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مقدمة
المدنية  الظاهرات  من  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  تعتبر 

الخدمات  �ضمن  تعد  والتي  المكرمة  مكة  مدينة  في  الحديثة 

ال�سكانية  بالزيادة  ارتبطت  والتي  المدينه  تقدمها  التي 

ال�سريعة التي ت�شهدها هذه المدينة والتي انعك�ست على زيادة 

م�ساحتها العمرانية.

ومن الوا�ضح انت�شار هذه المجموعة الكبيرة من المطاعم في 

تناول  في  المدن  �سكان  من  كبير  عدد  لرغبة  الأخيرة  الآونة 

�سريع  وب�شكل  تح�ضيره  في  مجهود  �أي  بذل  دون  طعامهم 

الحياة  �ضغوط  فيها  كثر  ظروف  في  خ�صو�صاً  لائق  ومكان 

خارج  الإن�سان  يق�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  وزيادة  اليومية 

نطاق م�سكنه..

كبير  ب�شكل  المطاعم   هذه  زيادة  مع  �أنه  فيه  �شك  لا  ومما   

لدرا�سات م�سحية  �أنها لم تخ�ضع  �إلا  المكرمة  في مدينة مكة 

م�سبقة لتحديد مواقعها الجغرافية على �أ�س�س علمية، فالأمر 

لم يزد عن بع�ض الجهود المبذولة من قبل �أمانة مدينة مكة 

المكرمة و�إدارة الت�سمية والترقيم تمثلت في توقيع بع�ض هذه 

المطاعم على خريطة مدينة مكة المكرمة.

و�ستركز هذه الدرا�سة على التعرف على �أنماط توزيع مطاعم 

الوجبات ال�سريعة في مدينة مكة المكرمة و�أ�سباب اختيارها 

لموقعها والتعرف على الإختلافات المكانية بين هذه المطاعم 

وتحليل خ�صائ�صها المكانية و�أي�ضاً علاقة توزيعها بالكثافات 

ال�سكانية ب�أحياء المدينة.

المجموعة  هذه  عن  المتاحة  الإح�صائية  البيانات  تحليل  ان 

�سيتم  التي  الميدانية  المعلومات  �إلى  بالإ�ضافة  المطاعم  من 

التوزيعي  �أن تحديد النمط  �إلى  جمعها �سوف تقود بلا �شك 

ب�شكل دقيق على الخرائط التف�صيلية -وهذا �أف�ضل النتائج 

لم�ساعدة  التوزيع  كفاءة  �إلى  و�صولًا  الدرا�سة-  لهذه  المرجوة 

متخذي القرار المرتبط بتخطيط الأمور الت�سويقية الخا�صة 

بهذه المطاعم في مكة المكرمة مو�ضوع هذة الدرا�سة التي يعول 

عليها بما �ستتو�صل �إليه من نتائج وما �ستطرحه من تو�صيات 

�أن ي�ستفيد منها الم�ستثمرين خا�صة في القطاع الخا�ص وو�ضع 

لمدينة  الا�ستثمارية  الخريطة  لملامح  نوعي  م�ستقبلي  ت�صور 

ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  اختيار  حيث  من  المكرمة  مكة 

هذه  لإفتتاح  النظامية  ال�ضوابط  وو�ضع  م�ستقبلًا  لمواقعها 

البيئية  والت�أثيرات  المواقف  وتوفر  الو�صول  ك�سهولة  المطاعم 

الأخرى.      

أولًا : الإطار النظري وأدبيات الدراسة 
�إذا كانت جغرافية الخدمات حدثية الن�ش�أة كفرع من فروع 

الخدمات  �أن�شطة  �أن  يعني  لا  هذا  ف�إن  الب�شرية  الجغرافية 

حدثية هي الأخرى و�إنما هي �أن�شطة قديمة قدم الإن�سان ذاته 

ولكنها لم ت�أخذ مكانها على خريطة الأن�شطة الاقت�صادية �إلا 

منذ قرنين فقط من الزمن.

الطبيعية  والبيئة  الإن�سان  بين  التفاعل  �أن  من  وانطلاقاً 

الذي ي�شكل محوراً رئي�سياً و�إطاراً جامعاً لكثير من الدرا�سات 

الجغرافية و�أي�ضاً اهتمام الجغرافية ب�إبراز �شخ�صية الأماكن 

Place Identity وتميز كل مكان ب�صفاته وتفاعل الأماكن 
Spatail Interaction وتوزيع الظاهرات الجغرافية وفي 
هذا الإطار العام لعلم الجغرافيا ويبدو الاهتمام بالخدمات 

بين  التفاعل  نتائج  �إحدى  هي  فالخدمات  طبيعياً،  نتاجاً 

الإن�سان وبيئته الطبيعية والاجتماعية، �أي�ضاً تعتبر الخدمات 

بل يمكن  الأماكن  بين  والتفاعل  م�سببات الحراك  �أكبر  من 

الإقليمي  التوازن  لتحقيق  الطرق  �أف�ضل  من  ب�أنها  القول 

والهوام�ش  القلب  بين  التنموية  الفوارق  وتقليل  التنمية  في 

الجغرافية في الأقاليم المختلفة.

و�ستركز الدرا�سة هنا على النقاط التالية : 

1- �أهمية المو�ضوع . 

2- الدرا�سات ال�سابقة . 

3- �أهداف الدرا�سة . 

4- منهج الدرا�سة .

5- مجتمع الدرا�سة .

6- م�صادر جمع البيانات .

7- تحليل البيانات .
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التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

1- أهمية الموضوع : 
�أجريت حول العديد من مدن العالم الكثير من الدرا�سات 

ذلك  في  متبعة  العامة،  مخططاتها  لإعداد  التخطيطية؛ 

والواقعية  الفعالية  له  يعد  لم  الذي  التقليدي  الأ�سلوب 

على  القائمة  الأجهزة  من  العديد  د�أب  وقد  التنفيذ.  في 

التنمية العمرانية لهذه المدن على دعوة المكاتب الا�ست�شارية 

لم  �إذ  ال�سابقة؛  العامة  المخططات  لتجديد  المتخ�ص�صة 

قد  كانت  و�إن  الأ�سلوب،  هذا  �إلا  �أمامها  الأجهزة  هذه  تجد 

ظهرت بدائل عنها في �شكل المخططات العامة، وقد و�صلت 

�إمكان  �إلى  الو�صول  عن  العجز  من  حالة  �إلى  المدن  هذه 

لمعالجة م�شاكلها العمرانية، ومواجهة الامتدادات العمرانية، 

في  الطاقة  وزيادة  المرورية،  والم�شاكل  ال�سكانية،  والزيادة 

�إلى  المعنية  الأجهزة  هذه  �أمام  يبق  ولم  الأ�سا�سية.  البنية 

محاولة الارتقاء بم�ستواها العمراني �أو الح�ضاري بال�صيانة، 

مدخلًا  يتطلب  الذي  الأمر  والمرافق؛  الخدمات  تطوير  �أو 

جديداً للتطوير كبديلًا لإعادة التخطيط، على �أن يتم تقدير 

المدة المنا�سبة التي ت�صل عندها المدينة �إلى حد الت�شبع، ومن 

ثم توجه الزيادة ال�سكانية �إلى خارج المدينة؛ وذلك ب�إن�شاء 

بالأ�سلوب  وتنمو  تبد�أ  تابعة جديدة  لتجمعات  �أنوية جديدة، 

التي تطرحه النظرية الجديدة لتنمية المدن الجديدة.

وتبدو �أهمية الدرا�سة ذات جانبين �أ�سا�سيين هما : 

�أ- الأهمية النظرية .

ب-  الأهمية التطبيقية. 

أ -الأهمية النظرية : 
تعد درا�سة خدمة تقديم الوجبات ال�سريعة من المو�ضوعات 

الخدمات  من  بغيرها  قورنت  ما  �إذا  والنادرة  الجديدة 

بدرا�سات  غطيت  والتي  والأمنية  وال�صحية  التعليمية 

م�ستفي�ضة و�شاملة وحظيت بكثير من الأبحاث المتعلقة بهذه 

توزيع  في  المتخ�ص�صة  الدرا�سة  هذه  ت�أتي  لذا   ، الخدمات 

مطاعم الوجبات ال�سريعة في مكة المكرمة كحلقة في �سل�سلة 

هذا   ، الخدمات  جغرافية  مجال  في  تبحث  التي  الدرا�سات 

من  النوع  هذا  بمثل  العربية  المكتبة  تزويد  �إلى  بالإ�ضافة 

الدرا�سات .

 

ب - الأهمية التطبيقية : 
من  النوع  هذا  لدرا�سة  �سليمة  منهجية  بو�ضع  �أولًا  تتعلق 

الخدمات وهذا ي�ؤكد حقيقة �أ�سا�سية في الجغرافية وهي لي�س 

المهم ماذا ندر�س ولكن المهم كيف ندر�س وهذا ي�ؤكد �أهمية 

تحديد المنهج ال�سليم لدرا�سة الظاهرة محل البحث . 

ال�ضوابط  وو�ضع  النتائج  تطبيق  ب�أهمية  تتعلق  وثانيها 

�إعداد هذه  �إذا كان هناك زيادة في  �أنه  ينبغي  �إذ  النظامية 

�أن تكون هذه الزيادة في �ضوء درا�سة تفعل نظرية  المحلات 

ال�سلبية  الت�أثيرات  وت�ضمن  الو�صول  �سهولة  وت�ؤكد  الموقع 

البيئية . 

درا�سة  ب�أهمية  مرتبطة  كونها  في  الدرا�سة  �أهمية  وتبرز 

النمط في درا�سة جغرافية الخدمات عموماً فالنمط كطريقة 

توزيعها  في  الدرا�سة  محل  الظاهرة  تتخذه  واتجاه  و�شكل 

المكاني يفيد في مجال تخطيط الخدمات داخل المدن وهذا 

نقاط  اكت�شاف  وبالتالي  الخدمات  بم�ستوى  التنب�ؤ  بهدف 

ال�ضعف في �صورة التوزيع العامة ومحاولة التغلب على ذلك 

م�ستقبلًا . 

تبحث  كونها  حيث  من  التوزيع  �أنماط  �أي�ضاً  تبرز  كما 

ب�صورة �أ�سا�سية في الم�سافات الحقيقية الفا�صلة بين عنا�صر 

البع�ض  بع�ضها  مع  وعلاقتها  المكان  في  الموزعة  الظاهرة 

وال�صفات  الخ�صائ�ص  من  المعلومات  من  بالكثير  وتزودنا 

التي يتميز بها نمط �آخر كما تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها 

من خلال ت�أكيد النقاط التالية : 

 *  التفاعل الوا�ضح بين الظروف الطبيعية والب�شرية وقد 

تحمل هذه المو�ضوعات عناوين تو�ضح هذا التفاعل �أو الت�أثير 

هذه  مثل  وتنتمي  والب�شرية،  الطبيعية  العنا�صر  بين  والت�أثر 

المو�ضوعات �إلى مدر�سة البيئة في الدرا�سات الجغرافية التي 

والبيئة  الإن�سان  بين  العلاقة  علم  ب�أنها  الجغرافية  تعرف 

الطبيعية.) 1(

)١( يبدو �أن المدر�سة البيئية هي ال�سائدة في كثير من البلاد العربية، ففي م�صر لايزال المفهوم البيئي م�ستخدماً لدى الجغرافيين الم�صريين الذين 

تتلمذوا على يد الرعيل الأول �أمثال محمد عو�ض محمد، م�صطفى عامر، �سليمان حزين، وه�ؤلاء ت�أثروا بالمدار�س الجغرافية البريطانية والفرن�سية، 

الم�صرية  �إن�شاء الجامعة  منذ  للجغرافية  وق�سم  العربي )1875م(  الوطن  �أول جمعية جغرافية في  وفيها  واجهة ح�ضارية  لأن م�صر تمثل  ونظراً 

)1925م( فقد انت�شر هذا المفهوم في معظم �أنحاء البلاد العربية.

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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بمعني  التوزيع،  وفكرة  مفهوم  ت�ؤكد  التي  المو�ضوعات   *  

تو�ضيح وتف�سير مواقع الأ�شياء و�أماكنها)2( وهذه المو�ضوعات 

تنتهي بدورها �إلى مدر�سة الموقع في الجغرافيا.

 *  المو�ضوعات التي تنفرد ب�إبراز التباين المكاني، ومفهوم 

يحظى  زال  لا   Areal differentiation المكاني  التباين 

المكاني  التباين  ب�أن  ي�ؤمنون  الذين  والم�ؤيدين،  بالأن�صار 

�أقدم  من  مفهوم  وهو  درا�سة جغرافية جادة،  كل  هو هدف 

المفاهيم الجغرافية �إن لم يكن �أقدمها على الإطلاق، فمنذ 

الأر�ض،  و�صف  على  تركز  والجغرافية  عام  �ألفي  من  �أكثر 

خ�صائ�صه  منها  لكل  متميزة  �أقاليم  �إلى  تق�سيمها  وتحاول 

و�صفاته ومميزاته، وتنتمي مثل هذه المو�ضوعات �إلى المدر�سة 

الإقليمية.)3 (

 Spatial المكانية  العلاقات  تبرز  التي  المو�ضوعات   *  

القديمة  الأ�س�س  على  قامت  مو�ضوعات  وهي   Relations
المو�ضوعات  لهذه  �سمة  �أهم  ولعل  جديدة،  بمعالجة  ولكن 

تركز على المفهوم الحركة في المكان ، والتي تظهر في بع�ض 

الإتجاه  بهذا  المهتمين  بع�ض  لدى  الم�ستخدمة  الا�صطلاحات 

التداول،  التفاعل،  الم�صطلحات:  هذه  ومن  فيه،  والكتابة 

على  كانوا  و�أن�صاره  المفهوم  هذا  دعاة  �أن  ويبدو  التدفق. 

لأنه  العلم،  مرتبة  �إلى  بالجغرافية  يرقى  ب�أنه  تامة  قناعة 

ي�ساعدها على �صياغة القوانين.

2 - الدراسات السابقة : 
وفي الواقع هناك العديد من الدرا�سات ال�سابقة حول هذا 

المو�ضوع وهي و�إن اختلفت في �أ�ساليبها ومناهج درا�ستها �إلا 

ال�سريعة  الوجبات  التي تقدم  �أنها تدور حول فكرة المطاعم 

الطلب  ويزداد  العربية  بالمجتمعات  ظهرت  حدثية  كظاهرة 

عليها. ومن هذه الدرا�سات ما يلي:

مدينة  في  المركزية  الأ�سواق  )1406هـ(،  مكي  در�س 

المكاني  التوزيع  نمط  تحليل  الي  الدرا�سة  وهدفت  الريا�ض، 

للأ�سواق المركزية كظاهرة ت�سويقية حديثة في مدينة الريا�ض، 

كما هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �سلوك الم�ستهلكين من 

وجن�سية  ال�شراء  عادات  تحديد  مثل  المركزية  الأ�سواق  هذه 

وخرجت  ال�شهرية.  ودخولهم  العمري  وتركيبهم  الم�شترين 

بنمط  تتوزع  الأ�سواق  هذه  �أن  �أهمها  نتائج  بعدة  الدرا�سة 

متباعد، كما وجد �أن 65% من هذه الأ�سواق عبارة عن متاجر 

�صغيرة، و�أن 84% من هذه الأ�سواق يتكون من دور واحد.

خدمات  عن  بدرا�سة  1986م(،  )1406هـ-  المهنا  وقامت 

التعليم العام للبنين والبنات في مدينة الريا�ض حيث ركزت 

خرائط  على  التعليمية  الخدمات  توزيع  على  الدرا�سة  هذه 

وتحليلها، وتحديد المناطق التي تحتاج �إلى زيادة في الخدمات 

على  المدار�س  وتوزيع  ال�سكانية،  الكثافة  على  بناء  التعليمية 

خريطة لأحياء مدينة الريا�ض بطريقة م�سحية ميدانية.

محلات   ،)Al Dousary, 1987( الدو�سري  ودر�س 

على  الدرا�سة  وا�شتملت  الريا�ض،  مدينة  في  بالتجزئة  البيع 

ماركت.  وال�سوبر  والجديدة  القديمة  بالأ�سواق  المحلات 

المت�سوقين في اتجاههم  ا�ستبيانات تو�ضح �سلوك  وقد وزعت 

ت�شكيلة  تنوع  مثل  اعتبارات  لعدة  �أخرى  دون  معينة  لأ�سواق 

ال�سلع ومنا�سبة الأ�سعار وتوفر مواقف ال�سيارات.

الن�شاطات  توزيع  1989م(، نمط  ودر�س مكي )1409هـ- 

وهدفت  المنورة،  بالمدينة  المركزية  المنطقة  في  الاقت�صادية 

المتكررة  التو�سعات  بعد  الحالي  النمط  تحديد  �إلى  درا�سته 

للم�سجد النبوي لتوزيع الن�شاطات والخدمات، وتحديد نمط 

�سلوك الم�ستهلك للت�سوق من وحدات الوظائف المختلفة.

واتبع الباحث طريقة الم�سح ال�شامل للن�شاطات والخدمات 

الدرا�سة  وخرجت  الدرا�سة  منطقة  مباني  �أدوار  في مختلف 

بعدة نتائج �أهمها:

بالقرب  الا�ستخدامات  �أن اتجاه مركز الجاذبية لمعظم   •
من قلب المدينة.

كالمدار�س  العامة  والخدمة  البقالات  وحدات  �أن   •
والم�ستو�صفات التي يكثر الطلب عليها من قبل معظم ال�سكان 

تتوزع في معظم �شوارع منطقة الدرا�سة و�أغلبية المت�سوقين �أو 

 The �أينية الأ�شياء  �أو  "الأينية"  �أوائل الذين �أكدوا على هذا المفهوم ويقول ب�أن الجغرافية هي درا�سة  Martha )1877م( من  )٢( يعتبر مارث 

where of Things و�أن �أي درا�سة جغرافية ب�صرف النظر عن اخت�صا�ص ال�شخ�ص الذي يقوم بها. ولعل هذا القول لا يخلو من نقد كبير فكل 
علم من العلوم يحاول في مرحلة من مراحل درا�سته توزيع الظواهر المطلوب بحثها وتحليلها من �أجل فهم طبيعتها.

والتوزيع لي�س نهاية المطاف في العمل الجغرافي، ولو ظلت الدرا�سة الجغرافية تهدف �إلى �أينية الأ�شياء لما �أ�سهمت كثيراُ في ميدان العلم، ولأ�صبحت 

الجغرافية مادة معرفية لا تنتمي �إلى العلم الأ�صولي في �شيء.  

)٣( ويتزعم هذه المدر�سة "فيدال دي لابلا�ش" الذي و�ضع الأ�س�س المنهجية للدرا�سات الإقليمية والتي �سار عليها من بعده "دي مارتون" و"ديمانجون" 

و"بلان�شار" و"�سوري" وقد خفت حدة هذه المدر�سة بعد �أن �أ�صبح الإقليم لي�س الميدان الوحيد الخا�ص بالبحث الجغرافي وبعد �أن �أ�صبحت الجغرافية 

الإقليمية غير قادرة على مواجهة بع�ض الم�شاكل مثل �أ�س�س تحديد الإقليم وتقرير حجمه الأمثل. 
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المتعاملين معها هم من نف�س �سكان الحي نف�سه.

وقام الحرة )1411هـ- 1990م(، بدرا�سة عن ال�صناعات 

ح�صر  �إلى  الدرا�سة  وهدفت  الريا�ض،  مدينة  في  الغذائية 

مدى  ودرا�سة  الريا�ض  مدينة  في  الغذائية  ال�صناعات 

تخ�ص�صها ال�صناعي وتوطنها وتركزها ونموها، كما هدفت 

ال�صناعات  لكل  التوزيعي  النمط  تحليل  �إلى  �أي�ضاً  الدرا�سة 

لكل  التوزيعية  الأنماط  وتحليل  الريا�ض  مدينة  في  الغذائية 

لتلك  والوظيفي  الجغرافي  الارتباط  ودرا�سة  منها،  فرع 

ومدى  الريا�ض  مدينة  في  م�ستقبلًا  الغذائية  ال�صناعات 

تمكنها من مواكبة ات�ساع ال�سوق الا�ستهلاكية.

التوزيعي  النمط  �أن  منها:  نتائج  بعدة  الدرا�سة  وخرجت 

بعدم  يت�سم  الريا�ض  مدينة  في  الغذائية  لل�صناعات  العام 

ال�صناعي  والتركز  التوطن  درجة  اختلاف  مع  الانتظام، 

ال�صناعات  �أنواع  باختلاف  الريا�ض  مدينة  في  الغذائي 

الغذائية.

ودر�س ال�سعيد )1411هـ، 1991م(، خدمات هواتف العملة 

في مدينة الريا�ض درا�سة جغرافية في الخ�صائ�ص والتوزيع، 

لتحديد  ال�شامل  الح�صر  ا�سلوب  درا�سته  في  الباحث  واتبع 

قام  كما  ميدانياً،  والدولية  الداخلية  العملة  هواتف  موا�ضع 

العملة  هواتف  م�ستخدمي  من  الجمهور  �أراء  با�ستطلاع 

وم�ستوى ر�ضاهم عن هذه الخدمة.

وكان من �أبرز نتائج هذه الدرا�سة:

الداخلية  العملة  هواتف  لعدد  وال�سريع  الهائل  التطور   •
والدولية في مدينة الريا�ض خلال خطط التنمية.

يختلف نمط توزيع هواتف العملة الداخلية والدولية في   •
مدينة الريا�ض بين حي و�آخر تبعاً لات�ساع ال�شوارع واتجاهاتها 

والكثافة ال�سكانية وعدد ال�شوارع التجارية والأ�سواق و�أماكن 

الترفيه ونوع وعدد مواقع الخدمات الأخرى التي تجذب �إليها 

هواتف العملة.

ودر�س ال�شريف )1411هـ، 1991م(، نمط توزيع محطات 

1988م،  1409هـ،  عام  الريا�ض  مدينة  في  ال�سيارات  وقود 

وقد تبين من التحليل �أن محطات وقود ال�سيارات يميل �إلى 

توزيع بين المتجمع والع�شوائي ويبتعد عن التوزيع المنتظم، كما 

امتداد  الأول  بعاملين:  ارتبط  المنتظم  التوزيع  �أن هذا  يتبين 

وطريق  الدمام  طريق  الأربعة،  الرئي�سية  المدينة  مداخل 

الخرج وطريق جدة وطريق الق�صيم. والثاني حلقة ال�شوارع 

الرئي�سية الداخلية.

وخرجت الدرا�سة بعدة نتائج منها �أن هذا التوزيع لا يحقق 

ب�سبب  المدينة  �سكان  لجميع  والج�سدية  النف�سية  الراحة 

وتباعدها عن بع�ضها في  المناطق  تقارب المحطات في بع�ض 

مناطق �أخرى.

)1412هـ،  �سيف  المخلاني؛  الحميد؛  عبد  من  كلًا  وذكر 

لدى  ال�شراء  �سلوك  تحليل  عن  لهم  درا�سة  في  1992م(، 

المفهوم  �أن  جدة  بمدينة  والمقيمات  ال�سعوديات  الن�ساء 

الت�سويقي الحديث يعتمد على البدء بتحديد حاجات ورغبات 

المتعاملين حيث تقوم م�ؤ�س�سات الأعمال بتقديم منتجاتها من 

ال�سلع والخدمات التي تحقق لها الربح من خلال �إ�شباع تلك 

الحاجات والرغبات.

وهدفت الدرا�سة �إلى:

وبين  للمر�أة  ال�شخ�صية  ال�صفات  بين  العلاقة  تحديد   •
العوامل الم�ؤثرة في الإقبال على ال�سلع المختلفة، وت�أثير ذلك 

على دوافع ال�شراء وطريقة اتخاذ القرار و�أ�سباب التف�ضيل.

•  تحديد العوامل الم�ؤثرة في الترويج لل�سلع، ودور معار�ض 
المنتجات الوطنية في ذلك.

وخرجت الدرا�سة بعدة نتائج منها:

• ات�ضح من الدرا�سة ح�سن قرار ال�شراء لدي الم�ستهلكات 
الأ�سا�سية  الحاجة  دافع  �شكل  حيث  والمقيمات  ال�سعوديات 

.%63

و�أدوات  الورقية  الديكور والمنتجات  �أدوات  ارتبط �شراء   •
لدى  العاطفية  بالدوافع  والمجوهرات  والذهب  التجميل 

المت�سوقات.

بين  جوهرية  اختلافات  وجود  عدم  الدرا�سة  �أكدت   •
م�ستوى الدخل و�شراء كثير من المنتجات الا�ستهلاكية.

للم�ؤ�س�سات  المكاني  التحليل  )1412هـ(،  القباني  ودر�س 

وال�شركات الكبرى في المملكة العربية ال�سعودية عام 1412هـ، 

لتلك  المكاني  التوزيع  نمط  تحليل  �إلى  درا�سته  وهدفت 

الم�ؤ�س�سات وال�شركات، والتعرف على خ�صائ�صها.

واعتمد الباحث على بيانات �أكبر 1000 م�ؤ�س�سة و�شركة في 

المملكة العربية ال�سعودية عام 1412هـ، كما ا�ستخدم الباحث 

عدة �أ�ساليب و�صفية وتحليلية �شملت تحليل التباين ومعامل 

المعياري  والانحراف  والمتو�سط  الب�سيط  والارتباط  الإنحدار 

ومعامل التركيز المكاني.

الم�ؤ�س�سات  هذه  نمو  �سرعة  التحليل  نتائج  و�أو�ضحت 

فروعها  تركز  تبين  كما  �أحجامها،  و�ضخامة  وال�شركات 

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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الرئي�سية في الريا�ض وجدة والدمام، في حين يت�صف توزيع 

فروعها بالإنت�شار، كما تبين �أن 80% منها حديثة الإن�شاء �أي 

بعد عام 1390م.

وقام ال�شريعي )1415هـ، 1995م(، بدرا�سة �أنماط وتوزيع 

الخدمات العامة بمدينة �أبها بالمملكة العربية ال�سعودية ذكر 

فيها �أنماط توزيع الخدمات المكانية وحدد محاورها ثم ذكر 

توزيعها  وقا�س  العامة  الخدمات  توزيع  في  الم�ؤثرة  العوامل 

الخدمي وتوازن ذلك التوزيع بين �أحياء مدينة �أبها.

مطاعم  عن  1997م(،  )1417هـ-  البابطين  وتحدثت 

الوجبات ال�سريعة فذكرت �أنها مجموعة من الأغذية الخفيفة 

وقت  �إلى  تحتاج  ولا  مبدئياً،  و�أعدادها  تجهيزها  �سبق  التي 

طويل في الطهي، �أي �أنها تحتاج �إلى ب�ضع دقائق لت�سليمها.

قيمتها  تتفاوت  ال�سريعة  الوجبات  �أن  البابطين  و�أ�ضافت 

بع�ض  ذكرت  ثم  وطهيها،  �إعدادها  وطريقة  نوعها  بح�سب 

�أنها مرتفعة ال�سعرات  مميزات ومخاطر تلك الأغذية منها 

ال�سمنة  وت�سبب  الغذائية  العنا�صر  ومنخف�ضة  الحرارية 

وم�سرطنة  �سمية  �آثار  وببع�ضها  التغذية  �سوء  و�أمرا�ض 

المدى  على  �أثرها  يظهر  ومنكهات  مكونات  من  تحتويه  بما 

�أن  كما  الغازية،  والم�شروبات  المقلية  البطاط�س  مثل  البعيد 

من  المحتوى  منخف�ضة  الم�شبعة  بالدهون  غنية  الأطعمة  هذه 

الألياف وتحتوي على ن�سبة كبيرة من الملح.

 )French, etal., 2000( و�آخرون  فرن�ش  ودر�س 

ال�سيدات،  بين  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  ا�ستخدام 

والديموجرافية  وال�سلوكية  الغذائية  والروابط  والعلاقات 

الدرا�سة  من  الهدف  �أن  وذكروا  وقائية،  درا�سة  المت�شابكة؛ 

والديموجرافية  وال�سلوكية  الغذائية  العلاقات  فح�ص  هو 

ال�سريعة بين  الوجبات  التردد على مطاعم  بتكرار  المرتبطة 

عينة الدرا�سة التي تكونت من 891 �سيدة بالغة.

�أنها  على  ال�سريعة  الوجبات  الدرا�سة  هذه  عرفت  وقد 

وتكون  لها  مخ�ص�صة  بيع  نقاط  من  ت�شترى  التي  الأطعمة 

ذاتية الخدمة �أي لا يوجد �أ�شخا�ص مخ�ص�صين لتقديمها.

مطاعم  �أعداد  زادت   1980  -1970 عامي  بين  وفيما 

الوجبات ال�سريعة في الولايات المتحدة الأمريكية من 30000 

�إلى 140000 مطعم، كما زادت مبيعاتها خلال الفترة نف�سها 

من   %20 �أنفقت  الأمريكية  الأ�سر  �أن  ويقدر   .%300 بن�سبة 

بداية  وذلك في  المنزل  الأطعمة خارج  تناول  على  ميزانيتها 

ال�سبعينيات، وبحلول عام 1995م �أنفقت ما ن�سبته 40% من 

ميزانيتها للغر�ض نف�سه.

ولقد كان التردد على مطاعم الوجبات ال�سريعة �أعلى بين 

ال�سيدات �صغيرة ال�سن ومن ذوي الدخل المنخف�ض. وكذلك 

واللاتي  الأكل  في  و�شراهة  وزناً  الأكثر  ال�سيدات  تردد  كثر 

في  والقليلات  التليفزيون،  م�شاهدة  في  �أطول  وقتاًَ  يق�ضين 

الحركة وممار�سة الأن�شطة البدنية.

الظروف  في  التغير  �أن  )4121هـ(،  الجراح  وذكر 

الاجتماعية والاقت�صادية وزيادة التبادل التجاري بين الدول 

الغذائية  العادات  وتغير  الأغذية  ت�صنيع  التقني في  والتطور 

عام  وب�شكل  بالأغذية،  المنقولة  الأمرا�ض  ظهور  �إلى  �أدى 

التداول  �أثناء مراحل  الميكروبي  للتلوث  الأغذية عر�ضه  ف�إن 

بمنع  الكفيلة  الاحتياطات  تتبع  لا  عندما  ولا�سيما  المختلفة 

للتلوث  الحتمية  والنتيجة  حدوثه  من  التقليل  �أو  التلوث 

الميكروبي للأغذية �إما ف�سادها �أو حدوث ت�سمم غذائي عند 

تناولها.

فقال،  ال�سريعة  الوجبات  تعريفاً لمطاعم  الباحث  ذكر  ثم 

هي تلك المن�ش�آت الغذائية التي تقدم نوعاً خا�صاً من الوجبات 

الم�ستهلك  طلب  وعند  جزئية  ب�صورة  تح�ضيرها  �سبق  التي 

ف�إنه يتم تح�ضيرها بال�صورة النهائية في وقت ق�صير ن�سبياً.

وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها: 

• هناك 50% من مطاعم الوجبات ال�سريعة �سجلت ق�صوراً 
وا�ضحاً في تطبيق الا�شترطات ال�صحية.

المطاعم  في  ال�صحية  الا�شتراطات  بتطبيق  الاهتمام   •
ومتابعتها من خلال عمليات التفتي�ش.

• عدم الاعتماد كلياً على التفتي�ش النظري كو�سيلة وحيدة 
اللجوء  يلزم  بل  الغذائية  للمن�ش�آت  ال�صحى  الم�ستوى  لتقييم 

للإختبارات الميكروبيولوجية لإعطاء �صورة وا�ضحة.

الدول  في  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  انت�شار  ويرجع 

العربية �إلى عدة �أ�سباب �أهمها:

*  الرخاء الذي تعي�شه بع�ض الدول العربية خا�صة الخليجية 
منها مما �أدى �إلى انت�شار �أنماط ا�ستهلاكية جديدة.

* تغير النظم الوظيفية مع زيادة �ساعات العمل في المدن 
الكبيرة.

على  بالوظيفة  وان�شغالها  العمل  ميدان  المر�أة  دخول   *
ح�ساب الواجبات المنزلية.

والاحتكاك  الأ�سفار  كثرة  مع  والأذواق  العادات  تغير   *
بمجتمعات �أخرى.
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وق�ضاء  بالتنزه  البع�ض  لدى  الواجبات  هذه  ارتباط   *
من  قربها  جانب  �إلى  المنزل  خارج  �أ�سرية  ترويحية  �ساعات 

اليومية  النا�س  حياة  في  المبا�شرة  الخدمات  بع�ض  �أماكن 

كالأ�سواق.

�إلى  �سعياً  والتجديد  التقليد  في  العولمة  ع�صر  *م�سايرة 
التوفير الن�سبي للوقت والمال.

* حب بع�ض مرتادي مطاعم الوجبات ال�سريعة للمظاهر 
يرى  حيث  التح�ضر،  معنى  حول  خاطئة  مفاهيم  وتبنيهم 

الأكل في  على  اعتاد  �أنه  ال�سريعة  الوجبات  مرتادي مطاعم 

الأ�سرة  يح�ضر  والده  كان  عندما  �صغره  منذ  المطاعم  هذه 

�إلى  العادة  هذه  نقل  ثم  ومن  �أ�سبوعياً،  مرة  من  �أكثر  �إليها 

�أولاده، وي�ضيف �أنه يح�ضر �إليها مع �أ�سرته كنوع من التغيير 

والترويح.

الوجبات  مطاعم  �أن  )2001م(،  الدين  �صلاح  وذكرت 

ال�سريعة الغربية والمحلية �أ�صيبت بخ�سائر فادحة في العديد 

مر�ض  ب�سبب  الغربية  وحتى  والا�سلامية  العربية  الدول  من 

جنون البقر وفقدانها لجزء كبير من م�ستهلكيها، ف�ضلًا عن 

ت�ضامناً  العربي  العالم  في  المطاعم  لهذه  الكثيرين  مقاطعة 

مع الإنتفا�ضة الفل�سطينية، مما �أدى �إلى لجوء المطاعم �إلى 

الإعلانات لجذب الم�شترين.

وكنتاكي  ماكدونالدز  مثل  ال�شهيرة  المطاعم  بد�أت  وقد 

فيها كل  ا�ستخدمت  �إعلانات  البيتزا حرب  وومبي ومطاعم 

الطرق لجذب الم�شترين والم�ستهلكين مرة �أخرى.

ولقد �أ�صبح الأكل خارج المنزل �أمراً م�ألوفاً و�شائعاً بالن�سبة 

للمجتمع الأمريكي. فقد �صار التردد على مطاعم الوجبات 

نفقات  بلغت  1970م  عام  ففي  كبير.  ب�شكل  ينمو  ال�سريعة 

الأفراد في الولايات المتحدة الأمريكية على الوجبات ال�سريعة 

عام  وبحلول  الأكل،  على  الفردي  الإنفاق  �إجمالي  من   %25

1999م و�صلت  40%، وفي عام  1995م ارتفعت الن�سبة لتبلغ 

الن�سبة �إلى %47.5.

التي  الأطعمة  �أنها  على  ال�سريعة  الأطعمة  تعريف  ويمكن 

يقوم  من  وجود  دون  �أي  الخدمة  ذاتية  �أماكن  من  ت�شترى 

الوجبات  في  الأ�سا�سي  المحور  الدهون  وتمثل  بتقديمها. 

ال�سريعة مما يت�سبب في الم�شكلات ال�صحية التي من �أهمها 

البدانة و�أمرا�ض القلب.

الغذائية  الارتباطات  فح�ص  �إلى  الدرا�سة  وتهدف 

على  التردد  بمدى  وعلاقتها  وال�سلوكية  والديموجرافية 

ونوعه  الطعام  وكمية  ناحية  من  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم 

وال�شخ�صية  وال�سلوكية  البيئية  والمتغيرات  الزائد  والوزن 

منتظماً  طالباً   4746 من  تتكون  عينة  في  �أخرى  ناحية  من 

بالولايات  الح�ضرية  مين�سوتا  منطقة  في  ثانوية  مدر�سة  في 

حتى  ال�سابعة  من  الدرا�سية  المراحل  في  الأمريكية  المتحدة 

و�أوزانهم  �أطوالهم  قيا�س  �أخذ  بعد  وذلك  ع�شرة  الثانية 

ال�سريعة،  الوجبات  مطاعم  على  ترددهم  معدل  ومعرفة 

والديموجرافية  ال�سلوكية  والعوامل  المتناول  الطعام  وكمية 

المرتبطة بترددهم على تلك المطاعم.  

مطاعم  توزيع  �أنماط   )1430-1429( القريني  ودر�س 

الوجبات ال�سريعة في مدينة الريا�ض -  درا�سة في جغرافية 

الخدمات .

و تعالج هذه الدرا�سة الم�شكلات اليومية التي يتعر�ض لها 

هذه  من  المقدمة  الخدمات  من  الم�ستفيدين  من  كبير  عدد 

و  الريا�ض  منطقة  في  المطاعم  هذه  لتوزيع  نتيجة  المطاعم 

خ�صائ�صها المكانية .

و  مكانيًا  المطاعم  توزيع  �شبكة  بتحليل  الدرا�سة  قامت  و 

هذه  فيها  تقع  التي  بالأحياء  التوزيع  هذا  علاقة  و  حجميًا 

المطاعم و عدد �سكانها و كثافتهم .

و من �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة ما يلي :

1- وجود تباين �شديد في توزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة 

على �أحياء مدينة الريا�ض .

�إلى حد ما في جميع  2- توفر جميع الخدمات ال�ضرورية 

فروع المطاعم .

�أن نمط توزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة في الريا�ض   -3

الواقع  الدرا�سة  هذه  تعك�س  و   , المنتظم  نحو  يتجه  متباعد 

الحقيقي للمطاعم من حيث التوزيع و خ�صائ�ص الموقع .

�أهمها ما  الدرا�سة بعدة تو�صيات من  �أو�صت هذه  و قد 

يلي : 

1- �أن تقدم الجهات الحكومية كل الت�سهيلات للدار�سين و 

الباحثين من بيانات و خرائط .

للمطاعم و تحديثها من فترة  �إنجاز خريطة وا�ضحة   -2

لاخرى و توفيرها للباحثين و الم�ستفيدين .

3- القيام بالتفتي�ش الدقيق و المراقبة الم�ستمرة للمطاعم .

4- الحد من الاعلانات التي تروج للوجبات ال�سريعة بين 

الأطفال و ذلك لما تحويه هذه الاطعمة على ن�سب مرتفعة من 

ال�سكريات و الأملاح و الدهون .

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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3 - أهداف الدراسة : 
�إن البحث الجغرافي في مو�ضوع كمطاعم للوجبات ال�سريعة 

ولذلك  بالمكان  وترتبط  لل�سكان  تقدم  ينبع من كونها خدمة 

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى التوجيه بتحديد مواقع هذه الخدمة 

الو�صول  �سهولة  من  قدر  �أكبر  لتحقيق  المنا�سبة  المواقع  في 

و�أف�ضل نفع من الخدمة. ولذلك ت�سعى هذه الدرا�سة لتحقيق 

عدد من الأهداف �أهمها:

ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  توزيع  نمط  على  التعرف   -

وتحليله مكانياً. 

الوجبات  مطاعم  توطن  في  الم�ؤثرة  العوامل  ر�صد   -

ال�سريعة. 

التوزيع من خلال  المكانية في  التعرف على الاختلافات   -

قيا�س مبلغ التوازن الخدمي. 

- محاولة ر�سم �صورة م�ستقبلية لهذه الخدمات من خلال 

مواقع جديدة تحقق رغبات ال�سكان.

الكثافات  بخرائط  الخدمة  هذه  توزيع  خرائط  مقارنة   -

العوامل الجغرافية  ال�سكانية وطرق الموا�صلات وغيرها من 

الم�ؤثرة.

4 - منهج الدراسة : 
على  تقت�صر  لا  وطبيعتها  الدرا�سة  هذه  مو�ضوع  �إن 

 ، علمي  منهج  من  �أكثر  ا�ستخدام  من  بد  ولا  واحد  منهج 

الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  على  الدرا�سة  �ستعتمد  وبذلك 

المناهج ملائمة  �أكثر  وهو من   ،  Descriptive method
الحقائق  ر�صد  على  يركز  وهو  الدرا�سة  من  النوع  هذا  لمثل 

المتعلقة بالظاهرة ر�صداً واقعياً دقيقاً وذلك بالاعتماد على 

متعددة  م�صادر  من  جمعها  تم  التي  والبيانات  المعلومات 

ر�سمية وميدانية ، و�ستعتمد هذه الدرا�سة من خلال تطبيق 

 Survey study الم�سحية  الدرا�سة  على  المنهج  هذا 

على  الدرا�سة  �ستعتمد  كما   Case study الحالة  ودرا�سة 

للبيانات  الكمي  للتحليل  وذلك  التحليلي  الا�ستقرائي  المنهج 

ا�ستمارات  من  الم�ستخل�صة  والبيانات  المتعددة  الإح�صائية 

الا�ستبانة وهو �أمر فر�ضته طبيعة الدرا�سة و�أهدافها . 

5 - مجتمع الدراسة:  
على  والم�شرفة  المالكة  ال�شركات  الدرا�سة  مجتمع  ي�شمل 

 ، فروع المطاعم المتمثلة في مدينة مكة المكرمة مثل الطازج 

البيك، برجر كنج ، ماكدونالدز، بيتزا هت، كنتاكي، كوددو، 

هارديز. 

6 - مصادر جمع البيانات : 
�سيتم جمع البيانات من عدة م�صادر من �أهمها ما يلي : 

مكة  مدينة  لأحياء  تف�صيلية  خريطة  على  الح�صول    -

ال�سريعة في مدينة  الوجبات  المكرمة لتحديد مواقع مطاعم 

المخلخلة  والمناطق  الأحياء  بع�ض  ا�ستثناء  مع  المكرمة  مكة 

الدرا�سة  نتائج  على  ت�ؤثر  لا  حتى  وذلك  وعمرانياً  �سكانياً 

ت�أثيراً غير مقبول علمياً . 

-  الدرا�سة الميدانية وذلك لح�صر وتحديد مواقع مطاعم 

بالا�ستعانة  وذلك  المكرمة  مكة  مدينة  في  ال�سريعة  الوجبات 

ب�أجهزة النظام العالمي لتحديد المواقع GPS ، هذا بالإ�ضافة 

�أ�سا�سيات هذه  �إلى توزيع ا�ستمارات الا�ستبانة التي تعد من 

الدرا�سة . 

وبيانات  وتقارير  ومقالات  كتب  من  العلمية  الم�صادر    -

ا�ستمارات  تحليل  من  الم�ستخل�صة  والبيانات  �إح�صائية 

الا�ستبانة . 

7 - تحليل البيانات:  
�إلى  الا�ستبانات  من  جمعت  التي  البيانات  �إدخال  �سيتم 

والتحليل  الكمية  للمعالجة  الآلي وذلك لإخ�ضاعها  الحا�سب 

 ،  GIS الجغرافيا  المعلومات  نظم  با�ستخدام  الإح�صائي 

الإح�صائي  التحليل  برامج  ببع�ض  الا�ستعانة  �إلى  بالإ�ضافة 

مثل  الإح�صائية  المعالجات  بع�ض  وا�ستخدام   ،  SPSS مثل 

�صلة الجوار ومربع كاي والتباعد والت�شتت والن�صيب المتعادل، 

التخ�صي�ص  ومناطق  التوزيع  واتجاه  المعمارية  الم�سافة 

و�أ�سلوب كرنيل. 

ثانياً : التوزيع المكاني والعوامل المؤثرة:
بالمملكة  المليونية  المدن  �إحدى  هي  المكرمة  مكة  مدينة 

العربية ال�سعودية والتي تمتاز بالنمو ال�سكاني ال�سريع ت�أثراً 

لل�سكان  الطبيعية  والزيارة  والداخلية  الخارجية  بالهجرة 

مما يتطلب تزايد الم�ساكن لا�ستيعاب تلك الزيادات ال�سنوية 

حتى �أ�صبحت الوظائف ال�سكنية هي الوظيفة الأولى التابعة 

الوظيفة  ربيبها  تغذي  وهي   ، للمدينة  الدينية  للوظيفة 

بالا�ستقرار  ارتبطت  التي  التلقائية  الوظيفة  وهي  التجارية 

والإنتاج و�ستركز الدرا�سة هنا على نقطتين هامتين هما: 
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التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

  �شكل رقم )1(

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي

1 -  ال�صورة التوزيعية العامة بقطاعات المدينة . 

2- ال�صورة التوزيعية العامة على م�ستوى الأحياء .

1 - ال�صورة التوزيعية العامة بقطاعات المدينة: 

والم�سفلة  والغزة  �أجياد  المختلفة  المدنية  بقطاعات  تتوزع 

والعتيبية والمعابدة والعزيزية وال�شوقية والعمرة وال�شرائع 47 

فرع من فروع مطاعم الوجبات ال�سريعة تتبع �شركات كنتاكي 

وكودو  كينج  وبرجر  وهارديز  وماكدونالدز  والطازج  والبيك 

وبيتزا هت تتباين عدد المطاعم من قطاع �إلى �آخر وال�شكل 

رقم )1( يو�ضح �أحياء مدينة مكة المكرمة كما يو�ضح الجدول 

رقم )1(�أ�سماء ال�شركات ومطاعم الوجبات ال�سريعة ب�أحياء 

مدينة مكة المكرمة. 
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جدول رقم )1( ال�شركات وعدد الفروع التابعة لها ب�أحياء مدينة مكة المكرمة

�أ�سماء الأحياء% من �أجمالي الفروععدد الفروع ال�شركةم

17%8كنتاكي1
ال�شوقية- الر�صيفة- العزيزية- الهنداوية- 

ال�شرائع- �أجياد- التنعيم

12.8%6البيك2
العتيبية- الزاهر- الخالدية- جبل النور- العزيزية- 

الر�صيفة

العزيزية- الر�صيفة- �أجياد- الكعكية- ال�شهداء10.6%5الطازج3

العزيزية- ال�شوقية- الجامعة- الزهراء- الزاهر10.6%5ماكدونالدز4

الر�صيفة- ال�شوقية- �أجياد8.5%4هارديز5

�أجياد- الجامعة- الزاهر8.5%4برجر كينج6

العزيزية- الجامعة- جبل النور- الر�صيفة- الهجلة15.0%7كودو7

17.0%8بيتزا هت8
العوالي- الكعكية- النزهة- �أجياد- النورية- 

ال�شرائع- الر�صيفة- الفيحاء

100%47الجملة

الم�صدر : الدرا�سة الميدانية 

مطاعم  عدد  اجمالي  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 

الوجبات الجاهزة يبلغ 47 مطعم تتبع 8 �شركات تتوزع على 

نجد  حيث  مت�ساوية  غير  بن�سب  المكرمة  مكة  مدينة  �أحياء 

بلغ  التي  و  هت  بيتزا  و  كنتاكي  هي  انت�شارا  ال�شركات  �أكثر 

عدد فروع كل منها 8 فروع , بينما �أقل ال�شركات انت�شارا هي 

هارديز و برجر كينج و التي بلغ عدد فروع كل منها 4 فروع, 

و  الر�صيفة  حي  هو  المطاعم  عدد  في  ن�صيبا  الأحياء  و�أكثر 

فيه  �أنت�شر  الذي  العزيزية  حي  يليه   , مطاعم   6 �ضم  الذي 

عدد 5 مطاعم و هو في ذلك يت�ساوى مع حي �أجياد .        

وقد ات�ضح من الدرا�سة �أن هناك تباين وا�ضح بين �أحياء 

هذا  و   ، ال�شريف  الحرم  من  قربها  مدى  حيث  من  المدينة 

توزيع  �أنماط  يو�ضح  والذي   )2( رقم  ال�شكل  �سيو�ضحه  ما 

الأحياء وفق البعد عن الحرم.

�أحياء   : فئات  ثلاث  �إلى  الأحياء  هذه  تق�سيم  �أمكن  وقد 

الأحياء  وهذه  وجرهم  والحجون  والم�سفلة  �أجياد  مثل  قريبة 

لا تكاد تخلو من توزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة ، حيث ان 

3.4 كم2 يتركز به  قطاع �أجياء والذي لا يزد م�ساحته عن 

والطندباوي  وال�شبيكة  الهجلة  ب�أحياء:  تتوزع  مطاعم   )9(

هذه  توزيع  في  كثافة  القطاعات  �أكثر  من  وهو   ، والمن�صور 

النوعية من المطاعم. 

والذي  ال�شريف  الحرم  من  القرب  متو�سطة  الأحياء  �أما 

تتمثل في �أحياء: المعابدة والزاهر والرو�ضة والعدل والخن�ساء 

فهي  وال�شهداء  والعتيبية  والأندل�س  والخالدية  والر�صيفة 

�أي�ضاً من الأحياء التي ت�ضم �أكبر عدد من مطاعم الوجبات 

العتيبية �ضم بمفرده )7(  ب�أن قطاع  القول  ويكفي  ال�سريعة 

مطاعم تركزت في خم�س �أحياء بعينها . 

�أما بالن�سبة للنمط الثالث من الأحياء وهي الأحياء البعيدة 

عن الحرم ال�شريف تكاد تخلو من مطاعم الوجبات ال�سريعة 

فالأمر لم يزد عن �أربعة مطاعم فقط تتوزع ب�أحياء: ال�شرائع 

والنوارية والعزيزية.

يو�ضح  الذي   )3( رقم  وال�شكل   )2( رقم  الجدول  ومن 

مكة  بقطاعات  ال�سريعة  الوجبات  لمطاعم  التباعد  متو�سط 

المكرمة يت�ضح الآتي :  

تتباين قطاعات المدنية في م�ساحتها، �إذ يبدو قطاع الغزة 

ال�شوقية  قطاع  هناك   ، كم2   2.9 م�ساحة  القطاعات  �أقل 

والذي ت�صل م�ساحتها �إلى �أكثر من 46 كم2 ولعل قطاع العزة 

الوجبات  مطاعم  توزيع  من  يخلو  الذي  الوحيد  القطاع  هو 

نوعية  تناف�س  المطاعم  من  �أخرين  نوعين  فهناك  ال�سريعة 

المطاعم ال�سريعة والتي تتطلب في توطينها م�ساحة كبيرة من 

من  ال�شديد  قربه  لمقدار  القطاع  بهذا  متاحة  لي�ست  الأر�ض 

الحرم المكي ال�شريف . 
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التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

�شكل رقم )2(

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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جدول رقم )2( معامل التباعد لمطاعم الوجبات ال�سريعة بقطاعات مدينة مكة المكرمة

عدد الأحياء 

بالقطاع
الأحياء التابعة لهالقطاع

عدد 

�سكان 

القطاع

الم�ساحة/ 

كم2

عدد 

المطاعم

متو�سط 

التباعد

عدد 

الأحياء 

التي بها 

مطاعم

�أجياد5
�أجياد- الهجلة- ال�شبيكة- 

الطندباوي- المن�صور
1133983.41966.2

الغزة5

�شعب عامر وعلى - القرارة 

والنقا- حارة الباب وال�شامية- 

جرول- التي�سير

ـــــــــ332592.9

الم�سفلة8

الروابي- كدى- التقوى- الم�سفلة- 

جرهم- الهنداوية- الر�صيفة- 

الخالدية

26433220.491.63

العتيبية9

العتيبية- الأندل�س- ال�شهداء- 

البيان- النزهة- الزهراء- 

الحجون- الزاهر- ال�ضيافة

23757318.977.65

المعابدة9

جبل النور- المعابدة- ريع ذاخر- 

الخن�ساء- الجميزة- الرو�ضة- 

ال�سليمانية- وادي جليل- العدل

21241035.924.51

العزيزية6
الن�سيم- المر�سلات- العزيزية- 

الجامعة- العوالي- الم�شاعر
12224025.191.73

ال�شوقية7

بطحاء قري�ش- الملك فهد- 

العكي�شية- ال�شوقية- ولي العهد- 

الهجرة- الكعكية

10313946269.42

العمرة6

التنعيم- البحيرات- النوارية- 

العمرة الجديدة- الحمراء و�أم 

الجود- ال�سلامة

109891342.4311.43

ال�شرائع5
�شرائع �أم المجاهدين- الع�سيلة- 

الخ�ضراء- ال�شرائع- الرا�شدية
98198284.2212.81

129444047المجموع

الم�صدر: الاعتماد على بيانات �أمانة العا�صمة المقد�سة، م�صلحة الإح�صاءات العامة والمعلومات

معامل التباعد النظري: 1.0746  
م�ساحة القطاع

عدد المطاعم بالقطاع



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 100101

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

�شكل رقم )3( 

التباعد  المجال ح�ساب معدل  ال�ضروري في هذا  ولعل من 

النظري لتوزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة ومن ال�شكل التالي 

النظري  للتباعد  م�سافة  و�أقل  للتوزيع  كثافة  �أكبر  �أن  يت�ضح 

3.4 كم2  تزد عن  الم�ساحة لم  �أجياد حيث  بقطاع  ارتبطت 

وتوطن )9( مطاعم للوجبات ال�سريعة ولذلك فهذا القطاع 

من  النوعية  بهذه  جيد  ب�شكل  المخدومة  القطاعات  من  يعد 

وقطاع  ال�شرائع  قطاع  يبدو  ذلك  من  العك�س  وعلى  الخدمة 

هذه  من  الرغم  وعلى  كم2   626 على  ا�ستحوذا  قد  العمرة 

 5 عن  يزد  لم  بهما  المطاعم  �أعداد  �أن  �إلا  الكبيرة  الم�ساحة 

مطاعم فقط على الرغم من �أنهما ي�ضمان حوالي 16% من 

�إجمالي �سكان مدينة مكة المكرمة.

مطاعم  تركز  يو�ضح  الذي   )4( �شكل  تحليل  خلال  ومن 

الوجبات ال�سريعة بقطاعات المدينة ات�ضح �أن : قطاع �أجياء 

ال�سريعة  الوجبات   - مطاعم  تركز  في  القطاعات  �أكبر  يعد 

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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حيث �أن عدد المطاعم بلغ )9( مطاعم وفي نف�س الوقت هو 

من القطاعات محدودة الم�ساحة وزد حجم �سكان كبير ، ويلي 

قطاع �أجياد قطاع الم�سفلة �أم القطاعات الأخرى التي ت�شغل 

ت�شهد  ال�شريف فيه  المكي  ابتعاداً عن الحرم  الأكثر  المناطق 

قطاعات:  في  وتتمثل  ال�سريعة  الوجبات  لمطاعم  تركيز  �أقل 

ال�شوقية والعمرة وال�شرائع والعزيزية . 

�شكل رقم )4(



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 102103

2 - الصورة التوزيعية العامة على مستوى الأحياء  
لعل المعادلة ال�سكانية �أهم معادلة يمكن اعتبارها كركيزة 

م�ستوى  على  المطاعم  توزيع  �صورة  قيا�س  في  �أ�سا�سية 

الأحياء)*( . ف�إذا �سلمنا ب�أن عن�صر الم�ساحة ب�صفة عامة 

�أن  القول  فيمكن  توزيع  �أي  قيا�س  في  الفاعل  العن�صر  هو 

هناك م�ساحات كبيرة حتى داخل الأحياء الم�أهولة بال�سكان 

ال�سكانية بها التي تجذب هذه المطاعم في  الكثافة  لم ت�صل 

التوطن والانت�شار 

3 ( يو�ضح رتب الأحياء و�أعداد ال�سكان  والجدول رقم ) 

مكة  مدينة  �أحياء  تق�سيم  يمكن  الجدول  ومن  والمطاعم، 

المكرمة طبقاً للحجم ال�سكاني �إلى خم�س فئات هي كالتالي: 

حي:  في  يتمثل  وهذا  ن�سمة  �ألف   50 من  �أكثر  ت�ضم  �أحياء 

من   %10 حوالي  معاً  ي�شكلان  وهما   ، والهنداوية  الجامعة 

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

)*( للا�ستزادة راجع : فتحي محمد م�صيلحي ، جغرافية الخدمات ، الإطار النظري وتجارب عربية ، مطابع المنوفية القاهرة ، 2001م . 

محمد �شوقي مكي ، نمط توزيع الن�شاطات الاقت�صادية والخدمات في المنطقة المركزية بالمدينة المنورة ، مجلة جامعة الملك �سعود ، 1989م .

 %19 حوالي  �أي  مطاعم   )4( وي�ضما  المدينة  �سكان  �إجمال 

من �إجمالي مطاعم المدينة ، �أما النمط الثاني من الأحياء 

تمثل  حيث  الدرا�سة  منطقة  في  ال�سائد  النمط  يعد  والذي 

50% من �إجمالي �سكان مدينة  ب�أحياء هذا النمط �أكثر من 

احتوى على  النمط  �أن هذا  �إلى  بالإ�ضافة  المكرمة هذا  مكة 

47 مطعم  والبالغ  ال�سريعة  الوجبات  21 مطعم من مطاعم 

انظر ال�شكل رقم )5(. 

�أما النمط الثالث فهو يتمثل في الأحياء التي ت�شغل �أكبر قدر 

من م�ساحة المدينة الإجمالية ويتراوح �إجمالي �سكان الأحياء 

بهذا النمط ما بين �أقل من 25 �ألف ن�سمة �إلى 10 �ألف ن�سمة 

وقد تمثل في 24 حي من �أحياء الميدنة �شكلت مجتمعة حوالي 

ثلث ال�سكان وارتبط بهذا العدد من ال�سكان )19( مطعم .

مراتب الأحياء 

ح�سب عدد ال�سكان
الخام�سةالرابعةالثالثةالثانيةالأولى

فئات ال�سكان 

بالآلاف

�أكثر من 50 

�ألف ن�سمة

من 50 : 25 �ألف 

ن�سمة

�أقل من 25 : 10 �ألف 

ن�سمة

�أقل من 10 : 5 

�ألف ن�سمة

�أقل من 5 �آلاف 

ن�سمة

ا�سم الحي
الجامعة- 

الهنداوية

العوالي- ريع ذاخر- 

العمرة- ال�شوقية- 

المعابدة- وادي 

جليل- البحيرات- 

الخن�ساء- الم�سفلة- 

الر�صيفة- جبل 

النور- العتيبية- 

الأندل�س- الرا�شدية- 

الطندباوي- 

الخالدية- التقوى- 

الزهراء

العكي�شية- ال�سلامة- 

كدى- الرو�ضة- 

المر�سلات- ال�ضيافة- 

التي�سير- الجميزة- 

�أجياد- ال�شهداء- 

جرهم- الن�سيم- 

المن�صور- العزيزية- 

الهجلة- الملك 

فهد- التنعيم- 

ال�شبيكة- ولي 

العهد- النزهة- 

الخ�ضراء- العدل- 

الحجون- ال�شرائع

الكعكية- 

النوارية- البيان- 

جرول- الحمراء 

و�أم الجود- �شرائع 

المجاهدين- 

الروابي- الهجرة- 

ال�سليمانية- حارة 

الباب والنقا

بطحاء قري�ش- 

�شعب عامر وعلى- 

القرارة وال�شامية- 

الم�شاعر- الع�سيلة

عدد الأحياء في 

المرتبة
21924105

1246406854573967517403613556عدد ال�سكان

ن�سبتهم لباقي 

�سكان الأحياء

%9.6%53%30.7%5.7%1.1

7.4288653175.9175.8م�ساحة الحي

--421193عدد المطاعم

جدول رقم )3( رتب الأحياء وفق �أعداد ال�سكان والمطاعم

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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�شكل رقم )5(

ن�سبة عدد المطاعم 

من �إجمالي 

مطاعم المدينة

%18.5%44.7%40.4%6.4--

----125كنتاكي

----51--البيك

--131--الطازج

----131ماكدونالدز

----22--هارديز

----112برجر كينج

----142كودو

--332--بيتزا هت



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 104105

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

�أما النمط الرابع والذي يتمثل في الحجم ال�سكاني 10 �ألف 

ن�سمة �إلى 5 �ألف ن�سمة فقد تمثل في )10( �أحياء �ضمت فقط 

)3( مطاعم ل�شركة الطازج وبيتزا هت . 

ويعد النمط ال�سكاني الأخير وهو �أقل الأنماط في الحجم 

ال�سكاني ويتمثل في 5 �ألف ن�سمة ف�أقل فلم يرتبط بهذا النمط 

�أي مطعم من المطاعم محل الدرا�سة ، وهذا يعني �أن الحجم 

ال�سكاني ال�ضئيل لم يغري �أي من ال�شركات العاملة في هذا 

والم�ساحة تم  ال�سكان  العلاقة بين عدد  وللتعبير عن  المجال. 

ح�ساب الكثافة العامة لل�سكان في احياء مدينة مكة المكرمة، 

و الجدول التالي يو�ضح ذلك .

جدول رقم )4( �أعداد ال�سكان ومطاعم الوجبات ال�سريعة في مدينة مكة المكرمة 1431 هـ.

الرقم
ا�سم 

الحي

عدد 

ال�سكان

الم�ساحة 

كم2

كثافة 

ال�سكان/

كم2

مطاعم 

الوجبات 

ال�سريعة 

في الحي

الرقم
ا�سم 

الحي

عدد 

ال�سكان

الم�ساحة 

كم2

كثافة 

ال�سكان/

كم2

مطاعم 

الوجبات 

ال�سريعة 

في الحي

230003.756133ريع ذاخر165000.8619186831�أجياد1

346001.7220116الخن�ساء61950.5411472132الهجلة2

247506.864026العدل110000.691594233ال�شبيكة3

160002.146518الرو�ضة271200.863153534الطندباوي4

199620.613272535المن�صور5
جبل 

النور
536007.0775812

165000.792088636جرول6
وادي 

جليل
2035016.791212

192504.5442405العزيزية159500.881812537التي�سير7

8
الباب 

وال�شامية
166383.025509المر�سلات82000.34242238

9
القرارة 

والنقا
481255.2491843الجامعة41000.341205839

10

�شعب 

عامر 

وعلى

49508.2602الن�سيم70000.61166640

2530090.682801العوالي48132.72176941الروابي11

---119.4---الم�شاعر246001.132177042الم�سفلة12

4468866.49672الملك فهد50885.2297543كدى13

558255.55100584ال�شوقية379502.111798744التقوى14

70134.3616082الكعكية379501.163271645جرهم15

145759.441544الهجرة501882.6219155146الخالدية16

559632.1426151147الهنداوية17
بطحاء 

قري�ش
4715313.083605

2330148.715.68العكي�شية422003.2512985748الر�صيفة18

281201.032730149الحجون19
ولي 

العهد
9488200.147

618827.452252ال�شرائع354753.74948550الأندل�س20

1237534.63357الخ�ضراء452002.8615804151العتيبية21

2043347.26750الع�سيلة 12380.57217252البيان22

44002.062136153ال�شهداء23
�شرائع 

المجاهدين
1856318.241018

2475030.31617الرا�شدية420501.5328137154الزهراء24

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 106107

2227557.19389العمرة144383.064718155النزهة25

26
ال�ضيافة 

الزاهر
3973823.56721التنعيم375000.864360456

1045046.892231البحيرات517003.2815762357الزاهر27

976357.7616931النوارية206250.514044158ال�سليمانية28

9900109.590ال�سلامة217250.73103559الجميزة29

343001.931777260المعابدة30

الحمراء 

و�أم  

الجود

440081.2654

الم�صدر: الم�ساحة من �أمانة العا�صمة المقد�سة 1431هـ، وعدد ال�سكان من الهيئة العليا لتطوير منطقة مكة المكرمة لعام 1424هـ

ال�سكان  عدد  بق�سمة  لل�سكان  العامة  الكثافة  ح�ساب  وتم 

في الاحياء/الم�ساحة الكلية للأحياء كم2، وتظهر نتائج ذلك 

في ال�شكل رقم )6( حيث تتركز اعلى الكثافات ال�سكانية في 

ابتعدنا  لل�سكان كلما  العامة  الكثافة  المنطقة المركزية، وتقل 

عن مركز المدينة نحو الأطراف، وبالتالي يمكن التمييز بين 

خم�سة �أنماط من الكثافة العامة لل�سكان كما ي�أتي:

1( نمط الكثافة ال�شديد جدا لل�سكان حيث تتجاوز الكثافة 

في  النمط  هذا  ويبرز  كم2،  ن�سمة/   8000 ال�سكان  العامة 

والعتيبة  والأندل�س  والمعابدة  والخن�ساء  النور  جبل  �أحياء: 

و�شعب  والجميزة  وال�سليمانية  والحجون  وال�ضيافة  والزاهر 

عامر والقرارة والنقاء وجرول والت�سيير والزهراء والهنداوية 

الباب  وحارة  وال�شامية  والمن�صور  والخالدية  والر�صيفة 

والمن�صور  والطنطباوي  وال�شبكية  والهجلة  واجياد  وجرول 

والم�سفلة وجرهم والتقوى وال�شوقية.

الكثافة  تتراوح  حيث  لل�سكان  ال�شديد  الكثافة  نمط    )2

العامة لل�سكان بين �أكثر من 6000 الى �أقل من 8000 ن�سمة/ 

والرو�ضة  ذاخر  ريع  �أحياء:  في  النمط  هذا  ويبرز  كم2، 

والمر�سلات.

الكثافة  تتراوح  لل�سكان حيث  المتو�سطة  الكثافة  3(  نمط 

العامة لل�سكان بين �أكثر من 4000 الى �أقل من 6000 ن�سمة/ 

وبطحاء  والنزهة  والعزيزية  العدل  �أحياء:  في  ويبرز  كم2، 

قري�ش.

الكثافة  تتراوح  حيث  لل�سكان  القليلة  الكثافة  نمط   )4

العامة لل�سكان بين �أكثر من 2000 الى �أقل من 4000 ن�سمة/ 

كم2، ويبرز في �أحياء: ال�شهداء والبيان والروابي.

5(  نمط الكثافة العامة المنخف�ضة لل�سكان حيث تقل كثافة 

ال�سكان عن 2000 ن�سمة/ كم2 في بقية الاحياء.

بين  الخدمي  التوازن  ومبلغ  التوزيع  قياس   : ثالثاً 
الأحياء 

رحلات  تولد  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  �أن  المعروف  من 

�ضامنة  المختارة  موقعها  تكون  �أن  تتطلب  متكررة  يومية 

لتحقيق �سهولة الو�صول كي تكون هذه المواقع هي الأن�سب في 

التي  الفعلية  المواقع  كانت  �إذا  ب�أنه  القول  ويمكن   ، الاختيار 

العديد  �إلى  خ�ضعت  قد  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  احتلتها 

والقيمة  المواقع  لهذه  الإيجارية  والقيمة  ال�سوق  �آليات  من 

الا�ستثمارية �أي�ضاً فينبغي �ألا تكون المواقع المخططة الجديدة 

م�ستقبلًا  الخدمة  دخولها  والمنتظر  المكرمة  مكة  مدينة  في 

نراها غير كافية وهذا  الذي  ال�شروط  بنف�س  تحتل مواقعها 

يعني �أن معادلة �سهولة الو�صول ينبغي �أن تكون �أ�سا�س اختيار 

�أي مواقع جديدة لهذه المطاعم. 

و�ستركز الدرا�سة هنا على نقطة هامة هي : 

التعرف  : لعل من المنا�سب هنا  الو�صول  الانت�شار و�سهولة 

 لهذه المطاعم مقارنة 
)1(

وبدقة على معامل الأهمية الن�سبية

�أن  ب�أعداد ال�سكان على م�ستوى الأحياء ، فكما ذكرنا �سلفاً 

النوعية من  توزيع هذه  �أهم دعامات  تعد  ال�سكانية  المعادلة 

الخدمات ، و قد تم ح�ساب معامل الأهمية الن�سبية اعتمادا 

 )7( رقم  وال�شكل   )4( رقم  ال�سابق  الجدول  بيانات  على 

مقارنا  ال�سكان  لأعداد  الن�سبية  الأهمية  معامل  يو�ضح  

ب�أعداد المطاعم .

         عدد �سكان الحي       عدد المطاعم بالحي 

                                        

 معامل الأهمية الن�سبية = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ÷ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)1(

                                                 عدد �سكان المدينة      عدد المطاعم بالمدينة 



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 106107

 �شكل رقم )6(

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 108109

�شكل رقم )7(



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 108109

وهي  الخريطة  �أو�ضحتها  رئي�سية  �أنماط  ثلاثة  هناك 

كالتالي : 

من  المتعادل  ن�صيبها  من  �أكثر  على  ح�صلت  �أحياء   -

�أحياء:  في  هذه  وتتمثل  ال�سكان  ب�أعداد  مقارنة  المطاعم 

 ، التنعيم   ، الزهراء   ، العتيبية   ، الهنداوية   ، الخالدية 

البحيرات . وبالتالي ف�إن هذه الأحياء تمتعت بقدر كبير من 

فهي  وبالتالي  الخدمة  هذه  على  للح�صول  الو�صول  �سهولة 

لي�ست في حاجة �إلى زيادة كثافتها �أو �إعادة توزيعها . 

- �أحياء ح�صلت على ن�صيبها المتعادل من المطاعم مقارناً 

جبل  حي  وهو  بالمدينة  وحيد  حي  في  هذا  ويتمثل  بال�سكان 

النور . 

- �أحياء ح�صلت على �أقل من ن�صيبها المتعادل من المطاعم 

مقارنة ب�أعداد ال�سكان ويتمثل هذا في )12( من �أحياء المدينة 

وهي �أحياء : �أجياد ، الهجلة ، الر�صيفة ، النزهة ، العزيزية، 

الجامعة ، العوالي ، ال�شوقية ، الكعكية ، ال�شرائع، النوارية، 

ال�شهداء . ومن الملاحظ �أن هذه الأحياء ت�ضم �أعداد كبيرة 

من مطاعم الوجبات ال�سريعة ذات التبعية المختلفة ، هرفي، 

وبرجر كنج ، وبيتزات هت ، البيك ... �إلخ . �إلا �أن بمقارنة 

لي�ست  ف�إنها  الأحياء  بهذه  ال�سكان  و�أحجام  الأعداد  هذه 

�إعادة  تتطلب  التي  المناطق  من  الأحياء  هذه  وتعد  كافية 

بالإ�ضافة  بالمدينة، هذا  كثافة هذه الخدمة  وزيادة  توزيعها 

المدينة  �أطراف  تحتل  التي  الأخرى  الأحياء  من  العديد  �إلى 

الكثافة  ذات  الغربية  والجنوبية  الغربية  ال�شمالية  خا�صة 

ال�سكاني المنخف�ض والتي كم يتواجد بها في الوقت الحالي �أي 

من هذه المطاعم . 

ا�ستخدام  �أهمية  على  وت�أكيداً  ال�سابق  للقيا�س  وتدعيماً 

فقد  الخدمي  التوزن  مبلغ  على  للتعرف  الكمية  الأ�ساليب 

�أمكن ا�ستخدام معادلة الت�شتت لهذه الخدمة بالمدينة 

 

عدد المطاعم في القطاع × عدد القطاعات

              

         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  

                              عدد المطاعم في المدينة 

معادلة الت�شتت : تم ح�ساب معادلة الت�شتت على م�ستوى القطاعات بالمدينة اعتماداً على المعادلة التالية : 
 )1(

معامل  يو�ضح  والذي   )8( رقم  ال�شكل  من  ويت�ضح 

الت�شتت)1( �أن هناك ثلاثة �أنماط رئي�سية هي كالتالي : 

- المعابدة هي القطاع الوحيد الذي زاد معامل الت�شتت فيه 

عن )2( . 

ال�شوقية  العزيزية،  العتيبية،  قطاعات:�أجياد،الم�سفلة،   -

يتراوح فيها معامل الت�شتت ما بين1-2 

- قطاعي:العمرة وال�شرائع يقل بهما معامل الت�شتت عن )1(.

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 110111

�شكل رقم )8(



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 110111

الوجبات  التناثر بمطاعم  التالي يو�ضح معامل  و الجدول 

ال�سريعة ب�أحياء مدينة مكة المكرمة 

جدول رقم  )5( �أعداد ال�سكان ومعدل التناثر لمطاعم الوجبات ال�سريعة في مدينة مكة المكرمة 1431 هـ.

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

ا�سم الحيم

عدد 

المطاعم 

في 

القطاع

معدل 

التناثر

مطاعم 

الوجبات 

ال�سريعة في 

الحي

ا�سم الحيم

عدد 

المطاعم 

في 

القطاع

معدل 

التناثر

مطاعم 

الوجبات 

ال�سريعة في 

الحي

ريع ذاخر90.08831�أجياد1

الخن�ساء90.6132الهجلة2

العدل33ال�شبيكة3

الرو�ضة34الطندباوي4

20.172جبل النور35المن�صور5

وادي جليل36جرول6

90.45العزيزية37التي�سير7

المر�سلات38الباب وال�شامية8

90.63الجامعة39القرارة والنقا9

10
�شعب عامر 

وعلى
الن�سيم40

90.81العوالي41الروابي11

الم�شاعر42الم�سفلة12

الملك فهد43كدى13

60.24ال�شوقية44التقوى14

60.52الكعكية45جرهم15

الهجرة91.1146الخالدية16

بطحاء قري�ش91.1147الهنداوية17

العكي�شية90.29748الر�صيفة18

ولي العهد49الحجون19

208.2ال�شرائع50الأندل�س20

الخ�ضراء71.02151العتيبية21

الع�سيلة 52البيان22

71.02153ال�شهداء23
�شرائع 

المجاهدين

الرا�شدية71.02154الزهراء24

1العمرة71.02155النزهة25

30.2التنعيم56ال�ضيافة 26

0.21البحيرات70.6357الزاهر27

3النوارية58ال�سليمانية28

ال�سلامة59الجميزة29

60المعابدة30
الحمراء 

و�أم الجود

الم�صدر: الم�ساحة من �أمانة العا�صمة المقد�سة 1431هـ، وعدد ال�سكان من الهيئة العليا لتطوير منطقة مكة المكرمة لعام 1424هـ

تناثر المطاعم على م�ستوى القطاعات

عدد المطاعم بالقطاع – عدد المطاعم في الحي x عدد الأحياء – 1

              

         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  

                                                عدد المطاعم في المدينة 

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 112113

وات�ضح من الجدول ال�سابق �أن ثمة تباين وا�ضح بين �أحياء 

المدينة طبقا لمعامل تناثر المطاعم و هذا ما يو�ضحه ال�شكل 

رقم ) 9 ( و الذي ات�ضح من خلاله �أن هناك ثلاثة �أنماط 

�أق�صى  في  النوارية  حي  �أن  نجد  المثال  �سبيل  فعلى  محددة 

�شمال المدينة بلغ معدل تناثر المطاعم به �أكثر من 1 , بينما 

جاء حي العوالي ك�أحد الأحياء الذي مثل النمط الثاني والذي 

يتراوح من 0,5 – 1 , و�أخيرا جاء حي ال�شرائع والبحيرات  

معروف  هو  كما  و    ,0,5 من  �أقل  وهو  الثالث  النمط  يمثلا 

�أن العلاقة طردية بين معامل التناثر ومتو�سط التباعد وهذا 

يعني �أنه كلما زاد الرقم دل هذا على زيادة معامل التناثر و 

العك�س �صحيح.

  �شكل رقم )9( 



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 112113

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

هو  و  المطاعم  لتوزيع  المتو�سط  المركز  ح�ساب  �أمكن  كما 

�أحد مقايي�س النزعة المركزية و الذي يقي�س توزيع الظاهرات 

التي  النقطة  او  الموقع  ب�أنه  ويعرف   ، مكانياً،  الجغرافية 

ويتم  للمطاعم.  )الاحداثيات(  الجغرافية  المواقع  تتو�سط 

ح�ساب موقع )الاحداثيات( المركز المتو�سط كمتو�سط لقيم 

احداثيات مفردات التوزيع. 

مطاعم  لتوزيع  المكاني  المتو�سط  المركز  ح�ساب  تم  قد  و 

اداة  با�ستخدام  المكرمة  مكة  مدينة  في  ال�سريعة  الوجبات 

المتو�سط المكاني التي تبين اين تقع النقطة التي تعد متو�سطا 

نتائج  تظهر  وبالتالي  المطاعم،  مفردات  لمواقع  جغرافيا 

ح�ساب المتو�سط المكاني لتوزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة في 

الاحياء بمدينة مكة المكرمة با�ستخدام اداة المركز المتو�سط 

وال�شكل رقم )10( يو�ضح ان المركز المتو�سط لتوزيع المطاعم 

الى  وا�ضحة  ا�شارة  في  الباب،  وحارة  ال�شامية  حي  في  يقع 

المدينة  و�سط  التركز في  نحو  يتجه  المطاعم  توزيع  ان اتجاه 

.C.B.D

�شكل رقم )10( 

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 114115

و اعتمادا على ما تقدمه برامج نظم المعلومات الجغرافية 

من تحليلات مكانية فقد �أمكن تحديد المركز الفعلي لتوزيع 

التعرف على  الا�سلوب  اختيار هذا  روعي في  وقد   , المطاعم 

من  و  المكرمة،  مكة  بمدينة  المطاعم  لتوزيع  الفعلي  المركز 

في  يقع  الفعلي  الموقع  �أن  ات�ضح   )11( رقم  ال�شكل  خلال 

الم�سافة  وبقيا�س  المتو�سط،  المركز  غرب  جنوب  الهجلة  حي 

يعك�س  الذي  الامر  500 متر،  تتجاوز  ب�أنها لا  بينهما وجدنا 

المركزية  المنطقة  في  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  تركز  مدى 

بتوفر هذه  المنطقة  وبالتالي يحظى �سكان هذه  المدينة،  من 

الخدمة لما تتمتع به هذه المنطقة من �سهولة الو�صول اليها.

�شكل رقم )11( 



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 114115

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

كما تم الاعتماد على ح�ساب معامل الجار الأقرب في هذه 

وقد   , بالمدينة  للمطاعم  التوزيعي  النمط  لتحديد  الدرا�سة 

لتوزع المطاعم  الدرا�سة ان معامل الجار الاقرب  ات�ضح من 

في المدينة و الذي يو�ضحه �شكل رقم )12( ان قيمة المعامل 

هي 0.81 وان قيمة z 2.45 انحرافات معيارية عند م�ستوى 

معنوية 0.05 والقيمة الحرجة -1.96، وهذا يعني ان نمط 

ب�أقل  احتمال  هناك  وان  متجمع،  المدينة  في  المطاعم  توزيع 

�أن هذا النمط المتجمع في توزيع المطاعم هو نتيجة   ٪5 من 

ال�صدفة الع�شوائية.

�شكل رقم )12( معامل الجار الاقرب لتوزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة في مدينة مكة المكرمة

�شكل رقم )13( معامل الجار الاقرب العلمي لتوزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة في مدينة مكة المكرمة

م�ساحة  ادخال  تتطلب  المعادلة  هذه  نتائج  دقة  ان  وبما 

الطرفية  بالنقاط  المحددة  الم�ساحة  ولي�س  بالكامل،  المنطقة 

فقد تم ن�سخ الم�ساحة من قاعدة البيانات الو�صفية وكانت = 

1300131390.13542 م ² ثم تم ل�صقها في المكان الخا�ص 

بها عند اعادة احت�ساب قيمة معامل �صلة الجوار. وبالتالي 

معامل  قيمة  ان   )13( رقم  ال�شكل  في  ذلك  نتائج  تظهر 

�صلة الجوار العلمية الدقيقة هي 1، ولي�ست 0.81 كما جاء 

معنوية  م�ستوى  عند   0.04  Z وقيمة  ال�سابق،  الح�ساب  في 

التوزيع  1.96، وهذا يعني ان نمط  0.05، وقيمة حرجة - 

متعادل لي�س متجمع ولا مبعثر.

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 116117

ال�شكل  و  الدرا�سة  بهذه  المعيارية  الم�سافة  قد تم ح�ساب  و 

التي  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  عدد  �أن  يو�ضح   )14( رقم 

بلغت  الدائرة الاولى على انحراف معياري واحد  تقع داخل 

36 مطعم، بن�سبة 76.6% من �إجمالى عدد مطاعم الوجبات 

ال�سريعة  الوجبات  وبلغت عدد مطاعم  المدينة،  ال�سريعة في 

 8 انحرافيين معياريين  �أي على  الثانية  الدائرة  تقع في  التي 

على  تقع  التي  المطاعم  عدد  وبلغت   ،%17 بن�سبة  مطاعم، 

ثلاثة انحرافات معيارية 3 بن�سبة 6.38% من اجمالي عدد 

المطاعم. 

�شكل رقم )14(



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 116117

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

المكاني  الحرم  ح�ساب  على  الدرا�سة  اعتمدت  كما 

او  كحرم  معينة  م�سافة  تحديد  يعني  الذي  و   )Buffer(

منطقة اقتراب من معالم مكانية محددة، وبالتالي تم عمل 

حرم مكاني لتوزع المطاعم على اربعة ابعاد مكانية، ويت�ضح 

من خلال تحليل ال�شكل رقم )15( ان الحرم المكاني لتوزيع 

 7  ،5  ،3  ،1 على  ب�أبعاد  يت�ضح  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم 

الوجبات  الدرا�سة هنا ان مطاعم  نتائج  ت�ؤكد  وبالتالي  كم، 

المنطقة  في  لل�سكان  اف�ضل  ب�شكل  الخدمة  تقدم  ال�سريعة 

المركزية من المدينة حيث تتمتع هذه المناطق ب�سهولة الو�صول 

تقل  ثم  الأخرى،  المناطق  من  غيرها  دون   Accissiblity
تكون  ان  الى  بها  الأخرى  الاحياء  في  ن�سبي  ب�شكل  الخدمة 

منعدمة تماما في اطراف مدينة مكة المكرمة.

�شكل رقم )15( 

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 118119

و لعل من المفيد في هذا المجال ح�ساب اتجاه توزيع المطاعم 

ان   )16( رقم  ال�شكل  في  الا�سلوب  هذا  تطبيق  نتائج  ت�ؤكد 

محل  المدينة  في  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  توزيع  اتجاه 

وجود  مع  جنوبي  �شمالي  اتجاه  عام  ب�شكل  ي�أخذ  الدرا�سة 

انحراف ب�سيط للأ�شكال الاهليجية على مختلف الانحرافات 

المعيارية من الجنوب الغربي باتجاه ال�شمال ال�شرقي لمدينة 

مكة المكرمة، وقد بلغ عدد مطاعم الوجبات ال�سريعة داخل 

37 مطعم بن�سبة  النطاق الاول على انحراف معياري واحد 

النطاق  �ضمن  المطاعم  عدد  وبلغت  الاجمالي،  من   %78.7

بن�سبة  مطاعم،   7 معياريين  بانحرافين  الثاني  الاهليجي 

تقع  التي  المطاعم  عدد  وبلغ  المطاعم،  اجمالي  من   %14.8

3 مطاعم،  في النطاق الثالث على ثلاثة انحرافات معيارية 

بن�سبة 6.38%، وبالتالي ت�ؤكد النتائج ال�سابقة ان نمط توزيع 

مطاعم الوجبات ال�سريعة في المدينة يت�سم بالتركز اكثر من 

كونه يت�سم بالتبعثر.

�شكل رقم )16(



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 118119

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

كما �أمكن الاعتماد على تحليل كرنيل لمعرفة كثافة المطاعم 

النوع من  المكرمة، ويعبر هذا  امتداد رقعة مدينة مكة  على 

المتو�سط،  المركز  نقطة  حول  النقاط  كثافة  عن  التحليلات 

وبالتالي تكون قيمة الكثافة عالية في المركز وتقل كلما اتجهنا 

نحو الاطراف �شكل رقم )17(، وبالتالي تظهر نتائج التحليل 

ارتفاع الكثافة في  الاحياء المركزية لمدينة مكة المكرمة مثل 

وال�شامية  الباب  وحارة  والمن�صور  وال�شبيكية  والهجلة  اجياد 

و�شعب عامر والرو�ضة والعزيزية وجرول والمعابدة والاندل�س 

والكعكية  وال�شوقية  والخالدية  والر�صيفة  والزاهر  والعتيبة 

وجبل النور، وتقل بالتدريخ في �أحياء: وادي الجليل والتنعيم 

والن�سيم  والهجرة  قري�ش  وبطحاء  والر�صيفة  والنزهة 

والجامعة والمر�سلات لتقل لأدنى م�ستوياتها ب�أحياء: العمرة 

العهد  وولي  فهد  والملك  الجود  وام  والحمراء  النورانية 

و�شريع  والرا�شدية  والخ�ضراء  والم�شاعر  والعوالى  والعكي�شة 

المجاهدين والع�سيلة.

�شكل رقم )17(

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 120121

وقد اعتمدت الدرا�سة �أي�ضا على ا�ستخدام �أ�سلوب مناطق 

 Allocation areas to( لكل نقطة التخ�صي�ص الاقرب 

center( �ضمن برنامج لخريطة المعلومات الجغرافية وذلك 
النفوذ  مناطق  على  للتعرف   )18( رقم  ال�شكل  يو�ضح  كما 

حول المطاعم بمدينة مكة المكرمة.

�شكل رقم )18(



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 120121

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

وقد ات�ضح من الدرا�سة تناق�ص م�ساحة نفوذ المطاعم التي 

تنت�شر في المنطقة المركزية، وهذا يختلف في المناطق الاخرى 

بالمدينة، ويرجع �سبب ذلك الى تركز عدد كبير من المطاعم 

ابتعدنا  كلما  والعك�س  الم�ساحة،  و�صغر  المركزية  المنطقة  في 

عن المركز.

و قد تم ح�ساب توزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة بالن�سبة 

فيها  تتوفر  ان  يمكن  والتي  منها  ال�سريعة  خا�صة  للطرق 

على  للطرق   Buffer عمل  خلال  من  لل�سيارات  مواقف 

م�سافات مختلفة �شكل رقم )19( و منه يت�ضح :

1-  مطاعم تبعد عن الطريق بنحو 500 م وبلغ عددها 15 

مطعم مما يعني �سهولة الو�صول الى هذه المطاعم.

2-  مطاعم تبعد عن الطريق بنحو 1000 م وبلغ عددها 23 

مطعم مما يعني انها تت�سم ب�أنها متو�سطة ال�سهول الو�صول 

الى هذه المطاعم من الطرق الرئي�سية.

3-  مطاعم تبعد عن الطريق بنحو 1500 م وبلغ عددها 

من  اليها  الو�صول  ب�صعوبة  تت�سم  انها  يعني  7 مطاعم مما 

الطرق الرئي�سية.

4-  مطاعم تبعد عن الطريق بنحو 2000 م وبلغ عددها 

2 مطاعم مما يعك�س مدى �صعوبة الو�صول اليها من الطرق 

الرئي�سية.

�شكل رقم )19(

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 122123

النتائج والتوصيات : 
النتائج : 

تو�صلت هذه الدرا�سة �إلى عدة نتائج هامة وهي كالتالي : 

- �أو�ضحت الدرا�سة التباين الكبير في �صورة توزيع مطاعم 

من  العديد  فهناك  المدينة  م�ستوى  على  ال�سريعة  الوجبات 

بينما  المطاعم  �أنواع هذه  �أحد  بها  يتوزع  لا  بالمدينة  الأحياء 

فروع  وخم�سة  �أربعة  بها  يتركز  الأخرى  الأحياء  بع�ض  نجد 

مختلفة من هذه المطاعم . 

المطاعم  �أعداد  في  بينها  فيما  المطاعم  �أنواع  تتباين   -

فبينما بلغ عدد مطاعم كنتاكي ثمانية فروع وكذلك مطاعم 

بيتزا هت على م�ستوى �أحياء مدينة مكة المكرمة �إلا �أن �أعداد 

�أربعة  عن  منهما  لكل  يزد  لم  كينج  وبرجر  هارديز  مطاعم 

فروع فقط ب�أحياء المدينة محل الدرا�سة والبالغ )60( حياً . 

- ك�شفت الدرا�سة تركز وا�ضح لمطاعم الوجبات ال�سريعة 

في مدينة مكة المكرمة ، ويبدو هذا التركز ب�شكل وا�ضح في 

قطاع �أجياد ، هذا وت�سجل في نف�س الوقت بلديات �أخرى �أدنى 

البلديات  هذه  �أن  �إلى  �شك  ولا  هذا  ويرجع  التركز  درجات 

ال�سكاني  الكثافة  ذات  الأحياء  من  العديد  ت�ضم  زالت  لا 

المنخف�ض . 

ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  على  الإقبال  ن�سبة  تتفاوت   -

المترددين  �أكبر عدد من  �أن  �أخرى فيلاحظ  �إلى  �شركة  من 

كانت على مطاعم كنتاكي وبيتزا هت بينما �سجلت مطاعم 

الملحق  راجع   ، المترددين  �أقل عدد من  وهارديز  كنج  برجر 

رقم )1(. 

- ثمة تفاوت وا�ضح بين ن�سبة الذكور �إلى مطاعم الوجبات 

ال�سريعة �إذا ما كونت ن�سبتة الإناث فقد بلغت ن�سبة المترددين 

المترددين  عدد  �إجمالي  من   %96 حوالي  على  الذكور  من 

 %4 حوالي  الإناث  ن�سبة  بلغت  وبالمقابل  المطاعم  هذه  على 

�أن هذه النوعية من  من �إجمالي عدد المترددين وهذا يعني 

الخدمة تخدم القطاع الأكبر من العزاب من ال�سكان خا�صة 

بالمملكة  الرئي�سية  المدن  �إلى  قدموا  وه�ؤلاء  ال�سعوديين  غير 

كبير  ب�شكل  ويعتمدوا  �أ�سرهم  دون  للعمل  ال�سعودية  العربية 

ال�سعر  ذات  ال�سريعة  وجباتهم  تقديم  المطاعم في  على هذه 

المنا�سب . راجع الملحق رقم )2( .

الوجبات  مطاعم  على  المترددين  �أعداد  تتفاوت  	-

ال�سعوديين  �أعداد  ن�سبة  بلغت  فقد  للجن�سية  طبقاً  ال�سريعة 

�إجمالي  من   %84 حوالي  المطاعم  هذه  على  المترددين 

الجن�سية ا�ستمارة الا�ستبيان المقدمة مع هذه الدرا�سة بينما 

�أنه طبقاً لما  16% ومن الملاحظ  ال�سعوديين  بلغت ن�سبة غير 

9% لم يذكر الجن�سية ويرى  �أن هناك حوالي  ورد في الملحق 

ال�سعوديين  غير  من  �شك  بلا  هي  الن�سبة  هذه  �أن  الباحثين 

ويخ�شى الإعلان عن جن�سيته الحقيقية لكونه في الغالب يقيم 

جن�سيته  عن  الإعلان  خلال  من  وي�شعر  نظمي  غير  ب�شكل 

الحقيقة بوقوعه تحت طائلة القانون . 

- ات�ضح من خلال الدرا�سة �أن النمط ال�سائد لحالة القدوم 

�إلى هذه المطاعم تمثلت في القدوم �ضمن مجموعة الأ�صدقاء 

المترددين �إلى هذه المطاعم وفي المرتبة الثانية جاءت العائلة 

بن�سبته  المطاعم  هذه  �إلى  القدوم  �أنماط  من  ثاني  كنمط 

حوالي 37% بينما بلغت ن�سبة القادمين بمفردهم حوالي %26 

من �إجمالي عدد المترددين. 

�أن  ات�ضح  الا�ستبيان  ا�ستمارة  نتائج  تحليل  خلال  من   -

بالفئة  �أكبر ن�سبة من المترددين على هذه المطاعم ارتبطت 

�إجمالي  من   %58 حوالي  بلغت  حيث  �سنة   40-20 العمرية 

ن�سبة  ت�ساوت  وقد  هذا   ، المطاعم  هذه  على  المترددين  عدد 

�أعداد المترددين في الفئتين �أقل من 20 �سنة والفئة الأخرى 

بالت�ساوي  لكل منهما  الن�سبة  �سنة حيث �سجلت   60-40 من 

حوالي 19% من �إجمالي �أعداد المترددين كفئة عمرية وهذا 

العمرية  الفئات  تخدم  المطاعم  من  النوعية  هذه  �أن  يعني 

مما  �أكبر  ب�شكل  ال�شباب  تخدم  قل  �أو  والمتو�سطة  ال�صغيرة 

تخدم كبار ال�سن . راجع الملحق رقم )5( . 

- ومما لا �شك فيه �أنه كان للم�ستوى التعليمي �أثره الوا�ضح 

على انتقاء هذه النوعية من المطاعم للتردد عليها والاعتماد 

الا�ستبيان  ا�ستمارة  تحليل  نتائج  �أو�ضحت  �إذ  خدماتها  على 

كانت  الجامعيين  من  المطاعم  هذه  ا�ستخدم  من  ن�سبته  �أن 

هي الأكبر ولا �شك حيث بلغت هذه الن�سبة حوالي 74% من 

الم�ستوى  طلاب  من  المترددين  ن�سبة  بلغت  العينة،  �إجمالي 

التعليمي الثانوي حوالي 20% من �إجمالي العينة ومع الم�ستوى 

التعليمي الأدنى من الثانوي وهو ما يعرف بالم�ستوى المتو�سط 

ما  وهذا  المترددين  �إجمالي  من   %3 حوالي  الن�سبة  �سجلت 

يو�ضحه الملحق رقم )6( . 

اللياقات  و�أ�صحاب  المترددين  ن�سبة  بين  علاقة  هناك   -

البي�ضاء والأخرى الزرقاء فقد ات�ضح من خلال الملحق رقم 

المكتبية  الأعمال  �أ�صحاب  من  كانت  الأكبر  الن�سبة  �أن   )7(

عدد  �إجمالي  من   %68 حوالي  الن�سبة  هذه  بلغت  حيث 



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 122123

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

المترددين طبقاً لما جاء بعينة الدرا�سة . 

- ب�صفة عامة ف�إن الأ�سرة التي ت�ضم خم�سة �أفراد ف�أكثر 

فقد  المطاعم  من  النوعية  هذه  على  تردداً  الأكثر  هي  كانت 

المفحو�صة  العينة  �أعداد  من   %49 حوالي  على  ا�ستحوذت 

با�ستمارة الا�ستبيان �أما الأ�سر الأخرى ذات الحجم الأقل من 

3 فرد �أو من 3 فرد �إلى 5 فقد ت�ساوت فيما بينهما الن�سبة وقد 

تراوحت بين 25% - 26% لكل منهما راجع الملحق رقم )8( . 

- ات�ضح من خلال تحليل ا�ستمارة الا�ستبيان والملحق رقم 

)9( �أن ثمة علاقة بين التردد على هذه النوعية من المطاعم 

�أكثر  ال�شهرية  الدخول  ف�أ�صحاب   ، للفرد  ال�شهري  والدخل 

المطاعم  هذه  على  تردد  ن�سبة  �أعلى  حققوا  ريال   4000 من 

وقد بلغت الن�سبة حوالي 41% من جمع عدد المترددين طبقاً 

�أقل  المتمثلة في  الثانية  الدخل  ، وجاءت فئة  الم�أخوذة  للعينة 

من 1000 ريال �شهرياً وهذا يعني �أن هذه الخدمة قد جذبت 

�أ�صحاب الدخول الكبيرة والأخرى المحدودة ، وهذا ولا �شك 

هذه  مقدموا  وم�سئولي  عاتق  على  الكبيرة  بالم�سئولية  يلقي 

الدخول  ذوي  من  الزبائن  بتطلعات  الوفاء  ل�ضمان  الخدمة 

المحدودة والأخرى الكبيرة والذي يجمعهم نف�س المكان . 

- تعد من �أف�ضل الأوقات المف�ضلة لتناول هذه الوجبات ما 

يقدم م�ساءً حيث بلغت هذه الن�سبة حوالي 80% من �إجمالي 

�أيام  في  وخا�صة   )10( رقم  ملحق  يو�ضحه  ما  وهذا  العينة 

نهاية  والباقي   %35 حوالي  الن�سبة  بلغت  حيث  الإجازات 

الأ�سبوع وبلغت الن�سبة حوالي 38% راجع الملحق رقم )11( . 

العينة  �إجمالي  من   %78 حوالي  ا�ستخدمت  وقد  	-

الو�صول  في  الخا�صة  ال�سيارة  الا�ستبيان  با�ستمارة  الواردة 

�إلى هذه المطاعم بينما ا�ستخدمت ال�سيارة الم�ؤجرة من قبل 

حوالي 9% من �إجمالي المترددين على هذه المطاعم . راجع 

ملحق رقم )12( . 

تحديد  في  الوا�ضح  �أثره  المطاعم  هذه  لمواقع  كان  وقد   -

من  ي�أتون  غالباً  فالزبائن  ت�أثيرها  قل  �أو  نفوذها  مناطق 

الرحلة  �سجلت  ولذلك  المطاعم  هذه  من  الأقرب  المواقع 

لما  طبقاً  المترددين  ن�سبة  ثلثي  حوالي  دقيقة   15-5 الزمنية 

ورد في الملحق رقم )13( . 

�سرعة  مقدار  في  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  تتفاوت   -

العوامل  من  بالعديد  يت�أثر  وهذا  للمترددين  الوجبة  تقديم 

لعل �أهمها �أعداد المترددين خا�صة في �أوقات الذروة وم�ساحة 

المطعم وم�ستوى الخدمة. راجع الملحق رقم )4(.

فمع  المطعم  نوعية  اختيار  الوجبات  هذه  �أ�سعار  �شكلت   -

الم�ستخدمين  من  الأكبر  التردد  كان  الوجبة  �سعر  رخ�ص 

وطبقاً لما ورد بالملحق رقم )15( �شكلت هذه الن�سبة حوالي 

ثلث المفحو�صين وجاء العامل الم�ؤثر الثاني بعد ذلك يتمثل في 

�سهولة الو�صول �إلى موقع المطعم . 

وقد كانت م�شكلة عدم توفر مواقف لل�سيارات �أهم  	-

م�شكلات التعامل مع هذه المطاعم، وفي الواقع غالباً ما يتم 

ل�ضمان  الرئي�سية  ال�شوارع  على  المطاعم  هذه  مواقع  اختيار 

ا�ستجابة كبيرة من الزبائن وغالباً في المدن الكبرى مثل مكة 

المنا�سبة  الم�ساحات  الرئي�سية  المحاور  بهذه  يتوفر  لا  المكرمة 

لتخ�صي�صها لمواقف لل�سيارات لم�ستخدمي هذه المطاعم ولعل 

من المنا�سب في �إقامة الفروع الجديدة بالأحياء التي تنق�صها 

هذه  توفره  ما  مقدار  اختيارها  في  يراعي  �أن  الخدمة  هذه 

�أماكن ت�سمح بانتظار ال�سيارات ب�شكل منا�سب  المطاعم من 

ولا يخلق الاختناقات المرورية . راجع الملحق رقم )16(.

لتوزيع  الفعلي  والمركز  المتو�سط  المركز  نتائج  اكدت   -

المركزية  المنطقة  في  تركزها  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم 

تقع في  التي  ان�شاء مطاعم اخرى في الاحياء  ي�ستدعي  مما 

الاطراف بما ي�سهم من تقليل هذا التركز في التوزيع.

توزيع  نمط  ان  الاقرب  الجار  معامل  نتائج  اظهرت   -

المطاعم في المدينة متجمع، وان هناك احتمال ب�أقل من ٪5 

�أن هذا النمط المتجمع في توزيع المطاعم هو نتيجة ال�صدفة.

- اكدت نتائج احت�ساب الم�سافة المعيارية ان عدد مطاعم 

 36 التي تقع على انحراف معياري واحد  ال�سريعة  الوجبات 

الوجبات  مطاعم  عدد  �إجمالى  من   %76.6 بن�سبة  مطعم، 

تقع  التي  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  عدد  وبلغت  ال�سريعة، 

وبلغت   ،%17 بن�سبة  مطاعم،   8 معياريين  انحرافيين  على 

عدد المطاعم التي تقع على ثلاثة انحرافات معيارية 3 بن�سبة 

6.38% من اجمالي عدد المطاعم.

- ت�ؤكد نتائج ا�ستخدام الحرم المكاني ان مطاعم الوجبات 

المنطقة  في  لل�سكان  اف�ضل  ب�شكل  خدمة  تقدم  ال�سريعة 

بكل  اليها  الو�صول  لل�سكان  المدينة حيث يمكن  المركزية من 

اطراف  في  الخدمة  هذه  تنعدم  وتكاد  قربها  ب�سبب  �سهولة 

المدينة.

- ابرزت نتائج الدرا�سة �أن اتجاه توزيع مطاعم الوجبات 

جنوبي  �شمالي  اتجاه  عام  ب�شكل  ي�أخذ  المدينة  في  ال�سريعة 

الانحرافات  مختلف  على  للتوزيع  ب�سيط  انحراف  وجود  مع 

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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المعيارية من الجنوب الغربي باتجاه ال�شمال ال�شرقي لمدينة 

مكة المكرمة.

المطاعم  كثافة خدمة  ارتفاع  نتائج تحليل كرنيل  - تظهر 

لل�سكان في  الاحياء المركزية لمدينة مكة المكرمة مثل اجياد 

و�شعب  وال�شامية  الباب  وحارة  والمن�صور  وال�شبكية  والهجلة 

عامر والرو�ضة والعزيزية وجرول والمعابدة والاندل�س والعتيبة 

والزاهر والر�صيفة والخالدية وال�شوقية والكعكية وجبل النور 

ثم تقل بالتدريج الى ان ت�صل الى ادنى م�ستوياتها في احياء: 

العمرة النوارية والحمراء وام الجود والملك فهد وولي العهد 

والعكي�شة والعوالى والم�شاعر والخ�ضراء والرا�شدية و�شرائع 

المجاهدين والع�سيلة.

نفوذ  م�ساحة  انخفا�ض  التخ�صي�ص  مناطق  اكد تحليل   -

نفوذها  م�ساحة  رقعة  وات�ساع  المركزية  المنطقة  في  المطاعم 

كلما ابتعدنا عن المنطقة المركزية.

وبعدها  المطاعم  توزيع  بين  العلاقة  ك�شف  نتائج  اكدت   -

عن  تبتعد  لا  المطاعم  غالبية  ان  عن  الرئي�سية  الطرق  عن 

الطرق الرئي�سية في المدينة عن 1000 متر مما يعك�س مدى 

تقديم خدمتها لل�سكان.

التوصيات: 
ا�ستمارة  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  الدرا�سات  هذه  اعتمدت 

وتم  20��سؤالًا  �ضمت  والتي   )17( رقم  ملحق  الا�ستبيان 

ا�ستخدام برنامج spss في تحليل بيانات هذه الا�ستمارة .

درا�سات جادة  من عمل  بد  لا  ب�أنه  الدرا�سة  هذه  وتو�صي 

الجديدة  للمواقع  بالن�سبة  المتوقع  ال�سوق  حجم  لتعين 

لهذه  ال�سوق  طبيعة  فهم  يعني  وهذا  بالمدينة  الم�ستخدمة 

نق�سم  �أن  الطبيعة  هذه  لفهم  الأول  ال�سبيل  ولعل  الوجبات 

والتعامل  الخط�أ  فمن  الم�ستهلكين  من  قطاعات  �إلى  ال�سوق 

رغباتهم  تتفاوت  فالم�ستهلكين  واحدة  ككتلة  الم�ستهلكين  مع 

الت�سويقية  للم�ؤثرات  ا�ستجابتهم  مدى  و�أي�ضاً  واحتياجاتهم 

فر�ص  القطاعات  هذه  من  قطاع  كل  يمثل  النهاية  في  حيث 

تق�سيم  �أ�س�س يمكن  عدة  وهناك  وم�ستقلة  ت�سويقية مختلفة 

الأ�س�س  هذه  �أهم  من  ولعل   ، قطاعات  �إلى  فيها  ال�سوق 

المرتبطة ب�أحوال ال�سكان )ال�سن ، الجن�س ، الدخل ، حجم 

الأ�سرة ، الخدمة ، الم�ستوى التعليمي(.

هذه  كثافة  تدعيم  �ضرورة  على  الدرا�سة  هذه  ت�ؤكد  كما 

النوعية من المطاعم في الأوقات المو�سمية )الحج والعمرة( 

المطاعم  على  الاعتماد  في  ال�شركات  هذه  تفكر  �أن  وينبغي 

الح�شود  حركات  تتبع  �أن  يمكن  والتي  المنقولة  �أو  المتحركة 

في �أوقات الذروة فا�ستخدام مواقع ثابتة محدودة في منطقة 

اقت�صادية كبيرة وجدوى محددة  يبدو ذو كلفة  الم�شاعر قد 

على مدار ال�سنة بينما تكون مغلقة في الأيام الأخرى ، ولذلك 

�شكل الخدمة في منطقة الم�شاعر ينبغي �أن يختلف عن �شكلها 

في غيرها من المناطق ذات الكثافة ال�سكانية المرتفعة والطلب 

الم�ستمر على هذه الوجبات. 

 

اولا : المراجع العربية : 
الأ�ساليب  مقدمة في   ، عبدالعزيز  فتحي   ، را�ضي  �أبو   -1

الإ�سكندرية   ، الجامعية  المعرفة  دار  الجغرافيا،  في  الكمية 

1996م . 

الخدمات  توزيع  �أنماط   ، البدوي  �أحمد   ، ال�شريعي   -2

بمدينة �أبها بالمملكة العربية ال�سعودية ، دار الفكر العربي ، 

القاهرة ، 1995م . 

عبقرية  في  درا�سة  وحدة  �شخ�صية  جمال   ، حمدان   -3

المكان ، المجلد الأول، عالم الكتب ، القاهرة ، 1980م . 

اطار  المكاني في  التحليل  �أ�س�س   , , جمعة محمد  داود   -4

نظم المعلومات الجغرافية ,  2012 م بحث غير من�شور  .

، مو�ضوعها ومناهجها  ، الجغرافية  ، �صفوح  خير  	-5

 ، دم�شق   ، العربي  الفكر  دار   ، الأولى  الطبعة  و�أهدافها، 

1984م . 

الأر�ض  ا�ستخدام  تخطيط   ، محمد  عثمان   ، غنيم   -6

للن�شر  �صفاء  دار   ، عام  جغرافي  �إطار  والح�ضري  الريفي 

والتوزيع ، الأرد ، 2001م . 

7- القريني , ح�سين عبدالله نا�صر , �أنماط توزيع مطاعم 

الريا�ض - درا�سة في جغرافية  ال�سريعة في مدينة  الوجبات 

الخدمات 1429-1430 ه , ر�سالة دكتوراه غير من�شورة .

8- م�صلحي ، فتحي محمد ، جغرافية الخدمات ، الإطار 

النظري وتجارب عربية ، مطابع جامعة المنوفية ، القاهرة . 

9- مكي ، محمد �شوقي ، خط توزيع الن�شاطات الاقت�صادية 

والخدمات في المنطقة المركزية بالمدينة المنورة ، مجلة جامعة 

الملك �سعود ، 1989م . 
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ثانيًا : المراجع الأجنبية :

1-  Fotheringham, S. and Rogerson, P. Spatial 
analysis and GIS, Taylor Francis, London, 2005.                                                             

2-  Stillwell, J. and Clark, G. Applied GIS and 
spatial analysis, Wiely, New York, 2004.                                                                                          

الملاحق
وعدد  المطعم  �إ�سم  بح�سب  الن�سب   )1( رقم  ملحق 

الا�شخا�ص الزائرة

ملحق رقم )2( الن�سب ح�سب النوع

الن�سبة المئويةالعددالنوع

95.5 %364ذكر

4.5 %21�أنثى

100 %385المجموع

Chi-Square = 326.793
P-Value = 0.001

ملحق رقم )3( الن�سب بح�سب الجن�سية

الن�سبة المئويةالعددالجن�سية

83.6 %322�سعودى

7.8 %30غير �سعودى

8.6 %33لم يذكر

100 %385المجموع

 Chi-Square =242.227
P-Value = 0.001

ملحق رقم )4( الن�سب بح�سب القدوم الى المطعم

الن�سبة المئويةالعددالقدوم الى المطعم

27.5 %106وحيدا

36.9 %142مع الأ�صدقاء

35.6 %137مع العائلة

100 %385المجموع

 Chi-Square =6.679
P-Value = 0.035

ملحق رقم )5( الن�سب بح�سب المرحلة العمرية

الن�سبة المئويةالعددالمرحلة العمرية

19.5 %75�أقل من 20

57.7 %222من 20 �إلى 40

19.2 %74من 40 �إلى 60

3.6 %14�أكبر من 60

100 %385المجموع

Chi-Square = 244.413
P-Value = 0.005

ملحق رقم )6( الن�سب بح�سب الم�ستوى التعليمى

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوى التعليمى

74.0 %285جامعى

20.0 %77ثانوى

3.1 %12متو�سط

0.0 %0�إبتدائى

2.8 %11غير متعلم

100 %385المجموع

Chi-Square = 529.574
P-Value = 0.012

ملحق رقم )7( الن�سب بح�سب طبيعة المهنة

الن�سبة المئويةالعددطبيعة المهنة

68.1 %262�أعمال مكتبة

18.4 %77�أعمال حرفية

13.5 %52لم يحدد

100 %385المجموع

Chi-Square = 319.092
P-Value = 0.0032

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

�إ�سم المطعم
عدد الأ�شخا�ص 

الزائرة
الن�سبة المئوية

12.5 %48البيك

17.4 %67كنتاكى

10.6 %41الطازج

8.6 %33برجر كينج

15.1 %58كودو

10.6 %41ماكدونالدز

8.6 %33هارديز

16.6 %64بيتزا هوت

100 %385المجموع

Chi-Square = 26.283
P-Value = 0.002
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ملحق )8( الن�سب بح�سب عدد افراد الأ�سرة

الن�سبة المئويةالعددعدد �أفراد الأ�سرة

25.5 %98�أقل من 3

26.0 %100من 3 �إلى 5

48.5 %187�أكبر من 5

100 %385المجموع

Chi-Square = 226.203
P-Value = 0.005

ملحق رقم )9( الن�سب بح�سب الدخل ال�شهرى بالريال

الن�سبة المئويةالعددالدخل ال�شهرى بالريال

23.4 %90�أقل من 1000

11.7 %45من 1000 �إلى 2000

11.2 %43من 2000 �إلى 3000

10.4 %40من 3000 �إلى 4000

40.8 %157�أكبر من 4000

2.6 %10لم يذكر

100 %385المجموع

Chi-Square = 134.640
P-Value = 0.003

ملحق رقم )10( الن�سب بح�سب الأوقات المف�ضلة

الن�سبة المئويةالعددالأوقات المف�ضلة

3.9 %15�صباحا 

14.8 %57ظهرا

79.5 %306م�ساءا

1.8 %5لم يحدد

100 %385المجموع

Chi-Square = 889.178
P-Value = 0.0015

ملحق رقم )11( بح�سب الأيام المف�ضلة

الن�سبة المئويةالعددالأيام المف�ضلة

3.7 %14يوميا 

38.4 %148نهاية الأ�سبوع

16.6 %64و�سط الأ�سبوع

6.8 %26بداية الأ�سبوع

34.5 %133فى الأجازات

100 %385المجموع

Chi-Square = 195.870
P-Value = 0.001

ملحق رقم )12( جدول يو�ضح الن�سب بح�سب و�سيلة الو�صول

الن�سبة المئويةالعددو�سيلة الو�صول

6.5 %25�سيرا على الأقدام 

3.4 %13حافلة النقل العام

8.6 %33�سيارة �أجرا

78.4 %302�سيارة خا�صة

3.1 %12لم يحدد

100 %385المجموع

Chi-Square = 825.792
P-Value = 0.002

 

ملحق رقم )13( الن�سب بح�سب زمن الو�صول للمطعم

الن�سبة المئويةالعددزمن الو�صول للمطعم

8.1 %31�أقل من 5 دقائق

29.1 %112من 5-10 دقائق

31.7 %122من 10- 15 دقيقة

19.7 %76من 15- 20 دقيقة

11.4 %44�أكبر من 20 دقيقة

100 %385المجموع

Chi-Square = 83.844
P-Value = 0.00

ملحق رقم )14( الن�سب بح�سب الزمن الم�ستغرق للح�صول 

على الطلب

الزمن الم�ستغرق 

للح�صول على الطلب
الن�سبة المئويةالعدد

2.6 %10�أقل من 5 دقائق

23.1 %89من 5-10 دقائق

41.3 %159من 10- 15 دقيقة

2.3 %9من 15- 20 دقيقة

30.6 %118�أكبر من 20 دقيقة

100 %385المجموع

Chi-Square = 234.167
P-Value = 0.00
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ملحق رقم )15( الن�سب بح�سب �أ�سباب اختيار المطعم

الن�سبة المئويةالعدد�أ�سباب �إختيار المطعم

33.8 %130رخ�ص ال�سلع المطلوبة

17.7 %68قربه من ال�سكن

19.2 %74�سهولة الو�صول

13.0 %50�سهولة الح�صول على الخدمة

16.4 %63�أ�سباب �أخرى

100 %385المجموع

Chi-Square = 53.045
P-Value = 0.001

ملحق رقم )16( الن�سب بح�سب �أهم الم�شكلات

الن�سبة المئويةالعدد�أهم الم�شكلات

4.4 %17طول الم�سافة

24.7 %95طول الوقت فى الح�صول على الطلب

28.3 %109الإزدحام المرورى

39.2 %151عدم وجود مواقف لل�سيارات

3.4 %13م�شكلات �أخرى

100 %385المجموع

Chi-Square = 307.815
P-Value = 0.001

	

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

�أ.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي
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جامعة �أم القرى

كلية العلوم الاجتماعية 

ق�سم الجغرافيا 

ا�ستبانة بحث عن 

التحليل المكاني لأنماط توزيع مطاعم الوجبات ال�سريعة 

في مدينة مكة المكرمة 

) الاجابات المدونة �ست�ستخدم في �أغرا�ض البحث العلمي فقط (

1- ا�سم المطعم :

2- ا�سم ال�شارع :

3- ا�سم الحي :

4-  الجن�س :                 ذكر                           �أنثى

5- الجن�سية :               �سعودي                       غير �سعودي

6- قدمت الى المطعم :           بمفردك           مع الا�صدقاء    

                                               مع العائلة

7- العمر :        �أقل من 20 �سنة              من 20 - 40 �سنة 

                         من 40 - 60 �سنة           �أكثر من 60 �سنة 

8- الم�ستوى التعليمي :            جامعي                  ثانوي 

                                               متو�سط                 ابتدائي 

                                              غير متعلم  

 

9- طبيعة المهنة :             �أعمال مكتبية             �أعمال حرفية

10- عدد �أفراد الأ�سرة :          �أقل من 3 �أفراد

                                                  من 3-5 �أفراد 

                                                 �أكثر من 5 �أفراد 

11-  الدخل ال�شهري :             �أقل من 1000 ريال              

                                                 من 1000-2000 ريال

                                                 من 2000-3000 ريال

                                                 من 3000-4000 ريال  

                                                 �أكثر من 4000 ريال   

12- �أ�سم الحي الذي ت�سكن فيه :

13- الاوقات المف�ضلة لح�ضورك الى المطعم :

         �صباحًا                                 ظهرًا                                        م�ساءًا

14- الايام المف�ضلة لح�ضورك للمطعم :

       يوميًا                          نهاية الا�سبوع                  و�سط الا�سبوع 

      بداية الا�سبوع        في وقت الاجازة الا�سبوعية 

15- و�سيلة الو�صول :

      �سيًرا على الاقدام              حافلة النقل العام                     

      �سيارة اجرة                       �سيارة خا�صة  

16- الزمن الم�ستغرق للو�صول الى المطعم : 

      �أقل من 5 دقائق                 من 5-10 دقائق                   

       من 10-15 دقيقه             من 15 - 20 دقيقة         

       اكثر من 20 دقيقة 

17- الزمن الم�ستغرق للح�صول على الطلب : 

      �أقل من 5 دقائق                 من 5 - 10 دقائق              

      من 10 - 15 دقيقة            �أكثر من 20 دقيقة

18- �أ�سباب اختيارك لهذا المطعم : 

       رخ�ص ال�سلعة المطلوبة                      قربه من ال�سكن 

       �سهولة الو�صول اليه               

       �سهولة الح�صول على الخدمة 

       �أ�سباب اخرى اذكرها ان وجدت 

19- �أهم الم�شكلات التي ت�صادفك للح�صول على الخدمة :

       طول الم�سافة                      

        كبر الوقت الم�ستغرق في الح�صول على طلبك 

       الازدحام المروري                  

       عدم وجود مواقف لل�سيارات 

       م�شكلات اخرى اذكرها :

20- ما ر�أيك في فكرة الوجبات ال�سريعة :

       ظاهرة لا تلبث �أن تختفي من المجتمع ال�سعودي .

       �أ�سلوب لا يتوافق مع عادات و تقاليد المجتمع ال�سعودي .

        نمط ح�ضاري منا�سب لظروف عمل المر�أة لابد من الاهتمام به .



المجلد التاسع )١( مار�س ٢٠١٧ 128129

د/ فوزي عبد الله اورقنجي  

ا.د/ احمد البدوي محمد ال�شريعي

التوزيع المكاني لمطاعم الوجبات السريعة في مدينة مكة المكرمة
بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

      يف�ضل التو�سع فيه اذا توافرت الجوانب التالية : 

.............................................................

............................................................

.............................................................

.............................................................


