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 لخصالم
إلى وصف واقع استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  هذه الدراسةتهدف 

ى استراتيجية مقترحة لاستخدام آثارها الاقتصادية. والتوصل إل  المنتظمة، وتحديدمساعدة العمالة غير  
تحديد المعوقات التي  المنتظمة، معللمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير  جمعيات الأهليةال

تحديد المقترحات الواجب  التشريعية، وأخيرًاتواجه الجمعيات الأهلية في حالة استخدامها للمدافعة 
 وتأثيرهاالمنتظمة،  مراعاتها عند استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير  

التوصل إلى أن عوامل نجاح استراتيجية استخدام  هذه الدراسةعلى الدخل القومي. وقد نتج عن 
 حقوقهم، يتمثل المنتظمة؛ لاكتسابالجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير 

ر المنتظمة إجراء دراسات وبحوث علمية تشمل جميع القضايا التي تخص قطاع العمالة غيفي: “
المشكلات التي تواجه المنظمات التي تعمل مع قطاع العمالة -أيضًا - دقيق، وتشملبشكل علمي 

مواجهتها. وكذلك العمل على توفير  هذه المشكلات، وكيفية على تحديد  المنتظمة، وتعملغير 
على  مستمر، والقدرةالبرامج والمشروعات بشكل  الحكومية؛ لإجراءالتمويلات اللازمة للمنظمات غير 

تنفيذها مع تحديد أهمية التعاون بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية في وضع وتنفيذ البرامج 
 هودهم".ج  المنتظمة، وتوحيدالخاصة بقطاع العمالة غير 

 ةالعمالة غير المنتظم –المدافعة التشريعية  - هليةالأ الجمعيات المفتاحية:الكلمات 

Summary  

             This study aims at describing the reality of NGOs' use of legislative 

advocacy in assisting irregular employment and determining its economic 

effects. Finally ، the proposals to be taken into consideration when using 

NGOs to defend legislative assistance in helping irregular employment and 

its impact on national income. Includes all issues pertaining to the informal 

labor sector accurately and also includes the problems facing organizations 

working with the informal labor sector. It also seeks to provide the necessary 

funding for NGOs to conduct programs and projects on an ongoing basis and 

the ability to implement them ، while identifying the importance of 
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cooperation between governmental and non-governmental organizations in 

the development and implementation of programs for the informal labor 

sector and unify their efforts. 

Keywords:  NGOs, legislative advocacy, irregular labor 

 الدراسة أولاً: مقدمة
يعتبر القضاء على الفقر والمساواة في العمل،  والنمو الاقتصادي أحد أهم أهداف التنمية  
المستدامة التي تسعى الدول إلى تحقيقها،  فلا يمكن تحقيق التنمية من دون:  "وجود العنصر البشري 

التنمية بشكل عام،  والتنمية الاجتماعية بالعدد الكافي،  والنوعية الملائمة القادرة على النهوض بعملية  
والاقتصادية بشكل خاص"،  لذا لا غرابة أن نجد كل دول العالم الآن،  والمنظمات الدولية تهتم 

بضرورة تنمية الموارد البشرية،  ورفع مستوى معيشتهم،  وتحقيق الرفاهية الاجتماعية،  والاقتصادية،  
كما أننا نرى أنه في ظل الاتفاقيات الحديثة،  والسعي وراء تحقيق    فهم الغاية من عملية التنمية ذاتها،

أهداف التنمية المستدامة بشكل عام،  وتحقيق التنمية البشرية خاصة،  وفي ظل السعي نحو التطور 
الاقتصادي والرغبة في النهوض بالمستوى الاقتصادي للبلاد بشكل عام،  نرى أن هناك الكثير من 

وق تحقيق هذه  الأهداف،  ومن أقوى هذه  المعوقات:  "كبر حجم العمالة غير المعوقات التي تع
المنتظمة،  وكثرة مشاكلها". فتعتبر فئة العمالة غير المنتظمة من ضمن الفئات المهمشة التي تواجه 

الناتجة عن  الاقتصادية، والاجتماعية، والنفسيةفي: "تدني الأوضاع  المشكلات، تتمثلالعديد من 
("، مما أدى 4وفقًا لنص المادة رقم )  2003لسنة    12استثناء هذه الفئات من حماية قانون العمل رقم  

مهنيًا، مؤسسات تهتم بهذه الفئة  الفئات، ومشكلاتها، وغيابإلى عدم وجود بيانات عن أعداد هذه 
 )لوهالحرمان منه".  ، أوالأجر: "ضعف عملهم، مثليعرضهم لانتهاكات في مجال  واجتماعيًا، مما 

 م(.2014تشونغ مين، 
ن قانون العمل ألا  ، إيوجد لدينا لوائح وطنية معينة تدعو إلى تكافؤ الفرص والمساواة ه  نأكما  
العمالة  يحيث يستثن ، ضد العاملين في الدولة امازال يمارس تمييزً  2003لسنة  12المصري رقم 

 ، لخ(إ  ...،  الباعة الجائلين  ،  عمال الفواخير  ،  ال التراحيلعم  ،  عاملات المنازل: "غير المنتظمة مثل
حكام هذا القانون أ"لا تسري : على12من القانون 4حيث تنص المادة رقم ه، من دخولهم تحت مظلت

ن القانون يحرمهم من الحماية التشريعية اللازمة إ وبذلك ف،   على العمالة غير المنتظمة بكافة فئاتها..."
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التأمين  ،تحديد الحد الملائم للأجور: "متيازات الواردة في القانون منالعمل والا في مواجهة صاحب
 ."الحماية الخاصة بأحكام باب تشغيل النساء، و جازات السنويةلإا، الصحي

أرقام،  بيانات، أوعدم وجود : "وقد ترتب على هذه الاستثناءات مجموعة من النتائج أهمها 
 العمل، أوفرصهم في تحسين شروط  هذه الفئات، وضعفتواجد  وأماكنحجم، معلومات عن  أو

 أجورهم، وجلب  العمل، وتدنيوجود حماية قانونية لهم أمام صاحب    منتظم، وعدمالحصول على عمل  
ا فرص الحصول على الرعاية الصحية نظرً  القطاع، وانخفاضجنبية مدربة تعمل في نفس أعمالة 

ا على حالتهم الصحية بصورة ينعكس سلبً  يالأمر الذ". ين الصحيمأ لعدم تسجيلهم ضمن مظلة الت
هذا   "، وينعكسوالجنسي  البدني، الاجتماعي،  النفسي: "إلى أشكال مختلفة من العنف  عامة، وتعرضهم

أبناء العاملين   القانونية، خاصةدون السن  من    العمل، وهمإلى  هم  ؤ سرب أبنا التدني على أسرهم حيث ي  
ينعكس  يالذ أخرى، الأمرفي مهن هامشية  نفسها، أو نفسها، وبالشروطفي المهنة  ن ينخرطو  ينالذ

 .م(2009محمد علام،    اعتماد)أفضل  على فرص أطفالهم في الحصول على ظروف حياة وتعليم    ا سلبً 
ويعتبر نموذج المدافعة التشريعية من أنسب النماذج المهنية الحديثة تعاملًا مع مشكلة العمالة 

القوة والضغط  على الاستفادة من نقاط السياسات، والعملر ييعمل على تغيه نإحيث ، تظمةغير المن
 جتماعي.السياسي الا الاقتصادي بمثابة النموذج القرارات، فهوعلى متخذي 

 الاقتصادية  ا للتنميةهمً ما  التي تمثل عنصرً جتماعية  من الفئات الا  هذه الفئةن  أومن هنا نجد  
وخصائص جسمية ، قدرات علمية وعملية: "هذه الفئة منه ا لما تمتاز بفي مجتمعنا المصري نظرً 

ية قتصادوالاجتماعية  تجعلها قادرة على المساهمة الجادة في دفع عجلة التنمية بكافة جوانبها الا،  وعقلية
 من الممكن الأخذ بنتائجها.جراء العديد من الدراسات البحثية العلمية التي  إلى إتحتاج    "، لذاوالصناعية

ا: الدراسات
ً
 السابقة ثاني

 : سوف يتم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين هما 
 الدراسات الخاصة بالعمالة غير المنتظمة:   -أ

وقد استهدفت هذه الدراسة التعرف على ، (2005، منظمة مراقبة حقوق الإنسان) دراسة -1
باعتبارها السن -سنة    15الأطفال الأقل من    المنازل، وخاصةالمشكلات التي تواجه عاملات  

أهم   العمرية، ومنواختصت الدراسة عاملات المنازل فقط في هذه المرحلة  -المناسبة للعمل
الجنسي،   العنف، التحرش"لأشكال متباينة من:  هذه الفئة الدراسة: تعرضما انتهت إليه 
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ساعة يوميًا من دون راحة أسبوعيًا،  الحرمان من  18العمل لساعات طويلة قد تصل إلى 
 م(.2005الأجر"،  ويعمل بعضهن نظير الطعام والمأوى فقط )منظمة مراقبة حقوق الإنسان،  

معرفة مدى تأثير العمل إلى الدراسة  توقد هدف ،(Simderal David, 2007) دراسة -2
ن إلى أنتائج الدراسة  للعاملين، وتوصلتالدائم على تحقيق الرضا الوظيفي  بالأجر، والعمل

قامة إمساعدة العامل على  إلى -هبدور -يالعمل الدائم يؤده  يحققي  ستقرار الذشعور العامل بالا
 العمل، ممابتكار في بداع والاجانب تحقيق الإ، إلى علاقات وصداقات ناجحة داخل العمل

 .David – Simderal,2007)ية العامة للبلاد )قتصاديعود بالإيجاب على الجوانب الا
في العمل يكون  الاستقرار، والطمأنينةن إلى أشارت الدراسة أوقد ، (Bond, 2008) دراسة -3

العمل، خرين خارج قوة الآمع جتماعية العلاقات الا الأسري، ودرجةالأثر على الأداء هما ل
يترتب عليها  العامل، وما نساق المختلفة التي يتعامل معها لعلاقات الأسرية والأه اتضمنت وما 

ه،  في مجتمع العمل وخارج  الأسرة، أوالصراع القائم في  بالعزلة، أو مشكلات؛ كالشعورمن 
 لوظيفياعلى مستوى الرضا -هبدور -يؤثر  منهما، والذيومدى النجاح المرتبط بكل 

(Bond,2008). 
تحليل قوة العمل من إلى  هذه الدراسة توقد هدف، (Ohlsson Henry, 2008) دراسة -4

بعاد يمكن من خلالها تحليل قوة العمل أوجود ثلاثة إلى الدراسة  المؤقتة، وتوصلتالعمالة 
الرعاية، لنظم  والعائدالتكلفة،  العام، وتحليلمتطلبات الرعاية للإنتاج : "المؤقتة، وهيللعمالة 
أكدت على  "، كما الجماعات المهنية، و ليهمإخدمات الرعاية المؤقتة والبرامج المقدمة  ووصف

 Ohlsson) وسياسة منظماته.وآلياته ن مستوى الدخل ونظم الرعاية يتأثر بسوق العمل أ
Henry,2008). 

تحليل سلوك الإجهاد إلى  هذه الدراسة هدفت  وقد(، ,Robert Butt ram (2008 دراسة -5
الدور، نتقال افي مناطق  التنظيمية، والبحث النفسية، والتربيةالمتعلق بالعمل المؤقت والعقد 

)عدد   ي: ألا وه -السلوكا وذلك من خلال تحليل هذ-تية المحكات الآإلى الدراسة  وتوصلت
الوظائف خلال الفترة الزمنية المعطية،  الرضا عن العمل المؤقت،  العمل المتعلق بالإجهاد،  

ن العمالة المؤقتة و نشاء منطقة تتعلق بكل شؤ إ وأوصت الدراسة ب ، الرضا عن الحياة العاملة(
 .(,Robert Butt ram (2008وتلتزم بكل حقوقها والدفاع عنها 
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قياس الرضا الوظيفي إلى  هدفت الدراسة    وقد،  (Rahman & Khaleque, 2009)  دراسة -6
ن عن و ن غالبية العاملين راضإلى أالنتائج  بنجلاديش، وأشارتلدى العمال في مصانع 

بين مستوى الرضا الوظيفي لدى العمال يتعلق بعدة  ا وجدت فروقً  عام، كما وظائفهم بشكل 
 (.السن، الخبرة، الجنس"،  المستقرة والمؤقتة  "العمالة  عملستقرار في اللامدى اوهي: )متغيرات  

(Rahman & Khaleque, 2009.) 
ستهدفت هذه   اوقد  ، (2010، )الجمعية المصرية للحقوق الاقتصادية والاجتماعية دراسة -7

فئة من ضمن فئات ن عتبارهاالدراسة التعرف على المشكلات التي تواجه عاملات المنازل ب
 ، والتعرف على خصائصها  ن، المنتظمة،  وكذلك تحدي الصعوبات التي تواجههالعمالة غير 

للدفاع  -من وجهة نظر المسؤولين-رؤية مستقبلية إلى متهان هذه  الفئة، والوصول اوأسباب 
التي تواجه هذه   تالمشكلا من ريكثإلى وجود العن هذه  الفئة، وقد توصلت هذه  الدراسة 

مما  ن"، عدم الحصول على حقوقه ، التحقير ، الإهانة ، السب ، كثرة العمل: "الفئة هي
في  نستيعابهامعالجة القصور التشريعي من خلال المدافعة عن هذه  الفئة و بأوصت الدراسة 

 .(2010 ،)الجمعية المصرية قانون العمل
تخفيض عدم الأمان وعدم إلى  ت الدراسة  وقدهدف،   (Furrier Anne leen, 2013)  دراسة -8

وذلك من خلال التحليل الكمي على تلك البيانات  ، ستقرار في العمل عند العمالة المؤقتةلاا
الفرص التي تؤثر على  –فرص سوق العمل المؤقتة ي: "بعاد وهثلاثة أالطولية والعرضية ل

ن إلى أوتوصلت الدراسة  "، العمالة المؤقتةتأثير التدريب على سوق –سوق العمالة المؤقتة 
تهديد ي إلى ستقرار في العمل يؤدلاإحساس العمالة المؤقتة بعدم الأمان في التوظيف وعدم ا

لحماية أمن  ن التدريب غير كاف  أويصيبهم باليأس في حياتهم،  كما أكدت على  ، حياتهم
 .(Furrier Anne leen, 2013)توظيف العمالة المؤقتة.

التعرف على المخاطر   هذه الدراسة  توقد استهدف،  (Marina Milk Malty, 2015)  اسةدر  -9
في الإصابات   ل  اوجود خطر عإلى    فئاتها، وتوصلتالعمالة غير المنتظمة بمختلف    التي تواجه

 العمل، وعدمستقرار في لاالمخاطر مع عدم ا المنتظمة، وتتراكمالمهنية عند العمالة غير 
ضرورة حتمية في الدفاع عن حقوق العمالة غير المنتظمة ي إلى يؤد التوظيف، مما ستقرار ا

 .(Marina Milk Malty, 2015) والمطالبة بحقوقهم
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 - دراسات خاصة بالمدافعة التشريعية:  -ب 
تحديد الأدوار الدفاعية الملائمة إلى  وقد هدفت الدراسة    ،(Asselin, Et.al, 2006)  دراسة -1

جراء مقابلات مع مديري المنظمات المحلية إعتمدت الدراسة على ا  الفقر، حيثللحد من 
لتقوية وتمكين الفئات ؛ ليةآ المدافعة ك استخدامنتائج الدراسة عن ضرورة  المسؤولة، وأسفرت

التأثير على المنظمات المحلية المسؤولة عن ذلك والتحالف  ايستطيعو  والمهمشة، حتىالفقيرة 
 .(Asselin, Et.al, 2006) معها 

حدى إدراسة أجرتها هيئة الأمم المتحدة بالتعاون مع  يوه، (UNDP, 2007) دراسة -2
على  القاطنينستهدفت تقديم الدعم والدفاع عن ، واالمنظمات غير الحكومية في "بومباي"

توعية  العشوائية، وكذلكبيوتهم  الدوام، وتهدمتهددهم السلطات المحلية على  الأرصفة، الذين
من ذلك أهمية   السكن، والعمل، والتعليم، ويتضحالناس والدفاع عنهم فيما يتعلق بحقوق 

ذلك أهمية مشاركتهم   المستضعفة، ويعكسالمشاركة التطوعية ودورها في تقوية الفئات 
 ن تقوم بدور المدافع والمطالبأوالتي يمكن ، عيةوتنظيمهم من خلال منظمات تطو 

(UNDP,2007.) 
إليه ت  شار أركزت الدراسة على ما    وقد،  (HANSON- JOYCE- ANN, 2008)  دراسة -3

 أوروبا، ودعتهم المشاركات في الدفاع عن حق النساء السوداوات في  أ   (، إحدىماري كوليد)
ية والسياسية قتصادوالاجتماعية العدالة الا التعليم، تحقيقالاستقلالية، الكرامة، : "لنيل

على دور المرأة في أمريكا وتطوير مكانتها في البيئة السياسية وزيادة  "، وأكدتوالراديكالية
ة المرأة حقوقها كامل والطبقة؛ لإعطاءعلى تقييم الفكر السياسي حول الجنس والنوع  التركيز

((HANSON- JOYCE –ANN, 2008. 
وقدركزت هذه  الدراسة على  ، (Ozereoff- Harry- Cleveland, 2009) دراسة -4

همة في صنع السياسات ما رسمية وغير رسمية المنظمات غير الحكومية التي تلعب أدوارً 
لتقدير إمكانيات  ؛ وتسعى الدراسةالبيئية،  وكذلك نفوذها وتأثيرها في السياسات الدولية، 

 ، للتأثير على السياسات البيئية الدولية ؛ من الجمعيات الأهلية نوع  كوقدرات جماعات الدفاع 
ن جماعات إلى أوتحديد مصادر قوتها والعوامل التي تؤثر عليها،  وتوصلت نتائج الدراسة 

ى المؤثرة عليها في صنع السياسات هم القو أ ن  إالدفاع هي المحدد الرئيسي لنتائج السياسات،  و 
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-السياسية ى الدولية هي المتغيرات المجتمعية على كافة المستويات المحلية والقومية،  والقو 
ا في تحديد مصادر قوة هذه  الجماعات،  وكذلك العامل المؤسسي  همً ما تلعب دورً  -أيضًا

اعات الدفاع بما لديها من والتنظيمي من خلال المؤسسات ذاتها وتأثيرها على تشكيل قوة جم
 (Ozereoff – Harry – Cleveland 2009)ة  ة ومعرفييلزامإموارد ومصادر للقوة والتأثير  

الدفاع  هذه الدراسة توقد تناول، (Steven- Edward- Marciniak, 2010) دراسة -5
على الإعلان العالمي للأمم المتحدة وفحصت الدراسة المبررات  الإنسان، وركزتعن حقوق 

ليس فقط ه نأالأمم المتحدة على  نعلاإلى إ عنها والنظر  الإنسان، والدفاع الفلسفية لحقوق 
السلام، جل أفرصة حقيقية للبناء والتأسيس بين الدول التي تعمل من  مثالي، ولكنهعرض 

 .(Steven- Edward- Marciniak, 2010) نسانعن حقوق الإ وتدافع
تناولت الدراسة ملاحظات على التدريب من  وقد، (Whelan-James, 2010) دراسة -6

الدراسة على كيفية زيادة فعالية وكفاءة   الأسترالية، وركزتجل الدفاع الفعال في الحركة البيئية  أ
كتساب المعرفة الفنية والمهارات التنظيمية والشخصية المدافعين من خلال التعلم والتدريب لا

 ,Whelan-James) السياسي وذلك عن طريق التحالفات والإرشاد والحوار الجماعي  يوالوع
2010.) 

ستهدفت الدراسة التعرف على الدور الدفاعي ا وقد(،  2011 ،السلام )عبير عبد  دراسة -7
وتحديد البرامج والخدمات التي  ، لمواجهة التمييز ضد المرأة  ؛ يمارس في الجمعيات يالذ

هذه  الدراسة للدراسات ي  كما تنتم  ،  تقدمها الجمعيات الأهلية من خلال عملها بالدور الدفاعي
ختيار عينة عشوائية اتم و اعي بالعينة، ستخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماكما  ، الوصفية

ن الجمعيات الأهلية تقوم إلى أمفردة،  وتوصلت نتائج الدراسة  220من المستفيدات قوامها 
والعمل على الحفاظ   ،  مناقشة قضاياها ،  إبراز دور المرآة   ،  الدور الدفاعي في حفظ الحقوق ـ:  "ب

أهم البرامج والأنشطة التي تستخدمها  ،  وأوضحت الدراسة أن"على حقوق المرأة في المجتمع
البرامج التجريبية للدفاع عن حقوق المرآة ضد التمييز في ، و الندوات: "الجمعيات الأهلية هي

لمواجهة التمييز  ؛ ها استخدامهم التكنيكيات التي يمكن أ ورصدت الدراسة  "، المجال الوظيفي
 (.2011،السلام  )عبير عبد  ير القوانينيضد المرآة في المجال الوظيفي تمثلت في المطالبة بتغ
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ستهدفت الدراسة تحليل الموقف المعاصر لطريقة او  (، 2012 ،)أحمد وفاء زيتون   دراسة -8
هتمت هذه  الدراسة ا ولقد    جتماعية،  وجاذبية العدالة الا  ،  تنظيم المجتمع بين مخاطر المدافعة

من العدالة  تحديد المدافعة من خلال كل   يبتحديد مفهوم المدافعة على عدة مستويات،  وه
،  وأكدت الدراسة على أهمية مشاركة المجتمع في يفي التوزيع،  العدالة على المستوى المحل

تعتبر أحد  تي،  والهالخاصة ب حتياجات، وتحديد المشكلات والاهتخاذ القرارات المتعلقة با
 ،الجغرافي والوظيفي )أحمد زيتون  يكون المجتمع على قدر من التنظيم يوذلك لكه، مقومات
2012.) 

؛ ليةآ مدخل المدافعة ك  يالدراسة على ضرورة تبن  وأكدت،  (Donaldson L, 2014)  دراسة -9
 يستطيعوا التأثير في المنظمات المعنية المستضعفة، حتىلتقوية وتميكن الفقراء والفئات 

ن يالمدافعة جزء من عمل المنظمجتماعية، فالمسؤولة عن سياسات وبرامج الرعاية الا
ير في السياسات يالتغ والجماعات؛ لإحداثمساعدة الأفراد إلى ن وتسعى يجتماعيلاا

 (.Donaldson L, 2014) ية لصالح الفئات المستضعفةقتصادوالاجتماعية الا
على التفاوض كأداة ووسيلة للدفاع  هذه الدراسة وركزت، (Lens-Vicki, 2014) دراسة -10

يستخدم بصورة واضحة في عالم التجارة  ين التفاوض الذأكيف  الحقوق، وأوضحتعن 
يبنى  يالتفاوض الذ الاجتماعية، وأنن يكون أداة فاعلة في ممارسة الخدمة أوالقانون يمكن 

 ةصورة عادليعمل على حل الصراعات به نلأ ؛ جتماعيلاعلى مبادئ هو صورة من العمل ا
(Lens-Vicki, 2014). 

قياس وتأثير إلى  هذه الدراسة توقد هدف، (Untz- Beth- Anne, 2016) دراسة -11
ن ها إلى أنتائج في  كاليفورنيا، وأشارتوفاعلية مراكز المدافعة عن حقوق الأطفال في ولاية 

المجتمع ويعملون على تقديم   والتأثير؛ لخدمةمديري المراكز يعملون على دفع معدلات الفاعلية  
وجود علاقة بين موارد  -أيضًا-النتائج  المجتمع، وأوضحتمتطلبات  الخدمات، ومواجهة

 .(Untz- Beth- Anne, 2016) المؤسسات والفاعلية في الأداء
التعرف على المدافعة المرتكزة إلى الدراسة  وهدفت، (Samuel John, 2017) دراسة -12

 ما يطلق عليها المدافعة العامة التي تتشكل من الثقافة السياسية والنظم البشر، أوعلى 
ن المدافعة تنبع من أالدراسة  المدافعة، وتؤكدالتي تمارس من خلال جتماعية الاالاقتصادية و 
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جذور المجتمع أي من الواقع الشعبي،  فممارسة المدافعة تعتمد على الحركات الشعبية القائمة،  
 Samuel) ه يؤثر على التنمية الاقتصادية المجتمعيةفي ا مرغوبً  ا جتماعيً ا ارً ييوالتي تشكل تغ

John, 2017)  
 التعقيب على الدراسات السابقة

 :أكدت بعض الدراسات على
)منظمة مراقبة لأشكال مختلفة من العنف  المنازل، وتعرضهنارتفاع نسبة هدر حقوق عاملات  -1

 . (2005حقوق الإنسان،  
الجمعية ) فيهالعمالة غير المنتظمة  العمل، وإدراجأهمية معالجة القصور التشريعي في قانون  -2

 .(2010المصرية للحقوق الاقتصادية والاجتماعية 
عنها  حقوقها، والدفاعإنشاء منظمة تتعلق بكل شؤون العمالة غير المنتظمة، وتلتزم بكل  -3

 . Butt Ram, 2008 ،(Robert)دراسة: 
العمالة غير المنظمة هي إحدى متغيرات ومعوقات الرضا الوظيفي والنجاح الأسري  -4

  Rahman & Khaleque, 2009دراسة: )والاقتصادي والاجتماعي لدى العمال بشكل عام 

 . (Bond, 2008ودراسة: 
إحساس العمالة غير المنتظمة بعدم الأمان في التوظيف وعدم الاستقرار في العمل يؤدي إلى  -5

أكدت على أن التدريب لهم غير كاف  لحمايتهم   حياتهم، كما حياتهم ويصيبهم باليأس في    تهديد
 . (Furrier Anneleen, 2013دراسة: )ضد مخاطر بعض الأعمال 

 ,Marina Milk Maltyدراسة: )ارتفاع نسبة الإصابات المهنية عند العمالة غير المنتظمة  -6

2015) . 
الجمعيات الأهلية تقوم بالدور الدفاعي في حفظ الحقوق وإبراز دور المرأة ومناقشة قضاياها  -7

 . (2011، عبير عبد السلام :)دراسةوالعمل على الحفاظ على حقوق المرأة في المجتمع 
الفئات الفقيرة والمهمشة   واستثارة، وتمكيناستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة كآلية؛ لتقوية  -8

)دراسة: معها  ذلك، والتحالفحتى يستطيعوا التأثير على المنظمات المحلية المسؤولة عن 

et.al,2006 Asselin, M، ودراسة :Donaldson, L, 2014) . 
 .(UNDP, 2007دراسة: )أهمية المشاركة التطوعية ودورها في تقوية الفئات المستضعفة  -9
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أهمية زيادة فعالية وكفاءة المدافعين من خلال التعلم والتدريب؛ لاكتساب المعارف الفنية  -10
عن طريق التحالفات  والاقتصادي، وذلكالسياسي  يوالمهارات التنظيمية والشخصية والوع

 . (Whelan-James, 2010)دراسة:  والإرشاد والحوار الجماعي
 Samuel)دراسة: من الواقع الشعبي وفئاته المهمشة  المجتمع، أيالمدافعة تنبع من جذور  -11

John, 2017) . 
على العلاقة بين  والإنتاجية، والتأكيدأهمية العمالة غير المنتظمة في تأثيرها على قبة العمل  -12

 . (Ohlsson Henry, 1998دراسة: )سوق العمل وآلياته، وسياسة منظماته، ومستوى الدخل 

)دراسة: يؤدي إلى تحقيق الجوانب الاقتصادية والعملية  بالعمل، مما أهمية الاستقرار  -13

Simdeler David, 2007) . 
 الخاصة به والاحتياجاتالمشكلات،  القرارات، وتحديدأهمية المشاركة المجتمعية في اتخاذ  -14

 . (2012وفاء زيتون،  دراسة: أحمد)
-2008Hanson-Joyceدراسة: ) والاجتماعيةأهمية المدافعة في تحقيق العدالة الاقتصادية  -15

Ann). 

المتغيرات  الدولة، وأنأهمية دور المنظمات غير الحكومية في التأثير على سياسات  -16
المجتمعية هي أهم القوى المؤثرة في صنع السياسات من خلال جماعات المدافعة بما لديها 

 . (Ozereoff-Harry-Eveland, 2009دراسة: )للقوة والتأثير  موارد، ومصادرمن 

التركيز على المبررات الفلسفية لحقوق الإنسان في  الإنسان، معأهمية المدافعة عن حقوق  -17
 . (Steven-Edward-Marcinian, 2010دراسة: )الإعلان العالمي للأمم المتحدة 

الصراعات بصورة  الإنسان، وحلعن حقوق  فعالة؛ للمدافعةأهمية التفاوض كأداة ومهارة  -18
 .(Lens-Vicki, 2014دراسة: ) عادلة

دراسة: )لصالح المجتمع  المدافعة، والتأثيرأهمية دور القائمين على المؤسسات في عملية  -19
Untz-Beth-Anne, 2016 ) 
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 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي: 

يؤثر سلبًا على علاقاتهم   المنتظمة، مما هناك قصور في خدمات الرعاية المقدمة للعمالة غير   -1
 الاجتماعية والاقتصادية والأسرية.

 مشكلات العمالة غير المنتظمة هي أحد أهم معوقات الاقتصاد والناتج القومي.  -2
 وافر إحصائية بذلك.ارتفاع نسبة العمالة غير المنتظمة في جمهورية مصر العربية. رغم عدم ت -3
 لأدوات دفاعية محدودة. الأهلية، واستخدامهاضعف الدور الدفاعي الذي تقوم به الجمعيات  -4
المؤثرة  المجتمعية، وخاصةأهمية استخدام أساليب المنهج العلمي في التعامل مع المشكلات  -5

 على التنمية الاقتصادية.
 ر المنتظمة بشكل خاص.الاهتمام بحقوق الإنسان بشكل عام وحقوق العمالة غي -6

 إلا أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة فيما يلي: 
الدراسات السابقة أغفلت كيفية وصف واقع الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة  •

التوصل إلى استراتيجية تسهم في تطوير المدافعة التشريعية  المنتظمة، وكيفيةالعمالة غير 
 ما سوف تتناوله الدراسة الراهنة. الأهلية، وهذاوآثارها الاقتصادية في الجمعيات 

ا: مشك
ً
 الدراسة لةثالث

في ضوء التراث النظري والدراسات السابقة واستنادًا إلى الأدبيات النظرية للدراسة،  لاحظت 
،  وحقوق العمالة غير -بشكل عام-الباحثة أن هناك ضرورة للاهتمام بالمدافعة عن حقوق العمال 

من قبل الباحثين،  ، حيث لم تجد جهود المدافعة التشريعية اهتمامًا كبيرًا -بشكل خاص-المنتظمة 
وخاصة في مجال العمالة غير المنتظمة،  ولم تتناول أي دراسة ميدانية نموذج المدافعة التشريعية في 
حماية ودمج العمالة غير المنتظمة وآثارها الاقتصادية،  ونظرًا لأن قضية العمالة غير المنتظمة قضية 

ى الناتج القومي للدولة، وكما أكدت مهمة وتخص شريحة عريضة من المجتمع ولها تأثير قوي عل
نتائج الدراسات السابقة على ضعف حصول طبقة العمالة غير المنتظمة على حقوقها، واستنادًا إلى 
المواجهات النظرية،  والتي تؤكد أن المدافعة هي التي تعمل على تمكين العمالة غير المنتظمة، كما 

عمل الاجتماعي،  والتي تدافع عن حقوق الآخرين،  هي إحدى استراتيجيات ال -أيضًا -أن المدافعة 
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"بيان الآثار الاقتصادية للمدافعة التشريعية في  ومن هذا المنطلق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في:  
مساعدة العمالة غير المنتظمة،  ومن ثم التوصل إلى استراتيجية مقترحة باستخدام الجمعيات  

 دة العمالة غير المنتظمة؛  لاكتساب حقوقها".الأهلية للمدافعة التشريعية في مساع

ا: أهمية
ً
 الدراسة رابع
 تستلزم تعاون العديد من المهن والتخصصات. المنتظمة، والتيخطورة مشكلات العمالة غير  -1
 هائلة، ومنإنها أصبحت تمثل قوة اقتصادية    المجتمع، حيثأهمية العمالة غير المنتظمة في    -2

 هنا يجب تقديم الجهود الكافية لحمايتها.
 العمالة غير المنتظمة لها تأثيرات سلبية على المستوى الاجتماعي والاقتصادي والسياسي. -3
الإنسان، التأكيد على أن هدر حقوق العمالة غير المنتظمة يتعارض مع حق العمل وحقوق  -4

ومدى التزامها  -بشكل عام-نسان أصبحت الدول اليوم ت ـقـيَّم بمدى اهتمامها بحقوق الإ وقد
 بالاتفاقيات الدولية بشكل خاص.

العمالة غير  المهمشة، ومنها أهمية نموذج المدافعة التشريعية في الدفاع عن حقوق الفئات  -5
 المنتظمة.

 من خلاله ممارسة المدافعة التشريعية. رسمي، يتمأهمية الجمعيات الأهلية ككيان  -6

ا: أهداف
ً
 الدراسة خامس

واقع استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة وصف  -1
 وتحديد آثارها الاقتصادية.

للمدافعة التشريعية في مساعدة  جمعيات الأهليةى استراتيجية مقترحة لاستخدام الالتوصل إل -2
 من خلال الخطوات التالية:   وذلكالمنتظمة، العمالة غير 

 المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة. جية استراتيأهداف  .أ
 استراتيجيات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة. .ب
 آليات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة. .ج
 أدوات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة. .د
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تواجه الجمعيات الأهلية في حالة استخدامها للمدافعة التشريعية في تحديد المعوقات التي  .ه
 مساعدة العمالة غير المنتظمة وآثارها الاقتصادية.

تحديد المقترحات الواجب مراعاتها عند استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  .و
 على الدخل القومي. المنتظمة، وتأثيرها مساعدة العمالة غير 

ا
ً
 الدراسة : فروضسادس

 الفرض الأول:
"من المتوقع أن يكون واقع استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير  

 المنتظمة مرتفعًا" 
 ويمكن اختبار هذا الفرض الرئيسي من خلال الفروض الفرعية التالية:  

 تواجه العمالة غير المنتظمة مرتفعًا.من المتوقع أن يكون مستوى الاحتياجات والمشكلات التي   -1
من المتوقع أن يكون مستوى الخدمات التي يجب أن تتضمنها الاستراتيجية المقترحة للمدافعة  -2

 التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة مرتفعًا.
 :يالفرض الثان

معيات الأهلية الج ستخداملاة المقترحالاستراتيجية "من المتوقع أن يكون مستوى خطوات تصميم 
 ا" للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة مرتفعً 

 هذا الفرض من خلال الفروض الفرعية التالية:  اختبار ويمكن 
للمدافعة التشريعية في مساعدة ة المقترح الاستراتيجية من المتوقع أن يكون مستوى أهداف  -1

 ا.العمالة غير المنتظمة مرتفعً 
ستراتيجيات المقترح للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة الامن المتوقع أن يكون مستوى  -2

 .ا غير المنتظمة مرتفعً 
ليات المقترح للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير الآمن المتوقع أن يكون مستوى  -3

 ا.المنتظمة مرتفعً 
التشريعية في مساعدة العمالة غير دوات المقترح للمدافعة الأمن المتوقع أن يكون مستوى  -4

 ا.المنتظمة مرتفعً 
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 الفرض الثالث:
الاستراتيجية  سوف تواجه الجمعيات الأهلية في تنفيذ    ي"من المتوقع أن يكون مستوى المعوقات الت 

 . ا"في مساعدة العمالة غير المنتظمة مرتفعً ة المقترح
 هذا الفرض من خلال الفروض الفرعية التالية:  اختبار ويمكن 

 .ا من المتوقع أن يكون مستوى المعوقات الخاصة بالجمعيات الأهلية مرتفعً  -1
 مرتفعًا.بالمجتمع من المتوقع أن يكون مستوى المعوقات الخاصة  -2
 من المتوقع أن يكون مستوى المعوقات الخاصة بالعمالة غير المنتظمة مرتفعًا. -3

 الفرض الرابع:
للمدافعة  ة المقترحالاستراتيجية تطبيق  ي تسهم ف ي"من المتوقع أن يكون مستوى المقترحات الت

 التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة مرتفعًا" 
 هذا الفرض من خلال الفروض الفرعية التالية:  اختبار ويمكن 

 الأهلية مرتفعًا.من المتوقع أن يكون مستوى المقترحات المرتبطة بالجمعيات  -1
 مرتفعًا.بالمجتمع من المتوقع أن يكون مستوى المقترحات المرتبطة  -2
 من المتوقع أن يكون مستوى المقترحات المرتبطة بالعمالة غير المنتظمة مرتفعًا. -3

  مفاهيم الدراسة :سابعا
 NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION  هلية:الجمعيات الأ   مفهوم (1)

أهداف اجتماعية  أنشئت؛ لتحقيقعلى أنها منظمات  "ROBERT BARKER"عرفها 
 (.ROBERT BARKER, 2001محددة وليس الغرض الأساسي من إنشائها هو الربح )

تعمل في   ينها التجمعات المنظمة غير الهادفة للربح التأكما تعرف الجمعيات الأهلية على  
عات القطاع الخاص أو أشخاص من المجتمع وتعتمد في تمويلها على تبر ،  مجالات الرعاية الاجتماعية

شريك  أنه  لى هذا النوع من التنظيمات على  إن  لآمن الدول النامية تنظر ا  أجنبية، وكثيرأو من جهات  
؛ لمواجهة  لها يقف معها في خندق   وتوفير سبل العلاج جتماعية  ية والاقتصادمشكلات التنمية الا  واحد 

 .(2008)ناهد عز الدين،  لها 
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ة أو يية أو سياساقتصادأو  اجتماعية  هي تلك التنظيمات الأهلية والشعبية سواء أكانت أهدافها   •
مستقلة عن سلطة الدولة ولها   للآخرين، وتعملقد تقتصر على أعضائها أو تمتد    ثقافية، والتي

التنظيمي وهيكلها الإداري  ها ؤ بنا  الحرة، ولها على العضوية والمشاركة  استقلاليتها، وتعتمد
 .(2011)طلعت السروجي،  تاتخاذ القرار االحر والقدرة على المشاركة الفعلية في 

نها كل جماعة ذات تنظيم مستمر أفقد عرفها "ب 2002لسنة  84أما القانون المصري رقم 
ا بغرض عً عتباريين أو كلاهما ما من أشخاص طبيعيين أو أشخاص    معينة، تتألفلمدة معينة أو غير  

 .(2002)قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية،  غير الحصول على الربح المادي
 ومقصد الباحثة بمفهوم الجمعيات الأهلية في الدراسة الحالية هو: 

 الجمعيات غير الهادفة للربح. .1
 الجمعيات المشهرة. .2
 الجمعيات التي تعمل في مجال العمالة غير المنتظمة. .3
 تهتم بتقديم الخدمات المجتمعية المختلفة.الجمعيات التي  .4
 لديها استعداد للدفاع عن حقوق العمالة غير المنتظمة.  المستمر، والتيالجمعيات ذات التنظيم   .5
 الجمعيات غير الدينية، "أي عدم تورط الجمعية في أي دعوة أو تعليم ديانة ما" .6
 حزاب السياسية"الجمعيات غير السياسية، "أي لا يكون لها أي تحالفات مع الأ .7

 مفهوم المدافعة التشريعية:  (2)
خر أو الدفاع عن قضية أو لآا التحدث نيابة عن اتمامً  ينها تعنبأ يعرف "أميدي" المدافعة 

سم السكان ولمصلحتهم وقد أشار "هورن" بأن ا تحدث بت فيعرفها: بأنها "ميلر"  ما، أما تأييد قضية 
 لو كان ذلك هو مصالحك ورفاهيتك.المدافعة تمثل مصالح ورفاهية شخص ما كما 

، عملية تمثيل مصالح جماعية في ساحات تشريعيةها واى" المدافعة: بأن كما يعرف "تشيكو
": أن المدافعة تمثل حقوق ومصالح شخص أو ماتسون، موليك" أخرى، ويرى أو تنظيمية ، داريةإأو 

 التغيير. جهده؛ لتحقيق باذلاً  جتماعيخصائي الاالإيتولها مجموعة أشخاص 
أنها هي العمل الذي يمكن الأفراد والمجتمعات، ويعرف بويعرف "ميكلسون" المدافعة: 

"باركر" فيعرف  ورفاهيتهم، أما نها وسيلة لتحسين سعادة الناس أدولينو" المدافعة ب وفري ي "موكسل
خلال  نالمباشر، ومالمدافعة على أنها الدفاع عن حقوق الأفراد أو المجتمعات من خلال التدخل 

 .(2005)نوال النجار،  التمكين
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 : هذه الدراسةوتقصد الباحثة بالمدافعة التشريعية في 
 ير أوضاع العمالة غير المنتظمة.يلتغاستراتيجية  -1
 ي.قتصادلدمج العمالة غير المنتظمة في القطاع الااستراتيجية  -2
 نموذج عمل للدفاع عن حقوق العمالة غير المنتظمة. -3
 حداث تعديل في السياسات أو القوانين أو الأفكار والقيم والمبادئإر أو يالتغيأداة لتحقيق  -4

 الخاصة بالعمالة غير المنتظمة.
 : ةمفهوم العمالة غير المنتظم (3)

العمالة )لكي نستعرض مفهوم العمالة غير المنتظمة يجب أن نستعرض بعض المفاهيم وهي:  
 .(العمالة الكاملة -الاستخدام –التشغيل  -التوظف  -

 ية في العملية الإنتاجية(.قتصادتشغيل أو توظيف الموارد الا) هي: العمالة  •
التوظف في اللغة الدارجة يعني شراء أحد الأفراد كينز: )ي المشهور قتصادالا يقولالتوظف:  •

عن التوظف في   -أيضًا -أو إحدى الشركات لرأسمال قديم أو جديد. كما نسمع الحديث يجري  
 .(2014 يوسف،)محسن  ارات وفي الآلات(العق

   الإنتاجية(. العمليةعوامل الإنتاج في  اشتراك)هو: والمقصود بالتوظف  •
تتناسب مع   بالمنشأة، والتيعملية إلحاق العمال بالوظائف المخصصة لهم ) هو:التشغيل  •

العامل العاطل تهم. ويعني هذا من وجهة نظر مكاتب التوظيف عملية إلحاق امؤهلاتهم وخبر 
العامل  ، أما Unplaced بالعمل المناسب حيث يطلق على العامل العاطل الذي لم يعين بعد

 (. Unferredالذي لم يرشح بعد فيطلق عليه
ه )الحصول على عمل مأجور. فالشخص الذي يفقد عملالمتداول: ه الاستخدام هو في معنا •

 ( Http: //tthanyan.blogspot.com.eg) يقع في البطالة(
نجاز الأعمال والمهمات التي تستهدف تكوين الأموال والثروات إتشغيل الأفراد في  )هو:  وكذلك  

 (.حاجات المستهلكين سد، وإشباعالقادرة على 
العدد يشكل نسبة معينة من مجموع    معين، وهذامشاركة عدد من الأفراد في أداء عمل  ):  وهو

 (.القوى العاملة في المجتمع
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 المترادفات، وتعنيهي من  ستخداميتضح أن العمالة والتوظف والتشغيل والاه من ذلك كل
 مفهومًا واحدًا.

 منتظم   كون الشخص مستخدمًا في عمل  هو: )تدور حول معنى واحد  وهذه المصطلحات
 أجرًا(.ه يتلقى عن

مصطلح  والتشغيل، أما هي مصطلحات العمالة والتوظف  هذه المصطلحاتوالشائع من 
 فهو نادر الشيوع. ستخدامالا

 والتشغيل، منمصطلحات العمالة والتوظف  استخداموعلى هذا سأسير في بحثي هذا على 
 حيث إنها تعني مفهومًا واحدًا.

 العمالة الكاملة: 
 على سبيل المثال:  ة، منها الكاملهناك تعريفات عديدة للعمالة 

المتعطلين، وجود عدد من الوظائف الخالية أكبر من عدد العمال يعني: )التوظف الكامل  -1
 (.الدوامه على وج  وذلك

الأوقات  السائدة، وفيأن كل شخص يحتاج إلى عمل حسب الأجور يعني: )التوظف الكامل  -2
  يجد هذا العمل دون أن يلقى صعوبة كبيرة( المقررة، سوف

(Http: //www.nic.gov.ye/SITE%20CONTAI...2/khaskhasa.htm). 

 : هذه الدراسةفي  العمالة غير المنتظمةبمفهوم    وتقصد الباحثة
 خاضعة لقانون العمل.الالفئة غير  -1
 مؤمن عليهم.الغير  -2
 ليس لهم دخل ثابت. -3
 سوف تتعامل معها الباحثة. يمن خدمات الجمعيات الأهلية الت من يستفيد -4
 ليس لهم عمل ثابت. -5
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ا: الإجراءات
ً
 المنهجية للدراسة ثامن

 الدراسة أولًا: نوع
 إلى الدراسات الوصفية التحليلية.  هذه الدراسةتنتمي 

ا: المنهج
ً
 المستخدم ثاني

كما ترى  –جتماعي لاالمسح ا أهداف، فإنمن ه ترمي إلي هذه الدراسة، وما ا مع نوع تساقً ا
   الباحثة كما يلي: ه ستخدمتاوقد ، لهذه الدراسةيعتبر المدخل المنهجي الملائم  –الباحثة 
هلية المهتمة بقضايا العمالة غير ولين بالجمعيات الأؤ جتماعي الشامل للمسلاالمسح ا •

 المنتظمة.
للمستفيدين من الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا ة جتماعي بالعينة الميسرة للباحثلاالمسح ا •

 العمالة غير المنتظمة.
 
ً
 ا: خطة المعاينةثالث

 وحدة المعاينة:   -1
 المسؤولون بالجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمالة غير المنتظمة. -أ

 المستفيدون من الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمالة غير المنتظمة. -ب
 الأكاديميون والممارسون المهتمون بقضايا العمالة غير المنتظمة.الخبراء  -ج

 إطار المعاينة:  -2
 من ينطبق عليهم شروط اختيار العينة.

 المسؤولون بالجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمالة غير المنتظمة. .1
 يعملون بإحدى الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمالة غير المنتظمة.  .1
 (.72ايا العمالة غير المنتظمة والعدد الكلي لهم )مهتمون بقض .2

 ن من الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمالة غير المنتظمة. والمستفيد .2
 ن يكونوا غير خاضعين لقانون العمل.أ .1
 أن يكونوا غير مؤمن عليهم. .2
 ان يكونوا مصريين. .3
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 .ا( مستفيدً 50عددهم )  المذكورة، وبلغأن يكونوا مستفيدين من الجمعيات الأهلية  .4
 ن بقضايا العمالة غير المنتظمة. ون المهتم ون والممارسوكاديمي الخبراء الأ .3

 ن بقضايا العمالة غير المنتظمة.و المهتم .1
 ن يكونوا مصريين.أ .2
مواجهة مشكلات العمالة   (، فيمؤلفاتأن تكون لديهم خبرة ميدانية أو نظرية )دراسات أو   .3

 ا.( خبيرً 15غير المنتظمة وعددهم )
ا: مجالات

ً
 الدراسة  رابع

 المجال المكاني:    (أ)
 يتمثل المجال المكاني في الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمال التالية:  

 الجمعية المصرية لمساعدة صغار الصناع والحرفيين. .1
 أكتوبر. 6بمدينة  يالصغيرة لتنمية المجتمع المحلجمعية الصناعات  .2
 مركز المشروعات الدولية الخاصة.  .3
 ية.قتصادتحاد النوعي لجمعيات التنمية الالاا .4
مجتمعًا للدراسة للأسباب الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمال وترجع مبررات اختيار  •

 التالية:   
 في: الخدماتتعدد وتنوع الخدمات المقدمة للعاملين بقطاع العمالة غير المنتظمة والمتمثلة  .1

أصحاب المشروعات الصغيرة  القانونية، ومنح الاجتماعية، والخدماتالاقتصادية، والخدمات 
والحرفية قروضًا قصيرة الأجل لدعم رأس المال لشراء معدات أو أصول رأسمالية أو لسداد 

 الخاصة بمشروعاتهم أو التوسع في مشروعاتهم الصغيرة. التكاليف
لإيجاد حلول للتعامل مع قضايا قطاع الاقتصاد غير   مركز المشروعات الدولية الخاصةسعي   .2

من الموضوعات المرتبطة ببناء مجتمع اقتصادي سليم تنعكس آثاره على  الرسمي، وغيرها 
 حياة المواطنين.

النوعي لجمعيات التنمية الاقتصادية؛ لتحقيق التعاون بين جمعيات التنمية  سعي الاتحاد .3
أجل دمج القطاع غير الرسمي بالقطاع الرسمي واحتواء العمالة غير  الاقتصادية؛ من

 المنتظمة.
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 سؤولين بإجراء الباحثة للدراسة داخل تلك المنظمات.ترحيب الم .4
 المجال البشري:  (ب )

 الآتي:   للدراسة، في ي يتحدد المجال البشر 
 العمال، وعددهمالمسح الاجتماعي الشامل للمسؤولين بالجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا  .1

 ( مفردة.72)
 كما يلي:  الدراسة، وذلكوالجدول التالي يوضح توزيع المسؤولين والمستفيدين بمجتمع 

 ( توزيع المسؤولين والمستفيدين من الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمال 1جدول )

 الجمعيات الأهلية  م
 عدد

 المسؤولين 
عدد 

 المستفيدين 
 22 27 والحرفيين.الجمعية المصرية لمساعدة صغار الصناع  1
جمعية الصناعات الصغيرة لتنمية المجتمع المحلي  2

 16 18 أكتوبر. 6بمدينة 
 12 10 مركز المشروعات الدولية الخاصة.  3
 - 17 الاتحاد النوعي لجمعيات التنمية الاقتصادية. 4

 50 72 الإجمالي 
 المجال الزمني:   (ج)

م 1/12/2018من  الميدان، وذلكوهي الفترة التي استغرقتها عملية جمع البيانات من 
 م.2019/ 10/2إلى

ا: أدوات
ً
 الدراسة خامس

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: 
 :   ة غير المنتظمةالمهتمة بقضايا العمال الجمعيات الأهليةمقياس للمسؤولين ب -1
 وتم تصميم الأداة وفقًا للخطوات التالية:   •
المنتظمة، لة غير المهتمة بقضايا العما  لجمعيات الأهليةا للمسؤولين با مقياسً صممت الباحثة  .1

إلى الدراسات  للدراسة، والرجوعالتصوري الموجه  النظري، والإطاربالرجوع إلى التراث  وذلك
 ر من المتغيرات الخاصة بالدراسة. العبارات التي ترتبط بكل متغي المتصلة؛ لتحديد



مساعدة العمالة غير المنتظمة لاكتساب حقوقها   استراتيجية مقترحة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  
 د. مروة أحمد نبيل

 

109 
 

  .صدق الأداة  .2
ــــاب ثبات الأداة ب .3 ــــتخدامثبات الأداة: تم حســ ــ كرونبا  اســ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ الثبات   (، لقيممعامل ثبات )ألفا ـــ

ــؤولين، وذلك لمقياسالتقديرية  ــة. ؤ ( مفرداتمن المس ـــ10لعينة قوامها ) المسـ ولين مجتمع الدراسـ
  الجدول التالي:وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في 

 ( 10)ن= ولينؤ المس لمقياسمعامل )ألفا ـ كرونباخ(  استخدام( نتائج الثبات ب 2جدول )
 معامل )ألفا ـ كرونباخ(  الأبعاد م
 0.85 ثبات مقياس المسئولين ككل 1

 يوضح الجدول السابق أن:  
 الأداة، وللوصولالاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها  مقبولة، ويمكن هذه المستويات

فقد تم استخدام طريقة ثانية لحساب ثبات المقياس   المسؤولينإلى نتائج أكثر صدقًا وموضوعية لمقياس
،  Split – half للتجزئة النصفية Spearman  - Brownبراون  -وذلك باستخدام معادلة سبيرمان 

القيم التي تم الحصول عليها من   :  عبارات كل متغير إلى نصفين،  يضم القسم الأولحيث تم تقسيم  
وجاءت نتائج  الاستجابة للعبارة الفردية،  ويضم القسم الثاني:  القيم المعبرة عن العبارات الزوجية،  

 الاختبار كالتالي:    
لمقياس  صفية معادلة سبيرمان براون للتجزئة الن استخدام( نتائج الثبات ب 3جدول )

 (10ولين)ن=ؤ لمسا
 معادلة سبيرمان براون  الأبعاد م
 0.89 .ولين ككلؤ المس مقياسثبات  1

 .للمستفيدين من الجمعيات العاملة في مجال العمالة غير المنتظمة مقياس •
 وتم تصميم الأداة وفقًا للخطوات التالية:   •
الجمعيات ة لاستخداماستراتيجية مقترح مقياسًا للمستفيدين حول التوصل إلى صممت الباحثة  .1

الأولية وتحديد  صورتها  ، فيالمنتظمةللمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير  الأهلية
 المتصلة؛ لتحديدإلى الدراسات  النظري، والرجوعإلى التراث  الاقتصادية، بالرجوعآثارها 

 العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات الخاصة بالدراسة.
 .داءصدق الأ .2
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ـــــاب ثبات الأداة ب الأداة:ثبات  .3 ـــ ــ ــ ـــــتخدامتم حســ ـــ ــ ــ كرونبا ( لقيم الثبات   -معامل ثبات )ألفا  اســ
مجتمع الدراسة. ب ني( مفرداتمن المستفيد10لعينة قوامها ) المستفيدين، وذلكلمقياس التقديرية 

  وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

 (10المستفيدين )ن= لمقياسمعامل )ألفا ـ كرونباخ(  استخدام( نتائج الثبات ب 4جدول )
 معامل )ألفا ـ كرونباخ(  الأبعاد م
 0.81 .المستفيدين ككل مقياسثبات  1

 يوضح الجدول السابق أن:  
إلى  الأداة، وللوصولمقبولة ويمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها    هذه المستويات

تم استخدام طريقة ثانية لحساب ثبات المقياس  المستفيدين، فقدنتائج أكثر صدقًا وموضوعية لمقياس 
،  Split – halfللتجزئة النصفيةSpearman  - Brownبراون  -وذلك باستخدام معادلة سبيرمان 

حيث تم تقسيم عبارات كل متغير إلى نصفين،  يضم القسم الأول:  القيم التي تم الحصول عليها من 
نتائج  وجاءت ثاني:  القيم المعبرة عن العبارات الزوجية،  الاستجابة للعبارة الفردية،  ويضم القسم ال

 الاختبار كالتالي:    
 ( 10)ن=لمقياسمعادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية  استخدام( نتائج الثبات ب 5جدول )

 معادلة سبيرمان براون  الأبعاد م
 0.84 .ككل العاملين مقياسثبات  1

للمدافعة التشريعية   حول واقع استخدام الجمعيات الأهلية للخبراءمقابلة شبه مقننة  دليل .1
 :  حقوقها وآثارها الاقتصادية المنتظمة؛ لاكتساب في مساعدة العمالة غير 

 وتم تصميم الأداة وفقًا للخطوات التالية:   •
 النظري، والإطاربناء دليل المقابلة شبه مقننة للخبراء في صورته الأولية بالرجوع إلى التراث  .1

العبارات التي ترتبط بكل  المتصلة؛ لتحديدإلى الدراسات  للدراسة، والرجوعالتصوري الموجه 
 متغير من المتغيرات الخاصة بالدراسة. 

تم عرض الأداة على  للخبراء، حيثننة تم حساب الصدق الظاهري لدليل المقابلة شبه المق .2
الاستراتيجية خطوات تصميم    التجارة، وذلك؛ لتحديد( من أعضاء هيئة التدريس بكلية  10عدد )
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لاستخدام المنظمات غير الحكومية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المقترحة؛ 
 المنتظمة.

ا: أساليب
ً
 التحليل الكيفي والكمي:  سادس

 عتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية: ا 
 يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. بما الكيفي: أسلوب التحليل  (أ)
برنامج  استخدامبي للآمعالجة البيانات من خلال الحاسب ا تمتالكمي: أسلوب التحليل  (ب )

(SPSS.V. 17.0 الحزم الإحصائية للعلوم )طبقت الأساليب الإحصائية  الاجتماعية، وقد
 التالية: 

 التكرارات والنسب المئوية. .1
 المتوسط الحسابي:  .2

 وتم حسابه للمقياس الثلاثي عن طريق: 
 / نx 1+ ك)لا(x 2 ما(إلى حد )ك + x 3= ك )نعم(الحسابيالمتوسط 

خطوات تصميم الاستراتيجية المقترحة؛ لاستخدام المنظمات غير   كيفية الحكم على مستوى  •
 وآثارها الاقتصادية:    الحكومية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة

ة لاستخدام الجمعيات الأهلية خطوات تصميم الاستراتيجية المقترح   يمكن الحكم على مستوى
غير المنتظمة،  باستخدام المتوسط الحسابي،  حيث تكون للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة 

درجات(،  إلى حد ما )درجتان(،  لا )درجة واحدة(،   ةنعم )ثلاث : بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي
تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي،  ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي)الحدود الدنيا 

على عدد خلايا المقياس   ه(،  تم تقسيم2=  1  –  3أقل قيمة )  –والعليا(،  تم حساب المدى= أكبر قيمة
(،  وبعد ذلك تمت إضافة هذه  القيمة إلى أقل 0.67=  3/   2مصحح )للحصول على طول الخلية ال

وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه  الخلية، أو بداية المقياس،  وهي الواحد الصحيح،  قيمة في المقياس
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:  

 
 
 



مساعدة العمالة غير المنتظمة لاكتساب حقوقها   استراتيجية مقترحة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  
 د. مروة أحمد نبيل

 

112 
 

 ( مستويات المتوسطات الحسابية 6جدول )
 مستوى منخفض  .1.67إلى أقل من  1أو البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة 

 مستوى متوسط .2.35إلى أقل من  1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع  .3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 المبحوثين، كمافي معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت استجابات  ويفيدالمعياري: الانحراف  .1
إنه في حالة تساوي العبارات في  ، حيثالحسابييساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط 

 العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخذ الترتيب الأعلى. ، فإنالحسابيالمتوسط 
 وأقل قيمة.حسابه من خلال الفرق بين أكبر قيمة  ويتمالمدى:  .2
 الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. لقيم(: معامل ثبات )ألفا. كرونباخ .3
  : وذلكSplit – halfللتجزئة النصفية    Spearman –  Brownبراون   -معادلة سبيرمان   .4

 لثبات أدوات الدراسة.
:   TestsFit  –of  –Goodnessحسن أو جودة التطابق    واحدة، اختبارلعينة    2اختبار كا .5

ما، للتحقق من أن الفروق في النسب الخاصة بالعينة حول الاستجابات "نعم، إلى حد  وذلك
النتائج في ضوء   الدراسة، وتفسيريفيد في تعميم نتائج    بالمجتمع، مما نفسها الخاصة    لا"، هي

 هذا الاختبار يمكن أن تكون يقينية.
ختبار العلاقة بين متغيرين كميين، وإيجاد المصفوفة الارتباطية لا  وذلكبيرسون:  معامل ارتباط   .6

 بين متغيرات الدراسة.

ا: الدراسة
ً
 الميدانية تاسع

 واقع الاحتياجات والمشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة. (1
 واقع الاحتياجات والمشكلات الاقتصادية كما يحددها المستفيدون  •
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 (50ية كما يحددها المستفيدون)ن=قتصادوالمشكلات الا حتياجات ( الا7جدول )

 
 يوضح الجدول السابق أن:  

 فيما يلي:   ، تمثلتالمستفيدون الاحتياجات والمشكلات الاقتصادية كما يحددها 
الحصول على الدعم المادي   ثابت، وصعوبةجاء في الترتيب الأول صعوبة توفير دخل شهري   •

 (.3توفير فرص العمل بمتوسط حسابي ) المشاريع، وصعوبةلإقامة 

وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام للاحتياجات والمشكلات  •
 ( وهو معدل مرتفع.  3الاقتصادية كما يحددها المستفيدون بلغ )

والتي أكدت على أهمية العمل ، (simderler David, 2007): كما يتفق ذلك مع دراسة •
 مجتمع.ية في القتصادالجوانب الا فيه؛ لتحقيقستقرار والا

مستوى واقع الاحتياجات والمشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة كما يحددها   (1)
 المستفيدون. 

( مستوى واقع الاحتياجات والمشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة كما يحددها 8جدول )
 ( 50المستفيدون )ن=

 الترتيب  المستوى  Σ س - الاحتياجات والمشكلات  م
 3 مرتفع 0.41 2.52 الاحتياجات والمشكلات الاقتصادية. 1
 1 مرتفع 0.36 2.64 الاحتياجات والمشكلات الصحية. 3
 4 مرتفع 0.35 2.45 الاحتياجات والمشكلات التعليمية. 4
 2 مرتفع 0.31 2.59 الاحتياجات والمشكلات القانونية. 5

 مستوى مرتفع   0.29 2.49 الخدمات ككل
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 يوضح الجدول السابق أن:  

، المستفيدون مستوى الاحتياجات والمشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة كما يحددها 
 فيما يلي:   تمثلت

 (.2.64الصحية بمتوسط حسابي ) الاحتياجات والمشكلاتالترتيب الأول:  •
 (.2.59القانونية بمتوسط حسابي ) الاحتياجات والمشكلاتالترتيب الثاني:  •
 (.2.52الاقتصادية بمتوسط حسابي ) الاحتياجات والمشكلاتالترتيب الثالث:  •
 (.2.45التعليمية بمتوسط حسابي ) الاحتياجات والمشكلاتالترتيب الرابع:  •
للاحتياجات والمشكلات التي وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام  •

 ( وهو معدل مرتفع.  2.49) المستفيدون تواجه العمالة غير المنتظمة كما يحددها 
والتي أكدت على أهمية   ،ويتفق ذلك مع أكدته الكتابات النظرية لأهداف المدافعة التشريعية •

المختلفة مثل  جميع الجوانب الحياتية ييغط الشامل، الذيتحقيق العدالة الصحيحة بمفهومها 
 التعليمية(.و ، الجوانب: )الصحية، القانونية، الاقتصادية

أكدت على أهمية    يوالت  ،(steven-Edward-marciniak2010):  كما تتفق مع دراسة •
علان العالمي للأمم المتحدة لحقوق ذكرت في الإ يالت، المدافعة عن حقوق الإنسان عامة

 التعليمية(.و ، الحقوق: )الصحية، القانونية، الاقتصاديةيذكر منها  الإنسان، والتي
 يومشكلات العمالة غير المنتظمة الت احتياجاتهتمام بجميع أنه يجب الاالباحثة  ى كما تر  •

، بحيثا بشكل هتواجه خر بل بالنظر إلى جميع لآلا يوجد جانب أكثر أهمية من ا متساو 
 لا غنى عنها في العدالة الإنسانية. هأن والاحتياجات، نجدالمشكلات 

لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير  ا  استراتيجيةتضمنها تالخدمات التي يجب أن  (2)
 المنتظمة:  

لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة استراتيجية اتضمنها  تية التي يجب أن  قتصادالخدمات الا •
 ولون:ؤ غير المنتظمة كما يحددها المس
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 (72ولون )ن=ؤ ( الخدمات الاقتصادية كما يحددها المس9جدول )

 
 يوضح الجدول السابق أن:  

 فيما يلي:   المسؤولون، تمثلتية كما يحددها قتصادالخدمات الا

معارض دائمة لتسويق المنتجات والسلع التي تعمل بها العمالة  الأول: إقامةجاء في الترتيب  •
القروض المالية  الثاني: تقديمفي الترتيب  (، وجاء2.65غير المنتظمة بمتوسط حسابي )

 الثالث: سعيالترتيب  (، وأخيرًا2.56الميسرة لإقامة المشروعات الصغيرة بمتوسط حسابي )
 الأخرى؛ لتوفيرالمنتظمة بالتنسيق مع المؤسسات المؤسسات العاملة في مجال العمالة غير 

 (.2.36فرص عمل لها بمتوسط حسابي )
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام للخدمات الاقتصادية كما يحددها  •

 ( وهو معدل مرتفع.  2.52المسؤولون بلغ )
الخدمات الاقتصادية كما يحددها المسؤولون   لكل عنصر من عناصر 2كاوبمراجعة قيمة  •

يشير إلى إمكانية  (، مما 0.05)(، و0.01يتضح أنها دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )
 تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.

والتي تؤكد من خلال المسلمات الأساسية  يتفق ذلك مع أكدته الكتابات النظرية لنظرية القوة،   •
من خلالها نستطيع  المجتمع، والتيد المجتمعي المتبادل بين جميع فئات على أهمية الاعتما 

 مساعدة الفئات الأقل قوة وجعلها أكثر قوه.
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، والتي أكدت على أهمية العمل (simderler David, 2007)كما يتفق ذلك مع دراسة:  •
 الجوانب الاقتصادية في المجتمع. فيه؛ لتحقيقوالاستقرار 

المدافعة التشريعية في مساعدة  استراتيجيةلتي يجب أن تتضمنها الخدمات الاقتصادية ا  ▪
 العمالة غير المنتظمة كما يحددها الخبراء:

 جاءت الخدمات الاقتصادية بناءً على رأي الخبراء في الترتيب التالي: 
 المنتجات والسلع التي تعمل بها العمالة غير المنتظمة. دائمة؛ لتسويقإقامة معارض  .1
 المشروعات الصغيرة. الميسرة؛ لإقامةتقديم القروض المالية  .2
الأخرى؛ سعي المؤسسات العاملة في مجال العمالة غير المنتظمة بالتنسيق مع المؤسسات  .3

 فرص عمل لها. لتوفير
دية للبرنامج المهني المقترح للمدافعة وقد يتفق ذلك مع رأي المسؤولين في الخدمات الاقتصا  .4

 التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة.
للمدافعة التشريعية في  ة المقترحالاستراتيجية تضمنها ت ية التي يجب أن قتصاد الخدمات الا ▪

 مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المستفيدون. 
 (  50ية كما يحددها المستفيدون )ن=قتصاد( الخدمات الا10جدول )

 
 يوضح الجدول السابق أن:  

 فيما يلي:   المستفيدون، تمثلتية كما يحددها قتصادالخدمات الا
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 الصغيرة، وسعيالمشروعات  الميسرة؛ لإقامةجاء في الترتيب الأول تقديم القروض المالية  •
 الأخرى؛ لتوفيرالمؤسسات العاملة في مجال العمالة غير المنتظمة بالتنسيق مع المؤسسات 

المنتجات والسلع التي تعمل بها العمالة غير  دائمة؛ لتسويقمعارض  عمل، وإقامةفرص 
 (.3المنتظمة بمتوسط حسابي )

ية كما يحددها صادقتوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام للخدمات الا •
 ( وهو معدل مرتفع.  3المستفيدون بلغ )

أكدت على أهمية العمل   ، والتي(Simderler David, 2007): كما يتفق ذلك مع دراسة •
 ية في المجتمع.قتصادالجوانب الا فيه؛ لتحقيقستقرار والا

للجداول نجد أن  رإنه بالنظ والعاملين، حيثن يولؤ المس يرأا في ومن ذلك نجد أن هناك اتفاقً  •
  مرتفع، كما ولون والعاملون هو معدل ؤ ية كما يحددها المسقتصادالمتوسط العام للخدمات الا

 يية التقتصادن في الخدمات الايالعامل يالخبراء ورأ يبين رأ -أيضًا -قًاتفا اأننا نجد أن هناك 
عمالة غير المنتظمة للمدافعة التشريعية في مساعدة الة  المقترح الاستراتيجية  تضمنها  تيجب أن  

 ية.قتصادثارها الاآو 
لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة  استراتيجية اتضمنها  ت مستوى الخدمات التي يجب أن   ▪

 غير المنتظمة:  
لمدافعة التشريعية في مساعدة  استراتيجية اتضمنها ت( مستوى الخدمات التي يجب أن 11جدول )

 ( 72ولون )ن=ؤ يحددها المسالعمالة غير المنتظمة كما  

 الترتيب  المستوى  Σ س  - الخدمات  م

 3 مرتفع 0.41 2.52 الخدمات الاقتصادية 1

 5 متوسط  0.43 2.26 الخدمات الاجتماعية 2

 1 مرتفع 0.36 2.64 الخدمات الصحية 3

 4 مرتفع 0.35 2.45 الخدمات التعليمية 4

 2 مرتفع 0.31 2.59 الخدمات القانونية 5

 مستوى مرتفع   0.29 2.49 الخدمات ككل 
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 يوضح الجدول السابق أن:  
لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير استراتيجية اتضمنها تالخدمات التي يجب أن 

 فيما يلي:   المسؤولون، تمثلتالمنتظمة كما يحددها 
 (.2.64الصحية بمتوسط حسابي ) الأول: الخدماتالترتيب  •
 (.2.59القانونية بمتوسط حسابي ) الثاني: الخدماتالترتيب  •
 (.2.52ية بمتوسط حسابي )قتصادالا الثالث: الخدماتالترتيب  •
 (.2.45التعليمية بمتوسط حسابي ) الرابع: الخدماتالترتيب  •
 (.2.26بمتوسط حسابي )جتماعية الا الخامس: الخدماتالترتيب  •
    أن يجبي الت تشير إلى أن المتوسط العام للخدماته ظر للجدول نجد أن نتائج وبالن •

المنتظمة كما  غير العمالة مساعدة في التشريعية للمدافعةة المقترح الاستراتيجية تضمنها ت
 ( وهو معدل مرتفع.  2.49ولون )ؤ يحددها المس

والتي أكدت على أهمية  ، المدافعة التشريعيةلأهداف ؛ الكتابات النظريةه ويتفق ذلك مع أكدت  •
المختلفة مثل  جميع الجوانب الحياتية ييغط يتحقيق العدالة الصحيحة بمفهومها الشامل الذ

 جتماعية(.الاو ، الجوانب: )الصحية، القانونية، الاقتصادية، التعليمية
على أهمية  التي أكدت    ،(Steven-Edward-Marciniak 2010):  كما تتفق مع دراسة •

للأمم المتحدة لحقوق  علان العالميذكرت في الإ يالت، المدافعة عن حقوق الإنسان عامة
 جتماعية(.الاو ، الحقوق: )الصحية، القانونية، الاقتصادية، التعليميةنسان والتي يذكر منها الإ

ية الاستراتيج تضمنها تيجب أن  يهتمام بجميع الخدمات التلايجب اه أن الباحثة ى كما تر  •
، بحيثللمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة بشكل ة المقترح  لا يوجد  متساو 

لا غنى عنها في تحقيق  ، التيبالنظر إلى جميع الخدمات الآخر، بلجانب أكثر أهمية من 
 .الاستراتيجية المقترحةأهداف 

 
 
 



مساعدة العمالة غير المنتظمة لاكتساب حقوقها   استراتيجية مقترحة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  
 د. مروة أحمد نبيل

 

119 
 

للمدافعة التشريعية  ة المقترحالاستراتيجية تضمنها ت( مستوى الخدمات التي يجب أن 12جدول )
 (50في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المستفيدون )ن=

 الترتيب  المستوى  σ س  - الخدمات  م

 1 مرتفع 0 3 الخدمات الاقتصادية 1

 5 مرتفع 0.46 2.39 الخدمات الاجتماعية 2

 3 مرتفع 0.34 2.57 الخدمات الصحية 3

 4 مرتفع 0.49 2.4 الخدمات التعليمية 4

 2 مرتفع 0.33 2.63 الخدمات القانونية 5

 مستوى مرتفع   0.3 2.6 الخدمات ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:  
للمدافعة التشريعية في مساعدة ة المقترح الاستراتيجية تضمنها تالخدمات التي يجب أن 
 فيما يلي:   المستفيدون، تمثلتالعمالة غير المنتظمة كما يحددها 

 (.3ية بمتوسط حسابي )قتصادالا الأول: الخدماتالترتيب  •
 (.2.63القانونية بمتوسط حسابي ) الثاني: الخدماتالترتيب  •
 (.2.57الصحية بمتوسط حسابي ) الثالث: الخدماتالترتيب  •
 (.2.4التعليمية بمتوسط حسابي ) الرابع: الخدماتالترتيب  •
 (.2.39بمتوسط حسابي )جتماعية الا الخامس: الخدماتالترتيب  •
تضمنها تتشير إلى أن المتوسط العام للخدمات التي يجب أن ه وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  •

شريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها للمدافعة التة المقترح الاستراتيجية 
 ( وهو معدل مرتفع.  2.6المستفيدون )

والتي أكدت على أهمية   ،الكتابات النظرية لأهداف المدافعة التشريعيةه ويتفق ذلك مع أكدت •
المختلفة مثل  جميع الجوانب الحياتية ييغط الشامل، الذيتحقيق العدالة الصحيحة بمفهومها 

 جتماعية(.الاو ، نب: )الصحية، القانونية، الاقتصادية، التعليميةالجوا
أكدت على  التي(، Steven-Edward-Marciniak, 2010: )دراسةكما تتفق مع  •

للأمم المتحدة  علان العالميذكرت في الإ يالت، أهمية المدافعة عن حقوق الإنسان عامة
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، )الصحية، القانونية، الاقتصادية، التعليميةالحقوق: يذكر منها  الإنسان، والتيلحقوق 
 جتماعية(.الاو 
بالنظر للجداول  هنإحيث  المسؤولين، والمستفيدين  يحول رأ اومن ذلك نجد أن هناك اتفاقً  •

كما يحددها  ة المقترح الاستراتيجية تضمنها تيجب أن  ينجد أن المتوسط العام للخدمات الت
 مرتفع. ولون والمستفيدون هو معدل  ؤ المس
ة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة  الاستراتيجية المقترحخطوات التوصل إلى تصميم    ثانيًا: جداول

 التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة 
ة للمدافعة التشريعية في مساعدة لاستراتيجية مقترح الأهداف الاقتصادية  الأهداف الاقتصادية:   (أ)

 المنتظمة كما يحددها المسؤولون العمالة غير 
 (72ية كما يحددها المسئولون )ن=قتصاد ( الأهداف الا13جدول )

 
 يوضح الجدول السابق أن: 

 فيما يلي:   المسؤولون، تمثلتية كما يحددها قتصادالأهداف الا
العاملة في مجال العمالة غير   الجمعيات الأهليةبين المؤسسات    الأول: الربطجاء في الترتيب   •

وذلك قد يرجع إلى أن (، 2.82الحكومية المختصة بمتوسط حسابي ) المنتظمة، والمؤسسات
العديد من الجمعيات الأهلية من أهدافها الدفاع عن حقوق العمالة غير المنتظمة والمسؤولون 

بالخبراء والمتخصصين لدراسة المشكلة  : الاستعانةالثانيوجاء في الترتيب يشعرون بذلك، 
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قطاع من  الخامس: توفيرالترتيب  (، وأخيرًا2.74ووضع الحلول المناسبة بمتوسط حسابي )
 (.2.15العمالة غير المنتظمة قادر على المساهمة في تطوير المجتمع بمتوسط حسابي )

المادية كما يحددها تشير إلى أن المتوسط العام للأهداف ه وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  •
 ( وهو معدل مرتفع. 2.42ولون بلغ )ؤ المس

ولون يتضح ؤ لكل عنصر من عناصر الأهداف المادية كما يحددها المس 2وبمراجعة قيمة كا  •
يشير إلى إمكانية تعميم النتائج على  (، مما 0.01أنها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 مجتمع الدراسة.
استراتيجية ومنها ، ستراتيجيات المدافعة التشريعيةلا تابات النظريةالكه أكدت ما يتفق ذلك مع  •

 التمكين والدفاع.
عتماد على الموارد الا أستعانة بالخبراء ومبدالا مبدأومنها ، كما تتفق مع مبادئ المدافعة •

 الذاتية.
 ,Donaldson, L) ودراسة: ،(et.al,2006 Asselin, M) ة:مع دراس -أيضًا -كما يتفق  •

الفئات  والتدريب، وتمكينوالتي أكدوا على زيادة كفاءة المدافعين من خلال التعليم  (.2014
 يستطيعوا المرافعة عن أنفسهم. والمهمشة، حتىقادرة الغير 

ة للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير للاستراتيجية المقترح الأهداف الاقتصادية  ▪
 -الخبراء: المنتظمة كما يحددها 

 جاءت الأهداف الاقتصادية بناءً على رأي الخبراء كما يلي: -
الربط بين الجمعيات الأهلية العاملة في مجال العمالة غير المنتظمة والمؤسسات الحكومية  .1

 المختصة.
 الاستعانة بالخبراء والمتخصصين لدراسة المشكلة ووضع الحلول المناسبة. .2
 لة غير المنتظمة.إعطاء دورات تدريبية لقطاع العما .3
 استثمار كافة الموارد المتاحة لدى العمالة غير المنتظمة. .4
 توفير قطاع من العمالة غير المنتظمة قادر على المساهمة في تطوير المجتمع. .5

للمدافعة ة المقترح للاستراتيجية ية قتصادهداف الاالمسؤولين في الأ يوقد يتفق ذلك مع رأ •
 د. عبد الرحمن يسري  .ةالعمالة غير المنتظمالتشريعية في مساعدة 
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 للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة: ة المقترح الاستراتيجية مستوى أهداف  ▪
للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير  ة المقترحالاستراتيجية ( مستوى أهداف 14جدول )

 ( 72ولون )ن=ؤ المنتظمة كما يحددها المس
 الترتيب  المستوى  Σ س  - الأهداف م

 1 مرتفع 0.36 2.42 أهداف اقتصادية 1

 2 متوسط  0.52 2.33 أهداف معنوية  2

 مستوى مرتفع 0.42 2.37 الأهداف ككل

 يوضح الجدول السابق أن:  
للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما ة المقترح الاستراتيجية أهداف 

 فيما يلي:   المسؤولون، تمثلتيحددها 
 (.2.42ية بمتوسط حسابي )اقتصاد الأول: أهدافالترتيب  •
 (.2.33معنوية بمتوسط حسابي ) الثاني: أهدافالترتيب  •
ة المقترحالاستراتيجية تشير إلى أن المتوسط العام لأهداف ه وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  •

 (، وهو2.37ولون )ؤ للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المس
 معدل مرتفع.  

 لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة ا ستراتيجيات ى امستو  (3)
لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما  استراتيجيات ا( مستوى 15جدول )

 ( 72ولون )ن=ؤ يحددها المس

 

 الترتيب  المستوى  σ س  - الاستراتيجيات  م

 1 مرتفع 0.3 2.58 استراتيجية التنسيق 1

 6 متوسط  0.43 2.22 الاتصالاستراتيجية  2

 4 متوسط  0.35 2.32 الإقناعاستراتيجية  3

 2 مرتفع 0.4 2.48 التفاوضاستراتيجية  4

 5 متوسط  0.48 2.28 استراتيجية الضغط 5

 3 مرتفع 0.36 2.38 المشورةاستراتيجية  6

 مستوى مرتفع   0.31 2.38 الاستراتيجيات ككل 
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 يوضح الجدول السابق أن:  
المسؤولون، لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها استراتيجيات ا

 فيما يلي:   تمثلت
 (.2.58استراتيجية التنسيق بمتوسط حسابي ): الترتيب الأول •
 (.2.48استراتيجية التفاوض بمتوسط حسابي ): الترتيب الثاني •
 (.2.38استراتيجية المشورة بمتوسط حسابي ): الترتيب الثالث •
 (.2.32استراتيجية الإقناع بمتوسط حسابي ): الترتيب الرابع •
 (.2.28استراتيجية الضغط بمتوسط حسابي ): الترتيب الخامس •
 (.2.22تصال بمتوسط حسابي )استراتيجية الا: الترتيب السادس •
لمدافعة التشريعية استراتيجيات تشير إلى أن المتوسط العام لاه وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  •

 معدل مرتفع.  (، وهو2.38ولون )ؤ مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المسفي 
تؤكد على أهمية  التي التشريعية،الكتابات النظرية لأهداف المدافعة  هيتفق ذلك مع ما أكدت •

من خلال   الحقوق، وذلكأجل الحصول على    المجتمع، منالتدخل المباشر مع أنساق القوة في  
المنهج  استخدامعلى أهمية  -أيضًا-أكدت  المختلفة، كما ستراتيجيات المهنية الا استخدام

 والطرق العلمية الحديثة في المدافعة التشريعية عن حقوق العملاء.  يالعلم
ستراتيجيات في المدافعة أن ذلك يؤكد على أهمية التدرج في استخدام الا كما ترى الباحثة •

أن ينتقل  الضغط، ويجب التفاوض، ثم الإقناع، ثماتيجية استخدام استر ب مثل: البدءالتشريعية 
ستراتيجية عن طريق الاه هدافأ تحقيق في حال فشل  أخرى، فيلى استراتيجية إالمدافع من 

 .ةالمستخدم
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 : )التمويل(: لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمةاآليات  (2)

 (   72ولون )ن=ؤ ( التمويل كما يحددها المس16جدول )

 
 يوضح الجدول السابق أن:  
 فيما يلي:   المسؤولون، تمثلالتمويل كما يحدده 

عن مؤسسات تمويلية لضمان استمرارية البرامج والمشروعات  الأول: البحثجاء في الترتيب  •
الترتيب في  (، وجاء2.69اللازمة للاستفادة من العمالة غير المنتظمة بمتوسط حسابي )

الثاني:  البحث عن مصادر تمويل جديدة لمشروعات العمالة في قطاع العمالة غير المنتظمة 
الث:  حث رجال الأعمال للمساهمة بجهودهم  (،  وأخيرًا الترتيب الث2.38بمتوسط حسابي )

 (.2.26المالية في دعم البرامج والمشروعات لقطاع العمالة غير المنتظمة بمتوسط حسابي )
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام للتمويل كما يحدده المسؤولون بلغ   •

 ( وهو معدل مرتفع.  2.44)
يتضح أنها دالة التمويل كما يحددها المسؤولون  صر من عناصر  لكل عن  2كاوبمراجعة قيمة   •

يشير إلى إمكانية تعميم النتائج على مجتمع  (، مما 0.01إحصائيًا عند مستوى معنوية )
 الدراسة.

منها مبدأ المشاركة  والتيالتشريعية، يتفق ذلك مع الكتابات النظرية لمبادئ المدافعة  •
يبذله الأفراد والجماعات والتنظيمات   التطوعي، الذيالاجتماعية، والذي يؤكد على أهمية الجهد  

هدف معين سواء كان الجهد تبرعًا بالمال أو العمل أو الرأي أو المعونة  المجتمعية؛ لتحقيق
 الفنية.
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لمشاركة التطوعية ودورها والتي أكدت على أهمية ا ،(Unta, 2016دراسة: )كما يتفق مع  •
 في تقوية الفئات المستضعفة.

 مستوى آليات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة:   ▪
( مستوى آليات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها 17جدول )

 (   72المسؤولون )ن=
 الترتيب  المستوى  σ س - الآليات  م

 4 مرتفع 0.37 2.39 المشاركة 1

 3 مرتفع 0.34 2.44 التمويل 2

 1 مرتفع 0.35 2.56 التشريع 3

 5 متوسط  0.5 2.19 التدريب 4

 2 مرتفع 0.35 2.49 المتابعة والتنفيذ 5

 مستوى مرتفع   0.32 2.41 الآليات ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:  
 المسؤولون، تمثلتلمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها اآليات 

 فيما يلي:  
 (.2.56بمتوسط حسابي ) الأول: التشريعالترتيب  •
 (.2.49والتنفيذ بمتوسط حسابي ) الثاني: المتابعةالترتيب  •
 (.2.44بمتوسط حسابي ) الثالث: التمويلالترتيب  •
 (.2.39بمتوسط حسابي ) الرابع: المشاركةالترتيب  •
 (.2.19بمتوسط حسابي ) الخامس: التدريبالترتيب  •
ة المقترح الاستراتيجية متوسط العام لآليات تشير إلى أن اله وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  •

( وهو  2.41ولون )ؤ للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المس
 معدل مرتفع. 
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التشريعية، والتي تؤكد على أهمية التركيز يتفق ذلك مع الكتابات النظرية لأهداف المدافعة  •
استصدار بعض التشريعات التي تحرص على حقوق الفئات على الجوانب القانونية، وتعديل أو  

 المهمشة. 
تحرص على تحقيق العدالة الاجتماعية،   ، والتيالتشريعيةكما يتفق ذلك مع مبادئ المدافعة   •

 وتحقيق المسؤولية الاجتماعية، ومبدأ التنمية الذاتية والتقويم.
على أن الجمعيات الأهلية تؤكد  ، والتي(2011عبير عبد السلام، دراسة: )كما يتفق مع  •

ومحاولة تحقيق العدالة الاجتماعية  الحقوق، ومناقشتها تقوم بالدور الدفاعي من خلال حفظ 
مستخدمًا في ذلك إبراز دور العميل ومناقشة قضاياه، والعمل على الحفاظ على العدالة 

 الاجتماعية في المجتمع.
تؤكد على أهمية   ، والتي(Ozereoff-Harry-Cleveland, 2009)كما يتفق مع دراسة:   •

من خلال  القوة، وذلكعلى صانعي  السياسات، والتأثيردور الجمعيات الأهلية في صنع 
البرامج المهنية المختلفة، التي تحتوي على الطرق العلمية لتنفيذها، كما أكدت على أن 

ت المدافعة خلال جماعا  السياسات، منالمتغيرات المجتمعية هي أهم القوى المؤثرة في صنع 
من خلال التدريب  القرارات، وذلكبما لديها من موارد ومصادر للقوة والتأثير على متخذي 

 القدرات المختلفة. الجمعيات؛ لتنميةوالمشاركة في أنشطة 
أن عملية الفصل في استخدام آليات البرنامج المهني على أرض الواقع عملية كما ترى الباحثة   •

إنه من الممكن أن نستخدم أكثر من آلية في نفس الوقت بناءً على متطلبات  صعبة، بحيث
 الموقف

 أدوات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة:   (3)
 : عمالة غير المنتظمةمستوى أدوات المدافعة التشريعية في مساعدة ال ▪
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( مستوى أدوات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها 18جدول )
(   72المسؤولون)ن=  

 الترتيب  المستوى  Σ س - الأدوات  م

 3 مرتفع 0.41 2.53 المدافعة الإلكترونية 1

 1 مرتفع 0.43 2.71 الاجتماعات 2

 5 مرتفع 0.47 2.39 الندوات 3

 4 مرتفع 0.42 2.41 اللجان 4

 2 مرتفع 0.39 2.54 المقابلات 5

 6 متوسط  0.59 2.17 وسائل الإعلام 6

 مستوى مرتفع   0.36 2.46 الأدوات ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:  
تمثلت   ولون،ؤ لمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المساأدوات  

 فيما يلي:  
 (.2.71بمتوسط حسابي ) الأول: الاجتماعاتالترتيب  •
 (.2.54بمتوسط حسابي ) الثاني: المقابلاتالترتيب  •
 (.2.53لكترونية بمتوسط حسابي )الإ الثالث: المدافعةالترتيب  •
 (.2.41بمتوسط حسابي ) الرابع: اللجانالترتيب  •
 (.2.39بمتوسط حسابي ) الخامس: الندواتالترتيب  •
 (.2.17الإعلام بمتوسط حسابي ) السادس: وسائلالترتيب  •
تشير إلى أن المتوسط العام لأدوات البرنامج المهني المقترح ه وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  •

 (، وهو2.46ولون )ؤ للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المس
 معدل مرتفع.  

ة طبقا لآراء المقترح الاستراتيجية  في تنفيذ    إيجابي، وفعالالباحثة أن الأدوات لها دور    ى ما تر ك •
 .المسؤولين والمعاملات الإحصائية المستخدمة

 الخبراء: أدوات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها •
 تالي:جاءت الأدوات بناءً على رأي الخبراء في الترتيب ال



مساعدة العمالة غير المنتظمة لاكتساب حقوقها   استراتيجية مقترحة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  
 د. مروة أحمد نبيل

 

128 
 

 الاجتماعات. .1
 المقابلات. .2
 اللجان. .3
 الندوات. .4
 المدافعة الإلكترونية. .5
 وسائل الإعلام. .6

الاستراتيجية مستوى أدوات ومن ذلك نجد أن هناك اتفاقًا بين رأي المسؤولين والخبراء في 
 للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة.المقترحة 

ة لاستخدام الجمعيات الأهلية  الاستراتيجية المقترحالمعوقات التي تواجه تصميم  ثالثًا: جداول
 للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة 

ة لاستخدام الجمعيات  الاستراتيجية المقترح( مستوى المعوقات التي تواجه تصميم 19جدول )
 ( 72العمالة غير المنتظمة كما يحددها المسؤولون )ن=الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة 

 الترتيب  المستوى  Σ س - المعوقات  م

 1 مرتفع 0.37 2.45 المعوقات المرتبطة بالجمعيات الاهلية 1

 2 مرتفع 0.49 2.41 المعوقات المرتبطة بالمجتمع 3

 3 مرتفع 0.48 2.38 المعوقات المرتبطة بالعمالة غير المنتظمة 4

 مستوى مرتفع   0.39 2.48 المعوقات ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:  
الجمعيات الأهلية التشريعية   ستخداملاة المقترح الاستراتيجية المعوقات التي تواجه تصميم 

 فيما يلي:   المسؤولون، تمثلتفي مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها 
 (.2.45المرتبطة بالجمعيات الأهلية بمتوسط حسابي ) الأول: المعوقاتالترتيب  •
 (.2.41المرتبطة بالمجتمع بمتوسط حسابي ) الثاني: المعوقاتالترتيب  •
 (.2.38المرتبطة بالعمالة غير المنتظمة بمتوسط حسابي ) الثالث: المعوقاتالترتيب  •
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وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام للمعوقات التي تواجه تصميم  •
التشريعية في مساعدة العمالة  الأهلية، للمدافعةالجمعيات  ستخداملاة، المقترح الاستراتيجية 

 معدل مرتفع.  (، وهو2.48ولون )ؤ غير المنتظمة كما يحددها المس
أكدت على أهمية   ، والتي(Unta-Beth-Anne, 2016)ويتفق ذلك مع ما أكدته دراسة:   •

  مما يؤكد على دور القائمين على المؤسسات في عملية المدافعة والتأثير لصالح المجتمع، 
من الإخصائي  المؤسسات، بدايةأهمية الاهتمام بمعالجة القصور في جميع القائمين على 

الاجتماعي والمؤسسة نفسها حتى المجتمع الذي نشأت فيه المؤسسة والفئات التي تخدمها 
 لمؤسسة. ا

لأنها من شأنها أن  بجدية؛ وذلكضرورة الاهتمام بالمعوقات والنظر إليها كما ترى الباحثة  •
تعرقل عملية تنفيذ الاستراتيجية، وتحقيق أهدافها. ويتحقق ذلك من خلال التركيز على 

 منها. (، والاستفادة20المقترحات المذكورة في الجدول رقم )
ة لاستخدام الجمعيات الأهلية  الاستراتيجية المقترحتسهم في تطبيق المقترحات التي  رابعًا: جداول

 للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة 
لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة   حةالاستراتيجية المقتر ( مستوى مقترحات تطبيق  20جدول )

 ( 72التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها المسؤولون )ن=

 الترتيب  المستوى  σ س - المقترحات  م

 1 مرتفع 0.35 2.7 المقترحات المرتبطة بالجمعيات الاهلية 1

 3 مرتفع 0.54 2.45 المقترحات المرتبطة بالمجتمع 3

 2 مرتفع 0.4 2.65 المقترحات المرتبطة بالعمالة غير المنتظمة 4

 مستوى مرتفع   0.38 2.65 المقترحات ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:  
هلية للمدافعة التشريعية في لأالجمعيات ا ستخداملاة المقترح الاستراتيجية مقترحات تطبيق 

 فيما يلي:   المسؤولون، تمثلتمساعدة العمالة غير المنتظمة كما يحددها 
 (.2.7هلية بمتوسط حسابي )الأ تالمرتبطة بالجمعيا  الأول: المقترحاتالترتيب  •
 (.2.65المرتبطة بالعمالة غير المنتظمة بمتوسط حسابي ) الثاني: المقترحاتالترتيب  •
 (.2.45المرتبطة بالمجتمع بمتوسط حسابي ) الثالث: المقترحاتالترتيب  •
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الاستراتيجية وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لمقترحات تطبيق  •
المنتظمة  غير العمالة مساعدة يف التشريعية للمدافعة هليةالجمعيات الأستخدام لاة المقترح 

 ( وهو معدل مرتفع. 2.65ولون )ؤ كما يحددها المس
، والتي تؤكد على أهمية زيادة فاعلية (Whelan-James, 2010)ويتفق ذلك مع دراسة:   •

من خلال التعلم والتدريب واكتساب  الأهلية، وذلكوكفاءة المدافعين والقائمين على الجمعيات 
 المهارات التنظيمية والفنية.

مبدأ النمو الشامل الذي   التشريعية، وخاصةأن ذلك يتفق مع مبادئ المدافعة  كما ترى الباحثة   •
يجب أن تشمل جميع فئات المجتمع بشكل   الإيجابية، التييؤكد على أهمية التغيرات التنموية 

 متوازن  ماديًا ومعنويًا.

ا
ً
 ثبات صحة الفروض إ: نتائج الدراسة وعاشر
"من المتوقع أن يكون واقع  مؤداه:    للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الأول   •

استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة مرتفعًا"،  
 - الأول وهي: وذلك من خلال إثبات الفروض الفرعية للفرض 

من  مؤداه: “ للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الأول للفرض الأول  .1
"، المتوقع أن يكون مستوى الاحتياجات والمشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة مرتفعًا 

 بلغ مرتفع، حيثإن مستوى الاحتياجات والمشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة  حيث
 (. 2.49المتوسط الحسابي )

من مؤداه: “ للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثاني للفرض الأول  .2
ة للمدافعة الاستراتيجية المقترح المتوقع أن يكون مستوى الخدمات التي يجب أن تتضمنها 

لخدمات التي يجب حيث إن مستوى امرتفعًا، “التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة 
ة للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة الاستراتيجية المقترح أن تتضمنها 

 (.2.49بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفع، حيث
من المتوقع أن يكون واقع مؤداه: “أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الرئيسي للدراسة والذي  .3

التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة مرتفعًا"،  استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة 
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حيث إن مستوى واقع استخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير 
 (. 2.31المتوسط الحسابي )حيث بلغ مرتفع، المنتظمة 

،  UNDP, 2007:  (، ودراسة2011،  معبد السلاوهذا ما تؤكده نتائج دراسة كل من )عبير   .4
والتي أكدت على أهمية دور الجمعيات الأهلية في مواجهة المشكلات المتعلقة بالعمالة غير  

  بهذه الدراسة، والتيالمنتظمة، والدفاع عن حقوقهم. كما أكد على ذلك الأدبيات المرتبطة 
 أشارت إلى تعاظم دور الجمعيات الأهلية في دعم العمالة غير المنتظمة. 

"من المتوقع أن يكون  مؤداه:  للدراسة، والذيالدراسة صحة الفرض الثاني أثبتت نتائج  •
للمدافعة   جمعيات الأهليةمستوى خطوات تصميم الاستراتيجية المقترحة لاستخدام ال 

وذلك من خلال إثبات الفروض  التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة مرتفعًا"، 
 الفرعية للفرض الثاني وهي:

من  مؤداه: " للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الأول للفرض الثاني  .1
ة للمدافعة التشريعية في مساعدة  الاستراتيجية المقترحالمتوقع أن يكون مستوى أهداف 

ة للمدافعة الاستراتيجية المقترح إن مستوى أهداف  ، حيث"العمالة غير المنتظمة مرتفعًا
 .  (2.37المتوسط الحسابي )بلغ  حيث، مرتفعساعدة العمالة غير المنتظمة التشريعية في م

"من مؤداه:  للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثالث للفرض الثاني  .2
المتوقع أن يكون مستوى استراتيجيات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة  

استراتيجيات المدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة إن مستوى  ، حيث"مرتفعًا
 (.  2.38المتوسط الحسابي )بلغ  ، حيثمرتفع

"من مؤداه:  للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الرابع للفرض الثاني  .3
للمدافعة التشريعية في مساعدة  الاستراتيجية المقترحةالمتوقع أن يكون مستوى آليات 

ة للمدافعة التشريعية الاستراتيجية المقترح آليات  إن مستوى    ، حيث"العمالة غير المنتظمة مرتفعًا
 (. 2.41المتوسط الحسابي )بلغ  مرتفع، حيث في مساعدة العمالة غير المنتظمة 

"من  مؤداه:  للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي السابع للفرض الثاني  .4
للمدافعة التشريعية في مساعدة   الاستراتيجية المقترحةالمتوقع أن يكون مستوى أدوات 
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للمدافعة التشريعية   الاستراتيجية المقترحةأدوات  مستوى  إن    ، حيث"العمالة غير المنتظمة مرتفعًا
 (. 2.46المتوسط الحسابي )بلغ  حيثمرتفع، مساعدة العمالة غير المنتظمة في 

"من المتوقع أن يكون مستوى مؤداه:    للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الثاني   .5
ة لاستخدام المنظمات غير الحكومية للمدافعة التشريعية  الاستراتيجية المقترحخطوات تصميم  

الاستراتيجية إن مستوى خطوات تصميم  ، حيث"العمالة غير المنتظمة مرتفعًافي مساعدة 
ة لاستخدام المنظمات غير الحكومية للمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المقترح 

 (. 2.41المتوسط الحسابي )بلغ  حيثمرتفع، المنتظمة ككل كما يحددها المسؤولون 
"من المتوقع أن يكون  ه: مؤدا يالفرض الثالث للدراسة والذأثبتت نتائج الدراسة صحة  •

  يفة المقترحالاستراتيجية سوف تواجه الجمعيات الأهلية في تنفيذ  يمستوى المعوقات الت
ثبات الفروض الفرعية للفرض  إ"، وذلك من خلال مرتفعًامساعدة العمالة غير المنتظمة 

 : يالثالث وه
من "لفرعي الأول للفرض الثالث للدراسة، والذي مؤداه: أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض ا .1

حيث إن مستوى المتوقع أن يكون مستوى المعوقات الخاصة بالجمعيات الأهلية مرتفعًا"، 
 (.2.45ي )المتوسط الحساب بلغ ، حيثمرتفعالمعوقات الخاصة بالجمعيات 

من اسة، والذي مؤداه: "أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثاني للفرض الثالث للدر  .2
حيث إن مستوى المعوقات المتوقع أن يكون مستوى المعوقات الخاصة بالمجتمع مرتفعًا"، 

 (. 2.41المتوسط الحسابي )بلغ  ، حيثمرتفعالخاصة بالمجتمع 
من  أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثالث للفرض الثالث للدراسة، والذي مؤداه: " .3

حيث إن مستوى  المتوقع أن يكون مستوى المعوقات الخاصة بالعمالة غير المنتظمة مرتفعًا"،  
 (.2.38المتوسط الحسابي )بلغ  حيثمرتفع، المعوقات الخاصة بالعمالة غير المنتظمة 

"من المتوقع أن يكون مستوى  مؤداه:    للدراسة، والذيأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الثالث   .4
لمساعدة العمالة غير  الاستراتيجيةالتي سوف تواجه الجمعيات الأهلية في تنفيذ  المعوقات 

إن مستوى المعوقات التي سوف تواجه الجمعيات الأهلية في تنفيذ  ، حيث"المنتظمة مرتفعًا
 (. 2.48المتوسط الحسابي ) حيث بلغ مرتفع، الاستراتيجية لمساعدة العمالة غير المنتظمة 
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"من المتوقع أن يكون  ه: مؤدا للدراسة، والذية صحة الفرض الرابع أثبتت نتائج الدراس •
 يللمدافعة التشريعية فالاستراتيجية المقترحة تطبيق  يتسهم ف يمستوى المقترحات الت

ثبات الفروض الفرعية للفرض  إ"، وذلك من خلال مرتفعًامساعدة العمالة غير المنتظمة 
 : يالرابع وه

من مؤداه: “أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الأول للفرض الرابع للدراسة، والذي  .1
إن مستوى   ، حيث "المتوقع أن يكون مستوى المقترحات المرتبطة بالجمعيات الأهلية مرتفعًا

 (. 2.7المتوسط الحسابي )بلغ  ، حيثمرتفعالمقترحات المرتبطة بالجمعيات الأهلية 
من  مؤداه: “أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثاني للفرض الرابع للدراسة، والذي  .2

حيث إن مستوى المقترحات المتوقع أن يكون مستوى المقترحات المرتبطة بالمجتمع مرتفعًا"،  
 (. 2.45المتوسط الحسابي )بلغ  ، حيثمرتفعالمرتبطة بالمجتمع 

"من  رعي الثالث للفرض الرابع للدراسة، والذي مؤداه: أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الف .3
حيث إن  المتوقع أن يكون مستوى المقترحات المرتبطة بالعمالة غير المنتظمة مرتفعًا"، 

المتوسط الحسابي  بلغ  ، حيثمرتفع مستوى المقترحات المرتبطة بالعمالة غير المنتظمة
(2.65.) 

من المتوقع أن يكون مستوى  مؤداه: “راسة، والذي  أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الرابع للد .4
ة للمدافعة التشريعية في مساعدة الاستراتيجية المقترحالمقترحات التي تسهم في تطبيق 

حيث إن مستوى المقترحات التي تسهم في تطبيق الاستراتيجية العمالة غير المنتظمة مرتفعًا"،  
المتوسط الحسابي  بلغ  ، حيثمرتفع تظمةللمدافعة التشريعية في مساعدة العمالة غير المن

(2.65.) 

هلية للمدافعة الجمعيات الأ ستخداملاة المقترح عشر: الاستراتيجيةحادي 
لاكتساب حقوقهم وآثارها  مساعدة العمالة غير المنتظمة التشريعية في

 الاقتصادية
إلى نتائج الدراسات السابقة ونتائج   ميدانية، واستنادًامن خلال ما تقدم من إطار نظري ودراسة   •

ة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة الاستراتيجية المقترح الدراسة الحالية، تقدم الدراسة 
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إلى التشريعية في مساعدة العمالة غير المنتظمة لاكتساب حقوقها وتستند هذه الاستراتيجية 
 مجموعة من الركائز نوضحها فيما يلي: 

 مسلمات الاستراتيجية:   (أ)
 حقوقها.    المنتظمة؛ لاكتسابأهمية الجمعيات الأهلية في المدافعة التشريعية عن العمالة غير   .1
التغيير حقيقة واقعية تتعرض لها المجتمعات باستمرار، ومن ثم تواجه المجتمعات مشكلات   .2

المشكلات، المسلمات البديهية أنه لا يمكن مواجهة  التغيير، ومنمتعددة نتاج عمليات 
تنظيم حركة أفراد المجتمع والقدرة على  المنظم؛ أيعليها إلا عن طريق العمل  والتغلب

أساس من الفهم الواعي لمواجهة مشكلاتهم والعمل على  نظمة، وعلىمتحريكهم بطريقة 
حلها،  ويقتضي تحقيق هذا الهدف الفرعي تنفيذ بعض الأنشطة لمواجهة بعض المشكلات  

 الناتجة عن التغيير. 
 :  الاستراتيجيةستند عليها تالأسس التي  (ب )

يمكن  ية، والتيعلممن معارف ونظريات ه ضمنتالإطار النظري للدراسة الحالية وما ت .1
ها المنظمات غير الحكومية في حماية العمالة غير هها في فهم المشكلات التي تواج استخدام

 المنتظمة.
 نتهت إليه من معلومات.ا الدراسة، وما نتائج الدراسات السابقة الواردة في  .2
توصلت إليه من وصف وتحليل في إسهام  الحالية، وما النتائج التي توصلت إليها الدراسة  .3

 حقوقهم.  المنتظمة؛ لاكتسابهلية في المدافعة التشريعية لمساعدة العمالة غير  الجمعيات الأ
 نتائج الدراسة الميدانية التي قامت بها الباحثة. .4
بقضايا العمالة   المنشغلين، والمهتمينالممارسين  ، و كاديميينالخبراء الأ: "مقابلات الباحثة مع .5

 . "غير المنتظمة
 دورها في المجتمع. المنتظمة، وأهميةهتمام المجتمعي بقضية العمالة غير الا .6
 إن قضية العمالة غير المنتظمة أصبحت من أهم القضايا المعاصرة. .7

 الاستراتيجية:  أهداف  (ج)
إلى تحسين عملية المدافعة التشريعية عن حقوق العمالة غير المنتظمة الاستراتيجية هدف ت

 من خلال تحقيق الأهداف التالية: الأهلية، وذلكفي الجمعيات 
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 : ةأهداف معنوي  •
 من أجل حماية العمالة غير المنتظمة. الأهلية؛ للعملتحسين أوضاع الجمعيات  .1
 من أجل الدفاع عن العمالة غير المنتظمة. ا معً  المحلى؛ للعملستثارة منظمات المجتمع ا .2
 تنمية مهارات العمالة غير المنتظمة التي تحتاج إليها. .3
 ية: اقتصادأهداف  •

الربط بين المؤسسات غير الحكومية العاملة في مجال العمالة غير المنتظمة والمؤسسات  .1
 .الحكومية المختصة

 .الحلول المناسبة المشكلة، ووضع والمتخصصين؛ لدراسةستعانة بالخبراء الا .2
 .حقوقهم المنتظمة؛ لاكتسابإعطاء دورات تدريبية لقطاع العمالة غير  .3

 : للاستراتيجيةالإطار التنظيمي  (د)
والعمل على تحسين ،  هلية التي تعمل في مجال العمالة غير المنتظمةيتمثل في الجمعيات الأ

 من خلال: بها، وذلكعملية المدافعة التشريعية 

وتحديثها بشكل  المنتظمة، وتطويرها إنشاء قواعد معلوماتية خاصة بقطاع العمالة غير  .1
 مستمر.

علمية   رؤى وحلولاً   المنتظمة، وتطرحإجراء دراسات علمية ترصد أسباب مشكلة العمالة غير   .2
 يمكن تطبيقها.

لمناقشة مشكلات العمالة غير المنتظمة وتداعيتها وأبعادها جتماعية البحوث الاإجراء  .3
 ية والقانونية.قتصادالمختلفة الا

إنشاء اتحاد يعمل على التنسيق بين أهداف الجمعيات العاملة في قطاع العمالة غير  .4
 مة.فيما بينهم من مشاريع وبرامج عمل لصالح العمالة غير المنتظ المنتظمة، والتعاون 

العاملين، مهارات    مستمر؛ لتنميةلإقامة الدورات التدريبية للعاملين بشكل  ؛  تخصيص ميزانية .5
 مستوى كفاءتهم.  ورفع
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 الأليات التي يجب أن تتضمنها الاستراتيجية:  ( ه)
 التشريع: •

لتعديل بعض القوانين والتشريعات المنظمة لعمل قطاع العمالة غير ؛ قتراحاالعمل على  .1
 المنتظمة وحمايتها من بعض الجهات المستغلة لها.

وتأمين صحي شامل لقطاع العمالة غير ، جتماعياقتراح ضرورة توفير تأمين االعمل على  .2
 .ةالمنتظم

ممكن من فئات العمالة غير  عددأكبر  التأمينات؛ لتشملقتراح تعديل لقوانين االعمل على  .3
شريحة قليلة من قطاع العمالة غير  ىم سو ن قوانين التأمينات لا تخدإحيث ، المنتظمة
 .ةالمنتظم

 المتابعة والتنفيذ:  •
والتعرف على طبيعة ، إجراء الأبحاث العملية والدراسات حول قضية العمالة غير المنتظمة .1

عن طريق الأبحاث  هذه المشكلاتإلى كيفية مواجهة مثل  القطاع، والتوصلمشكلات هذا 
 العلمية.

 ت لقضية العمالة غير المنتظمة وتطويرها بشكل دائم.ضرورة وجود قاعدة بيانا  .2
عملية التقويم  المطلوبة، وإجراءالأهداف  المشروعات، وتحقيق الدورية؛ لتنفيذالمتابعة  .3

حل المشكلات التي تواجه  والسلبيات، ومحاولةعلى الإيجابيات  العكسية؛ للوقوفوالتغذية 
 عملية التنفيذ.

 التمويل:  •
دون توقف الاستراتيجية    المالية؛ لتنفيذالتعاقد مع مؤسسات تمويلية دائمة تعمل على التغطية   .1

 سبب مالي. يلأ
والمشروعات الاستراتيجية البحث المستمر عن مؤسسات تمويلية جديدة قادرة على تمويل  .2

 وجود أكثر من مصدر تمويلي. المنتظمة؛ لضمانالخاصة بقطاع العمالة غير 
ه التي يجب أن يقوموا بها تجاجتماعية عمال على طبيعة المسؤولية الاحث رجال الأ .3

الاستراتيجية  اللازمة؛ لتنفيذومنها إمداد المنظمات غير الحكومية بالتمويلات ، المجتمع
 والمشروعات.
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 المشاركة:  •
للتنسيق فيما بينهم ؛ خلق روح التعاون بين المنظمات الحكومية والمنظمات غير الحكومية .1

 وضع البرامج والمشروعات الخاصة بقطاع العمالة غير المنتظمة. في 
 المنتظمة، والعاملينمن العاملين في قطاع العمالة غير  محاولة إيجاد فرص لمشاركة كل   .2

للمشاركة في وضع الأهداف  المنتظمة، وذلكفي المنظمات العاملة في برامج العمالة غير 
 في تنفيذها. والخطط، والمساعدة

المشاركة في تنفيذ البرامج  المنتظمة، وأهميةالمجتمعية بأهمية قطاع العمالة غير  التوعية .3
 .هذه الفئةالقائمة للدفاع عن 

 التدريب: •
تهم فيما التنمية قدراتهم ومهار ؛  تنظيم دورات تدريبية للعاملين في قطاع العمالة غير المنتظمة .1

 يتماشى مع متطلبات سوق العمل.
تدريبية للعاملين في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع العمالة غير تنظيم دورات  .2

لتعامل مع هذا القطاع وتنمية ، واوذلك لتنمية قدراتهم وإكسابهم المهارات اللازمة؛ المنتظمة
 المهارات الخاصة بوضع البرامج وتنفيذها.

 : تتضمنها داخليًاستراتيجيات التي يجب أن  الا ( و)
 ق: التنسياستراتيجية  •

 الخدمات؛ لمنعتقديم  بوغير الحكومية  ،  على التنسيق بين المنظمات الحكومية  المنسقيعمل   .1
 زدواجية الخدمات المقدمة.اتكرار أو 

المنظمات لبعضها البعض في السياسات  والمهارات، وتدعيمالعمل على تبادل الخبرات  .2
 البرامج. والخطط، ووضع

 سوق العمل. المجتمع، ومتطلباتالتعليم والتدريب في  عملاءالتنسيق بين  .3
 التفاوض:  •

مساعدة العاملين في المنظمات غير الحكومية على وضع الأولويات الخاصة بالعمل مع   .1
 قطاع العمالة غير المنتظمة.

 لتعديل القوانين التي تخدم قطاع العمالة غير المنتظمة.؛ التفاوض مع الجهات التشريعية .2



مساعدة العمالة غير المنتظمة لاكتساب حقوقها   استراتيجية مقترحة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  
 د. مروة أحمد نبيل

 

138 
 

قطاع العمالة هتجا اجتماعية عليهم من مسؤولية  بما  المجتمع؛ للقياميادات التفاوض مع ق .3
 غير المنتظمة.

 المشورة: •
ستفادة من الخبرات ستشارة المتخصصين والخبراء عند عملية وضع البرنامج للااالعمل على   .1

 المختلفة لبعض التخصصات.
العمل على إعطاء المشورة المتبادلة بين المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع العمالة  .2

 الآراء والخبرات المختلفة فيما بينهم. المنتظمة؛ لتبادلغير 
 الإقناع: •

يستطيع    يلك  المنتظمة؛ وذلكالعمل على جمع البيانات والمعلومات حول قضية العمالة غير   .1
نساق المختلفة بالأدلة والبراهين التي تثبت قناع مع الأملية الإالقيام بع المسؤول المختص

 أهمية قطاع العمالة غير المنتظمة.
العمل على إقناع قطاع العمالة غير المنتظمة بأهمية مواجهة مشكلاتهم والحصول على  .2

 حقوقهم.
يتماشى   إقناع المسؤولين داخل المنظمات غير الحكومية بضرورة تطوير اللوائح والقوانين بما  .3

ية المنظمات ر ستمرااوذلك لضمان جتماعية؛ الاالاقتصادية و  مع الظروف والمتغيرات
 ستفادة من خدماتها.والا

 الضغط:  •
ومشكلات قطاع العمالة غير   حتياجاتستجابة لاالضغط في حالة عدم الا  المنسقويستخدم   .1

بتعبئة جهود نسق الأمر ي عليها، وعندها المنتظمة والمنظمات غير الحكومية العاملة 
 للضغط على صناع القرار ومنفذيه.؛ المنظمات غير الحكومية

 العام، وتعبئةي أالضغط من خلال حث الر  المختلفة؛ لممارسةوسائل الإعلام  استخدام .2
 جهودهم ضد المسؤولين بأهمية قطاع العمالة غير المنتظمة.

 
 
 



مساعدة العمالة غير المنتظمة لاكتساب حقوقها   استراتيجية مقترحة لاستخدام الجمعيات الأهلية للمدافعة التشريعية في  
 د. مروة أحمد نبيل

 

139 
 

 تصال: الا •
والمتخصصين  المختلفة، والمسؤولينتصال بين المنظمات غير الحكومية افتح قنوات  .1

أولوياتها  احتياجاتها، وترتيبهم أ على  المنتظمة، والتعرفلمناقشة قضايا العمالة غير 
 والتعاون فيما بينهم.

للتعرف ؛ غير الحكومية المنتظمة، والمنظماتتصال بين قطاع العمالة غير افتح قنوات  .2
على  -أيضًا- منها، والتعرفستفادة لاا المنظمات، وكيفيةعلى الخدمات التي تقدمها 

 قطاع العمالة غير المنتظمة. احتياجاتمشكلات و 
التكنولوجية  المختلفة، والوسائلالتواصل المستمر مع المجتمع عن طريق وسائل الإعلام  .3

 مة.على أهمية قضية العمالة غير المنتظ الحديثة؛ لحثهم
هلية للمدافعة التشريعية  الجمعيات الأ استراتيجية استخدامومما سبق يتضح أن عوامل نجاح  •

 - : ؛ لاكتساب حقوقها تتمثل فيما يليفي مساعدة العمالة غير المنتظمة
تشمل جميع القضايا التي تخص قطاع العمالة غير المنتظمة ،  إجراء دراسات وبحوث علمية .1

المشكلات التي تواجه المنظمات التي تعمل مع قطاع  -أيضًا -بشكل علمي دقيق وتشمل 
 مواجهتها.  هذه المشكلات، وكيفيةعلى تحديد  المنتظمة، وتعملالعمالة غير 

جراء البرامج والمشروعات لإ؛  العمل على توفير التمويلات اللازمة للمنظمات غير الحكومية .2
، والقدرة بشكل    على تنفيذها. مستمر 

التعاون بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية في وضع وتنفيذ البرامج الخاصة بقطاع  .3
 جهودهم. المنتظمة، وتوحيدالعمالة غير 

 المنتظمة؛ للقيامستعانة بمجموعة من الخبراء والمتخصصين في قطاع العمالة غير الا .4
لتزويدهم   "؛ وذلكالعمل مع المشاركين في البرنامج  المناقشة، وورش  الندوات، حلقات: "جراءإ ب

العمالة غير  "؛ لمساعدةاللازمة للمدافعة التشريعية الخبرات، والمهاراتالمعارف، "بـ: 
 المنتظمة.

المنتظمة، المنفذة والحاجات الأساسية للعمالة غير  المقترحة، أوة بين المشروعات ءمالملا .5
 طبيعة المجتمع. هذه المشروعاتعتبار أن تلائم الأخذ في الا مع

 ستمرار والمتابعة في تنفيذ ومتابعة وتقويم برامج العمالة غير المنتظمة.العمل على الا .6
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عمال من خلال القيام بما عليهم من مسؤولية  الأ الخاص، ورجالأهمية مشاركة القطاع  .7
 قطاع العمالة غير المنتظمة.ه تجا اجتماعية 

شراكات   المنتظمة، وبناءهتمام بقطاع العمالة غير  ستفادة من تجارب الدول الأخرى في الاالا .8
منهم في بناء اقتصاد  المنتظمة؛ للاستفادةناجحة بين الحكومات وقطاع العمالة غير 

 المجتمعات.
هذه القضية، يتم فيها تمثيل جميع الأطراف التي تتعامل مع ، العمل على إنشاء جهة واحدة .9

مسؤولية التخطيط والتنفيذ والمتابعة للبرامج المختلفة التي تعمل مع  هذه الجهةتتولي  حيث
 قطاع العمالة غير المنتظمة.

لطبيعة التغيرات   المرونة عند عملية تنفيذ البرنامج وذلك نظرً عتبار مراعاة ايجب الأخذ في الا .10
يتطلب وجود المرونة  المجتمع، وذلكعلى  أمن الممكن أن تطر  المختلفة، التيالمجتمعية 
 في التنفيذ.
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