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"الإدارة الالʙʯؒونॻة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في العلاقة بʥʻ إدارة الʸعʙفة والʙʮاعة 
ة الȂʙʶʸة للاتʶالات"  ʙؕʵة على الॻانʗʻة: دراسة مॻʸॻʢʹʯال  

ʥʴǻ ىʮʹال ʗʮع ʗʸʲفى مʠʶم *  
  :ʖʲॺال ʝʳمل  

ʛʽف علــى تــأثʛعــʱراســة إلــى الʙه الʚهــ ʗفʙالإدارة  هــ ʧفــة علــى ؗــل مــʛإدارة الʺع
ــة ــة؛  الإلʛʱؔونॽـــــة، والʛʰاعـــ ــʚلʥالॽʺॽʤʻʱـــ ـــ ــة  وؗ ــى الʛʰاعـــ ــة علـــ ــأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽـــ تـــ

ــة،  ــافةالॽʺॽʤʻʱـ ــى Ǽالإضـ ــى  للʱعـــʛف علـ ــة علـ ــلإدارة الإلʛʱؔونॽـ ــȌॽ لـ ــʙور الʨسـ ــأثʛʽ الـ تـ
) ٣٨٢( لعـʙد الاسʱقʸاء  قائʺة ʴʱلʽلوȃ. العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات.  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧم  
ــ ــى أنالʙراســـة لʗ تʨصـ ــاً مॼاشـــʛاً علـــى الإدارة  إلـ ــʕثʛ تـــأثʛʽاً معȄʨʻـ إدارة الʺعʛفـــة تـ

أمــا الإدارة  ؛الإلʛʱؔونॽــة، ولʻؔهــا لا تــʕثʛ تــأثʛʽاً معȄʨʻــاً مॼاشــʛاً علــى الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة
ʻاً معʛʽتأث ʛثʕʱة فॽونʛʱؔـةالإلॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰاً على الʛاشॼاً مȄʨد ؗʺـا  ؛ʨدور اتʹـح وجـ

علـى العلاقـة بـʧʽ إدارة الʺعʛفـة والʛʰاعـة   يـʕثʛ تـأثʛʽاً معȄʨʻـاً   الإلʛʱؔونॽـةوسȌॽ للإدارة  
 ʛـʽغ ʛʽتـأث ʨـة هـॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰفـة علـى الʛإدارة الʺع ʛʽضح أن تأثʨة، مʺا يॽʺॽʤʻʱال

ة مॼاشʛ مʧ خلال الـʙور الʨسـȌॽ لـلإدارة الإل ʛؗـʷعلـى ال ȘʽʰʢʱـالǼ ʥـة، ؗـل ذلـॽونʛʱؔ
  الʺȄʛʸة للاتʸالات.

ــات الʸف ــة:الؒلʸــ ــة، الإدارة الإلʛʱؔونॽــــة، إدارة الʺعʛفــــة ʯاحॻــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ ، الʛʰاعــ
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات  ʛؗʷال.  
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Abstract: 
This Study aimed to Identify the Impact of Knowledge 

Management on both Electronic Management and 
Organizational Ambidexterity, As well as the Impact of 
Electronic Management on Organizational Ambidexterity, and 
Addition to Identifying the Impact of the Mediating Role of 
Electronic Management on the Relationship between Knowledge 
Management and Organizational Ambidexterity. And by 
Analyzing the survey list of (382) Employees of Telecom Egypt. 

The Study Concluded that Knowledge Management has a 
direct moral Effect on Electronic Management, but it does not 
have a direct moral Effect on Organizational Ambidexterity, As 
for Electronic Management, it has a direct moral Impact on 
organizational Ambidexterity. It also became clear that there is 
an Intermediary Role for Electronic Management that has a 
significant Effect on the Relationship between Knowledge 
Management and Organizational Ambidexterity, which shows 
that the Effect of Knowledge Management on Organizational 
Ambidexterity is an Indirect Effect through the Mediating Role 
of Electronic Management, all by Application to Telecom Egypt. 
Keywords: Knowledge Management, Electronic Management, 
Organizational Ambidexterity, Telecom Egypt. 

  الʸقʗمة: -١
أن العــالʦ يʱʻقــل مــʧ العʸــʛ الʸــʻاعي القــائFriedman,  2005(  ʦ( أوضــح

 ʘــʴॼوال ʦॽعلــʱفــة القائʺــة علــى الʺهــارات والʛالʺع ʛــʸــة إلــى عॽɻॽʰʢارد الʨعلــى الʺــ
للʣʨــائف والʻʺــʨ الاقʸʱــاد العــالʺي لأنهــا  رئــʝॽوالʢʱــʛȄʨ، وȃــʛزت الʺعʛفــة ؗʺʸــʙر 

الʺعʛفـة  أصـʗʴॼ وقـDickel and Moura, 2016, p.213)(.  ʙ( ارس الابʱؔـأسـا
ة الʺʨلــʙة للʺعʛفــة هـي الʱــي تقــʨم علــى إنʷــاء  ʛؗــʷم، والʨـʽــاد الʸʱة فــي اقॽــʶافʻة تʜـʽم
ʜافʨʴام الʤاء نʻȃة، وॽɺاʙارات الإبʶʺعلى ال ȍفاʴاحة، والʶʺدارة الȂة، وॽɾʛة معȄرؤ 
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)Ding et al., 2019, p.311( أه؛ ʖʰــʶȃــة الʺعوॽʺ نʨʽʺǽح الأكــادॼفــة أصــʛ
ʜايــــǼ ʙــــإدارة الʺعʛفــــة ʤʻؗــــام، وʛȄجــــع ذلــــʥ إلــــى دور ن ʷǼــــȞل مʨʱ والʺʺارســــʨن مهʱʺــــ

الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، وخلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، وȂنʷـاء وحʺاǽـة الأصـʨل 
ة ( ʛؗــʷســة للʨʺالʺل ʛــʽغOde and Ayavoo, 2020, p.210(.  ولأن ʦــʤمع

ات  ʛؗʷاجه  الʨة  تʶافʻم   ʙايـʜʱو   ةمʛـʸات ةدور  قʳʱʻـاة مॽهـا؛ فـإنح  ʛȄʨـʢرتها علـى تʙقـ
ــارات  ــʗʴॼ الابʱؔـ ــى أصـ ــʧ أȑ وقـــʗ مʹـ ــة مـ ــʛ أهʺॽـ ــॽةلأكʲـ ــʜة تʻافʶـ ــى مʽـ ــاȍ علـ  لʴفـ

)Urban and Matela, 2022, p.28.(  
 ʛهʣ ʙالإدارة، وق ʦة في علʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽونʛʱؔم الإدارة الالʨمفه ʛʰʱعȄو

الالʛʱؔونــي Ǽعʽــʙاً عــʧ مʛحلــة العʺــل  ʱقــال إلــىمʻــʚ الاننʳॽʱــة للعʙيــʙ مــʧ الʢʱــʨرات، 
أنها تॽʱح  ؗʺا؛ )Alqudah and Muradkhanli, 2021, p.67الأعʺال الʨرॽʀة (

ــل  ــات العʺـ ــȌॽ عʺلॽـ ــي تʢʵـ ــاعʙ فـ ــة، وتʶـ ــهʨلة وفعالॽـ ــʛ سـ ــʨرة أكʲـ ــال ʸǼـ إدارة الأعʺـ
 ʛʽـʸاعـات، وتالأجـل قʺʳاد والʛـة لأداء الأفـॽعـة الآلǼاʱʺـل الأجـل، والȄʨʡأداو ʦȄʨء قــ
، وجʙولــة الأعʺـال وتʨزȄعهــا بـʧʽ العــاملʧʽ لȄʜـادة ؗفــاءة الأداء، ʧʽ وســʛʽ العʺـلالعـامل

  ).Abdel-Magid, 2006, p.2( وغʛʽها وتʙʴيʙ نقاȋ الإعاقة والʹعف
الؔفـــاءات تؔـــʨن الʺʤʻʺـــات قـــادرة علـــى اســـʱغلال  أن الʛʰاعـــة الॽʺॽʤʻʱـــةȄ Ǽقʸـــʙ و 

ــة مـــع اسʷؔʱـــاف فـــʛص جʙيـــʙ  والامȞانـــات  أنʷـــʢة  تʷـــʺلو الʨقـــʗ؛  ة فـــي نفـــʝالʴالॽـ
ȞʷǼ ʜل أكʛʰ على الʺʱʶقʰل تالابʱؔار والʺʵاʛʡة و   ؗلاً مʧالاسʷؔʱاف   ʛؗ ʨجـه وهʨت

ʜ علـى الʱغʽʽـʛ الʱـʙرʳȄي لʵلـॽʀ Șʺـة فأنʢʷة الاسʱغلال أما    نʨʴ الʺȐʙ الȄʨʢل؛ ʛؗʱ
ʽــʸالق Ȑʙالʺــ ʨــʴجــه نʨت ʨــة وهــॽالʴخــلال الؔفــاءات ال ʧمــʛ )Bodwell and 

Chermack, 2010, p.196(ـة  ؛ॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰالǼ علقـةʱʺـات الॽرت الأدبʨـʢت ʙوقـ
ʜ على لʨʴʱلها مʧ الʺʨʤʻر الʲابʗ للʛʰاعة   ʛؗي ȑʚـاف الʷؔʱالاس ʧʽازن بـʨـʱال Șـʽقʴت

 الʱـــʨتʛنقـــاȋ إدارة مـــʧ خـــلال القـــʙرة علـــى لهـــا  الـــʙيʻامȞॽيوالاســـʱغلال إلـــى الʺʤʻـــʨر 
ʺʛاجعـــة الأهـــʙاف Ǽا، وذلـــʥ بـــʧʽ الاسʷؔʱـــاف والاســـʱغلال والʨʱفʽـــȘ بʻʽهʺـــ والʱʹـــارب 
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الإسʛʱاتॽʳॽة الاسʷؔʱاॽɾة والاسʱغلالॽة وتʸʵـʟॽ الʺـʨارد اللازمـة لʴʱقʽـȘ مʶـȄʨʱات 
  ).Posch and Garaus, 2020, p.3عالॽة مʧ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال (

ــʘلʣونʱॻʯــة  ــة ل ॻʸأه ʖاحــॺال Ȏʙإد يــ ʥؕــل مــ ʥʻــ ارة الʸعʙفــة دراســة العلاقــة ب
  ʸʢات الȂʙʶʸة.ʙʻاتهʤ الॺʯʸادلة في الॻʸʹʸة وتأثة الॻʢʹʯوالإدارة الإلʙʯؒونॻة والʙʮاع

٢- :ʖʲॺقة للǺاʴراسات الʗات والॻاجعة الأدبʙم  
الأداء أو  الفـʛدȑ الأداءمـع  هʕʸʯ الʙʻʰؒ مʥ الʗراسات الʴاǺقة Ǻإدارة الʸعʙفـةا

 ,.Adaileh et al؛ ٢٠١٨أحʺـʙ،  ؛Muthuveloo, et al., 2017( الॽʤʻʱʺـي

 Urban  and؛ Ode and Ayavoo, 2020( بʱؔــارعلاقʱهــا Ǽالاو  ،)2020

Matela, 2022(،  ها علىوʛأث ) يʺʤʻʺاع الʙالإب ،ʧـʶʴاني، ومॽʶو  ،)٢٠٢١ال ʛأثـ
ــʛʱاتʳॽي ــʚؗاء الاســــــ ــا الــــــ ـــ ــي، ( علʽهـــ ـــ ــع و ، )٢٠٢٢القاضـــ ــȄʛةمــــــ ـــ ــʨارد الʷॼـــ  إدارة الʺــــــ

)Lendzion, 2015 ده؛ʨʺون، حʛ٢٠١٨، وآخ ،ȌǗʛـǗعلاق، وʨهـا و  ،)٢٠٢١؛ بʛأث
بـʛأس الʺـال علاقʱها و   ،)٢٠٢٠أمʧʽ، وآخʛون،  ʨارد الȄʛʷॼة (ʺللʨمات انʦʤ مع  على

 ،)٢٠١٩تʢــʛȄʨ رأس الʺــال الʷॼــȑʛ (الʛقــʖ، أثʛهــا علــى و  ،)٢٠١٥الفؔــȑʛ (شــلʰي، 
الʺʵـاʛʡ تɿʵـʠॽ أثʛهـا علـى و  ،)٢٠١٧ت الॽɿॽʣʨة (أحʺـʙ، ادعʦ الʙʳار دورها في و 

  ،ʖʽقʛة (الॽʯʽʰ٢٠١٩ال(  ، أداء سلاسـل   دورهاو ʧʽـʶʴفي ت ʙـȄرʨʱاء الʛـʹʵال،ʧـʶح) 
مـع و  ،)Ghasemi et al., 2021( الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة العالʺॽـة علـى أدائهـاو  ،)٢٠٢٠

؛ Dickel and Moura, 2016( كـــل مـــʧ الأداء الॽʤʻʱʺـــي وȂدارة الابʱؔـــار

Mardani et al., 2018(،  ؔـارمـع وʱـة وأداء الابʺॽȞʴـادة الॽʁال )Ding et al., 

ــا علـــىو  ،)2019 ــار الأالابʱ تأثʛʽهـ ــʙʱامة ʹـــʛخؔـ ــة الʺʶـ  Abbas and( والॽʺʻʱـ

Sağsan, 2019(،  ــــاليو  مـــــع إدارة الʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة والأداء الॽʤʻʱʺـــــي غʽـــــʛ الʺـ

)Kokkaew et al., 2022(،  شـــاقة وʛة والȄʛـــʷॼارد الʨـــة مـــع إدارة الʺـــॽʺॽʤʻʱال
 ،ʦॽʂاʛ٢٠٢١(إبــ(،  و ȑʛــيمــع رأس الʺــال الفؔــʺॽʤʻʱوالأداء ال )Mustapha and 
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Abdelheq, 2018(،  هــاوʢȃــ رǼــةॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚــي والــʺॽʤʻʱال ʦعلʱال )Antunes 

and Pinheiro, 2020(،  ــاملة وʷدة الʨــʳامةمــع الʙʱات  واســ ʛؗــʷال )Abbas, 

وقــʗ قــʗمʕ هــʘه  ؛)٢٠٢٠الॽʺॽʤʻʱــة (خلॽفــة، مــع الʷــفاॽɾة الإدارȄــة والʲقــة و  ،)2020
 ʥم ʗيʗراسات العʗازهاالʱǻإ ʥȜʸǻ ائجʯʹا يلي الʸॻɼ:  

مـʧ خـلال مʺارسـة وȄـʦʱ اسـʙʵʱامها  ،رة الʺعʛفة وأهʺʱʽهـا مʛتفـعك إداإدرا  Ȑʨʱ مʶ  جاء - ١
ــا ــʙ  عʺلॽاتهـ ــʧ يʨجـ ــة، ولؔـ ــʧʽ  الʺʱʵلفـ ــاوت بـ ــات الآتفـ ــات وعʺلॽـ ــاد مʢʱلॼـ ــʨل أǼعـ راء حـ

تʨجــʙ علاقــة معȄʨʻــة بــʧʽ مʢʱلॼــات إدارتهــا وعʺلॽاتهــا وتʢــʨر الأداء تهــا، إلا أنــه إدار 
ــي، ــʙ و  الʺʕسʶـ ــʨȄʛجـ ــالعʺلॽات أثـ ــى الإ هـ ــʙاع الʺعلـ ــبـ ــʙ،  يʤʻʺـ ــʖ، ٢٠١٨(أحʺـ ؛ الʛقʽـ

٢٠١٩ ،ʧــʶʴاني، ومॽــʶفــةؗʺــا أن ). ٢٠٢١؛ الʛالʺع Șــʽʰʢة لــه تȄʛʽــʶة تفʨة قــʛــʽʰؗ 
،ʦـʳʴة الʛـʽʰؔة أو الʢسʨʱʺات ال ʛؗʷاء في الʨة ول  للأداء سʨفـة قـʛاذ علـى الʺعʨʴʱلاسـ

ات الʺʨʱســـʢة الʳʴـــʦ فقـــȌ ولـــȞǽ ʦـــʧ لـــه تـــأثʛʽ علـــى أداء  ʛؗـــʷة علـــى الأداء للȄʛʽـــʶتف
ات ʰؗال ʛؗــʷةʛــʽ ʦــʳʴو ال ،ʧلؔــ  ȑʨــʻمع ʛʽتــأث ȑأ ʦلهــ ʧــȞǽ ʦفــة لــʛــادل الʺعॼــاب وتʶʱاك

 ȑهعلى الأداء في أ ʧمʽعʨʻال ʧʽاتʧم ʧ  ات ʛؗʷال )Adaileh et al., 2020.(  
٢- ʛȄʨـʢʱوف لʛـʤـة الʯʽته ʨـة هـʺʤʻم ȑـاح أʳفي ن ʝॽئʛرات  أن العامل الʙمهـارات و  قـ 

علاقــة معȄʨʻــة  حʽــʘ تʨجـʙ ل فؔــȑʛ، الʺـʣʨفʧʽ، وتȄʨʴــل الʺـʨارد الʷॼــȄʛة إلــى رأس مـا
أثـʛ إʳǽـابي لإدارة الʺعʛفـة إدارة الʺعʛفة ورأس الʺـال الفؔـȑʛ، وʨȄجـʙ  بʧʽ جʺॽع أǼعاد 

 ȑʛـــʷॼــال ال ــلʰي، ؛ Lendzion, 2015( علـــى تʢـــʛȄʨ رأس الʺـ ؛ الʛقـــʖ، ٢٠١٥شـ
قي لهʺا تأثʛʽ إʳǽابي وهام على تʧʽʶʴ أن رأسي الʺال الȑʛʷॼ والعلائ)، ؗʺا ٢٠١٩

ــات إ ــدارة الʺعʺلॽـ ــة، مʺـ ــʛȄʨ اعʛفـ ــي تʢـ ــال فـ ــȞل فعـ ــاهʷǼ ʦـ ــا ا ʶǽـ ــي، أمـ لأداء الॽʤʻʱʺـ
 Mustaphaمʶــاهʺة رأس الʺــال الهȞॽلــي فؔانــʗ إʳǽابॽــة أǽʹــاً ولʻؔهــا مʴــʙودة (

and Abdelheq, 2018 ــةॽــي علــى أنــه عʺلʺॽʤʻʱال ʦعلʱإلــى الــ ʛــʤʻال ʧــȞʺȄو .(
 بʻـاءॽـات دارة عʺلى أنهـا إئʺة على الʺعʛفة، والʛʤʻ إلى إدارة الʺعʛفة علـديʻامॽȞॽة قا
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ونʷـــʛها، وȞʺȄــــʧ تʷــــॽʳع  ،والʨصـــʨل إلʽهــــا ،وتʻȄʜʵهــــا ،الʺـــʨارد الفȄʛؔــــة لʺʤʻʺـــة مــــا
ــȄʛة، وأن  ــات الʱعاونॽـــة لإدارة الʺـــʨارد الʷॼـ ــة مـــʧ الʺʺارسـ ــة مـــʧ خـــلال مʨʺʳعـ الʺعʛفـ

 ).Antunes and Pinheiro, 2020لʱعلʦ الॽʤʻʱʺي (لالʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة هي نʳॽʱة 

الʺعʛفــــة تــــʕثʛ علــــى الابʱؔــــار والأداء الॽʤʻʱʺــــي ʷǼــــȞل  ارةإد  ت ارســــاومʺ أن أنʷــــʢة -٣
ʛاشــॼم ʛــʽوغ ʛاشــॼم  ʛʽــة تــأثʺॽȞʴــادة الॽʁؔــار، وللʱرة علــى الابʙــادة القــȄخــلال ز ʧمــ

تأثʛʽ وسـȌॽ إʳǽـابي علـى العلاقـة بـʧʽ إدارة  وللابʱؔار، ȑ داء الابʱؔار الأإʳǽابي على  
ة، أما إدارة الʺعʛفة فل ʛؗʷفة وأداء الʛالʺعʛʽهـا تـأث  ʜج Ȍॽـة وسـʺॽȞʴـادة الॽʁال ʧʽئـي بـ

 ȑؔـــارʱعلـــوالأداء الاب ʛـــʽʰؗ لȞـــʷǼ ʛثʕامة ، وتـــʙʱــ ــة الʺʶـ ــار الأخʹـــʛ والॽʺʻʱـ ى الابʱؔـ
ات،  ʛؗــʷــع الॽʺʳــة لॽʺالأه ʧر مــʙالقــ ʝات، ولهــا نفــ ʛؗــʷهــا للʻȄʜʵفــة وتʛالʺع ʙــʽلʨʱول

ʽفـــة فʛالʺع Șـــʽʰʢات، أمـــا ت ʛؗـــʷؔـــار الʱـــابي علـــى ابʳǽȂو ʛـــʽʰؗ ʛʽقهـــا تـــأثॽʰʢوت Ȍســـʨʱ
ات، ولـه تـأثʛʽ لاقـة بـʧʽالع ʛؗــʷؔـار الʱهـا وابʻȄʜʵها وتʛـʷفــة ونʛالʺع ʙـʽلʨت ʰؗʛـʽ  علــى

ات  ʛؗـʷؔـار الʱاب )Mardani et al., 2018; Ding et al., 2019; Abbas and 

Sağsan, 2019; Ode and Ayavoo, 2020; Urban  and Matela, 2022.( 

٤ -  ʙجʨت    ʛʽة  علاقة تأثȄʨʻمʺارسامع ʠعǼ ʧʽة بॼجʨارد ت إدارة مʨʺـالʷॼـات الॽة وعʺلȄʛ
علـى إدارة الʺـʨارد وجʺॽـع أǼعادهـا  لإدارة الʺعʛفـة معʻـȑʨ أثـʛ  ، ؗʺا يʨجʙ عʛفةʺإدارة ال

بʧʽ مʺارسـات إدارة الʺـʨارد   ومعȄʨʻةعلاقة غʛʽ مॼاشʛة قȄʨة    ، وتʨجʙ الȄʛʷॼة الʙʴيʲة
 يʨجʙ  ، ؗʺاسȌॽالȄʛʷॼة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ و 

حʺــــʨده، (أثــــʛ جــــʨهȑʛ لأǼعــــاد إدارة الʺعʛفــــة علــــى نʤــــʦ معلʨمــــات الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة 
ــʧʽ، وآخـــــʛون، ٢٠١٨وآخـــــʛون،  ــȌǗʛ، ٢٠٢١؛ إبـــــʛاʦॽʂ، ٢٠٢٠؛ أمـــ ؛ بـــــʨعلاق، وǗـــ

ــة،  ).٢٠٢١ ــʧʽ إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة وȂدارة الʺعʛفـ ــʛة بـ ــة ومॼاشـ ــة إʳǽابॽـ وتʨجـــʙ علاقـ
الʺالॽــــة، وȃــــʧʽ إدارة الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة غʽــــʛ  لʷʱــــغʽلॽةوȃــــʧʽ إدارة الʺعʛفــــة والعʺلॽــــات ا

والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة غʽـʛ الʺالॽـة، وأن إدارة الʺعʛفـة تʨʱسـȌ العلاقـة بـʧʽ إدارة الʺـʨارد 
 ).Kokkaew et al., 2022الȄʛʷॼة والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة غʛʽ الʺالॽة (



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

73 
  
  
  
  
 

٥-  ʙجـــʨـــة يॽɿॽʣʨارات الʙـــʳـــاء الʻفـــة فـــي بʛـــابي لإدارة الʺعʳǽإ ʛ؛ أثـــȄجـــوʨ ʛأثـــ ʙ ȑʨـــʻمع 
للـʚؗاء الاسـʛʱاتʳॽي فـي تʴقʽـȘ إدارة الʺعʛفــة، وȄـʦʱ تʽʰʢـȘ الـʚؗاء الاســʛʱاتʳॽي وȂدارة 

لإدارة الʳـــʨدة الʷـــاملة ). و ٢٠٢٢القاضـــي، ؛ ٢٠١٧أحʺـــʙ، الʺعʛفـــة بʙرجـــة مʛتفعـــة (
ات، وتʨʱسȌ إدارة الʺعʛفـة جʜئॽـاً فـي العلاقـة  ʛؗʷامة الʙʱابي على اسʳǽȂو ʛʽʰؗ ʛʽتأث

الʨʳدة الʷـاملة Ǽإنʷـاء الʺعʛفـة غʽـʛ مهʺـة، ؗʺـا أن علاقـة  إدارةʧ علاقة  بʻʽهʺا، ولؔ
ــة  ــة Ǽالاســـʙʱامة الॽʯʽʰـــة غʽـــʛ مهʺـ اخـــʱلاف  ʨȄجـــʙ ). و Abbas, 2020(إدارة الʺعʛفـ

ــــة، والʲقـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة، والʷـــــفاॽɾة الإدارȄـــــة معʻـــــȑʨ حـــــʨل إدراك  ــــات إدارة الʺعʛفـ عʺلॽـ
 ʺعلʨمـــات تʸـــال والاॽɾة الافʹـــلا عـــʧ أهʺॽــة عʸʻـــȑʛ شـــف (كʺʱغʽــʛ وســـȌॽ بʻʽهʺـــا)،

وشــفاॽɾة الʺʶــاءلة ؗʺʱغʽــʛات وســʢॽة فــي تــʦॽɺʙ العلاقــة بــʧʽ عʺلॽــات إدارة الʺعʛفــة 
بــʧʽ الأǼعـــاد  ومعȄʨʻـــةعلاقــة جʨهȄʛــة  ). ؗʺــا تʨجـــʙ ٢٠٢٠(خلॽفـــة،  والʲقــة الॽʺॽʤʻʱــة

 ُǼ ʧʽــ ــة وȃـ ــʙ الʛئʶॽـــة لإدارة الʺعʛفـ ــʙ الʵʹـــʛاء  ȑعـ ــل الʨʱرȄـ ــʛ (سلاسـ ــʛالʷـ  – اء الأخʹـ
ــالʸʱــʺʦॽ الأ ة الʺعʛفــة) وȃــǼُ ʧʽعــʙ (الإدارة الॽʯʽʰــة ʚلʥ خʹــʛ)، وؗ بʻʽهــا (عــʙا مʷــارؗ

الʙاخلॽة)، وأǽʹاً بʻʽهـا (عـʙا اكʶʱـاب الʺعʛفـة، وتʵـʧȄʜ الʺعʛفـة) وȃـǼُ ʧʽعـʙ (الʱعـاون 
إلــى إʡــار فؔــȑʛ مقʱــʛح لــʙور إدارة الʺعʛفــة فــي تʶʴــʧʽ  مــع العʺــلاء)، وتــʦ الʨʱصــل

 ʨʱاءأداء سلاسل الʛʹʵال ʙȄر  ،ʧʶ٢٠٢٠(ح(.  

 مـʧ حʽـʘ مʢʱلॼـات تॽʰʢقهـا  هʕʸʯ الʗراسات الʴـاǺقة Ǻـالإدارة الالʙʯؒونॻـةاكʸا  
) ،ȑʙــــʽوالʺغ ،Ȑʛʽــــʶ٢٠١٥ع ،ȑʛعادهــــا (العʺــــǼأ ʛافʨوواقـــــع ٢٠١٦)، ودرجــــة تـــــ ،(

ــل،  ـ ʨؗʱʺــا (ال ــهȑʛ، ٢٠٢٢تॽʰʢقهـ ــاملʧʽ (الʷـ ــȐʨʱ أداء العـ ــى مʶـ ــا علـ ــʛ تॽʰʢقهـ )، وأثـ
داء الـــॽʣʨفي لأتʶʴـــʧʽ ا ودورهـــا فـــي )،٢٠١٩غʽـــʘ، وʻȃـــي خالـــʙ، ؛ ٢٠١١وعـــʜب، 
)، ودورهــا فــي تʢــʛȄʨ أداء الʨȞʴمــة ٢٠٢١أبــʨ مʛســة، والʱلॼــانى، ؛ ٢٠٢٠(الأقــʛع، 

الإدارʢʱ ȑـʛȄʨ العʺـل ل)، و Alqudah and Muradkhanli, 2021لʛʱؔونॽـة (الا
)، ٢٠١٨حــافȎ، وشــʛارة، وأثʛهــا فــي تʴقʽــȘ الʻʱافʶــॽة ( )،٢٠١٧بــʧ ســالʦ، ومقــʙم، (
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ــ )، وأثʛهـــا فـــي ٢٠١٧علـــʨان، وأبـــʨ معʺـــʛ، ر (ة للʳʺهـــʨ وفـــي تʶʴـــʧʽ الʙʵمـــة الʺقʙمـ
وقʗمʕ هʘه الʗراسات العʗيـʗ  ؛)٢٠٢١أبʨ دف، وعاشʨر، جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة (

 ʥاز مʱǻإ ʥȜʸǻ ائجʯʹهاال ॻɼ:ا يليʸ  
أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة جاء مʨʱسـʢاً، وʨȄجـʙ أثـʛ معʻـȑʨ لأǼعـاد الإدارة  -١

 ؛٢٠١١اء الــॽʣʨفي (الʷــهȑʛ، وعــʜب، اء والأد رȑ والأد الالʛʱؔونॽــة علــى العʺــل الإدا
  ،ȑʛʺم، ٢٠١٦العʙومقـ ،ʦسال ʧ٢٠١٧؛ ب ،ʙـي خالـʻȃو ،ʘـʽ٢٠١٩؛ غ ʙجـʨـا تʺؗ .(

مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة على تʨفʛ مʢʱلॼات تॽʰʢقها، وتʨجـʙ علاقـة ʛʡدǽـة إʳǽابॽـة ومعȄʨʻـة 
 ʧفي، ولؔــــॽʣʨالأداء الــــ ʧʽــــʶʴعادهــــا وتǼــــع أॽʺهــــا وجʻʽفبॽʣʨالأداء الــــ ʛــــأثʱرةي يʨــــʸǼ 

ॼُɦعʙت جʨهȄʛة ومعȄʨʻة ȞǼـل مـʧ الʺʢʱلॼـات (ا لإدارȄـة، والʺالॽـة، والʷॼـȄʛة، والʱقॽʻـة) واسـ
 ).٢٠٢١؛ أبʨ مʛسة، والʱلॼانى، ٢٠٢٠الʺʢʱلॼات الأمॽʻة مʧ معادلة الʱأثʛʽ (الأقʛع، 

٢ -  ʙجــــʨــة  ت ــʰل الʺقʛʱحــ ــة لʱــــʨفʛʽ الʺʢʱلॼــــات الʷॼــــȄʛة والʺادǽــــة والʶــ ــاج عالॽــ ــة احॽʱــ درجــ
ــʙ لॽʰʢʱقهــــ ــة م ا، وتʨجــ ــʨفʛʽ مʢʱلॼــــات تʽʰʢــــȘعلاقــ ــʧʽ تــ ــة بــ ــةالإ عȄʨʻــ  دارة الالʛʱؔونॽــ

 ʨــ ــة للʳʺهـ ــة الʺقʙمـ ــʧʽ الʙʵمـ ــʧʽ مʨʱســـʢات روتʶʴـ ــة بـ ــʙ فـــʛوق معȄʨʻـ ، ولؔـــʧ لا تʨجـ
 ،ʝʻــ ــʛات (الʳـ ــȑʜ للʺʱغʽـ ــة تُعـ ــʚه الʙʵمـ ــʧʽ هـ ــي تʶʴـ ــا فـ ــȐʙ تॽʰʢقهـ ــʙيʛ مـ ــات تقـ درجـ

ʙ ولا تʨجـــ لʺȞʴʺـــة)،وســـʨʻات الʙʵمـــة، والʺʶـــʺى الـــॽʣʨفي، والʺʕهـــل العلʺـــي، ونـــʨع ا
ــة بــــʧʽ الʺʢʱلॼــــات الʷॼــــ ــا وȃــــʧʽ فــــʛوق معȄʨʻــ ــة لॽʰʢʱقهــ ــة والʶــــʰل الʺقʛʱحــ Ȅʛة والʺادǽــ

 ،ȑʙـʽوالʺغ ،Ȑʛʽʶع) (ʖȄرʙʱة، والॽة العʺلʛʰʵهل العلʺي، والʕʺال) اتʛʽغʱʺ؛ ٢٠١٥ال
 ،ʛمعʺــ ʨان، وأبــʨــل، ٢٠١٧علــ ʨؗʱʺ٢٠٢٢؛ ال ʛــʸʱــة لا تقॽونʛʱؔوأن الإدارة الال .(

ــم الإدار علـــى تȄʨʴـــل الʤʻـــا ــام ȑʙ إلـــى ȑ الʱقلʽـ ــامنʤـ مʱؔامـــل  الʛʱؔونـــي، بـــل هـــي نʤـ
ــة والإدارȄــــــة  ــة والʲقاॽɾـــ ــة والاجʱʺاॽɺـــ ــاد الॽʶاســــــॽة والقانʨنॽـــ ــع الأǼعـــ ــʧ جʺॽـــ ــʙ مـــ ومعقـــ
ــة لॽʺʳــــع عʻاصــــʛه  والاقʸʱــــادǽة والʨʻؔʱلʨجॽــــة، وʢʱȄلــــʖ هــــʚا الʴʱــــʨل دراســــات واॽɺــ

)Alqudah and Muradkhanli, 2021 .( 
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٣ -  ʛʽتأث ʙجʨي  ʰʢʱل ȑʨʻالإدامع Șʽرة   Șʽقʴة في تॽونʛʱؔات الإلॼلʢʱم ʛافʨʱة، وتॽʶافʻʱال
تॽʰʢقهــــا بʙرجــــة مʨʱســــʢة، ؗʺــــا تʨجــــʙ علاقــــة معȄʨʻــــة بʻʽهــــا وȃــــʧʽ جــــʨدة الʵــــʙمات 
الʸــॽʴة، وأن الʺʱغʽــʛات الʺــʕثʛة فــي جــʨدة هــʚه الʵــʙمات هــي الʺʢʱلॼــات (الʷॼــȄʛة، 

ــأثʛʽ للʺʢʱلॼــات (الإدارȄــة، لا تʨجــʙ فــʛوق و  ة)،والʱقॽʻــ والʺالॽــة، والأمॽʻــة)، ولا يʨجــʙ ت
والعʺــʛ، والʺʕهــل  بــʧʽ مʨʱســʢات الʱقــʙيʛات تعــȑʜ إلــى (الʴالــة الاجʱʺاॽɺــة، معȄʨʻــة

 ).٢٠٢١؛ أبʨ دف، وعاشʨر، ٢٠١٨العلʺي) (حافȎ، وشʛارة، 
حʽــʘ  مــع إدارة الʸعʙفـة، هʸʯـʕ أʷǻـاً الʗراســات الʴـاǺقة Ǻــالإدارة الالʙʯؒونॻـةاو 

ʛʽغʱʺؗ ةॽونʛʱؔجاءت الإدارة الال  ʽبـ Ȍॽإدارة  وسـ ʧ فـةʛالʺع ʜـʽʺʱفـي الأداء، وال ʥوذلـ
ـــــي دراســــــة ــة الإدارة  الʱــــــي )٢٠١٧(أحʺــــــʙ، ورفــــــاعي،  فـ ـــــى تʴلʽــــــل علاقــــ هــــــʙفʗ إلـ

ات الأدوȄــة  ʛؗفــي الأداء فــي شــ ʜــʽʺʱفــة والʛإدارة الʺع ʧʽبــ Ȍॽوســ ʛــʽغʱʺؗ ــةॽونʛʱؔالال
ʺعʛفــة الʱاǼعــة لقʢــاع الأعʺــال الʺʸــȑʛ، وتʨصــلʗ إلــى وجــʨد تــأثʛʽ جــʨهȑʛ لإدارة ال

ـــــى الʺعʛفــــــة  لاســــــʨʴʱاذ (ا ـــــى الإدارة  –تʨزȄــــــع الʺعʛفــــــة  –علـ اســــــʱغلال الʺعʛفــــــة) علـ
 ʛʱؔــا الال ــة (الʨʻؔʱلʨجॽــ ــة)، و  –ونॽــ ــأثʛʽ جــــʨهȑʛ لــــلإدارة  وجــــʨد الʺʸʸʵــــات الʺالॽــ تــ

تـأثʛʽ جـʨهȑʛ لإدارة الʺعʛفـة علـى الʽʺʱـʜ  ووجـʨد الالʛʱؔونॽة على الʽʺʱـʜ فـي الأداء، 
 دراسـةتʨجـʙ ؗʺـا ؗʺʱغʽـʛ وسـȌॽ بʻʽهʺـا. ونॽة الالʛʱؔ  وجʨد الإدارة ةفي الأداء في حال

 ،ʦــــاكʴوال ،ʗــــʽـــــي  )٢٠١٨(الفلʱال ʗفʙالإدارة هــــ ʅـــــॽʣʨت ʛف علــــى أثــــʛعـــــʱإلــــى ال
الالʛʱؔونॽة في عʺلॽات إدارة الʺعʛفة لȐʙ شاغلي الʺʻاصʖ الإدارȄة العلॽا والʨسـʢى 

بـــʧʽ  فــي Ǽعـــʠ الʳامعـــات فــي قʢـــاع غـــʜة ǼفلʶــǼ ،ʧʽʢالإضـــافة إلـــى دراســة العلاقـــة
 –الʺــــالي  –الʱقʻــــي  –الʷॼــــȑʛ  –لʵʺــــʝ لــــلإدارة الالʛʱؔونॽــــة (الإدارʢʱ ȑلॼــــات االʺ

 ʟॽʵـــʷــة (ت ــات إدارة الʺعʛفـ ــي) وعʺلॽـ ــʙ  –الأمʻـ ــʛ  –تʨلʽـ ــȘ)،  –تʵـــʧȄʜ  –نʷـ تʽʰʢـ
معȄʨʻة بـʧʽ تॽʣʨـʅ الإدارة الالʛʱؔونॽـة و وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً  

صʖ الإدارȄة العلॽا والʨسʢى في لي الʺʻالȐʙ شاغ ʢʱʺǼلॼاتها وعʺلॽات إدارة الʺعʛفة
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أثʛ إʳǽابي واضح لʅॽʣʨʱ الإدارة الالʛʱؔونॽة فـي   Ȃلى وجʨد و الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة،  
عʺلॽــات إدارة الʺعʛفــة، وهــʚا دلʽــل قــȑʨ علــى أهʺॽــة تॽʣʨــʅ الإدارة الالʛʱؔونॽــة فــي 

  .عʺلॽات إدارة الʺعʛفة
 ادمـج إسـʛʱاتʱʽʳॽه مʧ حॻʸ  ʘʽةة الॻʢʹʯالʗراسات الʴاǺقة Ǻالʙʮاعʘؕلʣ  هʕʸʯ  او 

) ʨȄارʻʽــʶال Ȍॽــʢʵمــع تBodwell and Chermack, 2010 ،( ʟــʸومــع ح
ات ( ʛؗــʷالGedajlovic et al., 2012) هــاʽــة علॽلȄʨʴʱــادة الॽʁال ʛوأثــ ،( ،ʙــʺʴم
 Paliokaitė and)، والعلاقـة بʻʽهـا وȃـʧʽ الاسʷʱـʛاف الॽʤʻʱʺـي (٢٠١٤وآخـʛون، 

Pačėsa, 2015،(  رة وʙاد وقـʙعʱاسـ) هـاʽل إلʨصـʨـة فـي الॽات العائل ʛؗـʷالVeider 

and Matzler, 2016،( اʻة فـي بǽادॽʁئودور الʺʺارسات ال) هـا ،Ȑـاوȃʛ٢٠١٩الغ ،(
)، وأثـʛ أǼعـاد إدارة Posch and Garaus, 2020وعلاقʱها ǼالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي (

ــا (رضــــʨان،  ــ)، ٢٠٢٠الʺʨاهــــʖ فʽهــ ــة فــ ــا ي تعȄʜــــʜ ودور القــــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽــ أǼعادهــ
 ،ȑʙــʽʰهــا (٢٠٢٠(العʽقــة فʲالǼ ةʛيʙــʳــادة الॽʁال ʛون، )، وأثــʛوآخــ ،Ȑʙــʶʺ٢٠٢١ال ،(

)، وعلاقʱهـــا بʨʻؔʱلʨجॽـــا ٢٠٢١عʢـــا، وآخـــʛون، وأثʛهـــا فـــي تʴقʽـــȘ الʺʽـــʜة الʻʱافʶـــॽة (
) ȑʛʷॼة،  الأداء الʷاحʛوح ،ʛʽاصʻʺ٢٠٢٢ال،(   ȘȄʛي لف ʨؗلʶال ʙʽعقʱؔامل والʱومع ال

)، ومــع تʨجــه Carmeli and Halevi, 2009( الʶــॽاॽʀةالإدارة العلॽــا والʛʰاعــة 
ة ( ʛؗـʷق وأداء الʨـʶالWei et al., 2014 ةȄʛـʷॼارد الʨودور مʺارسـات إدارة الʺـ ،(

  ،ʝȄʨي (عʺॽʤʻʱهʺا معاً على الأداء الʛاءها، وأثʻمع )، ٢٠١٥في ب Ȍॽسʨودورها ال
هــا ور ود )، Lee et al., 2017لــʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱــة وأداء تʢــʛȄʨ الʺʳʱʻــات الʙʳيــʙة (ا

 Ȍॽســـʨال ،ȑلاوʰـــʢـــة (الॽʺॽʤʻʱشـــاقة الʛي فـــي الʳॽاتʛʱؗاء الاســـʚالـــ ʛʽعلـــى علاقـــة تـــأث
ــــʱغلال أو )، ٢٠١٧ والآثـــــار الʺʛʱتॼـــــة علـــــى الأداء لهـــــا مقابـــــل الʸʵʱـــــʟ فـــــي الاسـ

ومــع الــʚؗاء  )،Molina et al., 2018الاسʷؔʱــاف، ودور القــʙرة الاســॽʱعابॽة (
ة عʺــل الʺ  ,.Katou et alلॽʯʽʰــة (غʽʽــʛات اʣʨــف والʱالاجʱʺــاعي للقائــʙ ومʷــارؗ

  :ʸا يليॻɼها ʥȜʸǻ إʱǻاز  الʹʯائجوقʗ قʗمʕ هʘه الʗراسات العʗيʗ مʥ  ؛)2021
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ي لفȄʛــȘ الإدارة تʴقʽــȘ تــʦ اقʱــʛاح نʺʨذجــاً نȄʛʤــاً ǽقــʨم علــى  - ١ ʨؗــلʶال ʙــʽعقʱؔامــل والʱال
ي ʱعقʽـʙ البʻاء الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، وȄـʦʱ تعـʙيل العلاقـة بـʧʽ ال مʻȞʺǽ  ʧه  Ǽʺاالعلॽا   ʨؗـلʶ

ل الʛʰاعــة الʶــॽاॽʀة، وتــʦ اسʷؔʱــاف مʨʺʳعــة ʚا الفȄʛــȘ والʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة مــʧ خــلالهــ
ي الʺʶـــʱقʰل، حʽـــʘ مــʧ الآثـــار الȄʛʤʻـــة والʺʻهॽʳـــة والإدارȄـــة الʺʛʱتॼـــة علـــى الʴॼـــʘ فـــ

 ʥــة، وذلـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʛȄʨ الʛʰاعـ ــة لʢʱـ ــأداة مʱʴʺلـ ــʻʽارʨȄ ؗـ ــȌॽ الʶـ ــʙʵʱام تʢʵـ ــʧ اسـ Ȟʺǽـ
ʽـʸفʱات الʨـʢʵصف الʨبʥلʚة لـॽل  ʱالاسـȃـة، ؗʺـا أن وॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰم الʨمفهـ ʧفادة مـ

ات العائلॽــة فــي الʨصــʨل إلــى الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــ ʛؗــʷرة الʙقــ ʦادهʙعʱقــف علــى اســʨʱة ت
ʱعلقة Ǽالعائلة، مʧ خـلال الأنʷـʢة الʱـي تʶـʺح بɿʵʱـʠॽ العʽـʨب لʺʨاجهة العʨʽب الʺ

 ;Carmeli and Halevi, 2009الʻاشʯة عʧ الفʯات الʵاصة ذات الʸلة Ǽالعائلة (

Bodwell and Chermack, 2010; Veider and Matzler, 2016.( 
٢- ʽغلال تـأثʱن للاسـʨـȞǽ قʨـʶلل ʖʽʳʱـʶʺجه الʨʱات ذات ال ʛؗʷالأداء، فالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʛ

ات  Uإʳǽابي علॽه بʻʽʺا للاسʷؔʱاف تأثʛʽ مقلʨب على شȞل حʛف  ʛؗʷه، أما الॽعل
ʽʯل علॽه بʻʽʺـا للاسʷؔʱـاف تأثʛʽ ض  لاسʱغلالذات الʨʱجه الاسॼʱاقي للʨʶق ʨȞॽɾن ل

ات ذات الʨʱجـه   تأثʛʽ إʳǽابي ʛؗـʷه فـي الॽي علʰسل ʛʽه؛ أما تفاعلهʺا معاً فله تأثॽعل
ات ذات الʨʱجـه الاسـॼʱاقي (الʺʶـʖʽʳʱ، ولـه تـأثʛʽ إʳǽـابي ع ʛؗـʷـه فـي الॽلWei et 

al., 2014 ــاً العلاقــةॽئʜج Ȍســʨʱــة يॽʺॽʤʻʱاعــة الʛʰالǼ جــهʨʱبــ)؛ وأن الʽمʺارســ ʧ ات
تʸــʺʦॽ العʺــل) والأداء، وʨʱȄســȌ  -الʱــʙرʖȄ  -ة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي (الॽʣʨʱــʅ إدار 

ة)، ولا يʨʱســȌ هــʚه العلاقــة فــي (الʱعȄʨʹــات  تقʽــʦॽ  –كلॽــاً تلــʥ العلاقــة فــي (الʺʷــارؗ
الأداء) مــع الأداء؛ وأن الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة لهــا تــأثʛʽ أكʰــʛ علــى الأداء عʻــʙ مʶــȄʨʱات 

 ʙالق ʧة مॽةر عال ॽʱة، الاسॽعلىأما عاب ʜʽ ʛؗʱال  ʛʲن أكʨȞॽɾ افʷؔʱغلال أو الاسʱالاس
 ȋــاॼعلاقــة ارت ʙجــʨة؛ ؗʺــا تॽعابॽʱرة الاســʙالقــ ʧفʹــة مــʵʻʺات الȄʨʱــʶʺال ʙــʻــة عॽفاعل
ــة  ــة الॽʺॽʤʻʱــ ــا الأداء الʷॼــــȑʛ ومʶــــȐʨʱ الʛʰاعــ ــة تʨʻؔلʨجॽــ ــة مʺارســ ــʧʽ درجــ ــة بــ إʳǽابॽــ

 ،ʝȄʨ؛ ٢٠١٥(عMolina et al., 2018 ؛ʛʽاصʻʺة ،الʷاحʛ٢٠٢٢، وح ʧȞʺȄ؛ و(
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ــالي  ــʦ الإجʺـ ــʧ الʳʴـ ــة مـ ــʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱـ ــي والـ ــار الॽʤʻʱʺـ ــʧʽ الابʱؔـ ــل بـ ــʙ الʱفاعـ أن يȄʜـ
للاسʷؔʱــــاف والاســــʱغلال، ولʻؔــــه لا ʶǽــــاهʦ فــــي الʴفــــاȍ علــــى الʱــــʨازن بʻʽهʺــــا؛ أمــــا 
الʱفاعـل بــʧʽ الاضـʛʢاب الʨʻؔʱلــʨجي والــʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱـة ʶॽɾــاعʙ علـى تʴقʽــȘ الʱــʨازن 

)؛ وللʚؗاء Lee et al., 2017الʺʟʸʵ لهʺا (ʳهʙ الؔلي ʙ مʧ اللا يȄʜ هʻبʻʽهʺا، لؔ
الاجʱʺاعي للقائʙ تأثʛʽ إʳǽابي أعلى على الإبʙاع مʧ خلال أنʢʷة الاسʷؔʱاف، مقارنة 
Ǽالإنʱاجॽة مʧ خلال أنʢʷة الاسʱغلال؛ والʯʽʰة الʺʱغʛʽة ديʻامॽȞॽـاً لهـا تـأثʛʽ إʳǽـابي أقـل 

ʽأثʱالǼ اع مقارنةʙعلى الابʛ ابʳǽة (ي على االإॽاجʱلإنKatou et al., 2021.( 
٣ -   ʜ ʛؗن يʨجهـʨي ʦمـالؔي الأسـه ʧـاف معـاً، لؔـʷؔʱغلال والاسʱعلى الاس ʧȄʛيʙʺار الॼؗ

ʜʽ على أȑ مʻهʺا؛ وتʨʱسȌ عʺلॽـات صـʻع القـʛار الʷـاملة جʜئॽـاً هـʚه الʱـأثʛʽات  ʛؗʱالǼ
  ȌॼتʛـȄة؛ وʶॽئʛي  الʳॽاتʛʱالاسـ Ȍॽـʢʵʱـة الॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰالǼلȞـʷǼ ـʳǽابي إȌما  فقـʙـʻع

 ,.Gedajlovic et al( فعـاً ʷǼـȞل غʽـʛ عـادȑمʛت Ȟǽـʨن تʨجـه القـادة نʴـʨ الابʱؔـار

2012; Posch and Garaus, 2020 و )؛ ʙجـʨعـاد تǼأ ʧʽبـ ȑʨـʻمع ȋـاॼعلاقـة ارت
عـʙ الʴʱفʽـʜ الفؔـȑʛ أثʛ إʳǽـابي لॼُ ؗʺا يʨجʙ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأǼعاد الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، 

 ُǼ غعلىʱالاس ʙلاولؔ،  لالع ʧ ʙجʨي    ُǼ لؔل ʛʽعـاد تأثǼأ ʧمـ ʙل عـȞـʷǼ ـةॽلȄʨʴʱـادة الॽʁال
 ُǼ قل علــىʱــʶــافمʷؔʱالاس ʙون،  عــʛوآخــ ،ʙــʺʴ؛)٢٠١٤(م  ʙجــʨــا يʺؗ ȑʨــʻمع ʛʽــأث ت

 ُॼة بॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة على الʶʺʵة الǽادॽʁيها، للʺʺارسات الʙو ع ʙجʨلا ي  ȑʨʻلاف معʱاخ
لʻـʨع (ذؗـʛ/ أنʲـى)، ولؔـʧ لاف اʺॽـة Ǽـاخʱلʛʰاعة الॽʤʻʱاو  لʺʺارسات الॽʁادǽةافي إدراك 

 ʙجʨةا يʛʰʵات الʨʻد سʙلاف عʱاخǼ اتʛʽغʱʺه الʚل هʨلاف حʱاو  خȃʛالغ) Ȑ ،؛ )٢٠١٩
علاقة ارتॼاȋ مʨجॼـة بـʧʽ أǼعـاد الॽʁـادة الʳـʙيʛة Ǽالʲقـة والʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة وتʨجʙ أǽʹاً  

الʦȞʴ  –لعلاقات الʷفاॽɾة في ا –(الʨعي الʚاتي   هاʙ أثʛ معȑʨʻ لأǼعاد وʨȄجبॼُعʙيها،  
ــʙ الʺʤʻــــʨر الأخلاقــــ –الʺʱــــʨازن  ــة Ȟؗــــل، وفــــي Ǽُعــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ ــʙاخلي) فــــي الʛʰاعــ ي الــ

ــʱغلال (عــــــʙا الʺʤʻــــــʨر الأخلاقــــــي الــــــʙاخلي)  ــاف مʻفــــــʛداً، وفــــــي Ǽُعــــــʙ الاســـ الاسʷؔʱـــ
 ).٢٠٢١(الʺȐʙʶ، وآخʛون،  
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ـــــاॽɾة  - ٤ ـــــارات الاسʷؔʱـ ـــــة الاسʷʱــــــʛاف الॽʤʻʱʺــــــي ومʶــــــاهʺʱه فــــــي ؗــــــل مــــــʧ الابʱؔـ أهʺॽـ
سʷʱــʛاف الॽʤʻʱʺــي والʛʰاعــة علــى العلاقــة الȄʛʤʻــة بــʧʽ الال دلʽــجــʙ وʨȄ  لॽة،والاســʱغلا
القـʙرات الʨʻؔʱلʨجॽـة واحـʙة مـʧ الʨسـائل الʺهʺـة الʱـي ǽعʱʺـʙ علʽهـا  ؛ وتعʰʱـʛالॽʺॽʤʻʱة

تأثʛʽ معȑʨʻ للʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱـة فـي تʴقʽـȘ الʺʽـʜة  ؛ وʨȄجʙ الॽʺॽʤʻʱةفي تʴقȘʽ الʛʰاعة  
ʻʱافʶــॽة ان علــى أǼعــاد الʺʽــʜة اليــʕثʷ ʛــاف سʱؔغلال والاǼُعــȑʙ الاســʱ الʻʱافʶــॽة، ؗʺــا أن

)Paliokaitė and Pačėsa, 2015 ؛ ،ȑʙـʽʰون، ؛ ٢٠٢٠العʛـا، وآخـʢ؛)٢٠٢١ع 
ــاك  ــة وهʻـ ــʛʱاتʳॽي والʛʰاعـ ــʚؗاء الاسـ ــʛات الـ ــʧʽ مʱغʽـ ــة بـ ــة ومعȄʨʻـ ــاȋ إʳǽابॽـ ــة ارتॼـ علاقـ

ʦهʻــ ــل مـ ــاد ؗـ ــة وأǼعـ ــاقة الॽʺॽʤʻʱـ ــة والʛشـ ــʙ  ،الॽʺॽʤʻʱـ ــʘ تʨجـ ــأثʛʽ  حʽـ ــة تـ ــابي علاقـ إʳǽـ
الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱـــة ȃــʧʽ عــʙ الʷــʛاكة و بــʧʽ أǼعــاد الــʚؗاء الاســʛʱاتʳॽي ماعــʙا Ǽُ  معʻــȑʨ و 

الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة والʛشــاقة  Ǽُعــȑʙعلاقــة تــأثʛʽ إʳǽــابي ومعʻــȑʨ بــʧʽ  وتʨجــʙ ، بॼُعــʙيها
أثـــʛ معʻــȑʨ مॼاشـــʛ وغʽــʛ مॼاشـــʛ للʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي ʨȄجــʙ ، و الॽʺॽʤʻʱــة وأǼعادهـــا

ؗʺــا تʨجــʙ  ؛)٢٠١٧(الʢـʰلاوȑ، والʛشــاقة الॽʺॽʤʻʱــة تʳॽي الاسـʛʱا قـة بــʧʽ الــʚؗاءالعلا
 تʨجـــʙ و ʳǽȂابॽــة بــʧʽ أǼعــاد إدارة الʺʨاهــʖ والʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة، و علاقــة ارتॼــاȋ معȄʨʻــة 

تــأثʛʽ  حʽــʘ يʨجــʙ فــʛوق معȄʨʻــة حــʨل تــʨافʛ أǼعــاد إدارة الʺʨاهــʖ والʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة، 
 ȑʨʻف  مع ʖاهʨʺعاد إدارة الǼلأ ُǼ ي ʙعـȐ ʱـاف الاسʷؔ غلال، سـالاوʱ و ʙجـʨȄ  ȑʨـʻمع ʛʽتـأث

 تॽʺʻـة الʺʨاهـʖ  - الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهـʖ   -  نʛʷ الʺʨاهʳǽȂ  ) ʖابي لأǼعاد إدارة الʺʨاهʖ و 
-  ʖاهـــــʨʺـــــة، ) إدارة أداء الॽʺॽʤʻʱــة ال ــ ــــي الʛʰاعـ جـــــʚب (Ǽُعـــــʙ معȄʨʻـــــة تـــــأثʛʽ  وعـــــʙمفـ

 ʖاهʨʺال( ʽان، ها فʨرض)٢٠٢٠.( 
أو  رة الʸعʙفــةة مــع إداالॻʸॻʢʹʯــالʗراســات الʴــاǺقة Ǻالʙʮاعــة هʸʯــʕ أʷǻــاً اكʸــا 

) الʱي هـʙفʗ إلـى ٢٠١٦دراسة (سلॽʺان، حʘʽ تʨجʙ  رأس الʸال الفȏʙؒ (الʸعʙفي)،
 ȑʛؔرأس الʺال الف ʛف على أثʛعʱال (فيʛالʺع) ك  علىʨʻʰالǼ ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال Șʽقʴت

رأس الʺـال  جʺॽـع أǼعـاد وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة حʨل ʛʸʺǼ، وتʨصلʗ إلى الʳʱارȄة  
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العʺʽل)، وحʨل Ǽُعـʙ الاسʷؔʱـاف، وعـʙم وجʨدهـا حـʨل   –الهȞॽلي    –ȑʛ  (الȑʛ  ʷॼ الفؔ
وȃُعـȑʙ رأس الʺـال الفؔـȑʛ  أǼعـاد بـʧʽ  قȄʨـة لى وجـʨد علاقـة ʛʡدǽـةوǼُ،  Ȃعʙ الاسʱغلال

 معʛفــة دور) الʱــي هــʙفʗ إلــى ٢٠١٨. وتʨجــʙ دراســة (أبــʨ شــʴاته، لʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــةا
 ȑʛــ ــال الفؔـ ــي) إدارة رأس الʺـ ــا (الʺعʛفـ ــالقـ ــج ى نئʦ علـ ــȘ هـ ــي تʴقʽـ ــار فـ ــʜ والابʱؔـ الʽʺʱـ

ــالات  ــȄʛة للاتʸـ ة الʺʸـ ʛؗــ ــة Ǽالʷـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʨد الʛʰاعـ ــى وجـ ــلʗ إلـ ــات  ، وتʨصـ اخʱلافـ
 ȑʛعــاد رأس الʺــال الفؔــǼل أʨــة حــȄʨʻمعȑʙعــȃُــة وॽʺॽʤʻʱاعــة الʛʰد الʨلــى وجــȂعلاقــة  ، و

ʻʽــة ب ــاȋ معȄʨʻـ ــʨد ارتॼـ ــى وجـ ــا، وȂلـ ــى هʺـ ــȑʛ علـ ــال الفؔـ ــاد رأس الʺـ ــȑʨ لأǼعـ ــأثʛʽ معʻـ تـ
) الʱي Wilms et al., 2019والاسʱغلالॽة.  ؗʺا تʨجʙ دراسة ( ॽةلاسʷؔʱاɾلقʙرات اا

ــة  ــة الॽʺॽʤʻʱــ ــʙيʧȄʛ للʛʰاعــ ــار الʺــ ــهʽل إدراك ॼؗــ ــة تʶــ ــى ॽɿॽؗــ ــى الʱعــــʛف علــ ــʙفʗ إلــ هــ
لاســــʱغلال والاسʷؔʱــــاف) مــــʧ خــــلال الــــʙور الʨســــȌॽ للعʺلॽــــات الʺعॽɾʛــــة (الʱʺــــايʜ (ا

لʺـʙيʧȄʛ تʷـʳع علـى لॼؔـار ا لʺʻʱاقʹـةوالʱؔامل الʺعʛفي)، وتʨصـلʗ إلـى أن الأʡـʛ ا
ة الانʛʵاȋ في الʱʺايʜ والʱؔامل الʺعʛفـي، فـي حـʧʽ أنهـا لا تـʛتʷǼ ȌॼـȞل ʽʰؗـǼ ʛالʛʰاعـ

ʱالاســـــ ʛيʙــــ ــــʛد تقـ ــــʕدȑ مʳـ ــــȘ الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة؛ ولا يـ غلال والاسʷؔʱـــــاف إلـــــى تʴقʽـ
Ȍ الʺʛضــॽة، ولʻؔــه ǽُعــʙ ســاǼقة للʱʺــايʜ والʱؔامــل الʺعʛفــي لॼؔــار الʺــʙيʧȄʛ؛ ؗʺــا يʨʱســ

ــة بــــʧʽ الأʡــــʛ الʺʻʱاقʹــــة لॼؔــــار ʜ والʱؔاالʱʺــــاي مــــل الʺعʛفــــي لॼؔــــار الʺــــʙيʧȄʛ العلاقــ
ʱـأثʛʽ بـʧʽ الʱؔامل الʺعʛفي لॼؔـار الʺـʙيʵǽ ʧȄʛفـف الالʺʙيʧȄʛ والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة؛ وأن  

ʙ الʙور الʺʨʴرȑ للʱؔامـل  ʕؗة، مʺا يॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰوال ʧȄʛيʙʺار الॼؔفي لʛالʺع ʜايʺʱال
) الʱــي هــʙفʗ إلــى Ali et al., 2022ســة (تʨجــʙ دراʙيʧȄʛ. و الʺعʛفــي لॼؔــار الʺــ

الʱعʛف على الʙور الʺهʺل لʱفاعـل أصـʨل الʺعʛفـة (رأس الʺـال الʷॼـȑʛ، والॽʤʻʱʺـي، 
وراء الʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة (الــʱعلʦ الاسـʱغلالي، والاسʷؔʱــافي)، والاجʱʺـاعي) فـي الʶــعي 

ــاعي  ــي والاجʱʺــ ــال الॽʤʻʱʺــ ــʧ رأس الʺــ ــلاً مــ ــى أن ؗــ ــلʗ إلــ ــॽان وتʨصــ ــة أساســ لʺʱاǼعــ
الاسʷؔʱــاف والاســʱغلال والʛʰاعــة ʷǼــȞل مॼاشــʛ، بʻʽʺــا لعــʖ رأس الʺــال الʷॼــȑʛ دوراً 
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والاجʱʺــاعي)؛ ؗʺــا ʧʽ الآخــʧȄʛ مــʧ أصــʨل الʺعʛفــة (الॽʤʻʱʺــي، مهʺـاً فــي دعــʦ الʻــʨع
ʨنــه  لعـʖ رأس الʺـال الاجʱʺــاعي دوراً مʜدوجـاً لȞॽــʨن داعʺـاً لـʛأس الʺــال الॽʤʻʱʺـي وؗ

Ȅʜاً في الʶع ʛؗي وراء نمʰائج الʱ.اعةʛ  
   ʖاحॺا أن الʸؕ  ود  (فيʗه)  حʰʲǺ اقʠاء  نʦقة سـǺدراسات سا ȏصل إلى أʦʯي ʤل

تȊȁʙ بʥʻ الإدارة الإلʙʯؒونॻة والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة، Ǻاللغة العॻȁʙة أو Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻة  
ʥʻبــ Ȋȁʙأو تــ ʥــة ؕــل مــॻʸॻʢʹʯاعــة الʙʮــة والॻونʙʯؒفــة والإدارة الالʙعʸا إدارة الʘ؛ وهــ

ʻج ʙشʓمʗ في ه ʖʲॺوال Ȗʸعʯال ʥم ʗȂʚʸد حاجة للʦعلى وج ʦʸا الʘعʦض.  

٣- :ʖʲॺة للॻɸلاʠʯراسة الاسʗال  
 تـʦ لʦقـʦف علـى ॻʮʟعـة الʵʸـȜلة الॻʰʲॺـةبهʗف الʗȂʚʸ مʥ الʯعʸـȖ والʲॺـʖ، ول

ــȄʨʱات  ــاملǼ ʧʽالʺʶـ ــادات والعـ ــʧ الॽʁـ ــة مـ ــى عʻʽـ ــة علـ ــʢʱلاॽɺة مʙʽانॽـ ــة اسـ ــʛاء دراسـ إجـ
ʛؗـــʷالǼ لفـــةʱʵʺـــة الॽɿॽʣʨالȄʛـــʸʺـــاة الʸة للات،(ـــةॽؗʚـــة الȄʛالقǼ ʝॽئʛهـــا الـــʛقʺǼ) لات 

ــان قــʨام  وȃعـʠ الفــʛوع الʱاǼعـة لهــا (فـي نʢــاق إقلــʦॽ القـاهʛة الʰؔــȐʛ والإسـʙʻȞرȄة)؛ وؗ
إدارة  ٨إدارة علॽــا +  ٥و (أإنــاث)  ١٥ذؗــʨر+  ٢٣) مفــʛدة ॽʲʴǼــة (٣٨(هــʚه العʻʽــة 
اء احـــǼ ʘـــإجʛ قـــام الॼ وॽʣفـــة غʽـــʛ إشــʛاॽɾة)؛ وقـــʙ  ١٤إدارة إشـــʛاॽɾة +  ١١وســʢى + 

 ʛمـع أفـ (ـةॽɺـة وجʺاǽدʛف) عʺقـةʱʺة الॽʸʵʷالʺقابلات ال ʧعة مʨʺʳـة خـلال مʻʽاد الع
ʱʺــاد لʺقــابلات Ǽالاعʱلــʥ ال تــʦ إعــʙاد إʡــارم؛ و ٢٠٢٢شــهȑʛ إبȄʛــل ومــايʨ مــʧ عــام 

انʕ أهʤ الأسʭلة الʯي الأدبॽات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ،    لىع ʙʟحها تʤ وؕ
  ي:ت ما يلخلال هʘه الʸقابلا

ة الʺȄʛʸة للاتʸالاتفي  )ما مȐʙ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة (ǼأǼعادها الʺʱʵلفة -١ ʛؗʷ؟ال 
٢-   Șʽʰʢت Ȑʙةما مॽونʛʱؔفي   الإدارة الال (لفةʱʵʺعادها الǼأǼ)الاتʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷ؟ال 
٣-  Ȑʙةما مॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰد الʨيها( وجʙعॼُالات) في بʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷ؟ال 
ة الʺȄʛʸة للاتʸالاتدارة الالʛʱؔونॽة في ة على الإة الʺعʛفما مȐʙ تأثʛʽ إدار  -٤ ʛؗʷ؟ ال 
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 ؟ ؗة الʺȄʛʸة للاتʸالاتالʛʷ ما مȐʙ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في  -٥
ة الʺȄʛʸة للاتʸالاتما مȐʙ تأثʛʽ الإدارة الالʛʱؔونॽة على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في  -٦ ʛؗʷ؟ال 

لʸفʙدات عʻʹـة الʗراسـة ʷة الغاموالʹقاǺ ȉعʞ الʸفاʤॻʀ وقʗ تʤ شʙح وتʦضॻح 
  :على الʹʦʲ الآتيʹʯائج وʥȜʸȂ بلʦرة أهʤ ال، الاسʠʯلاॻɸة

ــة (ǼأǼعادهــــا ʳǽʺعــــʨن علــــى وجــــʨد و ) مــــʻهʦ ٪٩٢٬١أن حــــʨالي ( - ١ تʽʰʢــــȘ إدارة الʺعʛفــ
ة، ʛؗـــʷلفـــة) فـــي الʱʵʺال  ʧمـــ ʛʽʲؔـــالǼ ʥوا علـــى ذلـــʙـــهʷʱهـــا، واسʻة مʛـــʽʰؔفادة الʱوالاســـ

مʧ عـʙم تـʨافʛ أجهـʜة  ʨاقʙ اشʱؔ) مʻهʦ ٪ʧʽ٧٬٩ أن (ح فيʺلॽة، الأمʲلة والॽʰانات الع
هــʚه الأجهــʜة تʶــاعʙ  كʺʽʰــʨتʛ مʻاســॼة فــي الʶــʛʱʻالات وخاصــة الفॽɺʛــة والʻائॽــة، لأن

وقʗ اسʯفاد الॺاحʖ مʥ هʘه الʚʱئॻـة فـي ȞʷǼل ʛʽʰؗ على نقل الʺعʛفة والʺعلʨمات؛ 
ة ي  ʯʳلفة) فـادها الʸالʲاجة إلى الʲʯقȖ مʥ مȎʗ تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة (ǺأǺع ʙؕـʵال

 .الȂʙʶʸة للاتʶالات
Ǽعادهــا تʽʰʢــȘ الإدارة الالʛʱؔونॽــة (Ǽأ) مــʻهʦ قــʙ أجʺعــʨا علــى ٪٩٧٬٤كʺــا أن حــʨالي ( - ٢

ة فـي مʸـʛ فـي هـʚا و الʺʱʵلفة)   ʛؗق شـʛم وأعـʙة، ؗʺـا أنهـا أقـ ʛؗـʷأنها أساس عʺـل ال
ــة بهــــا، ــا تʺʱلــــʥ شــــȞॼات ات الʺʳــــال وهــــي أســــاس الإدارة الإلʛʱؔونॽــ ʸــــالات ؗʺــــا أنهــ

Ȃوʱم ʗنــʛʱمــة وفعنʙــع؛ قॽʺʳاجــات الॽʱاحǼ فــاءʨالــة وقــادرة علــى ال ʖاحــॺفاد الʯاســ ʗوقــ
ــȖ الإدارة الإلʙʯؒونॻــة  ʻʮʠت Ȏʗمــ ʥمــ Ȗــ ــى الʲʯق ــي الʲاجــة إل ــة ف ॻئʚʱه الʘهــ ʥمــ

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات(ǺأǺعادها الʯʳʸلفة) في  ʙؕʵال. 
ي عــʙيها) فــʺॽــة (بॼُ وجــʨد الʛʰاعــة الॽʤʻʱعلــى  ) مــʻهʦ قــʙ أجʺعــʨا٪٩٤٬٧وأن حــʨالي ( - ٣

ة، و ا ʛؗــʷن لʨــʸȄʛح ʦدائʺــاً أنهــ ʦقهــا، فهــॽʁʴغلال ؗــل مــا  علــى تʱن علــى اســʨصــʛʴǽ
ــاف الفـــʛص  ــعʨن لاسʷؔʱـ ــʶǽ ʗـ ــʝ الʨقـ ــي نفـ ــة، وفـ ة الʺʱاحـ ʛؗــ ــʨارد الʷـ ــات ومـ إمȞانॽـ

ة   ʛؗـʷلل ʛʺʱـʶʺال ʛȄʨʢʱة للॽلʰقʱʶʺة والʙيʙʳـة الॼاكʨʺ؛ لʙيـʙج ʨفاد ؗـل مـا هـʯاسـ ʗوقـ
Ȏ وجʦد الʙʮاعـة الॻʸॻʢʹʯـة قȖ مʥ مʗإلى الʲʯالʲاجة    الॺاحʖ مʥ هʘه الʚʱئॻة في

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات(بॺُعʗيها) في  ʙؕʵال. 
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ة،  - ٤ ʛؗــ ــي الʷـ ــة فـ ــى الإدارة الالʛʱؔونॽـ ــة علـ ــأثʛʽ إدارة الʺعʛفـ ــȘ بʱـ ــا يʱعلـ ــع وॽɾʺـ ــʙ أجʺـ فقـ
)٩٧٬٤٪ʦهʻثعلى    ) مʕهاأنها تʽعل ʛ  ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ  عʹـهʺا وॼـلان لʺȞأنهʺا م ʠعॼالـ

ــʗ اســʯفاد الॺاحــʖ مــʥ هــʘه  ؛ʨʳانــʖ فــي ؗــل الا الــॼعʠ وȄعʱʺــʙان علــى Ǽعʹــهʺ وق
الʚʱئॻة في الʲاجة إلى معʙفة مȎʗ تأثʙʻ إدارة الʸعʙفة على الإدارة الإلʙʯؒونॻة في 

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات. ʙؕʵال 
٥ -  ʙقʱعॽɾ ،ة ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰفة على الʛإدارة الʺع ʛʽأثʱب Șعلʱا يʺॽɾ٨٦٬٨( و٪ (

  ʦهʻم  ʛثʕهـا  أنها تʽعلǼـʷـʽʰؗ لȞʛ،  ة ʛؗـʷالǼ ʧʽمـات العـاملʨفؔلʺـا زادت معـارف ومعل
وقــʗ اســʯفاد الॺاحــʖ مــʥ هــʘه  كلʺــا زادت بــʛاعʱهʦ واتقــانهʦ للعʺــل الــǽ ȑʚقʨمــʨن Ǽــه؛

فـي  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯةالʚʱئॻة في الʲاجة إلى معʙفة مȎʗ تأثʙʻ إدارة الʸعʙفة على 
ة الȂʙʶʸة للاتʶا ʙؕʵلات.ال 

ــأثʛʽ الإدارة - ٦ ــȘ بʱـ ــا يʱعلـ ــىالإلʛʱؔ  وॽɾʺـ ــة علـ ــة ا ونॽـ ــالʛʰاعـ ة، فʽـ ʛؗــ ــي الʷـ ــة فـ Ȑʛ لॽʺॽʤʻʱـ
)٨٩٬٥٪ʦهʻمــــ (  ʛثʕهــــا أنهــــا تــــʽــــة هــــي الأداة علॽونʛʱؔلأن الإدارة الإل ،ʛــــʽʰؗ لȞــــʷǼ

ة فـي عʺلــه، فؔلʺـا زادت معʛفʱــه ʨʳǼانʰهــا  ʛؗــʷالǼ هــا العامـلʽعل ʙـʺʱعǽ ــيʱة الॽالأساسـ
احـʖ مـʥ فاد الॺوقʗ اسـʯ ، والعʝȞ صॽʴح؛لعʺلهعʱه وȂتقانه الʺʱʵلفة، ؗلʺا زادت بʛا 

هــʘه الʚʱئॻــة فــي الʲاجــة إلــى معʙفــة مــȎʗ تــأثʙʻ الإدارة الإلʙʯؒونॻــة علــى الʙʮاعــة 
ة الȂʙʶʸة للاتʶالات. ʙؕʵة في الॻʸॻʢʹʯال 

أتʷح للॺاحـʖ وجـʦد حاجـة إلـى معʙفـة مـȎʗ تـأثʙʻ الـʗور   ما سȖʮإضافة إلى  
ॻʸـة فـي ة الॻʢʹʯوالʙʮاعـ الʦسȊॻ للإدارة الإلʙʯؒونॻة علـى العلاقـة بـʥʻ إدارة الʸعʙفـة

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات. ʙؕʵال  
ونʱــائج الʙراســة الاســʢʱلاॽɺة؛ فــي ضــʨء مʛاجعــة الأدبॽــات والʙراســات الʶــاǼقة، و 
وأهʺॽـة دراسـة العلاقـات بـʧʽ الʺʱغʽـʛات الʲلاثـة الʺʲʺʱلـة فـي: ، الفʱـʦة الॻʰʲॺـة  تʱʹح

ة Șʽʰ الǼʢʱــ لــʥوذ  والʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة ،Ȃدارة الʺعʛفــةو  ة،الإدارة الالʛʱؔونॽــ ʛؗــʷعلــى ال
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ات الاتʸــالات الʲابʱــة والʺʨʺʴلــة فــي الʺʸــȄʛة  ʛؗشــ ʦأهــ ʧارهــا مــॼʱاعǼ ،ــالاتʸللات
مʸــــʛ، ولاعʱʺــــاد ॽʰʡعــــة عʺلهــــا ʷǼــــȞل ʽʰؗــــʛ علــــى ؗــــل مــــʧ إدارة الʺعʛفــــة والإدارة 
الإلʛʱؔونॽــة، وȄهʺهــا ʶؗــائʛ الʺʤʻʺــات الأخــȐʛ تʴقʽــȘ الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي جʺॽــع 

الॼاحــʘ مــʧ تقــʦǽʙ تʨصــॽات مʻاســॼة تفʽــʙ الإدارة  ʱʧȞʺʱــى يــ؛ وحمʳالاتهــا وأنʷــʱʢها
ة الʺʸــȄʛة للاتʸــالات،  ʛؗــʷالǼ ــاॽو العل ʙــʽتف ʥلʚــع  ؗــॽʺة علــى الجȄʛــʸʺــات الʺʤʻʺ

الʱـــي ǽعʱʺـــॽʰʡ ʙعـــة عʺلهـــا علـــى إدارة الʺعʛفـــة أو الإدارة  اخـــʱلاف أنʨاعهـــا وأنʷـــʱʢها
  وأنʱʢʷها.تها ʳالاॽع مالإلʛʱؔونॽة أو تʶعى إلى تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في جʺ

٤- :ʖʲॺلة الȜʵم  
لʙراســــة ابʻــــاءً علــــى نʱــــائج مʛاجعــــة الأدبॽــــات والʙراســــات الʶــــاǼقة، وعلــــى نʱــــائج 

ʧــȞʺǽ ،ــةॽʲʴॼة الʨــʳة، وعلــى الفॽɺلاʢʱفــي الاســ ʘــʴॼلة الȞــʷم ʙيــʙʴح تʦم وضــʗعــ" 
ــʘلʣ عــʗم  ــة؛ وؕ ॻʸॻʢʹʯاعــة الʙʮــة، وال ॻونʙʯؒــة، والإدارة الإل وضــع ؕــل مــʥ إدارة الʸعʙف

ارة الʸعʙفة علــى ؕــل مــʥ الإدارة الالʙʯؒونॻــة والʙʮاعــة الॻʸॻʢʹʯــة، تأثʙʻ إدضʦح مȎʗ  و 
مȎʗ تأثʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة على الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة؛ وأʷǻاَ عʗم وضʦح مȎʗ تأثʙʻ و 

ة الالʙʯؒونॻة على العلاقــة بــʥʻ إدارة الʸعʙفــة والʙʮاعــة الॻʸॻʢʹʯــة؛ الʗور الʦسȊॻ للإدار 
ة الʶʸــȂʙة للاتʶــالات"ة مȂʙʶت الʸʢʹʸʸا ال وذلʣ في   ʙؕــʵعلــى ال Ȗــʻʮʠʯخلال ال ʥ. 

  وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ للॼاحʛʡ ʘح الʶʱاؤلات الʛئॽʶॽة الʱالॽة لهʚه الʺȞʷلة:
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات؟ يʦʱهل  -١ ʛؗʷفي ال (لفةʱʵʺعادها الǼأǼ) فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢت 
ة الʺة) في التȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة (ǼأǼعادها الʺʱʵلف  يʦʱهل  -٢ ʛؗʷالات؟ʸة للاتȄʛʸ 

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات؟ تʨʱاجʙ هل  - ٣ ʛؗʷفي ال (يهاʙعॼُب) ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال 
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات؟ما تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الإدارة ا - ٤ ʛؗʷة في الॽونʛʱؔلإل 
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات؟ - ٥ ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰفة على الʛإدارة الʺع ʛʽما تأث 
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات؟   رة داʛʽ الإما تأث -٦ ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة على الॽونʛʱؔالإل 
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ة الʺعʛفة والʛʰاعة ما تأثʛʽ الʙور الʨسȌॽ للإدارة الإلʛʱؔونॽة على العلاقة بʧʽ إدار  - ٧
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات؟ ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱال 

٥- :ʖʲॺاف الʗة:   أهॽالʱاف الʙالأه Șʽقʴإلى ت ʘʴॼا الʚعى هʶǽ  
الإدارة  - وأǼعادهـــا (إدارة الʺعʛفـــة ات ة مʤʻʺـــة عـــʧ مʨضـــʨععلʺॽـــ معʛفـــةʛʽ تـــʨف - ١

 الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة وȃُعʙيها). -الإلʛʱؔونॽة وأǼعادها 
٢ -  Ȑʨʱــʶف علــى مʛعــʱفــةالʛإدارة الʺع  Ȑʙومــ (لفــةʱʵʺعادهــا الǼأǼ)قهــاॽʰʢم  تʙأو عــ

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات في  تॽʰʢقها ʛؗʷال. 
Ȑ تॽʰʢقهــا أو الʺʱʵلفــة) ومــǼ  ʙأǼعادهــاʛʱونॽــة (الʱعــʛف علــى مʶــȐʨʱ الإدارة الإلؔ - ٣

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات.عʙم تॽʰʢقها  ʛؗʷفي ال 
٤ -   Ȑʨʱʶف على مʛعʱةالॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰيها( الʙعॼُدهـبʨوج Ȑʙدهـ ا) ومʨم وجʙاأو عـ 

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات في  ʛؗʷال. 
٥ -  ʛʽف علــــى تــــأثʛعــــʱاعــــة الʛʰــــة، والॽونʛʱؔالإدارة الإل ʧفــــة علــــى ؗــــل مــــʛإدارة الʺع

ة تـــأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة علـــى ة؛ وعلـــى الॽʺॽʤʻʱـــ ʛؗـــʷـــة فـــي الॽʺॽʤʻʱاعـــة الʛʰال
 الʺȄʛʸة للاتʸالات.

ــʧʽ إدارة  - ٦ ــة بـ ــى العلاقـ ــة علـ ــȌॽ لـــلإدارة الإلʛʱؔونॽـ ــأثʛʽ الـــʙور الʨسـ الʱعـــʛف علـــى تـ
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات. ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰفة والʛالʺع 

ة القـــʛار فـــي  ا ومʵʱـــȑʚرة العلॽـــتقـــǼ ʦǽʙعـــʠ الʺقʛʱحـــات والʨʱصـــॽات لـــلإدا - ٧ ʛؗـــʷال
الʺʸـȄʛة ʸǼـفة عامـة، ʺʤʻʺـات الʸǼـفة خاصـة، ولॽʺʳـع   ʸالات الʺȄʛʸة للات
 ʧفادة مʱةللاسॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة والॽونʛʱؔفة والإدارة الإلʛإدارة الʺع. 

٦- :ʖʲॺوض الʙوف ȏʙʢʹار الʟالإ  
 لــى مفهــʨمإدارة الʺعʛفــة، وعوأǼعــاد ʷǽــʱʺل الإʡــار الʤʻــȑʛ للʴॼــʘ علــى مفهــʨم 

عـʙيها، وعلـى تـأثʛʽ إدارة الالʛʱؔونॽة، وعلـى مفهـʨم الʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة وȃُ الإدارة  وأǼعاد  
الʺعʛفـــة علــــى ؗـــل مــــʧ الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة والʛʰاعــــة الॽʺॽʤʻʱـــة، وعلــــى تــــأثʛʽ الإدارة 
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الــʙور الʨســȌॽ لــلإدارة الإلʛʱؔونॽـــة  تــأثʛʽ الإلʛʱؔونॽــة علــى الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة، وعلـــى
ومـʧ خـلال ؗـل ذلـʥ يـʦʱ صـॽاغة  الʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة،لʺعʛفـة و إدارة ا  لاقة بـʧʽعلى الع
  وذلʥ ؗʺا يلي:  الʘʴॼ،  فʛوض 

  إدارة الʸعʙفة: وأǺعاد : مفهʦم٦/١
حʽـKnowledge Management   ʘتعـʙدت مفـاʦॽʂ وتعȄʛفـات إدارة الʺعʛفـة

ل مʳʺــʨع عʺلॽــات إنʷــاء واكʶʱــاب ونقــل واســʱعʺا" هــاأن) Ȑʛ )Hamilton, 1998 يــ
 ,Mustapha and Abdelheq, 2018(  "الʺʤʻʺة عʨائʙ تʧʽʶʴ   ف مʧ أجلالʺعار 

p.78 .( ــا مʳʺـــʨع عʺلॽـــات خلـــȘ وتʷـــارك "Ǽأنهـــا ) Davenport, 1998(وȄعʛفهـ
الʺʤʻʺــات حʱــى تʸــॼح أكʲــʛ فعالॽــة وأكʲــʛ قȃʛــاً مــʧ  واســʱعʺال الʺعــارف مــʡ ʧــʛف

 مــʧ وȄعʱقــʙ ؗــلا ).Mustapha and Abdelheq, 2018, p.78( "عʺلائهــا
)Rastogi p., 2000؛   Wiig K., 2000 ؛Cornelius J., 2008(  ةॽأنها "عʺل

ة  نʤامॽة تؔاملॽة هʙفها الȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗافة أنʢʷة الʺʤʻʺة مʧ خلال اكʶʱاب ومʷارؗ
 Șـʽقʴأجـل ت ʧعات، مʨʺʳʺاد والʛة الأفʢاسʨفة بʛة الʺعॽʺʻوت ʛȄʨʢوت ʧȄʜʵوت ʛʷون

 ،ʙــة" (أحʺــʺʤʻʺاف الʙ٢٣٦، ص ٢٠١٨أهــ.( ) ȐʛــȄوAlavi and Leidner, 

ة وتʧȄʜʵ وتȘʽʰʢ الʺعʛفة مʧ أنها "عʺلॽة مʻهॽʳة ومʤʱʻʺة   )2001 لʦॽʤʻʱ ومʷارؗ
وقـʙ اتفـGhasemi et al., 2021, p.2.(  Șأجـل الاسـʱفادة مـʧ الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة" (

) ʧكـل مـBurstein et al., 2003; Karadsheh, 2009(  ʧـارة عـॼɺ" علـى أنهـا
ʢʷالأن ʧعة مʨʺʳة والعʺلمʱʺات الॽأجـل ا ʧعʹـها مـॼلة بʸ ʙـʽلʨـاب وتʶʱفـة كʛالʺع

 ،ʙقهــا (أحʺــॽʰʢها وتʱ  ,Darroch)وȄعʛفهــا ( .)٥٧٩، ص ٢٠١٧وتʻȄʜʵهــا ومʷــارؗ

Ǽأنها "وॽʣفة الإدارة الʱي تʵلȘ الʺعʛفة أو تʙʴد مʨقعها، وتʙيʛ تʙفȘ الʺعʛفة   2005
فـــاءة لʸـــا ــة وؗ ــة Ǽفعالॽـ ʺـــة علـــى لح الʺʤʻداخـــل الʺʤʻʺـــات وتʹـــʺʧ اســـʙʵʱام الʺعʛفـ

 ,Harlow) (هـاوعʛف ).Ode and Ayavoo, 2020, p.210لʺـȐʙ الȄʨʢـل" (ا

Ǽأنهـــا "الاســـʙʵʱام الفعـــال للأنʤʺـــة لʳʺـــع واســـʙʵʱام وȂعـــادة اســـʙʵʱام الʺعʛفـــة  2008
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ة" ʛؗـʷداخـل ال )Muthuveloo, et al., 2017, p.193( . ȐʛـȄو)Bishop et al., 

2008( ʱــة واك ــʙ الʺعʛفـ ــة تʨلʽـ ــا "عʺلॽـ ــابها، و أنهـ ــʙʵʱامهʶـ ة فʽاسـ ــارؗ ــة ا، والʺʷـ ــا Ǽفاعلॽـ هـ
 ،ʙأدائهــــا" (أحʺــــ ʧʽــــʶʴــــة وتʺʤʻʺال ʦتعلــــ ʜــــȄʜعʱ٢٣٦، ص٢٠١٨ل .( ،لحʨصــــ) وأشــــار

) إلــى أنهــا ʲʺǼاǼــة "الʳهــʙ الʺــʦʤʻ الــʶǽ ȑʚــʱهʙف جʺــع وتʸــʅॽʻ وتʵــʧȄʜ ؗافــة ٢٠١٠
اتʵــاذ وأفʛادهــا Ǽʺــا يʛفــع مʶــȐʨʱ ؗفــاءة و أنــʨاع الʺعʛفــة ذات العلاقــة Ǽالʺʤʻʺــة وأقʶــامها 

  ).٥٨٨، ص٢٠٢٠فʽها ومʧ ثʦ زȄادة انʱاجʱʽها" (خلॽفة،  الأداء الॽʤʻʱʺي قʛارات و ال
) تʲʺʱـل فـي "الॽʺʳʱـع الʺـʦʤʻ للʺعلʨمـات مـʧ مʸـادر Refaiy, 2011ووفقاً لـ (

 داخل الʺʤʻʺة أو خارجها، وتʴلʽلها، وتفʶـʛʽها، واسـʱʻʱاج مʕشـʛات ودلالات تʶـʙʵʱم
الʶـــابȘ أو Ǽـــأداء ॽʀاســـاً Ǽأدائهـــا الʺʤʻʺـــة ʧʽ أداء فـــي تʨجॽـــه وȂثـــʛاء العʺلॽـــات، وتʶʴـــ

 ,.Shujahat et alوȄعʱقــʙ ( ).٢٣٥، ص ٢٠٢٠الʺʻافʶــʧʽ" (أمــʧʽ، وآخــʛون، 

ـــابها أ )2014 ــا إنʷــــاء الʺعʛفــــة واكʶʱـ ــي يــــʦʱ مــــʧ خلالهــ ــا "العʺلॽــــة والॽʣʨفــــة الʱــ نهــ
ــ ــʙʵʱامها مــــʧ خــــلال بʯʽــ ــا واســ ʱها وتقʻʽʻهــ ــارؗ ــار والأداومʷــ ــادة الابʱؔــ ــة لȄʜــ ء ة تʺॽʻʽȞــ

هـــي "إنʷــــاء، وتॽʺʳــــع، وتʵــــʧȄʜ و  ).٤١٥، ص ٢٠٢١لاق، وǗــــʦॽ ،ȌǗʛ" (بــــʨعوالʤʻʱـــ
ــʱقʰلي للʺʤʻʺـــة علـــى  ــʙف ضـــʺان الʢʱـــʛȄʨ الʺʶـ ــة، وȂتاحʱهـــا، واســـʙʵʱامها بهـ الʺعʛفـ

تॼـادل الʺعʛفـة مـʧ خـلال خلـȘ بʯʽـة   ىأساس الʺʨارد الʺʨجʨدة؛ وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ علـ
 ,Lendzion, 2015( كʺلهــا"عʺــل مʻاســॼة وأنʤʺــة لʻقــل الʺعʛفــة فــي الʺʤʻʺــة Ǽأ

p.675.(   فـةʛالʺع ʙـʽلʨوت ʧȄʜـʵل جʺـع وتʺʷي تʱة الॽɾʛل الʺعʨعة الأصʨʺʳوهي "م
اللازمة لاتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والॽȞॽʱؔʱة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة 

Ȃو ʧʽــامل ــة للعـ ــʙارات الʺʱʵلفـ ــاءات الʳـ ــادة ؗفـ ــة لȄʜـ ــارات الʺʤʻʺـ ــʙاع والاسʷʱـ ــال الإبـ دخـ
) ٢٠٠٧وȄعʛفهـــا (العلـــي، وآخـــʛون،  ).٥٧٩، ص ʙ٢٠١٧، ات" (أحʺـــل الʺʤʻʺـــداخـــ

 ʦʱـة للأعʺـال، وتـʺॽʀ ف إلى إضـافةʙي تهʱفة والʛة الʺعʙعلى قاع ʙʺʱة تعॽأنها "عʺلǼ
ʱواك ʟॽʵʷل في تʲʺʱة تʺʤʻات مॽخلال عʺل ʧـع مȄزʨوت ʛȄʨـʢوت ʧȄʜʵوت ʙʽلʨاب وتʶ

ة" ( ʛؗــ ــا وعʛفــــǼ ʗ ).١١٥، ص٢٠١٨الفلʽــــʗ، والʴــــاكʦ، وتʽʰʢــــȘ الʺعʛفــــة فــــي الʷــ أنهــ
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"عʺلॽــة تعʻــي بʨʱلʽــʙ وتʵــʧȄʜ وتʨزȄــع وتʽʰʢــȘ الʺعلʨمــات ســʨاء ؗانــʗ ضــʺॽʻة أو علॽʻــة 
الʴاسـʨب والʱي مʧ خلالها يʦʱ اسʛʵʱاج الʺعلʨمات الʺʜʵنة سʨاء في العقل الʷॼـȑʛ أو 

 ،ʖقʛارات" (الʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺها للʛʷلها ونȄʨʴ١١٨، ١١٧، ص٢٠١٩وت.(   

ǽف أʛأنهــــوتعــــǼ ًـــا ا "عʺلॽــــات إنʷـــــاء الʺــــʨارد الفȄʛؔــــة لʺʤʻʺــــة مــــا وتʻȄʜʵهـــــا ʹـ
ؗʺا تعʛف  ).Antunes and Pinheiro, 2020, p.141والʨصʨل إلʽها ونʛʷها" (

تʶــʙʵʱمها مــʧ داخــل الʺʤʻʺــة Ǽأنهــا "وصــف للعʺلॽــات الʱــي تʸʴــل علــى الʺعʛفــة و 
 Ode andوخارجهـــا ʢǼـــʛق Ȟʺǽـــʧ أن تـــʕدȑ إلـــى تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الॽʺॽʤʻʱـــة" (

Ayavoo, 2020, p.210.(  ــا ــا وتقʻʽʻهـ ــة والʱقاʡهـ ــاء الʺعʛفـ ــة إنʷـ ــي "عʺلॽـ وهـ
ʱها وتʨزȄعها واسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال داخـل الʺʤʻʺـة" (  AnthonyوتʻȄʜʵها ومʷارؗ

et al., 2021, p.2.(  ـلʴمـات لʨالʺعل ʛʽـʶـة وتفʳف ومعالʛʸʱرة على الʙوهي "الق
  .)Kokkaew et al., 2022, p.5 (E3)مȞʷلة أو لʨʱلʙʽ الʺʙȄʜ مʧ الʺعʛفة" (

 الʯعȂʙفـات الʴــاǺقة Ȝʸǻــʥ للॺاحـʖ تعȂʙــʃ إدارة الʸعʙفــةالʸفــاʤॻʀ و وȁʹـاء علــى 
"عʺلॽة مʤʻʺة تقʨم على إنʷاء وتʨلʽـʙ وتॽʺʳـع واكʶʱـاب الʺعـارف والʺعلʨمـات Ǻأنها  

مʧ مʱʵلف الʺʸادر الʙاخلॽة والʵارجॽة، وتॽʤʻʺها وتʸـॽʻفها وتʻȄʜʵهـا حʱـى ʶǽـهل 
ها مــع مʱʵلــف الʳهــات الʺعॽʻــة، لʽــʦʱ تॽʰʢقهــا واســʙʵʱامها ʱؗار هــا ومʷــوتʨزȄعنʷــʛها 

  ǼالȄʛʢقة الʺʲلى الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها وȃلʨغ غايʱها".
ʨʽجــʙ العʙيــʙ مــʧ الأǼعــاد الʱــي اعʱʺــʙ علʽهــا ف وʸॻɼــا يʯعلــǺ ȖأǺعــاد إدارة الʸعʙفــة

هـــʦ  عـــاد ي أǼثʺـــانعلـــى ، فʺـــʻهʦ مـــʧ اعʱʺـــʙ إدارة الʺعʛفـــة وॽʀـــاس راســـةالॼــاحʧʽʲ فـــي د 
ــة ( ــة  -تʷـــʟॽʵ الʺعʛفـ ــȌॽ الʺعʛفـ ــة  -تʢʵـ ــʙيʘ الʺعʛفـ ــع  -تʴـ ــʦ وتʨزȄـ ــʛ وتقاسـ نʷـ

تʽʰʢـــȘ  -تʤʻـــʦॽ وتʵـــʧȄʜ واســـʛʱجاع الʺعʛفـــة  -تʨلʽـــʙ واكʶʱـــاب الʺعʛفـــة  -الʺعʛفـــة 
ومـʻهʦ مـʧ اعʱʺـʙ علـى  ).٢٠١٩الʛقʽـʖ، ) (مʱاǼعة الʺعʛفة والʛقاǼة علʽهـا  -الʺعʛفة  

ــاد  ــʝ أǼعـ ــʦ  خʺـ ــȘ(هـ ــةالʺع خلـ ــ – ʛفـ ــة ʧȄʜتʵـ ــارك – الʺعʛفـ ــة تʷـ ــʱعʺال – الʺعʛفـ  اسـ
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تʷـʟॽʵ أو ( ؛)Mustapha and Abdelheq, 2018( )الʺعʛفـة تقʽـʦॽ – الʺعʛفـة
) تȘʽʰʢ الʺعʛفة –نʛʷ وتʨزȄع الʺعʛفة  –تʧȄʜʵ الʺعʛفة  –تʨلʙʽ الʺعʛفة   –الʺعʛفة  

) ،ʗـــʽالفل ،ʦـــاكʴلاء علأو ()؛ ٢٠١٨والʽʱفـــة أو الاســـʛالʺع ȋقـــاʱهـــاالʽ - ـــارؗمʷة أو 
ات   -دل الʺعʛفة  تॼا ʛؗʷفة  -أداء الʛاذ الʺعʨʴʱاب أو اسʶʱام  -اكʙʵʱأو اسـ Șʽʰʢت

 -اكʶʱــاب الʺعʛفــة  -تʨلʽــʙ الʺعʛفــة أو (؛ )Adaileh et al., 2020() الʺعʛفــة
ـــــة  ة الʺعʛفـــــــة  -تʵــــــʧȄʜ الʺعʛفـ ــــʧ، ) فــــــةتʽʰʢــــــȘ الʺعʛ  -مʷــــــارؗ ؛ أو )٢٠٢٠(حʶـــ

ــة ( ــة  -تʷــــʟॽʵ الʺعʛفــ ة الʺعمʷــــا -اكʶʱــــاب الʺعʛفــ ــة رؗ ــة تʵــــ -ʛفــ  -ʧȄʜ الʺعʛفــ
 Șــʽʰʢفــةتʛالʺع(  ،ونʛوآخــ ،ʧʽأمــ)علــى  ).٢٠٢٠ ʙــʺʱاع ʧمــ ʦهʻــعومــȃعــاد  أرǼأ ʦهــ 

 Ghasemi et()  نʱائج الأعʺال  -ابʱؔار الʺعʛفة    -فائʙة الʺعʛفة   -جʨدة الʺعʛفة  (

al., 2021 ʧʽه إجʺـاع بـॼش ʙجʨȄ؛ و( ʠعـǼ  علـى ʧʽʲـاحॼعـاد الǼـع أȃأو  أر Șخلـ) ʦهـ
تʦॽʤʻ أو تʧȄʜʵ واسʛʱجاع الʺعʛفـة  –ʨʴʱاذ الʺعʛفة أو اساكʶʱاب  تʨلʙʽ أوإنʷاء أو  

ة الʺعʛفــــة  – تʽʰʢــــȘ أو اســــʙʵʱام أو  –نقــــل أو نʷــــʛ أو تʨزȄــــع أو تॼــــادل أو مʷــــارؗ
 ,Abbas and Sağsan؛ ٢٠١٨؛ أحʺـʙ، ٢٠١٧(أحʺـʙ، الاسـʱفادة مـʧ الʺعʛفـة) 

ʦॽ، إبـʛاʂ؛ Ode and Ayavoo, 2020؛ Abbas, 2020؛ ٢٠١٩الʛقـʖ، ؛ 2019
 ,.Kokkaew et al؛  ٢٠٢١؛ الॽʶاني، ومʧʶʴ، ٢٠٢١بʨعلاق، وȌǗʛǗ،  ؛  ٢٠٢١

(نʷـــʛ الʺعʛفـــة فـــي الهȞॽـــل هـــʦ  ثـــلاث أǼعـــاد . وأخʽـــʛاً مـــʻهʦ مـــʧ اعʱʺـــʙ علـــى )2022
ــــاملʧʽ  -الॽʤʻʱʺـــــي  ــــلʰي،  -الʺعʛفـــــة الʸـــــʴȄʛة للعـ ــــاملʧʽ للʺعʛفـــــة) (شـ اكʶʱـــــاب العـ

٢٠١٥ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʧʽه إجʺاع بॼش ʙجʨȄ؛ و(  عاد ث أثلاعلىǼ ) ʦفة هʛاج الʺعʱإن
تؔامـل الʺعʛفـة Ǽʺـا فـي ذلـʥ تʤʻـǼ–  ʦॽʺا في ذلʥ خلȘ أو تʨلʙʽ أو اكʶʱـاب الʺعʛفـة 

ــة  ة الʺعʛفــ ــة  –أو تʵــــʧȄʜ أو تʨزȄــــع أو مʷــــارؗ ــا فــــي ذلــــʥ حʺاǽــ ــة Ǽʺــ تʽʰʢــــȘ الʺعʛفــ
حʺـʨده، وآخـʛون، ؛ Mardani et al., 2018( )واسʙʵʱام الʺعʛفة أو الاسʱفادة مʻها

   ).٢٠٢٢؛ القاضي، ٢٠٢٠خلॽفة،  ؛Ding et al., 2019؛ ٢٠١٨
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ومــʧ خــلال الأǼعــاد الʶــابȘ عʛضــها والʺʱعلقــة بʙراســة وॽʀــاس إدارة الʺعʛفــة فــي 
أكʲــʛ هـʚه الأǼعـاد شــʨʽعاً فـي الʙراســات  الʺʤʻʺـات الʺʱʵلفـة، Ȟʺǽــʧ للॼاحـʘ القـʨل أن

 ʙه الʚهـ ʦـʤة شـاملة لʺعॽعـاد أساسـǼـع أȃها إلى أرʺॽʶتق ʨقة هǼاʶراسـات وهـال ʙـʽلʨت :ʦ 
ــة  ــاب الʺعʛفـ ــʧȄʜ الʺعʛفـــة  –واكʶʱـ ــʦॽ وتʵـ ة الʺعʛفـــة  –تʤʻـ ــارؗ ــع ومʷـ ــʛ وتʨزȄـ  –نʷـ

 ʘاحــॼهــا الʽعل ʙʺʱعॽــي ســʱــع الȃعــاد الأرǼه هــي الأʚفــة؛ وهــʛام الʺعʙʵʱواســ Șــʽʰʢفــي ت
ــة فــــي  ــȐʨʱ إدارة الʺعʛفــ ʺʤʻʺــــات الʺʸــــȄʛة، وذلــــʥ مــــʧ خــــلال الدراســــة وॽʀــــاس مʶــ

ة الʺȄʛʸة ل ʛؗʷعلى ال Șʽʰʢʱالات الʸلات.  
وفي ضʨء ما تʦ تʻاوله في الʙراسات الʶاǼقة، وما عʛضـه الॼاحـʘ، وللʱعـʛف علـى 
ة الʺʸـــȄʛة  ʛؗـــʷفـــي ال (لفـــةʱʵʺعادهـــا الǼأǼ) فـــةʛإدارة الʺع Șـــʽʰʢم تʙأو عـــ Șـــʽʰʢت Ȑʙمـــ

 يــʤʯصॻاغة الفʙض الأول مʥ فʙوض الʖʲॺ علــى الʹʲــʦ الʯــالي: "ʥȜʸǻ    تʸـالات،للا
ة الȂʙʶʸة ة) في ال الʯʳʸلف تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة (ǺأǺعادها  ʙؕʵ."الاتʶللات  

  الإدارة الالʙʯؒونॻة: وأǺعاد : مفهʦم٦/٢
Ǽأنهـا   Electronic Management) الإدارة الالʛʱؔونॽةǽ٢٠٠٣عʛف (الॼاز، 

 ،ȑــل الإدار "الإفـــادة مـــʧ تقॽʻـــات الʺعلʨمـــات والاتʸـــالات فـــي تʶॽـــʛʽ ســـʰل أداء العʺـ
ب الʛوتʻʽي إلـى الأسـلʨب ʧ الأسلʨ علʨمات مبʱغʛʽʽ أشȞال وسʰل تقʦǽʙ الʙʵمات والʺ

ــــل،  ʨؗʱʺالآلـــــي" (ال ʖاســــʴة الʢاســـــʨب ʘيʙــــʴو ٨٦، ص ٢٠٢٢ال .(فʛعȄد،  هـــــاʨـــــʰع)
ة علــى الإمȞانॽــات الʺʽʺʱــʜة للإنʛʱنــʗ وشــȞॼات ) Ǽأنهــا "العʺلॽــة الإدارȄــة القائʺــ٢٠٠٤

 الأعʺـــال فـــي الʢʵʱـــȌॽ والʨʱجॽـــه والʛقاǼـــة علـــى الʺـــʨارد والقـــʙرات الʨʳهȄʛـــة للʺʕسʶـــة
Ȅʛون حــوالآخــʙبــ ʧ ،ارةʛوشــ ،Ȏــة" (حــافʶسʕʺاف الʙأهــ Șــʽقʴأجــل ت ʧود مــʙ٢٠١٨ ،

) أنهــا "القــʙرة علــى اســʙʵʱام الʴاســॼات الآلॽــة ٢٠٠٦(القʢʴــاني،  Ȑʛ وȄــ ).١٢٩ص 
 ʦǽʙات وتقـــȞॼـــʷوال ʗنـــʛʱالان ʛـــʰـــة عȄة الإدارʢـــʷـــة والأنॽونʛʱؔالأعʺـــال الال ʚـــʽفʻفـــي ت

دة وتʶʴـʧʽ الأداء" ȑ إلـى جـʨ مʺـا يـʕد  الʙʵمات آلॽاً للʺʱʶفʙʽيʧ فـي أȑ زمـان ومȞـان
 ،ʛمعʺــ ʨان، وأبــʨ١١، ص ٢٠١٧(علــ .( عوȄ ʙقــʱ )Rieger, 2007(  امʙʵʱأنهــا "اســ
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الȞॼʷات لʧʽʶʴʱ إدارة العاملʧʽ للʺعʛفـة والعʺلॽـات، والॽʁـام ॽʺʳǼـع الأعʺـال الʛئʶॽـॽة 
Ǽ ،ȑʛاسʙʵʱام الȞॼʷات مʧ شʛاء وॽȃع والاعʻʱاء Ǽالȃʜائʧ ورعاǽة عʛʰ الانʛʱنʗ" (العʺ

ــا وȄ ).٢٠٤، ص ٢٠١٦ ــالʺي، عʛفهـ ــاملات Ǽ) ٢٠٠٨(الʶـ ــʧ الʺعـ ــʱغʻاء عـ ــا "الاسـ أنهـ
ــة و  ــا الʨرॽʀـــ ــع لʨʻؔʱلʨجॽـــ ــ ــʙʵʱام الʨاسـ ــȘ الاســـ ــȄʛʡ ʧـــ ــي عـــ ــʖ الالʛʱؔونـــ ــلال الʺʱȞـــ ــ Ȃحـ

الʺعلʨمات وتȄʨʴل الʙʵمات العامة إلى إجʛاءات مॽʰʱȞة ثʦ معالʱʳها حʖʶ خʨʢات 
ــاعي،  ــʙ، ورفـ ــॼقاً" (أحʺـ ــʚة مʶـ ــلة مʻفـ ــ ).٥٢ص ، ٢٠١٧مʶʱلʶـ ــʖ، ا أمـ ) ٢٠٠٩(غالـ

 Ȑʛـــʽــات ف ــائل والʱقॽʻـ ــʙʵʱام الʨسـ ــا "اسـ ــة أو أنهـ ــॽه الʺʺارسـ ــا تقʱʹـ ــل مـ ــة ȞǼـ الالʛʱؔونॽـ
 ʛـʽر غʨـى الأمـʱـى حʻا الʺعʚـال هـʢȄـارة أو الإعـلان، وʳʱاءات أو الʛأو الإج ʦॽʤʻʱال

  ).٢٩٦، ص ٢٠١٧الإدارȄة" (بʧ سالʦ، ومقʙم، 
ʳاماتها لʜʱة الǽات على تأدʺʤʻʺرة الʙـوهي "قʶʺع الॽʺǼ ʧيʙʽفʱ ـاتॽʻقʱام الʙʵʱاسـ

ؗافــة الأعʺــال والʵــʙمات الإدارȄــة الʱقلǽʙʽــة إلــى أعʺــال  ॽــة الʺʢʱــʨرة وتȄʨʴــلالالʛʱؔون
ــʜب،  ــهȑʛ، وعـ ــة" (الʷـ ــة مʻʱاॽʂـ ــة ودقـ ــʛعة عالॽـ ــʶǼ ʚـ ــة تʻفـ ــʙمات إلʛʱؔونॽـ ، ٢٠١١وخـ

) Ǽأنهــا "أســلʨب مــʧ أســالʖʽ الإدارة ٢٠١٣وȄعʛفهــا (أبــʨ عاشــʨر، والʻʺــȑʛ،  ).٩ص 
 ʙʴـــة تعʺــــلالʲي ʱعلــــى اســــǼ ــــامॽʁــــالات للʸمــــات والاتʨــــا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵ الأعʺــــال

 ʧـال، مـʸووسـائل ات ،ʦȄʨة، وتقـǼورقا ،ʚʽفʻوت ،ʦॽʤʻوت ،Ȍॽʢʵت ʧلفة مʱʵʺة الȄالإدار
 ،ʘـــʽلهـــا" (غ Ȍـــʢʵʺاف الʙالأهـــ Șـــʽقʴـــه، وتʱورفـــع ؗفاي ȑالعʺـــل الإدار ʛȄʨـــʢأجـــل ت

 ،ʙــي خالــʻȃ١١، ص ٢٠١٩و .( ʨʤʻم ʧــارة عــॼɺ" وهــي ʛʱؔؔمــة إلʱــة مॽف امونʙلــة تهــ
لعـادȑ مـʧ إدارة يʙوȄـة ورॽʀـة إلـى إدارة Ǽاسـʙʵʱام إلى تȄʨʴل العʺل الإدارȑ الʱقلȑʙʽ ا

الأجهــــʜة الالʛʱؔونॽــــة والʨʻؔʱلʨجॽــــة وذلــــǼ ʥالاعʱʺــــاد علــــى نʤــــʦ معلʨماتॽــــة ومعॽɾʛــــة 
 "ʅॽوتؔـال ʙأقـل جهـȃو ʗع وقـʛأسـǼ ȑار الإدارʛـاذ القـʵفـي ات ʙـاعʶـة تȄʨا قॽة علॽوعقل

 ،Ȑʛʽـʶع)ȑʙـʽ٢٧، ص ٢٠١٥، والʺغ.(  ʧفهـا ؗـل مـʛعȄو)Abdulrahman and 

Omar, 2018; Alkhsabah, 2017 ( مـــاتʨورقـــي للʺعل ʛـــʽـــادل غॼأنهـــا "تǼ
الʷʱـغʽلॽة Ǽاسـʙʵʱام تॼـادل الॽʰانـات الالʛʱؔونॽـة للॼʱـادل الالʛʱؔونـي للॽʰانـات"؛ أو أنهـا 
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ــ ــام جʺॽــــع معــ ــة فــــي إتʺــ ــائل الالʛʱؔونॽــ ــʙʵʱام جʺॽــــع الʨســ ــة، ماملات ال"اســ ــل ʺʤʻʺــ ʲــ
 ʙــ ــʙʵʱام الȄʛʰـ ــي اسـ ــادل الالʛʱؔونـ ــʨال، والॼʱـ ــي للأمـ ــل الالʛʱؔونـ ــي، أو الȄʨʴʱـ الإلʛʱؔونـ

) Ȑʛـة أخـॽونʛʱؔلة الʽوسـ ȑـة، وأॽونʛʱؔات الالʛـʷʻـات والʶوالفاك ȘثـائʨللAlqudah 

and Muradkhanli, 2021, p.68 .( ʧعـة مـʨʺʳـʺل مʷǽ ȑلح إدارʢـʸوهـي "م
Ȍȃʛة تॽʺॽʤʻʱات الॽالʺ  العʺل ʧʽومب ʙʽفʱʶاʨمات بʨادر الʺعلʸ ـةॽونʛʱؔة وسائل الʢس

 ،ʦســال ʧبــ) "ʛȄʨــʢعــة وتǼاʱل ومʽــغʷــاج وتʱنȂو Ȍॽــʢʵت ʧــة مــʶسʕʺاف الʙأهــ Șــʽقʴʱل
"ॽʀام الʺʤʻʺات بȄʨʴʱل العʺل الإدارȑ الʱقلȑʙʽ   ؗʺا أنها  ).٢٩٦، ص ٢٠١٧ومقʙم، 

ʦ ت، ومـʧ ثـالاتʸالاإلى عʺل الʛʱؔوني Ǽالاعʱʺاد على تقॽʻة الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا 
ʧʽ الإدارات والأقʶــام الʺʱʵلفــة، وॽɾʺــا بــʧʽ عʻاصــʛ الʯʽʰــة الʙاخلॽــة اســʙʵʱامها ॽɾʺــا بــ

ــي"  ــا الʻʱافʶـ ʜهـ ʛؗم ʜـــȄʜــا وتع ــʧʽ أدائهـ ــʛȄʨ وتʶʴـ ــة للعʺـــل، وذلـــʥ بهـــʙف تʢـ والʵارجॽـ
) Ǽأنهــا "إدارة بــلا ورق ٢٠٢٠وȄعʛفهــا (كــافي،  ).١٣١، ص ٢٠١٨(حــافȎ، وشــʛارة، 

ʅॽامها الأرشــʙʵʱلاسـ  ʛʱؔــة ونــي والʺالإلॽونʛʱؔات الإلʛــة، وهــي فؔـॽعـة الآلǼاʱʺال ʦــʤون
إدارة بلا مȞان لأنها تعʙʺʱ على الʨʱاصل عǼُ ʧعـʙ، وهـي إدارة بـلا زمـان لأنهـا تعʺـل 
ȞʷǼل مʨʱاصل على مʙار الʶاعة، وهي إدارة بلا تॽʤʻʺات جامـʙة لأنهـا تعʱʺـʙ علـى 

، وعاشــʨر، (أبـʨ دف الॽؗʚـة" أعʺـال وصـʻاعة الʺعʛفـة مـʧ خـلال الʺʕسʶـات الʷـॽȞॼة
ــة ). ١٢، ص ٢٠٢١ ــل أنʤʺـ ــة مʲـ ــات الʙʴيʲـ ــة الʱقॽʻـ ــʙʵʱام ؗافـ ــا "اسـ ــʛف Ǽأنهـ ــا تعـ ؗʺـ

الʺعلʨمات وشȞॼات الʴاسॼات والاتʸالات في تʻفʚʽ الʺهام والأعʺـال الإدارȄـة داخـل 
 ʛʽفʨعʺــل علـــى تـــȄـــة، وॽقــة عالʙȃو ʛـــʶȄلة وʨـــهʶǼ إلـــى إتʺامهــا ȑدʕــة، مʺـــا يــʺʤʻʺال

الʺعلʨمــــــات"  ع ضــــــʺان خʨʸصــــــॽة وأمــــــʧجــــــʛاءات مــــــʶॼــــــȌॽ الإالʨقــــــʗ والʳهــــــʙ وت
)Alqudah and Muradkhanli, 2021, p.68.(  ʦʱيـ ʘيʙح ȑخل إدارʙوهي "م

مــʧ خلالــه تʻفʽــʚ ؗافــة الأعʺــال Ǽاســʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات والاتʸــال، لʺʨاكॼــة 
ل،   ʨؗʱʺة" (الॽفاءة وفاعلȞǼ از الʺهامʳنȂة، وʛات الʺعاصʛʽغʱرات والʨʢʱ٨٥، ص٢٠٢٢ال(.  
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Ǻأنهـا  الʯعȂʙفـات الʴـاǺقة Ȝʸǻـʥ للॺاحـʖ تعȂʙـʃ الإدارة الالʙʯؒونॻـةوȁʹاء على  
ــع لʨʻؔʱلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات  ــة إلʛʱؔونॽـــة مʱؔاملـــة قائʺـــة علـــى الاســـʙʵʱام الʨاسـ "مʨʤʻمـ
ــة الʺʢʱــــʨرة، لʻʱفʽــــʚ جʺॽــــع  وقʨاعــــʙ الॽʰانــــات وشــــȞॼات الانʛʱنــــʗ والأجهــــʜة الالʛʱؔونॽــ

إلʛʱؔونॽـاً، وتقـǽʙʺها لॽʺʳـع الʺʶـʱفʙʽيʧ فـي   دارȄةغʛʽ الإو   Ȅةالأعʺال والأنʢʷة الإدار 
أȑ وقʗ ومȞان ʛʶǼعة عالॽة وʙȃقة مʻʱاॽʂة، وȃʺا يʕدȑ إلـى تʴقʽـȘ جʺॽـع الأهـʙاف 

   ".Ǽأعلى درجات الؔفاءة والفعالॽة
ــاد الإدارة الالʙʯؒونॻــة ــǺ ȖأǺع العʙيــʙ مــʧ الأǼعــاد الʱــي اعʱʺــʨʽ ʙجــʙ ف وʸॻɼــا يʯعل

ســـॼع ، فʺــʻهʦ مــʧ اعʱʺــʙ علــى الإدارة الالʛʱؔونॽــة سوॽʀــا اســةعلʽهــا الॼــاحʧʽʲ فــي در 
 –مʳــال الʺــʨارد الʷॼــȄʛة  –الʺʳــال الʱقʻــي والʛʰمʳــي  –هــʦ (الʺʳــال الإدارȑ  أǼعــاد 

الʺʳــال  –مʳــال أمॽʻــة الʺعلʨمــات  –مʳــال الʺــʨارد الʺادǽــة  –مʳــال الʺــʨارد الʺالॽــة 
ــل،  )الʷʱــȄʛعي ʨؗʱʺ٢٠٢٢(ال.(  علــى ʙــʺʱاع ʧمــ ʦهʻومــ ʗســ Ǽعــاد أ ʦهــ ) ــاتॼلʢʱʺال
 –الʺʢʱلॼـــات الʱقॽʻـــة والفॽʻـــة  –الʺʢʱلॼـــات الʷॼـــȄʛة  –الʺʢʱلॼـــات الʺالॽـــة  –الإدارȄـــة 

ومـʻهʦ مـʧ . )٢٠١٧(علʨان، وأبʨ معʺـʛ،   )الʺʢʱلॼات الأمॽʻة  –الʺʢʱلॼات القانʨنॽة  
 ʙــʺʱعــاد علــى  اعǼأ ʝخʺــ ) ʦــة هــȄعــاد الإدارǼة  –الأȄʛــʷॼــة والॽارد الʺالʨعــاد  –الʺــǼالأ
ʻقʱــــة الॽ– عـــــاد الأǼ  ـــــةॽʯʽʰال–  ȑالإدار ʧʽـــــȞʺʱال(  ،ȑʛالعʺـــــ)ـــــات ؛ أو ()٢٠١٦ॼلʢʱʺال

 -الʺʢʱلॼــــــات القانʨنॽــــــة  -الʺʢʱلॼــــــات الإدارȄــــــة  -الʺʢʱلॼــــــات الʺالॽــــــة  -الʷॼــــــȄʛة 
الʺʢʱلॼــات  –الʺʢʱلॼــات الإدارȄــة ؛ أو ()٢٠٢٠(الأقــʛع،  )الʺʢʱلॼــات الفॽʻــة والʱقॽʻــة

(الفلʽـــʗ،  )الʺʢʱلॼـــات الأمॽʻـــة –ॽـــة قʻلʱلॼـــات االʺʢʱ –الʺʢʱلॼـــات الʺالॽـــة  –الʷॼـــȄʛة 
 ،ʦاكʴانى، ؛  ٢٠١٨والॼلʱسة، والʛم ʨر، ؛ ٢٠٢١أبʨدف، وعاش ʨ٢٠٢١أب.(  ʦهʻوم

ــاد ʙ علـــــى مـــــʧ اعʱʺـــــ ــة هـــــʦ ( أرȃـــــع أǼعـــ  -الإمȞانॽـــــات الʺالॽـــــة  -الʺʢʱلॼـــــات الإدارȄـــ
 لʜمات الʺʱʶ؛ أو ()٢٠١٨(حافȎ، وشʛارة،   )الامȞانॽات الȄʛʷॼة  -الإمȞانॽات الʱقॽʻة  

ــة ʱقʻال ــة  –ॽــ ــʱلʜمات الॽʺॽʤʻʱــ ــȄʛة  –الʺʶــ ــʱلʜمات الʷॼــ ــة  –الʺʶــ ــʱلʜمات القانʨنॽــ الʺʶــ
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الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة   –الʺʢʱلॼات الإدارȄة  ؛ أو ()٢٠١١(الʷهȑʛ، وعʜب،    )والॽɻȄʛʷʱة
 ).٢٠١٩(غʽــʘ، وʻȃــي خالــʙ،  )أمــʧ الʺعلʨمــات الالʛʱؔونॽــة –الʺʢʱلॼــات الʷॼــȄʛة  –

 -الإمȞانॽــات الʺالॽــة  -الإمȞانॽــات الʱقॽʻــة (هــǼ  ʦعــاد ثــلاث أومــʻهʦ مــʧ اعʱʺــʙ علــى 
ॽانȞةالإمȄʛʷॼات ال(   ،مʙومقـ ،ʦسـال ʧب)علـى  ).٢٠١٧ ʙـʺʱاع ʧمـ ʦهʻومـȌفقـ ʧيʙعـǼُ 
؛ أو )٢٠١٧(أحʺـــʙ، ورفـــاعي،  )Ǽُعـــʙ الʺʸʸʵـــات الʺالॽـــة –Ǽُعـــʙ الʨʻؔʱلʨجॽـــا هʺـــا (

  ).٢٠١٥(عȐʛʽʶ، والʺغȑʙʽ،  )الʺʢʱلॼات الʺادǽة –الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة (
خـلال الأǼعـاد الʶـابȘ عʛضـها والʺʱعلقـة بʙراسـة وॽʀـاس الإدارة الالʛʱؔونॽــة ʧ ومـ

 ʘاحـــॼلل ʧـــȞʺǽ ،لفـــةʱʵʺـــات الʺʤʻʺعـــاد الأفـــي الǼـــاد علـــى الأʺʱالاع ʛـــʲـــاراً كʷʱفـــي  إن
ʱقʶـॽʺها إلـى خʺـʝ أǼعـاد أساسـॽة هـʦ: الʺʢʱلॼـات الإدارȄـة الʙراسات الʶـاǼقة، وذلـʥ ب

الʺʢʱلॼـــات  –الʺʢʱلॼـــات الʺالॽـــة  –الʷॼـــȄʛة  ʢʱلॼـــات لʺا –الʺʢʱلॼـــات الʨʻؔʱلʨجॽـــة  –
الॽɻȄʛʷʱة والقانʨنॽة؛ وهʚه هي الأǼعاد الʝʺʵ الʱي سॽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ فـي دراسـة 

ʺʤʻʺات الʺȄʛʸة، وذلـʥ مـʧ خـلال الʽʰʢʱـȘ الوॽʀاس مȐʨʱʶ الإدارة الالʛʱؔونॽة في  
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات. ʛؗʷعلى ال  

الॼاحـʘ، وللʱعـʛف علـى  وما عʛضـه الʶاǼقة،لʙراسات وفي ضʨء ما تʦ تʻاوله في ا
ة الʺʸـȄʛة  ʛؗʷفي ال (لفةʱʵʺعادها الǼأǼ) ةॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢم تʙأو ع Șʽʰʢت Ȑʙم

 يــʤʯصॻاغة الفʙض الʰاني مʥ فʙوض الʖʲॺ على الʹʲــʦ الʯــالي: "ʥȜʸǻ  للاتʸالات،  
ة ا تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة (ǺأǺعا  ʙؕʵلفة) في الʯʳʸة ل دها الȂʙʶʸالاتلʶلات."  

  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة:وأǺعاد : مفهʦم ٦/٣
) ʛــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــة ǽDuncan, 1976عʰʱــ ــʢلح الʛʰاعــ ــʙʵʱم مʸــ ــʧ اســ ) أول مــ

Organizational Ambidexterity   رةʙــةللإشــارة إلــى قــʺʤʻʺال  ʦॽʺــʸعلــى ت
) March, 1991أوضـح (ॽʂاكل مʜدوجة تʶهل الʙʰء في تʽʰʢـȘ مʛاحـل الابʱؔـار؛ و 

فــʝ الʨقــʗ لاســʱغلال الʺــʨارد الʴالॽــة واسʷؔʱــاف إمȞانــات ي فــي ن"الʶــع ʻــيتعهــا أن
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 ،ʝȄʨة" (عـʙيـʙوفقـا لــ (). و ٢٤٦، ص ٢٠١٥جHe and Wong, 2004 (ف ʛʽـʷʱ
 ʗــ ــي وقـ ــاف فـ ــʱغلال والاسʷؔʱـ ــة الاسـ ــى "مʱاǼعـ ــʱغلال إلـ ــى الاسـ ʜʽ علـ ʛؗʱــال ــʙ؛ وȃـ واحـ

ـــــاف الʨʻؔʱلــــــʨجي، ʷǽــــــʛʽ الاســــــʱغلال إلــــــى تʶʴــــــʻʽات وتʺʙيــــــʙات  القاعــــــʙة والاسʷؔʱـ
 ʨلʨʻؔʱة" الʙيــʙــة جॽجʨلʨʻؔة تʙقاعــ ʛȄʨــʢــاف علــى تʷؔʱالاس ʜــ ʛؗــا يʺʻʽــة، بॽالʴــة الॽج

)Wei et al., 2014, p.136 .(  
 ȐʛـȄو )Raisch and Birkinshaw, 2008 (ـة علـى أنهـاʺʤʻʺرة الʙإدارة  "قـ

مʢʱلॼــــات العʺــــل الʴالॽــــة ȞǼفــــاءة وفــــي نفــــʝ الʨقــــʗ الॽؔʱــــʅ مــــع احॽʱاجــــات العʺــــل 
ʶǼ ةॽلʰقʱʶʺالʽغʱال ʖʰʽʰات الʛ) "ـةॽʯKatou et al., 2021, p.688 .(ـعي  وهـيʶال"

الʺʜʱامʧ للاسʷؔʱاف والاسʱغلال الʺʨʱازن" وॼɻȃارة أخـȐʛ، فـإن الʺʤʻʺـة الॼارعـة هـي 
الʱـي تʶـعى ʷǼـȞل مʱـʜامʧ إلـى تʶʴــʧʽ وتʨسـॽع الؔفـاءات والʱقॽʻـات والʻʺـاذج الʴالॽــة 

ــــʙائل والॽʵـــــــارا ــــʚلʥ تȃʛʳـــــــة الʰـــ ـــ ــــʱغلال) وؗ ــــʙ (أȑ الاســـ سʷؔʱـــــــاف) ة (أȑ الات الʙʳيـــ
)Carmeli and Halevi, 2009, p.211.(  إلــى ʛʽــʷعــة" "وتॼʀ اءʙــة "ارتــॽɿॽك

الॽʣʨفة الʱي تقʨم بها الʨʽم بʻʽʺا في نفـʝ الʨقـʗ "تʛتـॼʀ ȑʙعـة" الॽʣʨفـة الʱـي سـʱقʨم 
وهــي "القــʙرة علــى  ).Bodwell and Chermack, 2010, p.196( "بهــا غــʙاً 

الʱــʨازن لأن ذلــʶǽ ʥــاعʙ علــى تʴقʽــȘ ل معــاً، الاســʱغلاتʴقʽــȘ ؗــل مــʧ الاسʷؔʱــاف و 
 ,Gedajlovic et al., 2012لاحॽʱاجـات قʸـʛʽة وȄʨʡلـة الأجـل للʺʤʻʺـة" (بـʧʽ ا

p.652.( ) ȐʛـȄوLi et al., 2013 اجـاتॽʱـات علـى إدارة الاحʺʤʻʺرة الʙأنهـا "قـ (
رة هــا الʺهــاالʺʱʵلفــة بʳʻــاح وتʻفʽــʚ الاســʛʱاتॽʳॽات الʺʻʱاقʹــة، حʽــʘ الʺʤʻʺــة تʱــʨافʛ ل

واسʷؔʱـاف الفـʛص الʙʳيـʙة فـي وقـʗ واحـǼ ʙʺـا ʻȞʺǽهـا في اسʱغلال الؔفاءات الʺʨجـʨدة 
   ).١٠٩، ١٠٨، ص٢٠١٨مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢل" (أبʨ شʴاته، 

ــي  ــة، وهـ ــات الʴالॽـ ــʱغلال الإمȞانॽـ ــʧʽ اسـ ــʨازن بـ ــȘ الʱـ ــʙرة الʺʤʻʺـــة علـــى تʴقʽـ "قـ
ــʝ ا ــي نفـ ــʙة فـ ــات جʙيـ ــاف فـــʛص وȂمȞانॽـ ــلʨقـــʗ" (مواسʷؔʱـ ــʙ، وآخـ ، ʛ٢٠١٤ون، ʴʺـ
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لقʙرة على مʱاǼعة ؗـل مـʧ الابʱؔـارات الاسʷؔʱـاॽɾة والاسـʱغلالॽة فـي "ا أنهاو   ).٤٨ص 
) "ʙواحـ ʗوقـPaliokaitė and Pačėsa, 2015, p.165).(  ـةʺʤʻʺرة الʙوهـي "قـ

على اسʱغلال الأنʢʷة الʴالॽة فـي الʺʳـالات القائʺـة، واسʷؔʱـاف أنʷـʢة جʙيـʙة فـي 
الـʵǽ ȑʚلـȘ الʱـʨازن الʶʻـʰي بـʧʽ الأداء الاسـʱغلالي ǼالʷـȞل   للʺʤʻʺة،مʳالات جʙيʙة  

ʺʤʻʺارد الʨم ʧʽب ȘفʨȄافي، وʷؔʱوالأداء الاس ،ʝȄʨـة" (عـʶافʻʺوف الʛـʣق وʨـʶة وال
"امʱلاك الʺعʛفة الʶـاǼقة ذات الʸـلة Ǽاسـॽʱعاب  أنهاتعʛف Ǽ اؗʺ؛ )٢٤٧، ص ٢٠١٥

ʱاداً لʙعʱن أفʹـــــل اســـــʨؔـــــʱة لʙيـــــʙʳفـــــة الʛام الʺعʙʵʱؗـــــل واســــ Șـــــʽقʴʱالاســـــ ʧغلال مـــــ
 NichlsonوȄعʛفهـا ( ).Veider and Matzler, 2016, p.107والاسʷؔʱـاف" (

et al., 2016 ــائي فــيʻل تȞــʷǼ هاʱʢــʷــة علــى مʺارســة أنॽʺॽʤʻʱرة الʙأنهــا "القــǼ (
مʳــالي الاســʱغلال والاسʷؔʱــاف، إذ أن الʺʤʻʺــات الॼارعــة تʺʱلــʥ القــʙرة علــى الــʙمج 

 ʛفـــ Șوخلـــ ʙـــʽلʨف تʙهʺـــا بهـــʻʽبॽʀ ـــة، ʺـــة فـــي الص ذاتʷاحʛوح ،ʛʽاصـــʻʺل" (الʰقʱـــʶʺ
عاملʧʽ في الʺʤʻʺـة وهي "تلʥ القʙرات الʱي تʱʺʱع بها فʯة مʧ ال).  ٤٢٣، ص ٢٠٢٢

 ȘــȄʛʡ ʧة عــʜــʽʺʱʺــة الȄʛؔــاهʺات الفʶʺال ʧمــ ʙيــʙالع ʦǽʙتقــ ʦهʻــȞʺǽ خلالهــا ʧــي مــʱوال
هـا Ȟʺǽـʧ اسʱغلال ما هʨ مʱـاح مـʧ مـʨارد واسʷؔʱـاف الʺـʨارد الʙʳيـʙة والʱـي مـʧ خلال

"ضــʛورة  أنهــاو  ).٣٤٨، ص ٢٠١٦أن تʴقــȘ الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة" (ســلॽʺان، للʺʤʻʺــة 
ʱاǼعـة الاسـʱغلال والاسʷؔʱـاف فـي وقـʗ واحـʙ وتʴقʽـȘ الʱـʨازن معʛفة وتȃʛʳة ॽɿॽؗـة م

بʻʽهʺا، حʛʽʷǽ ʘʽ الاسʷؔʱاف إلى الأنʢʷة الॽʺॽʤʻʱة الʱـي تʽʺʱـǼ ʜالʴॼـʘ عـʧ معʛفـة 
ــ ȃʛʳــافها وخلقهــا وتʷʱة واكʙيــʙص جʛة،ة الفــʙيــʙʳصــف  الʨة تʢــʷغلال أنʱــʺل الاســʷȄو

  ).ǼLee et al., 2017, p.119أنها اخॽʱار وتʻفʚʽ وتʧʽʶʴ وصقل الʺعʛفة الʺʨجʨدة" (
ــي  ــالانʛʵاȋ فـ ــʧʽ الاســـʱغلال والاسʷؔʱـــاف وذلـــǼ ʥـ ــع بـ وهـــي "إحـــʡ Ȑʙـــʛق الʳʺـ
ــة"  ــا تؔـــʨن بـــʙيلاً مʨصـــى Ǽـــه لʶʴʱـــʧʽ أداء الʺʤʻʺـ كلʽهʺـــا فـــي وقـــʗ واحـــʙ، وعـــادة مـ

)Molina et al., 2018, p.181.( ) وأوضـحMartine et al., 2019 أنهـا (
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ــʢة  ــي، وأنʷـــ ــعها الʻʱافʶـــ ــ ــة لʨضـ ــ ــʢة اســـــʱغلال الʺʤʻʺـ ــʧʽ أنʷـــ ــل بـــ "الʨʱفʽـــــȘ والʱؔامـــ
اسʷؔʱاف الفـʛص الʙʳيـʙة، حʽـʘ تفـʛض الʯʽʰـة الʻʱافʶـॽة الʴالॽـة الاحॽʱـاج إلـى إدارة 

الʺʢॽʴــة  عــʧ الفــʛص والʴॼــʘ  مʛنــة قــادرة علــى الاســʱغلال الأمʲــل للʺــʨارد الʺʱــʨافʛة،
 ،Ȑـــاوȃʛاصـــها" (الغʻʱـــاف  وهـــي). ١١٣، ص ٢٠١٩واقʷؔʱـــة علـــى الاسʺʤʻʺرة الʙقـــ"

والاســــʱغلال فــــي وقــــʗ واحــــʙ، وقــــʙرتها علــــى إدارة الʱــــʨتʛ بʻʽهʺــــا فــــي جʺॽــــع أنʴــــاء 
"قــʙرة الʺʤʻʺــة علــى  أنهــاو  ).Posch and Garaus, 2020, p.1,2( الʺʤʻʺــة"

ــʧʽ أنʷـــʢة الاس ــة مـــʧ  لاســـʱغلالʷؔʱـــاف واتʴقʽـــȘ الʱـــʨازن بـ للفـــʛص والʺـــʨارد الʺʱاحـ
، ٢٠٢٠تʴلʽــل مʱغʽــʛات الʯʽʰــة الʙاخلॽــة والʵارجॽــة والॽؔʱــʅ معهــا" (رضــʨان،  خــلال

وهــي "قــʙرة الʺʤʻʺــة وقابلʱʽهــا علــى الاعʱʺــاد علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʛʢائــȘ ). ٧٧ص 
ــا ــة مʻهــ ــي مʴاولــ ــالʖʽ فــ ــى  والأســ ــل علــ ــا والعʺــ ــة أمامهــ ــاف الفــــʛص الʺʛʢوحــ لاكʷʱــ

ʺʲʱاســـȞـــʷǼ ارها ʦـــاهʶǽ لʱʵم ʖـــʻʳهـــا، وتʱʺॽʀ ʧمـــ ʜـــȄʜعʱات فـــي الʙيـــʙهʱاع الʨلـــف أنـــ
ʧعــ ʘــʴॼاصــلة الʨم ʧــة، فʹــلاً عــॽʯʽʰافــات الʛʴــا  والانǽاʜم ʧل مــʰقʱــʶʺــʺه الʹǽ مــا

ا وفʛص واسʲʱʺارات والعʺل على اسʱعʺالها ȞʷǼل ʶǽـاعʙها علـى تʴقʽـȘ اسـʛʱاتʱʽʳॽه
 ،ȑʙʽʰة" (العॽʺॽʤʻʱافها الʙ١٤٩، ص ٢٠٢٠وأه.(   

) Ǽأنهــا "قــʙرة مʤʻʺــات الأعʺــال علــى إدارة ʛKatou et al., 2021فهــا (عو 
أعʺالهــا الʴالॽــة ȞǼفــاءة عالॽــة، وفــي الʨقــʗ ذاتــه قــʙرتها علــى الॽؔʱــʅ مــع احॽʱاجــات 

، ٢٠٢١(الʺʶـȐʙ، وآخـʛون، العʺل الʺʱʶقʰلॽة الʻاتʳة مʧ الʱغʛʽات الॽʯʽʰـة الʺʱʵلفـة" 
وȂشـــॼاع حاجـــات  الʴالॽـــة،مȞانॽـــات وهـــي "قـــʙرة الʺʤʻʺـــة علـــى اســـʱغلال الإ ).٧٤ص 
ــافة إلـــى الʴॼـــʘ عـــʧالع ــة، Ǽالإضـ ــالʧʽʽ والأســـʨاق الʴالॽـ ــات وفـــʛص  ʺـــلاء الʴـ إمȞانॽـ

ــʙة ــʙف إلـــى تʶʴـــʧʽ  ،جʙيـ ــʙة، أȑ أن الʛʰاعـــة تهـ ــʙد، ودخـــʨل أســـʨاق جʙيـ وعʺـــلاء جـ
Ǽالإضافة إلى إدخـال مʳʱʻـات وعʺلॽـات جʙيـʙة" (عʢـا،   الʴالॽة،الʺʳʱʻات والʙʵمات  

تʷـʛʽ بʛاعـة الـʱعلʦ الॽʤʻʱʺـي إلـى "قـʙرة الʺʤʻʺـة ʻʺـا  ʽب).  ٢٥٩ص ،  ٢٠٢١وآخʛون،  
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ــا  ــʻʽها فـــي وقـــʗ واحـــʙ لإجـــʛاء عʺلॽاتهـ ــة وتʶʴـ ــة الʴالॽـ ــʙʵʱام أصـــʨل الʺعʛفـ علـــى اسـ
لي أو صـقل الʨʽمॽـة واسـʱغلال الفـʛص الʴالॽـة ȞǼفـاءة (الاسـʱغلال أو الـʱعلʦ الاسـʱغلا

 ʛات الʺعʨــ ــة الفʳـــ ــ ــʙة لʺعالʳـ ــة جʙيـــ ــʙ معʛفـــ ــع تʨلʽـــ ــ ــة) مـ ــالʺعʛفـــ ــة وأوجـــ ــʨرॽɾـــ  ه القʸـــ
ــ ــʱقʰلॽة (الاسʷؔʱـ ــʛص الʺʶـ ــات والفـ ــاف الʺʢʱلॼـ ــافي أو واسʷؔʱـ ــʱعلʦ الاسʷؔʱـ اف أو الـ

   ).Ali et al., 2022, p.1تʙʳيʙ الʺعʛفة) (
) Andriopoulos and Lewis, 2010فقـʙ عʛفهـا ( أمـا الʸʢʹʸـات الॺارعـة

ʷؔـاف افي واسǼʱأنها "الʺʱفʨقة في اسـʱغلال الʺʳʱʻـات الʴالॽـة لȞʺʱـʧʽ الابʱؔـار الإضـ
ــʛص  ــʛ  فـ ــارات أكʲـ ــʜ ابʱؔـ ــʙة لʱعȄʜـ ــʝȄʨ، جʙيـ ــة" (عـ ــح. )٢٤٧، ص٢٠١٥جʚرȄـ  وأوضـ

 ،Șيʙــ ــʱغلال ٢٠١٤(صــ ــʧʽ أنʷــــʢة الاســ ــة بــ ــا "تلــــʥ الʱــــي تʶــــعى لʴʱقʽــــȘ الʺʨائʺــ ) أنهــ
بــʧʽ ؗــل مــʧ: الأهــʙاف الاســʛʱاتॽʳॽة، والʺهــام الʺʴفــʜة والاسʷؔʱــاف مــʧ خــلال الʺʨائʺــة 

افــة والــʱعلʦ الॽʤʻʱʺــي، والʳــʨدة، ل، والʲقنــة الهȞॽــعلــى الابʱؔــار، وجــʚب الؔفــاءات، ومʛو 
 ȑلاوʰــʢال) "ʅــॽؔʱوال ،ʛʡــاʵʺفــاض الʵــات هــي "و ). ٥٩، ص٢٠١٧، وانʺʤʻʺالقــادرة ال

ʙص جʛـاف فـʷؔʱالإضافة إلـى اسǼ ةॽالʴغلال الؔفاءات الʱة" على اسȄـاوʶʱهـارة مʺǼ ةʙيـ
)Wilms et al., 2019, p.589( .  

ــاʤॻʀ ال ــات والʸفـ ــى الʯعȂʙفـ ــاء علـ ــاǺقة ʸǻوȁʹـ ــʴـ ــʥ للॺاحـ ــة Ȝـ ــʃ الʙʮاعـ ʖ تعȂʙـ
قʙرة الʺʤʻʺة على اسʱغلال مʨاردهـا وȂمȞانॽاتهـا الʴالॽـة Ǽـأعلى قـʙر "Ǻأنها    الॻʸॻʢʹʯة

مـʧ الؔفـاءة والفعالॽـة (الاسـʱغلال)، وفـي نفــʝ الʨقـʗ قـʙرتها علـى اسʷؔʱـاف الفــʛص 
لॽة ة والفعاوالامȞانॽات الʙʳيʙة والʺʱʶقʰلॽة والʱعامل معها أǽʹاً Ǽأعلى قʙر مʧ الؔفاء

ن بʻʽهʺـــا (الاســـʱغلال والاسʷؔʱـــاف) Ǽʺـــا سʷؔʱـــاف)، وقـــʙرتها علـــى تʴقʽـــȘ الʱـــʨاز (الا
  ".ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح والʜʽʺʱ على الʺȐʙ القʛʽʸ والȄʨʢل

(وفقــاً ها وॽʀاســ ʱهافʸʴʻʱــʛ أǼعــاد دراسـ ،وʸॻɼـا يʯعلــǺ ȖأǺعــاد الʙʮاعــة الॻʸॻʢʹʯــة
أǼعـاد أو Ǽُعـʙيʧ فقـȌ؛  بـʧʽ ثـلاث الॼاحـʘ)  لॽʺʳع الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʨصل إلʽهـا  



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
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ʧــل مــʽفقل ʧʽʲــاحॼعلــى  ال ʙــʺʱاع ʧعــاد مــǼيهــ ثــلاث أ ) (ــافʷؔʱالاس) ــعارʷʱالاس– 
؛ )Bodwell and Chermack, 2010( )إعادة الʽȞʷʱل –الاسʽʱلاء (الاسʱغلال) 

أغلॽʰـة ؔـʧ لو  ).٢٠٢٠(العʽʰـȑʙ،  )الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة –الاسʱغلال    –الاسʷؔʱاف  أو (
 Carmeli and( هʺـا (الاسـʱغلال والاسʷؔʱـاف) Ǽُعـʙيʧ فقـȌعلـى  ʱʺـʙ اع احʧʽʲالॼـ

Halevi, 2009 ؛Gedajlovic et al., 2012 ؛Wei et al., 2014 ؛ ،ʙـʺʴم
؛ ٢٠١٥عـــʝȄʨ،  ؛Paliokaitė and Pačėsa, 2015 ؛ ٢٠١٤وآخـــʛون، 

Veider and Matzler, 2016 ان، ؛ʺॽ؛ ٢٠١٦ســلLee et al., 2017 ؛

 ،ȑلاوʰـʢ؛ ٢٠١٧الMolina et al., 2018 اته، ؛ʴشـ ʨ؛ ٢٠١٨أبـWilms et 

al., 2019 ؛ ،Ȑـاوȃʛ؛ ٢٠١٩الغPosch and Garaus, 2020 ان، ؛ʨ؛ ٢٠٢٠رضـ
Katou et al., 2021 ون، ؛ʛوآخ ،Ȑʙʶʺون، ؛ ٢٠٢١الʛا، وآخʢ؛ ٢٠٢١عAli 

et al., 2022 ـة، ؛ʷاحʛوح ،ʛʽاصـʻʺلاف فـي  )؛٢٠٢٢الʱـاك اخـʻن ؗـان هȂـى وʱح
 الابʱؔــار الاســʱغلالي) –ʷــافي ʽهʺــا (الابʱؔــار الاسʱؔأʡلــȘ عل فʺــʻهʦ مــʧالʺʶــʺॽات 

)Paliokaitė and Pačėsa, 2015(جــــه  ؛ʨʱال) هʺــــاʽعل Șلـــʡأ ʧمــــ ʦهʻومــــ
ــʱغلالي  ــافي) –الاسـ ــȘ علʽهʺـــا  ؛)٢٠١٥(عـــʝȄʨ،  الʨʱجـــه الاسʷؔʱـ ــʻهʦ مـــʧ أʡلـ ومـ

ــة الاســـʱغلال) –(بʛاعـــة الاسʷؔʱـــاف   ؛)٢٠١٩الغȃʛـــاوȐ، ؛ ٢٠١٧(الʢـــʰلاوȑ،  بʛاعـ
(أبـʨ شـʴاته،  القـʙرات الاسʷؔʱـاॽɾة) –مʧ أʡلȘ علʽهʺا (القʙرات الاسـʱغلالॽة   ʻهʦوم

 Ali( الـʱعلʦ الاسʷؔʱـافي) –ومʻهʦ مʧ أʡلـȘ علʽهʺـا (الـʱعلʦ الاسـʱغلالي  ؛)٢٠١٨

et al., 2022( غلالʱالاســ) ȑʙعــǼُ ا علــىʨعــاً أجʺعــॽʺج ʦــاف)  –؛ إلا أنهــʷؔʱالاس
ʺॽʤʻʱاعة الʛʰاس الॽʀراسة وʙلʵة في مॽʻʺلف الʱ.اتʺʤ  

ومــʧ خــلال الأǼعــاد الʶــابȘ عʛضــها والʺʱعلقــة بʙراســة وॽʀــاس الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة 
ي فـــي الʺʤʻʺـــات الʺʱʵلفـــة، Ȟʺǽـــʧ للॼاحـــʘ الاعʱʺـــاد علـــى الॼُعـــʙيʧ الأكʲـــʛ شـــʨʽعاً فـــ

الاسʷؔʱـاف؛ وهـʚيʧ الॼُعـʙيʧ الأساسـʧʽʽ هʺـا   –الʙراسات الʶـاǼقة، وهʺـا: الاسـʱغلال  
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 ʙʺʱعॽســــ ʧʽــــʱهʺــــا االلʽفــــيعل ʘاحــــॼــــة فــــي لॽʺॽʤʻʱاعــــة الʛʰال Ȑʨʱــــʶــــاس مॽʀدراســــة و 
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات.ال ʛؗʷعلى ال Șʽʰʢʱخلال ال ʧم ʥة، وذلȄʛʸʺات الʺʤʻʺ  

وفــي ضــʨء مــا تــʦ تʻاولــه فــي الʙراســات الʶــاǼقة، ومــا عʛضــه الॼاحــʘ، وللʱعــʛف 
 Ȑʙد علـــى مـــʨم  وجـــʙد أو عـــʨة  وجـــ ʛؗـــʷفـــي ال (يهاʙعـــॼُب) ـــةॽʺॽʤʻʱاعـــة الʛʰة الȄʛـــʸʺال

صॻاغة الفـʙض الʰالـʖ مـʥ فـʙوض الʲॺـʖ علـى الʹʲـʦ الʯـالي: ʥȜʸǻ    ت،للاتʸالا
"ʗاجʦʯت (يهاʗعॺُب) ةॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮال ʸة ال ʙؕʵالات".في الʶة للاتȂʙʶ  

(أحʺـــʙ، وخاصـــة دراســـة  فـــي ضـــʨء مـــا تـــʦ تʻاولـــه فـــي الʙراســـات الʶـــاǼقة،ؗـــʚلʥ و 
اسـات الʶـابȘ الʙر  هʦ مـʧغʽـʛ ؛ و )٢٠١٨ودراسة (الفلʗʽ، والʴاكʦ، ؛  )٢٠١٧ورفاعي،  
مــا عʛضــه الॼاحــʘ، وللʱعــʛف علــى تــأثʛʽ إدارة الʺعʛفــة علــى الإدارة علــى و عʛضــها، 

ة  ʛؗـــʷــة فـــي الॽونʛʱؔـــالات،الإلʸة للاتȄʛـــʸʺال  ʥـــȜʸǻ ضʙاغة الفـــॻـــعصـــǺاʙال  ʥمـــ
تــʓثʙ إدارة الʸعʙفــة تــأثʙʻاً معʹȂʦــاً علــى الإدارة فــʙوض الʲॺــʖ علــى الʹʲــʦ الʯــالي: "

ة ال في الإلʙʯؒونॻة ʙؕʵ ʙʶʸالات".الʶة للاتȂ  
(ســلॽʺان،  دراســةوخاصــة فــي ضــʨء مــا تــʦ تʻاولــه فــي الʙراســات الʶــاǼقة، أǽʹــاً و 

دراسة و ؛ )Wilms et al., 2019دراسة (و ؛ )٢٠١٨شʴاته، ودراسة (أبʨ ؛ )٢٠١٦
)Ali et al., 2022( ضــها، ؛ʛع Șــابʶراســات الʙال ʧمــ ʦهʛــʽضــه وغʛوعلــى مــا ع

،ʘاحــــॼال ʽف علــــى تــــأثʛعــــʱإدارة ولل ʛ فــــةʛــــةعلــــى الʺعॽʺॽʤʻʱــة ال ة  الʛʰاعــ ʛؗــــʷفــــي ال
ــى  الʳــامʛصــॻاغة الفــʙض Ȝʸǻــʥ  الʺʸــȄʛة للاتʸــالات، مــʥ فــʙوض الʲॺــʖ عل

ة   الʙʮاعـة الॻʸॻʢʹʯـةتʓثʙ إدارة الʸعʙفة تأثʙʻاً معʹȂʦاً على  الʹʦʲ الʯالي: " ʙؕـʵفـي ال
  الȂʙʶʸة للاتʶالات".

ʺا ʨاء ؗانـʗ إلʽهـا (سـʱـي تʨصـل اتʹح للॼاحـʘ عـʙم ॽʀـام الʙراسـات الʶـاǼقة ال  وؗ
ــة أ ــة تـــǼ Ȍȃʛاللغـــة العॽȃʛـ ــॽح أȑ علاقـ ــة وتʨضـ ــة الإنʳلȄʜʽـــة) بʙراسـ ــʧʽ الإدارة و Ǽاللغـ بـ

الإلʛʱؔونॽـة والʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة، لـʚلʥ سـʨʱجʙ إضـافة ॽʲʴǼـة هامـة للॼاحـʘ عʻـʙ تʻاولـه 
ʺॽـة لʱعʛف على تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الʛʰاعـة الॽʤʻʱلهʚه الʻقʢة، مʧ خلال ا
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ة الفي ا ʛؗʷالات،لʸة للاتȄʛʸʺ   ʘاحـॼضـه الʛوعلى مـا ع ،ʥاءً على ذلʻȃو،  ʥـȜʸǻ
تــʓثʙ الإدارة مــʥ فــʙوض الʲॺــʖ علــى الʹʲــʦ الʯــالي: " الʴــادسصــॻاغة الفــʙض 

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات". الإلʙʯؒونॻة تأثʙʻاً معʹȂʦاً على الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة ʙؕʵفي ال  
هـا (سـʨاء ي تʨصـل إلʽاǼقة الʱـاسـات الʶـاتʹـح للॼاحـʘ عـʙم ॽʀـام الʙر  وأǽʹـاَ ؗʺـا

) بʙراسـة وتʨضـॽح أȑ علاقـة تـȌȃʛ بـʧʽ ؗـل كانǼ ʗاللغة العॽȃʛة أو Ǽاللغـة الإنʳلȄʜʽـة
مـʧ إدارة الʺعʛفــة والإدارة الإلʛʱؔونॽـة والʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱـة، لــʚلʥ سـʨʱجʙ إضــافة ॽʲʴǼــة 

Ȍॽ ر الʨسـʙو الـلʱعـʛف علـى تـأثʛʽ هامة للॼاحـʘ عʻـʙ تʻاولـه لهـʚه الʻقʢـة، مـʧ خـلال ا
ــلإ ــة لـ ــʧʽ إدارة الʺعʛفـ ــة بـ ــى العلاقـ ة دارة الإلʛʱؔونॽـــة علـ ʛؗــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي الʷـ والʛʰاعـ

ــالات،  ــه الॼاحـــʘالʺʸـــȄʛة للاتʸـ ــا عʛضـ ــى مـ ــى ذلـــʥ، وعلـ ــʥ وʻȃـــاءً علـ ــॻاغة ، Ȝʸǻـ صـ
الʴــاǺع مــʥ فــʙوض الʲॺــʖ علــى الʹʲــʦ الʯــالي: "يــʓثʙ الــʗور الʦســȊॻ لــلإدارة الفــʙض 

ة  لاقة بʥʻعلى الع الإلʙʯؒونॻة تأثʙʻاً معʹȂʦاً  ʙؕʵة في الॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮفة والʙعʸإدارة ال
  لȂʙʶʸة للاتʶالات".ا 

  الʖʲॺ:  مʹهج -٧
Ǽغـــʛض الʨصــف والʴʱلʽـــل ǽعʱʺــʙ هـــʚا الʴॼــʘ علـــى الʺــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلــي، 

وʱȄʹـʺʧ الʙقȘʽ لʸʵائʟ مʱغʛʽات الʘʴॼ والعلاقـات أو الاخʱلافـات القائʺـة بʻʽهـا، 
ॽɿॽــة ॽʀاغʽــʛات الʛائــي لʺʱمــʻهج الʴॼــʘ الʱعȄʛــʅ الإج  مʱغʽــʛات  ســها، ونʺــʨذجʴॼــʘ وؗ
اخॼʱــارات الॼʲــات و  تʴلʽــل الॽʰانــات،و  جʺــع ، وأســالʖʽ العʻʽــةالʴॼـʘ، ومʱʳʺــع الʴॼــʘ و 

 الʺʱʶقʸــي مــʻهʦ نʱــائج الॽʰانـات الأساســॽة للعـاملʧʽو ، والʸـʙق لاســʱʺارة الاسʱقʸـاء
ة ʛؗʷا يلي: ، في الʺؗ ʥوذل ،ʘʴॼوض الʛار فॼʱواخ  

٧/١ ʙعʯال : ʙالإج ʃȂاسها:ائॻɾ ةॻɽॻ   ي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ وؕ
ــام : إدارة الʸعʙفــــة -١ ــا "ॽʀــ ــاً Ǽأنهــ ـــة إجʛائॽــ ــʦʱ تعȄʛــــʅ إدارة الʺعʛفـ ــʙ يــ ة بʨʱلʽــ ʛؗــ الʷــ

واكʶʱـــاب الʺعʛفـــة مـــʧ مʱʵلـــف الʺʸـــادر الʙاخلॽـــة والʵارجॽـــة، وتॽʤʻʺهـــا وتʻȄʜʵهـــا، 
ʵʱقهــا واســॽʰʢهــات، وتʳلــف الʱʵها مــع مʱ ʙامها حʱــى ʶǽــهل نʷــʛها وتʨزȄعهــا ومʷــارؗ
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خـــلال الاعʱʺــاد علـــى  مــʧ إدارة الʺعʛفــةمʶـــȐʨʱ ة مʺʻȞـــة"، وتــॽʀ ʦــاس فʹــل ȄʛʡقــǼأ
؛ أحʺـʙ، ٢٠١٧(أحʺـʛʲ  ،ʙ شʨʽعاً في الʙراسات الʶاǼقةالأǼعاد الأساسॽة الأرȃعة الأك

 Ode؛  Abbas, 2020؛  ٢٠١٩الʛقʖ،  ؛  Abbas and Sağsan, 2019؛  ٢٠١٨

and Ayavoo, 2020 ؛ ،ʦॽʂاʛعلاق، و ٢٠٢١إبـــʨ؛ بـــ ،ȌǗʛـــǗ٢٠٢١ॽـــʶاني، ؛ ال
ʴوم ،ʧʶ؛ ٢٠٢١Kokkaew et al., 2022(  :ʦفــة وهʛاب الʺعʶʱواك ʙʽلʨت–  ʦॽــʤʻت

ة الʺعʛفــة  –وتʵــʧȄʜ الʺعʛفــة  ʙʵام الʺعʛفــة؛ –نʷــʛ وتʨزȄــع ومʷــارؗ وذلــʥ مــʧ  تʽʰʢــȘ واسـɦـ
) ʟॽــʸʵإجʺــالي (٣خــلال تǼ ،ʦه ) ١٢) ॼɺــارات فــي قائʺــة الاسʱقʸــاء لॽʁــاس ؗــل Ǽُعــʙ مـ̒ـ

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات.رة  إدا  ʱغॼɺʛʽارة لॽʁاس م ʛؗʷل في الȞؗ فةʛالʺع  
ة يـــʦʱ تعȄʛـــʅ الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة إجʛائॽـــاً Ǽأنهـــا ": الإدارة الإلʙʯؒونॻـــة -٢ ʛؗـــʷرة الʙقـــ

على الʨفاء Ǽالʺʢʱلॼات الإدارȄة والʨʻؔʱلʨجॽة والʷॼـȄʛة والʺالॽـة والʷʱـॽɻȄʛة والقانʨنॽـة، 
ــا الʺع ॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاســ ʧهــا مــʻȞʺــي تʱمــات وقالʨلʰال ʙاعــʨ ʗنــʛʱات الانȞॼانــات وشــॽ

ʺال والأنʷـʢة إلʛʱؔونॽـاً فـي أȑ وقـʗ ومȞـان ʶǼـʛعة عالॽـة وغʛʽها، لʻʱفʚʽ جʺॽع الأع
ــة مʻʱاॽʂـــة ــة"، وتـــॽʀ ʦـــاس مʶـــȐʨʱ وʙȃقـ ــاد علـــى  الإدارة الالʛʱؔونॽـ مـــʧ خـــلال الاعʱʺـ

ʜب، الʷـــهȑʛ، وعـــ( الʶـــاǼقةفـــي الʙراســـات  انʷʱـــاراالأكʲـــʛ  الʶʺʵـــةالأǼعـــاد الأساســـॽة 
ــــȑʙ،  ؛٢٠١١ ــــȐʛʽ، والʺغʽـــ ــــȑʛ،  ؛٢٠١٥عʶـــ ــــʨان، ؛ ٢٠١٦العʺـــ ــــʛ، علـــ ــــʨ معʺـــ وأبـــ
ــــالʦ، ومقـــــʙم،  ؛٢٠١٧ ــــʙ، ورفـــــاعي، ؛ ٢٠١٧بـــــʧ سـ ــــاكʦ، ؛ ٢٠١٧أحʺـ الفلʽـــــʗ، والʴـ
أبـʨ  ؛٢٠٢٠الأقـʛع،  ؛ ٢٠١٩غʽـʘ، وʻȃـي خالـʙ،  ؛  ٢٠١٨حافȎ، وشـʛارة،  ؛  ٢٠١٨

 – ةالإدارȄــ الʺʢʱلॼــات وهــʦ:  )٢٠٢١أبــʨ دف، وعاشــʨر، ؛ ٢٠٢١مʛســة، والʱلॼــانى، 
ــة  ــات الʨʻؔʱلʨجॽــ ــȄʛة  –الʺʢʱلॼــ ــات الʷॼــ ــة  –الʺʢʱلॼــ ــات الʺالॽــ ــات  –الʺʢʱلॼــ الʺʢʱلॼــ

 ) ॼɺـارات فـي قائʺـة الاسʱقʸـاء٤وذلـʥ مـʧ خـلال تʸʵـʟॽ (الॽɻȄʛʷʱة والقانʨنॽـة؛  
 ʙعـــǼُ ـــاس ؗـــلॽʁل ) ȑʙعـــǼُ ʧــة مـــ ) ٣)، و(الʺʢʱلॼـــات الʨʻؔʱلʨجॽـــة –الʺʢʱلॼـــات الإدارȄـ

مــــǼُ ʧعــــȑʙ  لॽʁــــاس ؗــــل Ǽُعــــʙ )، وॼɺارتــــان Ȅʛةॼــــات الʷॼــــॼɺــــارات لॽʁــــاس Ǽُعــــʙ (الʺʢʱل
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) ॼɺـارة لॽʁـاس Ǽ١٥إجʺـالي (الʷʱـॽɻȄʛة والقانʨنॽـة)، الʺʢʱلॼـات  –  الʺالॽةالʺʢʱلॼات  (
ʛʽغʱة مॽونʛʱؔالات. الإدارة الإلʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷل في الȞؗ  

ة قـʙرة اإجʛائॽاً Ǽأنها " الॽʺॽʤʻʱةالʛʰاعة يʦʱ تعʅȄʛ : الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة  -٣ ʛؗـʷى علـل
اســــʱغلال مʨاردهــــا وȂمȞانॽاتهــــا الʴالॽــــة Ǽأفʹــــل Ȅʛʡقــــة مʺʻȞــــة، واسʷؔʱــــاف الفــــʛص 
 Șـʽقʴـة، وتʻȞʺقـة مȄʛʡ أفʹـلǼ ًاʹǽعامل معها أʱة والॽلʰقʱʶʺة والʙيʙʳات الॽانȞوالام

مــॽʺॽʤʻ ʧــة الʛʰاعــة الʱ"، وتــॽʀ ʦــاس مʶــȐʨʱ الʱــʨزان بʻʽهʺــا (الاســʱغلال والاسʷؔʱــاف)
ـــاد علــــى   الأكʲــــʛ شــــʨʽعاً فــــي الʙراســــات الʶـــــاǼقة ʧʽʽساســـــالأ عــــʙيʧالॼُ خــــلال الاعʱʺـ

)Carmeli and Halevi, 2009 ؛Gedajlovic et al., 2012 ؛Wei et al., 

عـʝȄʨ، ؛ Paliokaitė and Pačėsa, 2015 ؛ ٢٠١٤مʴʺـʙ، وآخـʛون، ؛ 2014
؛ Lee et al., 2017؛ ٢٠١٦سلॽʺان، ؛ Veider and Matzler, 2016؛  ٢٠١٥

 ،ȑلاوʰـʢ؛ ٢٠١٧الMolina et al., 2018 اته، ؛ʴشـ ʨ؛ ٢٠١٨أبـWilms et 

al., 2019 ؛ ،Ȑـاوȃʛ؛ ٢٠١٩الغPosch and Garaus, 2020 ان، ؛ʨ؛ ٢٠٢٠رضـ
Katou et al., 2021 ون، ؛ʛوآخ ،Ȑʙʶʺون، ؛ ٢٠٢١الʛا، وآخʢ؛ ٢٠٢١عAli 

et al., 2022 ة، ؛ʷاحʛوح ،ʛʽاصʻʺغلال: اوهʺ )٢٠٢٢الʱاف؛  – الاسʷؔʱالاس ʥوذل
هǼ ،ʦإجʺــالي (٤تʟॽʸʵ (مʧ خلال   ) ٨) ॼɺارات في قائʺة الاسʱقʸاء لॽʁاس ؗل Ǽُعʙ مـ̒ـ

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات.  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱةلॽʁاس مʱغʛʽ   اتॼɺار  ʛؗʷل في الȞؗ  
   الʖʲॺ:مʯغʙʻات : نʦʸذج ٧/٢

مʱغʽـʛات الʴॼــʘ نʺــʨذج تʨضـॽح  للॼاحــȞʺǽ ،  ʘـʧبʻـاءً علـى ؗــل مـا ســȘʰ عʛضـه
  :)١( في الȞʷلكʺا 
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  علاقات مॼاشʛة       
  علاقات غʛʽ مॼاشʛة       

  مʱغʛʽات الʘʴॼ نʺʨذج ) ١(شȞل 
  .الȞʷل مʧ إعʙاد الॼاحʘالʗʶʸر: 

  :مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة: ٧/٣
ة الʺʸــــȄʛة للاتʸــــالات يʱؔــــʨن مʱʳʺــــع الʴॼــــʘ مــــʧ جʺॽــــع العــــاملʧʽ فــــي  ʛؗــــʷال

ع مʴافʤات جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وذلʥ سʨاء ي جʺʛʷʱʻʺॽة فالʺʱʵلفة وال اوفʛوعه
كــانʨا فــي مʶــȐʨʱ الإدارة العلॽــا أو الإدارة الʨســʢى أو الإدارة الإشــʛاॽɾة (الʺॼاشــʛة) أو 

مـʙة  ʷǼـȋʛ أن تؔـʨن لؔـʧ و  وأǽاً ؗان مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي،  ʷǽغلʨن وॽʣفة غʛʽ إشʛاॽɾة،
ʦتهʛـʰخ ʛʲات فــأكʨʻســ ʝل ،خʺــ ʥل عوذلــʨــʸʴمــات وأدق لــى أفʹــل ʹـʺان الʨالʺعل

وॼʡقاً لأحʙث الإحʸائॽات الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʘ، يʰلـغ الʺʺʧȞ الʨʸʴل علʽها،  
ةعـʙد العـاملʧʽ فـي  ʛؗــʷوعهـ الʛفǼالي ( اʨلفـة حــʱʵʺن فــي ) ٣١٢١٧الʨعʺلـǽ ،ـفʣʨم

مʸـॽʺʳǼ  ʛـع أنʴـاء جʺهʨرȄـةمʷʱʻـʧȄʛ فـʛع أو مʻفـʚ لʱأدǽـة الʙʵمـة ) ٢٨١١حـʨالي (
حʦʳ العʻʽة للʺʱʳʺع ). وȘʽʰʢʱȃ قانʨن تʙʴيʙ  ٢٠٢٢  ،Ȅʛةلʷॼارد االʺʨ   قʢاعالعॽȃʛة (

 ʦــʳح ʙيــʙʴت ʦود، تــʙــʴʺــة بـــ (الʻʽــالات فــي ) عامــل ٣٨٠العʸة للاتȄʛــʸʺة ال ʛؗــʷال

  :إدارة المعرفةالمتغير المستقل:  
  توليد واكتساب المعرفة. -١
  فة.تنظيم وتخزين المعر -٢
  وتوزيع ومشاركة المعرفة.نشر  -٣
  تطبيق واستخدام المعرفة. -٤

  : لالكترونيةدارة االإ: المتغير الوسيط
  المتطلبات الإدارية. -١
  المتطلبات التكنولوجية. -٢
  المتطلبات البشرية. -٣
  المتطلبات المالية. -٤
  المتطلبات التشريعية والقانونية. -٥
 

  :البراعة التنظيميةالمتغير التابع: 
  الاستغلال. -١
 الاستكشاف. -٢

 ١ف
 ٣ف

 ٢ف

 ٦ف

 ٥ف

 ٤ف
 ٧ف

 ٧ف
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ــة،  ــʦ العʻʽـ ــاء  )،٢٠٢٢(مʨقـــع تʙʴيـــʙ حʳـ ــة الاسʱقʸـ ــʺʦॽ قائʺـ ــام الॼاحـــʘ بʸʱـ ــʙ قـ وقـ
ــا ــاء القʢاعـ ــادة رؤسـ ــة Ǽعـــʠ الʶـ ــʦ نʷـــʛها Ǽʺعاونـ ــȞل إلʛʱؔونـــي، وتـ ʧȄʛ ت والʺـــʙيʷǼـ

ة علــى جʺॽــع ʽوالعــامل ومــʙيȑʛ الإدارات  ʨمʽــʨن العʺ ʛؗــʷالǼ ʧــات الȃوʛʳ ʟــʵــي تʱال
 ،(ʦهʛـʽك وغʨبـ ʝॽـɿام والʛʳॽلʽʱآب وال ʝاتʨل الʲم) ة ʛؗʷالǼ ʧʽأجـلالعامل ʧمـ ʥوذلـ 

ة، ت ʛؗـــʷالǼ ʧʽـــع العــاملॽʺلها إلــى جʽصــʨ ʙوقــ ʗدود  بلغــʛ٤٢٩( الـــ ʙعॼʱارة، أُســـʺʱاســ (
ــا بـــʽ) اســـʱʺارة ٤٧مʻهـــا ( أو تʵـــʟ عـــاملʧʽ حـــʙيʲي ʛ صـــالʴة للʴʱلʽـــل ʽـــغا ʧ أنهـــمـ

، وȃـــʚلʥ بلـــغ عـــʙد الاســـʱʺارات الʰʵـــʛة (أȑ أن مـــʙة خʰـــʛتهʦ أقـــل مـــʧ خʺـــʝ ســـʨʻات)
مــʧ حʳــʦ عʻʽــة أعلــى ة، وهــʨ ) اســʱʺار ٣٨٢الʶــلॽʺة والʵاضــعة للʴʱلʽــل الإحʸــائي (

) ʨــ ــʱʺارة، ٣٨٠الʺʢلـــʨب وهـ ــل و ) اسـ ــʚا أفʹـ ــى وهـ ــʨل علـ ــʧ الʸʴـ ــʘ مـ ــʧ الॼاحـ ّ̋ؔـ Ȅُ
 ʛشـʕʺات الؔالɾــةاॽ  هʙـاعʶــي تʱة والʺॽـلʶافــه،  علــى والʙأه Șــʽقʴوت ʘـʴॼوض الʛـار فــॼʱاخ

  ومʧ ثʦ إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها على مʱʳʺع الǼ ʘʴॼأكʺله.
  أسالʔʻ جʸع وتʲلʻل الॻʮانات:: ٧/٤

 ʦॽʺـــʸʱامـــه بॽʀ خـــلال ʧمـــ ،ʘـــʴॼا الʚانـــات اللازمـــة لهـــॽʰـــع الॽʺʳʱب ʘاحـــॼقـــام ال
ــʘ، واخॼʱـــار  ــʙاف الʴॼـ ــȘ أهـ ــي تفʽـــʙ فـــي تʴقʽـ ــات الʱـ ــع الॽʰانـ ــاء لʳʺـ ــʱʺارة اسʱقʸـ اسـ

  ʧوضه مʛـالات؛  فʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷي الʯة الॻانʗʻʸراسة الʗانات الॻل بʻلʲت ʤوت
ʖ الإحʸــائॽة الʺʻاســॼة، والʱــي ȄــȘ اعʱʺــاد الॼاحــʘ علــى الأســالʽ، عــʛʡ ʧ تــʤ جʸعهــا

 ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰعة الॽʰʡ ة، ومعॽناح ʧم ʘʴॼوض الʛمع ف Șفʱت
  ناحॽة أخȐʛ، حʘʽ قʙ تʦ اسʙʵʱام:

١ - .ʘʴॼات الʛʽغʱعاد ومǼق لأʙʸات والॼʲاس الॽʁاخ لॼونʛؗ معامل ألفا 
 ل والʲــانيالأو ( ةالʛئʶॽــ وض الʲلاثــةالفــʛ لاخॼʱــار لعʻʽــة واحــʙة،  T-Testاخॼʱــار  - ٢

 ʘالʲوال(  .ʘʴॼلل 
، Ǽأدواتـه واخॼʱاراتـه الʺʨʻʱعـة لاخॼʱـار Smart PLSبʛنـامج الʴʱلʽـل الاحʸـائي  - ٣

.ʘʴॼلل (عǼاʶادس والʶوال ʝامʵع والǼاʛال) ةʶॽئʛعة الȃوض الأرʛالف 
لॽʰانات هʚا الʘʴॼ وʚȃلʥ فقʙ تʦ الاعʱʺاد على بʛنامʧʽʳ في الʴʱلʽل الاحʸائي  

  .Smart PLS)، وʛȃنامج SPSSv25بʛنامج وفي اخॼʱار فʛوضه وهʺا (
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  : اخॺʯارات الॺʰات والʗʶق لاسʸʯارة الاسʯقʶاء:٧/٥
قــــام الॼاحــــǼ ʘــــإجʛاء اخॼʱــــارات الॼʲــــات والʸــــʙق للॼɻــــارات الــــʨاردة فــــي اســــʱʺارة 

عʷــʨائॽة عــʙدها الاسʱقʸــاء الʺʶــʙʵʱمة فــي الʴॼــʘ، وذلــʥ علــى عʻʽــة اســʢʱلاॽɺة 
ة ال٣٨( ʛؗــʷفــي ال ʧʽالعـامل ʧدة مــʛــاء ) مفـʸقʱيل الاسʙتعــ ʦــالات، وتـʸة للاتȄʛـʸʺ

وفقـــاً لـــʚلʥ حʱـــى تـــʦ الʨʱصـــل إلـــى شـــȞله الʻهـــائي الʺʛفـــȘ، والـــȑʚ اســـʙʵʱم فـــي جʺـــع 
الॽʰانات الʻهائॽة مʧ عʻʽة الʘʴॼ، وقʙ أثʗʱʰ اخॼʱارات الॼʲات والʙʸق علـى اسـʱʺارة 

  :)١( الʺʨضʴة Ǽالʙʳولʛفقة الʱʻائج الاسʱقʸاء الʻهائॽة الʺ
  الॼʲات والʙʸق لأǼعاد ومʱغʛʽات الʘʴॼ  معاملي ) ١جʙول (

  الأǺعاد والʯʸغʙʻات
عʗد 
  الॺɹارات

  معامل الॺʰات
  كʙونॺاخ-ألفا

معامل الʗʶق 
  الʘاتي

  ٠.٨٩٦  ٠.٨٠٢  ٣  تʨلʙʽ واكʶʱاب الʺعʛفة -١
  ٠.٨٧٠  ٠.٧٥٦  ٣  تʦॽʤʻ وتʧȄʜʵ الʺعʛفة -٢
٣-  ʛʷفةنʛة الʺع   ٠.٨٧٦  ٠.٧٦٨  ٣  وتʨزȄع ومʷارؗ
  ٠.٨٨١  ٠.٧٧٦  ٣  الʺعʛفة  تȘʽʰʢ واسʙʵʱام -٤

  ٠.٩٦٢ ٠.٩٢٥  ١٢  إجʸالي مʯغʙʻ إدارة الʸعʙفة 
  ٠.٨٩١ ٠.٧٩٣  ٤  الʺʢʱلॼات الإدارȄة -١
  ٠.٩١٧  ٠.٨٤٠  ٤  الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة  -٢
  ٠.٨٩٤  ٠.٨٠٠  ٣  الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة -٣
  ٠.٨٣٤  ٠.٦٩٦  ٢  الʺالॽةالʺʢʱلॼات  -٤
  ٠.٨٨٨  ٠.٧٨٨  ٢  الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة والقانʨنॽة -٥

  ٠.٩٦١ ٠.٩٢٤  ١٥  إجʸالي مʯغʙʻ الإدارة الالʙʯؒونॻة 
  ٠.٨٩٢ ٠.٧٩٦  ٤  الاسʱغلال -١
  ٠.٨٨٧ ٠.٧٨٧  ٤  الاسʷؔʱاف -٢

  ٠.٩٣٤ ٠.٨٧٣  ٨  إجʸالي مʯغʙʻ الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة
  ٠.٩٨٢ ٠.٩٦٤ ٣٥  لاسʸʯارة الاسʯقʶاء Ȝؕلإجʸالي الॺʰات والʗʶق 

  .ل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيمʧ خلا الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:
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) لʶʴـاب Coronbach's Alpha (α)وقـʙ تـʦ اسـʙʵʱام معامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ (
معامل الॼʲات، وذلʥ للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʘʴॼ، وتʦ حʶـاب معامـل الʸـʙق الـʚاتي 

 ȘـــȄʛʡ ʧعـــ ʘاحـــॼــح لل ــائج الʶـــاǼقة يʱʹـ ــي لʺعامـــل الॼʲـــات، ومـــʧ الʱʻـ الʳـــʚر الॽȃʛʱعـ
ــل مʱغʽــʛ مــʧ مʱغʽــʛات الʴॼــʘ ارتفــاع معــاملي الॼʲــات  والʸــʙق لॼɻــارات ؗــل Ǽُعــʙ وؗ

علـى حـʙه، وأǽʹـاً لإجʺـالي الॼɻـارات الʺʶـʙʵʱمة فـي الاسʱقʸـاء، مʺـا يـʙل علـى أن 
الي Ȟʺǽــʧ الاعʱʺــاد علॽــه الاسʱقʸــاء يʱʺʱــع بʙرجــة عالॽــة مــʧ الॼʲــات والʸــʙق، وȃالʱــ

.ʘʴॼاني للʙʽʺال Șʽʰʢʱفي ال  
ة الȂʙʶʸة للاتʶالات الʯʴʸقʶي مʹهʤ ملʥʻالॻʮانات الأساسॻة للعا: نʯائج ٧/٦ ʙؕʵفي ال :  

  :)٢(مʧ خلال الʙʳول  هʚه الॽʰانات  ʧȞʺȄ تʨضॽحو      
  ٣٨٢ن=تʦزȂع أفʙاد العʻʹة مʥ حʖʻ الʹʦع والȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي والȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي وسʹʦات الʙʮʳة   )٢جʗول (

  

  سʨʻات الʛʰʵة  الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  الʨʻع
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:
ʺــا يʱʹــح مــʧ الʳــʙول ة  ):٢( وؗ ʛؗــʷــة للʻʽاد العʛع أفــʨنــ ʧــة مــॼة الغالॼــʶʻفــإن ال

)، والʶʻــــॼة الغالॼــــة لʺʶــــʨʱاهʦ ٪٨٣الʺʸــــȄʛة للاتʸــــالات هــــي مــــʧ الــــʨؗʚر بʶʻــــॼة (
ــامعي ــॼة ( الʱعلॽʺـــي هـــʨ الʳـ ــʧ ٪٤٩٬٧بʶʻـ ــʦ الأقـــل مـ ــامعي ثـ ــى مـــʧ الʳـ ــه الأعلـ ) يلॽـ

) ٪٣٩٬٥الʳــامعي، والʶʻــॼة الغالॼــة لʺʶــʨʱاهʦ الــॽʣʨفي هــʨ الإدارة الإشــʛاॽɾة بʶʻــॼة (
يلʽهـــا مॼاشـــʛة الإدارة الʨســـʢى ثـــʦ الॽʣʨفـــة غʽـــʛ الإشـــʛاॽɾة ثـــʦ الإدارة العلॽـــا، والʶʻـــॼة 

 ʧم (ةʛʰʵي الʢسʨʱم) هي ʦتهʛʰات خʨʻʶة لॼإل ١٥الغال ʧة ( ٢٥ى أقـل مـʻ٤٦٬٣سـ٪ (
 ʧم (ةʛʰʵلي الʽقل) ʦهʽ٥يل  ʧ١٥إلى أقل م  ʧم ʛʲأك (ةʛʰʵال ȑʛʽʰك) ʦة ثʻة. ٢٥سʻس     
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  الʖʲॺ:  : اخॺʯار فʙوض٧/٧
  تʤ اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʸʹاسॺة لاخॺʯار فʙوض الʖʲॺ، وذلʸؕ ʣا يلي: 

إدارة  ى جʺॽـع ॼɺـارات لعʻʽة واحـʙة، وذلـʥ علـ T-Testقام الॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱار 
لؔامل العʻʽـة للʱأكـʙ مـʧ مـȐʙ قʰـʨل ،  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱةو ،  الإدارة الالʛʱؔونॽةو ،  الʺعʛفة

  ʠة الأولىأو رفॽʶॽئʛلاثة الʲوض الʛالف Șقـʴʱي ʛـʸʻـأن العǼ Ȑʛـار يـॼʱا الاخʚوه} ،
) ʧمـ ʛـʰـابي أكʶʴال Ȍسـʨʱʺن الʨـȞǽ معاً وهʺا (أن ʧʽʡʛش ʛافʨده في حالة تʨ٣وج (

)، وȞȄـʨن الـȑʚ تـʦ اسـʙʵʱامه فـي هـʚا الاسʱقʸـاء الة مॽʁاس لȞॽـʛت الʵʺاسـي(في ح
 Ȑʨʱʶم  ) ʧة أقل مـȄʨʻقـة (٠٬٠٥الʺعʲرجـة الʙل ʥ٩٥) وذلـ٪ Șقـʴʱلا ي ʥوخـلاف ذلـ (

 ،{ʛـــʸʻد العʨام وجـــʙʵʱاســـ ʦتـــ ʦثـــ ʘـــʴॼلـــي للȞॽذج الهʨـــʺʻنـــامج  الʛـــاد علـــى بʺʱالاعǼ
Smart PLS ع لاختبــــارǼـــاʶـــى الʱـــع حǼاʛال ʧوض مـــʛو  ،الفـــ ʚـــائج هــــʱن ʗهؗانـــ 

  ؗʺا يلي: ات الاخॼʱار 
٧/٧/١ ȏʘض الأول والʙار الفॺʯعلى:: اخ ʝʹي   

"ʦʱالات"   يʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷفي ال (لفةʱʵʺعادها الǼأǼ) فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢت  
لعʻʽة واحـʙة، وذلـʥ علـى جʺॽـع ॼɺـارات إدارة  T-Testقام الॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱار 

لاسʱقʸــاء) لؔامــل العʻʽــة للʱأكــʙ مــʧ مــȐʙ قʰــʨل أو الʺعʛفــة (القʶــʦ الʲــاني Ǽاســʱʺارة ا
انʗ نʱائج هʚا الاخॼʱار ؗʺا    :)٣في الʙʳول (رفʠ هʚا الفʛض، وؗ

  ٣٨١درجات الȄʛʴة=      ٣٨٢نʱائج اخॼʱار الفʛض الأول    ن= )٣جʙول (    
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الॼاحʘالʙʳول مʧ إعʙاد   الʗʶʸر:      

ــائج  ــاǼقةوʛʱȄتـــʖ علـــى الʱʻـ ــل " الʶـ ــʙض الأول القائـ ــʦل الفـ ــʤʯقʮـ ــȖ إدارة  يـ تʻʮʠـ
ة الʶʸــȂʙة للاتʶــالات" ʙؕــʵفــي ال (لفــةʯʳʸعادهــا الǺأǺ) فــةʙعʸرجــة ثقــة ، الʙب ʥوذلــ

 –تʨلʽـʙ واكʶʱـاب الʺعʛفـة { ) في جʺॽع أǼعادهـا وʙȃرجـة مʨافـȘ، وȃالʛʱتʽـʖ الʱـالي ٪٩٥(
ة الʺعʛفـة   –تʦॽʤʻ وتʧȄʜʵ الʺعʛفـة   تʽʰʢـȘ واسـʙʵʱام الʺعʛفـة}،  –نʷـʛ وتʨزȄـع ومʷـارؗ

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات.تȘʽʰʢ  يʦʱكʺا  ʛؗʷفي ال Șافʨرجة مʙȃل وȞؗ فةʛإدارة الʺع 
   : اخॺʯار الفʙض الʰاني والȏʘ يʹʝ على:٧/٧/٢
"ʦʱة ي ʛؗʷفي ال (لفةʱʵʺعادها الǼأǼ) ةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢالات"  تʸة للاتȄʛʸʺال  

ــار  ــإجʛاء اخॼʱـ ــǼ ʘـ ــام الॼاحـ ــارات  T-Testقـ ــع ॼɺـ ــى جʺॽـ ــʥ علـ ــʙة، وذلـ ــة واحـ لعʻʽـ
 Ȑʙمـ ʧمـ ʙأكـʱـة للʻʽلؔامـل الع (ـاءʸقʱارة الاسʺʱاسǼ ʘالʲال ʦʶالق) ةॽونʛʱؔالإدارة الال

انʗ نʱا  قʨʰل أو رفʠ هʚا الفʛض،   :)٤في الʙʳول (ئج هʚا الاخॼʱار ؗʺا وؗ
  ٣٨١درجات الȄʛʴة=      ॼ٣٨٢ار الفʛض الʲاني    ن=نʱائج اخʱ )٤جʙول (    

  الأǼعاد والʺʱغʛʽات 
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:      

ــل "وʛʱȄتــʖ علــى الʱʻــائج الʶــاǼقة  ــʦل الفــʙض الʰــاني القائ ʮقʤʯــ تʻʮʠــȖ الإدارة  ي
ة الȂʙʶʸة للاتʶالات" ʙؕʵفي ال (لفةʯʳʸعادها الǺأǺ) ةॻونʙʯؒرجـة ثقـة الإلʙب ʥوذل ،

الʺʢʱلॼــات الʷʱــॽɻȄʛة {ي ) فــي جʺॽــع أǼعادهــا وʙȃرجــة مʨافــȘ، وȃالʛʱتʽــʖ الʱــال٪٩٥(
 –الʺʢʱلॼـــات الʨʻؔʱلʨجॽـــة  –الʺʢʱلॼـــات الʷॼـــȄʛة  –الʺʢʱلॼـــات الإدارȄـــة  –والقانʨنॽـــة 

الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة Ȟؗــــل وʙȃرجـــة مʨافـــȘ فــــي  تʽʰʢـــȘ يــــʦʱʺالॽـــة}، ؗʺـــا الʺʢʱلॼـــات ال
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات. ʛؗʷال  

   : اخॺʯار الفʙض الʰالʖ والȏʘ يʹʝ على:٧/٧/٣
" ʙاجʨʱالات"   تʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷفي ال (يهاʙعॼب) ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال  

ــ ــار قـ ــإجʛاء اخॼʱـ ــǼ ʘـ ــارات  T-Testام الॼاحـ ــع ॼɺـ ــى جʺॽـ ــʥ علـ ــʙة، وذلـ ــة واحـ لعʻʽـ
 Ȑʙمــ ʧمــ ʙأكــʱــة للʻʽلؔامــل الع (ــاءʸقʱارة الاسʺʱاســǼ ــعǼاʛال ʦــʶالق) ــةॽʺॽʤʻʱاعــة الʛʰال

انʗ نʱائج هʚا الاخॼʱار ؗʺا   قʨʰل أو رفʠ هʚا الفʛض،   :)٥في الʙʳول (وؗ
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  ٣٨١درجات الȄʛʴة=     ٣٨٢نʱائج اخॼʱار الفʛض الʲالʘ    ن= )٥جʙول (    
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:      
ــاǼقة  ــائج الʶـ ــل "وʛʱȄتـــʖ علـــى الʱʻـ ــʖ القائـ ــʙض الʰالـ ــʦل الفـ ــʗتʦʯاقʮـ ــة  جـ الʙʮاعـ

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات" ʙؕʵفي ال (يهاʗعॺُب) ةॻʸॻʢʹʯرجة ثقة (الʙب ʥفي ٪٩٥، وذل (
ــالي {  تʨʱاجـــʙ الاسʷؔʱـــاف}، ؗʺـــا  –الاســـʱغلال Ǽُعـــʙيها وʙȃرجـــة مʨافـــȘ، وȃالʛʱتʽـــʖ الʱـ

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات. ʛؗʷفي ال Șافʨرجة مʙȃل وȞؗ ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال 
  خॺʯار الفʙوض مʥ الʙاǺع حʯى الʴاǺع:: الʹʦʸذج الهȜॻلي للʖʲॺ وا٧/٧/٤
ــة    ــʙʵʱام Ȅʛʡقــ ــة Ǽاســ ــة الʺفʛʱضــ ــاه العلاقــ ــار أهʺॽــــة واتʳــ مــــع  bootstrapتــــʦ اخॼʱــ
ــة فॽɺʛــــــة، وقــــــʙ أʣهــــــʛت مʕشــــــʛات ٥٠٠٠( للʻʺــــــʨذج الʺلائــــــPLS-SEM  ʦ) عʻʽــــ

ʧʺʹʱʺائج  الʱʻول (الʙʳالǼ ةʴضʨʺ٦ال(:  
  Model Fitنʱائج اخॼʱار الʨʺʻذج الهȞॽلي للʘʴॼ  ) ٦جʙول (

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.061 0.061 

d_ULS 1.958 1.958 

d_G 0.763 0.763 

Chi-Square 1565.229 1565.229 

NFI 0.802 0.802 

  . SmartPLS ReportمFit Summary  ʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:
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ــــح و    ــار الʳــــــــʚر الʺʨʱســــــــȌ الॽȃʛʱعــــــــي الʺ أن )٦( مــــــــʧ الʳــــــــʙولʱȄʹــــ  ॼʱقــــــــيمॽɻــــــ
SRMR=0.061(<0.08)،    المعيـاري  الملائمةومؤشر  NFI=0.802،   والمسـافة

ــة ال ــةالإقليدي ــية ، dG=0.763تربيعي ــافة الجيوديس وهــي  ،dULS=1.958 والمس
بʱـأثʛʽ إدارة ॽɾʺـا يʱعلـHenseler et al., 2016(  Ș( ؗاॽɾة وهامـةو ملائʺة مʕشʛات 

ॽʤʻʱاعة الʛʰة على الॽونʛʱؔفة والإدارة الالʛـالات الʺعʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷة في الॽʺ؛ 
تʽʺʴــل الॼɻــارات علــى الʺʱغʽــʛات  ʣهــʛفقــॽɾ ʙʺــا يلــي:  وȞʺȄــʧ تʨضــॽح Ǽــاقي الʱʻــائج

 ʦॽʀاء وʨʱح والالʡʛفʱلاثة والʲالVIF ) ٧كما في الجدول( :  
 VIFتʽʺʴل الॼɻارات والʱفʡʛح والالʨʱاء وʦॽʀ  ) ٧جʙول (

رات 
ॺɹا

ال
  

رة  
إدا

ʙفة 
ʸع

ال
رة    

لإدا
ا

نॻة
ʙو

ʯؒل
الإ

  

ة  
ʙاع

ʮال
ॻʸة 

ॻʢ
ʹʯل

ا
  

ʟح 
ʙف

ʯال
   
 ʗائʚ

ال
ʦاء   

ʯلإل
ا

  

V
IF

 

X1 0.750     2.438  -0.517  2.407  
X2 0.750      2.371  -0.379  2.248  
X3  0.741      2.238  -0.017  2.041  
X4  0.759      2.675  -0.134  2.207  
X5  0.784      1.636  -0.607  2.396  
X6 0.658      1.856  -0.148  1.697  
X7 0.762      1.725  -0.204  2.149  
X8 0.765      1.747  -0.767  2.093  
X9 0.714      4.961  -0.212  1.837  
X10 0.756      7.224  -0.990  2.190  
X11 0.769      2.329  -0.356  2.218  
X12 0.680     2.952  -0.429  1.775  
X13   0.693    4.278  -0.701  1.926  
X14   0.753    4.002  -0.340  2.313  
X16   0.729    3.396  -0.421  2.093  
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X17   0.693    1.717  -0.667  2.261  
X18   0.797    2.772  -0.440  3.047  
X19   0.730    3.508  -0.044  2.130  
X20   0.775    2.240  -0.098  2.159  
X21   0.721    4.224  -0.721  1.979  
X22   0.689    2.051  -0.189  1.928  
X23   0.707    2.841  -0.545  1.989  
X24   0.730    3.020  -0.150  2.059  
X25   0.719    3.564  -0.202  1.883  
X28     0.696  2.599  0.273  1.678  
X29     0.757  4.220  -0.577  1.813  
X30     0.709  2.223  -0.141  1.699  
X31     0.771  2.704  -0.271  1.895  
X32     0.746  3.449  -0.273  1.772  
X33     0.718  4.884  -0.607  1.727  
X34     0.764  2.066  -0.531  1.867  
X35     0.694  4.551  -1.461  1.639  

  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:      
ॼɺـــارات الʱـــي ؗـــان معامـــل  ثـــلاث  اســـॼʱعاد  ) أنـــه تـــ٧ʦ( يلاحـــȎ مـــʧ الʳـــʙول     

 ʧلها أقل مʽʺʴ0.650(ت ʗانـ ) وذلʥ للʨصʨل إلى أفʹـل نʺـʨذج مʺȞـʧ للʙراسـة، وؗ
، X15( يʲلاث ضــــʺʧ الʺʱغʽــــʛ الʨســــȌॽ (الإدارة الالʛʱؔونॽــــة) وهــــالــــهــــʚه الॼɻــــارات 

X26 ،X27(؛  ʘــʽــارة حॼɻال ʗؗانــ)X15(  ــاراتॼɺ ʧـــة،  مـــȄــات الإدارॼلʢʱʺال ʙعــǼُ
ــا ــارات  ؗانʱــــا )X26 ،X27(الॼɻــــارتʧʽ  بʻʽʺــ Ǽُعــــʙ الʺʢʱلॼــــات الʷʱــــॽɻȄʛة  ضــــʺॼɺ ʧــ

عــʧ أن الॽʰانــات لهــا  ؛ ؗʺــا أن ʀــʦॽ معــاملات الʱفــʡʛح الʜائــʙ والالʱــʨاء تعʰــʛوالقانʨنॽــة
) فإنهـا لـʦ تʷؔـف VIFمʛضي، وȃالॼʶʻة لʦॽʁ معامل تʹʦʵ الॼʱايʧ (و تʨزȄع مʱʺاثل  

   .)Henseler et al., 2016(عʧ وجʨد مȞʷلة خॽʢة مʱعʙدة 
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  ):٨مʧ خلال الʙʳول ( تʴلʽل الاعʱʺادǽة والʸلاحॽةكʺا ʧȞʺǽ تʨضॽح 
 تʴلʽل الاعʱʺادǽة والʸلاحॽة  ) ٨جʙول (

  الʯʸغʙʻات 

إدا
ʙفة 

ʸع
 ال

رة
  

رة  
لإدا

ا
نॻة

ʙو
ʯؒل

الإ
  

ة  
ʙاع

ʮال
ॻʸة 

ॻʢ
ʹʯل

ا
  

    0.742 إدارة الʺعʛفة 

    0.729  0.834 الإلʛʱؔونॽة الإدارة 

  0.732  0.821  0.721  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

AVE 0.550  0.531  0.536  
rho_A  0.926  0.921  0.880  

Cronbach's Alpha 0.925  0.919  0.876  
Composite Reliability 0.936  0.931  0.902  

  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:      

ʺا يʱʹح مʧ جʙول ( ) أن الʺʨثॽʀʨة الʙاخلॽـة لʻʺـʨذج الॽʁـاس مʛضـॽة للغاǽـة ٨وؗ
ॼة ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʦॽʀ ʗؗان ʘʽاخ حॼونʛؗ و  ومعاملات ألفا rho_A ةʺॽʁال ʧأعلى م

ــة ( ــل 0.7ॽʀالǽʙʴــ ــا ؗانــــʗ أقــ ــʛʵʱج ()، ؗʺــ ـــايʧ الʺʶــ ــȌ الॼʱـ ) هــــي AVEʺــــة لʺʨʱســ
معــاملات أن إلــى  ةǼالإضــاف ) أǽʹــاَ،0.5وهــي أعلــى مــʧ الॽʁʺــة الǽʙʴــة () 0.531(

 ،SPSSv25وفقــاً لʛʰنــامج تــʦ الʨʱصــل إلʽهــا الʱــي  مʷʱــابهة تقॼȄʛــاً مــع ألفــا ʛؗونॼــاخ
ـــي: ــــة، والإدارة  )0.873، 0.924، 0.925( وهـــــــــ ــــʨالي لإدارة الʺعʛفـــــــــ علـــــــــــــى الʱـــــــــ
، مʺا يʙل على أن الاسʱقʸاء يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مॽ ʧة، والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱةالإلʛʱؔون

.ʘʴॼاني للʙʽʺال Șʽʰʢʱه في الॽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ اليʱالȃق، وʙʸات والॼʲال  
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  )٢شȞل (

  . Smart PLS: مʛʵجات بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر

الدراسة (وهـي قيم التحميل لعبارات كل متغير من متغيرات   )٢(ويوضح الشكل  

أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ لـلإدارة )، كما يوضح )٧(التي تم عرضها تفصيلاً في جدول 
) مʧ ٪٦٩٬٥وهǽ ʨعʻي أن الإدارة الالʛʱؔونॽة تفʛʶ نॼʶة (،  0.6952R=الإلʛʱؔونॽة  

ــة  ــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــــʙ للʛʰاعـــــ ــة معامـــــــل الʙʴʱيـ ــ الॼʱـــــــايʧ فـــــــي إدارة الʺعʛفـــــــة، ؗʺـــــــا أن ॽʀʺـــ
=0.6792R  ،  يʻعǽ ʨـةاأن  وهॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة (  لॼـʶن ʛـʶفـي ٪٦٧٬٩تف ʧـايॼʱال ʧمـ (

للʱـأثʛʽات بـʧʽ   نʖʶ جʙʽة جʙا، وʨȄضح أǽʹاً ʀـʦॽ معامـل بʱʽـا ʺاإدارة الʺعʛفة، وه
 ʗؗانــ ʘــʽراســة حʙات الʛــʽغʱــع مॽʺفــة علــى الإدارة  جʛإدارة الʺع ʛʽــأثʱل

 ʗــ انــ ــة، وؗ ــأثʛʽ إ الإلʛʱؔونॽــ ــة، لʱــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ ــى الʛʰاعــ ــة علــ دارة الʺعʛفــ
 ʗان   على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. لʱأثʛʽ الإدارة الالʛʱؔونॽة وؗ
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) ʦل رقȞ٣ش(  

 . Smart PLS: مʛʵجات بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر

لؔــل  T Statistics (|O/STDEV|)فʨʽضــح ʀــʦॽ معــاملات  )٣(أمــا الʷــȞل 
ــʚلʥ للʱــأثʛʽات بــʧʽ جʺॽــع مʱغʽــʛات الʙراســة، ॼɺــارة مــॼɺ ʧــارات مʱغʽــʛات ا لʙراســة، وؗ

 ʗؗانـــــ ʘـــــʽحT=44.533  ʗــــ انـ ــــة علـــــى الإدارة الإلʛʱؔونॽـــــة، وؗ لʱـــــأثʛʽ إدارة الʺعʛفـ
T=1.519  ʗانــ لʱــأثT=9.271  ʛʽلʱــأثʛʽ إدارة الʺعʛفــة علــى الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة، وؗ

 ॽʺॽʤʻʱة.الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الʛʰاعة ال
Ǽاʶال ʦॽʁخلال ال ʧة ومॽالʱائج الʱʻقة وال ʧȞʺǽوض ؗʺا يليʛاقي الفǼ ارॼʱاخ:  

   والȏʘ يʹʝ على: الʙاǺع: اخॺʯار الفʙض ٧/٧/٤/١
ة الʺȄʛʸة  ʛؗʷة في الॽونʛʱؔاً على الإدارة الإلȄʨʻاً معʛʽفة تأثʛإدارة الʺع ʛثʕت"

  للاتʸالات" 
  :)٩(ʧȞʺǽ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال الʙʳول 
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  الʛاǼعاخॼʱار الفʛض نʱائج   ) ٩جʙول (

  الʺʱغʛʽات 
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

  0.000 44.533 0.019  0.836 0.834  الإدارة الإلʛʱؔونॽة   إدارة الʺعʛفة   

  . Smart PLSلʛʰنامج  الإحʸائي مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:  

Ǽالʶʻــॼة لʱــأثʛʽ إدارة الʺعʛفــة علــى يʱʹــح للॼاحــʘ أنــه  )٩(ومــʧ خــلال الʳــʙول 
 ʗة ؗانـॽونʛʱؔالإدارة الال ،T=44.533، P = 0.000  أنهـا ȑأ< P 

قʦʮل الفـʙض ، ولʚلȞʺǽ ʥـʧ ٪٩٩وȃالʱالي فهʨ تأثʛʽ معȑʨʻ عʙʻ درجة ثقة ،  0.001
ة "تʓثʙ إدارة الʸعʙفـة تـأثʙʻاً معʹȂʦـاً علـى الإدارة الإلʙʯؒونॻـة فـي الʙاǺع القائل   ʙؕـʵال

   الȂʙʶʸة للاتʶالات".
   والȏʘ يʹʝ على: الʳامʛ: اخॺʯار الفʙض ٧/٧/٤/٢

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات"  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة"تʕثʛ إدارة الʺعʛفة تأثʛʽاً معȄʨʻاً على  ʛؗʷفي ال  
  :)١٠(مʧ خلال الʙʳول  ʧȞʺǽ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار هʚا الفʛض 

  الʵامʝنʱائج اخॼʱار الفʛض  ) ١٠جʙول (

  الʺʱغʛʽات 
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

  0.129 1.519 0.080  0.124 0.121    الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱةإدارة الʺعʛفة     

  . Smart PLSالإحʸائي لʛʰنامج الʴʱلʽل مʧ خلال نʱائج  إعʙاد الॼاحʘ الʙʳول مʧ الʗʶʸر:  

Ǽالʶʻـॼة لʱـأثʛʽ إدارة الʺعʛفـة علـى  يʱʹـح للॼاحـʘ أنـه )١٠(ومʧ خلال الʳـʙول 
 ʗـة ؗانـॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰال ،T=1.519، P = 0.129  أنهـا ȑأ> P 

رفʞ الفʙض ولʚلʥ يʦʱ ، ٪٩٥وȃالʱالي فهʨ تأثʛʽ غʛʽ معȑʨʻ عʙʻ درجة ثقة ،  0.05
الʳامʛ وقʦʮل الفʙض الʶفȏʙ الʗʮيل له والقائل "لا تʓثʙ إدارة الʸعʙفــة تــأثʙʻاً معʹȂʦــاً 

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات". ʙؕʵة في الॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮعلى ال   
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   والȏʘ يʹʝ على: ʴادسال: اخॺʯار الفʙض ٧/٧/٤/٣
 ʛثʕة"تॽونʛʱؔاً على  الإدارة الإلȄʨʻاً معʛʽاعة ا تأثʛʰةالॽʺॽʤʻʱالات" لʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷفي ال  

  :)١١(ʧȞʺǽ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال الʙʳول 
  الʶادس نʱائج اخॼʱار الفʛض  ) ١١جʙول (

  الʺʱغʛʽات 
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

  0.000 9.271 0.078  0.718 0.720  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة       نॽةالإدارة الإلʛʱؔو 

  . Smart PLSالإحʸائي لʛʰنامج مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:  

Ǽالʶʻـॼة لʱـأثʛʽ الإدارة الالʛʱؔونॽـة علـى   يʱʹح للॼاحـʘ أنـه  )١١(ومʧ خلال الʙʳول  
 ʗـة ؗانـॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰ9.271=، الT، P = 0.000  أنهـا ȑأ< P 

قʦʮل الفـʙض ، ولʚلȞʺǽ ʥـʧ ٪٩٩وȃالʱالي فهʨ تأثʛʽ معȑʨʻ عʙʻ درجة ثقة ،  0.001
الʙʮاعـة الॻʸॻʢʹʯـة فـي الʴادس القائل "تـʓثʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻـة تـأثʙʻاً معʹȂʦـاً علـى 

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات". ʙؕʵال  
   والȏʘ يʹʝ على: الʴاǺع: اخॺʯار الفʙض ٧/٧/٤/٤

يʕثʛ الʙور الʨسȌॽ للإدارة الإلʛʱؔونॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً على العلاقة بʧʽ إدارة  "
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات" ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰفة والʛالʺع  

  :)١٢(ʧȞʺǽ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال الʙʳول 
  Ǽع الʶانʱائج اخॼʱار الفʛض  ) ١٢جʙول (

  الʺʱغʛʽات 
Original 
Sample 

(O) 

  

Sample 
Mean 
(M)  

Standard 
Deviation 
(STDEV)  

T Statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
Values  

الإدارة الإلʛʱؔونॽة      إدارة الʺعʛفة    
  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة 

0.600 0.600  0.069 8.750 0.000  

  . Smart PLSالإحʸائي لʛʰنامج مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:
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Ǽالʶʻــॼة لʱـــأثʛʽ الــʙور الʨســـȌॽ  يʱʹــح للॼاحــʘ أنـــه )١٢(لال الʳـــʙول ومــʧ خــ
 ʗــــــة ؗانــــــॽʺॽʤʻʱـــــة ال لــــــلإدارة الالʛʱؔونॽــــــة علــــــى العلاقــــــة بــــــʧʽ إدارة الʺعʛفــــــة والʛʰاعـ

 ،T=8.750  ،P = 0.000    أنها ȑ0.001 >أP   ،  ʛʽتأث ʨالي فهʱالȃو
Ǻع القائـل "يـʓثʙ الـʗور قʦʮل الفـʙض الʴـا، ولʚلʧȞʺǽ ʥ ٪٩٩معȑʨʻ عʙʻ درجة ثقة  

الʦســȊॻ لــلإدارة الإلʙʯؒونॻــة تــأثʙʻاً معʹȂʦــاً علــى العلاقــة بــʥʻ إدارة الʸعʙفــة والʙʮاعــة 
ة الȂʙʶʸة للاتʶالات".  ʙؕʵة في الॻʸॻʢʹʯال 

    وتʦصॻات الʖʲॺ:ودلالات نʯائج   -٨
يلي ǻعʙض الॺاحʖ نʯائج الʖʲॺ وتفʙʻʴها ودلالاتهـا، وتʦصـॻاته والآفـاق ʸॻɼا  
  ॻة له:الʯʴʸقʮل

  : نʯائج الʖʲॺ وتفʙʻʴها ودلالاتها:٨/١
ɾ ʘاحــॼض الʛعــǽ هʚــة هــʷاقʻوم ،ʘــʴॼا الʚهــا هــʽصــل إلʨــي تʱــائج الʱʻــا يلــي الʺॽ

:ʧʽدلالات ومʹام ʧائج مʱʻه الʚله هʺʴح ما تॽضʨها، وتʛʽʶائج وتفʱʻال  
ــة أولاً: ة الʶʸـــȂʙة للاتʶـــالات  ʴʸǺـــȎʦʯ  الʹʯـــائج الʳاصـ ʙؕـــʵــة فـــي ال إدارة الʸعʙفـ

 ودلالاتها: وتفʙʻʴها
ʦʱـالات،   يʸة للاتȄʛـʸʺة ال ʛؗـʷفـي ال (لفـةʱʵʺعادهـا الǼأǼ) فـةʛإدارة الʺع Șʽʰʢت

تʨلʽـʙ ) في جʺॽـع أǼعادهـا وʙȃرجـة مʨافـȘ، وȃالʛʱتʽـʖ الʱـالي  {٪٩٥وذلʥ بʙرجة ثقة (
ــة  ــاب الʺعʛفـ ــॽ –واكʶʱـ ــʧȄʜ الʺعʛفـــة تʤʻـ ة الʺعʛفـــة  –ʦ وتʵـ ــارؗ ــع ومʷـ ــʛ وتʨزȄـ  –نʷـ

إدارة الʺعʛفـــة Ȟؗـــل وʙȃرجـــة مʨافـــȘ فـــي تʽʰʢـــȘ  يـــʦʱؗʺـــا تʽʰʢـــȘ واســـʙʵʱام الʺعʛفـــة}، 
ة الʺʸــȄʛة  ʛؗــʷال ʧــه دراســات ؗــل مــॽإل ʗصــلʨمــع مــا ت Șفــʱمــا ي ʨــالات، وهــʸللات

  ،ʙʺ٢٠١٨(أح  ʧـإدارة ) مǼ ʝȄرʙـʱـة الʯʽإدراك أعʹاء ه Ȑʨʱʶهـا أن مʱʽʺفـة وأهʛالʺع
 حــــʨل أǼعــــاد مʢʱلॼــــات  ئهــــʦهʻــــاك تفــــاوت بــــʧʽ آرا، ولؔــــʧ فــــي جامعــــة شــــقʛاء مʛتفــــع

) مـʧ أن لإدارة الʺعʛفـة Abbas and Sağsan, 2019(؛ ووعʺلॽـات إدارة الʺعʛفـة
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ات؛ و( ʛؗـʷـع الॽʺʳـة لॽʺالأه ʧر مـʙالقـ ʝنف ،ʖـʽقʛ٢٠١٩ال Ȍفʻات الـ ʛؗأن شـ ʧمـ (
ʧفـة مـʛم إدارة الʺعʙʵʱʶة تॽʱȄʨؔلفـة؛ و( الʱʵʺاتهـا الॽخـلال مʺارسـة عʺلAntunes 

and Pinheiro, 2020إلــى إدارة ال ʛــʤʻال ʧــات ) مــॽفــة علــى أنهــا إدارة عʺلʛعʺ
إنʷــاء الʺــʨارد الفȄʛؔــة لʺʤʻʺــة مــا وتʻȄʜʵهــا والʨصــʨل إلʽهــا ونʷــʛها، وȞʺȄــʧ تʷــॽʳع 
ــȄʛة؛  ــة مـــــʧ الʺʺارســـــات الʱعاونॽـــــة لإدارة الʺـــــʨارد الʷॼـــ ــ ــة مـــــʧ خـــــلال مʨʺʳعـ ــ الʺعʛفـ

 ،ȌǗʛـــǗعلاق، وʨ٢٠٢١و(بـــ ʧة ) مـــʛȞـــʶǼ ـــةǽفـــي ولا ʙـــائʶــة ال أن مʶـــȐʨʱ إدارة الʺعʛفـ
 Urban؛ و(تـʨافʛ عʺلॽـات إدارة الʺعʛفـة) مـʧ ॽ٢٠٢١اني، ومʶʴـʧ، ؛ و(الʶمʛتفع

and Matela, 2022 لأداء ʦك مهـــʛـــʴʺؗ فـــةʛـــة مʺارســـات إدارة الʺعॽʺأه ʧمـــ (
ة؛ ʛؗــʷ٢٠٢٢القاضــي، (و ال ʧفــة أن ) مــʛإدارة الʺع Șــʽʰʢتفعــة فــي جــاء تʛرجــة مʙب

) ٢٠٢٠فــة، ولʻؔــه ʱʵǽلــف عʺــا تʨصــلʗ إلॽــه دراســة (خلॽ الأردنॽــة؛الʻʰــʨك الʳʱارȄــة 
ʧل إدراك  مʨحـ ȑʨـʻلاف معʱد اخʨفـة  وجʛـات إدارة الʺعॽ؛ عʺل ʛʽـʶتف ʘاحـॼلل ʧـȞʺȄو

ة  هــʚه الʳॽʱʻــة ʛؗــʷفــي ال (لفــةʱʵʺعادهــا الǼأǼ) فــةʛإدارة الʺع Șــʽʰʢت ʦʱأنــه يــǼ ةȄʛــʸʺال
ــة  ة الʺʸـــȄʛة للاتʸـــالات تʰʢـــȘ إدارة الʺعʛفـ ʛؗـــʷل علـــى أن الʙــا يـــ للاتʸـــالات، مʺـ

  ʺلها، وʙȃرجة جʙʽة. (ॽʺʳǼع أǼعادها) في مʳال ع
ة الȂʙʶʸة للاتʶـالات   ȎʦʯʴʸǺ   ثانॻاً: الʹʯائج الʳاصة ʙؕʵة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل
 وتفʙʻʴها ودلالاتها:

ʦʱة  يــــــȄʛــــــʸʺة ال ʛؗــــــʷـــــي ال تʽʰʢــــــȘ الإدارة الإلʛʱؔونॽــــــة (ǼأǼعادهــــــا الʺʱʵلفــــــة) فـ
ʽــʖ ) فــي جʺॽــع أǼعادهــا وʙȃرجــة مʨافــȘ، وȃالʛʱت٪٩٥للاتʸــالات، وذلــʥ بʙرجــة ثقــة (

 –الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة   –الʺʢʱلॼات الإدارȄة    –{الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة والقانʨنॽة  ي  الʱال
الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ȟؗل  تȘʽʰʢ يʦʱالॽة}، ؗʺا الʺʢʱلॼات الʺ  –الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة  

ة الʺʸـȄʛة للاتʸـالات  ʛؗـʷفي ال Șافʨرجة مʙȃو  ، ʧمـع دراسـات ؗـل مـ Șفـʱمـا ي ʨوهـ
،ȑʛــهʷب،  (الʜك ذات ٢٠١١وعــʨـــʰــة فــي جامعــة تॽونʛʱؔعـــاد الإدارة الالǼأن أ ʧمــ (

 ،ȑʛ؛ و(العʺــȌســʨʱم Ȑʨʱــʶــاع ٢٠١٦مʢــالات العاملــة فــي قʸات الات ʛؗأن شــ ʧمــ (
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 ،ʙـي خالـʻȃو ،ʘـʽة؛ و(غॽونʛʱؔعاد الإدارة الالǼلأ Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱة تʜ٢٠١٩غ (
ॼȄʛة ضـــʛــة فـــي دائـــ ʺॽʰعـــات فـــي ة الـــʙخل والمـــʧ أن مʶـــȐʨʱ تʽʰʢـــȘ الإدارة الالʛʱؔونॽـ

) مــʧ وجــʨد مʨافقــة بʙرجــة ʽʰؗــʛة ٢٠٢١و(أبــʨ مʛســة، والʱلॼــانى، الأردن جــاء مʨʱســʢاً؛ 
على تʨفʛ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة في وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة؛ و(أبʨ دف، 

ــʨر،  ــفاء ٢٠٢١وعاشـ ــع الʷـ ــي مʳʺـ ــة فـ ــȘ الإدارة الالʛʱؔونॽـ ــات تʽʰʢـ ــʨافʛ مʢʱلॼـ ــʧ تـ ) مـ
ــ ــي فـ ــʜةالʰʢـ ــة غـ ــʢة؛  ي مʙيʻـ ــة مʨʱسـ ــʧʽʢ بʙرجـ ــه Ǽفلʶـ ــلʗ إلॽـ ــا تʨصـ ــف عʺـ ــه ʱʵǽلـ ولʻؔـ

 ʧدراســات ؗــل مــ ،ȑʙــʽوالʺغ ،Ȑʛʽــʶــات ٢٠١٥(عॼلʢʱʺــاج إلــى الॽʱأن درجــة الاح ʧمــ (
الȄʛʷॼة والʺادǽة والʰʶل الʺقʛʱحة لʨʱفʛʽ الʺʢʱلॼـات لʽʰʢʱـȘ الإدارة الالʛʱؔونॽـة فـي إدارة 

 ʨــع ــا Ǽالʶـ ــة أبهـ ــام ʙʺǼيʻـ ــʦॽ العـ ــʙارس الʱعلـ ــʗ عامـ  Alqudah and(لॽــــة؛ ودǽة ؗانـ

Muradkhanli, 2021 ةॽاســॽʶعــاد الǼــع الأॽʺج ʧمــ ʙؔامــل ومعقــʱــام مʤأنهــا ن ʧمــ (
(الʺʨʱؗــــــل، والقانʨنॽــــــة والاجʱʺاॽɺــــــة والʲقاॽɾــــــة والإدارȄــــــة والاقʸʱــــــادǽة والʨʻؔʱلʨجॽــــــة؛ و

ــة فـــي جامعـــة إب ٢٠٢٢ ــالإدارة الالʛʱؔونॽـ ــة Ǽـ ــʙ الʺʢʱلॼـــات الʵاصـ ) مـــʧ أن مـــȐʙ تʨاجـ
ॽــال ــॽɻفǼــ ـــان ضــ ــȘ الإدارة ا؛ ʺʧ ؗـ ــʦʱ تʽʰʢــ ــه يــ ــة Ǽأنــ ــʚه الʳॽʱʻــ ــʛʽ هــ ــʘ تفʶــ ــʧ للॼاحــ وȞʺȄــ

ة الʺʸــȄʛة للاتʸــالات، مʺــا يــʙل علــى أن  ʛؗــʷــة) فــي ال الإلʛʱؔونॽــة (ǼأǼعادهــا الʺʱʵلف
ة الʺʸـــȄʛة للاتʸـــالات تعʱʺـــʙ علـــى الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة (ॽʺʳǼـــع مʢʱلॼاتهـــا) فـــي  ʛؗـــʷال

 مʳال عʺلها، وʙȃرجة جʙʽة.
ة الʶʸـȂʙة للاتʶـالات   ʯ   ȎʦʯʴʸǺائج الʳاصةثالʰاً: الʹ ʙؕـʵة في الॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮال

 وتفʙʻʴها ودلالاتها:
 ʙــ ــʥ  تʨʱاجـ ــالات، وذلـ ة الʺʸـــȄʛة للاتʸـ ʛؗــ ــʙيها) فـــي الʷـ ــة (بॼُعـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ الʛʰاعـ

 –) فــــي Ǽُعــــʙيها وʙȃرجــــة مʨافــــȘ، وȃالʛʱتʽــــʖ الʱــــالي  {الاســــʱغلال ٪٩٥بʙرجــــة ثقــــة (
ة الʺʸـȄʛة  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة تʨʱاجʙ الاسʷؔʱاف}، ؗʺا   ʛؗـʷفـي ال Șافʨرجة مʙȃل وȞؗ

) مـGedajlovic et al., 2012 ʧ(وهʨ ما يʱفȘ مـع دراسـات ؗـل مـʧ للاتʸالات، 
ــــة العالॽـــــة  ات الʸـــــॽʻʽة الʸـــــغʛʽة والʺʨʱســـــʢة ذات الʱقॽʻـ ʛؗـــــʷالǼ ʧȄʛيʙــــار الʺـــــ أن ॼؗـ

ʜون ȞʷǼل مقلȘ على Ǽُعȑʙ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة؛ و(الʺʻاصʛʽ، وحʛاحʷـة،  ʛؗ٢٠٢٢ي (
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Ȑʨʱʶ الʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة جـاء بʙرجـة مʨʱسـʢة لـȐʙ مـʙيȑʛ الʺـʙارس الʲانȄʨـة مʧ أن م
(أبــʨ شــʴاته، ولʻؔــه ʱʵǽلــف عʺــا تʨصــلʗ إلॽــه دراســات ؗــل مــʧ الʨȞʴمॽــة Ǽــالأردن؛ 

 اخʱلافات معȄʨʻة بـʧʽ آراء العـاملʧʽ حـʨل أǼعـاد الʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة  ) مʧ وجʨد ٢٠١٨
ة الʺʸــȄʛة للاتʸــالات؛ و ʛؗــʷالǼ) ،انʨمــ )٢٠٢٠رضــ ʧ دʨل  وجــʨــة حــȄʨʻوق معʛفــ

ʻʰة الॽؔل ملȞʷة وفقا لॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال ʛافʨتʥ ʛʸʺǼ اʢʻʡ ةʻيʙʺǼ ȑارʳʱ؛ ال ʧـȞʺȄو
ــة ــʛʽ هـــʚه الʳॽʱʻـ ــʘ تفʶـ ــة الॽʺॽʤʻʱـــة Ǽـــأن للॼاحـ ــʙ  الʛʰاعـ ة  تʨʱاجـ ʛؗـــʷــي ال (بॼُعـــʙيها) فـ

ة الʺʸــȄʛة للاتʸــالات تعʺــل علــى  ʛؗــʷل علــى أن الʙــالات، مʺــا يــʸة للاتȄʛــʸʺال
دهــا وȂمȞانॽاتهــا الʴالॽــة، وعلــى اسʷؔʱــاف الفــʛص والإمȞانॽــات الʙʳيــʙة اســʱغلال مʨار 

 والʺʱʶقʰلॽة في مʳال عʺلها، وʙȃرجة جʙʽة.
ــ ــة علــى الإ اً: الʹʯــائج الʳاصــةراǺع ــأثʙʻ إدارة الʸعʙف ʯــةب ॻونʙʯؒة  دارة الإل ʙؕــʵفــي ال

  الȂʙʶʸة للاتʶالات وتفʙʻʴها ودلالاتها:
ة الʺʸــȄʛة الʺعʛفــة تــأثʛʽاً معȄʨʻــاً عتــʕثʛ إدارة  ʛؗــʷــة فــي الॽونʛʱؔلــى الإدارة الإل

)، وهʨ ما يʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسات ؗل ٪٩٩للاتʸالات، وذلʥ بʙرجة ثقة (
 جʺॽــع أǼعــاد إدارة الʺعʛفــة ورأس) مــʧ وجــʨد علاقــة معȄʨʻــة بــʧʽ ٢٠١٥مــʧ (شــلʰي، 

) مMuthuveloo, et al., 2017 ʧ(الʺال الفȑʛؔ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة؛ و
) ٢٠١٧أحʺــʙ، أن إدارة الʺعʛفــة الʹــʺॽʻة لهــا تــأثʽʰؗ ʛʽــʛ علــى الأداء الॽʤʻʱʺــي؛ و(

ʧك  مʨʻʰة في الॽɿॽʣʨارات الʙʳاء الʻفة في بʛابي لإدارة الʺعʳǽإ ʛد أثʨة  وجॽمʨȞʴال
) مــʧ وجــʨد تــأثʛʽ جــʨهȑʛ لإدارة الʺعʛفــة علــى ٢٠١٧و(أحʺــʙ، ورفــاعي، الʺʸــȄʛة؛ 

ات الأ ʛؗــة فــي شــॽونʛʱؔالإدارة الال ،ʙ؛ و(أحʺــȑʛــʸʺــاع الأعʺــال الʢعــة لقǼاʱــة الȄدو
٢٠١٨ʢʱم ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨوج ʧر الأداء ) مʨʢاتها وتॽفة وعʺلʛات إدارة الʺعॼل

 ،ʦاكʴوال ،ʗʽاء؛ و(الفلʛامعة شقʳǼ يʶسʕʺـة ٢٠١٨الȄʨـة قǽدʛʡ د علاقـةʨوجـ ʧمـ (
رة الʺعʛفـة لـȐʙ جʙاً ومعȄʨʻة بʧʽ تॽʣʨـʅ الإدارة الالʛʱؔونॽـة ʢʱʺǼلॼاتهـا وعʺلॽـات إدا

ووجــʨد أثـــʛ شــاغلي الʺʻاصـــʖ الإدارȄــة العلॽـــا والʨســʢى فـــي الʳامعــات الفلʶـــॽʻʽʢة، 



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

123 
  
  
  
  
 

 ȑʨل قـʽا دلʚفة، وهʛات إدارة الʺعॽة في عʺلॽونʛʱؔالإدارة الال ʅॽʣʨʱابي واضح لʳǽإ
) ٢٠١٩الʛقـʖ، (على أهʺॽة تʅॽʣʨ الإدارة الالʛʱؔونॽة في عʺلॽات إدارة الʺعʛفة؛ و

ʧمــ  ʛد أثــʨــوجــʳǽإ ȑʛــʷॼرأس الʺــال ال ʛȄʨــʢفــة علــى تʛات  ابي لإدارة الʺع ʛؗفــي شــ
) مـــʧ أن مʺارســـات إدارة Ode and Ayavoo, 2020الأدوȄــة الفلʶـــॽʻʽʢة؛ و(

ات ʷǼــȞل مॼاشــʛ وغʽــʛ مॼاشــʛ، وأن تʨلʽــʙ الʺعʛفــة  ʛؗــʷؔــار الʱفــي اب ʦــاهʶفــة تʛالʺع
ات؛ و( ʛؗʷؔار الʱابي على ابʳǽȂو ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʦقها لهॽʰʢها وتʻȄʜʵحوت ،ʧـʶ٢٠٢٠ (

 ʧــة مـــ  ȑعـــʙ بـــʧʽ الأǼعـــاد الʛئʶॽـــة لإدارة الʺعʛفـــة وȃـــǼ ʧʽُ  معȄʨʻـــةوجـــʨد علاقـــة جʨهȄʛـ
ات الأدوȄة  – الʛʷاء الأخʹʛ(سلاسل الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء  ʛؗفي ش (ʛʹالأخ ʦॽʺʸʱال

ــاهʛة؛ و(أمـــʧʽ، وآخـــʛون،  أن هʻـــاك أثـــʛ جـــʨهȑʛ ) مـــʧ Ǽ٢٠٢٠القʢـــاع الʵـــاص Ǽالقـ
 ʨمعل ʦــʤفــة علــى نʛعــاد إدارة الʺعǼة فــيلأȄʛــʷॼارد الʨمــات الʺــ Ǽ ــادقʻــاع الفʢ؛ قʛــʸʺ

 ،ȌǗʛـــǗعلاق، وʨ٢٠٢١و(بـــʧمـــ (  ʛد أثـــʨوجـــ ȑʨـــʻفـــة معʛعادهـــا  لإدارة الʺعǼـــع أॽʺوج
) ٢٠٢١في ʛȞʶǼة Ǽالʜʳائʛ؛ و(الॽʶاني، ومʧʶʴ،   على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʴيʲة

 ʧــي فــيمــʺʤʻʺاع الʙفــة علــى الإبــʛــات إدارة الʺعॽلعʺل ʛد اثــʨامعــات  وجــʳاصــة ا الʵل
) مʧ وجʨد علاقـة إʳǽابॽـة ومॼاشـʛة بـʧʽ إدارة Kokkaew et al., 2022الॽʻʺॽة؛ و(

وȂدارة الʺعʛفــة، وȃــʧʽ إدارة الʺعʛفــة والعʺلॽــات الʷʱــغʽلॽة غʽــʛ الʺالॽــة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة 
ات إنʷـاء الॽʻʰـة الॽʱʴʱـة الʱايلانǽʙـة؛ ولʻؔـه ʱʵǽلـف عʺـا تʨصـلʗ إلॽـه دراسـة  ʛؗفي شـ

)Abbas, 2020 (أ ʧـاء امـʷإنǼ ـاملةʷدة الʨــʳمهʺــة، ن علاقـة إدارة ال ʛـʽفـة غʛلʺع
 ʛʽـʶتف ʘاحـॼلل ʧـȞʺȄمهʺـة؛ و ʛـʽـاً غʹǽـة أॽʯʽʰامة الʙʱالاسـǼ فةʛوأن علاقة إدارة الʺع

الʺعʛفة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ وʷȃـȞل مॼاشـʛ علـى الإدارة الإلʛʱؔونॽـة   هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن إدارة
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات، مʺا يʙل على أن ʛؗʷفي ال  ʧالات لـʸة للاتȄʛʸʺة ال ʛؗʷال

ـــــا هــــــي تʶــــــॽʢʱع أ ـــــة دون أن تʰʢــــــȘ إدارة الʺعʛفــــــة، لأنهـ ن تʰʢــــــȘ الإدارة الإلʛʱؔونॽـ
 الʺʙʸر الʛئʶॽي والأساسي الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʳال عʺلها.
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ʴاصـةخامʳـائج الʯʹفـة علـى    اً: الʙعʸإدارة ال ʙʻـأثʯـةبॻʸॻʢʹʯاعـة الʙʮة  ال ʙؕـʵفـي ال
 ʙʶʸها ودلالاتها:الʙʻʴالات وتفʶة للاتȂ  

  ʛثʕة لا تȄʛـʸʺة ال ʛؗـʷـة فـي الॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰـاً علـى الȄʨʻاً معʛʽفة تأثʛإدارة الʺع
تʨصلʗ إلॽه دراسات ؗل )، وهʨ ما يʱفȘ مع ما ٪٩٥للاتʸالات، وذلʥ بʙرجة ثقة (

 ʧون، مـــʛــ ــʙ، وآخـ ــأثʛʽ لؔـــل Ǽُ ) مـــʧ ٢٠١٤(مʴʺـ ــʨد تـ ــʙم وجـ ــʙ مـــʧ عـ ــادة عـ ــاد الॽʁـ أǼعـ
 ʨʴʱـافالʷؔʱالاس ʙعـǼ قل علـىʱـʶل مȞـʷǼ ـةॽلȄ)؛ وWilms et al., 2019 أن ʧمـ (

ــــايʜ والʱؔامـــــل  ــــʛاȋ فـــــي الʱʺـ ــــى الانʵـ ــــʙيʧȄʛ تʷـــــʳع علـ الأʡـــــʛ الʺʻʱاقʹـــــة لॼؔـــــار الʺـ
 Posch and(والʺعʛفـي، فـي حـʧʽ أنهـا لا تـʛتʷǼ ȌॼـȞل ʽʰؗـǼ ʛالʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة؛ 

Garaus, 2020ʱالاسـ Ȍॽـʢʵʱأن ال ʧل إ) مـȞـʷǼ Ȍॼتʛي يـʳॽاتʛ اعـةʛʰالǼ Ȍـابي فقـʳǽ
ــادȑ؛  ــȞل غʽــــʛ عــ ـــاً ʷǼــ ـــار مʛتفعـ ــʨ الابʱؔـ ــʨن تʨجــــه القــــادة نʴــ ــة عʻــــʙما Ȟǽــ الॽʺॽʤʻʱــ

) مʧ أن الاسʨʴʱاذ على الʺعʛفة لـȞǽ ʦـʧ لـه تـأثʛʽ علـى Adaileh et al., 2020(و
ــادل الʺعʛفـــة لـــȞǽ ʦـــʧ لـــه أȑ تـــأثʛʽ معʻـــȑʨ علـــى  ات الʽʰؔـــʛة، وأن اكʶʱـــاب وتॼـ ʛؗـــʷال

جــʚب الʺʨاهـــʖ فـــي لॼُعـــʧ  ʙ عــʙم وجـــʨد تـــأثʛʽ معʻــȑʨ مـــ )٢٠٢٠رضــʨان، (وء؛ الأدا
ــة ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــي  الʛʰاعـ ــافـ ــة ʢʻʡـ ــة ʙʺǼيʻـ ــʨك الʳʱارȄـ ــʛ؛ الʻʰـ ــا  ʸʺǼـ ــف عʺـ ــه ʱʵǽلـ ولʻؔـ

) مـʧ وجـʨد علاقـة معȄʨʻـة بـʧʽ جʺॽــع ٢٠١٥تʨصـلʗ إلॽـه دراسـات ؗـل مـʧ (شــلʰي، 
، (ســـلॽʺان؛ وة الʺʸـــȄʛةالʻʰـــʨك الʳʱارȄـــأǼعـــاد إدارة الʺعʛفـــة ورأس الʺـــال الفؔـــȑʛ فـــي 

٢٠١٦ ʧــــة) مـــǽدʛʡ د علاقـــةʨـــة وجــــȄʨق  ʧʽعـــاد بــــǼأ  ȑʛرأس الʺــــال الفؔـــ (فــــيʛالʺع) 
 ȑʙعـȃُـةوॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰ؛  الʛـʸʺǼ ـةȄارʳʱك الʨـʻʰوفـي ال)Muthuveloo, et al., 

ــة الʹـــــʺॽʻة 2017 ــ لهـــــا تـــــأثʽʰؗ ʛʽـــــʛ علـــــى الأداء الॽʤʻʱʺـــــي؛ ) مـــــʧ أن إدارة الʺعʛفـ
ʛفــة فــي بʻــاء الʳــʙارات الॽɿॽʣʨــة وجــʨد أثــʛ إʳǽــابي لإدارة الʺع مــʧ) ٢٠١٧أحʺــʙ، و(

ــʨك ــي الʻʰـ ــʙ،  فـ ــȄʛة؛ و(أحʺـ ــة الʺʸـ ــʧʽ ٢٠١٨الʨȞʴمॽـ ــة بـ ــة معȄʨʻـ ــʨد علاقـ ــʧ وجـ ) مـ
الʛقـʖ، (مʢʱلॼـات إدارة الʺعʛفـة وعʺلॽاتهـا وتʢـʨر الأداء الʺʕسʶـي ʳǼامعـة شـقʛاء؛ و
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٢٠١٩ʧرأس ا ) مــ ʛȄʨــʢفــة علــى تʛــابي لإدارة الʺعʳǽإ ʛد أثــʨوجــ ȑʛــʷॼفــي  لʺــال ال
ات الأدوȄــة ʛؗة؛ و( شـॽʻʽʢــʶالفلOde and Ayavoo, 2020 أن مʺارســات ʧمــ (

 ʛــ ــʛ وغʽـ ــȞل مॼاشـ ات ʷǼـ ʛؗــ ــار الʷـ ــي ابʱؔـ ــاهʦ فـ ــة تʶـ ــʙ إدارة الʺعʛفـ ــʛ، وأن تʨلʽـ مॼاشـ
ات؛  ʛؗــ ــار الʷـــ ــى ابʱؔـــ ــابي علـــ ــʛ وʳǽȂـــ ــأثʽʰؗ ʛʽـــ ــʦ تـــ ــا لهـــ ــا وتॽʰʢقهـــ ــة وتʻȄʜʵهـــ الʺعʛفـــ

لأداء ) مـʧ أن تʽʰʢــȘ الʺعʛفــة لـه أكʰــʛ قـʨة تفʶــȄʛʽة لــAdaileh et al., 2020(و
ات الʺʨʱسـʢة أو الʽʰؔـʛة الʳʴـʦ، وأن الاسـʨʴʱاذ علـى الʺعʛفـة لـه قـʨة  ʛؗـʷاء فـي الʨس

 ʛــʷة علــى الأداء للȄʛʽــʶ؛ و(تفȌفقــ ʦــʳʴة الʢســʨʱʺؗات ال ،ʧــʶ٢٠٢٠ح ʧد ) مــʨوجــ
سلاسـل الʨʱرȄـȑ  ʙعـʙ بʧʽ الأǼعاد الʛئʶॽة لإدارة الʺعʛفة وǼ ʧʽȃُ   معȄʨʻةعلاقة جʨهȄʛة  

ات الأدوȄــــة Ǽالقʢــــاع ا – الʷــــʛاء الأخʹــــʛ(الʵʹــــʛاء  ʛؗفــــي شــــ (ʛالأخʹــــ ʦॽʺــــʸʱل
إدارة  أن هʻـاك أثـʛ جـʨهȑʛ لأǼعـاد ) مـʧ ٢٠٢٠الʵاص Ǽالقـاهʛة؛ و(أمـʧʽ، وآخـʛون، 

قʢــاع الفʻــادق ʸʺǼــʛ؛ و(بــʨعلاق،  الʺعʛفــة علــى نʤــʦ معلʨمــات الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي
 ،ȌǗʛــ ــȑʨ وجـــʨد أثـــʛ  ) مـــ٢٠٢١ʧوǗـ علـــى إدارة وجʺॽـــع أǼعادهـــا  لإدارة الʺعʛفـــة معʻـ

وجـʨد ) مʧ ٢٠٢١في ʛȞʶǼة Ǽالʜʳائʛ؛ و(الॽʶاني، ومʨʺ   ،ʧʶʴارد الȄʛʷॼة الʙʴيʲةال
الʵاصـــة الॽʻʺॽـــة؛  الʳامعـــات  بـــʙاع الʺʤʻʺـــي فـــياثـــʛ لعʺلॽـــات إدارة الʺعʛفـــة علـــى الإ

) مـʧ وجـʨد علاقـة إʳǽابॽـة ومॼاشـʛة بـʧʽ إدارة الʺـʨارد Kokkaew et al., 2022و(
ʺعʛفــــة والعʺلॽــــات الʷʱــــغʽلॽة غʽــــʛ الʺالॽــــة فــــي وȃــــʧʽ إدارة الالʷॼــــȄʛة وȂدارة الʺعʛفــــة، 

ات إنʷاء الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱايلانǽʙة؛ و( ʛؗشAli et al., 2022أ ʧرأس ) م ʧن ؗلاً م
الʺال الॽʤʻʱʺي والاجʱʺاعي أساسॽان لʺʱاǼعة الاسʷؔʱاف والاسʱغلال والʛʰاعة ȞʷǼل 

ʛاشــॼــة؛ مʳॽʱʻه الʚهــ ʛʽــʶتف ʘاحــॼلل ʧــȞʺȄو  ʝॽفــة لــʛــأن إدارة الʺعǼ علــى ʛʽلهــا تــأث
ة الʺʸـȄʛة للاتʸـالات، مʺـا يـʙل علـى أن  ʛؗـʷفـي ال ʛاشـॼل مȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال
ة الʺʸــȄʛة للاتʸــالات لــʧ تʶــॽʢʱع تʴقʽــȘ الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة Ǽالاعʱʺــاد علــى  ʛؗــʷال

 إدارة الʺعʛفة فقȌ، أو ȞʷǼل مॼاشʛ، وȂنʺا لابʙ مʧ وجʨد وسȌॽ بʻʽهʺا. 
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ــأثʙʻ : الʹʯــائج الʳاصــةســاً داس ʯــة بॻونʙʯؒــة الإدارة الإلॻʸॻʢʹʯاعــة الʙʮفــي  علــى ال
ة الȂʙʶʸة للاتʶالات وتفʙʻʴها ودلالاتها: ʙؕʵال  

ة تـــــʕثʛ الإدارة  ʛؗــــ الإلʛʱؔونॽـــــة تـــــأثʛʽاً معȄʨʻـــــاً علـــــى الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة فـــــي الʷـ
)، وهـʨ مـا يʱفـȘ مـع دراسـات ؗـل مـʧ ٪٩٩الʺȄʛʸة للاتʸـالات، وذلـʥ بʙرجـة ثقـة (

)Bodwell and Chermack, 2010 ؗــأداة ʨȄارʻʽــʶال Ȍॽــʢʵام تʙʵʱاســ ʧمــ (
ʛȄʨʢʱلة لʺʱʴب،   مʜوع ،ȑʛهʷة؛ و(الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰد أثـ٢٠١١الʨوج ʧعـاد ) مǼلأ ʛ

ــــʛون،  ــــʨك؛ و(مʴʺـــــʙ، وآخـ ــــॽʣʨفي فـــــي جامعـــــة تʰـ الإدارة الالʛʱؔونॽـــــة علـــــى الأداء الـ
٢٠١٤ ʧا ) مــʛʰعــاد الǼــة وأॽلȄʨʴʱــادة الॽʁعــاد الǼأ ʧʽبــ ȑʨــʻمع ȋــاॼد علاقــة ارتʨعــة وجــ

؛ عــــــʙ الاســــــʱغلالوجــــــʨد أثــــــʛ إʳǽــــــابي لॼعــــــʙ الʴʱفʽــــــʜ الفؔــــــȑʛ علــــــى Ǽُ و الॽʺॽʤʻʱــــــة، 
أهʺॽة الاسʷʱـʛاف الॽʤʻʱʺـي ومʶـاهʺʱه  ) مPaliokaitė and Pačėsa, 2015ʧو(

 ،ʝȄʨـــة؛ و(عـــॽʺॽʤʻʱــة ال ) مـــʧ أن مʺارســـات إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة ٢٠١٥فـــي الʛʰاعـ
ات الʸـــʻاॽɺة صـــغʛʽة  تʶـــهʦ فـــي بʻـــاء وتفʶـــʛʽ الʨʱجـــه Ǽالʛʰاعـــة الॽʺॽʤʻʱـــة ʛؗـــʷفـــي ال
 معʻــȑʨ تــأثʛʽ ) مــʧ وجــʨد ٢٠١٧ومʨʱســʢة الʳʴــǼ ʦالʶــعʨدǽة؛ و(بــʧ ســالʦ، ومقــʙم، 

 الʱعلـــʦॽ العـــالي مʕسʶـــات دارة الإلʛʱؔونॽـــة فـــي العʺـــل الإدارȑ علـــى مʶـــȐʨʱ لـــʙور الإ
 ،ʛمعʺــــ ʨان، وأبــــʨ؛ و(علــــʛائʜʳــــالǼ٢٠١٧ ʛʽفʨتــــ ʧʽــة بــــ ــة معȄʨʻــ ) مــــʧ وجــــʨد علاقــ

رة الالʛʱؔونॽــة وتʶʴــʧʽ الʙʵمــة الʺقʙمــة للʳʺهــʨر فــي الʺʴــاكʦ مʢʱلॼــات تʽʰʢــȘ الإدا
ــة Ǽقʢـــاع غـــʜة؛ و(أحʺـــʙ، ورفـــاعي،  تـــأثʛʽ جـــʨهȑʛ لـــلإدارة  ) مـــʧ وجـــʨد ٢٠١٧العاملـ

ات الأدوȄــــة الʱاǼعــــة لقʢــــاع الأعʺــــال  ʛؗفــــي الأداء فــــي شــــ ʜــــʽʺʱــــة علــــى الॽونʛʱؔالال
 ،ȑلاوʰــــʢ؛ و(الȑʛــــʸʺ٢٠١٧ال ʧمــــ (ʻــــة ومعॽابʳǽإ ȋــــاॼد علاقــــة ارتʨوجــــ ʧʽــــة بــــȄʨ

ــــالات  ــــȄʛة للاتʸـ ة الʺʸـ ʛؗـــــʷالǼ ـــــةॽʺॽʤʻʱاعـــــة الʛʰي والʳॽاتʛʱؗاء الاســـــʚــــ مʱغʽـــــʛات الـ
ــأثʛʽ جــʨهȑʛ ٢٠١٨(حــافȎ، وشــʛارة، وʸʺǼــʛ؛  ʴʺǼافʤــة ؗفــʛ الʷــॽخ ) مــʧ وجــʨد ت

ات و  ʛؗـــʷǼ ةॽــʶافʻʱال Șـــʽقʴـــة فــي تॽونʛʱؔالإدارة الإل Șــʽʰʢʱل ȑʨــʻـــاع معʢالقǼ ــةȄالأدو



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

127 
  
  
  
  
 

بــʧʽ رأس علاقــة ارتॼــاȋ معȄʨʻــة  ʧ وجــʨد ) مــ٢٠١٨العــام الʺʸــȑʛ؛ و(أبــʨ شــʴاته، 
تـأثʛʽ الʺال الفȑʛؔ القائʦ علـى نهـج الʽʺʱـʜ والابʱؔـار والʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة، ومـʧ وجـʨد 

ــاد  ــȑʨ لأǼعـــــ ــاॽɾة همعʻـــــ ــʙرات الاسʷؔʱـــــ ــى القـــــ ــȄʛة  علـــــ ة الʺʸـــــ ʛؗــ ــʱغلالॽة Ǽالʷـــــ والاســـــ
) مʧ وجʨد أثـʛ معʻـȑʨ لـلإدارة الالʛʱؔونॽـة ٢٠١٩و(غʘʽ، وʻȃي خالʙ،  ؛  للاتʸالات 

ǼॼȄʛة ضـʛعادها علـى أداء دائـǼأ ،Ȑـاوȃʛعـات فـي الأردن؛ و(الغॽʰʺخل والʙ٢٠١٩ة الـ (
 ʧمــ ُॼــة بॽʺॽʤʻʱاعــة الʛʰــة علــى الʶʺʵــة الǽادॽʁللʺʺارســات ال ȑʨــʻمع ʛʽد تــأثʨيهاوجــʙعــ 

Ǽرةʨــʸʻʺــة الʻيʙʺǼ اصــةʵارس الʙع،  الʺــʛ؛ و(الأقــʛـــʸʺǼد علاقـــة ٢٠٢٠ʨوجــ ʧمــ (
لʺʕسʶــــات فــــي اوتʶʴــــʧʽ الأداء الــــॽʣʨفي  مʨجॼــــة ومʛتفعــــة بــــʧʽ الإدارة الالʛʱؔونॽــــة

وجـʨد علاقـة مـʧ  )٢٠٢٠رضـʨان، (وǼفلʧʽʢʶ؛  الʨȞʴمॽة العاملة في مʴافʤة قلقʽلॽة
 معʻـȑʨ تـأثʛʽ ووجـʨد ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʨاهـʖ والʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱـة، 

 ُǼ فــي ʖاهــʨʺعــاد إدارة الǼلأʙعــȐ  ــافʷؔʱغلال، و الاسʱو الاســ ʛʽد تــأثʨــابي وجــʳǽإ ȑʨــʻمع
تॽʺʻـــة  - الاحʱفـــاǼ ȍالʺʨاهـــʖ - نʷـــʛ الʺʨاهـــǼ)ʖالʛʱتʽـــʖ الʱـــالي:  إدارة الʺʨاهـــʖلأǼعـــاد 
ʖاهـʨʺال - ʖاهــʨʺإدارة أداء ال (ــةॽʺॽʤʻʱاعــة الʛʰفـي ال ،ȑʙـʽʰالع)٢٠٢٠؛ و ʧــار ) مــॼʱاع

القــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽــة واحــʙة مــʧ الʨســائل الʺهʺــة الʱــي ǽعʱʺــʙ علʽهــا فــي تʴقʽــȘ الʛʰاعــة 
ʺॽʤʻʱالǼ ةॽ ـة العامـةȄʛيʙʺال Ȑʨـʻʽـة نʤافʴـة فـي مॽȃʛʱـانى،  للॼلʱسـة، والʛم ʨاق؛ و(أبـʛـالعǼ
) مــʧ وجــʨد علاقــة ʛʡدǽــة إʳǽابॽــة ومعȄʨʻــة بــʧʽ جʺॽــع أǼعــاد الإدارة الالʛʱؔونॽــة ٢٠٢١

والأداء الॽʣʨفي بʨازرة الʴʸة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة، وأن الأداء الॽʣʨفي يʱـأثʸǼ ʛـʨرة 
 ʧـل مـȞǼ ةȄʨʻة ومعȄʛهʨـة،جȄـات (الإدارॼلʢʱʺت  الʙعॼُɦ والʺالॽـة، والʷॼـȄʛة، والʱقॽʻـة) واسـ

) مـʧ وجـʨد علاقـة ٢٠٢١الʺʢʱلॼات الأمॽʻة مʧ معادلـة الʱـأثʛʽ؛ و(أبـʨ دف، وعاشـʨر، 
معȄʨʻــة بــʧʽ الإدارة الالʛʱؔونॽــة وجــʨدة الʵــʙمات الʸــॽʴة فــي مʳʺــع الʷــفاء الʰʢــي فــي 

ــي  ــʛات الʺـــــʕثʛة هـــ ــʜة Ǽفلʶـــــʧʽʢ، وأن الʺʱغʽـــ ــة غـــ ــȄʛة، مʙيʻـــ ــة، الʺʢʱلॼـــــات (الʷॼـــ والʺالॽـــ
 ،Ȑʙــــʶʺ؛ و(ال(ـــةॽʻقʱــــة، والȄالإدار) ــات ــأثʛʽ لʺʱغʽــــʛات الʺʢʱلॼـ ــʙم وجــــʨد تـ ــة)، وعـ والأمॽʻـ

ــʛون،  ــة ٢٠٢١وآخـ ــʙيʛة Ǽالʲقـ ــادة الʳـ ــاد الॽʁـ ــʧʽ أǼعـ ــة بـ ــاȋ مʨجॼـ ــة ارتॼـ ــʨد علاقـ ــʧ وجـ ) مـ
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فــي الʛʰاعــة  والʛʰاعـة الॽʺॽʤʻʱــة بॼُعــʙيها، ووجــʨد أثــʛ معʻــȑʨ لأǼعـاد الॽʁــادة الʳــʙيʛة Ǽالʲقــة
ة Ȟؗــل Ǽالʺʷʱʶــॽɿات الʵاصــة ʙʺǼيʻــة ʢʻʡــا ʸʺǼــʛ؛ و(الʺʻاصــʛʽ، وحʛاحʷــة، الॽʺॽʤʻʱــ
٢٠٢٢ ȑʛــʷॼــا الأداء الॽجʨلʨʻؔدرجــة مʺارســة ت ʧʽــة بــॽابʳǽإ ȋــاॼد علاقــة ارتʨوجــ ʧمــ (

ــالأردن؛  ــة Ǽـ ــة الʨȞʴمॽـ ــʙارس الʲانȄʨـ ــʙيȑʛ الʺـ ــȐʙ مـ ــة لـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــȐʨʱ الʛʰاعـ ــه ومʶـ ولʻؔـ
) مـــʧ عــʙم وجــʨد تـــأثʛʽ ٢٠٢١ر، (أبــʨ دف، وعاشــʨ دراســة ʱʵǽلــف عʺــا تʨصــلʗ إلॽـــه 

ــʙمات  ــʨدة الʵــ ــى جــ ــة علــ ــلإدارة الإلʛʱؔونॽــ ــة، والʱقॽʻــــة) لــ ــات (الإدارȄــ ــʛات الʺʢʱلॼــ لʺʱغʽــ
وȞʺȄـʧ للॼاحـʘ تفʶـʛʽ هـʚه الॽʴʸة في مʳʺع الʷفاء الʰʢـي فـي مʙيʻـة غـʜة Ǽفلʶـʧʽʢ؛ 
 ʛاشॼل مȞʷȃو ʛʽʰؗ ʛʽة لها تأثॽونʛʱؔأن الإدارة الإلǼ ةʳॽʱʻـالॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة فـي على ال

ة الʺʸــȄʛة للاتʸــالات تʱʴــاج  ʛؗــʷل علــى أن الʙــالات، مʺــا يــʸة للاتȄʛــʸʺة ال ʛؗــʷال
 ʘـʽـة، حॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰال Șʽقʴها تʻȞʺǽ ىʱل ؗامل حȞʷǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢإلى ت
 ʧــالي فلـــʱالȃهــا، وʛʽوغ ʗنــʛʱات الإنȞॼـــالات وشــʸــا الاتॽجʨلʨʻؔت ʨعــة عʺلهــا هــॽʰʡ أن

Ȟʺʱاعة فتʛʰال Șʽقʴت ʧم ʧ.ال عʺلهاʳة في مॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʰʢدون أن ت ʥي ذل 
العلاقــة بــʥʻ  لإدارة الإلʙʯؒونॻــة علــىالــʗور الʦســȊॻ ل ــبʯــأثʙʻ  اً: الʹʯــائج الʳاصــةǺعســا 

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات وتفʙʻʴها ودلالاتها: الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯةو  إدارة الʸعʙفة ʙؕʵفي ال  
ــلإدا ــȌॽ لـ ــʙور الʨسـ ــʧʽ إدارة يـــʕثʛ الـ ــة بـ ــاً علـــى العلاقـ ــأثʛʽاً معȄʨʻـ ــة تـ رة الإلʛʱؔونॽـ

ة الʺʸــــȄʛة  ʛؗــــʷــــة فــــي الॽʺॽʤʻʱاعــــة الʛʰفــــة والʛرجــــة ثقــــة الʺعʙب ʥــــالات، وذلــــʸللات
)٩٩٪ ،( ʧــل مـــ ــع مـــا تʨصـــلʗ إلॽـــه دراســـات ؗـ ــʨ مـــا يʱفـــȘ مـ عي، (أحʺـــʙ، ورفـــاوهـ

ــي حـــال٢٠١٧ ــي الأداء فـ ــة علـــى الʽʺʱـــʜ فـ ــأثʛʽ جـــʨهȑʛ لإدارة الʺعʛفـ  ) مـــʧ وجـــʨد تـ
ات الأدوȄـــة الʱاǼعـــة ʛؗهʺـــا فـــي شــʻʽب Ȍॽوســ ʛـــʽغʱʺؗ ـــةॽونʛʱؔد الإدارة الالʨـــاع  وجــʢلق

) مـʧ أن الʱفاعـل بـʧʽ الابʱؔـار الॽʤʻʱʺـي Lee et al., 2017الأعʺـال الʺʸـȑʛ؛ و(
 ʧؔغلال، ولʱاف والاسʷؔʱالإجʺالي للاس ʦʳʴال ʧم ʙȄʜأن ي ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚوال

الʱــʨازن بʻʽهʺــا؛ وعلــى العȞــʝ مــʧ ذلــʥ، فــإن لا Ȟʺǽــʧ أن ʶǽــاهʦ فــي الʴفــاȍ علــى 
 ʨــʱال Șــʽقʴعلــى ت ʙــاعʶǽ ــةॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚجي والــʨلــʨʻؔʱاب الʛʢالاضــ ʧʽفاعــل بــʱازن ال
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 ,.Mardani et al(وبʻʽهʺــا، لʻؔــه لا يȄʜــʙ مــʧ الʳهــʙ الؔلــي الʺʸʵــʟ لهʺــا؛ 

ــار والأداء الॽʤʻʱʺـــي ʷǼـــȞل 2018 ــة تـــʕثʛ علـــى الابʱؔـ ) مـــʧ أن أنʷـــʢة إدارة الʺعʛفـ
 Abbas andمـــʧ خـــلال زȄـــادة القـــʙرة علـــى الابʱؔـــار؛ و(شـــʛ وغʽـــʛ مॼاشـــʛ مॼا

Sağsan, 2019 ʛثʕفــة تــʛأن إدارة الʺع ʧمــ ( ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʛؔــار الأخʹــʱعلــى الاب
ات؛ و ʛؗـʷامة للʙʱـʶʺـة الॽʺʻʱوال)Wilms et al., 2019 ؔامـلʱوال ʜـايʺʱأن ال ʧمـ (

قʹة لॼؔار الʺʙيʧȄʛ والʛʰاعة  الʺعʛفي لॼؔار الʺʙيʧȄʛ يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الأʛʡ الʺʻʱا
الॽʺॽʤʻʱـة؛ وأن الʱؔامـل الʺعʛفـي لॼؔـار الʺـʙيʵǽ ʧȄʛفـف الʱـأثʛʽ بـʧʽ الʱʺـايʜ الʺعʛفــي 

) مــAntunes and Pinheiro, 2020 ʧو(ار الʺــʙيʧȄʛ والʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة؛ لॼؔــ
 Odeو(؛ الʛʤʻ إلى الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي علـى أنـه عʺلॽـة ديʻامॽȞॽـة قائʺـة علـى الʺعʛفـة

and Ayavoo, 2020 فـةʛالʺع ʙـʽلʨت ʧʽالعلاقـة بـ Ȍسـʨʱفـة يʛالʺع Șـʽʰʢأن ت ʧمـ (
 ʛʰات، وله أك ʛؗʷؔار الʱها وابʻȄʜʵها وتʛʷفـة، ونॽات؛ و(خل ʛؗـʷؔـار الʱعلـى اب ʛʽتـأث

٢٠٢٠ʧــ ـــــاءلة  ) مـــ ـــفاॽɾة الʺʶـ ـــفاॽɾة الاتʸــــــال والʺعلʨمــــــات وشـــ أهʺॽــــــة عʸʻــــــȑʛ شـــ
؛ ʺعʛفـــة والʲقـــة الॽʺॽʤʻʱـــةكʺʱغʽـــʛات وســـʢॽة فـــي تـــʦॽɺʙ العلاقـــة بـــʧʽ عʺلॽـــات إدارة ال

) مـʧ الــʱأثʛʽ الʨسـȌॽ الإʳǽـابي للابʱؔـار علـى Urban  and Matela, 2022و(
ةالعلاقــة بــʧʽ إد  ʛؗــʷفــة وأداء الʛــة؛ ارة الʺعʳॽʱʻه الʚهــ ʛʽــʶتف ʘاحــॼلل ʧــȞʺȄــة  وॽʺأهǼ

الـــʙور الʨســــȌॽ لــــلإدارة الإلʛʱؔونॽــــة وتــــأثʛʽه الʽʰؔــــʛ علــــى العلاقــــة بــــʧʽ إدارة الʺعʛفــــة 
ة الʺȄʛʸة للاتʸالات، حʣ ʘʽهʛت نʳॽʱة الʱأثʛʽ غʛʽ   والʛʰاعة ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱال

ʻʱاعــــة الʛʰفــــة علــــى الʛلإدارة الʺع ʛاشــــॼʺلــــلإدارة ال Ȍॽســــʨور الʙخــــلال الــــ ʧــــة مــــॽʺॽʤ
الإلʛʱؔونॽــة، مʺـــا يــʙل علـــى أنــه لـــʝॽ لإدارة الʺعʛفــة أȑ تـــأثʛʽ مॼاشــʛ علـــى الʛʰاعـــة 

 ʧهــــا مــــʽعل ʛــــʽʰؗ ʛʽلهــــا تــــأث ʧــــة، ولؔــــॽʺॽʤʻʱالإدارة ال ʨوهــــ Ȍॽســــʨال ʛــــʽغʱʺخــــلال ال
 ʧؗــل مــ Șــʽʰʢʱب ʦʱــالات أن تهــʸة للاتȄʛــʸʺة ال ʛؗــʷــالي علــى الʱالȃــة، وॽونʛʱؔالإل

  ارة الʺعʛفة والإدارة الإلʛʱؔونॽة حʱي ʻȞʺǽها تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في مʳال عʺلها.إد
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  : تʦصॻات الʖʲॺ وخʠة العʸل الʸقʙʯحة لʯʹفʘʻها:٨/٢
  ʦʯصॻات مȁʦʲʶة ʠʳǺة العʸل الʸقʙʯحة لʯʹفʘʻها:مʦʸʱعة مʥ الي  ǻقʗم الॺاحʸॻɼ ʖا يل

  تʨصॽات الʘʴॼ وخʢة العʺل الʺقʛʱحة لʻʱفʚʽها  ) ١٣جʙول (
  

  الʦʯصॻة
  

  آلॻة تʹفʘʻ الʦʯصॻة 
  ʥلة عʦʭʴʸهة الʱال

  تʹفʘʻ الʦʯصॻة

١ -    Ȑʨ الʺʴافʤـــة علـــى مʶــɦـ
  ʦ ــــɦـ ـــــي يــــــ إدارة الʺعʛفـــــــــــة الʱــــــ
ة   ʛؗــ ــــــ ــــــــي الʷــــــ ــا فــــــ ــــــ تॽʰʢقهــــــ
ـــــــــالات،   الʺʸـــــــــــــــȄʛة للاتʸــــــ

ــع  و  ــا ورفــ ــل علــــى تʱʽʺʻهــ العʺــ
ــــائل   ــــة الʨســــــ ʨاها ȞǼافــــــ ـــɦـ مʶــــــ
والأســـالʖʽ الʺʺʻȞـــة، وʷȃـــȞل  
ــــʚلʥ فــــي جʺॽــــع   ʺʛ، وؗ مʶـــɦـ
  ʙــ ــة فـــي {تʨلʽـ أǼعادهـــا الʺʲʺʱلـ
  ʦॽـــــʤʻفـــــة، وتʛـــــاب الʺعʶʱواك
  ʛــ ــة، ونʷــــــ ــʧȄʜ الʺعʛفــــــ وتʵــــــ

ة الʺعʛفـــــة،  وتʨزȄـــــع ومʷ ـــــ ارؗ
  وتȘʽʰʢ واسʙʵʱام الʺعʛفة}.

ʺعʛفــة (وأǼعادهــا الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ لʺȐʨʱʶ إدارة ال  -
ـــــʛوع  ــات وȂدارات وأقʶـــــــام وفــ ــ ـــــع قʢاعــ ـــــي جʺॽــ ــة) فــ الʺʱʵلفــــ

ة، للʱعـــــʛف علـــــى أȑ نـــــʨاحي قʸـــــʨر أو ضـــــعف  ʛؗـــــʷأو ال
  تʙهʨر في مʨʱʶاها، أو في مȐʨʱʶ أǼُ ȑعʙ مʧ أǼعادها.

ʺʛة لॽʺʳـــع العـــاملǼ ʧʽقʢاعـــات    -  الʱـــʙرʖȄ والॽʺʻʱـــة الʺʶــɦـ
ــʙراته  وȂدارات  ــاراتهʦ وقـ ة، لʛفـــع مهـ ʛؗــ ــʛوع الʷـ ــام وفـ ʦ  وأقʶـ

ــاب أفؔـــــار   ــة وتʨلʽـــــʙ واكʶʱـــ ــادة معـــــارفهʦ الʴالॽـــ ــى زȄـــ علـــ
ومعارف ومعلʨمات جʙيʙة، وȂتاحة الفʛصة لهʦ للʸʴــʨل  
  ʦॽــʤʻعلــى ت ʦتهʙــاعʶــة الأعلــى، ومॽʺهلات العلʕعلــى الʺــ
  Șــʽʰʢت Șــʽقʴʱل ،ʦمــاتهʨومعل ʦام ؗل معــارفهʙʵʱواس ʛʷون

ȞʷǼ فةʛإدارة الʺع.ʛʺʱʶل م  
ــات والإدارات والأقʶ ـــــ  -  ــأة القʢاعـــ ــي  مȞافـــ ــʛوع الʱـــ ام والفـــ

Ȅʨات عالॽــــة مــــʧ تʽʰʢــــȘ إدارة الʺعʛفــــة مادǽــــاً   تʴقــــȘ مʶـــɦـ
.ʦهʜʽʽʺاً وتȄʨʻومع  

ــا Ǽالʱعــاون مــع  ॽالإدارة العل
ــــع القʢاعــــــــــــــــــــــات  ــــــــــ جʺॽــــــــ
والإدارات والأقʶام والفʛوع 
ــة  ـــــ ـــــــــ ــــــــȐʛ، وخاصــــ ــــــــــ الأخــ
ــʨʯن  ــــــ ــــــــــ ــات الʷـــ ــــــــ ــــــــــ قʢاعـ
ــــــــʨارد  ــʛʱاتॽʳॽة، والʺـــ ــــــ الاســ

نʤـʦ وتʨʻؔلʨجॽـا الʷॼـȄʛة، و 
الʺعلʨمــات، وȃالʱعــاون مــع 

الॽʁـــادات والعـــاملʧʽ  جʺॽـــع
ة.  ʛؗʷالǼ  

٢-   Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺال
 ʦʱـي يــʱـة الॽونʛʱؔالإدارة الإل
ة  ʛؗــــــــ ــي الʷـــــ ـــــ ــا فـــــ ـــــــــ تॽʰʢقهـ
ــــــــȄʛة للاتʸــــــــــــالات،  الʺʸــــ
والعʺـــل علـــى تʱʽʺʻهـــا ورفـــع 
ـــــائل  ـــــــʨʱاها ȞǼافــــــــة الʨســـ مʶـ

ــة    -  Ȑʨ الإدارة الإلʛʱؔونॽـ ʺʛ لʺʶــɦـ الʺʱاǼعـــة والʱقʽـــʦॽ الʺʶــɦـ
(وأǼعادهـــا الʺʱʵلفـــة) فـــي جʺॽـــع قʢاعـــات وȂدارات وأقʶـــام  

ة،   ʛؗــʷوع الʛفــةوفــʛر    لʺعʨهʙــ أȑ قʸــʨر أو ضــعف أو ت
  أو في مȐʨʱʶ أȑ مʢʱلʖ مʧ مʢʱلॼاتها. مʨʱʶاها،  في 
 ـɦــ  -  ʺʛة لॽʺʳـــع العـــاملǼ ʧʽقʢاعـــات  ال ʙرʖȄ والॽʺʻʱـــة الʺʶــɦـ

  ʦراتهʙــ ــاراتهʦ وقـ ة، لʛفـــع مهـ ʛؗــ ــʛوع الʷـ ــام وفـ وȂدارات وأقʶـ
ــة   ــات الʙʴيʲــ ــȞॼات والʛʰمॽʳــ ــʜة والʷــ ــʙʵʱام الأجهــ ــى اســ علــ

ــ ॽعــاون مــع الإدارة العلʱالǼ ا
ــــع القʢاعــــــــــــــــــــــات  ــــــــــ جʺॽــــــــ
والإدارات والأقʶام والفʛوع 
ــة  ـــــ ـــــــــ ــــــــȐʛ، وخاصــــ ــــــــــ الأخــ
ــة،  ــʨʯن الفॽʻــ قʢاعــــات الʷــ
 ʦــــــʤة، ونȄʛــ ــʨارد الʷॼـــ والʺـــ
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والأسالʖʽ الʺʺʻȞة، وʷȃـȞل 
ـــʚلʥ فـــي  جʺॽـــع مʶــʛʺʱ، وؗ

أǼعادهــــــــــــا الʺʲʺʱلــــــــــــة فــــــــــــي 
ــॽɻȄʛة  ــــــ ــات {الʷʱـــــ ــ الʺʢʱلॼـــــــــ

ــــــة، والق ــة، والإدارȄــــــــــ ــ ــــــــــ انʨنॽـ
ـــــــة،  ــــــȄʛة، والʨʻؔʱلʨجॽـــ والʷॼـــ

  والʺالॽة}.

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽونʛʱؔافة الأعʺال الإل   والʺʨʢʱرة وؗ
اسʛʺʱار تʨافʛ جʺॽــع الʺʢʱلॼــات الإدارȄــة  الʛʴص على  - 

والʷॼـــــــȄʛة والʺالॽـــــــة والʷʱـــــــॽɻȄʛة والقانʨنॽـــــــة    والʨʻؔʱلʨجॽــــــة
  Șـــــʽقʴار تʛʺ ʺʛ، لاســــɦـ ة، وتـــــॽɺʙʺها ʷǼـــــȞل مʶــــɦـ ʛؗـــــʷالǼ

ة. ʛؗʷالǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢت  
  Șقــʴــي تʱوع الʛــام والفــʶاعــات والإدارات والأقʢافــأة القȞم

ــة مـــــʧ تʽʰʢـــــȘ الإدارة ا Ȅʨات عالॽـــ ــاً  مʶــــɦـ ــة مادǽـــ لإلʛʱؔونॽـــ
.ʦهʜʽʽʺاً وتȄʨʻومع  

ــا الʺعلʨمــــــــات،  ـــ وتʨʻؔلʨجॽـــ
ــع  ــاون مــــــــــع جʺॽــــــــ ــــــ وȃالʱعــ
 ʧʽــــــــامل الॽʁــــــــــــــــــادات والعــــــــــ

ة. ʛؗʷالǼ  

٣-   Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺال
لʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʱـــي يـــʦʱ ا

ة  ʛؗــ ــــــ ــي الʷــــ ـــــ ــا فـــــ ـــــــــ تॽʁʴقهـ
Ȅʛــــــــ ة للاتʸــــــــــــالات، الʺʸــــ

والعʺـــل علـــى تʱʽʺʻهـــا ورفـــع 
ـــــائل  ـــــــʨʱاها ȞǼافــــــــة الʨســـ مʶـ
والأسالʖʽ الʺʺʻȞة، وʷȃـȞل 
ـــــلال  ــʧ خــــــــ ــــــ ــʛʺʱ، مـــــ ــــــ مʶـــــ
ــʙيها  ـــــ ــــــــــ ــــــــام بॼُعــــــــ الاهʱʺـــــــــــــــــ
ــــــــʱغلال،  ــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ {الاســــــــــ

  والاسʷؔʱاف}.

ــة الॽʺॽʤʻʱـــة    -  Ȑʨ الʛʰاعـ ɦـــʶʺل ʛʺ ـɦـ ــة والʱقʽـــʦॽ الʺʶـ الʺʱاǼعـ
غلال، والاسʷؔʱـــاف) فـــي جʺॽـــع قʢاعـــات  بॼُعـــʙيها (ا لاســɦـ

ة، للʱعــʛف علــى أȑ نــʨاحي  وȂدارات وأقʶــا ʛؗــʷوع الʛم وفــ
  Ȑʨ ʨاها، أو فــي مʶـɦـ قʨʸر أو ضعف أو تــʙهʨر فــي مʶـɦـ

  أǼُ ȑعʙ مǼُ ʧعʙيها.
ة،    -  ʛؗــ ــاملǼ ʧʽالʷـ ــع العـ ʺʛة لॽʺʳـ ـɦـ ــة الʺʶـ الʱـــʙرʖȄ والॽʺʻʱـ

غلال   ــى حʶُــــʧ اســـɦـ ــʙراتهʦ علــ ــاراتهʦ وقــ ــع مهــ ــا  لʛفــ مʨاردهــ
ــاف   ــا الʴالॽــــة Ǽأفʹــــل Ȅʛʡقــــة مʺʻȞــــة، واسʷؔʱــ وȂمȞانॽاتهــ

ــا  الفـــʛص و  قʰلॽة والʱعامـــل معهـ الامȞانॽـــات الʙʳيـــʙة والʺʶــɦـ
أǽʹــــاً Ǽأفʹــــل Ȅʛʡقــــة مʺʻȞــــة، وتʴقʽــــȘ الʱــــʨازن بʻʽهʺــــا  

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ ة ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال Șʽقʴʱل  
ــي    -  ــʛوع الʱـــ ــام والفـــ ــات والإدارات والأقʶـــ ــأة القʢاعـــ مȞافـــ

Ȅʨʱات عالॽــــــة مــــــʧ الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة مادǽــــــاً  تʴقــــــȘ مʶـ ـــــ
.ʦهʜʽʽʺاً وتȄʨʻومع  

ــا Ǽالʱعــاون مــع الإد ॽارة العل
ــــع القʢاعــــــــــــــــــــــات  ــــــــــ جʺॽــــــــ
والإدارات والأقʶام والفʛوع 
ــة  ـــــ ـــــــــ ــــــــȐʛ، وخاصــــ ــــــــــ الأخــ
ــʨʯن  ــــــ ــــــــــ ــات الʷـــ ــــــــ ــــــــــ قʢاعـ
ــــــــʛʱاتॽʳॽة وȂدارة  ــــــــــ الاســـــــــــــــــ
ــʨارد  ــــــ ــــــــʛوعات، والʺـــ الʺʷـــ
الʷॼـȄʛة، ونʤـʦ وتʨʻؔلʨجॽـا 
الʺعلʨمــات، وȃالʱعــاون مــع 

ت والعـــاملʧʽ جʺॽـــع الॽʁـــادا
ة. ʛؗʷالǼ  

٤ -    Șــ ــام بʽʰʢʱــ ــادة الاهʱʺــ زȄــ
ʱفـــة لʛإدارة الʺع  ʛـــʽʰؔــا ال أثʛʽهـ

والʺॼاشʛ علــى تʽʰʢــȘ الإدارة  
ــة، لʨؔنهـــــــــا هـــــــــي   الإلʛʱؔونॽــــــ

  ʦ ـɦـ ــة  أن يـ ــة العʺـــل الʺقʛʱحـ ــʚ خʢـ ــॽة رقـــʦ (تʻفʽـ )  Ǽ١الʨʱصـ
ʺʛار تʽʰʢــــȘ إدارة الʺعʛفــــة   أعــــلاه، وذلــــʥ للʱأكــــʙ مــــʧ اســـɦـ

ة، و  ʛؗʷالǼ فــي ʛثʕومــ ʛــʽʰ   ذلʥ لʺا لها مʧ دور مॼاشʛ وؗ
ة، وȃʺـــا ʻȞʺǽهـــا   ʛؗـــʷالǼ ـــةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șـــʽʰʢت Șـــʽقʴت

ــــاون مــــــع  الإدارة العلॽــــــا Ǽالʱعــ
ــات والإدارات  ــع القʢاعـــ جʺॽـــ
 ،Ȑʛــ ــʛوع الأخـــ ــام والفـــ والأقʶـــ
ــــʨʯن  ــــات الʷــ ـــة قʢاعــ وخاصــ
ـــʛʱاتॽʳॽة،  ــ ــ ــة، والاســـــــــ ـــ ـــــ ــ ــ الفॽʻــ
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الʺʸــʙر الʛئʶॽــي والأساســي  
ــه الإدارة   ــʙ علॽــــــ الــــــــȑʚ تعʱʺــــــ
الإلʛʱؔونॽــة فــي مʳــال عʺلهــا  

ة. ʛؗʷالǼ  

ــة   ــة إلʛʱؔونॽـــ ــȘ أنʤʺـــ ــة وفـــ ــا الʺʱʵلفـــ ــʦॽ عʺلॽاتهـــ مـــــʧ تʤʻـــ
  ʧȄʜــʵوت ʅॽ وتʨثʽــȘ  مʢʱــʨرة تʶــاعʙها علــى تॽʺʳــع وتʸـ̒ـ

جʺॽـــع الʺعـــارف والʺعلʨمـــات الʺʛتʢॼـــة Ǽأنʷـــʱʢها ومʳـــال  
  الॽة.عʺلها ȞǼفاءة وفعالॽة ع 

 ʦــ والʺـــــــــʨارد الʷॼـــــــــȄʛة، ونʤـــــــ
ــات،  ــ ــا الʺعلʨمـــــــــ ـــــ ــ ــ وتʨʻؔلʨجॽــ

ــاون  ــ ـــــــع  وȃالʱعـــــــــ ــ ــ ــع جʺॽــ ــ مـــــــــ
ة.   ʛؗʷالǼ ʧʽادات والعاملॽʁال  

٥ -    Șــــʽʰʢʱــــام بʺʱــــادة الاهȄز
ــا  الإدارة الإلؔ ʛʱونॽـــــــة لʱأثʛʽهـــــ

  Șــʽقʴعلــى ت ʛاشॼʺوال ʛʽʰؔال
ة،   ʛؗــ الʛʰاعــــة الॽʺॽʤʻʱــــة Ǽالʷــ
  ʧة مــــــ ʛؗــــــʷال ʧȞʺ فلؔــــــي تـــــɦـ
  ʙة لابॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال Șʽقʴت
ـــــȘ الإدارة   ـــــʧ تʽʰʢــــــ ـــــا مــــــ لهــــــ
الإلʛʱؔونॽــة ʷǼــȞل ؗامــل فــي  

  مʳال عʺلها.

) ٢تʻفʽـــــʚ خʢـــــة العʺـــــل الʺقʛʱحـــــة Ǽالʨʱصـــــॽة رقـــــʦ (يـــــʦʱ  أن
تʽʰʢــȘ الإدارة الإلʛʱؔونॽــة أعــلاه، وذلــʥ للʱأكــʙ مــʧ اســʛʺʱار 

ʽʰــʛ ومــʕثʛ فــي ة، وذلــʥ لʺــا لهــا مــʧ دور مॼاشــʛ وؗ ʛؗــʷالǼ 
ــʜة  ــع الأجهـ ــʨفʛʽ جʺॽـ ة، وتـ ʛؗــ ــة Ǽالʷـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ تʴقʽـــȘ الʛʰاعـ

ʙʴــات الॽʳمʛʰات والȞॼــʷــع الॽʺــة وجॽونʛʱؔات الإلʙــة والʺعــʲي
ــــʱغلال ــام Ǽالاســ ــا الॽʁــــ ــــʧ خلالهــــ ــʧ مــ ــي Ȟʺǽــــ ــʨرة الʱــــ  والʺʢʱــــ

بʻʽهʺــا Ǽأفʹــل Ȅʛʡقــة مʺʻȞــة،   والاسʷؔʱاف وتʴقʽــȘ الʱــʨازن 
ة Ǽاسʛʺʱار. ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال Șʽقʴʱل   

ــــاون مــــــع  الإدارة العلॽــــــا Ǽالʱعــ
ــات والإدارات  ــع القʢاعـــ جʺॽـــ
 ،Ȑʛــ ــʛوع الأخـــ ــام والفـــ والأقʶـــ
ــــʨʯن  ــــات الʷــ ـــة قʢاعــ وخاصــ

ـــــ ـــــ ــ ــ ــة، والإســ ـــــ ـــ ــ ــ ʛʱاتॽʳॽة، الفॽʻــ
 ʦــ والʺـــــــــʨارد الʷॼـــــــــȄʛة، ونʤـــــــ
ــات،  ــ ــا الʺعلʨمـــــــــ ـــــ ــ ــ وتʨʻؔلʨجॽــ
ـــــــع  ــ ــ ــع جʺॽــ ــ ــاون مـــــــــ ــ ـــ ــ ــ وȃالʱعــ

 ॽʁة.ال ʛؗʷالǼ ʧʽادات والعامل  

٦-  Șــــ ــــام بʽʰʢʱــ زȄــــــادة الاهʱʺــ
كــل مــʧ إدارة الʺعʛفــة والإدارة 
 ʛـــــʽʰؔهʺـــــا الʛʽأثʱـــــة لॽونʛʱؔالإل
ـــــة  ـــــــȘ الʛʰاعـــــــــــ ـــ ــ ــ ـــــى تʴقʽــ ــ ـــ ــ ــ علــ
ــॽʢʱع  ــ ــــ ــʧ تʶــ ــ ــــ ــة، فلــ ــ ــ الॽʺॽʤʻʱــــ
ـــــــة  ــ ــ ـــȘ الʛʰاعــ ـــــ ة تʴقʽــــ ʛؗـــ ـــــ الʷــــ
ــــلال إدارة  ــ ــــʧ خــ ــ ـــة مــ ــ الॽʺॽʤʻʱــ
 ʧــ ــʙها، ولؔـــــʧ مـــ ــة وحـــ الʺعʛفـــ
ــلإدارة  خـــلال الـــʙور الʨســـȌॽ لـ

ʺǽ ـــــــــة ــ ــ ــــʧ لإدارة الإلʛʱؔونॽــ ــ ـــ ــ ــ Ȟــ
 ـ̔ـــ ــȞل غ ــة ʷǼــ ــʛ الʺعʛفــ ʛ مॼاشــ

ــة  ـــــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ ـــ ــȘ الʛʰاعــــ تʴقʽـــــــ
ة. ʛؗʷلل  

  ʦʱأن ي) ʦات رقــॽصــʨʱالǼ حــةʛʱــة العʺــل الʺقʢخ ʚʽفʻ٣، ١ت (
أعلاه، للʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة Ǽأفʹل Ȅʛʡقــة مʺʻȞــة 
 ʦات رقــॽصــʨʱالǼ حةʛʱة العʺل الʺقʢخ ʚʽفʻاً تʹǽة، وأ ʛؗʷالǼ

)٤،  ٢ ̔h ʢت ʧم ʙأكʱأف) أعلاه، للǼ ــةॽونʛʱؔالإدارة الإل Ș ــلʹ
ــة  ان تʴقʽـــȘ الʛʰاعـ ة، ؗـــل ذلـــʥ لʹـــ̋ ʛؗـــʷالǼ ــة Ȅʛʡقـــة مʺʻȞـ

ة، وȃالʱــــالي  ʛؗــــʷــــة للʻȞʺقــــة مȄʛʡ أفʹــــلǼ ــــةॽʺॽʤʻʱال ʧــــʶُح
اسʱغلال مʨاردها وȂمȞانॽاتهــا الʴالॽــة Ǽأفʹــل Ȅʛʡقــة مʺʻȞــة، 
ــʱقʰلॽة  ــ ــʙة والʺʶــــ ــ ــات الʙʳيــــ ــ ــــʛص والامȞانॽــــ ــاف الفــــ واسʷؔʱــــــ

 ʛʡ أفʹلǼ ًاʹǽعامل معها أʱازن والʨــʱال Șــʽقʴــة، وتʻȞʺقة مȄ 
 Ȍॽســʨور الʙفة والــʛإدارة الʺع ʧاد على ؗل مʺʱالاعǼ ،هʺاʻʽب
للإدارة الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺــا يــʕدȑ إلــى تʴقʽــȘ الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة 

ة ȄʛʢǼقة مʛʺʱʶة. ʛؗʷلل  

ــا Ǽالʱعــاون مــع  ॽالإدارة العل
ــــع القʢاعــــــــــــــــــــــات  ــــــــــ جʺॽــــــــ
والإدارات والأقʶام والفʛوع 
ــة  ـــــ ـــــــــ ــــــــȐʛ، وخاصــــ ــــــــــ الأخــ

 ʨʯــ ــة، قʢاعــــات الʷــ ن الفॽʻــ
ــــــʛʱاتॽʳॽة،  ــــــʨارد والاســ والʺــ

الʷॼـȄʛة، ونʤـʦ وتʨʻؔلʨجॽـا 
الʺعلʨمــات، وȃالʱعــاون مــع 
 ʧʽـــادات والعـــاملॽʁـــع الॽʺج

ة. ʛؗʷالǼ  

.ʘاحॼاد الʙإع ʧول مʙʳر: الʙʸʺال  
  



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
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  : آفاق الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة: ٨/٣
في ضʨء عʛض ومʻاقʷة نʱائج الʘʴॼ وتفʛʽʶها ودلالاتها، وفي ضʨء الʨʱصـॽات    

 ʙي قʱال ȋقاʻال ʠعǼ احʛʱاق ʘاحॼلل ʧȞʺǽ ،هاʚʽفʻʱحة لʛʱة العʺل الʺقʢوخ ʘʴॼمها ال
  لهʚا الʘʴॼ، وذلʥ ؗʺا يلي: ؗامʙʱاد ʨʻاة لأʴǼاث ودراسات مʱʶقʰلॽة ؗالॽʲʴॼة 

ــاقة الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة ؗʺʱغʽـــʛ وســـȌॽ فـــي  - ١ ــة بـــʧʽ الالʱـــʜام الॽʤʻʱʺـــي والʛشـ العلاقـ

 الإسʛʱاتॽʳॽة في مʤʻʺات الأعʺال.

الإلʛʱؔونॽــة ؗʺʱغʽــʛ وســȌॽ فــي العلاقــة بــʧʽ الــʚؗاء الإســʛʱاتʳॽي والʽʺʱــʜ الإدارة  - ٢

 الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الʺȄʛʸة.

ــي  - ٣ ــى إدارة الʳهـــل فـ ــة علـ ــأثʛʽ إدارة الʺعʛفـ ــي تـ ــʱعلʦ الॽʤʻʱʺـــي فـ ــȌॽ للـ الـــʙور الʨسـ

 لʺʱʵلفة.الʺʤʻʺات ا

ــــʧʽ إدارة الʺعʛفـــــة والʳـــــʙارات  - ٤ ــــʛ وســـــȌॽ فـــــي العلاقـــــة بـ ــــʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱـــــة ؗʺʱغʽـ الـ

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات.ا ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱل 

الــʙور الʨســȌॽ للʙʳʱيــʙ الॽʤʻʱʺــي فــي العلاقــة بــʧʽ الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة والʛʰاعــة  - ٥

 الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺات الʙولॽة.

ودورهʺــا فــي تʴقʽــȘ الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة فــي الʱفــʨق الॽʤʻʱʺــي والإبــʙاع الॽʤʻʱʺــي  - ٦

  مʤʻʺات الأعʺال الʺȄʛʸة.
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  الʙʸاجع
  : الʙʸاجع العॻȁʙة:أولاً 

ــʛاʦॽʂ مʨســــى ( -١ ــʛاʦॽʂ، أحʺــــʙ إبـ ــʨارد الʷॼــــȄʛة فــــي ’) ٢٠٢١إبـ ــʛ مʺارســــات إدارة الʺـ أثـ
Ȍॽوســ ʛــʽغʱʺؗ فــةʛــات إدارة الʺعॽخــلال عʺل ʧــة مــॽʺॽʤʻʱشــاقة الʛــة  ، ’الॻȁʙلــة العʱʸال

 .٣١٠-٢٨٩، مʛʸ، ص ص١ع،  ٤١، مجللإدارة: الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة
أثـʛ الإدارة ) ’٢٠٢١( ، يʨسف حʶـʧʽ مʴʺـʨدرخلʽل، وعاشʨ أبʨ دف، عʺʛ مʨʺʴد  - ٢

ــة فـــــي الإلʛʱؔونॽـــــة  ــʙمات الʸـــــॽʴة: دراســـــة مʙʽانॽـــ ــفاء الʰʢـــــي  :جـــــʨدة الʵـــ مʳʺـــــع الʷـــ
 ، فلʧʽʢʶ.مॽة (غʜة)، غʜةالʳامعة الإسلا ،(رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة) ’،Ǽغʜة

نهــج  دور رأس الʺــال الفؔــȑʛ القــائʦ علــى ’) ٢٠١٨أبــʨ شــʴاتة، ثʻــاء معــʨض علــي ( - ٣
ة  ʛؗــʷالǼ ʧʽــة علــى العــاملॽʁॽʰʢــة: دراســة تॽʺॽʤʻʱاعــة الʛʰال Șــʽقʴؔــار فــي تʱوالاب ʜــʽʺʱال

ؕلॻــة  -العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة: جامعة عʥʻ شʛʸ الʱʸلة  ’،  الʺȄʛʸة للاتʸالات
 .١٧٦-٩٧، مʛʸ، ص ص٢ع  الʱʯارة،

٤ - Ȑالهادʙــʰــة عǽــانى، نهاॼلʱوال ،ʧــʶاد حʨد عــʨــʺʴســة، مʛم ʨدارة دور الإ ) ’٢٠٢١( أبــ
ــة  ــʧʽ الأداء  فــــي الإلʛʱؔونॽـ ــʴة الفلʶــــॽʻʽʢة  فــــي  الــــॽʣʨفي تʶʴـ الʺʴافʤــــات  -وزارة الʸـ

 ، فلʧʽʢʶ.جامعة الأقʸى، غʜة، (رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة) ’،الॽȃʨʻʳة
٥- ) ʙــ ــʙالʺʻعʦ أمــــʧʽ، ورفــــاعي، مʺــــʙوح عʰــــʙالعʜȄʜ مʴʺــ ) ٢٠١٧أحʺــــʙ، عʰــــʙالقادر عʰــ
ــʧʽ إدارة ’ ــȌॽ بـ ــʛ وسـ ــة ؗʺʱغʽـ ــة تॽʁॽʰʢـــة  الإدارة الإلʛʱؔونॽـ ــي الأداء: دراسـ ــʜ فـ ــة والʽʺʱـ الʺعʛفـ

 ȑʛــــʸʺــال ال ــاع الأعʺــ ــة الʱاǼعــــة لقʢــ ات الأدوȄــ ʛؗــ الʱʸلــــة العلॻʸــــة للاقʶʯــــاد  ’، علــــى شــ
 ʛʸش ʥʻارة: جامعة عʱʯة  -والॻار   ؕلʱʯص ص٢عة،  ال ،ʛʸ٨٤-٥١، م. 

إدارة الʺعʛفة في دعʦ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة:  دور’) ٢٠١٧أحʺʙ، نʳلاء حʧʶ جʺعة ( - ٦
ʽةدراســة مȄʛــʸʺــة الॽمʨȞʴك الʨــʻʰــة علــى الॽانʙ’،  :ــةȂارʱʯث الʦــʲॺراســات والʗلــة الʱم

 .٦٢٩-٥٧٧، مʛʸ، ص ص٤ع ، ٣٧س ؕلॻة الʱʯارة، -جامعة بʹها 
) ’دور إدارة الʺعʛفــة فــي تʢــʛȄʨ الأداء الʺʕسʶــي ٢٠١٨(أحʺــʙ، هــاني علــي شــارد  - ٧

ؕلॻــة  -الʱʸلــة العلॻʸــة للاقʶʯــاد والʱʯــارة: جامعــة عــʥʻ شــʛʸ  ، لʳامعــة شــقʛاء’
 .٢٥٨ -٢٢٣، مʛʸ، ص ص٢، ع الʱʯارة
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٨ - ) ʙــ ــاهʛ مʴʺــ ــʨر ʡــ ــʛع، نــ ــʧʽ الأداء ’) ٢٠٢٠الأقــ ــي تʶʴــ ـــة فــ دور الإدارة الإلʛʱؔونॽـ
ــة  ’،الʺʕسʶــات الʨȞʴمॽــة العاملــة فــي مʴافʤــة قلقʽلॽــةالــॽʣʨفي لــȐʙ العــاملʧʽ فــي  مʱل

،فلʶــʧʽʢ، ص ٢ع ، ٢٨مــج غــʜة، الʱامعــة الإســلامॻة للʗراســات الاقʶʯــادǻة والإدارȂــة،
 .١٦٤-١٣٣ص

رفــاعي، مʺــʙوح عʰــʙالعʜȄʜ و مʴʺــʙ، عʻاǽــات إبــʛاʦॽʂ مʴʺــऎ ،ʙأمــʧʽ، مʴʺــʙ عʺــʛو،  - ٩
ʙʺʴار ’)  ٢٠٢٠(  مʨمـات الʺـʨمعل ʦـʤفـة علـى نʛإدارة الʺع ʛـة أثॽانʙʽة: دراسـة مȄʛـʷॼد ال

ؕلॻــة  -الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة: جامعــة عــʥʻ شــʛʸ  ’،  على قʢاع الفʻادق
 .٢٥٦-٢٣٣، مʛʸ، ص ص٢ع  ،الʱʯارة

الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة ’) ٢٠١٧بـــʧ ســـالʦ، عʰـــʙالʦॽȞʴ، ومقـــʙم، عʰـــʙالʳلʽل (  -١٠
الʱعلـــʦॽ العـــالي: دراســـة حالـــة جامعـــة ʡـــاهȑʛ الفعالـــة لʢʱـــʛȄʨ العʺـــل الإدارȑ فـــي مʕسʶـــات 

 .٣٠٥-٢٩٤الʜʳائʛ، ص ص  ،٣ع  مʱلة اقʶʯادǻات الʸال والأعʸال،’،  مʷǼ ʙʺʴار
١١ -   ʨال،بــʨعلاق، نــ ȌǗʛــǗناص ــو ،ʛ )ة ’) ٢٠٢١Ȅʛــʷॼارد الʨــإدارة الʺــǼ فــةʛعلاقــة إدارة الʺع

 -ȏ مʱلــة الاقʶʯــاد والॻʸʹʯــة الʴʸــʗʯامة: جامعــة الʵــهʗʻ حʸــه لʷʳــʙ الــʦاد ’، الʙʴيʲــة
 ʙʻʻــʴʯم الʦــة وعلــȂارʱʯة والǻــادʶʯم الاقʦــة العلــॻدة  -كلʗــʱʯʸاقــات الʠات الǻــادʶʯاق ʙــʮʳم

 .٤٢٩-ʜ٤١١ائʛ، ص ص، ال٢ʳع، ٤مج  ودورها في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة،
أثــʛ تʽʰʢــȘ الإدارة ’ ) ٢٠١٨حـافȎ، نʶــʺة مʴʺــʙ، وشــʛارة، حʶــʧʽ مʴʺــʙ أيــʨب ( - ١٢

ــي  ــة فـ ــاع الالʛʱؔونॽـ ــʙواء Ǽقʢـ ــاج الـ ات إنʱـ ʛؗــ ــى شـ ــة علـ ــة مʙʽانॽـ ــॽة: دراسـ ــȘ الʻʱافʶـ تʴقʽـ
ؕلॻـــة  -الʱʸلـــة العلॻʸــة للاقʶʯــاد والʱʯــارة: جامعــة عــʥʻ شــʛʸ  ’، الأعʺــال العــام

 .١٤٨-١٢٧، مʛʸ، ص ص١ع  ة،الʱʯار 
إدارة الʺعʛفة في إʡار مقʛʱح لʙور  ’) ٢٠٢٠حʧʶ، شاهʻʽاز مʢʸفى عʙʰالغʻي (  - ١٣

ات الأدوȄـــة Ǽالقʢـــاع  ʛؗـــة علــى شـــॽانʙʽاء: دراســـة مʛــʹʵال ʙـــȄرʨʱأداء سلاســـل ال ʧʽــʶʴت
 Ȑʛــʰؔة الʛــة القــاهʻيʙʺǼ ــاصʵال ،’  ʥʻـــارة: جامعـــة عـــʱʯـــاد والʶʯـــة للاقॻʸلـــة العلʱʸال

 ʛʸارة، -شʱʯة الॻص ص٢ع  ؕل ،ʛʸ٣٢٦-٣٠٥، م. 
ʖ عʰـʙان، وعلـي، نادǽـة القʙسـي، عʰـʙالعʜȄʜ غالـو حʺʨده، عʙʰالʻاصʛ مʙʺʴ علـي،  - ١٤

) ʙــ ــʧʽ مʴʺــ ــات إدارة ’) ٢٠١٨أمــ ــȄʛة وعʺلॽــ ــʨارد الʷॼــ ــʧʽ مʺارســــات إدارة الʺــ ــة بــ العلاقــ
أعʸال الʓʸتʙʸ الʗولي  ’، الʺعʛفة: دراسة مʙʽانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة الॽʻʺॽة



  المصرية للاتصالات  :الإدارة الالكترونية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية 
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ʹʸــــاني : إدارة الʰجهــــات الʦʯــة وال ــʹاॻɸة والʗʳمॻــــة : الʸʸارســــات الʲالॻــ ʸʢــــات الʶــ
ʯـــʴʸال ȏادʦب الـــʦة: جامعـــة جʹـــॻلʮـــارة -قʱʯـــة الॻــج ،ؕل ــة، ١مـ ــʛالغʛدقـ ص  ،: مʸـ

 .٣٣٠-٢٨٥ص
١٥ - ʙʺʴم ʝنʛʰال ǙاǼ ʜʱفة، الʺعॽ٢٠٢٠(  خل  (’ ʧʽة في العلاقـة بـȄة الإدارॽɾفاʷدور ال

ــة فــي العلاقــة بــʧʽ عʺلॽــة إدارة الʺعʛفــة والʲقــة الॽʺॽʤʻʱــة  Ȅارʳʱك الʨــʻʰعلــى ال ȘʽʰʢʱــالǼ
ȋʨʽة أسʤافʴلة ’،  مʱم ʗʻرســعʦــة: جامعــة بȂارʱʯــة والॻالʸث الʦʲॺــارة -الʱʯــة الॻؕل ،

 .٦٢١-٥٨٥، مʛʸ، ص ص٤ع 
١٦ -  ) ʙــ ــʨان مʴʺـ ــʨان، ʡـــارق رضـ ــة ’) ٢٠٢٠رضـ ــي الʛʰاعـ ــاد إدارة الʺʨاهـــʖ فـ ــʛ أǼعـ أثـ

ؕلॻة  -امعة الॻɼʦʹʸة العلॻʸة للʦʲॺث الʱʯارȂة: جالʱʸلة ’،  الॽʺॽʤʻʱة: دراسة تॽʁॽʰʢـة
 .١٠٥-٦٧ص، مʛʸ، ص ١ع ، ٧س الʱʯارة،

١٧ -  ) ʙʺʴصادق م ʙʺʴم ،ʖقʛراس ’)  ٢٠١٩ال ʛȄʨʢفة على تʛإدارة الʺع Șʽʰʢت ʛأث
ات الأدوȄــة الفلʶــॽʻʽʢة ʛؗفــي شــ ȑʛــʷॼــة  ، ’الʺــال ال Ȃارʱʯراســات الʗــة لل ॻʸــة العل الʱʸل

 ʛȂʦــʴــة: جامعــة قʹــاة الॻʭʻʮــارة  -والʱʯــة الॻةؕلॻلʻاعʸالإســǺ، ٢ع ، ١٠مــج ،ʛــʸم ،
 .١٣٧-١١١ص ص

١٨ -  ʛـــــارق جـــــابʡ ،ʖـــــʽقʛفـــــالح (ال ʙ٢٠١٩راشـــــ (’ ʠॽـــــɿʵفـــــة علـــــى تʛإدارة الʺع ʛأثـــــ
ة نفـــȎ الȄʨؔـــʗ نʺʨذجـــا ʛؗشـــ :Ȍفʻات الـــ ʛؗـــة فـــي شـــॽʯʽʰال ʛʡـــاʵʺراســـات  ’، الʗلـــة الʱم

-٤١٩، مʸـʛ، ص ص٢ع ،  ٣٩س  ؕلॻــة الʱʯــارة،  -والʦʲॺث الʱʯارȂة: جامعة بʹها  
٤٦٠. 

الʛʰاعة أثʛ رأس الʺال الفȑʛؔ على تʴقȘʽ ’)  ٢٠١٦(  ʖسلॽʺان، فʰʽي نʴʸي راغ - ١٩
ʛـــʸـــة مȄرʨهʺʳǼ ـــةȄارʳʱك الʨـــʻʰـــة علـــى الॽʁॽʰʢـــة: دراســـة تॽʺॽʤʻʱــة ال ــة  ’،العॽȃʛـ الʱʸلـ

 ʛȂʦـــــʴـــــة: جامعـــــة قʹـــــاة الॻʭʻʮـــــة والȂارʱʯراســـــات الʗـــــة للॻʸـــــارة  -العلʱʯـــــة الॻؕل
 .٣٨٠-٣٣٦، مʛʸ، ص ص٢ع ، ٧مج ،Ǻالإسʸاعʻلॻة

ــʙه - ٢٠ ــʦ عʰـ ــʙ قاسـ ــॽاني، ماجـ ــʧʽ (الʶـ ــʙا أمـ ارة أثـــʛ عʺلॽـــات إد’) ٢٠٢١، ومʶʴـــʧ، روȄـ
مʱلــة  ’، الʺعʛفة على الإبʙاع الʺʤʻʺي: دراسة مʙʽانॽة على الʳامعات الʵاصة الॽʻʺॽـة

،ʙȂʦʠʯراسات والʗلل ʙؒف ʚ ʙؕي: مʸالعل ʙʵʹان للʲȂا، ص ص٧ع  رȄرʨ٧٧-٤٩، س. 



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

137 
  
  
  
  
 

٢١ - ) ʙــ ــʙالʺʻعʦ مʴʺــ ــهى عʰــ ــلʰي، ســ ــʛأس ال’) ٢٠١٥شــ ــا بــ ــة وعلاقʱهــ ــال إدارة الʺعʛفــ ʺــ
مʱلــة الʗراســات والʲॺــʦث  ’، الʻʰــʨك الʳʱارȄــة الʺʸــȄʛةالفؔــȐʛ: دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى 

 .٤٠٦-٣٦٩، مʛʸ، ص ص١ع ، ٣٥س ؕلॻة الʱʯارة، -الʱʯارȂة: جامعة بʹها 
٢٢ - ʧʽــــʶب، حʜوعــــ ،ʙعلــــي أحʺــــ ʧبــــ ʙــــʺʴم ،ȑʛــــهʷالإدارة ) ’٢٠١١( ال Șــــʽʰʢت ʛأثــــ

(رســــالة ’، جامعــــة تʰــــʨك ي فــــمʶــــȐʨʱ أداء العــــاملʧʽ: دراســــة تॽʁॽʰʢــــة  فــــي الالʛʱؔونॽــــة 
 ، الأردن.جامعة مʕتة، الʛؔك ،ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة)

٢٣ - ʙʽـــʶأســـامه ال ،Ȑلاوʰـــʢـــة علـــى علاقـــة ’) ٢٠١٧( الॽʺॽʤʻʱاعـــة الʛʰلل Ȍॽســـʨور الʙالـــ
ــة ــة: دراســـة تॽʁॽʰʢـ ــاقة الॽʺॽʤʻʱـ ــʛʱاتʳॽي فـــي الʛشـ ــʚؗاء الإسـ ــة ’، تـــأثʛʽ الـ ــة الʱʸلـ العلॻʸـ

  ȏادʦب الʦʹة: جامعة جȂارʱʯث الʦʲॺقʹــا،  -للǺ ارةʱʯة الॻص ١ع ،  ٥مـج  ؕل ،ʛـʸم ،
 .١٠٨-٣٩ص
٢٤ - ʖغائــــ ʧʽــــʶعاصــــى ح ʗرأفــــ ،Ȑʙــــʽʰــــة فــــي ’) ٢٠٢٠( العॽجʨلʨʻؔʱرات الʙدور القــــ

تعʜȄʜ أǼعاد الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱـة: دراسـة اسـʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽـة مـʧ العـاملʧʽ فـي الʺʙيȄʛـة 
 ʨــʻʽــة نʤافʴــة فــي مॽȃʛʱالعامــة لل Ȑ ،’ لــةʱʸــة ا الʸʢʹʸــة لــلإدارة: الॻȁʙــة العॻʸʹʯــة للॻȁʙلع

 .١٦١-١٤٥، العʛاق، ص ص٣ع ، ٤٠مج الإدارȂة،
٢٥ - ʙـــــʺʴم ʧبـــــ ʧـــــʶʴال ،ȑʙـــــʽوالʺغ ،ʙــ ــȐʛʽ، خالـــــʙ بـــــʧ أحʺـــــʙ بـــــʧ مʴʺــ ) ٢٠١٥( عʶــ

العــام ʙʺǼيʻــة أبνــا: دراســة  الʱعلــʦॽالإدارة الإلʛʱؔونॽــة فــي إدارة مــʙارس  تʽʰʢــȘمʢʱلॼــات ’
 ، الʶعʨدǽة.هاجامعة الʺلʥ خالʙ، أب ،(رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة) ’،مʙʽانॽة

ــʛب،  - ٢٦ ــاد الـ ــʛاʦॽʂ جـ ــʗ إبـ ــا، ألفـ ــॽʺاء و عʢـ ــقʛ، شـ ــادȑ، وصـ ــʨد الʻـ ــʨال مʴʺـ ــॼح، نـ صـ
ʜȄʜالعʙʰفى عʢʸة: دراسـة ’)  ٢٠٢١(  مॽـʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال ʛأث

الʗراســات الʱʯارȂــة الʸعاصــʙة: جامعــة مʱلــة  ’،  ʻʰـʨك الʳʱارȄـة الʺʸـȄʛةتॽʁॽʰʢة على ال
 .٢٩٦-٢٥٥، مʛʸ، ص ص١١ع  ارة،ؕلॻة الʱʯ -كفʙ الॻʵخ 

٢٧ - ʙــʺʴد مʨــʺʴفــارس م ،ʛمعʺــ ʨنعʺــان، وأبــ ʙــʺʴان، مʨرة ’ )٢٠١٧( علــʙقــ Ȑʙمــ
تʽʰʢـــȘ الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة فـــي تʶʴـــʧʽ الʙʵمـــة الʺقʙمـــة للʳʺهـــʨر فـــي الʺʴـــاكʦ العاملـــة 

ــʙʻʯ غʻـــʙ مʹʵـــʦرة) ’،غـــʜة مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ العـــاملǼ ʧʽقʢـــاع  الʳامعـــة  ،(رســـالة ماجʴـ
 ، فلʧʽʢʶ.الإسلامॽة (غʜة)، غʜة
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٢٨ -  Ȑʛالعʺـــ، ʧـــʺǽأ ʦॽʂاʛإبـــ ʙعـــاد الإدارة ’ )٢٠١٦( أحʺـــǼأ ʛافʨـــةدرجـــة تـــॽونʛʱؔفـــي  الإل
ــʜة ــي قʢـــاع غـ ــة فـ ــالات العاملـ ــȟʛات الاتʸـ الʱʸلــــة العلॻʸــــة للʗراســــات الʱʯارȂــــة ’، شـ

ʛȂʦــʴــة: جامعــة قʹـــاة الॻʭʻʮــارة  -والʱʯـــة الॻةؕلॻلʻاعʸالإســـǺ، د  ،٧مــجʙالعــ Șــʴمل)
(ʘالʲص صال ،ʛʸ٢٢٨-١٩٨، م. 

٢٩ -  ʨعʙʺي أح دور مʺارسات إدارة الʺʨارد الʷॼـȄʛة فـي بʻـاء ’) ٢٠١٥( ʝȄ، مʺʙوح زؗ
ــى الأداء  ــا علـــ ــة وأثʛهʺـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ات الʛʰاعـــ ʛؗــ ــى الʷـــ ــة علـــ ــة تॽʁॽʰʢـــ الॽʤʻʱʺـــــي: دراســـ

ــة’، الʸــʻاॽɺة الʸــغʛʽة والʺʨʱســʢة فــي الʺʺلؔــة العॽȃʛــة الʶــعʨدǽة الإدارة العامــة:  مʱل
 .٢٨٢-٢٣٩دǽة، ص ص، الʶعʨ ٢ع ، ٥٥مج، معهʗ الإدارة العامة

٣٠ - ) ʧʽأمــ ʙأحʺــ ʙــʺʴم ،ȑــاوȃʛاعــة ’) ٢٠١٩الغʛʰــاء الʻــة فــي بǽادॽʁدور الʺʺارســات ال
مʱلـــة ’، تॽʁॽʰʢـــة علـــى معلʺـــي الʺـــʙارس الʵاصـــة ʙʺǼيʻـــة الʺʸʻـــʨرةالॽʺॽʤʻʱـــة: دراســـة 

 ȖȂــاز ــة الʚقــ ــة: جامعــ ــʦث الʱʯارȂــ ــارة، -الʲॺــ ــة الʱʯــ ، مʸــــʛ، ص ٢ع ، ٤١مــــج ؕلॻــ
 .١٥١-١٠٤ص
أثــʛ تʽʰʢــȘ الإدارة ) ’٢٠١٩( ه، وʻȃــي خالــʙ، مʛعــي حʶــʧغʽــʘ، دانॽــا عʺــاد جــʨد - ٣١

ॽʰʺخل والʙة الـॼȄʛة ضـʛفي دائـ ʧʽة على أداء العاملॽونʛʱؔرســالة  ’،عـات فـي الأردنالإل)
 ، الأردن.جامعة آل الʗʽʰ، الʺفʛق ، ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة)

٣٢ - ʙــʺʴالله مʙــʰعلــي ع ،ʦــاكʴوال ،ʙــة أحʺــॽʢد عʨخلــ ،ʗــʽ٢٠١٨( الفل’ ( ʅــॽʣʨت ʛأثــ
Ǽعـــــʠ الʳامعـــــات  ي عʺلॽـــــات إدارة الʺعʛفـــــة لـــــȐʙ العـــــاملʧʽ فـــــ ي ة الإلʛʱؔونॽـــــة فـــــالإدار 

جامعـة الʶـʨدان  ،(رســالة دʯؕــʦراه غʻــʙ مʹʵــʦرة) ’،فلʶـʧʽʢ  -قʢاع غـʜة  -الفلॽʻʽʢʶة  
 ، الʨʶدان.للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʡʛʵم

أثʛ الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة: ’) ٢٠٢٢القاضي، حʶام صايل ( - ٣٣
 -عʸان العॻȁʙة للʲॺــʦث  مʱلة جامعة ،  ’سة تॽʁॽʰʢة على الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽةدرا

عʸــادة الʲॺــʖ العلʸــي والʗراســات  -سلʴــلة الʲॺــʦث الإدارȂــة: جامعــة عʸــان العॻȁʙــة 
 .١٣٧-١١٥، الأردن، ص ص١ع ، ٧مج العلॻا،

ة الȂʙʶʸة للاتʶــالات’) ٢٠٢٢قʢاع الʺʨارد الʷॼـȄʛة ( - ٣٤ ʙؕʵال’ ʨلـʽؔ٢٨، ال ȘـȄʛʡ 
 ȑاوʛʴــ ــʙʻȞرȄة الʸـ ــاهʛة إسـ ــة  -القـ ــة الॽؗʚـ ــاني)، -B7القȄʛـ ــʙور الʲـ ــȄʛة (الـ ــʨارد الʷॼـ  الʺـ

 –مــايʨ  –أبȄʛــل  –تــارȄخ الȄʜــارة: علــى مــʛات ومʨاعʽــʙ مʱفʛقــة خــلال الʷــهʨر (مــارس 
 م.٢٠٢٢يʨنʨʽ) مʧ عام 



  عبد النبى يسن   مصطفى محمد
 

  
    ٢٠٢٢ ابعالر العدد  - ٣٦ المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

139 
  
  
  
  
 

’، إب واقع تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽـة فـي جامعـة’) ٢٠٢٢الʺʨʱؗل، ʽʴǽي ॼɺاس ( - ٣٥
: الʓʸسʴـــة العॻȁʙـــة للॻȁʙʯـــة والعلـــʦم عॻȁʙـــة للʸعلʦماتॻـــة وأمـــʥ الʸعلʦمـــاتالʱʸلـــة ال  

 .١١٤-٨١، مʛʸ، ص ص٦ع ، ٣مج والآداب،
الʶــــʱʻʻى، لʺॽــــاء الʶــــعʙʽ، والʜهــــار، رضــــʨه مʴʺــــʙ عȄʜــــʜ و مʴʺــــʙ، نʽʤــــʛ رȄــــاض،  - ٣٦

أثــʛ الॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة علــى الʛʰاعــة الॽʺॽʤʻʱــة ǼــالȘʽʰʢʱ علــى الʻʰــʨك الʳʱارȄــة ’) ٢٠١٤(
 ،ؕلॻــة الʱʯــارة - مʱلــة الʱʯــارة والȂʦʸʯــل: جامعــة ʠʹʟــا  ،’مʸـʛ العॽȃʛـة جʺهʨرȄـة فـي 
 .٧٢-٤٥، مʛʸ، ص ص٣ع 

٣٧ -  ،ʦعʻʺالʙــ ــادل عʰـ ــʨان، و الʺʶـــȑʙ، عـ ــʙالʨنʝॽ، ورضـ ــʙالغʻي عʰـ ــȑʙ عʰـ ــانʧʽ، مʳـ حʶـ
ʙʺʴان مʨارق رضʡ )ـة: دراسـة ’) ٢٠٢١ॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰقـة فـي الʲالǼ ةʛيʙـʳـادة الॽʁال ʛأث

ʱʶʺالǼ ʧʽة علـى العـاملॽʁॽʰʢـاتʢʻʡ ـةʻيʙʺǼ اصـةʵات الॽɿـʷ ،’ لــةʱــل: مȂʦʸʯــارة والʱʯال
 .١٠٦-٥١مʛʸ، ص ص ،٣ع  ؕلॻة الʱʯارة، -جامعة ʠʹʟا 

٣٨ - ) ʙــة، عــلاء أحʺــʷاحʛوح ،ʙــʺʴار مʜنــ ،ʛʽاصــʻʺ٢٠٢٢ال (’ ȑʛيʙدرجــة مʺارســة مــ
مʧ وجهة الʺʙارس الʲانȄʨة لʨʻؔʱلʨجॽا الأداء الȑʛʷॼ وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة 

سلʴــلة الʲॺــʦث الȂʦȁʙʯــة  - جامعــة عʸــان العॻȁʙــة للʲॺــʦثمʱلــة ’، ʺــʧʽنʤــʛ الʺعل
، ١ع ، ٧مج عʸادة الʖʲॺ العلʸي والʗراسات العلॻا، - والʹفॻʴة: جامعة عʸان العॻȁʙة

 .٤٤٠-٤١٩الأردن، ص ص
ــʦ العʻʽـــة ( -٣٩ ــʙ حʳـ ــع تʙʴيـ ــʗ’ )٢٠٢٢مʨقـ ــȞॼة الانʛʱنـ ــى شـ ــة علـ ــʦ العʻʽـ ــʙ حʳـ ــع تʙʴيـ  ،’مʨقـ

size-https://www.calculator.net/sample ، ل عامȄʛل: أبʨخʙخ الȄم.٢٠٢٢تار 
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