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 العلاقة بين خوف موظفي الخطوط الأمامية بمطاعم مدينة المنصورة من  
 واستنزافهم عاطفياً: الدور  COVID-19كورونا    الإصابة بفيروس 

 أمانهم الوظيفي والمُعدل ليقظتهم الذهنية   لعدم  الوسيط  

 * هانى محمد جلال عبد الشكور
 الملخص 

فيروس كورونا   انتشارمن أبرز القطاعات تضرراً من   يعُتبر قطاع المطاعم

COVID-19 واعتماداً علي نظرية المحافظة على  المىوارد .Conservation of 

Resources Theory .بين خوف موظفي هذه الدراسة التعرف علي العلاقة  تهدف

وبىىين  COVID-19 مطىىاعم مىىن اة ىىابة بفيىىروس كورنىىاالالخطىىوا ااماميىىة ب

انهم الىوظيفي بو ىفم متريىراً وسىيطاً دور عىد  أمىبحى   استنزافهم عاافياً. وكذلك  

. وتو لت الدراسة مىن خىلا   ويقظتهم الذهنية بو فها مترير مُعِدلّاً في تلك العلاقة

 العىاملين  مفردة من موظّفي الخطىوا ااماميىة  242  قائمة استبيان تم توزيعها علي  

ومىىن خىىلا  اسىىتخدا  اريقىىة المربعىىات ال.ىىرر   بمطىىاعم مدينىىة المن.ىىورة.

لنمذجىىىىة المعىىىىادلات    Partial Least Squares (PLS)ةالجزئيىىىى

ببرنامج التحليى  بالاستعانة   SEM))Structural Equation Modelingالبنائية

. إلىي وجىود تىر ير معنىوج إيجىابي لخىوف مىوظفي Smart PLS 3.0 اةح.ىائي

الخطىىوا ااماميىىة بمطىىاعم مدينىىة المن.ىىورة مىىن اة ىىابة بىىىفيروس كورنىىا علىىي 

م عاافياً. وكذلك معنوية التىر ير المبارىر اةيجىابي لشىعورهم بعىد  اامىان استنزافه

الوظيفي علي استنزافهم عاافياً. كما كىان لشىعور مىوظفي الخطىوا ااماميىة بعىد  

اامان الوظيفي دور الوسااة ف  العلاقة بين خوفهم مىن اة ىابة بىىفيروس كورنىا 

لذهنية لموظفي الخطوا ااماميىة مىن قىوة واستنزافهم عاافياً. وأخيراً تعُد  اليقظة ا

التر ير اةيجابي لخوفهم من اة ابة بفيىروس كورونىا علىي عىد  أمىانهم الىوظيفي. 

دّ بينما لم يكن لهىا دور   تىم مناقشىة أهىم وقىد    فيمىا يتعلىب بتسىتنزافهم العىاافي.  مُعىِ

 .المساهمات النظرية والتطبيقية المترتبة عل  تلك النتائج

                      ؛ الاسىتنزاف العىاافي؛ عىد  اامىانCOVID-19الخوف من    احية:الكلمات المفت

 الوظيفي؛ اليقظة الذهنية؛ موظفي الخطوا اامامية في المطاعم.

 

 
   المعهد العالي للعلو  اةدارية بالمنزلةىىى  مدرس بقسم إدارة ااعما  * 



  الإصابة بفيروس العلاقة بين خوف موظفي الخطوط الأمامية بمطاعم مدينة المنصورة من

:  COVID-19كورونا 
ً
افهم عاطفيا عدل ليقظتهم الذهنية  لعدم الوسيط الدور   واستنز

ُ
 أمانهم الوظيفي والم
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 تمهيد  .1

بشىىك  رئيسىىي عىىن  COVID-19ينتقىى  الفيىىروس الىىذج يسىىبر مىىر  كورونىىا 

يسع  أو يعطس أو يتنفس.   اريب القطُيرات التي يفرزها الشخص الم.اب بالعدو  عندما

يسمح لها بالبقاء معلقة في الهواء، فهي سرعان مىا تسىق  ووزن هذه القطُيرات أ ق  من أن  

مىن ويمكن أن ت.اب بالعدو  عن اريب التنفس إذا كنىت قريبىاً   اار  أو ااسطح.عل   

 ىىىم لمسىىىت عينيىىىك أو أنفىىىك أو رىىىخص م.ىىىاب بىىىالفيروس أو لامسىىىت سىىىطحاً ملو ىىىاً 

. ومى  ارتفىاع معىدلات  (World Health Organization [WHO], 2020a)فمىك

( أعلنت منظمة ال.حة العالمية أن فيىروس Baud et al.,2020اة ابة والوفيات نسبياً )

 (.WHO, 2020b) 2020مارس  11أ بح وباءً في   COVID-19كورنا 

كورنىا ويعُد قطاع المطاعم، من أبىرز القطاعىات المتضىررة مىن تفشى  فيىروس  

COVID-19   لتعرضها للرلب الكامى  منىذ منت.ىا مىارس وحتى  ااسىبوع ااخيىر مىن

ألا عام  وفب اارقىا   700يونيو، وه  من القطاعات كثيفة العمالة حي  يشتر  بها نحو 

% من إجمالي عدد العاملين بالمنشآت في حين يقدر عىدد العىاملين بهىا 5الرسمية بما يمث   

مليون عام  أج  لا ىة أضىعاف الىرقم الرسىمي المعلىن،   2بنحو    وفب تقديرات غير رسمية

وهو ما يرج  بشك  أساسي لطبيعة القطاع الذ  يرلر عليىم الطىاب  غيىر الرسىمي وتشىك  

المؤهلات المتوسطة النسىبة ااكبىر مىن إجمىالي الحالىة التعليميىة للعىاملين بالقطىاع بواقى  

% مىن حجىم 97يرة والتقليديىة بنسىبة %، ويتركز معظم هذا القطاع في المنشآت ال.ىر62

 (.  2020المنشآت )المركز الم.رج للدراسات الاقت.ادية،  

أ رت العديد من قرارات أ ىحاب المطىاعم فىي ظى  جائحىة فيىروس كورنىا ولقد  

COVID-19  -   هم علىي مسىتقبل -  أو إعطىائهم أجىازة   مث  تسريح العمالة أو تقلي  رواتبهم 

خىوف الفىرد مىن فقىدان ب عىد  اامىان الىوظيفي (To et al., 2020)ويعُىرف . الىوظيفي

 . ويعتبىىر رىعور المىوظفين بعىد  اامىان الىىوظيفيالوظيفىة وأن ي.ىبح عىاالاً عىن العمى 

ويسىبر   المىوظفينكثيىر مىن  الم.دراً رئيساً للضروا في بيئىة العمى . حيى  يىؤرا حيىاة  

ية فىىي بيئىىة العمىى  العديىىد مىىن النتىىائج السىىلبية المترتبىىة عليىىم مثىى  انخفىىا  ال.ىىحة النفسىى

Bentzen et al., 2020; Griep et al., 2021)) ،  والارتبىاا بالعمى(Yu et al., 

واتفىاع  Schumacher et al., 2018)) الاسىتنزاف العىاافيوزيىادة الشىعور ب .(2020

(. ويعىاني مىوظفي الخطىوا ااماميىة (Fitta et al., 2020نوايىا تىرا العمى  معىدلات 

زايدة في ظ  تفشىي جائحىة فيىروس كورنىا. بسىبر الخىوف الىذ  من ضروا متبالمطاعم  

يمتلكهم من أن يكونوا قد ا يبوا بالفيروس نتيجىة التفىاعلات المتكىررة مى  العمىلاء وجهىا 

وبطبيعىة الحىا  يشىعر الفىرد بىالقلب  (.(Choi et al., 2014; Han et al., 2016 لوجم
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 ىىابة واحتمىىا  انتقىىا  العىىدو  مىىن اة ىىابة بىىىفيروس كورنىىا نتيجىىة ارتفىىاع معىىدلات اة

 Ahorsu et al., 2020; Soraci et al., 2020; Satici et)وارتفىاع معىد  الوفيىات 

al., 2020 بقطىاع معد  خوف موظفي الخطىوا ااماميىة  يزداد(. وعل  وجم الخ.وص

 مطاعم بسبر ات.الهم المبارر والمتكرر بالعملاء والذ  من المحتم  أن يكونوا م.ىابينلا

 (.  (Choi et al., 2014  لفيروسبا

نتيجة لما سبب، فتنم ليس من الواضح ما إذا كان خوف موظفي الخطوا ااماميىة 

يؤ رعلي استنزافهم العىاافي  COVID-19 Fear of  (FC)من الا ابة بفيروس كورنا

Emotional Exhaustion (EE)ورعورهم بعىد  اامىان الىوظيفي .Job Insecurity 

(JI)  .للمىوظفين إل  ما إذا كانىت المىوارد الشخ.ىية مثى  اليقظىة الذهنيىة ضافة هذا وباة

(EM) Employees’ Mindfulness   يمكن أن تخفا من ضروا بيئة العم . وبالتىالي

لا توجد رؤية كاملىة حىو  الىدور المُعىد  لليقظىة الذهنيىة لمىوظفي الخطىوا ااماميىة فىي 

تنزافهم عاافيىاً فىي ظى  جائحىة فيىروس التقلي  مىن رىعورهم بعىد  اامىان الىوظيفي واسى

. وعل  الرغم مىن تنىوع الدراسىات ااجنبيىة التىي تناولىت متريىرات  COVID-19كورنا

إلا أنها لم تلاقي الاهتما  الكافي من جانر الباحثين في بيئة العم  العربيىة بشىك   -الدراسة  

لمجىا  قليلىة نسىبياً حي  نجد أن الدراسات العربية في هذا ا  -  والم.رية بشك  خاص  -عا  

 إذا ما قورنت بالدراسات ااجنبية.  

وبناءً عل  ما تقد ؛ يتمث  الهدف الرئيسي لهذه الدراسة فىي التعىرف على  العلاقىة 

مىىن اة ىىابة بفيىىروس  مدينىىة المن.ىىورة  بىىين خىىوف مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة بمطىىاعم 

وظيفي بو فم متريىراً وبين استنزافهم عاافياً في ظ  عد  أمانهم ال  COVID-19كورونا  

 وسيطاً ويقظتهم الذهنية بو فها متريراً معدلاً في تلك العلاقة. 

فيما يلي مراجعة للأدبيات السابقة وفرو  الدراسة والنموذج المقترح، ومشىكلة و

الدراسة، وأهدافها وأهميتها، يلي ذلك عر  منهجية الدراسة،  م مناقشة النتائج، يلىي ذلىك 

رية والتو يات التطبيقية لنتىائج الدراسىة، وأخيىراً حىدود الدراسىة عر  المساهمات النظ

 وتوجهاتها البحثية المستقبلية.  

 مراجعة الأدبيات السابقة وفروض الدراسة والنموذج المقترح .2

مراجعىة للأدبيىات السىابقة المتعلقىة بمتريىرات الدراسىة.   فيما يلييعر  الباح   

اء نموذج الدراسة في ضىوء العلاقىة بىين هىذه والذ  يمكن من خلالها تطوير الفرو  وبن

 المتريرات، وذلك علي النحو الآتي:

 والاستنزاف العاطفي  COVID-19العلاقة بين الخوف من الاصابة بـ   2/1
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أن كثير من الوظائا تتطلىر قىدراً  Antoniadou & Crowder (2021)يرج 

ا بىين مىا يشىعر بىم الفىرد ومىا كبيراً من اةدارة العاافية في بيئة العم  للحفاظ على  الفىر

الاسىتنزاف العىاافي برنىم رد فعى  سىلبي  Bhumika (2020)يظهره للآخرين. ويعُىرف 

للأفراد ناتج عن عد  قدرتهم عل  التكيا م  ضىروا العمى  ممىا يىؤ ر فىي أدائهىم للمهىا  

 الموكلة إليهم وسلوكياتهم نحو العم  من جهة وأنفسهم والآخرين من جهىة أخىر . ويعُرفىم

( برنم الحالة الت  يشعر معها اافراد بتنخفىا  القىدرة على  2019)محمود، وعبد الحميد،  

العمىىى  ونضىىىوب المىىىوارد العاافيىىىة الم.ىىىاحبة باةحسىىىاس بالتعىىىر والكآبىىىة والتىىىوتر. 

( إلي أن الاستنزاف العىاافي يعُىد أحىد النتىائج ااكثىر حىدو اً للعمى  2019ويشير)عويس،

للاحتىىراا، ويتجلىىي بوضىىوح مىىن خىىلا  الارهىىاا البىىدني،  العىىاافي. والسىىمة الجوهريىىة

 ونضوب الشعور النفسي والعاافي.   

، وبعىد 2019ديسىمبر 12او  مرة في مدينىة ووهىان فىي   COVID-19وظهر  

(. وقىد أدج تفشىي الفيىروس مى  Satici et al., 2020فترة انتشر في جمي  أنحاء العىالم )

إلى  الحالىة  Fearالات من الخوف. ويشىير الخىوف اةجراءات الاحترازية المطبقة، إل  ح

(. (De Hoog et al., 20008العاافية السيئة التي تحدث للأفىراد بسىبر التهديىد المىدرا

ويىىدمر الخىىوف مىىن الا ىىابة بفيىىروس مىىن قىىدرة اافىىراد علىى  التفكيىىر بشىىك  ابيعىىي 

(Pakpour & Griffiths, 2020 .)تئىاب يىؤدج إلى  مشىاك  نفسىية مثى  القلىب والاكو

(Soraci et al.,2020 وتؤكىد نتىائج دراسىة ،)(Labrague & De los Santos, 

أن الخىىوف مىىن اة ىىابة بىىىفيروس كورنىىا يقلىى  مىىن الرضىىا الىىوظيفي علىىي (. 2020

للممرضات ويؤدج إل  مستو  أعل  من نوايا التريير التنظيمي والمهني بسىبر المتطلبىات 

لتفاعى  المبارىر والمتكىىرر مى  المرضىي بحكىىم النفسىية والعاافيىة المفراىة الناتجىىة عىن ا

وظيفىىتهم. ويرجىى  ذلىىك إلىى  أن القطىىاع ال.ىىحي مىىن أكثىىر القطاعىىات تضىىررا مىىن تفشىىي 

فيروس كورنا. نتيجة لما سبب؛ فتنم ليس من الواضح مىا إذا كىان خىوف مىوظفي الخطىوا 

ي. حيى  المطاعم من اة ابة بفيروس كورنا يؤ ر سلبي عل  اسىتنزافهم العىاافباامامية  

مطىاعم نضىوب الشىعور النفسىي والعىاافي، ويتُوقى  اليواجهة موظفي الخطوا ااماميىة ب

ا إدارة عىواافهم كجىزء مىن واجبىاتهم ااساسىية ( Hülsheger et al., 2013) منهم دائمىً

( Adams & Mastracci ,2020)مما يتسبر في رعورهم بىالاحتراا الىوظيفي. ويشىير

 ىىة أجىىزاء همىىا: الاسىىتنزاف العىىاافي، واخىىتلا  الهويىىة، إلىى  أن الاحتىىراا يتكىىون مىىن  لا

وانخفىىا  إدراا اةنجىىازات الشخ.ىىية. ويعُىىد الاسىىتنزاف العىىاافي السىىمة ااساسىىية 

. وهىو نتيجىة لمتطلبىات العمى  غيىر المتناسىبة (Schaufeli & Taris ,2005)للاحتراا 

ً والضروا الشخ.ىية المزمنىة الىذج تتسىبر فىي معانىاة اافىراد  ً  نفسىيا  & Said)وجسىديا

Tanova, 2021) فىي  ىناعة الضىيافة  السىابقة. وبشك  عا ؛ تشير العديد من الدراسىات

إلي أن الاستنزاف العاافي يؤد  إلي نتائج سلبية عل  مستو  اافىراد وكىذلك المنظمىات، 
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 & Rathi)زيادة معد  نوايا ترا العم . ومث  انخفا  ااداء الوظيفي والالتزا  التنظيمي

Lee, 2016; Anasori et al ., 2020  .) 

في فهم العلاقة بىين خىوف مىوظفي  CORتساعد نظرية المحافظة عل  الموارد و

المطاعم في الخطوا اامامية من الا ىابة بفيىروس كورنىا والاسىتنزاف العىاافي. ووفقىاً 

تفىاظ لهذه النظرية فتن اافراد لديهم الداف  الفطرج والمكتسر للح.و  عل  الموارد والاح

(. وتشىير المىوارد Hobfoll,1989بها وحمايتها اهميتها وقيمتها في التفاع  الاجتماعي )

التي يقدرها الفرد أو التي تعمى  كوسىيلة لتحقيىب هىذه   اارياءإل  الخ.ائص الشخ.ية أو  

اارياء". وأ ناء الوباء، قد يحتاج موظفي الخطوا اامامية إلى  اسىتثمار كى  مىن المىوارد 

، ممىا يىؤدج إلى  فقىدان المىوارد بالفيروس  والنفسية للتعام  م  خوفهم من الا ابةالمادية  

أن فقىدان المىوارد يسىبر إلىي  (Rathi & Lee.,2016ويشىير)لمواجهىة ضىروا العمى . 

 . قد يروا أنهم لم يعد لديهم الموارد الكافية للتعام  م  الضروا  للأفرادالاستنزاف العاافي 

يىؤد  خىوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة بمطىاعم مدينىة وبناءً عل  مىا تقىد ؛ قىد  

إلى  اسىتنزافهم عاافيىاً. ومىن  ىم   COVID-19المن.ورة  من اة ابة بفيىروس كورنىا

عل  النحو الآتي:"من المتوق  أن يؤ ر خوف موظفي الخطوا الفرض الأول  يمكن  ياغة  

تر يراً معنوياً   COVID-19اامامية بمطاعم مدينة المن.ورة من اة ابة بفيروس كورنا  

 اردياً في استنزافهم عاافياً".

 وعدم الأمان الوظيفي  COVID-19العلاقة بين الخوف من الإصابة بـ   2/2

في كوارث بشرية واقت.ادية و حية غيىر مسىبوقة.   تسبر وباء كورونا المستجد

إلىىي أن المىىوظفين الىىذين يعملىىون خىىلا  فتىىرات الركىىود  Frone (2018)وتشىىير دراسىىة 

ت.ادج قد يعانون من عد  اامان الوظيفي بسىبر انخفىا  الرواتىر وسىاعات العمى ، الاق

وضعا ال.حة البدنية والعقليىة، واةجىازات الطويلىة والظىروف ال.ىعبة. ويعُىرف عىد  

(. وهنىاا (Budría & Milgram, 2020اامىان الىوظيفي بىالخوف مىن فقىدان الوظيفىة 

ضروا وظيفيىة تثيىر مشىاك  نفسىية وجسىدية   يمثاتفاا عا  عل  أن عد  اامان الوظيفي  

وردود فعىى  ومواقىىا سىىلبية متعلقىىة بالوظيفىىة والاكتئىىاب والضىىروا النفسىىية والاخىىتلا  

(. Leka & Jain, 2010; Probst, 2008; Thompson et al.,2017)الىوظيفي

لفهىم  Psychological Contract Theoryوكثيرًا ما تسُتخد  نظرية خرا العقد النفسىي

(. ويحىدث Keim et al.,2014) سباب المحتملة لشعور الموظفين بعد  اامن الىوظيفياا

خرا العقد النفسي عندما يدرا الموظفين أن منظمتهم غير قىادرة عىن الوفىاء بالالتزامىات 

. والتي تتضمن أجورًا ومزايا عادلىة (Said et al., 2021)الواقعة عليها بموجر هذا العقد

أمانهم الوظيفي من خىلا  تزويىدهم بتحسىاس السىيطرة على  مهىا    للموظفين تقل  من عد  

(. والعوام  التي قد تهدد إحساس الموظفين بالسىيطرة سىتكون ,.Li et al 2021وظيفتهم )
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بمثابة مقدمات لعد  اامان الوظيفي. وتشىم  هىذه العوامى  الخ.ىائص الشخ.ىية للأفىراد 

(، Pienaar & De Witte ,2016مثى  مركىز الىىتحكم الخىارجي، والعاافىة السىىلبية )

(. Chan, 2021) ; Kaya & Karatepe , 2020وغمىو  الىدور، و ىراع الىدور

 Keim et)كذلك، أظهرت العوام  التنظيمية مث  انخفىا  مسىتو  الات.ىا  التنظيمىي  

al., 2014 القدرة علي التنبؤ بعد  اامان الوظيفي للموظفين. وتؤكىد دراسىة )(Baert et 

al., 2020).)  وجىود تىر ير إيجىابي ومعنىوج ازمىة فيىروس كورنىاCOVID-19   على

٪ من المشاركين في الدراسة أكدوا علي خىوفهم مىن فقىدان وظىائفهم. 21.1التوظيا. وأن  

٪ يعتقىدون أن إعلانىات الوظىائا المسىتقبلية سىتتر ر سىلبًا. ونظىرًا للانتشىار 51.9كما أن  

المنظمات ال.ىحية للتعامى  مى  هىذا الوبىاء، السري  لفيروس كورنا واستناداً إل  تو يات  

واتخاذ حكومات البلاد إجراءات احترازية، وإغلاا المؤسسات غيىر ااساسىية مثى  تعليىب 

حركة الطيران وإغلاا المدارس والمحلات جزئيا وحظر الموا لات خلا  ساعات الليى  

 ,.Wilson et al)للتخفيا من انتشار الفيروس. بمىا فىي ذلىك فىر  البقىاء فىي المنىاز  

فىىي المئىىة.  1.9(. أدت اةجىىراءات الاحترازيىىة إلىىي ارتفىىاع معىىد  البطالىىة بمقىىدار 2020

في المئة مىن إجمىالي قىوة  9.6ألا بنسبة  574وسج  عدد المتعطلين عن العم  مليونين و

(. مما تسبر في رىعور 2020)الجهاز المركزج للتعبئة العامة واةح.اء، أغسطس العم 

(. وباةضافة إلى  أن  اافىراد (Spurk & Straub, 2020اامان الوظيفي الموظفين بعد  

في الحالات الاقت.ادية المستقبلية غير المؤكدة، في ااوبئة، مث  فيروس كورنا يعانوا مىن 

مخاوف بشرن قدرتهم المالية. وقد يكىون لىد  المىوظفين مخىاوف مىن فيىروس كورنىا ان 

لا يتضىمن الالتىزا  فىي أوقىات انتشىار ااوبئىة. وقىد العقد الذ  بينهم وبين  احر العمى   

يؤدج ذلك إل  عد  الاسىتقرار المىالي وفقىدان الوظيفىة، ممىا يزيىد مىن حىدة إدراكهىم لعىد  

اامان الوظيفي أ ناء اازمىات. لىذا يتوقى  الباحى  وجىود تىر ير لخىوف مىوظفي الخطىوا 

رىعورهم بعىد  اامىان اامامية في المطىاعم مىن الا ىابة بفيىروس كورنىا على  مسىتو   

عل  النحو الآتي:"من المتوق  أن يىؤ ر   الفرض الثانيالوظيفي. ومن  م فتنم يمكن  ياغة  

خوف موظفي الخطوا ااماميىة بمطىاعم مدينىة المن.ىورة مىن الا ىابة بفيىروس كورنىا 

COVID-19  ."تر يراً معنوياً اردياً علي رعورهم بعد  اامان الوظيفي 

 الأمان الوظيفي والاستنزاف العاطفي  العلاقة بين عدم  3/2

أن عد  رعور الموظا باامان الوظيفي يتسبر  Nauman et al., (2020)يؤكد 

في انخفا  إنتاجيتم والقلب النفسي مما يىؤدج إلىي تراجى  أدائىم. وتشىير نتىائج الدراسىات 

عىاافي السابقة إلي وجود تر ير معنوج وإيجىابي لعىد  اامىان الىوظيفي على  الاسىتنزاف ال

((Van den Broeck et al., 2010; Jalali et al., 2020 كمىا يشىير .(Li et al., 

من م.ادر ضروا العم  ولم تر ير ضىار   يعُد م.درإلي أن عد  اامان الوظيفي    2010)
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عل  الاستنزاف العاافي للأفراد، وهىو ظىاهرة ضىر  نموذجيىة. تتسىبر فى  عىد  انتمىاء 

هم بعىىد  اامىىان الىىوظيفي. كمىىا أن الموظفىىون الىىذين لا المىىوظفين إلىى  منظمىىاتهم ورىىعور

. (Giunchi et al., 2016)يشعرون باامان الوظيفي غالباً ما ي.ىابون بمشىاك   ىحية 

إل  أن الاستنزاف العاافي قد يكون   (Kanfer & Kantrowitz , 2002)ويشير ك  من

لتركيىز على  مهىا  العمى  مناسر عنىد الحاجىة إلى  إدارة المشىاعر السىلبية والىتحكم فيهىا ل

 والتفاع  بشك  فعا  م  الموظفين الآخرين.  

إلي أن ارتفاع مستو  عد  اامىان الىوظيفي يىؤد  إلىي  Li et al. (2010)ويشير

المزيد من المشاعر السلبية التىي تحتىاج إلى  إدارتهىا مىن قبى  الموظىا ةظهىار المشىاعر 

 ةعلى  المىوارد مبنيى  فكىرة المحافظىةإن    باةضىافة إلىيالمناسبة المطلوبة في مكان العم .  

وبشىك  أكثىر  .Hobfoll, 2001)) عل  أن فقدان المىوارد يىؤدج إلى  مزيىد مىن الخسىائر

تحديداً، يمث  عد  اامان الوظيفي تهديداً للموارد الحالية، مما يؤدج إل  مزيد من الخسارة، 

على  النحىو   الثالـث  الفرض  ةمث  انخفا  رفاهية الموظا. ونتيجة لما سبب؛ يمكن  ياغ

 مدينىة المن.ىورة  مطىاعم ب:" من المتوق  أن يؤ ر رىعور مىوظفي الخطىوا ااماميىة الآتي

 بعد  اامان الوظيفي تر يراً معنوياً اردياً علي استنزافهم العاافي".  

 الدور الوسيط لعدم الأمان الوظيفي  4/2

مان الوظيفي يترتىر تشير نتائج الدراسات السابقة إل  أن رعور الموظفين بعد  اا

عليم كثير من النتائج السلبية مث  انخفىا  الرضىا الىوظيفي، والرفاهيىة النفسىية، وارتفىاع 

 ;Charkhabi,2018 ; Darvishmotevali & Ali, 2020)نوايىىا تىىرا العمىى 

Bedemariam & Ramos,2021 ا قىىد ي.ىىاب لنظريىىة الحفىىاظ علىى  المىىوارد (. ووفقىىً

عندما يدركون تهديىداً بفقىدان مىواردهم ولىيس لىديهم مكاسىر اافراد بالاستنزاف العاافي  

(. نظرًا ان فقدان الوظيفة يؤدج إل  نتائج سىلبية مثى  Hobfoll,1989كافية من الموارد )

(، فتن رىعور مىوظفي الخطىوا ااماميىة بعىد  اامىان Mandal et al.,2011) الاكتئاب

محتمى  لفقىدان مىواردهم ويزيىد مىن قىد يكىون بمثابىة تهديىد  كورنىا  الوظيفي أ نىاء جائحىة  

أن عد  اامان الوظيفي يمكن   Ismail,2015)استنفاذهم العاافي. كما تشير نتائج دراسة )

أن يؤدج إل  فقدان الموارد، والشعور بالاستنزاف، والاحتراا، وانخفا  مستو  رفاهيىة 

المشاعر السىلبية الموظا. ويظُهر الموظفون المهدَّدون بفقدان وظائفهم مستويات أعل  من 

 Kerse et)مثى  الضىىروا والاسىىتنزاف مقارنىىة بنظىرائهم الىىذين لا يواجهىىون المخىىاار

al.,2016; Smit et al., 2018 وكىذلك تشىير نتىائج دراسىات .)(Piccoli and De 

Witte ,2015; Zhang et al., 2020 )  إل  وجود علاقة إيجابيىة بىين رىعور الموظىا

ستنزافم عاافياً. عىلاوة على  ذلىك، قىد يتسىبر  خىوف مىوظفي بعد  اامن الوظيفي وبين ا

الخطوا اامامية من اة ابة بفيروس كورنىا فىي رىعورهم بعىد  اامىان الىوظيفي بسىبر 

مخاار العدو  المحتملة والتوقعات الاقت.ادية المستقبلية غير المؤكدة التي قىد تىؤدج إلى  
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المزيد من الجهد اةضافي للحفىاظ على  اةجازة أو التسريح. وقد يسعي الموظفين نحو بذ   

منا بهم الحالية. والذ  قد يترتر عليم مشاعر نفسىية وسىلوكية وعاافيىة سىلبية تزيىد مىن 

استنزافهم العاافي. ومن  م تتوق  الدراسة الحالية أن خوف موظفي الخطىوا ااماميىة مىن 

عاافيىاً بسىبر   لم تر ير غير مبارر عل  استنزافهم   COVID-19اة ابة بفيروس كورنا  

"من على  النحىو الآتىي:الفـرض الرابـ  رعورهم بعد  اامان الوظيفي. لىذا يمكىن  ىياغة 

المُتوق  أن يؤ ر توسي  عد  اامان الوظيفي تر يراً معنويىاً ارديىاً فىي العلاقىة بىين خىوف 

مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة بمطىىاعم مدينىىة المن.ىىورة مىىن الا ىىابة بفيىىروس كورنىىا 

COVID-19  زافهم عاافياً".واستن 

 الدور المُعدل لليقظة الذهنية للموظفين  5/2

تعىزز وتزيىد  للمىوظفين اليقظة الذهنيىة علي أن (Kumar et al., (2021)يؤكد 

اليقظىة الذهنيىة إلىي حالىة مىن  تشُىير .من تنظيم الذات للانتباه كرحد مكونات اليقظة الذهنيىة

نىم مىن تحليى  ااحىداث والمواقىا المحيطىة الوعي والانتباه الذج يمتلكها الفىرد والتىي تمك

نتائج العديد من الدراسات السابقة إلي أن اليقظىة الذهنيىة  وتؤكد ..(Eby et al., 2020)بم

التىي يعىاني  أداة يترتر عليها العديد من النتائج اةيجابية والتىي مىن أهمهىا تقليى  الضىروا

، (Warrier et al.,2021لوجىم )منها معظم الموظفين الذين يتفاعلون م  العمىلاء وجهىاً 

 ,.Butterfield et al)( والاكتئىاب التنظيمىي Brendel et al.,2016والقلب الىوظيفي )

 ,.Roemer et al) فيىروس كورنىا (، واسىتعداد المىوظفين للترييىر أ نىاء جائحىة2017

إلىىي أن خىىوف المىىوظفين مىىن  (Blanuša et al., 2021(. وتو ىىلت دراسىىة )2021

ووفقاً   روس كورنا وعد  الشعور باامان الوظيفي يزيد من الضروا الوظيفية.الا ابة بىفي

. تعُد اليقظة الذهنية أحىد أهىم اادوات المسىتخدمة للتعامى  مى  الحفاظ عل  المواردلنظرية  

هذه الضروا. حي  تعزز اليقظة الذهنية من مرونة اافراد وتساعدهم على  تخفيىا الآ ىار 

 COVID-19خىىاف الموظفىىون مىىن اة ىىابة بىىىفيروس كورنىىا السىىلبية للخىىوف. فعنىىدما ي

يشعرون بالقلب بشرن احتما  فقدانهم للوظيفىة. وي.ىبحون غىارقين فىي هىذه اافكىار التىي 

تستهلكهم. أما الذين يستطيعون البقاء في الحاضر وتجربة عواافهم عنىد حىدو ها هىم أكثىر 

 الخىوف والتعامى  معىم بانتبىاه،قدرة عل  التعام  م  الضىروا. فعنىدما يىتم الاقتىراب مىن 

 ي.بح أق  رعباً مما يساعد اافراد عل  اكتساب المرونة للشعور باامان أ ناء الضروا.  

( إلي أن اليقظة الذهنيىة للمىوظفين (Roemer et al., 2021وتشير نتائج دراسة 

تلعىر تقل  من رعورهم بعد  اامان الوظيفي. لذلك، نفتر  أن اليقظىة الذهنيىة للمىوظفين  

دورًا معدلاً في العلاقة بين خوفهم من اة ابة بفيروس كورنا وعد  أمانهم الوظيفي. ومىن 

: مىن المتوقى  أن تعُىد  اليقظىة الذهنيىة عل  النحو الآتىي  الفرض الخامس م يمكن  ياغة  

لمىوظفي الخطىىوا ااماميىة بمطىىاعم مدينىىة المن.ىورة العلاقىىة اةيجابيىىة بىين خىىوفهم مىىن 
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هىذه العلاقىة ت.ىبح مثى     وعىد  أمىانهم الىوظيفي.  COVID-19وس كورنا  اة ابة بىفير

ضعيفة علي الموظفين الذين يتمتعون بمستو  مرتف  من اليقظة الذهنية مقارنىة بىالموظفين 

 ذو المستو  المنخفض من اليقظة.

على  المىوارد فىاافراد يسىعون إلى  الاحتفىاظ بمىواردهم  المحافظىةووفقاً لنظرية 

وتشىم  المىوارد  (،Hobfoll et al.,2018اب موارد جديىدة تضُىيا قيمىة )الحالية واكتس

ك  من الموارد الرئيسية مث : السيارة، وأدوات العم ، والمىوارد الحاليىة مثى : التوظيىا، 

والتثبيت فىي العمى ، وااقدميىة، والمىوارد الشخ.ىية مثى  المهىارات ااساسىية والسىمات 

ؤ ، وموارد الطاقة مث : الائتمان، والمعرفىة واامىوا . الشخ.ية مث  الكفاءة الذاتية والتفا

وينُظر إل  اليقظة عل  أنهىا مىوارد رخ.ىي يعىزز مىن ااداء النفسىي، ويقلى  مىن التىوتر 

والتفكير المتكرر، ويساعد عل  تحوي  الانتباه من المخاوف الداخلية وإنجىاز المهىا  بشىك  

 (.  Glomb et al., 2011أفض  )

( إلي أن اليقظة تسىاعد علىي التقليى  May et al., 2020سة )وتو لت نتائج درا

من المشاعر واافكار السلبية التي قىد يتعىر  لهىا الفىرد، والىتخلص مىن السىلوا المىدمر 

وتعزيز السلوا المنظم ذاتيًا، وتساعدهم عل  التعام  م  اافكار وااحداث بالطريقىة التىي 

ضافة إل  الحماية من الحالىة المزاجيىة السىلبية هم عليها دون الحكم عليها بشك  حاسم، باة

(Johnson ,2009 علاوة عل  ذلك، تو لت الدراسات السىابقة إلىي أن اليقظىة الذهنيىة .)

(، والاسىتنزاف العىاافي للمىوظفين (Luken et al., 2016تقل  مىن الاحتىراا الىوظيفي 

(Li et al., 2017  .) 

الفرد إل  حماية المىوارد القيمىة التىي   يمي   الحفاظ عل  الموارد  وبناءً عل  نظرية

تساعدهم عل  تحقيب أهدافهم. ويمكن أن تعم  اليقظة كمورد رخ.ىي يخفىا مىن الخىوف 

وضروا بيئة العمى . كمىا أنهىا ضىرورية لتخفيىا الاسىتنزاف العىاافي. وتو ىلت نتىائج 

-COVIDإلي أن خوف الموظفين من اة ابة بفيىروس كورنىا    Belen,(2020دراسة )

رتب  بشك  إيجابي بالقلب والاكتئاب ولكنم يرتب  بشىك  سىلبي باليقظىة الذهنيىة. ومىن ي  19

ااساس النظرج المقترح. يمكن القو  بىرن اليقظىة الذهنيىة للمىوظفين يمكىن أن تسىاهم فىي 

واستنزافهم عاافياً. لذا؛ أقتىرح  كورنا التخفيا من العلاقة بين خوفهم من اة ابة بفيروس

من المتوقى  أن تعُىد  اليقظىة الذهنيىة لمىوظفي   :عل  النحو الآتيدس  الفرض السا ياغة  

الخطىوا ااماميىىة بمطىىاعم مدينىىة المن.ىىورة العلاقىىة اةيجابيىىة بىىين خىىوفهم مىىن اة ىىابة 

واسىىتنزافهم عاافيىىاً. هىىذه العلاقىىة ت.ىىبح ضىىعيفة علىىي  COVID-19بىىىفيروس كورنىىا 

لذهنية مقارنة بىالموظفين ذو المسىتو  الموظفين الذين يتمتعون بمستو  مرتف  من اليقظة ا

   المنخفض من اليقظة.
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   السادسالفرض 

 الفرض الخامس

 الفرض الراب   

يتضىىمن العلاقىىة بىىين خىىوف التىى  ( نمىىوذج الدراسىىة المقتىىرح و1يوضىىح رىىك  )

 COVID-19 مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة فىىي المطىىاعم مىىن الا ىىابة بفيىىروس كورنىىا

الىدور واستنزافهم العىاافي. باةضىافة إلى  بحى  الىدور الوسىي  لعىد  أمىانهم الىوظيفي. و

 المُعد  ليقظتهم الذهنية في تلك العلاقة.

 

 نموذج الدراسة المقترح 1شكل 

 البحثية ومشكلة الدراسة  الفجوة .3

يتناو  الباح  مشكلة الدراسة من خلا  تسلي  الضوء على  جىانبين همىا الجانىر 

 ااكاديمي والجانر التطبيقي للو و  إل  الفجوة البحثية، عل  النحو الآتي:
 

 جوة البحثية من الجانب الأكاديميالف  3/1

لاستكشاف مد  وجود الفجوة البحثية من الناحية ااكاديميىة. قىا  الباحى  بىتجراء 

دراسة مسحية اهم البحوث السابقة ذات ال.لة بمتريرات الدراسة. والتىي أتُىيح لىم فر ىة 

طيتهىا. الاالاع عليها، وتو   إل  وجود بعض الفجوات البحثيىة تسىع  هىذه الدراسىة لتر

 يمكن تناولها عل  النحو الآتي:  
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إلى    اتجهت الجهود البحثية التي تناولت مترير الخوف من اة ىابة بفيىروس كورنىا ( أ)

التركيز عل  دراسة ابيعة العلاقة المباررة بين هذا المترير والنتائج المترتبىة عليىم. 

ة بين الخىوف إلي وجود علاقة إيجابية معنوية مباررالبحثية  وقد خل.ت تلك الجهود  

معىد  نوايىا وارتفىاع الضروا النفسىية  و  COVID-19  من الا ابة بفيروس كورنا

)Blanuša عىىد  اامىان الىوظيفيو .)Labrague et al., 2020 (تىرا العمى 

et.al,2020 والاكتئىاب والقلىب الىوظيفي .)Aguiar-Quintana et al.,2020 .)

 ىىابة بفيىىروس كورنىىا وكىىذلك وجىىود علاقىىة سىىلبية معنويىىة بىىين الخىىوف مىىن الا

COVID-19 رفاهيىىة العىىاملينو (El-Bardan & Lathabhavan., 2021 .)

( وبالانتقا  لواق  البحىوث العربيىة Abd-Ellatif et al., 2021والرضا الوظيفي )

والم.رية التي أجريىت فىي هىذا المجىا . تبىين أن الجهىود البحثيىة لىم تعكىس نفىس 

وهىو مىا يمثى  محاولىة  -عل  حد علم الباحى   -ية  الاهتما  الذ  أولتم البحوث ااجنب

 لسد هذه الفجوة البحثية في بيئتنا العربية.  

مىن   من استقراء الباح  للعديد من اادبيات السابقة التي تناولت العلاقة بين الخىوف  ( ب)

 ونتائجم. اتضح أن معظم الدراسىات تو ىي  COVID-19كورنا    بفيروس  اة ابة

تلك العلاقىة.   تريرات الوسيطة التداخلية والتفاعلية فيبضرورة دراسة دور بعض الم

وفي هذا ال.دد تناولت الدراسة ابيعة التر ير غير المبارر بين الخوف مىن اة ىابة 

والاستنزاف العاافي من خلا  عد  اامىان الىوظيفي   COVID-19بفيروس كورنا  

معىدلاً فىي تلىك   بو فم متريراً وسيطاً، واليقظىة الذهنيىة للمىوظفين بو ىفها متريىرا

العلاقة. وف  حدود علم الباح  لا توجد دراسىات تناولىت العلاقىات المبارىرة وغيىر 

المباررة بين هذه المتريرات مجتمعة، وهو ما يعُىد إضىافة جديىدة تفىتح المجىا  أمىا  

   الباحثين ةجراء المزيد من الدراسات التطبيقية في بيئات و قافات أخر .

بفيىروس كورنىا التي تناولىت متريىر الخىوف مىن اة ىابة    السابقةمعظم الدراسات    ( ج)

19-COVID قىد اقت.ىرت على  القطىاع ال.ىحيFitzpatrick et al., 2020; (

Akbari et al., 2021،)  وبىىالنظر للدراسىىات المتعلقىىة بىىالخوف مىىن الا ىىابة

بالمقارنىة  في قطاع المطاعم والفنادا فقد كانىت قليلىة  COVID-19بفيروس كورنا  

واسىتكمالاً للىنقص البحثىي المتمثى  فىي (. Byrd et al., 2021) ال.ىحي بالقطىاع

مجا  التطبيب استهدفت الدراسة الحالية محاولة المساهمة في سد الفجوة البحثيىة مىن 

خوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة فىي قطىاع المطىاعم مىن خلا  دراسة العلاقة بين  

توسىي  عىد  أمىانهم الىوظيفي اة ابة بفيروس كورنا واستنزافهم عاافياً من خىلا   

 ويقظتهم الذهنية.

 للمىوظفينااجنبية التي تناولت مترير اليقظة الذهنيىة   الدراسات  تنوعمن    الرغم   عل  (د)

)et  Chin ; et al., 2018 Janssenودوره فىي التخفيا من حدة ضروا العم 
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al., 2019،)  العربيىة.إلا أنم لم يحظ بالاهتما  الكىافي مىن قبى  البىاحثين فىي بيئتنىا 

 وهو ما تركز عليم الدراسة الحالية.

من تو يات اادبيات السابقة بضرورة تطوير بيئىات عمى  تتىوافر فيهىا   الرغم عل    (ه)

للحفىىاظ علىى  الفىىرا بىىين مىىا يشىىعر بىىم الفىىرد ومىىا يظهىىره  العاافيىىةمعىىايير اةدارة 

للمسىاهمة  فتنها لم تن  الحظ الوافر من الدراسة، ومن  م ترتي تلك الدراسىة  -للآخرين

في دراسة وتحلي  الاستنزاف العاافي والذ  يعُىد أحىد النتىائج الاكثىر حىدو اً للعمى  

 العاافي.   

 الفجوة البحثية من الجانب التطبيقي  3/2

نظراً لحدا ة تناو  متريرات الدراسة نسبياُ في بيئتنا العربية؛ ولمزيد مىن توضىيح 

الباحى  دراسىة اسىتطلاعية فىي الفتىرة   معالم مشكلة الدراسىة و ىياغة تسىاؤلاتها. أجىر 

مفىىردة مىىن مىىوظفي الخطىىوا  45علىىي عينىىة قوامهىىا  16/8/2021إلىىي  10/8/2021مىىن

اامامية العىاملين بمطىاعم مدينىة المن.ىورة اسىتهدفت التعىرف علىي ابيعىة العلاقىة بىين 

وبىين اسىتنزافهم عاافيىاً. باةضىافة إلى   Covid-19خوفهم من الا ابة بفيروس كورونا 

عرفىىة مىىدج رىىعورهم بعىىد  اامىىان الىىوظيفي، ويقظىىتهم الذهنيىىة فىىي ظىى  هىىذه الجائحىىة، م

باةضافة إلي إجراء مجموعة من المقابلات الشخ.ية م  البعض منهم، وقد كشىفت  نتىائج 

 الدراسة الاستطلاعية عما يرتي:

كورنا ( أ) بفيروس  الا ابة  من  خوفهم  أن  علي  اامامية  الخطوا  موظفي  آراء   اتفقت 

Covid-19     يمث  حالة عاافية سيئة تؤ ر علي استنزافهم عاافيا نتيجة عد  قدرتهم

وسلوكياتهم   إليهم  الموكلة  للمها   أدائهم  في  يؤ ر  مما  العم   م  ضروا  التكيا  عل  

 نحو العم  من جهة وأنفسهم والآخرين. 

-Covidالمطاعم بعد  اامان الوظيفي أ ناء جائحةبرعور موظفي الخطوا اامامية    ( ب)

قد يكون بمثابة تهديد محتم  لفقدان مواردهم ويزيد من استنفاذهم العاافي. حي      19

خطير   تر ير  لم  والت   العم   ضروا  م.ادر  م.درمن  الوظيفي  اامان  عد   يعُد 

   وضار عل  استنزافهم عاافياً. 

قد   ( ج) آراء موظفي الخطوا اامامية عل  أن خوفهم من اة ابة بفيروس كورنا  تتفب 

رعورهم بعد  اامان الوظيفي بسبر مخاار العدو  المحتملة والتوقعات    يتسبر  في

الاقت.ادية المستقبلية غير المؤكدة التي قد تؤدج إل  اةجازة أو التسريح. وقد يسعي 

الموظفين نحو بذ  المزيد من الجهد اةضافي للحفاظ عل  منا بهم الحالية. والذ  قد  

 اافية سلبية تزيد من استنزافهم العاافي. يترتر عليم مشاعر نفسية وسلوكية وع
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يؤكد موظفي الخطوا اامامية أن يقظتهم الذهنية أداه من اادوات الت  يترتر عليها   (د)

التي يعانوا منها نتيجة التفاعلات والتعاملات   نتائج اةيجابية. من أهمها تقلي  الضروا

 المتكررة م  العملاء وجها لوجم. 

من    ضوءوفي   الفجوة  والتطبيقي.  نتائج  ااكاديمي  مشكلة  الجانر  برن  القو   يمكن 

الدراسة تكمن في وجود فجوة في اةنتاج الفكرج المتعلب بدراسة متريرات الدراسة. فعلي 

الباح ؛ لم تتناو  أيم دراسة عربية العلاقة بين خوف موظفي الخطوا اامامية  حد علم 

كورنا   بفيروس  الا ابة  من  المن.ورة   مدينة  استنزافهم    COVID-19بمطاعم  وبين 

الذهنية  وسيطاً، ويقظتهم  الوظيفي بو فم متريراً  اامان  بعد   من خلا  رعورهم  عاافياً 

بو فها متريراً معدلاً في تلك العلاقة. ومن  م يمكن ترجمة مشكلة الدراسة إل  مجموعة 

إل  تقديم اجابات واضحة تتضمن    من التساؤلات التي تحتاج من خلا  التق.ي والتحلي  

 هذه التساؤلات ما يرتي:   

إلي أج مدج يؤ ر خوف موظفي الخطىوا ااماميىة بمطىاعم مدينىة المن.ىورة  مىن  ( أ)

 علي استنزافهم عاافيا؟ً   COVID-19الا ابة بفيروس كورنا 

إل  أج مدج يؤ ر خوف موظفي الخطوا ااماميىة بمطىاعم مدينىة المن.ىورة  مىن   ( ب)

 د  اامان الوظيفي؟ الا ابة بفيروس كورنا علي رعورهم بع

إلىىي أج مىىد  يىىؤ ر رىىعور مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة فىىي المطىىاعم بعىىد  اامىىان   ( ج)

 الوظيفي علي استنزافهم عاافيا؟ً  

هى  يوجىىد تىىر ير معنىىوج مبارىىر لخىوف مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة بمطىىاعم مدينىىة  (د)

على  اسىتنزافهم عاافيىاً مىن   COVID-19المن.ورة من اة ابة بفيروس كورنىا  

 توسي  رعورهم بعد  اامان الوظيفي؟ خلا  

هىى  يوجىىد دور معىىد  لليقظىىة الذهنيىىة لمىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة بمطىىاعم مدينىىة  (ه)

وكى    COVID-19المن.ورة عل  العلاقة بين خوفهم من الا ابة بفيروس كورنا  

 من رعورهم بعد  اامان الوظيفي، واستنزافهم عاافيا؟ً  

 الدراسة   أهداف .4

بىين خىوف مىوظفي الخطىوا محاولة الكشا عن العلاقىة    تسعي هذه الدراسة إل 

واسىتنزافهم العىاافي. مى    اامامية بمطاعم مدينة المن.ورة من الا ىابة بفيىروس كورنىا

تناو  عد  أمانهم الوظيفي بو فم متريرا وسيطاً. ويقظىتهم الذهنيىة بو ىفها متريىر معىدلاً 

 الآتي:من  م تتلخص أهداف الدراسة الحالية في في العلاقة. و
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التعرف علي ابيعة العلاقة المباررة بين مىوظفي الخطىوا ااماميىة بمطىاعم مدينىة  ( أ)

 استنزافهم عاافياً.والمن.ورة من الا ابة بفيروس كورنا 

خىوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة بمطىاعم بىين  ابيعة العلاقة المباررة    الكشا عن ( ب)

عورهم بعىد  وبىين رى  COVID-19مدينة المن.ورة من الا ىابة بفيىروس كورنىا  

 اامان الوظيفي.

رعور موظفي الخطوا اامامية في المطاعم بعد  العلاقة المباررة بين    ابيعة  بح   ( ج)

 ً  .اامان الوظيفي واستنزافهم عاافيا

خىىوف مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة ابيعىىة العلاقىىة غيىىر المبارىىرة بىىين  عىىن الكشىىا (د)

 فهم العىاافيواسىتنزا  COVID-19  مىن فيىروس كورنىابمطاعم مدينىة المن.ىورة  

 بتوسي  عد  أمانهم الوظيفي.

بىين خىوفهم علي العلاقىة  للموظفين  التعرف علي ابيعة الدور المعد  لليقظة الذهنية   (ه)

وك  من رعورهم بعد  اامان الىوظيفي،  COVID-19من الا ابة بفيروس كورنا 

 ً  .واستنزافهم عاافيا

 أهمية الدراسة  .5

 يقية عل  النحو الآتي:يمكن توضيح أهمية الدراسة العلمية والتطب

 الأهمية العلمية.  5/1

تتمث  أهمية الدراسة الحالية من الناحية العلمية في ترطية جانر مىن الىنقص الىذج 

تعاني منم المكتبة العربية في مجا  الدراسات والبحوث العربية التي تناولت خوف موظفي 

باسىتنزافهم عاافيىاً وعلاقتىم    COVID-19  بفيروس كورناالخطوا اامامية من الا ابة  

 ااجنبيةوعد  أمانهم الوظيفي ويقظتهم الذهنية، والتي لاقت اهتماماً بحثياً موسعاً في الدو   

ولم تحظي بنفس القدر من الاهتما  في الىدو  العربيىة. بمىا قىد يسىاهم فىي اسىتكما  الجهىد 

 ىم يمكىن العلمي. وإلقىاء الضىوء علىي بعىض المجىالات البحثيىة الجىديرة بالدراسىة. ومىن  

 توضيح ااهمية العلمية في النقاا التالية:

تنب  أهمية الدراسة الحالية مىن تناولهىا لمجموعىة مىن المتريىرات الحديثىة نسىبياً فىي  (أ)

أدبيىىات إدارة المىىوارد البشىىرية وتتمثىى  فىىي خىىوف مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة مىىن 

قظىتهم الذهنيىة، الا ابة بفيروس كورنا واستنزافهم عاافياً وعد  أمانهم الىوظيفي وي

هىذه المتريىرات   -فى  حىدود علىم الباحى   -فلم تتنىاو  أيىة دراسىة عربيىة حتى  الآن

بالدراسة والتحلي  في نمىوذج واحىد، ومىن  ىم فىتن هىذه الدراسىة تمثى  محاولىة مىن 
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الباحى  لتر ىي  هىىذه المتريىرات والتعىرف علىى  دورهىا فىي اةبقىىاء على  العىىاملين 

ية والت  تعُد تحديا كبيراً ةدارة الموارد البشرية فى  والمحافظة عل  رفاهيتهم العااف

 . COVID-19ظ  جائحة كورنا

عل  الرغم من أهميىة العمى  العىاافي كمحىدد لنجىاح أعمىا  المنظمىات، إلا أنىم تىم  ( ب)

إجىىراء القليىى  مىىن اابحىىاث حىىو  مسىىبباتم. وتىىرتي أهميىىة تلىىك الدراسىىة مىىن خىىلا  

خىلا  التعىرف على  العلاقىة بىين  خىوف مساهمتها في سد هذه الفجىوة البحثيىة مىن  

 ً . حي  يعُىد موظفي الخطوا اامامية من الا ابة بفيروس كورنا واستنزافهم عاافيا

الاسىىتنزاف العىىاافي أحىىد العوامىى  الحرجىىة فىىي تشىىكي  وتكىىوين السىىلوا التنظيمىىي 

 .الاجتماعي والنفسي للأفراد داخ  المنظماتو

إلىي ضىرورة إدخىا   (Satici et al. 2020; Belen et al., 2020) يشير ك  من ( ج)

بعض المتريىرات الوسىيطة فىي العلاقىة بىين خىوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة مىن 

. وما يترتر عليم من نتائج، لما لهىا مىن دور COVID-19الا ابة بفيروس كورنا  

فى  تفسىير هىذه العلاقىىة. كمىا أنىم لىىم يىتم دراسىتها بالشىك  الكىىافي فىي سىياا قطىىاع 

 يمث  مجالاً  رياً للدراسة.المطاعم، وهو ما 

إلىي أن العلاقىة بىين  (Millroth & Frey, 2021; Deniz, 2021)يؤكد كى  مىن  (د)

خوف موظفي الخطوا اامامية من الا ابة بفيروس كورنا. ومىا يترتىر عليىم مىن 

 ,.Lin (et al)لا تزا  تحتىاج إلىي المزيىد مىن البحى  والتق.ىي. كمىا يشىير  نتائج

بدراسة العلاقة بين اا نقص في الدراسات التطبيقية المتعلقة  إلي أنم مازا  هن  2020

خوف موظفي الخطوا اامامية من الا ابة بفيروس كورنىا ومىا يترتىر عليىم مىن 

بسلوكياتهم واتجاهاتهم، وهو ما يحتاج للمزيد من الدراسىة فىي قطاعىات   نتائج تتعلب

 أخرج، وبما يدعم أهمية إجراء تلك الدراسة.

 تطبيقية.الأهمية ال  5/2

تظهىىر أهميىىة تلىىك الدراسىىة مىىن الناحيىىة التطبيقيىىة فىىي كونهىىا تطُبىىب علىىي قطىىاع 

المطاعم، والذج يعد واحىداً مىن أهىم القطاعىات الاقت.ىادية فىي جمهوريىة م.ىر العربيىة 

لدوره البارز في دعم الاقت.اد الم.رج، وباعتبىاره واحىداً مىن أبىرز القطاعىات المتىر رة 

بما يستتب  ضرورة البح  عن حلىو  غيىر تقليديىة لمجابهىة مثى  بانتشار جائحة كورونا، و

تلك اازمات من خلا  تبني توجهات استراتيجية حديثة تلائم تلك التريىرات المتلاحقىة مىن 

بينها اةدارة العاافية ف  بيئة العم  حتي يتسن  لذلك القطاع البقاء والنمو. كما تسىاعد تلىك 

لمىىديرج إدارة المىىوارد البشىىرية بمطىىاعم مدينىىة  الدراسىىة فىىي تقىىديم رؤج إداريىىة هامىىة

المن.ورة  وتوعيتهم بنتائج خوف موظفي الخطوا اامامية من الا ىابة بفيىروس كورنىا 

وكيا يمكن الاستفادة من نتائج تلك الدراسة في بع  الطمرنينة لموظفي الخطىوا ااماميىة 
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يىنعكس بىدوره أيضىاً ، والذج  COVID-19ف  المطاعم ومساندتهم ف  ظ  انتشار جائحة  

عل  أدائهم إذا ما تم إ بات  حة فرو  الدارسة. ومن  م يمكن توضيح ااهميىة التطبيقيىة 

 في النقاا التالية:

من المتوق  أن توفر الدراسىة الحاليىة المعلومىات لمتخىذ  القىرارات بمطىاعم مدينىة  (أ)

بىين خىوف   من خلا  نتائج علمية وواقعية حو  العلاقة  -مح  الدراسة  -المن.ورة   

 كورنىاموظفي الخطوا اامامية بمطىاعم مدينىة المن.ىورة  مىن الا ىابة بفيىروس 

COVID-19    وبين استنزافهم عاافياً وعد  أمانهم الوظيفي ويقظتهم الذهنية، حيى

يقو  الفر  الرئيسي للدراسىة على  أن هنىاا علاقىة بىين خىوف مىوظفي الخطىوا 

 COVID-19 كورنىىاابة بفيىىروس ااماميىىة بمطىىاعم مدينىىة المن.ىىورة  مىىن الا ىى

كذلك عد  أمىانهم الىوظيفي بو ىفم متريىراً وسىيطرً، ويقظىتهم واستنزافهم عاافياً، و

بالتىالي مىن المتوقى  أن تسىاعد هىذه الذهنية بو فها متريرا معدلاً ف  هذه العلاقىة، و

مىن وضى  الخطى  ورسىم، وت.ىميم الىنظم  -مح  الدراسة  -النتائج مديرج  المطاعم 

لقرارات وتحديد اةجراءات الت  من ررنها تىدعيم اةدارة العاافيىة فىي بيئىة واتخاذ ا

العم . وعلاج أو الحد من اازمات. اامر الذ  يؤد  بدوره للحفاظ عل  الفرا بىين 

 ما يشعر بم  الفرد وما يظهره للآخرين.     

ف  ظ  مىا تستمد الدراسة الحالية أهميتها من تطبيقها عل  منظمة خدمية )المطاعم(،  ( ب)

اكدتم الدراسات الت  ابقت عل  القطاع الخدم  من انتشىار ظىاهرة خىوف العىاملين 

ف  القطاع الخدمي من الا ابة بفيروس كورنا، بالاضافة إل  أنىم مىن المفيىد إعىادة 

اختبار العلاقات بىين متريىرات الدراسىة بقطىاع المطىاعم فى  البيئىة الم.ىرية حتى  

لمطبقة على  منظمىات انتاجيىة، وتحديىد مىد  التشىابة يمكن مقارنة نتائج الدراسات ا

 والاختلاف ف  النتائج.  

تحاو  هذه الدراسة تقىديم بعىض التو ىيات للمارسىين مىن مىديرج ومسىئولي إدارة  ( ج)

الموارد البشرية بمطاعم مدينة المن.ورة من خلا  تحلي  العلاقة بين خوف موظف  

واستنزافهم عاافياً من   COVID-19  الخطوا اامامية من الا ابة بفيروس كورنا

د تسىهم التو ىيات التى  حيى  قى جانر، وعد  أمىانهم الىوظيف  مىن الجانىر الآخىر،

سوفها تقدمها الدراسة ف  بلورة مفهو  خوف موظفي الخطوا اامامية من الا ىابة 

واسىىتنزافهم عاافيىىاً. والىىدور الوسىىي  لعىىد  أمىىانهم  COVID-19 بفيىىروس كورنىىا

قظىىتهم الذهنيىىة، ومىىن  ىىم يمكىىن أن تكىىون هىىذه الدارسىىة، ومىىا الىىوظيفي. والمعىىد  لي

تتو   إليم من نتائج، وما تقدمم مىن تو ىيات، ذات قيمىة بالنسىبة لقطىاع المطىاعم 

 الم.رية.   
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 منهج الدراسة  .6

 يتضمن منهج الدراسة العنا ر الآتية:

 مجتم  وعينة الدراسة  1/6

لخطىوا ااماميىة فىي المطىاعم يتكّون مجتم  الدراسة من الموظّفين العاملين في ا

بمدينة المن.ورة. ويرج  السبر في اختيار موظفي الخطوا اامامية كوحدة للمعاينىة إلى  

 ,.Han et al)أنهم يتعرضون لمستويات عالية من الاسىتنزاف العىاافي فىي بيئىة عملهىم 

بسىبر المخاار منذ تفشي جائحة فيروس كورنىا  مستويات مرتفعة من (. ويواجهون2016

بفيىىروس  ات.ىىالهم المبارىىر والمتكرربىىالعملاء والىىذ  مىىن المحتمىى  أن يكونىىوا م.ىىابين

( مطىاعم بمدينىة المن.ىورة بطريقىة عشىوائية وهىم 9)وقد تم اختيار  COVID-19كورنا

)كوا دور، والمحمدج، وال.باحي، وفطومة، وبريمر، وماكدونالدز، وستريو، وكنتىاكي، 

هىذه ب مىوظفي الخطىوا ااماميىةاد عينىة الدراسىة مىن  وأه  الشا (، ومن  م تم اختيار أفىر

وقد تم استخدا  ذلىك  . Convenienceالمطاعم بتستخدا  أسلوب العينّة المتاحة أو الميسرة 

النوع من العينات لتوافر رروا تطبيقها، حي  تستخد  في حالة عد  وجىود إاىار لمجتمى  

تمى  فىي الخ.ىائص المطلىوب البح ، ووجود درجة كبيرة من التجانس بين مفىردات المج

 دراستها، كما تستخد  في حالة وجود مجموعة من اافراد يسًه  الو و  إليهم.  

اسىتبانة  ىالحة  242استبانة على  عينىة الدراسىة، اسىتعيد منهىا   350وتم توزي   

فىي الفتىرة مىن وتم جم  البيانىات  % من حجم العينة(.  69)أج ما نسبتم    اةح.ائي  للتحلي 

% من أفراد العينة من العاملين الذكور، 75.9وكان حوالي    .1/1/2021تيح  1/12/2020

% من إجمالي العينة. وقىد كانىت نسىبة العىاملين الىذين 24.1كما يمث  عدد العاملين اةناث  

% من إجمالي العينىة، فىي حىين كانىت نسىبة العىاملين ذوج 14.4تلقوا تعليماً قب  الجامعي  

% مىىن إجمىىالي 18.1ت نسىىبة العىىاملين بىىدون رىىهادة %، كمىىا كانىى65.5المؤهىى  الجىىامعي 

، فقىد كانىت نسىبة العىاملين COVID-19العينة. وبالتركيز علي نظىا  العمى  خىلا  فتىرة  

% من إجمالي العينىة، فىي حىين كانىت نسىبة العىاملين التى  تىم 54.4الحا لين عل  أجازة 

على  قىوة العمى  %، كما يمث  عدد العىاملين الىذين  30.7تسريحهم بشك  مؤقت من العم   

% من إجمىالي 40.2% من إجمالي العينة. وأخيراً، كانت نسبة العاملين بدوا  جزئي  53.9

 % من إجمالي عينة الدراسة.59.8العينة، في حين كانت نسبة العاملين بدوا  كلي 

 تصميم الدراسة  2/6

 تتب  هذه الدراسة المنهج الو في التحليلىي الىذ  يقىو  على  الجمى  بىين الدراسىة

النظرية والميدانية؛ حي  اعتمدت الدراسىة النظريىة على  مراجعىة اادبيىات السىابقة لبنىاء 

اةاار النظرج، بينما اعتمدت الدراسة الميدانية عل  ت.ميم قائمة اسىتبيان لجمى  البيانىات 
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المطلوبة لاختبار اةاار المقترح للدراسة والتحقب من  حة أو عد   حة ك  فىر  مىن 

    فرو  الدراسة.  

 أداة جم  البيانات وأساليب القياس  3/6

تم جمى  البيانىات باسىتخدا  اسىتبانة  ىممت فى  مجىا  البحى  الحىالي. وقىد قىا  

الباح  بترجمة مقاييس الدراسة من الانجليزية إلي العربية. بعىد ذلىك تىم عىر  المقىاييس 

إدارة  ب.ورتها المبدئية عل  مجموعة من أعضاء هيئة التىدريس المتخ..ىين فى  مجىا 

الموارد البشرية، وذلك ةبداء آرائهىم فيهىا مىن حيى  دقتهىا مىن الناحيىة العلميىة واللرويىة. 

بعدها تم عرضها على  مىوظفي الخطىوا ااماميىة بمطىاعم مدينىة المن.ىورة  للتركىد مىن 

سهولم فهمها. وبناءً علي ذلك تم اجراء التعديلات المناسىبة، وإعىادة  ىياغة الاسىتبان فىي 

ائية. وقد استخد  الباح  مقياس ليكىرت المكىون مىن خمىس نقىاا لقيىاس بنىود  ورتم النه

( التعريىا 1(. ويوضح جدو  )5( و)1المقاييس متريرات الدراسة. وتتراوح درجاتة بين )

 النظرج لمتريرات الدراسة، وبنود المقاييس.  

 1جدول 

 التعريف النظري لمتغيرات الدراسة وبنود المقاييس 

 متغيرات الدراسة 

)التعريف النظري  

 (  للمتغير

 

 بنود المقاييس  

 

 الدراسة  

الخــوف مــن الاصــابة 

بفيــــــروس كورنــــــا 

19-COVID :

يشىىىىير إلىىىى  الحالىىىىة 

التىىي  السىىيئة  العاافية 

تحدث للأفىىراد بسىىبر 

  التهديد المدرا.

 .COVID-19أنا أكثر خوفًا من  .1

أرعر بعد  الارتياح عند التفكير في الا ابة بى   .2

COVID-19 . 

 . COVID-19دج عندما أفكر في ترتعش ي  .3

 . COVID-19أخش  أن أفقد حياتي بسبر   .4

أرعر بالتوتر والع.بية عند مشاهدة ااخبار  .5

عل  وسائ    COVID-19والق.ص حو  

 التوا   الاجتماعي. 

لا أستطي  النو  انني قلب بشرن اة ابة بى   .6

COVID-19 . 

نبضات قلبي تتسارع أو تخفب عندما أفكر في    .7

Ahorsu 

et al., 

2020).) 
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 متغيرات الدراسة 

)التعريف النظري  

 (  للمتغير

 

 بنود المقاييس  

 

 الدراسة  

 . COVID -19اة ابة بى 

 :عدم الأمان الوظيفي

يعُىىرف برنىىم خىىوف  

الفىىىىرد مىىىىن فقىىىىدان 

الوظيفىىة وأن ي.ىىىبح 

 عاالاً عن العم .

 هناا احتمالات، من فقد الوظيفة قريباً.   .1

 أخشي ألا أتمكن من الاحتفاظ بعملي. .2

 أرعر بعد  اامان بشرن مستقبلي وظيفتي.  .3

 في المستقب  القرير.  أعتقد أنن  قد أفقد وظيفتي .4

De 

Witte, 

(1999).  
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 1تاب / جدول 

 التعريف النظري لمتغيرات الدراسة وبنود المقاييس  

 متغيرات الدراسة 

)التعريف النظري  

 (  للمتغير

 

 بنود المقاييس  

 

 الدراسة  

ــة  ــة الذهنيــــ اليقظــــ

 للموظفين:  

يق.د بها قىىدرة الفىىرد 

علىىى  التركيىىىز فىىىي 

اللحظىىىىىىة الحاليىىىىىىة 

  بىىوعي مىى  والتعامىى 

 الوقت الحاضر.  

 

 بشك  تلقائي، دون وعي كبير بما أفعلم.  أعم  .1

 أركز بشدة عل  الهدف الذج أريد تحقيقم.  .2

 أفقد الات.ا  بما أفعلم الآن للو و  إل  هناا.  .3

 أسرع في اانشطة دون أن أكون منتبهاً لها حقًا.  .4

أقو  بالوظائا أو المها  تلقائيًا، دون أن أكون   .5

 ا أفعلم. عل  دراية بم

 أجد نفسي أقو  بررياء دون أن أنتبم. .6

Brown 

and 

Ryan  

(2003). 

 الاستنزاف العاطفي:  

يق.ىىىد بىىىم اسىىىتنفاد 

الطاقة العاافية بسبر 

المتطلبىىىىات النفسىىىىية 

والعاافيىىىة المفراىىىة 

التىىي تحىىدث للأفىىراد 

الذين يتفاعلون بشىىك  

مبارىىر مىى  العمىىىلاء 

   بحكم عملهم.

 ي عملي.أرعر أني مستنزف عاافياً ف .1

 أرعر برني مستنفد في نهاية يو  العم .  .2

أرعر بالتعر عندما استيقظ في ال.باح، وأضطر  .3

 لتحم  يو  آخر في وظيفتي.  

 يجهدني العم  م  عملاء المطعم ك  يو . .4

 أرعر الاحتراا في عملي.   .5

 أرعر باةحباا بسبر وظيفتي.   .6

 أقو  بعم  وظيفتي ب.عوبة كبيرة.  .7

طعم الكثير من  يض  عملي م  عملاء الم .8

 الضروا علي.  

 أفكر في ترا وظيفتي الحالية. .7

Maslach 

and 

Jackson 

1981). ) 

 

  اعداد الباح  اعتماداً عل  أدبيات الدراسات السابقة.: المصدر
 

 تقييم نموذج القياس    4/6

( تقيىيم  ىدا التقىارب و بىات الاتسىاا الىداخلي لنمىوذج قيىاس 2يوضح جىدو  )

عتمادا علي أسلوب المربعات ال.ىرر  لنمذجىة المعادلىة خلا  الا  ومنمتريرات الدراسة.  

 Smartاةح.ىىائي. لتقىىدير المسىىار. وباسىىتخدا  برنىىامج التحليىى  (PLS-SEM)البنائيىىة 

PLS 3.0   :تم التو   إلي النتائج الآتية . 
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 :  Convergent Validityصدق التقارب   -

ي تقىيس البعُىد أو المتريىر. والذ  يشير إل  المد  الذ  تتقارب فيم المؤرىرات التى

وتتمت  جمي  نماذج قيىاس متريىرات الدراسىة بمسىتويات مرتفعىة مىن  ىدا التقىارب بعىد 

 ( مىىن مقيىىاس الخىىوف مىىن فيىىروس كورنىىاFC_2 ،FC_3 ،FC_7حىىذف المؤرىىرات )

COVID-19؛  ( والمؤررJI_2 مىن مقيىاس عىد  اامىان الىوظيفي، وحىذف المؤرىرات )

(EE_2  ،EE_3  ،EE_7  EE_8  ،EE_9 من مقياس الاسىتنزاف العىاافي نظىراً لكىون )

لهىذه المؤرىرات جىاءت أقى   Outer loadingsقيم معاملات التحمي  الخارجية )التشىب ( 

كما جاءت جمي  قىيم متوسى   .((Hair et al., 2010 0.708من الحد اادن  للقبو  وهو 

راسة أعلىي لمتريرات الد Average Variance Extracted (AVE)التباين المستخلص

 .  0.50من الحد اادن  المطلوب للقبو   

 :  Internal Consistency Reliabilityثبات الاتساق الداخلي   -
الذ  يقيس قدرة استخلاص نفس نتائج اختبار الاستبيان إذا ما تكرر الاختبىار بعىد 

فترة زمنية محددة في ظ  ظروف متشابهة. وتتمت  جمي  نمىاذج قيىاس متريىرات الدراسىة 

ستويات مرتفعة من  بات الاتساا الىداخلي. وذلىك بعىد حىذف المؤرىرات المشىار إليهىا، بم

لجميىى   Composite Reliability (CR)حيىى  جىىاءت قىىيم مؤرىىر الثبىىات المركىىر

نتىائج تقيىيم  ىدا   (2(. ويوضىح جىدو  )0.70المتريرات أعلي من الحد اادنى  للقبىو  )

اس والتي تم التو   إليها بعد حذف المؤرىرات التقارب و بات الاتساا الداخلي لنماذج القي

 المشار اليها.

 2جدول 

 نتائج تقييم صدق التقارب وثبات الاتساق الداخلي لنماذج القياس  
 

 

 المتغيرات الكامنة  

Latent Variables 

 

 المؤشرات 

Indications 

 ثبات الاتساق الداخلي  صدق التقارب  

 )مؤشر الثبات المركب( 

 (CR) 
التحميل   معاملات

 الخارجية )التشب ( 

Outer Loadings 

متوسط التباين  

 المستخلص 

   (AVE ) 
 

  الخوف من فيروس كورنا

COVID-19    . 

FC_4 0.820 0.626 

 

0.870 

 FC_5 0.800 

FC_6 0.778 

FC_1 0.765 
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 2تاب / جدول 

 س نتائج تقييم صدق التقارب وثبات الاتساق الداخلي لنماذج القيا 
 

 

 المتغيرات الكامنة 
Latent Variables 

 

 المؤشرات 
Indications 

 ثبات الاتساق الداخلي   صدق التقارب 
 )مؤشر الثبات المركب(

  (CR) 
معاملات التحميل  
 الخارجية )التشبع( 
Outer Loadings 

متوسط التباين  
 المستخلص 

   (AVE ) 
 JI_4 0.887 0.679 .     عدم الأمان الوظيفي

 
0.863 

 JI_3 0.817 
JI_1 0.763 

 EM_2 0.898 0.693 . اليقظة الذهنية للموظفين

 
0.900 

 EM_1 0.824 
EM_4 0.812 
EM_3 0.791 

 

 .    الاستنزاف العاطفي
FE_5 0.810 0.580 

 
0.846 

 EE_6 0.796 
EE_1 0.730 
EE_1 0.705 

 
 

   .Smart PLS 3.0 إل  مخرجات برنامجإعداد الباح  استناداً  : المصدر

 = عد  اامان  JI؛ COVID-19  = الخوف من الا ابة بفيروس كورنا FC :ملاحظات على الجدول

   = الاستنزاف العاافي. EE ؛= اليقظة الذهنية  EM؛الوظيفي                                   
 

ت ) عبىارات قيىاس ( تقييم نمىوذج القيىاس قبى  حىذف المؤرىرا2ويوضح ارك  )

 ( تقييم نموذج القياس النهائي بعد حذف المؤررات.    3المتريرات(. كما يوضح الشك  )
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 2شكل 

 تقييم نموذج القياس قبل حذف المؤشرات  
 

 
 3شكل 

 تقييم نموذج القياس بعد حذف المؤشرات  

 .Smart PLs.3 مخرجات برنامج:  المصدر
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يقىيس مىد   : والىذ Discriminant Validityبصـدق التمـايز   يتعلىبوفي ما 

اختلاف متريرات المقياس بعضها عن بعض. ومن  م عىد  تشىابم / تىداخ  المتريىرات مى  

معيىار  بعضها البعض، وأن ك  مترير يعبر عن نفسم. وتم تقييم   ىدا التمىايز مىن خىلا 

. ومعىىاملات التحميىى  المتداخلىىة/ Fornall and Larcker (1981)فورنيىى  ولاكىىر 

 ، وذلك عل  النحو الآتي:  Cross Loadingsتقااعة  الم

 : فورنيل ولاكر  معيار -

 Theالجىذر التربيعىي لقىيم متوسى  التبىاين المسىتخلص ( إلي أن 3يشير جدو  )

square root of (AVE)  أكبىىر مىىن معىىاملات ارتبىىاا هىىذا المتريىىر مىى  لكىى  متريىىر

 .0.832،0.761، 0.824، 0.791المتريرات ااخر  في نموذج القياس. وبلرت هذه القىيم 

 مما يعن  أن ااداة تتمت  ب.دا التمايز.  

 *3جدول 

 Fornall and Larckerنتائج معيار فورنيل ولاكر 

 AVE ( 4) ( 3) ( 2) ( 1) المتغيرات 

 Covid-19   . 0.791    0.626الخوف من (1)

 0.679   0.824 0.536 عدم الأمان الوظيفي.   (2)

 0.693  0.832 0.352 0.577 . اليقظة الذهنية للموظفين  (3)

 0.580 0.761 0.530 0.579 0.671 الاستنزاف العاطفي.   (4)
 

  (.AVEتشير القيم القطرية المظللة إلي الجذر التربيعي لقيم متوس  التباين المستخلص ) *  
 

 :  Cross Loadingsالمتداخلة    التحميلمعاملات   -

وتشىير نتىائج جىدو  والذ  يقيس عد  التشابم عل  مستو  مؤررات المتريىرات.  

( أن التباين المشترا بين ك  مترير ومؤرراتم أكبر من التباين الذ  يفسره هىذا المتريىر 4)

 م  مؤررات المتريرات ااخر . مما يدعم  دا التمايز لمؤررات نماذج القياس.  
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 4جدول 

 *  Cross Loadingsنتائج معاملات التحميل المتداخلة 

 كورنا  الخوف من فيروس المؤشرات 

COVID-19 

عدم الأمان 

 الوظيفي 

اليقظة الذهنية  

 للموظفين 

 الاستنزاف العاطفي

FC_4 0.820 0.461 0.492 0.575 

FC_5 0.800 0.394 0.438 0.449 

FC_6 0.778 0.415 0.445 0.472 

FC_1 0.765 0.419 0.447 0.608 

JI_4 0.394 0.887 0.252 0.443 

JI_3 0.489 0.817 0.323 0.538 

JI_1 0.426 0.763 0.285 0.435 

EM_2 0.505 0.302 0.898 0.449 

EM_1 0.534 0.325 0.824 0.526 

EM_4 0.493 0.312 0.812 0.451 

EM_3 0.340 0.200 0.791 0.278 

EE_5 0.558 0.427 0.532 0.810 

EE _6 0.568 0.471 0.380 0.796 

EE _1 0.458 0.520 0.285 0.730 

EE _4 0.449 0.338 0.415 0.705 
     

    ارتفاع قوة معام  التحمي  ك  مؤرر عل  متريره وضعا معام  التحمي  م  المتريرات ااخر .  *   
 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة فى تحليل البيانات  5/6

 Partial Leastاعتمىىد الباحىى  علىىي أسىىلوب المربعىىات ال.ىىرر  الجزئيىىة

Squares (PLS) اىىرا نمىىاذج  لاختبىىار نمىىوذج وفىىرو  الدراسىىة، والتىى  تعُىىد أحىىد

البرنىىامج باسىىتخدا   Structural Equation Modeling (SEM)المعىىادلات البنائيىىة 

. وذلك لتقدير علاقات نموذج المسىار بالطريقىة التى  تىؤد   Smart PLS 3.0اةح.ائي

( للمترير التاب . كما تعُتبر هذه الطريقة من أكثر الطىرا 2Rإل  تعظيم قيمة معام  التفسير)

داماً لتقييم ك  من الثبات و دا التقارب و دا التمايز للمقاييس المسىتخدمة ريوعاً واستخ

 (. كما تم الاعتمىاد على  أسىالير التحليى  الاح.ىائيHair Jr et al., 2010ف  الدراسة )

-Oneاختبىىاروتىىم الاعتمىىاد علىىي وتتمثىى  فىى  المتوسىى  والانحىىراف المعيىىار .  الو ىىفي

Sample (T-test)  اختلاف متوس  اتجاه مفردات عينة الدراسة نحىو لتحديد مد  معنوية

   متريرات الدراسة.  
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 تحليل البيانات والنتائج  .7

. وعلىى  الىىرغم مىىن أن اريقىىة المربعىىات نمىىوذج الدراسىىةقبىى  البىىدء فىى  اختبىىار 

ال.ررج الجزئية لنمذجة المعادلات البنائية اريقة اح.ىائية لامعلميىة. لاتتطلىر أن تكىون 

لزامىاً على  الباحى  التركىد مىن عىد   الا أنىم كىانتوزيعىاً ابيعيىاً.    بيانات الدراسة موزعىة

انحراف توزي  بيانات الدراسة عن التوزي  الطبيعي بشك  كبير والذ  من الممكن أن يؤ ر 

 Skewnessالالتىواء لذا تم استخدا  اح.اءات كى  مىن في تقييم معنوية معلمات النموذج.  

. جىاءت SPSS v. 26رنىامج التحليى  اةح.ىائي ووذلك باستخدا  ب kurtosisوالتفراح 

(.  (1Meyers et al., 2006تبين أن نتائج هىذه الاح.ىاءات تقى  فى  الحىدود المقبولىة  

تخلىىو مىىن مشىىكلة التعدديىىة الخطيىىة )اسىىتقلالية بيانىىات  بيانىىات الدراسىىةوتىىم التركىىد مىىن أن 

حىىدار المتعىىدد ، حيىى  تىىم اسىىتخدا  أسىىلوب تحليىى  الان Multicollinearityالدراسىىة(

 Variance Inflation Factors (VIF)للح.ىو  علىي قىيم عوامى  التضىىخم المفسىر

، وهىو مىا يؤكىد على  اسىتقلالية بنىود 3والذ  أظهر أن قيم متريرات الدراسىة لا تزيىد عىن

 ,Kock & Lynnمقاييس متريرات الدراسة وخلىو البيانىات مىن مشىكلة التعدديىة الخطيىة

ن جىودة بيانىات الدراسىة، مىن خىلا  اسىتخدا  تحليى  البيانىات كما تىم التركىد مى (. (2012

. والذ  أظهر أن نسبة البيانات المفقىودة  Missing Value Analysis (MVA)المفقودة 

(. وأخيىراً تىم التركىد (0.05Hair Jr et al., 2016ف  متريرات الدراسة لا تتجىاوز نسىبة 

حيى  أظهىرت الدرجىة المعياريىة  Outliersمن أن بيانات الدراسة تخلو من القىيم الكاذبىة  

Standard Scores -Z-  وهىو  .3.29تق  فى  الحىدود المقبولىة  متريرات الأن جمي  قيم

 بيانات من قيم كاذبة تؤ ر عل  دقة معاملات العلاقات بين المتريرات.  الما يؤكد عل  خلو  

 Descriptive Statisticsالاحصاء الوصفي    7/1

تي نتىىائج تو ىىيا خ.ىائص العينىىة واتجاهاتهىىا نحىىو يعىر  الباحىى  فىىي مىا يىىر

 متريرات الدراسة. إضافة إل  تو يا علاقات الارتباا بين المتريرات. كمايلي: 

 توصيف اتجاهات العينة نحو متغيرات الدراسة  7/1/1

قا  الباح  بتجراء اةح.اء الو في اعتمادا ًعلى  المتوسى  لتو ىيا اتجاهىات 

-One-Sample (Tت الدراسىة. حيى  تىم الاسىتعانة بتختبىار مفردات العينة نحو متريىرا

test)   لتحديد مد  معنوية اختلاف متوس  اتجاه مفردات العينة نحو متريرات الدراسة عىن

( والتىي تمثى  اةجابىة المحايىدة. كمىا اعتمىد 3نقطة المنت.ا لمقيىاس ليكىرت الخماسىي )

يا مىد  الاتسىاا فىي اتجاهىات الباح  علي الانحراف المعيارج ومعام  الاختلاف لتو 

( نتىائج تو ىيا اتجاهىات 5مفردات العينة نحو متريىرات الدراسىة. ويتضىح مىن جىدو  )

 مفردات العينة نحو متريرات الدراسة.    
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 5جدول 

 توصيف اتجاهات مفردات العينة نحو متغيرات الدراسة

الوسط   المتغيرات 

 الحسابي

الانحراف   3لعينة واحدة )قيمة الاختبار( =  Tاختبار 

   المعياري 

معامل  

فرق  الاختلاف  

 المتوسط 

  الخطأ 

   المعياري

 قيم 

T 

 قيمة   

P 
 

 4.223 ( COVID-19)الخوف من الإصابة بـ 

 

 

1.223 0.049 84.92 0.000 0.774 18.3 % 
 

 4.297 عدم الأمان الوظيفي

 
 

1.297 0.040 106.30 0.000 0.623 14.5 % 
 

 4.338 اليقظة الذهنية للموظفين 

 
 

1.338 0.052 84.18 0.000 0.811 18.7 % 
 

 4.225 الاستنزاف العاطفي 

 
 

1.225 0.040 105.99 0.000 0.624 14.8 % 

 : ملاحظات على الجدول   
 ( والتي تمث  اةجابة المحايدة لمقياس ليكرت(.  3) -فرا المتوس  = ) الوس  الحسابي  -

 . 0.01ت الخماسي دا  اح.ائياً عند مستو  فرا الوس  عن نقطة المنت.ا لمقياس ليكر ** -

 .100معام  الاختلاف = )الانحراف المعيارج ÷ الوس  الحسابي( ×  -

   :( ما يلى5يتضح من نتائج جدول )

مفىىردات العينىىة فىىي مىىا يتعلىىب بخىىوفهم مىىن اة ىىابة بفيىىروس  اتفىىاا بىىين آراء -

%، 18.3ومعامى  اخىتلاف  0.774وذلك بانحراف معيارج .  COVID-19كورنا

وهىى  أعلىىي مىىن نقطىىة  4.223 حيىى  بلرىىت قيمىىة الوسىى  الحسىىابي لهىىذا المتريىىر

المنت.ا لمقياس ليكرت الخماسىي والتىي تمثى  اةجابىة المحايىدة وذلىك بشىك  دا  

 .   0.01اح.ائياً عند مستو  معنوية 

اتفاا بين آراء مفردات العينة نحو رعورهم بعد  اامىان الىوظيفي. وذلىك بىانحراف  -

%، حي  بلرت قيمىة الوسى  الحسىابي لهىذا 14.5ومعام  اختلاف    0.623معيارج  

وه  أعلي من نقطة المنت.ا لمقياس ليكرت الخماسي والتىي تمثى    4.297المترير

 .0.01اةجابة المحايدة وذلك بشك  دا  اح.ائياً عند مستو  معنوية 

 0.811عيىارج  اتفاا بين آراء مفردات العينة نحو يقظتهم الذهنية. وذلك بىانحراف م -

 ، 4.338%، حي  بلرت قيمة الوسى  الحسىابي لهىذا المتريىر18.7ومعام  اختلاف  

وه  أعلي من نقطة المنت.ا لمقياس ليكرت الخماسي والتي تمث  اةجابة المحايدة 

 .   0.01وذلك بشك  دا  اح.ائياً عند مستو  معنوية 

وذلىىك بىىانحراف معيىىارج اتفىىاا بىىين آراء مفىىردات العينىىة نحىىو اسىىتنزافهم عاافيىىاً.  -

%، حيىىى  بلرىىىت قيمىىىة الوسىىى  الحسىىىابي لهىىىذا 14.8ومعامىىى  اخىىىتلاف 0.624

وه  أعلي من نقطة المنت.ا لمقياس ليكرت الخماسي والتىي تمثى    4.225المترير

 .   0.01اةجابة المحايدة وذلك بشك  دا  اح.ائياً عند مستو  معنوية 
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 الدراسة  مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات  7/1/2

قا  الباح  بتو يا علاقات الارتباا بين متريرات الدراسة. اعتمادا عل  معام  

. وتو   إلى  النتىائج التى  Spearman Correlation Coefficientالارتباا سبيرمان 

 (. 6يوضحها جدو  )

 6جدول 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

 ( 4) ( 3) ( 2) ( 1) المتغيرات 

    COVID-19. 1ف من الإصابة بـ الخو (5)

   1 ** 0.601  عدم الأمان الوظيفي. (6)

  1 ** 0.601 ** 0.512 اليقظة الذهنية للموظفين.  (7)

 1 ** 0.611 ** 0.597 ** 0.842 الاستنزاف العاطفي. (8)
      

 . SPSS. 26إعداد الباح  استناداً إل  مخرجات برنامج التحلي  الاح.ائي  :المصدر    

   . 0.01 معاملات الارتباا معنوية عند مستوج**                 

الت  تحدد قىوة   (Cohen,1988)  قاعدة اعتماداً عل   ( و6يتضح من نتائج جدو  )

العلاقة بين المتريرات وجود علاقة اردية قوية بين خوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة مىن 

تنزافهم عاافيىاً حيى  الا ابة بفيروس كورنا وعد  امانهم الوظيفي ويقظىتهم الذهنيىة واسى

. كما أن تلك المعاملات تعُد ذات دلالىة اح.ىائية عنىد 0.49جاءت معاملات الارتباا أكبر 

. اامىر الىذ  يعُىد مؤرىراً للأ ىر الطىرد  لخىوف مىوظفي الخطىوا 0.01مستو  معنوية  

ااماميىىة مىىن اة ىىابة بفيىىروس كورنىىا علىى  عىىد  أمىىانهم الىىوظيفي ويقظىىتهم الذهنيىىة، 

 م عاافياً.  واستنزافه

 نتائج اختبار فروض الدراسة    7/2

بعىىد التركىىد مىىن  ىىلاحية و بىىات نمىىوذج القيىىاس باسىىتخدا  برنىىامج التحليىى  

تىرت  المرحلىىة الثانيىة. والمتعلقىة بتقيىىيم النمىوذج البنىىائي   Smart PLS 3.0اةح.ىائي

Structural Model  :واختبار الفرو ، وذلك عل  النحو الآتي 

 لتأثير الوسيط لعدم الأمان الوظيفياختيار ا  7/2/1

لتحلي  الوسااة. ويرج  الفض  فىي  Bootstrappingاعتمد الباح  علي اريقة 

حيىت تتطلىر هىذه  .Preacher and Hayes (2008)تطوير هىذه الطريقىة إلى  كى  مىن 

 الطريقة توافر رراين أساسيين ةجراء هذا التحلي . يمكن تناولهما عل  النحو الآتي:  
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                  :Bootstrapاختبار معنوية الأثر الكلي والمباشر باستخدام    :ط الأوليالشر

( النتائج التي تم التو ى  إليهىا مىن اختبىار معنويىة اا ىر الكلىي 7يوضح جدو  )

 .Bootstrapوالمبارر باستخدا  اريقة 

 7جدول 

 Bootstrapباستخدام طريقة   نتائج اختبار معنوية الأثر الكلي والمباشر
 

 الفرض 
 

 نوع 

 الأثر   

 

 اتجاهات 

 المسار  

 

 معاملات  

 المسار 

 

الخطأ  

 المعياري  

 قيم 

T 

 قيم 

P 

نتيجة 

اختبار 

 الفرض 

 قبول   ** FC EE 0.315 0.053 5.931 0.000 --> الكلي   الأول   

  الثاني   

 المباشر  
<-- FC  JI 0.535 0.053 10.058 0.000 **   قبول 

 قبول   ** JI  EE  0.588 0.054 11.074 0.001 --> الثالث 

 . Smart PLS 3.0إعداد الباح  استناداً إل  مخرجات برنامج التحلي  الاح.ائي  :المصدر

 . 0.01 معاملات المسار معنوية عند مستوج **            

 ( الآتي:7أظهرت النتائج التي يوضحها جدول )

بمطاعم مدينة المن.ىورة   وجود تر ير معنوج مبارر لخوف موظفي الخطوا اامامية -

(. )معامى  مسىار= EE( عل  استنزافهم العىاافي )FCمن الا ابة بفيروس كورنا )

(. وهىىو مىىا يعنىى  أن زيىىادة 0.01، مسىىتوج معنويىىة  T  =5.931، وقيمىىة 0.315

سىيؤد  COVID-19 خوف موظفي الخطوا اامامية من اة ابة بفيروس كورنىا 

  .ك تدعم النتيجة قبول الفرض الأولتلإل  زيادة استنفاذهم عاافياً.  

وجود تر ير معنوج مبارر لخوف موظفي الخطوا اامامية بمطاعم مدينة المن.ىورة   -

( علىى  رىىعورهم بعىىد  اامىىان FC) COVID-19مىىن اة ىىابة بفيىىروس كورنىىا 

، مسىىتوج معنويىىة  T  =10.058، وقيمىىة 0.535(. )معامىى  مسىىار= JIالىىوظيفي )

0.01زيادة خوف موظفي الخطوا اامامية من فيىروس كورنىا   (. وهو ما يعن  أن

COVID-19   .تلـك النتيجـة تـدعم سيؤد  إل  زيادة رعورهم بعد  اامىان الىوظيفي

 .قبول الفرض الثاني

وجود تر ير معنوج مبارر لشىعور مىوظفي الخطىوا ااماميىة بعىد  اامىان الىوظيفي  -

(JI( ًعل  استنزافهم عاافيا )EE  =وقيمىة  0.588(. )معام  مسىار ،T    =11.074 ،

(. وهو ما يعنى  أن زيىادة رىعور مىوظفي الخطىوا ااماميىة 0.01مستوج معنوية  



  الإصابة بفيروس العلاقة بين خوف موظفي الخطوط الأمامية بمطاعم مدينة المنصورة من

:  COVID-19كورونا 
ً
افهم عاطفيا عدل ليقظتهم الذهنية  لعدم الوسيط الدور   واستنز

ُ
 أمانهم الوظيفي والم

 

 

   2022العدد الثالث  -  36المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد      

 

608 
 

 

 

 
 

تلك النتيجـة تـدعم قبـول بعد  اامان الوظيفي سيؤد  إل  زيادة عد  أمانهم الوظيفي. 

 .الفرض الثالث

اً ( دليلاً عل   حة الشرا ااو  ةجراء تحلي  الوسىااة وفقى7تقُد  نتائج جدو  )

المترير المسىتق    علاقة معنوية بينحي  تم التو   إل  وجود  .  Bootstrappingلطريقة  

(، ومعنوية العلاقة غير JI <-- EE(، وبين المترير الوسي  والتاب  )FC<-- JIوالوسي  )

( مىىن خىىلا  المتريىىر FC <-- EEالمبارىىرة / أو الكليىىة بىىين المتريىىر المسىىتق  والتىىاب  )

   .الوسي 

 :Bootstrap Percentile-interval  لبوتستراب فترات الثقة  :ثانيالشرط ال

بعد التحقب من  حة الشرا ااو  لتحلي  الوسااة. يرتي الشرا الثاني وهو تقيىيم 

 Lowerلبوتستراب. إذا تقاا  ال.فر بين قيمة أعلىي مسىتو  وأقى  مسىتو   فترات الثقة

and upper level)وسىي . ويىتم التو ى  إلىي قيمىة أعلىي ( فتنم لا يوجد تر ير للمترير ال

 Microsoftوأق  مستو  من خلا  إجراء بعض العمليات الحسابية اسىتناداً إلىي برنىامج 

Excel 2016(  الآتي.  8. يوضحها جدو ) 

  8جدول
 نتائج النموذج البنائي لتأثير المتغير الوسيط )عدم الأمان الوظيفي(  

 
 
 اتجاه 

 المسار  

 المسار الأول 
Path a 

 لمسار الثانيا
Path b 

أثر غير 
 مباشر 

الخطأ  
 المعياري 

SE 

 قيمة 
T 

Bootstrapped 

Confidence 

Interval 
JI<-- FC EE <- JI  

   
LL 
95% 

UL 
95% 

<- FC JI EE<- 0.535 0.588 0.315 0.053 5.935 0.211 0.418 

  .016Microsoft Excel 2إعداد الباح  استناداً إل  مخرجات برنامج : المصدر
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( وقيمىىة أقىى  UL=0.418( أن قيمىىة أعلىىي مسىىتو  هىىي )8يتضىىح مىىن جىىدو  )

( لا يتقاا  بينهما ال.فر. وبالتالي يتحقب ررا  ىحة الوسىي . LL=0.211مستو  هي )

وبذلك نستنتج وجود تر ير معنوج غير مبارر لعد  اامان الوظيفي فىي العلاقىة بىين خىوف 

مىىن اة ىىابة بفيىىروس كورنىىا لمن.ىىورة بمطىىاعم مدينىىة امىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة 

COVID-19    =وقيمىة 0.315واستنزافهم العاافي )معام  مسار ،T =9.582 مسىتوج ،

(. ومن  م يمكننا القو  برن انعىدا  اامىان الىوظيفي يتوسى  جزئيىًا العلاقىة 0.01معنوية   

 الراب .    تلك النتيجة تدعم قبول الفرضبين خوف من فيروس كورنا واستنزافهم العاافي.  

 4 شكل
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في العلاقة بين خوف موظفي  النموذج البنائي لتأثير المتغير الوسيط )عدم الأمان الوظيفي( 

 واستنزافهم عاطفيِا.   COVID-19الخطوط الأمامية من الإصابة بفيروس كورونا 

 . Smart PLs.3مخرجات برنامج التحلي  اةح.ائي :لمصدرا      
 
 

 

   :عدل لليقظة الذهنية للموظفيناختبار التأثير المُ   7/2/2

( النتائج الت  تم التو   إليها من اختبار الفر  الخىامس 9يوضح جدو  )

من المتوق  أن تعُد  اليقظة الذهنية لموظفي الخطوا اامامية  والذ  ينص علي أنم"

العلاقة اةيجابية بين خوفهم من اة ابة بىفيروس كورنا وعد  أمانهم الوظيفي. هذه 

قة ضعيفة علي الموظفين الىذين يتمتعىون بمسىتو  مرتفى  مىن اليقظىة الذهنيىة العلا

 مقارنة بالموظفين ذو المستو  المنخفض من اليقظة".

 9جدول 

لليقظة الذهنية لموظفي الخطوط الأمامية على العلاقة   نتائج اختبار معنوية التأثير المُعدل

 أمانهم الوظيفي. وعدم  COVID-19 بين خوفهم من الإصابة بفيروس كورنا

ض 
الفر

 اتجاه  

 المسار 

معاملات  

 المسار 

الخطأ  

 المعياري
 قيم

T 

 قيمة

P 

مستويات  

 المعنوية 

Sig 

 
2R 

نتيجة 

اختبار  

 الفرض 

س 
خام

ال
 JI  <---  FC 

JI  <---  EM 
FC* EM JI <--   

   **معنوج 0.000 7.572 0.064 0.487

 قبول 

 الفرض  
 غير معنوج 0.677 9.417 0.083 0.035 -

 **معنوج 0.002 1.815 0.052 0.095 -

 0.302 
 . Smart PLS 3.0إعداد الباح  استناداً إل  مخرجات برنامج التحلي  الاح.ائي  :المصدر

 

( وجىىود تىىر ير سىلبي دا  اح.ىىائياً لمتريىىر النىىاتج التفىىاعلي 9يتضىح مىىن جىىدو  )

(FC* EM( علىىي عىىد  اامىىان الىىوظيفي )JI  عنىىد مسىىتو )معامىى  المسىىار=  0.01(- 

وهىىو مىىا يعنىى  أن زيىىادة اليقظىىة  .(0.01، مسىىتوج معنويىىة T  =1.815، قيمىىة 0.095

ن المتوسى  بمقىدار وحىدة عىالذهنية لموظفي الخطوا ااماميىة بمطىاعم مدينىة المن.ىورة 

معيارية سيؤدج إلي التقلي  من التر ير اةيجابي لخوفهم من اة ىابة بفيىروس كورنىا علىي 

سىينخفض بمقىدار معامى  النىاتج  JI<---FCالوظيفي؛ حي  أن معام  المسىار   عد  أمانهم 

(، وهىو مىا يعُىد دلىيلاً على  تىر ير اليقظىة الذهنيىة 0.487+0.095 -)0.392غالتفاعلي ليبلى
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لموظفي الخطوا اامامية بو فها متريراً معدلاً للعلاقة بين خوفهم مىن اة ىابة بفيىروس 

   .تلك النتيجة تدعم الفرض الخامسوظيفي.  وعد  أمانهم ال  COVID-19كورنا 

 

 5شكل 
 

التقييم البنائي لتأثير المتغير المُعدل )اليقظة الذهنية لموظفي الخطوط الأمامية( في العلاقة بين 

 وعدم أمانهم الوظيفي.   COVID-19خوفهم من الإصابة بفيروس كورونا 
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 . Smart PLs.3 مخرجات برنامج التحلي  اةح.ائي: المصدر

( النتائج الت  تىم التو ى  إليهىا مىن اختبىار الفىر  السىادس 10ويوضح جدو  )

والذ  ينص علىي أنىم" مىن المتوقى  أن تعُىد  اليقظىة الذهنيىة لمىوظفي الخطىوا ااماميىة 

واسىتنزافهم عاافيىاً. هىذه   COVID-19العلاقة اةيجابية بين خوفهم من اة ابة بكورنىا  

ن يتمتعىون بمسىتو  مرتفى  مىن اليقظىة الذهنيىة مقارنىة العلاقة ضعيفة علي الموظفين الذي

 بالموظفين ذو المستو  المنخفض من اليقظة.

 10دول ج

لليقظة الذهنية لموظفي الخطوط الأمامية على العلاقة   نتائج اختبار معنوية التأثير المُعدل

 واستنزافهم العاطفي.  COVID-19 بين خوفهم من الإصابة بفيروس كورنا

ض 
الفر

 اتجاه  

 المسار 

معاملات  

 المسار 

الخطأ  

 المعياري
 قيم

T 
 قيمة
P 

مستويات  

 المعنوية 
 

2R 

نتيجة 

اختبار  

 الفرض 

س 
ساد

ال
 

 

EE        FC 0.515 0.053 1.610 0.002 معنوج**   

 

 رفض

   الفرض

EE         EM 0.115 0.071 9.712 0.165 غير معنوج 

FC* EM     EE - 0.123 0.040 3.092 0.432 غير معنوج 

      0.517 

 . Smart PLS 3.0إعداد الباح  استناداً إل  مخرجات برنامج التحلي  الاح.ائي: المصدر

( وجود تر ير سلبي غير دا  اح.ائياً لمترير النىاتج التفىاعلي 9يتضح من جدو  )

(FC*EM( ًعلي استنزافهم عاافيا )EE  عند مستو  معنوية )معامى  المسىار=    0.01(- 

( وهىىو مىىا يعنىى  أن زيىىادة اليقظىىة 0.01، مسىىتوج معنويىىة T  =3.092، قيمىىة 0.123

الذهنية لموظفي الخطوا اامامية بمطاعم مدينىة المن.ىورة  عىن المتوسى  بمقىدار وحىدة 

معيارية لن يؤد  إلي التقليى  مىن التىر ير اةيجىابي لخىوفهم مىن اة ىابة بفيىروس كورنىا 

COVID-19  ًومن  ىم لا يوجىد دلىيلاً على  تىر ير اليقظىة الذهنيىة   علي استنزافهم عاافيا؛

لموظفي الخطوا اامامية بو فها متريراً معدلاً للعلاقة بين خوفهم مىن اة ىابة بفيىروس 

 إلي رفض الفرض السادس.  تؤدىتلك النتيجة  كورنا واستنزافهم عاافياً.  
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 6شكل 

نية لموظفي الخطوط الأمامية( في العلاقة بين التقييم البنائي لتأثير المتغير المُعدل )اليقظة الذه

 واستنزافهم عاطفيِاً.  COVID-19خوفهم من الإصابة بفيروس كورونا 
 

 . Smart PLs.3 مخرجات برنامج التحلي  الاح.ائي :المصدر



  الإصابة بفيروس العلاقة بين خوف موظفي الخطوط الأمامية بمطاعم مدينة المنصورة من

:  COVID-19كورونا 
ً
افهم عاطفيا عدل ليقظتهم الذهنية  لعدم الوسيط الدور   واستنز
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 النتائج  مناقشة .8

يعر  الباحى  فىي هىذا الجىزء مناقشىة النتىائج التىي تىم التو ى  إليهىا فىي هىذه 

إلىي وجىود تىر ير إيجىابي معنىوج مبارىر لخىوف مىوظفي الخطىوا ر النتىائج  الدراسة. تشي

عىد  أمىانهم رىعورهم باامامية بمطاعم مدينة المن.ورة من اة ابة بفيروس كورنا على   

( (Baert et al., 2020النتيجىة مى  مىا تو ىلت إليىم نتيجىة دراسىة  وتتفق تلكالوظيفي. 

وس كورنا يتسبر في رعور المىوظفين بعىد  والت  أكدت عل  أن الخوف من اة ابة بفير

وعد  الح.و    أجورهم اامن الوظيفي لدرجة أنهم قد يخشون من فقدان وظائفهم، وخفض  

ذلىىك اسىىتناداً إلىىي نظريىىة العقىىد النفسىىي  ويمكــن تفســير علىى  الترقيىىة فىى  الوقىىت المحىىدد.

Psychological Contract ينىىم بىىين والتىى  تشىىير إلىىي أن العقىىد النفسىىي الىىذ  يىىتم تكو

الموظفين والمنظمة يمكن أن يمنح الموظفين رعورًا باامىان الىوظيفي مىن خىلا  الشىعور 

. وقىد يىدرا المىوظفين سىيطرة أقى  علىي عملهىم والسىيطرة على  وظىائفهم  فيبالاستقرار  

وظائفهم في أوقات عد  التركد. والذ  يدركون بدوره إلي رىعورهم بعىد  اامىان الىوظيفي. 

ئحة كورنا ارتفاع في معد  البطالة عل  المستو  الواني ويزيد الوض  وبالمث ، تسبر جا

وبالتىالي، فىتن الخىوف مىن اة ىابة   تعقيداً من عد  اليقين بشىرن مسىتقب  قطىاع المطىاعم.

 بفيروس كورنا يؤدج بدوره إل  زيادة مستو  رعورهم بعد  اامان الوظيفي.  

الخطىىوا ااماميىىة مىىن  عىىلاوة علىى  ذلىىك؛ تشىىير النتىىائج إلىى  أن خىىوف مىىوظفي

عل  استنزافهم عاافياً. وغير مبارر من خلا   يؤ ر تر يرًا مباررًا اة ابة بفيروس كورنا

التىر ير المبارىر لخىوف مىوظفي الخطىوا   ويمكـن تفسـيررعورهم بعد  اامان الىوظيفي.  

وفقىاً اامامية بمطاعم مدينة المن.ورة  من اة ابة بفيروس كورنا علي استنزافهم عاافياً 

فالشعور بالخوف من اة ابة بفيىروس كورنىا يىؤد  إلىي   لنظرية المحافظة عل  الموارد.

استنفاذ الموارد العاافية كنتيجة لمتطلبات الوظيفة المفراىة. حيى  تتطلىر ضىروا العمى  

من الموظفين ف  الخطوا اامامية استثمار موارد رخ.ية كبيرة  للتعام  مى  خىوفهم مىن 

ورنىىا ممىىا يىىؤدج إلىى  انخفىىا  مسىىتو  المىىوارد المتاحىىة لمواجهىىة اة ىىابة بفيىىروس ك

وف  ذات السىياا أكىد  الضروا. ومن  م يواجهون مستويات عالية من الاستنزاف العاافي.

Rathi & Lee, 2016) علىى  أنىىم عنىىدما يضىىطر الموظفىىون إلىىي إدارة عىىواافهم )

ا و  ف العىاافي.وتعبيراتهم وإخفاء مشاعرهم الحقيقية فتنهم يشىعرون بالاسىتنزا يمكـن أيضـً

التر ير غير المبارر لخوف الموظفين فىي الخطىوا ااماميىة مىن الا ىابة بفيىروس   تفسير

كورنا علي استنزافهم عاافياً من خلا  عد  أمىانهم الىوظيفي فى  ضىوء نظريىة المحافظىة 

على  المىىوارد فىىالخوف مىىن الا ىىابة بفيىىروس كورنىا يهىىدد بفقىىدان مىىوارد فعليىىة ذو قيمىىة 

ظفين ومنها اامان الوظيفي مما يؤد  إلى  اسىتنزاف اىاقتهم والتسىبر فىي اسىتنزافهم للمو
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 ً (. ويؤ ر الخوف من اة ابة بفيروس كورنا علي اافكار (Zhang et al., 2020 عاافيا

المتعلقة بفقدان الوظيفة بسبر التفاعلات المتكررة م  العملاء واحتما  الا ابة بىالفيروس. 

مستو  عاٍ  من اةدراا بعىد  اامىان الىوظيفي. ويمثى  عىد  اامىان   مما يؤدج بدوره إل 

الوظيفي تهديداً لفقدان موارد الموظفين وينتج عنم استنفاذ عاافي كثيا. وهو مىا يتفىب مى  

نتائج الدراسىات السىابقة مىن أن رىعور المىوظفين بعىد  اامىان الىوظيفي يىرتب   ارتبااىا 

 ً واحتىىراقهم الىىوظيفي  .(Piccoli & De Witte, 2015)ايجابيىىاً بتسىىتنزافهم عاافيىىا

Tilakdharee et al., 2010; Laily et al., 2020).) 

كما تشير النتائج إل  أن اليقظة الذهنية للموظفين تعُد  مىن العلاقىة اةيجابيىة بىين 

خوفهم من اة ابة بفيروس كورنا وعد  أمانهم الوظيفي. من المتوق  أن تكون هذه العلاقة 

  موظفي الخطوا اامامية بمطىاعم مدينىة المن.ىورة  ذوج المسىتو  المرتفى  ضعيفة عل

من اليقظة. ويرج  ذلك إل  أن اليقظة الذهنية تعزز من استقلالية التنظىيم الىذاتي للمىوظفين 

(. ويمكىن اسىىتخدامها كىرداة فعالىىة ةدارة Rigby et al., 2014وتحىافظ على  اىىاقتهم )

. يمكن لموظفي الخطوا اامامية فىي المطىاعم الىذين (Janssen et al., 2018الضروا )

يتمتعون بمستو  مرتف  من اليقظة البقاء فىي الوقىت الحاضىر والتعامى  بشىك  أفضى  مى  

. قىد تسىمح اليقظىة الذهنيىة للمىوظفين بىتدراا مسىتو  COVID-19خوفهم من اة ىابة  

تحكم فىي الوظيفىة، منخفض من التهديد لفقدان الموارد ومستو  مرتفى  مىن السىيطرة أو الى

نتىائج النتيجة م  ما تو لت إليم   وتتفق تلكوبالتالي انخفا  مستو  عد  اامن الوظيفي.  

-Jacobs & Blustein., 2008; Johnstone & Wilson) ة كىى  مىىن دراسىى

Prangley,2021 من أن اليقظىة الذهنيىة للمىوظفين تسىاعد فى  التقليى  مىن عىد  اامىان )

ي. وم  ذلك فتن النتائج تشير إلىي أن اليقظىة الذهنيىة للمىوظفين لىم الوظيفي، والقلب الوظيف

 تلعر دوراً بو فها متريرا مُعىدلا فى  العلاقىة بىين خىوفهم مىن الا ىابة بفيىروس كورنىا

ذلك من أنم عل  الرغم مىن أن اليقظىة يمكىن أن تسىاعد   ويمكن تفسيرواستنزافهم عاافياً.  

، فىتن هىذا COVID-19  خوفهم من اة ىابة  الموظفين عل  التركيز عل  الحاضر وتقلي

 كورنىا الخوف ليس سو  أحد أسباب الاستنزاف العىاافي لمىوظفي المطىاعم أ نىاء جائحىة

COVID-19قد يكون هناا أيضًا عوامى  أخىر  مثى  الخ.ىائص الشخ.ىية الفرديىة . و

ارة تلعىىر دورًا أساسىىيًا فىىي إدوالتىى  السىىمات الشخ.ىىية، والمرونىىة، والتفىىاؤ ( ن)للموظفي

 Raman)والاستنزاف العىاافي (Kamardeen & Sunindijo, 2017)ضروا العم  

et al., 2016; Welbourne et al., 2020 وقىد لايىتم التعامى  معهىا بشىك  فعىا  أو )

 ترييرها من خلا  اليقظة.  
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 المساهمات النظرية والتوصيات التطبيقية لنتائج الدراسة  .9

ن بعض المساهمات النظرية والتو يات أسفرت مناقشة النتائج وتفسيرها ع

 التطبيقية لنتائج الدراسة؛ كما يتضح ف  ما يرتي:   

 المساهمات النظرية لنتائج الدراسة    9/1

بحثيىة متواضىعة إلىي  مسىاهمة ةضىافة الباحى  من محاولة ف  هذه الدراسة ترت 

ة قىد سىاهمت نسىبياً الدراسات السابقة ف  هذا المجا . حي  يمكن القو  برن الدراسة الحاليى

في تقلي  الفجوة في الدراسات السابقة وفي اادبيات المتعلقة بالعلاقة بىين خىوف المىوظفين 

واستنزافهم عاافياً بشك  مبارر وغيىر مبارىر   COVID-19من اة ابة بفيروس كورنا

ة. من خلا  عد  أمانهم الوظيفي ويقظتهم الذهنية في سياا قطاع المطاعم ف  البيئىة العربيى

 ويمكن توضيح ذلك علي النحو الآتي:  

تىىرتي اسىىتجابة لتو ىىيات ومقترحىىات العديىىد مىىن  مىىن كونهىىا الدراسىىة تنبىى  أهميىىة -

ضرورة اجراء المزيىد    ( وأرارت إل Sim,2020الدراسات السابقة مث  دراسة )

على  مىوظفي الخطىوا ااماميىة. حيى    COVID-19من الدراسات حىو  تىر ير  

بىين أوائى  الدراسىات التى  ابقىت نظريىة المحافظىة على  كانت هذه الدراسة مىن  

( ف  قطاع المطاعم لقياس مد  رعور مىوظفي الخطىوا ااماميىة CORالموارد )

 .بالاستنزاف العاافي ف  ظ  اازمة

أكدت الدراسة الحالية عل  علاقة الارتباا الموجبىة بىين خىوف مىوظفي الخطىوا  -

 COVID-19بة بفيىىروس كورنىىا ااماميىىة بمطىىاعم مدينىىة المن.ىىورة مىىن اة ىىا

واستنفزاهم عاافيىاً بشىك  مبارىر وغيىر مبارىر مىن خىلا  عىد  أمىانهم الىوظيفي 

على  قطىاع  COVID-19المدرا، ويعُد هذا اامر إضافة جديدة حو  تر ير أزمة 

المطاعم. كما تثرج الدراسىة الحاليىة إلىي اادبيىات القليلىة نسىبياً والمتعلقىة بمتريىر 

 في في بيئاتنا العربية.الاستنزاف العاا

اعتمدت الدراسة الحالية علي نظرية العقد النفسي ونظرية المحافظة عل  المىوارد.  -

كما سلطت الدراسة الضوء عل  الدور المُعد  الذ  يمكن أن تلعبىة اليقظىة الذهنيىة 

وعىد   COVID-19للموظفين في العلاقة بين خوفهم من اة ابة بفيروس كورنا 

فى  حىدود علىم   –إذا لم يتم اختبارهىا مىن قبى  فى  البيئىة العربيىة    أمانهم الوظيفي.

الباح . ومن  م فتن الدراسة الحالية تضيا إلي اادبيات القليلة نسبياً والمتاحة فى  
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هذا المجا . بمىا يعمى  على  توسىي  قاعىدة البحى  حىو  فهىم دور اليقظىة الذهنيىة 

 للموظفين في وقت اازمات.  

 ية لنتائج الدراسة  التوصيات التطبيق  9/2

ف  ضوء أهداف الدراسة وما تو لت إليم من نتائج يقترح الباح  مجموعىة  مىن 

التو يات لمديرج الموارد البشرية بمطاعم مدينة المن.ىورة . والتى  يمكىن أن تسُىهم فى  

التخفيا من خىوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة أ نىاء اازمىة والتقليى  مىن رىعورهم بعىد  

 وإستنزافهم العاافي. وذلك عل  النحو الآتي:  اامان الوظيفي  

من ويمكن تحقيق ذلك   COVID-19ضرورة اتباع بروتوكولات التعام  م  جائحة -

خىىلا  التنظيىىا والتعقىىيم بدقىىة والتركىىد مىىن تنظيىىا منىىااب تنىىاو  الطعىىا  والمطىىب  

وتطهيرها بشك  متكررعن اريب تىوفير معقمىات اليىد للمىوظفين والعمىلاء. وقىوائم 

عا  والطاولات والكراسي ومقابض اابواب. وتعقيم المعىدات وااجهىزة بىالمطعم الط

بشك  متكرر ومنتظم. وتركير أنظمة تنقية الهواء لتقلي  مخاار الفيروس. واسىتخدا  

الىىىدروع الزجاجيىىىة الشىىىبكية فىىىي أمىىىاكن التعامىىى  مىىى  العمىىىلاء مثىىى  أمىىىاكن 

اعىي اسىتخدا  التكنولوجيىا فى  المطعم. وأوقات خىروج العمىلاء. كمىا يرُ في الضيافة

المطىىاعم مثىى  أكشىىاا الطلىىر الىىذاتي. واىىرا الىىدف  بىىدون تلامىىس. والتىى  يمكىىن 

 استخدامها لتقلي  الات.ا  وجهاً لوجم بين الموظفين والعملاء.

وتىدريبهم على    COVID-19وتقىديم المعلومىات لهىم حىو     المىوظفين  تثقيىايجر   -

تنظىيم   من خىلا ويمكن تحقيق ذلك  .  COVID-19من اة ابة    أنفسهم كيفية حماية  

ندوات عبر اةنترنت للتعرف علي المعلومات ال.ادرة عن منظمة ال.ىحة العالميىة، 

وكيفيىة  COVID-19ومراكز مكافحة اامرا  والوقاية. والتي تشرح كيفية انتشىار

الاحترازية لتقلي  مخاار اة ابة بالعىدو . هىذا مىن رىرنم  الاستفادة من اةجراءات

. كمىا يمكىىن للمطىىاعم أن COVID-19قلى  مىىن خىىوف المىوظفين مىىن اة ىىابة أن ي

تعزز أهمية غسى  اليىدين، والتباعىد الاجتمىاعي، وارتىداء أغطيىة/ أقنعىة الوجىم فىي 

العم . ويمكن توفير معدات الحماية الشخ.ية مث  أغطية الوجم/ ااقنعىة والقفىازات 

معىىدات الحمايىىة الشخ.ىىية. للمىىوظفين وإررىىادهم حىىو  كيفيىىة الاسىىتخدا  ال.ىىحيح ل

علاوة عل  ذلك، يجر عل  المطاعم مواكبة الوض  واتباع تو يات مراكز مكافحىة 

اامرا  والوقاية والسلطات ااخر  ذات ال.ىلة ومشىاركتها مى  المىوظفين بشىك  

يومي عبر قائمة يومية أو قنىوات داخليىة للمطىاعم. ويجىر أن يكىون للمطىاعم خطىة 

أج أزمىىات. إضىىافة إلىىي أنىىم يجىىر  تطىىوير بىىرامج تعليميىىة  مسىىتقبلية جىىاهزة ةدارة 

للموظفين تسمح بنشر المواد المتعلقىة بمعلومىات اازمىات واسىتراتيجيات الاسىتجابة 

فىىىي التوقيىىىت المناسىىىر. بالاضىىىافة إلىىىي أنىىىم يجىىىر تىىىوافر من.ىىىات )مثىىى : 
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 جماعي أو برنامج لجدولة المطاعم إلي وظائا الدردرة فى  التطبيقىات(. نص إنشاء

 والتي تسه  الشفافية والات.ا  الفورج بالموظفين حو  مستجدات اازمة.

يجر أن تولي المطاعم اهتمامًا خاً ا لعد  رىعورموظفي الخطىوا ااماميىة باامىان  -

الوظيفي انم يتوس  العلاقة بىين خىوفهم مىن اة ىابة بفيىروس كورنىا  واسىتنزافهم 

اعم بتنفيىىذ برنىىامج  للأجىىازات مىىن خىىلا  قيىىا  المطىى ويمكــن تحقيــق ذلــكعاافيىىاً. 

المرضية المدفوعة ااجر. والسماح للموظفين المرض  بالراحىة والبقىاء فىي المنىز  

دون القلب المتعلب بعد  اامان المالي. كمىا يجىر أن يتحلىي المىديرون بالمرونىة مى  

جىىدو  أعمىىا  مىىوظفي الخطىىوا ااماميىىة فىى  ظىى  انتشىىار الجائحىىة والسىىماح لهىىم 

المرضىية. كمىا يمكىن تخفىيض مسىتحقات المىوظفين أ نىاء  ااجازاتبالح.و  عل   

انتشار الجائحة م  الحفاظ عل  مزايا الموظفين ومستحقاتهم. ويجىر أن يكىون هنىاا 

رفافية ووضح بشرن الترييرات المتعلقة بمزايا وسياسات الموظفين من أج  الاحتفىاظ 

ا يرُاعىي أن تقىو  المطىاعم بهم. وبالتىالي تقليى  رىعورهم بعىد  اامىان الىوظيفي. كمى

بىىتجراء تىىدرير متعىىدد التخ..ىىات كممارسىىة منتظمىىة بعىىد الجائحىىة للتركىىد مىىن أن 

المىوظفين مجهىزون ًبمجموعىىة مىن المهىىارات المتعىددة. وسىيؤد  ذلىىك إلى  تىىدرير 

الموظفين عل  اا و  القيمة للمطعم والسماح لهم بالعم  فىي منا ىر مختلفىة عنىد 

ة إلى  أن مجموعىة المهىارات المكتسىبة مىن قبى  المىوظفين مواجهة اازمة. بالاضاف

ستزيد من إحساسهم بالسيطرة علي وظيفتهم وتساعدهم بشىك  فعىا  على  تقليى  عىد  

 أمانهم الوظيفي.

نظرا للدور المعىد  لليقظىة الذهنيىة فى  التقليى / التخفيىا مىن العلاقىة اةيجابيىة بىين  -

وعىد  أمىانهم الىوظيفي.   COVID-19خوف موظفي الخطوا اامامية من اة ابة  

مىىن خىىلا  تىىوفير مسىىاحة  ويمكــن تحقيــق ذلــكيجىىر التىىدرير علىى  اليقظىىة الذهنيىىة 

لممارسة اليقظة في العم  مثى  غرفىة اسىتراحة المىوظفين أو غىرف خلى  الملابىس. 

ا أن تفكىىر المطىىاعم بالارىىتراا فىىي تطبيقىىات اليقظىىة الذهنيىىة للمىىوظفين  ويمكىىن أيضىىً

  مى  الخىوف أو القلىب النىاجم عىن اازمىة. كمىا يمكىن تىوفير لمساعدتهم عل  التعام

معدات الواق  الافتراضىي فىي غرفىة اسىتراحة المىوظفين لمسىاعدتهم على  ممارسىة 

الترم  الموجىم أو تمىارين اليقظىة بشىك  أكثىر فعاليىة. ويمكىن تنظىيم أنشىطة الفريىب 

يومًا" لتشىجي    21مدة  الممتعة )منها عل  سبي  المثا : تحدج الترم / اليوجا/ اليقظة ل

 الموظفين عل  ممارسة اليقظة أ ناء جائحة وبعدها. 

للتقليى  مىن   الباح  مجموعة مىن التو ىيات لمىديرج إدارة المىوارد البشىرية.  يقترح -

علىي المىوظفين أ نىاء وبعىد الجائحىة.   COVID-19الآ ار السلبية المحتملىة لانتشىار
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لتعام  م  الموظفين أ ناء وبعد جائحىة ( الخطة التنفيذية المقترحة ل6ويوضح جدو  )

COVID-19   . 
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  11جدول 

  COVID-19 الخطة التنفذية المقترحة للتعامل م  الموظفين أثناء وبعد جائحة

 متطلبات التنفيذ  مجال التوصية   

الشفافية وتحسين   .1

 الاتصال

البشرية حو   الموارد  إدارة  المديرين ومديرج  التعاون بين  يجر 

خطة المتعلقة   تطوير  القرارات  بوضوح  تعر   ات.ا  

باستمرارية ااعما  الخا ة بالمنظمة أ ناء الجائحة. ويجر عل  

المديرين الحفاظ عل  التوا   المستمر م  موظفيهم سواء كانوا  

يجر   أنم  إل   إضافة  العم .  مكان  في  ليس  أو  جسديًا  حاضرين 

ورنا، مما  إرراا الموظفين في إعداد خطة العم  لما بعد جائحة ك

اةيجابي   الموقا  وتعزز  الضروا،  مستو   تقلي   إلي  يؤد  

الجائحة من أج    الفريب. كما أن للات.ا  دور ها  بعد  وتماسك 

تقلي  عد  التركد لد  الموظفين ومستو  الضروا. ويجر وض  

للموظفين حو  ما  خطة ات.ا  من أج  تقديم معلومات واضحة 

اةجر هي  وما  الجائحة،  بعد  سيتم  سيحدث  التي  الرئيسية  اءات 

لهذه   المحتم   والتر ير  التنظيمية،  العمليات  استئناف  اتخاذها 

واضحة   معلومات  تقديم  يؤدج  وقد  الموظفين.  عل   اةجراءات 

 ورفافة حو  الخط  المستقبلية للمنظمة إل  تقلي  الخوف. 

الجا  الدعم الاجتماعي   .2 وبعد  أ ناء  الاجتماعي  الدعم  برامج  تطوير  من يجر  ئحة، 

تنظيم   مث   الموظفين.  م   المستمر  التوا    عل   الحفاظ  خلا  

كما يجر   منتظم ومتكرر.  افتراضية بشك   اجتماعات فرا عم  

أيضًا تقديم برامج مساعدة من قب  الموظفين للمديرين. انم عل   

من  المنظمات  يمكّنون  الذين  أولئك  هم  المديرين  أن  من  الرغم 

أن إلا  اازمة  من  التعر  التعافي  ضد  مح.نين  ليسوا  هم 

من  فريقهم  أعضاء  من  الدعم  إل   أيضًا  يحتاجون  فهم  للضروا، 

 خلا  الحفاظ عل  الات.ا  المستمر معهم.

ضرورية التدرير أ ناء الجائحة وبعدها. فهو عاملا وقائيا يساعد   التدريب   .3

في  وأهميتها  الضرورية  السلوكيات  حو   الموظفين  تثقيا  عل  

العا  حو     من  انتشار -COVIDالفيروس. حي  يمكن التثقيا 
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 حو  فيروس في مكان العم . أن يمن  اخفاء الحقائب 19

 

   11تاب / جدول 

  COVID-19 الخطة التنفذية المقترحة للتعامل م  الموظفين أثناء وبعد جائحة

   
 

 مجال التوصية 
 

 متطلبات التنفيذ 

تطوير خطة  .4

الق العودة إلي العمل عل   لعودة  يجر  خطة  وض   المنظمات  إدارة  عل   ائمين 

الموظفين الذين تم عزلهم أ ناء الجائحة. حي  تساهم هذه  الخط  

والخط   التوقعات  مناقشة  ويجر  العم .  ضروا  تخفيض  ف  

المستقبلية م  الموظفين قب  عودتهم إل  العم . ويمكن النظر إلي  

 .تسهيلات العودة التدريجية للعم 

ئق  توضيح الحقا .5

بشأن فيروس   

COVID-19 

 

الحقائب  يراعي توفير  توضيح  خلا   من  كورنا  فيروس  بشرن 

عن   دقيقة  وتدرير    COVID-19معلومات  المناسر  الوقت  في 

عل   يجر  كما  الوباء.  تفشي  وبعد  أ ناء  والمديرين  الموظفين 

المنظمات تطوير أو تعزيز سياسات مكان العم  التي تعالج اخفاء  

ال الحقائب   التسامح مطلقًا  بشرن  فيروس. ويعُد تطوير سياسة عد  

الموظفين.   لحماية  قيمة  أداة  العم (  مكان  ف   التمييز  )مكافحة 

الحقائب   تعزيز  وتوضيح  في  يسهم  مما  كورنا  فيروس  بشرن 

 الرفاهية في مكان العم .

التباعد الاجتماعي   .6

إدارة العمل عن  و

 بعُد 

عن   للعم   السلبية  النتائج  من   أج   عل   من  بعد   البعُد  شعور 

مناسبة   استراتيجيات  تطوير  يجر  كورنا  أ ناء  الوظيفي  اامان 

الموظفين.   الاستراتيجياتلدعم  هذه  م    ومن  المستمر  التوا   

بعد.  العم  عن  أ ناء  والمشرفين،  العم   توفير    زملاء  فضلا عن 

توفير   كما يجر  وأولوياتم.  لتنظيم جدو  عملم  للموظا  المرونة 

ا عملهم  المعدات  تسهي   أج   من  للموظفين،  الجيدة  لتكنولوجية 

مستو    وتقلي   العم ،  في  وزملائهم  مشرفهم  م   والتفاع  

استخدا    عل   التدرير  بعُد  العاملون عن  يحتاج  ضرواهم. حي  

عن  بعيداً  تواجدهم  أ ناء  وتوا لهم  عملهم  لتسهي   التكنولوجيا 

 مكان عملهم، مما يقل  من مستو  ضرواهم.   
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 ود الدراسة وتوجهاتها البحثية المستقبلية حد   .10

ومىن  ىم اقتىراح   أعدتَ الدراسة ف  ضوء عدد من الحدود الت  يمكىن توضىيحها؛

 مستقبلية. يعرضها الباح  عل  النحو الآتي:  البحثية  التوجهات مجموعة من ال

 الدراسة عل  قطاع المطاعم كمجا  للتطبيب، لذا يقُترح اختبار نموذج الدراسىة  ركزت -

ف  قطاعات تطبيقية أخرج سواء خدمية )مث  قطاع: المستشىفيات، والبنىوا،   المقترح  

 والطيران(. أو انتاجية، وإجراء دراسات مقارنة. 

وهىو   Cross-Sectionalاعتمد الباح  ف  دراستم على  أسىلوب الدراسىة المقطعيىّة   -

تجم  فيم البيانات في نقطىة زمنيىة واحىدة وم.ىدر  الدراسة بالملاحظة نوع من أنواع

واحىىد. ومىىن  ىىم يقُتىىرح أن تقىىو  البحىىوث المسىىتقبلية باسىىتخدا  الدراسىىات الطوليىىة 

longitudinal  عتمد علي تجمي  البيانات عل  فترتين زمنيتين أو أكثر )تجمي  والتي ت

 بيانات اليقظة الذهنية للموظفين بشك  منف.  عن جمي  المتريرات المتبقية(.

تناولت الدراسة الحالية الدور المعىد  لليقظىة الذهنيىة لمىوظفي الخطىوا ااماميىة فى   -

نهم الوظيفي. ومىن  ىم يقُتىرح العلاقة بين خوفهم من الا ابة بفيروس كورنا وعد  أما

أن تركىىز البحىىوث المسىىتقبلية علىىي دراسىىة دور بعىىض المتريىىرات المعدلىىة ) الىىدعم 

( ف  تلىك العلاقىة. ويمكىن ، ومرونة الموظا، وخ.ائص الشخ.يةالمدراالتنظيمي  

التىر ير المُعىد  لجوانىر مختلفىة مىن اليقظىة أن تركز البحوث المستقبلية على  دراسىة  

وعىد  فيىروس كورنىا    لعلاقة بين خوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة مىنالذهنية عل  ا

تىم تسىريحهم أو  الىذج أمانهم الوظيفي. وذلك من خلا  دراسىة دور مىوظفي المطىاعم 

ونوع المطعىم )مثى : مطىاعم الوجبىات السىريعة مقابى   الت  تم الاسترناء عن خبراتهم 

ا أن تركىز البحىوث المطاعم الفاخرة( في العلاقات المقترحة للدراسة. كمىا ي مكىن أيضىً

المستقبلية عل  دراسة الدور المعد  للسن نظرًا ان المىوظفين ااكبىر سىنًا معرضىون 

 لمخاار  حية أعل  من الموظفين اا رر سنًا.  

تناولت الدراسة الحالية الدور الوسي  لشعور مىوظفي الخطىوا ااماميىة بعىد  اامىان  -

واسىىتنزافهم  COVID-19 ىىابة بفيىىروس الىىوظيفي فىى  العلاقىىة بىىين خىىوفهم مىىن الا

 Jobعاافيىاً. لىذلك يقُتىىرح دراسىة بعىض المتريىىرات الوسىيطة مثى  القلىىب الىوظيفي 

Anxiety ضروا ،COVID stress  والتباعد الاجتماعي ،Social distancing. 

تناولت الدراسة الحاليىة العلاقىة بىين خىوف مىوظفي الخطىوا ااماميىة مىن الا ىابة   -

افهم عاافياً. لذلك يقُترح دراسة بعض المتريرات التابعة ااخرج مثى  بفيروس واستنز

 ااداء الىىىوظيفي، وال.ىىىراع بىىىين العمىىى  والحيىىىاة ااسىىىرية، واةكتئىىىاب التنظيمىىىي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9
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Organizational Depression ،والتراجى  التنظيمىيOrganizational Decline ،

 .   Subjective well-beingوالرفاهية الشخ.ية

 المراج  

 العربية.  مراج الولاً: أ

(."نمىوذج مقتىرح لمسىببات ونتىائج التنىافر العىاافي 2016عويس، ممدوح زكىي أحمىد )

للعىىاملين فىىي القطىىاع ال.ىىحي: دراسىىة تطبيقيىىة فىىي مستشىىفيات إحىىد  الجامعىىات 

ــة: ".الم.ىىرية ــوم الإداري ــة للعل ــة العربي ــ   المجل ــة الكوي ــس النشــر  -جامع مجل

 .275 –  229: 2، ع23مج ،العلمي

(. "تحليى  العلاقىة 2019محمود، أسامة أحمد حسانين، وعبدالحميد، ممدوح عبىدالحفيظ. )

بين اةرراف المسئ و مت العاملين واختبار الدور الوسىي  لسسىتنزاف العىاافي 

جامعـة بنـي :  مجلة الدراسـات الماليـة والتجاريـة .في هذه العلاقة: دراسة ميدانية"

 .56 – 1:  1، عكلية التجارة  -سويف 
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Abstract 
The restaurant sector is one of the sectors most affected by the 

spread of the COVID-19. Building the Conservation of Resources Theory 

(COR). The study aims to identify the relationship between the fear of 

frontline employees in restaurants from infection with the COVID-19 and 

their emotional exhaustion. as well as search The Mediating Role of Job 

Insecurity and the Moderating Role of Mindfulness in that relationship. 

The study reached through a survey of 242 front-line employees in 

Mansoura restaurants. By using the Partial Least Squares (PLS) method 

for structural equation modeling (SEM). To the existence of a positive 

significant effect of the fear of front-line employees in restaurants from 

Fear of COVID-19 on their emotional exhaustion. In addition to the 

significant of the direct positive impact of their feeling of job insecurity on 

their emotional exhaustion. The feeling of job insecurity for frontline 

employees also mediated the relationship between their fear of Fear of 

COVID-19 on their emotional exhaustion. Finally, the mindfulness of 

front-line employees Moderating the positive effect Fear of COVID-19 on 

their job insecurity. While it had no moderating role in their emotional 

exhaustion. 

Keywords: Fear of COVID-19; Job Insecurity; Mindfulness; Emotional      

                   Exhaustion; Restaurant Frontline Employees. 

  


