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دور الهعي الأخلاقي السهشي في تحدين الأداء الهظيفي لسخاجعين 
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 مدتخمص:
ييجؼ ىحا البحث إلى التعخؼ عمى دور الػعي الأخلاقي السيشي في تحديغ 

في السسمكة العخبية الدعػدية، وذلظ مغ  (3)خارجييغالأداء الػضيفي لمسخاجعيغ ال

خلاؿ التعخؼ عمى دور الػعي بسبادغ وقػاعج سمػؾ وآداب السيشة واللائحة التشفيحية 

لشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ والرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في 

يف الشطخية الإيجابية التي تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ. وقج تع تػض

تعتسج عمى الذخح والتفديخ والتشبؤ بطاىخة معيشة مغ خلاؿ مخاجعة الأدبيات الدابقة 

وربصيا بالػاقع؛ وذلظ بغخض صياغة التداؤلات التي تسثل السحاور التي تقػـ عمييا 

                                                 
1
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الجراسة. وعميو فقج صسع استبياف ووجو إلى عيشة عذػائية مغ السخاجعيغ الخارجييغ 

 في مكاتب السخاجعة الخارجية بالسسمكة.

وتػصل البحث إلى وجػد مػافقة بيغ أفخاد عيشة البحث بأىسية دور كلا مغ 

مبادغ وقػاعج سمػؾ وآداب السيشة واللائحة التشفيحية لشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ 

الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسحاسبيغ والسخاجعيغ في تحديغ الأداء الػضيفي 

اجعي الحدابات الخارجييغ وأف ىشاؾ اىتساـ مغ قبل مكاتب السخاجعة باستقصاب لسخ 

مػارد بذخية ذات كفاءة عالية، بحيث تتشاسب مؤىلاتيع مع الػضائف السشاشة بيع 

وامتلاكيع خبخة تسكشيع مغ أداء أعساليع بكفاءة وفعالية. إلا أف ىشاؾ عجـ اىتساـ 

الحؼ يريب العسيل أو الغيخ بدبب  مغ قبل السخاجعيغ بأىسية تعػيس الزخر

الأخصاء الػاقعة مشيع أثشاء أداء عسميع في تحديغ الأداء الػضيفي ليع. كسا تػصل 

البحث إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ الػعي الأخلاقي السيشي وتحديغ الأداء 

 .الػضيفي لمسخاجعيغ

 سخاجعيغ الخارجييغ.الكمسات السفتاحية: الػعي الأخلاقي السيشي، الأداء الػضيفي، ال
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Abstract: The aim of this study was to identify the role of 

professional ethics awareness in improving the job performance 

of external auditors in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

aimed to do this by understanding how the job performance of 

External auditors is influenced by an awareness of the 

principles, rules of conduct, ethics of the profession and of the 

executive regulations of the chartered accountant's system that 

is issued by the Saudi Organization for Accountants and 

Auditors. The study supposes the positive theory that depends 

on explaining, interpreting and predicting a certain phenomenon 

in order to formulate the study questions. Accordingly, a 

questionnaire was designed and directed to a random sample of 

external auditors working in audit firms operating in Saudi 

Arabia. 

The research revealed an agreement among the sampled 

auditors about the importance of the role of principles, rules of 

conduct, ethics of the profession and the Certified Public 

Accountants regulations issued by the Saudi Organization for 

Certified Public Accountants in improving their own job 

performances. Accordingly, their qualifications must be 

improved and be commensurate with the responsibilities 
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entrusted to them. The research also found a positive 

relationship between professional ethics awareness and an 

improved job performance of the auditors. 

The key words: professional ethical awareness, job 

performance and external auditors.    
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 الإطار السشهجي لمبحث .1

 السقجمة: 1.1

غ وحتى اليػـ لع تتػقف أجيدة الإعلاـ عغ نذخ مشح مصمع القخف الحادؼ والعذخي

فزائح لعسميات الغر والاحتياؿ والفداد في مشطسات الأعساؿ الجولية فقج اشتخكت 

(، وقج 2102معطسيا في تمظ الدمػكيات غيخ الأخلاقية وغيخ القانػنية )جعارة،

ع وجيت أصابع الاتياـ إلى مخاجعي الحدابات؛ بدبب تقريخىع وضعفيع في أدائي

الػضيفي نتيجة لقمة الػعي بأخلاقيات ميشة السخاجعة أؼ بسعشى وجػد ضعف في 

ثقافة معخفة الأخلاقيات السيشية. وقج انعكذ ذلظ سمباً عمى مرجاقية السيشة 

والػثػؽ بيا مغ قبل السجتسع، واتداع فجػة التػقعات بيغ السخاجعيغ والسدتفيجيغ مغ 

اً يحيط بسدتقبل السيشة وىػ ما دعى إلى خجمات السخاجعة، الأمخ الحؼ أصبح خصخ 

ضخورة الػعي بأىسية الأخلاقيات ودورىا في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ. 

حيث يمعب الػعي الأخلاقي دوراً ىاماً في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ؛ وذلظ 

في  لأنو يذكل لجييع رقيباً داخمياً، ويدودىع بأشخ مخجعية ذاتية يدتخشجوف بيا

الأداء بحيث يكػف السخاجعػف أكثخ اندجاما وتػافق مع أنفديع وميشتيع وبالتالي يتع 
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، لحلظ فقج قامت العجيج مغ الجوؿ باسترجار تحقيق درجة عالية مغ الأداء الػضيفي

العجيج مغ القػانيغ والأنطسة السيشية التي تعسل عمى زيادة الػعي بالأخلاقيات 

قاء بسدتػاىا بالإضافة إلى جيػد السؤسدات السيشية في وتشطيع أداء السيشة والارت

تمظ الجوؿ في إصجار الإرشادات والسعاييخ التي تحكع العسل السيشي 

 (.2105)عبجالعاؿ،

أما عمى السدتػػ السحمي فقج بحلت السسمكة جيػداً لديادة وعي السخاجعيغ 

الدعػدية لمسخاجعيغ  بأخلاقيات السيشة وتحديغ أدائيع الػضيفي أبخزىا إصجار الييئة

ىػ 27/4/0405وتاريخ  5/3والسحاسبيغ قػاعج لدمػؾ وآداب السيشة بالقخار رقع 

حيث تتزسغ مجسػعة مغ السبادغ التي تسثل الكيع الأخلاقية والقػاعج التي يتعيغ 

عمى السيشي التحمي بيا عشج مداولة السيشة وعشج تعاممو مع زملاء السيشة والعسلاء 

 (.0997ية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ،)الييئة الدعػد

ومع ذلظ، فقج تعخضت ميشة السخاجعة في السسمكة العخبية الدعػدية في الآونة 

الأخيخة لأزمات وقزايا أخلاقية وفزائح مالية مثل "قزية شخكة السعجل" حيث 

انتيت قزيتيا بإدانة السخاجع القانػني لمذخكة مكتب ديمػيت انج تػش )بكخ أبػ 
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( أحج أكبخ مكاتب السحاسبيغ القانػنييغ في الدعػدية Deloitteئيع( )الخيخ وشخكا

والعالع ومشعو مغ تقجيع أعساؿ السحاسبة القانػنية لسجة سشتيغ؛ لارتكابو ترخفات 

أوججت انصباعاً غيخ صحيح ومزملًا بذأف قيسة الػرقة السالية العائجة لمذخكة أثشاء 

(. بالإضافة إلى فزيحة 2107فة سبق،مخحمة الاكتتاب العاـ لأسيع الذخكة )صحي

شخكة مػبايمي السالية الشاتجة مغ تزخيع الذخكة لإيخاداتيا وبالتالي يعتبخ خخوجيا 

غيخ مبخر عغ السعاييخ السحاسبية لاعتخافيا بإيخادات عغ خجمات مدتقبمية لع تقجـ 

جع بعج ولع تتػفخ الذخوط الكافية للاعتخاؼ بيا، وقج وجيت الاتيامات إلى مخا

وىػ أيزاً أحج  PWC)الذخكة )مكتب السحاسب القانػني بخايذ وتخ ىاوس كػبخز 

كبار مكاتب السحاسبيغ القانػنييغ في السسمكة والعالع؛ بدبب تجاوزه مبجأ الحيصة 

والححر عشج الذظ في معالجة إيخادات الذخكة، وعجـ بحؿ العشاية السيشية اللازمة في 

 (. 2104فة ماؿ الإقترادية،التحقق مغ إيخادات الذخكة )صحي

بشاءً عمى ما سبق، حطي مػضػع الأداء السيشي لمسخاجعيغ باىتساـ بالغ، لاسيسا 

بعج مػجة القزايا الأخلاقية والفزائح السالية التي أدت إلى اىتداز الثقة في ميشة 

السخاجعة في السسمكة، بالتالي ستبحث ىحه الجراسة دور الػعي الأخلاقي السيشي في 

يغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ في السسمكة العخبية الدعػدية حيث أف الػعي بيحه تحد
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الأخلاقيات يعتبخ داعساً أساسياً لتحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ وبالتالي نجاح 

 ميشة السخاجعة والارتقاء بسدتػاىا في السسمكة.

 هجف وأهسية البحث 1.2

مشيا والشابعة بذكل أساسي مغ  تعتسج ميشة السخاجعة عمى ثقة السدتفيجيغ

ثقتيع بالسخاجع وحكسو الذخري والحؼ يبشي عميو رأيو عغ مجػ صجؽ وعجالة 

القػائع السالية والسفرح عشو في تقخيخه الشيائي. ومغ ثع التأثيخ بذكل إيجابي 

(، وبالسقابل يعتبخ تكخار الفزائح السالية 2105عمى سسعة السيشة )سعاد،

والتي يتػرط بيا السخاجعيغ مؤشخ عمى انخفاض الالتداـ والقزايا الأخلاقية 

 .الأخلاقي لجييع

لحلظ تيجؼ ىحه الجراسة برفةٍ أساسية إلى التعخؼ عمى دور الػعي الأخلاقي 

السيشي في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ في السسمكة العخبية 

 الدعػدية مغ خلاؿ تحقيق الأىجاؼ التالية:

 ء عمى أىسية الػعي بأخلاقيات ميشة مخاجعة الحدابات. إلقاء الزػ .0
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التعخؼ عمى دور الػعي بسبادغ وقػاعج سمػؾ وآداب السيشة واللائحة .2

التشفيحية الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ 

 الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ.

 لأداء الػضيفي.التعخؼ عمى مفيػـ الأداء الػضيفي وتحديغ ا.3

و تبخز أىسية الجراسة الحالية مغ أىسية السػضػع مغ الشاحيتيغ الاقترادية 

والاجتساعية، فسغ الشاحية الاقترادية يداىع الػعي الأخلاقي السيشي بسكافحة 

الفداد وتحقيق الشداىة وتعديد بيئة استثسارية ناتجة مغ تعديد الثقة والسرجاقية 

التالي السحافطة عمى سلامة نسػ اقتراد السسمكة في البيانات السالية، وب

وتحقيق التشسية السدتجامة وخمق بيئة جحابة لمسدتثسخيغ السحمييغ والجولييغ 

وتعديد ثقتيع بالاقتراد الدعػدؼ، مسا يؤدؼ إلى تشػيع اقتراد السسمكة 

( والتي تع 2131وازدىاره وىحا ما تصسح السسمكة إليو لتحقيق رؤيتيا )رؤية

(، أما 2131)رؤية السسمكة العخبية الدعػدية2106إبخيل  25ف عشيا في الإعلا

مغ الشاحية الاجتساعية  يعتبخ الػعي الأخلاقي السيشي لسخاجعيغ الحدابات 

ركيدة أساسية لتحديغ الأداء الػضيفي لجييع وبالتالي نجاح ميشة السخاجعة 

ت ىحه الجراسة أىسية والارتقاء بسدتػاىا وتجعيع ثقة السجتسع بيا. كحلظ اكتدب
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أكبخ نتيجة تدايج قزايا الفداد وانييار الذخكات ومحاولة إلقاء المػـ والسدؤولية 

 عمى مخاجعيغ الحدابات نتيجة تقريخىع بسدؤولياتيع السيشية.

 مخاجعة الأدبيات ذات العلاقة: 1.3

ىشػػػػاؾ العجيػػػػج مػػػػغ الجراسػػػػات التػػػػي تشاولػػػػت أىسيػػػػة الأخلاقيػػػػات فػػػػي مجػػػػاؿ ميشػػػػة 

اجعة مغ ثلاثة اتجاىات، الاتجاه الأوؿ يخكد عمػى قيػاس مػجػ الػػعي الأخلاقػي السخ 

لمسػػػػػخاجعيغ ومػػػػػجػ تػػػػػأثيخه عمػػػػػى أدائيػػػػػع وذلػػػػػظ فػػػػػي عػػػػػجد مػػػػػغ الػػػػػجوؿ مثػػػػػل ماليديػػػػػا 

Alias, Nawawi, & Salin, 2019) وإنجونيدػيا )Nasution , Östermark, 

2019) ،, 2018Ashari, Nanere & Trebilcock ،&  ,Adam, Meutia

Nurpratiwi, 2018 ،2017 Latan, Jabbour, & Jabbour,، 

Wawo,Asni&Nurnaluri,2015، (Zhu, Sun & Leung, 2014 كخانيػا  وأو

Yurii,2017)( وتخكيػا )(Uyar, Kuzey, Güngörmüs &Alas,2015  وإيخلشجا

 أمػا فػي ( Sweeney, Arnold& Pierce, 2010 ) ت الستحػجة الأمخيكيػةوالػلايػا

( إلػى التعػخؼ عمػى بعػس 2100السسمكة العخبية الدعػدية فقج سػعت دراسػة )الدػعج،

العػامل التي مغ الستػقع أف تؤثخ عمى سمػؾ مخاجعيغ الحدػابات فػي بيئػة السخاجعػة 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Noor%20Furzanne%20Alias
https://www.emerald.com/insight/search?q=Noor%20Furzanne%20Alias
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anuar%20Nawawi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahmad%20Saiful%20Azlin%20Puteh%20Salin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ralf%20%C3%96stermark
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/indexinglinkhandler/sng/au/Zhatkin,+Yurii/$N?accountid=142908
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/indexinglinkhandler/sng/au/Zhatkin,+Yurii/$N?accountid=142908
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الاسػػػػتقخائي والػصػػػػفي  الدػػػػعػدية ولتحقيػػػػق اليػػػػجؼ فقػػػػج اسػػػػتخجـ الباحػػػػث السشيجػػػػيغ

( 081التحميمػػي مػػغ خػػلاؿ ترػػسيع اسػػتبانة حػػػؿ مػضػػػع الجراسػػة، وقػػج تػػع تػزيػػع )

اسػػػتبانة عمػػػى عيشػػػة عذػػػػائية مػػػغ السػػػخاجعيغ. وقػػػج تػصػػػمت الجراسػػػة إلػػػى عػػػجداً مػػػغ 

الشتػػػائذ نػػػحكخ مشيػػػا: أف السػػػخاجعيغ فػػػي بيئػػػة السخاجعػػػة الدػػػعػدية يتػػػخددوف كثيػػػخاً فػػػي 

خلاقيػػػػة؛ مسػػػػا يعشػػػػي أف لػػػػجييع وازعًػػػػا أخلاقيػػػػاً يػػػػخدعيع عػػػػغ اتخػػػػاذ القػػػػخارات غيػػػػخ الأ

السػافقة عمى تمظ القخارات، رفس السػخاجعيغ لمسػاقػف غيػخ الأخلاقيػة التػي تزػسشتيا 

الجراسػػة، وجػػػد مجسػعػػة وسػػائل مدػػاعجة لػػجعع أخلاقيػػات السيشػػة فػػي بيئػػة السخاجعػػة 

حاسػػػػبي والجػانػػػػب الدػػػػعػدية. وقػػػػج أوصػػػػت الجراسػػػػة بزػػػػخورة الػػػػخبط بػػػػيغ التعمػػػػيع الس

الأخلاقيػػة السدػػتسجة مػػغ كتػػاب س وسػػشة رسػػػلو صػػمى س عميػػو وسػػمع وذلػػظ بيػػجؼ 

تشسية الػازع الأخلاقي لػجػ الصػلاب، وتحػجيث وتصػػيخ مشػاىذ التعمػيع السحاسػبي فػي 

أقداـ السحاسبة فػي الجامعػات بحيػث تتزػسغ الأىػجاؼ، السفػاليع، الأسػذ، والأبعػاد 

 لأخلاقية لسيشة السخاجعة.ذات العلاقة بالجػانب ا

فػي حػػيغ كػػاف الاتجػػاه الثػاني يخكػػد عمػػى مػػجػ الالتػداـ بأخلاقيػػات ميشػػة السخاجعػػة 

مغ السػاضيع اليامة والأساسية لمسيشة لسا ليا باعتبارىا  وتأثيخىا عمى ميشة السخاجعة

مػػػغ تػػػأثيخ عمػػػى أداء مداولييػػػا وعمػػػى جػػػػدة أحكػػػاميع وقػػػخاراتيع الأخلاقيػػػة، والارتقػػػاء 
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، فعمػػى مدػػتػػ الػػجوؿ العخبيػػة مثػػل فمدػػصيغ والأردف والجدائػػخ مثمتيػػا دراسػػة دػػتػاىابس

( ، Al qtaish,2014 ؛2105عميػػة،؛Alrabba,2016؛2106كػلًا مػغ  )زعػخب،

 ,Naslmosavi, Sofian, Saatأمػا انجونيدػيا وإيػخاف  فتسثميػا دراسػة كػلًا مػغ  

&Jahanzeb,2014 ؛Kusumastuti2016.Fuad , &Ghozali ,)  والتػػي

ػجػو الأخلاقػي لسخاجػع الحدػابات أوضحت إلى أؼ مجػ تػؤثخ السثاليػة الأخلاقيػة والت

( Barrainkua,2018، امػػػػا اسػػػػبانيا فتسثميػػػػا دراسػػػػة )عمػػػػى الالتػػػػداـ السيشػػػػي والأداء

والتػػي ىػػجفت إلػػى تحميػػل مػػجػ التػػداـ مػػخاجعيغ الحدػػابات بالكفػػاءة السيشيػػة مػػغ خػػلاؿ 

 .قيستيغ ميشيتيغ رئيديتيغ ىسا: السرمحة العامة والاستقلالية

تػضيح العلاقة بيغ الأخلاقيات والكيادة الأخلاقية د عمى أما الاتجاه الثالث فخك

وأداء السػضف وذلظ باعتبار أف الأخلاقيات تعتبخ عاملا ىاماً لتحديغ الأداء 

الػضيفي للأفخاد وتحديغ سسعة أؼ ميشة والػثػؽ بيا مغ قبل السجتسع وكافة 

 ؛Wahyudit,2013 ؛Imran,2018الأشخاؼ الستعاممة معيا مثل دراسة )

Yang,2017؛ Weng,2013؛ Bello,2012؛ Sapir,2012 ؛ أبػ

 ( Osibanjoe,2015 ؛2105الكاس،

https://www.researchgate.net/profile/Ratih_Kusumastuti2
https://www.researchgate.net/profile/Fuad_Fuad2
https://www.researchgate.net/profile/Imam_Ghozali
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ويختمف ىحا البحث عغ الجراسات الدابقة، في كػف أف الجراسات الدابقة بحثت 

قياس الػعي الأخلاقي ومجػ تأثيخه عمى قخارات السخاجعيغ وسمػكياتيع وأحكاميع 

ابقة عمى قياس تأثيخ مجونة الأخلاقيات أيزاً ركدت الجراسات الد الأخلاقية،

والقػاعج الأخلاقية ومجونات الدمػؾ والكفاءة السيشية عمى جػدة عسمية السخاجعة 

وجػدة أحكاـ السخاجعيغ، وأخيخاً ركدت الجراسات الدابقة عمى التعخؼ عمى مجػ 

اس التداـ السخاجعيغ بأخلاقيات السيشة وقػاعج الدمػؾ السيشي. ولع تتصخؽ إلى قي

تأثيخ الػعي الأخلاقي السيشي ودوره في تحديغ الأداء الػضيفي لسخاجعيغ الحدابات 

بسكاتب السخاجعة في العالع العخبي بذكل عاـ وبالسسمكة العخبية الدعػدية بذكل 

 خاص.

تأتي ىحه الجراسة لمسداىسة في سج الثغخة البحثية -لعمع الباحثتيغ-أؼ أنو ووفقا  

لأخلاقي السيشي في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الستعمقة بجور الػعي ا

الخارجييغ مغ خلاؿ التعخؼ عمى مجػ وعي السخاجعيغ بسبادغ ميشة السخاجعة، 

وقػاعج الدمػؾ السيشي، واللائحة التشفيحية لشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ والرادرة عغ 

 ضيفي.الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ وأثخىا عمى أدائيع الػ 

 الإطار الشعخي لأخلاقيات السهشة والأداء الهظيفي 1.4
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 أولًا: الأخلاقيات السهشية

يعج الدبب الخئيدي لمدمػؾ السيشي في أؼ ميشة ىػ تػفيخ الثقة في الخجمات 

السقجمة مغ السيشة ويأخح ىحا السػضػع أىسية وبعجًا أكبخ في ميشة السخاجعة؛ لأنيا 

بالسجتسع وعمييا تبشى القخارات، وحيث أف مرالح  تقجـ خجماتيا إلى عجة أشخاؼ

ىحه الأشخاؼ متزاربة مغ ىشا يجب عمى السخاجع أف يتحمى بالدمػؾ السيشي 

، 2102الأخلاقي لإنجاز السيسة التي ألقاىا عمى عاتقة السجتسع )الجميمي ،

(. وتعج الرفات الأخلاقية والذخرية لسخاجعي الحدابات مغ العػامل 009ص

لسيسة التي تبشى عمييا شخريتو والتي مغ خلاليا يحطى باحتخاـ وتعاوف والأسذ ا

عسلائو وزملائو، فزلا عغ ذلظ فإف ىحه الرفات تكػف ذات تأثيخ جػىخؼ وميع 

عمى سيخ مجسل خصػات عسمية السخاجعة، حيث أف مخاجع الحدابات يجب أف 

عسمية وفشية، وأف  يكػف أميشاً ونديياً يعصي ميشتو حقيا الػافي ويبحؿ أقرى شاقة

يػصل الشتائذ بجقة وأمانة مغ دوف تحخيف وأف يكػف مػضع ثقة عسلائو محافطاً 

 عمى أسخار ميشتو. 
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ونطخاً لأىسية الأخلاقيات في ميشة مخاجعة الحدابات، فديتع استعخاض أىع 

التعخيفات التي أوردىا الباحثػف عغ أخلاقيات السيشة، حيث تعخؼ أخلاقيات ميشة 

ة عمى أنيا: "مجسػعة مغ الأسذ والقػاعج التي يجب عمى السخاجع التسدظ السخاجع

بيا والعسل بسقتزاىا ليكػف ناجحاً في تعاممو مع الغيخ وفي ميشتو وقادراً عمى 

(. كسا عخفت 234، ص2107كدب ثقة عسلائو وزملائو ورؤساءه" )خسقاني 

مى الدمػؾ السحاسبي، أخلاقيات السيشة بأنيا "مجسػعة مغ السعاييخ التي تييسغ ع

والستعمقة بسا ىػ صحيح أو خصأ وىي تسثل خصػشاً تػجييية لمسحاسبيغ في أداء 

أعساليع السيشية وأف أىسيتيا تدداد بالتشاسب مع زيادة العسل" )أحسج وحسيجؼ، 

 (. 61، ص2108

ولا تقترخ الأخلاؽ عمى معخفة الدمػؾ الرائب والخاشئ، لكغ تتعجػ ذلظ إلى 

أفكار معقجة وتفديخات ليذ فقط في تحجيج ما ىػ صػاب وما ىػ  أنيا تتزسغ

(، 7، ص2106خصأ، وإنسا معخفة سبب اعتبار الأفعاؿ خصأ أو صػاب )زعخب،

وىػ ما يصمق عميو الػعي الأخلاقي حيث يعج الػعي الأخلاقي عشرخًا أساسياً في 

(. 030، ص2109)الأعخجي، عسميات الاستجلاؿ الأخلاقي والحكع الأخلاقي

ويتحفد عغ شخيق انتباه الذخز لخاصيتيغ مغ خرائز السػقف وىسا: وجػد 
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الأذػ )الزخر( وانتياؾ معاييخ الدمػؾ، فحيشيا يقخ الفخد باشتساؿ السػقف عمى 

 .(Peter, 2009, p508)البعج الأخلاقي 

( الػعي الأخلاقي بأنو قجرة الفخد عمى الإقخار بأف Rest,1994وقج عخؼ )

قزية أخلاقية وىحا يتصمب مغ الفخد الػعي بأف ترخفاتو ليا القجرة السػقف يتزسغ 

 ,Rest,1994)عمى إلحاؽ الزخر بسرمحة أشخاص آخخيغ ذوؼ صمة بالسػقف )

p15. 

أما الػعي الأخلاقي السيشي فيػ شكل مغ اشكاؿ الػعي الإنداني الحؼ يقػـ 

أكثخ  عمى ضبط وتشطيع سمػؾ الانداف في مجاؿ عسمو وتخررو، حيث أنيا

(.  لحا تتسيد السيغ Boyton, 2003تحجيجاً مغ الأسذ الأخلاقية السصمقة )

السختمفة بسجسػعة محجدة مغ الأخلاقيات السيشية حيث تعتبخ ىحه الأخلاقيات 

السيشية بسثابة السجونة التي تحجد أعساؿ أعزائيا وتعيغ ليع السدتػػ السصمػب في 

خلاقيات معاييخ الدمػؾ السيشي التي (. وتذسل ىحه الأBoyton, 2010السيشة )

تيجؼ لتػجيو أفخاد السيشة لمكياـ بعسميع بذكل مثالي يتدع بحدغ الدمػؾ 

(Paratama, et al, 2018 .) 
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ومسا سبق تعخؼ الباحثتيغ الػعي الأخلاقي السيشي في ميشة مخاجعة الحدابات 

أداءه الػضيفي  بأنو مجػ وعي السخاجع بالأخلاقيات السيشية الستصمبة مشو أثشاء

للأعساؿ والسياـ السػكمة إليو مثل مبادغ وقػاعج الدمػؾ السيشي وآدابيا بالإضافة 

 إلى المػائح والأنطسة الرادرة عغ السشطسات السيشية ذات العلاقة بسيشة السخاجعة. 

ثانياً: أهم قهاعج الدمهك السهشي الرادرة عن السشعسات السهشية السشعسة 

 لمسهشة:

ج الدمػؾ السيشي بسثابة تفديخات وتصبيقات عسمية لمسبادغ الأخلاقية تعتبخ قػاع

الأساسية مغ خلاؿ أمثمة واقعية مغ الحياة العسمية وإرشادات تفريمية في سياؽ 

وفيسا يمي  (،38، ص2105تػضيح وشخح السبادغ الأخلاقية الأساسية )عبجالعاؿ،

السشطسة لمسيشة: )الييئة ندتعخض أىع قػاعج الدمػؾ السيشي الرادرة عغ الجيات 

 (.IFAC,2013,11-130، 2120الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ،

عشج قبػؿ علاقة عسيل ججيج يجب عمى مخاجع الحدابات أف  التعيين السهشي:.0

يجرس إذا ما كاف ىحا القبػؿ قج يخمق أية تيجيجات تحيج بو عغ الالتداـ بالسبادغ 

 الأساسية.
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مخاجع الحدابات أف يتخح خصػات معقػلة  : يشبغي عمىتزارب السرالح.2

لتحجيج الطخوؼ التي يسكغ أف تشذأ عشيا تزارب السرالح؛ والتي تؤدؼ إلى نذػء 

 تيجيجات للالتداـ بالسبادغ الأساسية.

ىشاؾ بعس الحالات يصمب فييا مغ مخاجع الحدابات إبجاء  الآراء الثانية:.3

اجعة، أو إعجاد التقاريخ، أو غيخىا مغ رأياً ثانياً حػؿ تصبيق معاييخ السحاسبة والسخ 

السبادغ والسعاييخ عمى ضخوؼ أو معاملات محجدة مغ قبل شخكة ليدت عسيلًا 

حالياً لسخاجع الحدابات، وقج يؤدؼ ذلظ إلى نذػء تيجيجات للالتداـ بالسبادغ 

 الأساسية.

يجب أف تكػف الأتعاب متشاسبة مع الػقت والجيج السبحوؿ مقابل  الأتعاب:.4

خجمات التي يقجميا السخاجع، ولا يجػز لمسخاجع أف يفاوض العسلاء بصخيقة مباشخة ال

 أو غيخ مباشخة لمحرػؿ عمى عسل يقػـ بو زميل آخخ.

قج يعخض عمى مخاجع الحدابات أو أحج السقخبيغ لو مغ الهجايا والزيافة: .5

لالتداـ عائمتو ىجايا وضيافة مغ أحج العسلاء، وقج يؤدؼ ذلظ إلى نذػء تيجيجات ل

 بالسبادغ الأساسية.
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عمى السخاجع الحؼ في عيجتو  الهصاية عمى أصهل الدبائن )أمهال العسلاء(:.6

 أمػاؿ، أو أصػؿ تخز العسلاء الالتداـ بسا يمي:

 .الاحتفاظ بيحه الأمػاؿ مشفرمة عغ أمػالو الذخرية، وعغ أمػاؿ السكتب 

 .استخجاـ ىحه الأمػاؿ للأغخاض السحجدة فقط 

 في جسيع الأوقات لتقجيع حداب عغ ىحه الأمػاؿ لأؼ شخز مغ  الاستعجاد

 حقة السداءلة عشيا.

 .الالتداـ بكافة القػانيغ والأنطسة ذات الرمة الستعمقة بالاحتفاظ بيحه الأمػاؿ 

يجب عمى السخاجع أف يكػف مدتقلًا عشج أدائو لخجماتو السيشية الاستقلال: .7
 العلاقة بالسيشة. شبقاً لسا تتصمبو الأنطسة والمػائح ذات

يجب عمى السخاجع التقيج بالسعاييخ السيشية الالتدام بالسعاييخ العامة: .8

وتفديخاتيا التي ترجر مغ الجية السخػلة وعمى الأخز ما يمي: 

(AICPA,2013,2935) 

 الحرهل عمى معمهمات كافية وملائسة .أ 

 بحل العشاية السهشية الهاجبة .ب 

 لسهشية برهرة كافية.التخطيط والإشخاف عمى أداء خجماته ا .ج 
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يجب عمى السخاجع الحؼ يقػـ بإعجاد أو يداعج في  خجمات الدكاة والزخيبة:.9

إقخار الدكاة والزخيبة لأحج العسلاء إخصار العسيل بأف السدؤولية عغ محتػيات 

الإقخار تقع برفة أساسية عمى العسيل، كسا يجب عميو أف يتخح الخصػات 

 قج تع إعجاده برػرة سميسة.الزخورية لمتأكج مغ أف الإقخار 

عمى السخاجع الحؼ يصمب مشو أحج العسلاء  الاترال بالسخاجع الدابق:.01

مخاجعة حداباتو أف يدتفدخ مغ زميمة الدابق عسا إذا كانت ىشاؾ أية اعتخاضات 

 ميشيو تحػؿ دوف قبػلو عسمية السخاجعة.

 ثالثاً: مفههم الأداء الهظيفي

حيث يذيخ كلًا مغ عبج العالي والدعيج تعجدت تعخيفات الأداء الػضيفي 

( أف الأداء الػضيفي ناتذ عغ مقارنة حجع مدتػػ ما قاـ بو 02، ص2107)

العامل في عسمو مع السشتطخ الكياـ بو، ومشو يجدج مجػ كفاءة الأفخاد لمكياـ 

بالأعساؿ التي تػكل إلييع خلاؿ فتخة زمشية محجدة، مع مخاعاة كسية الجيج السبحوؿ، 

 مصابقتو مع السػاصفات الكسية والشػعية للإنتاج. ومجػ 
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( فقج عخفػا الأداء الػضيفي بأنو "الأثخ 32، ص2107أما داوود وحخز س )

الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور والسياـ والحؼ بالتالي يذيخ إلى 

 درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد".

( الأداء الػضيفي عمى أنو "جيج مشدق 60، ص2101صميحة )كسا عخفت  

لمكياـ بسياـ تتزسغ تحػيل السجخلات إلى مخخجات ذات جػدة، تتفق مع ميارات 

وقجرات وخبخات العامميغ بسداعجة العػامل الجافعة وبيئة العسل السلائسة عمى الكياـ 

 بيحا الجيج بجقة وبأقرخ وقت وأقل تكمفة".

( أف الأداء الػضيفي ىػ "سمػؾ 35، ص2107مية وحكيسة )وأشارت كلا مغ سا

وضيفي ىادؼ يطيخ نتيجة التفاعل أو التػافق بيغ القػػ الجاخمية لمفخد والقػػ 

 الخارجية السحيصة بو". 

ومسا سبق يتزح أف الأداء الػضيفي عبارة عغ حريمة جيج، وسمػؾ، وإنجاز 

 يمي: عسل، وكخلاصة فإف الأداء الػضيفي يشصػؼ عمى ما

 .الشاتذ الحؼ يحققو السػضف 

 .حريمة التفاعل بيغ كلًا مغ الجيج والقجرات والخبخات 

 .عسمية تحػيل السجخلات إلى مخخجات 
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 .جيج مشدق مغ أجل إنجاز العسل بجقة وفي أقرخ وقت وبأقل تكمفة 

 .سمػؾ يحقق نتيجة 

 مشهجية البحث: 1.5

سة حيث تع تػضيف الشطخية تع اتباع السشيجية التقميجية في إجخاء ىحه الجرا

( والتي تيجؼ إلى تفديخ الطػاىخ والتشبؤ بيا مغ Positive Theoryالإيجابية )

خلاؿ استقخاء ىحه الطػاىخ ومعخفة أسباب حجوثيا، وإيجاد العلاقة الدببية بيغ 

(، وحيث أف ىحه الجراسة تيجؼ إلى معخفة دور الػعي 2100أبعادىا )حدب س،

ي تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ في السسمكة الأخلاقي السيشي ف

العخبية الدعػدية فيي تعتبخ مغ الجراسات الاستكذافية والتي تعتسج بذكل أساسي 

عمى صياغة التداؤلات بجلًا مغ صياغة الفخوض، وقج أوضح 

( أف الجراسات الاستكذافية تعتسج بذكل أساسي عمى 28-27،ص2102)حافع،

 ت وشخح التداؤلات كخصػة أولى يبشى عمييا في السدتقبل.جسع السعمػما

وتحكيقاً  لأىجاؼ البحث، واستشادا إلى مزسػف ومقتزيات الشطخية الإيجابية 

 الستبعة، تع صياغة مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيذ التالي:



 ، فهزية بشت نهار العتيبي بشت سمطان الدجيخي  ةفهج                                   
 

 

 2222 وه لأاالعذد  - 36 الوجلذ                الوجلت العلويت للبحوث والذراساث التجاريت  

23 
 

 

 

 
 

ما دور الػعي الأخلاقي السيشي في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ 

 سسمكة العخبية الدعػدية؟ في ال

 وللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ الخئيدي لابج مغ الإجابة عمى عجة أسئمة فخعية:

ما دور الػعي بسبادغ قػاعج سمػؾ وآداب ميشة السخاجعة الرادرة عغ الييئة  .0

الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ 

 عػدية؟الخارجييغ بالسسمكة العخبية الد

ما دور الػعي بقػاعج سمػؾ وآداب السيشة الرادرة عغ الييئة الدعػدية  .2

لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ 

 بالسسمكة العخبية الدعػدية؟

ما دور الػعي بشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ ولائحتو التشفيحية الرادرة عغ الييئة  .3

يغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الدعػدية لمسخاجع

 الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية؟

وفي سبيل إجخاء البحث تع الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لمجراسة والتي تع 

؛ 2105اعجادىا بالاعتساد عمى عجد مغ الجراسات الدابقة مثل )أبػ الكاس، 

افة إلى مػقع الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ ( بالإض2100؛ الدعج،2105عبجالعاؿ ،
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(. وقج تكػف الاستبياف 2120والسحاسبيغ )الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ، 

مغ جدأيغ، اشتسل الجدء الأوؿ عمى بعس الأسئمة الجيسػغخافية التي تحجد: السؤىل 

التجريبية. فيسا العمسي، السدسى الػضيفي، الذيادات السيشية، الخبخة العسمية، الجورات 

 اشتسل الجدء الثاني عمى محاور الجراسة وفقا للاتي:

دور الػعي بسبادغ قػاعج سمػؾ وآداب ميشة السخاجعة الرادرة عغ الييئة  .1

الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ 

 فقخات(. 01الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية )

اعج سمػؾ وآداب السيشة الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ دور الػعي بقػ  .2

والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة العخبية 

 فقخات(. 01الدعػدية )

دور الػعي بشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ ولائحتو التشفيحية الرادر عغ الييئة  .3

تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ  الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في

 فقخات(. 01الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية )
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( خساسي Likertوقج تع ترسيسيا بذكل يتلائع مع متصمبات مكياس ليكخت )

مػافق بذجة( لتحجيج  –مػافق  –محايج  –غيخ مػافق  –التجرج: )غيخ مػافق بذجة 

عمى دور الػعي الأخلاقي السيشي في  درجة السػافقة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة

تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ في السسمكة العخبية الدعػدية. كسا أنو 

 Statistical Packageتع استخجاـ بخنامذ الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

for Social Sciences (SPSS)  حيث تع استخخاج بعس السقاييذ الػصفية

سصات والانحخاؼ السعيارؼ لمسداعجة في التحميل وإجخاء السقارنات، كسا مثل الستػ 

moment –product  Pearson تع استخجاـ معامل الارتباط لبيخسػف 

) correlation لحداب الرجؽ الجاخمي للاستبانة بالإضافة إلى معامل )

 لحداب ثبات الاستبانة. (Cronbach’s alpha)الفاكخونباخ 

بسجتسع البحث وعيشتو فقج تع تحجيج السجتسع والحؼ يتكػف مغ  أما فيسا يتعمق

مخاجعي الحدابات الخارجييغ في السسمكة العخبية الدعػدية، وفيسا يخز عيشة 

البحث فقج تع اختيارىا عذػائياً مغ مجتسع البحث وتع تسثيميع بعيشة عذػائية مغ 

 السخاجعيغ في مكاتب السخاجعة الدعػدية. 
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صجؽ الأداة تع عخض الاستبانة عمى عجد مغ أساتحة السحاسبة ولمتحقق مغ مجػ 

في الجامعات الدعػدية وذلظ بيجؼ التعخؼ عمى مجػ ملائسة عباراتيا لكياس ما 

وضعت لأجمو ومجػ وضػحيا. وبشاء عمى ما ورد مغ ملاحطات، تع إعادة صياغة 

خاج معامل بعس العبارات حتى أصبحت الاستبانة في شكميا الشيائي. كسا تع استخ

ثبات الأداة ألفاكخونباخ لسحاور الاستبانة، والثبات الكمي للاستبانة، ويبيغ الججوؿ 

 ( معاملات ثبات الاستبانة.0)

 (: معامل الثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة والثبات الكمي1ججول )
معامل ألفا  السحهر م

 كخونباخ
ميشة السخاجعة  الأوؿ: دور الػعي بسبادغ قػاعج سمػؾ وآداب 0

الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ 
 الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية.

1.84 

الثاني: دور الػعي بقػاعج سمػؾ وآداب السيشة الرادرة عغ الييئة  2
 الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي

 لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية.
1.77 

الثالث: دور الػعي بشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ ولائحتو التشفيحية في  3
تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة العخبية 

 الدعػدية.
1.86 
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 1.90 الثبات الكمي للاستبانة 4
 

 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

(، يتزح بأف محاور 0شطخ إلى معاملات الثبات ألفا كخونباخ في الججوؿ )بال

الاستبانة، والاستبانة بذكل إجسالي، تتستع بسعاملات ثبات جيجة تقع في الفتخة مغ 

(، مسا يجعميا صالحة لتحقيق أىجاؼ 2016) Taber( كسا صشفيا 1.71-0)

 الجراسة. 

معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف بػػيغ  كسػػا تػػع احتدػػاب صػػجؽ الاتدػػاؽ الػػجاخمي بحدػػاب 

درجػة كػل فقػخة والجرجػة الكميػػة لمسحػػر الػحؼ تشتسػي إليػػو كسػا تػضػح نتائجيػا الجػػجوؿ 

 التالي:

 (: معاملات ارتباط العبارات بسحاور الاستبانة2ججول )
 السحهر الثالث السحهر الثاني السحهر الأول

معامل  العبارة
معامل  العبارة الارتباط

عامل م العبارة الارتباط
 الارتباط

0 1.636** 0 1.680** 0 1.570** 
2 1.717** 2 1.488** 2 1.798** 
3 1.600** 3 1.403** 3 1.812** 
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4 1.535** 4 1.674** 4 1.669** 
5 1.629** 5 1.501** 5 1.786** 
6 1.608** 6 1.640** 6 1.706** 
7 1.680** 7 1.617** 7 1.563** 
8 1.684** 8 1.665** 8 1.624** 
9 1.650** 9 1.636** 9 1.670** 
01 1.729** 01 1.552** 01 1.584** 

 (.1.10** داؿ عشج مدتػػ الجلالة )
 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

(، أف معاملات ارتباط العبارات بالسحاور التابعة ليا، 2يبيغ الججوؿ ) 

عاؿٍ لسحاور  (، مسا يجؿ عمى صجؽ داخمي1.10ارتباشات دالة عشج مدتػػ دلالة )

الاستبانة، فالعبارات السختبصة بالستػسط الكمي لاستجابات السحػر، تعج عبارات 

صادقة تكيذ ما بُشيت لكياسو. ولمتأكج مغ ارتباط السحاور بالستػسط العاـ 

للاستبانة، قامت الباحثتاف بحداب معاملات ارتباط متػسصات استجابات العيشة 

( معاملات ارتباط 3لاستبانة، ويبيغ الججوؿ )عمى السحاور، بالستػسط العاـ ل

 السحاور بالاستبانة ككل.

 (: معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالستهسط العام لها3ججول )
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معامل الارتباط  السحهر م
 بالاستبانة

0 
الأوؿ: دور الػعي بسبادغ قػاعج سمػؾ وآداب ميشة السخاجعة 

الخارجييغ في تحديغ الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ 
 الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ

1.832** 

2 
الثاني: دور الػعي بقػاعج سمػؾ وآداب السيشة الرادرة عغ 

الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ الخارجييغ في تحديغ الأداء الػضيفي 
 لمسخاجعيغ

1.863** 

3 
الثالث: دور الػعي بشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ ولائحتو التشفيحية 

 تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغفي 
1.880** 

 (.1.10** داؿ عشج مدتػػ الجلالة )
 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

 
( بػػػػأف معػػػػاملات ارتبػػػػاط السحػػػػاور بالستػسػػػػط العػػػػاـ 3ويتبػػػػيغ مػػػػغ الجػػػػجوؿ ) 

( أو أقػػل مشػػو، وتعػػج معػػاملات 1.10للاسػػتبانة، دالػػة إحرػػائياً عشػػج مدػػتػػ دلالػػة )

لعاليػة دليػػل عمػى الرػجؽ الػػجاخمي العػالي لسحتػػػ الاسػػتبانة، ويدػتشتذ مػػغ الارتبػاط ا

ذلػػظ بػػأف محػػاور الاسػػتبانة تكػػيذ مػػا تكيدػػو الاسػػتبانة بذػػكل كمػػي، ويقػػػد ذلػػظ إلػػى 

 صلاحية الاستبانة لتحقيق أىجاؼ الجراسة.

 . الجراسة السيجانية 2
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بحػػػػث مػػػػغ وفيسػػػػا يخػػػػز عيشػػػػة البحػػػػث فقػػػػج تػػػػع اختيارىػػػػا عذػػػػػائيًا مػػػػغ مجتسػػػػع ال

السخاجعيغ في مكاتػب السخاجعػة الدػعػدية. وقػج تػع تػزيػع الاسػتبانة مػغ خػلاؿ إرسػاؿ 

واسػػتسخت عسميػػة الاسػػتلاـ  ،(Google formsندػػخ إلكتخونيػػة صػػسست بػاسػػصة )

 ( استبيانًا.012والستابعة قخابة شيخيغ وكاف مجسػع الاستبانات الرالحة لمتحميل )

 اً لمسؤهل العمسي(: تهزيع أفخاد العيشة وفق4ججول )
 الشدبة السئهية التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخات

 89.2% 90 بكالػريػس السؤهل العمسي
 %01.8 00 ماجدتيخ

 %100 102 السجسهع                    
 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

( لستغيػػخ السؤىػػل العمسػػي لأفػػخاد عيشػػة 4يلاحػػع مػػغ تحميػػل الجػػجوؿ الدػػابق رقػػع )

% مػػغ الحاصػػمػف عمػػى البكػػالػريػس وىػػحا مؤشػػخ 89.2جراسػػة أف أكبػػخ ندػػبة ىػػي ال

عمػػػػى ارتفػػػػاع ندػػػػبة حسمػػػػة الذػػػػيادة الجامعيػػػػة حيػػػػث تدػػػػعى مكاتػػػػب السخاجعػػػػة إلػػػػى 

 استقصاب السػارد البذخية السؤىمة لمكياـ بالأعساؿ السػكمة إلييع بكفاءة وفعالية.

 يفي(: تهزيع أفخاد العيشة وفقاً لمسدسى الهظ5ججول )

 الشدبة السئهية التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخ
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 السدسى الهظيفي

 %3.9 4 صاحب أو شخيظ مكتب السخاجعة
 %08.6 09 رئيذ مخاجع حدابات
 %7.8 8 مجيخ مخاجعة الحدابات
 %45.0 46 مداعج مخاجع الحدابات

 %24.5 25 مدسى وضيفي آخخ
 %100 102 السجسهع     

 د الباحثتاف(السرجر )إعجا

( أف معطع أفخاد عيشة الجراسة ىع مغ مداعجيغ السخاجعيغ 5يلاحع مغ الججوؿ )

%( وبمغػػػت ندػػػبة صػػػاحب أو شػػػخيظ مكتػػػب السخاجعػػػة 45.0حيػػػث بمغػػػت ندػػػبتيع )

%( وبمغػػت ندػػبة 08.6%(، فػػي حػػيغ بمغػػت ندػػبة رئػػيذ مخاجػػع الحدػػابات )3.9)

يػػػػػػة الأخػػػػػػخة فقػػػػػػج بمغػػػػػػت %( أمػػػػػػا السدػػػػػػسيات الػضيف7.8مػػػػػػجيخ مخاجػػػػػػع الحدػػػػػػابات )

%(. ويتزح مسا سبق أف ىشاؾ علاقػة لمسدػتجيبيغ بسػضػػع الاسػتبياف مسػا 24.5)

 يزفي مرجاقية أكثخ للأداة.

 (: تهزيع أفخاد العيشة وفقاً لمذهادة السهشية6ججول )
 

 الشدبة السئهية التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخ
 %47.0 48دية لمسخاجعيغ شيادة زمالة الييئة الدعػ الذهادات 
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 (SOCPAوالسحاسبيغ) السهشية
 35 34.3% (CPAشيادة محاسب قانػني معتسج )

شيادة جسعية السحاسبيغ القانػنييغ 
 (ACCAالسعتسجيغ )

8 7.8% 

 3 2.9% (CIAشيادة مجقق داخمي معتسج)
 3 2,9% (VATشيادة ضخيبة الكيسة السزافة)

شيادة جسعية السحققيغ السعتسجيغ 
 (CFEحتياؿ)للا

2 2% 

الذيادة السيشية في السعاييخ الجولية 
 (IFRلمتقخيخ السالي)

3 2.9% 

 %100 102 السجسهع        
 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

عشػػج تحميػػل متغيػػخ الذػػيادة السيشيػػة لعيشػػة الجراسػػة تػضػػح لمباحثػػة بػػأف أكبػػخ ندػػبة 

مالػػة الييئػػة الدػػػعػدية ( شػػيادة ز SOCPAكانػػت لمحاصػػميغ عمػػى الذػػيادة السيشيػػة )

( CPA%( تمييا ندػبة الحاصػميغ عمػى شػيادة )47.0لمسخاجعيغ والسحاسبيغ بػاقع )

%( وىػحا مؤشػخ عمػى اىتسػاـ السػخاجعيغ 34.3شيادة محاسػب قػانػني معتسػج بػاقػع )

الخػػػػارجييغ بالإلسػػػػاـ بالسعخفػػػػة الساليػػػػة والسحاسػػػػبية اللازمػػػػة بالإضػػػػافة إلػػػػى السػػػػاميع 
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والأخلاقيػة ودليػل عمػى اىتسػاـ مكاتػب السخاجعػة باسػتقصاب السػػارد بالسعاييخ السيشيػة 

 ذات الكفاءة العالية.

 
 

 (: تهزيع أفخاد العيشة وفقاً لمخبخة العسمية7ججول )
 الشدبة السئهية التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخ

 الخبخة العسمية

 %09.6 21 سشػات 5أقل مغ 
 01سشػات إلى أقل مغ  5مغ 

 سشػات
73 70.6% 

 05سشػات إلى أقل مغ  01مغ 
 سشة

7 6.8% 

 21سشة إلى أقل مغ  05مغ 
 سشة

2 2.1% 

 %100 102 السجسهع        
 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

سشػات إلى  5( أف أغمب أفخاد عيشة البحث خبختيع مغ 7يلاحع مغ الججوؿ )

لة إيجابية بذأف %(؛ مسا يعصي دلا70.6سشػات حيث بمغت ندبتيع ) 01أقل مغ 

السعخفة التامة بأىسية أخلاقيات السيشة ودورىا في تحديغ أداء السخاجعيغ، ويمييا 
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%( تمييا افخاد العيشة 09.6أفخاد العيشة مسغ خبختيع أقل مغ خسذ سشػات بشدبة )

 %(.4.9سشة بشدبة ) 05إلى أقل مغ  01مسغ تتخاوح خبختيع مغ 

 
 

 قاً لمجورات التجريبية(: تهزيع أفخاد العيشة وف8ججول )
 الشدبة السئهية التكخار مدتهيات الستغيخ الستغيخ

 الجورات التجريبية

 %05.7 06 لا يػجج
 %33.3 34 دورات 0-3
 %09.6 21 دورات 4-7
 %30.4 32 دورات فأكثخ 8

 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

( أف معطع أفخاد العيشة حاصميغ عمػى دورات تجريبيػة تتػخاوح 8غ مغ الججوؿ )يتبي

%( تمييػػػا أفػػػخاد 33.3فػػػي مجػػػاؿ السخاجعػػػة حيػػػث بمغػػػت ندػػػبتيع ) 3إلػػػى  0مػػػا بػػػيغ 

( تمييا أفخاد العيشة 30.4دورات فأكثخ حيث بمغت ندبتيع ) 8العيشة الحاصميغ عمى 

رات حيػػػػػػث بمغػػػػػػت ندػػػػػػبتيع دو  7إلػػػػػػى  4الحاصػػػػػػميغ عمػػػػػػى دورات تتػػػػػػخاوح مػػػػػػا بػػػػػػيغ 

 %100 102 السجسهع                                  
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%( وىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى أف السدػػػتجيبيغ حخيرػػػيغ عمػػػى الػػػتعمع السدػػػتسخ وبػػػأنيع 09.6)

 مػاكبيغ لمتصػرات الحاصمة في مجاؿ السخاجعة.

 تحميل ومشاقذة الشتائج 2.2

دور الووهعي بسبووادا قهاعووج سوومهك وةداب مهشووة السخاجعووة الرووادرة عوون  2.2.1

ين فووي تحدووين الأداء الووهظيفي لمسووخاجعين الهيئووة الدووعهدية لمسووخاجعين والسحاسووب

 الخارجيين بالسسمكة العخبية الدعهدية.

(: يبين أراء مفخدات العيشة حهل دور الهعي بسبادا قهاعج سمهك 9ججول )

وةداب مهشة السخاجعة في تحدين الأداء الهظيفي لمسخاجعين الخارجيين بالسسمكة 

 العخبية الدعهدية.

رقم 
 العبارة العبارة

غيخ 
هافق م

 بذجة

غيخ 
 مهافق محايج مهافق

مهافق 
الستهسط  بذجة

 الحدابي
الانحخاف 
 التختيب السعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

7 

تداىع محافطة مخاجع 
الحدابات عمى وجػد وعي 
مدتسخ لمتصػرات السيشية 
في تصػيخ قجراتو لمكياـ 
بػاجباتو بذكل أفزل 
وبالتالي تحديغ أداءه 

 .الػضيفي

- - 0 0 2 2 32 30.4 67 65.7 4.62 1.58 0 
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0 

يداىع تستع مخاجعيغ 
الحدابات بقجر مغ 

الاستقامة والأمانة في 
علاقاتيع السيشية في 

تحقيق التػازف بيغ السياـ 
والشتائذ وبالتالي تحديغ 

 .الأداء الػضيفي

- - - - 0 0 44 43.0 57 55.9 4.55 1.52 2 

2 

يؤدؼ تستع مخاجعي 
ي والججية الحدابات بالتفان

أثشاء أداء عسميع إلى القجرة 
عمى تحسل السدؤولية 
السيشية وتحقيق الأداء 
 .الػضيفي بذكل صحيح

- - - - 2 2 43 42.2 57 55.9 4.54 1.54 3 

6 

تؤدؼ محافطة مخاجع 
الحدابات عمى السعخفة 

والسيارة السيشية بالسدتػػ 
السصمػب إلى تشسية قجراتو 
وتحفيده وبالتالي تحديغ 

 .اءه الػضيفيأد

- - - - 3 2.9 40 41.2 58 56.9 4.54 1.56 4 

3 

يداىع أداء السخاجعيغ 
لأعساليع بالصخيقة التي 

تحافع عمى مرمحة 
السجتسع في تعديد ولائيع 

لمسيشة وبالتالي تحديغ 
 .أدائيع الػضيفي

- - - - 8 7.8 37 36.3 57 55.9 4.48 1.64 5 

4 

يؤدؼ عجـ تأثخ مخاجع 
زارب الحدابات بت

السرالح سػاء كانت 
بجوافع شخرية أو مالية 

- - 2 2 9 8.8 29 28.4 62 61.8 4.48 1.74 6 
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أو تجارية أو وضيفية 
لزساف حخية الخأؼ 

والتفكيخ لمسخاجع وبالتالي 
 .تحديغ الأداء الػضيفي

8 

يؤدؼ قياـ مخاجع 
الحدابات بأداء بسيامو 

السػكمة إليو وفقاً لمسعاييخ 
والأخلاقية  الفشية والسيشية

التي تصبقيا الييئة إلى 
 .تحديغ أداءه الػضيفي

- - - - 4 3.9 51 49 48 47.0 4.43 1.57 7 

01 

يؤدؼ تستع مخاجع 
الحدابات بالشداىة 

والسرجاقية وعجـ الإخلاؿ 
بسرمحة السجتسع مغ أجل 
مغانع شخرية إلى تحخيخه 
مغ أىػائو وجذعة وسيصخة 

مرالحة الذخرية 
أداءه وبالتالي تحديغ 

 .الػضيفي

- - 2 2 7 6.9 38 37.3 55 53.9 4.43 1.70 8 

5 

يؤدؼ تجشب مخاجع 
الحدابات تأدية الخجمات 
السيشية )في حاؿ وجػد 

علاقة أو تحيد( إلى 
مرجاقية حكسو السيشي 

الخاص بالخجمات السقجمة 
وبالتالي تحديغ أداءه 

  .الػضيفي

- - 2 2 8 7.8 42 40.2 51 49 4.37 1.72 9 

9 
يؤدؼ تستع مخاجع 

الحدابات باستقلاؿ فكخؼ 
في جسيع ما يتعمق 

- - 0 0 00 01.8 46 45.0 44 43.0 4.31 1.71 01 
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 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

( السػضح أعلاه أف ىشاؾ مػافقة قػية عمى 9 مغ الججوؿ رقع )يتزح إجسالا

دور الهعي بسبادا قهاعج سمهك وةداب مهشة السخاجعة الرادرة عن الهيئة عبارات 

 الدعهدية لمسخاجعين والسحاسبين في تحدين الأداء الهظيفي لسخاجعين الحدابات

تػسط الحدابي حيث جاءت بجرجة استجابة )مػافق بذجة(، وبمغ الس الخارجين

( وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الخامدة مغ فئات مكياس ليكخت 5مغ  4.47)

( وىي الفئة التي تذيخ إلى درجة استجابة )مػافق 5.11إلى  4.21الخساسي )

 بذجة(.

كسا يتزح مغ الشتائذ؛ أنو لا يػجج تفاوت في مػافقة أفخاد العيشة عمى عبارات 

اب ميشة السخاجعة الرادرة عغ الييئة الدعػدية دور الػعي بسبادغ قػاعج سمػؾ وآد

لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لسخاجعيغ الحدابات، حيث 

بخجماتو السيشية إلى 
صشاعة قخاراتو بذكل 

شفاؼ وديسقخاشي وبالتالي 
 .تحديغ أداءه الػضيفي

  1.63 4.47 الستهسط العام لمسحهر
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مغ  4.62إلى  4.31تخاوحت متػسصات مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارات ما بيغ )

( وكميا تقع ضسغ الفئة الخامدة مغ مكياس ليكخت الخساسي والتي تذيخ إلى 5

 افق بذجة. مػ 

ويسكغ تفديخ حرػؿ عبارة )تداىع محافطة مخاجع الحدابات عمى وجػد وعي 

مدتسخ لمتصػرات السيشية في تصػيخ قجراتو لمكياـ بػاجباتو بذكل أفزل وبالتالي 

تحديغ أداءه الػضيفي( في السختبة الأولى بجرجة استجابة مػافق بذجة؛ إلى أىسية 

خ بالتصػرات السيشية بسيشة السخاجعة الأمخ الحؼ محافطة السخاجع عمى الػعي السدتس

 et,يؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ أدائو الػضيفي ويشدجع ذلظ نػعا ما مع دراسة

al,2014)  (Al qtaish  التي أوصت الجيات السشطسة لسيشة السخاجعة لعقج دورات

تجريبية وورش عسل ونجوات حػؿ تصػرات معاييخ السخاجعة وقػاعج أخلاقيات ميشة 

السخاجعة، وتفعيل دورىا في تحديغ الالتداـ بتصبيق قػاعج الدمػؾ الأخلاقي، وتعديد 

 دورىا في دعع حيادية واستقلالية السخاجع ورفع كفاءة ومدتػػ الأداء الػضيفي.

وقج يعدػ حرػؿ عبارة )يؤدؼ تستع مخاجع الحدابات باستقلاؿ فكخؼ في جسيع 

اراتو بذكل شفاؼ وديسقخاشي وبالتالي ما يتعمق بخجماتو السيشية إلى صشاعة قخ 

تحديغ أداءه الػضيفي( عمى السختبة العاشخة بجرجة استجابة )مػافق بذجة(؛ وبحدب 
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إلى أف الاستقلالية يقل الالتداـ بيا مع اكتداب  Barrainkua,2018)دراسة )

السخاجعيغ الخبخة وقج أوصت الجراسة بزخورة تحديغ عسمية اتخاذ القخارات 

 ة في السخاجعة عغ شخيق الالتداـ بالاستقلالية عشج اتخاذ تمظ القخارات.الأخلاقي

دور الهعي بقهاعج سمهك وةداب السهشة الرادرة عن الهيئة الدعهدية  2.2.2

لمسخاجعين والسحاسبين في تحدين الأداء الهظيفي لمسخاجعين الخارجيين بالسسمكة 

 العخبية الدعهدية

لعيشة حهل دور الهعي بقهاعج سمهك وةداب (: يهضح اراء مفخدات ا10ججول )

السهشة الرادرة عن الهيئة الدعهدية لمسخاجعين والسحاسبين في تحدين الأداء 

 الهظيفي لمسخاجعين الخارجيين بالسسمكة العخبية الدعهدية

رقم 
 العبارة العبارة

غيخ 
مهافق 
 بذجة

مهافق  مهافق محايج غيخ مهافق
الستهسط  بذجة

 الحدابي
الانحخاف 
 التختيب السعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

5 

يؤدؼ عجـ قياـ  
السخاجع بسخاجعة 

حدابات الذخكات أو 
السؤسدات التي يكػف 

لو فييا مرمحة 
مباشخة أو غيخ مباشخة 

0 0 2 2 4 3.9 38 37.3 57 55.9 4.45 1.75 0 
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فييا إلى تعديد 
استقلاليتو وتحديغ 

 أداءه الػضيفي.

6 

يداىع حرػؿ 
خاجع عمى القجر الس

السشاسب مغ 
السعمػمات التي تكػف 

أساساً لمشتائذ أو 
التػصيات الستعمقة 
بالخجمات السيشية 
السػكمة إليو في 

تحديغ أداءه 
 الػضيفي.

- - 0 0 5 4.9 50 51 45 44.0 4.37 1.63 2 

9 

يداىع تجشب مخاجع 
الحدابات أؼ عسل 
قج يدئ إلى سسعة 
السيشة في تحديغ 

 في لجيو.الأداء الػضي

- - 0 0 9 8.8 44 43.0 48 47.0 4.36 1.69 3 

8 

يؤدؼ استفدار 
السخاجع الحؼ يصمب 

مشو أحج العسلاء 
مخاجعة حداباتو مغ 
زميمة الدابق عسا إذا 

كانت ىشاؾ أية 
اعتخاضات ميشيو 
تحػؿ دوف قبػلو 

عسمية السخاجعة إلى 
تحديغ الأداء 
 الػضيفي لجيو.

0 0 4 3.9 00 01.8 51 49 36 35.3 4.04 1.83 4 

 5 1.87 4.02 39.2 41 37.3 38 21.6 20 2 2 0 0يؤدؼ عجـ إفذاء  2
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السعمػمات التي 
يتػصل إلييا مخاجع 
الحدابات مغ خلاؿ 

عسمو السيشي إلى 
تحديغ الأداء 

 الػضيفي. 

7 

يؤدؼ قياـ السخاجع 
)الحؼ يٌعج أو يداعج 

في إقخار الدكاة 
والزخيبة لأحج 
العسلاء( باتخاذ 

الخصػات الزخورية 
لمتأكج مغ أف الإقخار 
قج تع إعجاده برػرة 
سميسة إلى تحديغ 

 الأداء الػضيفي لجيو.

- - 0 0 06 05.7 59 57.8 26 25.5 4.18 1.67 6 

3 

يداىع عجـ قبػؿ 
مخاجعي الحدابات 

بالأتعاب الستجنية في 
تحديغ أداء عسمية 
السخاجعة وذلظ وفقاً 

لمسعاييخ الفشية 
 والسيشية.

0 0 4 3.9 26 25.5 35 34.3 36 35.3 3.99 1.93 7 

0 

الحرػؿ عمى عسلاء 
ججد بصخيقة ميشية 
يؤدؼ إلى تحديغ 

الأداء الػضيفي 
 لسخاجعيغ الحدابات.

- - 7 6.9 23 22.5 37 36.3 35 34.3 3.98 1.92 8 

 9 1.95 3.92 32.4 33 36.3 37 22.5 23 8.8 9 - -يؤدؼ حخص السخاجع  01
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 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

( أف ىشاؾ مػافقة عمى عبارات دور الػعي بقػاعج 01يتزح إجسالا مغ الججوؿ )

عيغ والسحاسبيغ في تحديغ سمػؾ وآداب السيشة الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسخاج

الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ حيث جاءت بجرجة استجابة )مػافق(، وبمغ 

( وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الخابعة مغ 5.11مغ  4.19الستػسط الحدابي )

الحؼ يداوؿ الأعساؿ 
الأخخػ غيخ ميشة 
السخاجعة أف تكػف 

لأعساؿ مكسمة ىحه ا
لصبيعة عسمو مثل 

تقجيع الجراسات 
والاستذارات السالية 
والسحاسبية والإدارية 

إلى تحديغ أداءه 
 الػضيفي.

4 

احتفاظ السخاجع الحؼ 
في عيجتو أمػاؿ 
تخز العسلاء 

مشفرمة عغ أمػالو 
الذخرية وأمػاؿ 
السكتب يداىع في 

ديغ الأداء تح
 الػضيفي لجيو.

3 2.9 20 21.6 24 23.5 28 27.5 26 25.5 3.52 0.07 01 

  0.84 4.09 الستهسط العام لمسحهر
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( وىي الفئة التي تذيخ إلى درجة استجابة 4.21إلى  3.4مكياس ليكخت الخساسي )

 )مػافق(.

الشتائذ، أف ىشاؾ تفاوتًا في مػافقة أفخاد العيشة عمى عبارات دور كسا يتبيغ مغ 

الػعي بقػاعج سمػؾ وآداب السيشة الرادرة عغ الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ 

والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة العخبية 

 3.52العبارات ما بيغ )الدعػدية، حيث تخاوحت متػسصات مػافقة أفخاد العيشة عمى 

( وىي متػسصات تقع ما بيغ الفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات 5مغ  4.45إلى 

 مكياس ليكخت الخساسي وتذيخ إلى الخياريغ )مػافق، مػافق بذجة( عمى التػالي.

ويسكػػػػغ تفدػػػػيخ حرػػػػػؿ العبػػػػارة )يػػػػؤدؼ عػػػػجـ قيػػػػاـ السخاجػػػػع بسخاجعػػػػة حدػػػػابات 

ف لو فييا مرمحة مباشػخة أو غيػخ مباشػخة فييػا إلػى الذخكات أو السؤسدات التي يكػ 

تعديد استقلاليتو وتحديغ أداءه الػضيفي( عمى التختيب الأوؿ بجرجة اسػتجابة مػافػق 

بذػجة، إلػى وجػػػد علاقػة إيجابيػػة بػيغ الاسػتقلالية والأداء الػػػضيفي ويتفػق ىػػحا مػع مػػا 

ذ عػغ وجػػد حيػث كذػفت الشتػائ (Nasution ,et al ,2019)تػصػمت إليػو دراسػة 

علاقة إيجابية بيغ وعي السخاجعيغ بأىسية الاستقلالية و الحكػع الأخلاقػي لمسػخاجعيغ 
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بسعشى أنو كمسا زاد وعي السػخاجعيغ بأىسيػة الاسػتقلالية كمسػا أصػجروا أحكػاـ أخلاقيػة 

 وكاف أدائيع أفزل.

وربسا يجؿ حرػؿ عبارة )احتفاظ السخاجع الحؼ في عيجتو أمػاؿ تخز العسلاء 

رمة عغ أمػالو الذخرية وأمػاؿ السكتب يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي مشف

لجيو( في السختبة الأخيخة بجرجة استجابة )مػافق(؛ إلى أىسية لفت انتباه مكاتب 

السخاجعة لعقج نجوات تؤكج عمى أىسية فرل الأمػاؿ التي تخز العسلاء عغ أمػاؿ 

الأثخ الإيجابي عمى مدتػػ أداء السخاجع الذخرية وأمػاؿ السكتب مسا يكػف لو 

 السخاجعيغ.

دور الهعي بشعام السحاسبين القانهنيين ولائحته التشفيحيوة فوي تحدوين  2.2.3

 الأداء الهظيفي لمسخاجعين الخارجيين بالسسمكة العخبية الدعهدية.

(: يهضح أراء مفخدات العيشة حهل دور الهعي بشعام السحاسبين 11ججول )

ولائحته التشفيحية في تحدين الأداء الهظيفي لمسخاجعين القانهنيين        

 الخارجيين بالسسمكة العخبية الدعهدية

رقم 
 العبارة العبارة

غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب السعياري 
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 % ت % ت % ت % ت % ت

0 

دعع السكاتب السيشية 
لمحرػؿ  لسشدػبييا

عمى الدمالة السيشية 
يؤدؼ إلى تحديغ 

الأداء الػضيفي 
 لمسكتب.

- - 0 0 4 3.9 30 31.4 66 64.7 4.59 1.62 0 

01 

تزسغ شخوط القيج في 
سجل السحاسبيغ 

القانػنييغ أف يكػف 
السخاجع حدغ الديخة 

والدمػؾ وغيخ محكػـ 
عميو في جخائع مخمة 

 بالأمانة.

- - 0 0 4 3.9 36 35.3 60 59.8 4.54 1.62 2 

5 

تقييع أداء السػضفيغ 
دورياً ووضع بخنامذ 

زمشي لتقػية نقاط 
الزعف التي تحتاج 
إلى تصػيخ ومتابعة 

تشفيح البخنامذ وتقييسو 
دورياً يؤدؼ إلى تحديغ 

الأداء الػضيفي 
 لمسخاجعيغ. 

- - 0 0 3 2.9 39 38.2 59 57.8 4.53 1.60 3 

4 

وضع خصة زمشية 
لتصػر السػضف 

مخاجع، مذخؼ، مجيخ )
مخاجعة، شخيظ( يداىع 

في تصػيخ الأداء 
 الػضيفي لمسخاجعيغ. 

- - 2 2 3 2.9 38 37.3 59 57.8 4.50 1.66 4 
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2 

إعجاد خصة سشػية تبيغ 
بالتفريل إجخاءات 

تصػيخ السػضفيغ يؤدؼ 
إلى تحديغ الأداء 

 الػضيفي لمسخاجعيغ. 

- - 0 0 2 2 44 43.0 55 53.9 4.51 1.59 5 

9 

يؤكج نطاـ السحاسبيغ 
القانػنييغ ولائحتو 

التشفيحية عمى أىسية 
التقيج بأخلاقيات السيشة 
 وقػاعج الدمػؾ السيشي. 

- - 2 2 5 4.9 42 40.2 53 52 4.43 1.68 6 

3 

حخص مكاتب السخاجعة 
عمى حث السػضفيغ 
عمى حزػر دورات 

التعميع السدتسخ واعتبار 
ذلظ أساسا لتخقيتيع 

ؤدؼ داخل السكتب ي
إلى تحديغ الأداء 

 الػضيفي لمسخاجعيغ. 

- - 0 0 02 00.8 33 32.4 56 54.9 4.40 1.74 7 

6 

إتاحة الفخصة 
لمسػضفيغ في السذاركة 

في المجاف السيشية 
الستخررة يداىع في 
تحديغ الأداء الػضيفي 

 لمسخاجعيغ. 

- - 3 2.9 7 6.9 41 39.2 52 50 4.38 1.75 8 

8 

ة تؤثخ الجداءات الػارد
في اللائحة التشفيحية 

لشطاـ السحاسبيغ 
القانػنييغ عمى درجة 

وعي السخاجعيغ 
بأخلاقيات السيشة 

0 0 0 0 01 9.8 67 65.7 23 22.5 4.18 1.67 9 
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 السرجر )إعجاد الباحثتاف(

( أف ىشاؾ مػافقة عمى عبارات دور الػعي بشطاـ 00يتزح إجسالا مغ الججوؿ )

يغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ السحاسبيغ القانػنييغ ولائحتو التشفيحية في تحد

الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية، حيث جاءت بجرجة استجابة )مػافق بذجة(، 

( وىػ متػسط يقع ضسغ الفئة الخامدة مغ 5مغ  4.39وبمغ الستػسط الحدابي )

( وىي الفئة التي تذيخ إلى درجة 5.11إلى  4.21فئات مكياس ليكخت الخساسي )

 ذجة(.استجابة )مػافق ب

كسا يتبيغ مغ الشتائذ، أف ىشاؾ تفاوتًا في مػافقة أفخاد العيشة عمى عبارات دور 

الػعي بشطاـ السحاسبيغ القانػنييغ ولائحتو التشفيحية في تحديغ الأداء الػضيفي 

لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية، حيث تخاوحت متػسصات مػافقة 

 وقػاعج الدمػؾ السيشي.

7 

محاسبة السخاجع عغ 
تعػيس الزخر الحؼ 

يريب العسيل أو الغيخ 
بدبب الأخصاء الػاقعة 

مشو أثشاء أداء عسمو 
ديع في تحديغ الأداء يُ 

 الػضيفي لجيو. 

- - 9 8.8 20 21.6 45 44.0 27 26.5 3.88 1.91 01 

  0.68 4.39 الستهسط العام لمسحهر
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( وىي متػسصات تقع ما 5مغ  4.59إلى  3.88ما بيغ )أفخاد العيشة عمى العبارات 

بيغ الفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات مكياس ليكخت الخساسي وتذيخ إلى الخياريغ 

 )مػافق، مػافق بذجة( عمى التػالي.

ويسكػػغ تفدػػػيخ حرػػػػؿ عبػػػارة )دعػػػع السكاتػػػب السيشيػػػة لسشدػػػػبييا لمحرػػػػؿ عمػػػى 

اء الػضيفي( في السختبة الأولى بجرجة اسػتجابة الدمالة السيشية يؤدؼ إلى تحديغ الأد

مػافػػق بذػػجة؛ إلػػى وجػػػد علاقػػة إيجابيػػة بػػيغ جيػػػد مكاتػػب السخاجعػػة وتحدػػيغ الأداء 

( والتػػي Latan,et al,2017الػػػضيفي لمسػػخاجعيغ وىػػحا يتفػػق نػعػػاً مػػا مػػع دراسػػة )

ذ أوصػػت بأنػػو يجػػب عمػػى مكاتػػب السخاجعػػة الخارجيػػة بػػحؿ جيػػػد قػيػػة لتشفيػػح بخنػػام

أخلاقيػػات شػػامل بسػػا فػػي ذلػػظ التػػجريب عمػػى الأخلاقيػػات ومػػجونات الدػػمػؾ وتػػػفيخ 

إرشػػػػادات لسخاجعػػػػي الحدػػػػابات لحػػػػل الشداعػػػػات الأخلاقيػػػػة وزيػػػػادة السدػػػػؤولية السيشيػػػػة 

 للإبلاغ عغ السخالفات وبالتالي أداء أفزل لمسخاجعيغ.

حؼ وتعدو الباحثتاف حرػؿ عبارة )محاسبة السخاجع عغ تعػيس الزخر ال

يريب العسيل أو الغيخ بدبب الأخصاء الػاقعة مشو أثشاء أداء عسمو يُديع في 

تحديغ الأداء الػضيفي لجيو( في السختبة العاشخة الأخيخة بجرجة استجابة )مػافق(؛ 

إلى عجـ اىتساـ السخاجعيغ بيحا الجانب بالإضافة إلى أىسية لفت انتباه مكاتب 
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س الزخر لمعسلاء بدبب الأخصاء الػاقعة مشيع السخاجعة بسحاسبة السخاجعيغ وتعػي

أثشاء أداء أعساليع السػكمة إلييع وبالسقابل تقجيع الحػافد والسكافئات لمسخاجعيغ ذوؼ 

 الأداء الفعاؿ الأمخ الحؼ يديع في تحديغ ورفع أداء السخاجعيغ.

 خلاصة وخاتسة 3.1

عي الأخلاقي قجـ ىحا البحث دراسة ميجانية ىجفت إلى التعخؼ عمى دور الػ 

السيشي في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة العخبية الدعػدية، 

مغ خلاؿ التعخؼ عمى دور وعي السخاجعيغ الخارجييغ بسبادغ قػاعج سمػؾ وآداب 

ميشة السخاجعة وقػاعج سمػؾ وآداب السيشة ونطاـ السحاسبيغ والسخاجعيغ ولائحتو 

 الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ.التشفيحية الرادرة عغ 

وقج اتزح عشج تحميل البيانات الجيسػغخافية لستغيخ السؤىل العمسي ومتغيخ الخبخة 

العسمية لأفخاد عيشة الجراسة، حخص مكاتب السخاجعة بالسسمكة عمى استقصاب السػارد 

خ الذيادة البذخية السؤىمة وذات الكفاءة العالية، كسا دؿ أيزًا عشج تحميل متغي

السيشية لأفخاد عيشة الجراسة عمى اىتساـ السخاجعيغ الخارجييغ بالإلساـ بالسعخفة 

السالية والسحاسبية اللازمة بالإضافة إلى الساميع بالسعاييخ السيشية والأخلاقية 
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والحرػؿ عمى شيادات ميشية تسكشيع مغ أداء الأعساؿ السػكمة إلييع بكفاءة 

حميل متغيخ السذاركة في الجورات التجريبية أف أفخاد عيشة وفعالية. كسا اتزح عشج ت

الجراسة حخيريغ عمى التعمع السدتسخ وبأنيع مػاكبيغ لمتصػرات الحاصمة في مجاؿ 

 ميشة مخاجعة الحدابات.

وعشج تحميل أراء أفخاد العيشة عغ السحػر الأوؿ مغ محاور الجراسة وىػ دور 

السخاجعة الرادرة عغ الييئة الدعػدية الػعي بسبادغ قػاعج سمػؾ وآداب ميشة 

لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ الخارجييغ بالسسمكة 

العخبية الدعػدية. اتزح أف قياـ السخاجع بأداء بسيامو السػكمة إليو وفقاً لمسعاييخ 

وىحا يشدجع  السيشية والأخلاقية التي تصبقيا الييئة يؤدؼ إلى تحديغ أداءه الػضيفي

 Wawo,et alو ) (Meutia,et al ,2018)نػعاً ما مع ما تػصل إليو كلًا مغ

( والتي أثبتت أف الالتداـ بالسعاييخ السيشية والاعتبارات الأخلاقية تؤثخ 2015,

بذكل إيجابي عمى الخغبة في إجخاء الإبلاغ عغ السخالفات وبالتالي تحديغ الأداء 

( أف تستع مخاجع الحدابات بالشداىة 9بيغ مغ الججوؿ )الػضيفي لمسخاجعيغ. أيزًا ت

يؤدؼ إلى تحديغ أداءه الػضيفي وىحا يشدجع مع ما تػصل إليو )أبػ 
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( حيث أشار إلى أف مدتػػ الأداء الػضيفي يتأثخ برػرة جػىخية 2105الكاس،

 وذات دلالة إحرائية بشداىة السػضفيغ.

ػر الثاني مغ محاور الجراسة اتزح بيشسا عشج تحميل أراء افخاد العيشة عغ السح

إجسالا أف ىشاؾ مػافقة عمى عبارات دور الػعي بقػاعج سمػؾ وآداب السيشة الرادرة 

عغ الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ 

( والتي كذفت عغ وجػد Naslmosavi,2015الخارجييغ وىحا يتفق مع دراسة )

ـ وعلاقة إيجابية للأخلاقيات وقػاعج الدمػؾ السيشي عمى أحكاـ السخاجعيغ تأثيخ ىا

( أف تجشب مخاجع الحدابات أؼ عسل 01الأخلاقية وأدائيع. كسا تبيغ مغ الججوؿ )

قج يدئ إلى سسعة السيشة يديع في تحديغ الأداء الػضيفي لجيو وىحا يشدجع أيزاً 

حيث أشارت أنو كمسا زاد  (Nasution, et al ,2019)مع ما تػصمت إليو دراسة 

وعي السخاجعيغ بأىسية سسعة السيشة كمسا أصجروا أحكاـ أخلاقية أعمى وكاف أدائيع 

( أف عجـ قبػؿ مخاجعي الحدابات 01أفزل. أيزا تبيغ مغ خلاؿ الججوؿ )

بالأتعاب الستجنية يداىع في تحديغ أداء عسمية السخاجعة وذلظ وفقا لمسعاييخ الفشية 

( حيث أشارت أف Alrabba,2016ة وىحا يتفق مع ما تػصمت إليو دراسة )والسيشي
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قػاعج الدمػؾ السيشي التي تحكع تحجيج رسػـ عسمية السخاجعة ليا تأثيخ كبيخ عمى 

 قجرة السخاجع عمى تحجيج البيانات الكاذبة وبالتالي تحديغ أداءه. 

الجراسػة اتزػح أف  وعشج تحميل أراء مفخدات العيشة عغ السحػر الثالث مغ محاور

التػػػداـ مكاتػػػػب السخاجعػػػػة باللائحػػػػة التشفيحيػػػػة ونطػػػػاـ السحاسػػػػبيغ والسػػػػخاجعيغ الستعمقػػػػة 

بتصػػػيخ السػػخاجعيغ والتػػي تتسثػػل فػػي دعػػع السػػخاجعيغ لمحرػػػؿ عمػػى الدمالػػة السيشيػػة، 

وتقيػػػيع أدائيػػػع دوريػػػا ووضػػػع بخنػػػامذ زمشػػػي لتقػيػػػة نقػػػاط الزػػػعف التػػػي تحتػػػاج إلػػػى 

يػػػة لتصػػػػر السػضػػػف، إعػػػجاد خصػػػة سػػػشػية تبػػػيغ بالتفرػػػيل تصػػػػيخ، وضػػػع خصػػػة زمش

إجخاءات تصػيخىع، حث السػضفيغ عمى حزػر دورات التعميع السدتسخ واعتبػار ذلػظ 

أساسػػا لتػػخقيتيع داخػػل السكتػػب يػػؤدؼ إلػػى تحدػػيغ الأداء الػػػضيفي لمسػػخاجعيغ، وىػػػحا 

السسمكػػػة يتساشػػػى مػػػع مػػػا أكػػػجه الإشػػػار الشطػػػخؼ مػػػغ أىسيػػػة التػػػداـ مكاتػػػب السخاجعػػػة ب

العخبية الدعػدية بتأىيل الكػادر السيشية لزساف مدػتػػ أداء رفيػع يخفػع مػغ مدػتػػ 

 السيشة.

( أف نطاـ السحاسبيغ القانػنييغ ولائحتو التشفيحية 00كسا يتزح مغ الججوؿ) 

يؤكج عمى أىسية التقيج بأخلاقيات السيشة وقػاعج الدمػؾ السيشي وىحا يتفق مع نتائذ 
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( التي أشارت إلى أف القػانيغ والأنطسة السشطسة لسيشة 2106دراسة )زعخب،

 السخاجعة تؤثخ عمى درجة التداـ مخاجعي الحدابات بقػاعج الدمػؾ السيشي.

 وفي الختاـ يخمز ىحا البحث إلى عجد مغ التػصيات أىسيا:

ضخورة اىتساـ السخاجع الخارجي بتصػيخ قجراتو السعخفية والسيشية برػرة .0

أىع التصػرات في السيشة عغ شخيق حزػر الجورات  مدتسخة ومػاكبة

التجريبية والسؤتسخات السيشية حتى يتدشى لو الكياـ بالأعساؿ السػكمة إليو 

 بكفاءة وفعالية.

أىسية تػلي الييئة الدعػدية لمسخاجعيغ والسحاسبيغ الاىتساـ بعقج الجورات .2

ء الػضيفي والسؤتسخات الستعمقة بالػعي الأخلاقي وربصو بتحديغ الأدا

 لمسخاجعيغ الخارجييغ.

حث مكاتب السخاجعة بالسسمكة العخبية الدعػدية عمى تصػيخ وتأىيل كػادرىا .3

 (2131السشيية ميشيًا وأخلاقياً وذلظ لتحقيق أىجاؼ الخؤية الصسػحة )رؤية

والتي ركدت عمى التشسية البذخية مغ خلاؿ إعجاد الفخد ليربح عشرخ 

 الأخلاقية والتي تحخكو نحػ الخيخ والعجالة. عصاء وبشاء، وإكدابو الكيع



 ، فهزية بشت نهار العتيبي بشت سمطان الدجيخي  ةفهج                                   
 

 

 2222 وه لأاالعذد  - 36 الوجلذ                الوجلت العلويت للبحوث والذراساث التجاريت  

55 
 

 

 

 
 

ضخورة التأكيج عمى مخاجعيغ الحدابات بأىسية الاستقلالية الفكخية والعسل .4

بيا عشج أداء الأعساؿ السػكمة إلييع الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ 

 الأداء الػضيفي.

لدمػؾ إشخاؾ السخاجعيغ ببخامذ السدؤولية الاجتساعية التي تعدز لجييع ا.5

الأخلاقي وأىسية تعػيس العسلاء بدبب الأخصاء الػاقعة مشيع أثشاء أدائيع 

 للأعساؿ السػكمة إلييع.

عقج نجوات وورش عسل تؤكج عمى أىسية فرل الأمػاؿ التي تخز العسلاء .6

عغ أمػاؿ السخاجع الذخرية وأمػاؿ السكتب مسا يكػف لو الأثخ الإيجابي 

 عمى مدتػػ أداء السخاجعيغ.

شديق بيغ الجامعات الدعػدية وبيغ الييئة الدعػدية لمسحاسبيغ الت.7

والسخاجعيغ مغ أجل استزافة بعس مغ السخاجعيغ ذوؼ الكفاءة لخبط 

الجانب الشطخؼ بالعمسي وذلظ مغ خلاؿ عقج السحاضخات والشجوات في 

مجاؿ أخلاقيات ميشة السخاجعة؛ تجعيسا لمشػاحي الشطخية التي تقجميا 

 ية لمػعي الأخلاقي السيشي لجػ الصمبة.الجامعات وتشس
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ضخورة إجخاء السديج مغ الأبحاث والجراسات حػؿ مػضػع الػعي الأخلاقي .8

السيشي وأىسيتو في تحديغ الأداء الػضيفي لمسخاجعيغ في القصاعات 

 الأخخػ كالقصاع الحكػمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوراجع
 أولا: الوراجع العربيت

(،" أخلاقُبد اىَهْخ ودوسهب فٍ 2115ػيٍ، )أثى اىنبط، اىَؼتصٌ ثبلله هبٍّ 

الأداء اىىظُفٍ ىيؼبٍيُِ فٍ اىَْظَبد غُش اىحنىٍُخ ثقطبع غضح"، سسبىخ 

 ٍبجستُش، جبٍؼخ الأقصً، غضح، فيسطُِ.

(، "ٍفب ٍفذي اىتفضاً ٍشاجؼفٍ 2112أحَذ، ئثشاهٌُ اىَهذٌ وحَُذٌ، َىسف  ٍَفذو )

اجؼففخد دساسففخ لحيُيُففخ ٍففِ اىحسففبثبد فففٍ ىُجُففب ثقىاػففذ وأخلاقُففبد ٍهْففخ اىَش

وجهخ ّظش اىَحبسجُِ واىَشاجؼُِ ثذَىاُ اىَحبسفجخ ثَْطقفخ ٍفشص "، ٍ يفخ 

 .361-313ص، 1، اىؼذد3الأمبدََُخ اىَبىُخ، ٍ يذ
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(، "أسبسُبد اىجحج اىؼيٍَ"، جذحد ٍشمض اىْشفش اىؼيَفٍ، 2112حبفع، ػجذاىششُذ )

 جبٍؼخ اىَيل ػجذاىؼضَض.

(، "الاتجاهات الحديثة لمناهج البحث العلمي 3122) حسب الله، محمد إبراهيم الجاك

في الفكر المحاسبي: دراسة تحليلية نقدية"، مجلة كلية العلوم الإدارية 

 .12-2، ص2، العدد2للبحوث العلمية، جامعة أم درمان الإسلامية، المجلد

(، "أسبىُت اىَذقق اىخبسجٍ فٍ امتشبف ػَيُبد اىغش 2112جؼبسح، أسبٍخ ػَش )

تُبه فٍ اىجُبّبد اىَبىُخ ىيششمبد اىَسبهَخ اىؼبٍخد دساسخ استطلاػُخ والاح

، 33فٍ ٍنبلت اىتذقُق اىخبسجٍ فٍ الأسدُ"، ٍ يخ اىؼيىً الإداسَخ، اىَ يذ

 . 135-122، ص2اىؼذد

(، "أخلاقُبد ٍهْخ اىَحبسجخ واىَشاجؼخ ودوسهب 2112اى يُيٍ، ٍقذاد أحَذ َحًُ )

، 34د الإداسٌ"، ٍ يخ لَُْخ اىشافذَِ، ٍ يذفٍ استشالُ ُبد اىحذ ٍِ اىفسب

 .131-111ص، 116اىؼذد

(، "دوس أخلاقُبد ٍهْخ اىَشاجؼخ فٍ لذقُق اىتذفقبد 2111خَقبٍّ، ثذس اىضٍبُ )

اىْقذَخ فٍ اىششمبد اىجتشوىُخ ثبى ضائش"، ٍ يخ أداء اىَإسسبد اى ضائشَخ 

 .244-233، ص2ث بٍؼخ قبصذٌ ٍشثبح، اىؼذد

(،"ثشّبٍج لطىَش اىقطبع اىَبىٍ"، لبسَخ اىذخىه 2121ً )2030سؤَخ اىسؼىدَخ 

21/3/2121 

 .https://www.vision2030.gov.sa/ar/programs/FSDPٍِ ٍىقغ       

(،" ٍذي اىتضاً ٍشاجؼٍ اىحسبثبد ثأخلاقُبد اىَهْخ 2116صػشة، حَذٌ شحذح، )

ؼخ فٍ وقىاػذ اىسيىك اىَهٍْد دساسخ لطجُقُخ ػيً ششمبد وٍنبلت اىَشاج

قطبع غضح"، ٍ يخ اى بٍؼخ الإسلاٍُخ ىيذساسبد الاقتصبدَخ والإداسَخ، 

 غضح، فيسطُِ. ،23-1ص ،2، اىؼذد24ٍ يذ

(،" اىتقبسَش اىَبىُخ وآحبسهب ػيً الخبر اىقشاساد فٍ 2115سؼبد، شذسٌ ٍؼَش، )

ظو الأصٍبد اىَبىُخ اىؼبىَُخ"، أطشوحخ دمتىسآ، جبٍؼخ أمحمد ثىقشح 

 ضائش.ثىٍشداط، اى 

(،" اىؼىاٍو اىَإحشح ػيً اىسيىك الأخلاقٍ 2111)، ِاىسؼذ، صبىح ثِ ػجذ اىشحَ

فٍ ثُئخ اىَشاجؼخ اىسؼىدَخد دساسخ ٍُذاُّخ )استنشبفُخ(، ٍ يخ ميُخ اىت بسح 

 .232-121، ص1، اىؼذد42ىيجحىث اىؼيَُخ ث بٍؼخ الإسنْذسَخ، ٍ يذ
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لاقُخ ػيً سيىك اىَذقق فٍ (، "أحش اىقُبدح واىخقبفخ الأخ2115سهبً، ٍصجبح )

اىَإسسخ الاقتصبدَخد دساسخ ٍُذاُّخ ىؼُْخ ٍِ ٍحبفظٍ اىحسبثبد وىَسُشَِ 

 اىَصيحخ اىَبىُخ واىَحبسجُخ"، سسبىخ ٍبجستُش، جبٍؼخ محمد خُضش، اى ضائش.

(، " قشاس ثاداّخ اىَخبىفُِ فٍ امتتبة اىَؼ و وئىضاً محمد 2111صحُفخ سجق، )

، ٍِ ٍىقغ 23/14/2113ريال"، لبسَخ اىذخىه  ٍيُبس 1.6اىَؼ و ثذفغ 

https://sabq.org. 

(، " ٍىثبَيٍ لذ  اى شط"، لبسَخ اىذخىه 2114صحُفخ ٍبه الاقتصبدَخ، )

23/14/2113 ،50https://www.maaal.com/archives/409 

(،" ٍذي اىتضاً ٍشاجؼٍ اىحسبثبد ثأخلاقُبد 2115ػجذاىؼبه، ٍحَىد ثنش خيُو، )

اىَهْخ وقىاػذ اىسيىك اىَهٍْد دساسخ لطجُقُخ ػيً ششمبد وٍنبلت 

اىَشاجؼخ فٍ قطبع غضح"، سسبىخ ٍبجستُش، اى بٍؼخ الإسلاٍُخ، غضح، 

 فيسطُِ.

ْخ فٍ الاسلقبء ثبىؼَو (، "دوس ٍذوّخ أخلاقُبد اىَه2115ػيُىح، ّىس اىهذي، )

اىَحبسجٍ فٍ اى ضائشد دساسخ ٍُذاُّخ ىؼُْخ ٍِ اىَحبسجُِ"، ٍزمشح 

لاستنَبه ٍتطيجبد شهبدح ٍبستش أمبدٍََ، جبٍؼخ قبصذٌ ٍشثبح وسقيخ، 

 اى ضائش.

(، "قىاػذ سيىك وآداة ٍهْخ اىتذقُق وأحشهب 2112اىَطُشٌ، ػجذ اىشحَِ ٍخيذ )

شمبد اىصْبػُخ اىنىَتُخ"، سسبىخ ٍبجستُش ػيً جىدح ػَيُخ اىتذقُق فٍ اىش

 غُش ٍْشىسح، جبٍؼخ اىشش  الأوسظ، ػَبُ، الأسدُ.

لبسَخ (، قىاػذ سيىك وآداة اىَهْخ، 2113) ئخ اىسؼىدَخ ىيَحبسجُِ واىَشاجؼُِاىهُ    

https://www.socpa.org.sa/Socpa/Professional-، 1/13/2113اىذخىه 

standards.aspx. 

 ثانيا: الوراجع الأجنبيت

https://sabq.org/
https://sabq.org/
https://www.maaal.com/archives/40950
https://www.socpa.org.sa/Socpa/Professional-standards.aspx
https://www.socpa.org.sa/Socpa/Professional-standards.aspx
https://www.socpa.org.sa/Socpa/Professional-standards.aspx
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