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 مصر بالتطبيق علىالشمول المالي والأداءالاقتصادي 
Financial Inclusion and Economic 

Performance with Case Study Egypt 
 * الاء القاضي

 ملخص الدراسة :
تهدف الدراسة إلى تحديد دور الشمول المالي في الأداء الاقتصادي وبخاصة في 

جعة مفهوم الشمول المالي (. عن طريق مرا1991 -2016مصر خلال الفترة )
وأهميته وأهدافه ، بالإضافة إلى التعرف على الهيئات العالمية لوضع معايير للشمول 
المالي. ثم تقوم الدراسة بتحليل  دور النظام المصرفي في تحقيق الشمول المالي و 
تحديد مستواه مقارنة ببعض الدول المجاورة. كما تناقش الدراسة التحديات والفرص 

ي تواجهها في مصر وطرق تحسين قوة الخدمات المالية والمصرفية لجميع شرائح الت
 . المجتمع و تأثير الشمول المالي على النشاط الاقتصادي المصري 

و اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي في تحليل الجوانب المختلفة لدور 
ة الاقتصاد القياسي لاختبار النظام المصرفي والشمول المالي ، كما استخدمت الباحث

فرضيات الدراسة ، وتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة وبناء نموذج الانحدار 
متعدد الخطي الذي يوضح مباشرة العلاقة بين المتغيرات المستقلة الممثلة في )فروع 
البنوك، والودائع العامة ،وماكينات الصراف الآلي ، وعدد شبكات الفروع( والمتغير 

 .تابع المتمثل في الناتج المحلي الإجماليال

                                                 
 باحثة دكتوراه ــ كلية التجارة وإدارة الأعمال ــ جامعة حلوان *
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خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة بشكل رئيسي وهي وجود علاقة 
إيجابية بين فروع  البنوك  وانتشار الخدمات المالية والمصرفية لجميع شرائح 
المجتمع ، وبخاصة الطبقات الفقيرة وذات الدخل المنخفض مع وجود تأثير إيجابي 

الودائع من الجمهور. تشار الخدمات المالية والمصرفية لتعبئة المدخرات وزيادة لإن
اتضح أن الودائع ستلعب دوراً إيجابيا في زيادة الناتج المحلي الإجمالي ، وهذا 
متوافق تماما مع نظرية الاقتصاد الكلي و التي تتوافق مع طبيعة الاقتصاد 

 المصري.

    Abstract  
The study aims to identifying the role financial inclusion in the 
economic performance especially in Egypt during the period 
(1991- 2016). This is by reviewing the concept of financial 
inclusion, its importance and its objectives, in addition to 
learning about the world bodies to establish standards of 
financial inclusion. Then it analyzes the role of banking system 
in achieving financial inclusion then identifies its level 
compared to some neighboring countries. It also discusses the 
challenges and opportunities it faces in Egypt and ways to 
improve the force of financial and banking services to all 
segments of society, and it demonstrates the impact of 
financial inclusion on the Egyptian economic activity as will. 
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The study relied on a descriptive and analytical approach in 
analyzing the various aspects of the role of banking system 
and financial inclusion, also The researcher used Econometrics 
to test The study hypotheses, and determine the relationship 
between the variables of the study and the construction of a 
multi-linear regression model which directly shows the 
relationship between the independent variables represented in 
the (banking branching, and the public deposits, ATM 
machines , and the number of branches ‘networks) and the 
dependent variable represented in the GDP. 

The work concluded a set of important results mainly, a 
positive relationship between the banking branching and 
spread of the financial and banking services to all segments of 
society, especially the poor and low-income classes, and the 
presence of a positive impact on the spread of financial and 
banking services to mobilize savings and increase in deposits 
from the public. It turns out that the deposits will play a 
positive role in increasing the GDP, and this is fully compatible 
with macroeconomic theory, that meats the nature of the 
Egyptian economy. 



 الشمول المالي والأداءالاقتصادي بالتطبيق على مصر
 

 

  4العدد  -32 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

28 
 

 

 

 
 

 
 مشكلة الدراسة: .1

تتمثل مشكلة الدراسة  في تدنى معدلات النمو  في الاقتصاد المصري من هنا 
جاءت فكرة الدراسة في البحث وهي وجود طريقة لرفع معدلات النمو الأقتصادي 
ووقع الاختيار على الشمول المالي باعتباره أحد محفزات النمو الاقتصادي،لما له 

جال الأعمال على الخدمات البنكية  التي تسهم من دور كبير في تسيير حصول ر 
في الإسراع بمشروعات الاستثمار في الدولة هذا من ناحية،ومن ناحية اخرى ان  
للشمول المالي دورًا هامًا لكافة فئات المجتمع،فالمدخرين يمكنهم توجيه مدخراتهم الى 

 البنوك  أو المؤسسات الماليه بجميع الطرق الممكنة.
 سة: فرضية الدرا .2

 تقوم الدراسة علي الفرضية التالية: 
 .الشمول المالى له تأثير ايجابي على الاداء الاقتصادي في مصر

 
 :أهداف الدراسة  .3

( للتأكةد 1991-2016تهدف الدراسةة الةى اختبةار الفرضةية سةالفة الةذكر خةلال الفتةرة )
مفهةةوم مةةن طبيعةةة العلاقةةة بةةين المتغيةةرين هةةل هةةي بالإيجةةان أم بالسةةلب حيةةث نعةةرف 

الانتشةةةار المصةةةرفي والشةةةمول المةةةالي وأهميتةةةه للاقتصةةةاد المصةةةري ،مةةةع توضةةةيح أهةةةم 
الهيئةةةةةةات العالميةةةةةةة المعنيةةةةةةة بالشةةةةةةمول المةةةةةةالي ودورهةةةةةةا وتحليةةةةةةل دورالجهازالمصةةةةةةرفي 
ومؤسسات الإقراض المتخصصة في تحقيق الشمول المةالي ،والكشةع عةن التحةديات 

لقيام بقياس أثر الانتشار المصةرفي التي تعوق توسيع الشمول المالي في مصر،مع ا
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والشةةمول المةةالي علةةى متغيةةرات الاقتصةةاد المصةةري واخيةةراً اقتةةرا  بعةةض التوصةةيات 
 لتحسين فرص الوصول للخدمات المالية والمصرفية في مصر.

 أهمية الدراسة : .4

تعد الدراسة ذات أهمية لكافة دول العالم وبخاصة الدول النامية التي عانت من 
وى التكنولوجي و هو أحد المتطلبات التي يقوم عليها الشمول المالي  تدهور المست

ويعمل على توفير مناخ آمن للأدخار، وبالتالي زيادة معدلات الاستثمار المحلى 
 وتعزيز مناخ الاستثمار. 

والتنافس يعتبر واحد من آليات زيادة النمو وتشجيع المنافسة والحد من البطالة 
 .عيوتحفيز الحراك الأجتما

 الدراسة: منهجية .5

تقوم منهجية الدراسة على اتباع منهج الاستنباط ،من خلال البحث في العلاقة بين 
المتغيرين في الفكر الاقتصادي،و الدراسات السابقة التي اجريت حول هذا 
الموضوع،ومن ثم تطبيق هذا الفكر على مصر والتعرف على كيفية الإستفادة من 

 لنمو الاقتصادي المصري.الشمول المالي في تعزيز ا
 وسوف يتم اختبار فرض الدراسة اعتمادا على نموذج قياسي على النحو التالي :

 
 : معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي معبرا عن الأداء الاقتصادي. 

 :عدد ماكينات الصراف الالي.
 لبنكية.: عدد مستخدمي الهواتع للحسابات ا

 :عددشبكات فروع البنوك التجارية .
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 (.1991-2016:عدد الموديعين في البنوك التجارية ) 
 وسوف يتم اختبار الفرضية اعتمادا على بيانات الفترة

 الأطار النظري : .1

ولي ازداد الاهتمام الد 2007أعقان الأزمة المالية العالمية التي حدثت بنهايات عام 
في تحقيق الشمول المالي من خلال ايجاد التزام واسع لدى الجهات الرسمية  لتحقيق 
الشمول المالي وتنفيذ سياسات يتم من خلالها تعزيز وتسهيل ووصول واستخدام كافة 
فئات المجتمع للخدمات والمنتجات المالية، وتمكينهم من استخدامها بالشكل 

مالية متنوعة ومبتكرة بتكاليف منخفضة من الصحيح بالإضافة إلى توفير خدمات 
 ( .Bloch, 2003 ,p.244)خلال مزودي هذه الخدمات

 
دولة باتخاذ خطوات لإنشاء  60و نظراً لأهمية الموضوع .فقد بادرت حوالي 

استراتيجية وطنية للشمول المالي او اصدار تشريعات تنظم عملية الانشاء مع 
لمية للتحالع العالمي للشمول المالي التزام مؤسسة مالية عا 122انضمام أكثر من 

 Maya  دولة من دول العالم النامي بإعلان مايا  47اكثر من 
Declarationوتباعاً اصبح من الضروري العمل  .لتعزيز الشمول المالي في بلدانها

على إصدار سياسات وتشريعات تتناسب مع المخاطر المتعلقة بالخدمات المالية 
تكون مبنية على أسس سد الفجوة بين جانبي العرض والطلب  المبتكرة، بحيث

والشمولية في التشريعات الحالية، واتباع نهج شامل مبني على تشريعات عادلة 
 (p.56) Kelkar,2014,المجتمعوشفافة لتعزيز الشمول المالي بين كافة فئات 
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لية لمعالجة وذلك بما يشمل ضمان الشفافية في تسعير الخدمات المالية وتوفير آ 
شكاوى الأفراد وتحديد الجهة الاشرافية المسئولة عن حماية حقوق مستهلكي 
الخدمات المالية،ويهدف ذلك كله إلى تعزيز قدرات ووعي الفئات المستهدفة من 
المجتمع بما يشمل المنشآت الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر لتمكينهم من 

لمالية واتخاذ القررات  الذي يتناسب مع تحقيق الاستفادة المثلى من الخدمات ا
احتياجاتهم، حيث يؤدي ذلك الى تطوير الظروف الاقتصادية بخفض معدلات 

تحسين الظروف المعيشية للفئات  البطالة والفقر وخلق فرص عمل جديدة وبالتالي
 .(p.56) Kelkar,2014,المستهدفة بشكل ملموس

 
ضمن إطار عملي يتناسب مع ظروف  وعليه، يجب مراعاة  تنفيذ هذه الاجراءات 

الدولة استناداً إلى المعايير والممارسات الدولية الفضلى ذات العلاقة بالخصوص، 
مع الأخذ بعين الاعتبار أنه ليس هناك نموذج موحد يلائم جميع الدول، فقد أكدت 

على قيام كل دولة بمراعاة  OECD منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
لظروف المحلية ودرجة الوعي المالي المتوفر لدى مواطنيها ودرجة خصوصيتها وا

 The)التطور في القطاع المالي عند بناء الاستراتيجية الوطنية الخاصة بكل دولة 
World Bank, 2014 ,p.20). 

 
ويشير الشمول المالي عمومًا إلى مدى إمكانية حصول الأفراد والأسر والشركات من 

تماعية والمناطق الجغرافية على خدمات المؤسسات المالية مختلع المستويات الاج
الرسمية، ومدى الاستفادة منها بتكلفة معقولة،في الوقت المناسب،وبالقدر 
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 The World) المطلون،بالإضافة إلى مدى توفر الخدمات المرتبطة بإحتياجاتهم.
Bank, 2014 ,p.20) 

 
الاستبعاد المالي؛ وهو عدم القدرة  ووفقاً لهذا التعريف، تعاني مصر بنسبة كبيرة من

للوصول إلى الخدمات المصرفية المناسبة، مع كبر حجم القطاع غير 
الرسمي،وارتفاع معدلات الفقرالكلى والبطالة، ويعد المستهلكون ذوي الدخل المنخفض 
ومن يقطنون المناطق الريفية والنائية الأكثر عرضة لخطر الاستبعاد المالي ، كل 

قط إلى بذل جهود مكافحة الفقر، ولكن يمكن أن يؤدي أيضاً إلى ذلك يؤدي ف
الدخول في حلقة مفرغة من الفقر وعدم المساواة. ومما لاشك فيه أن ضعع 
مؤشرات الشمول المالي له دلالة خطيرة على كفاءة الاقتصاد في توزيع الموارد 

ترتب على هذا والفرص وعلى صعوبة تحقيق أهداف التنمية الأقتصادية نظرًا لما ي
الضعع من استبعاد قطاعاً كبيراً من المجتمع من المشاركة الفعالة في النشاط 

 .(Hermes, 2010, p.3355)الأقتصادي 
 

 2005عام E-financeولقد تأسست شركة تكنولوجيا تشغيل المنشآت المالية 
لتصميم وإدارة وتشغيل نظم الأعمال الإلكترونية لجميع الهيئات الحكومية 

لمؤسسات المالية والشركات وكانت فكرة تأسيسها هو العمل على تحويل التعاملات وا
النقدية إلى نظام التداول الإلكتروني فتميزت في نظم السداد الإلكترونية مما أدى الى 

تهدف الدراسة الى تحسن واضح في مشاركة جميع الاطراف في العملية المالية وهنا 
جيا المعلومات والاتصالات لخدمة الشمول المالي البحث في تطور استخدام تكنولو 

 (Hermes, 2010, p.3355) . 2016إلى  1991في الفترة من 
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في ظل تطوير الجهاز المصرفي واعادة هيكلته و في ظل المتغيرات و التحديات  و
المحلية و العالمية و تزامنًا مع  تنفيذ خطة البنك المركزي المصري لتطوير النظام 

واعادة هيكلته ،واخيرا دراسة تأثير تطور الشمول المالي في الاقتصاد و المالي ،
 .تأثيرذلك على النمو الاقتصادي  المصري 

 
وكما هو متعارف عليه عالمياً يعتبر التثقيف المالي خطوة أساسية ومحورية نحو 
تحقيق الشمول المالي، و أصبحت الثقافة المالية في العالم اجراء احترازي ومكمل 

يسي لسلوكيات القطاع المالي وبالتالي ضمان تحقيق الشمول المالي حيث عرفته رئ
والشبكة الدولية للتثقيف المالي المنبثقة عنها بأن التثقيف المالي:   OCEDمنظمة

هو "العملية التي يتم من خلالها تحسين ادراك المستهلكين والمستثمرين لمفهوم 
والمخاطر المصاحبة لها، وذلك عن طريق الخدمات والمنتجات المالية المتوافرة 

تقديم المعلومات والإرشاد المالي و النصيحة المالية الموضوعية، وتطوير مهاراتهم  
وثقتهم بالخدمات المالية وذلك بهدف زيادة وعيهم بالفرص والمخاطر المالية، 
ليصبحوا قادرين على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات صحيحة، وتعريفهم لمن 

توجهوا في حال احتاجوا للمساعدة، واتخاذ خطوات فعالة أخرى من شأنها تحسين ي
الرفاهية  المالية الخاصة بهم"، اضافة الى ذلك كله فأن المسوحات الميدانية وتحديد 
الاهداف والتنسيق المنظم بين الاطراف ذات العلاقة وضمان المتابعة والرقابة 

مجتمعة تعتبر من اللبنات الاساسية لضمان  وتحديد مؤاشرات القياس، هذه العناصر
 ((The World Bank, 2014 ,p.22 .تحقيق الشمول المالي على مستوى الدولة

وتساهم نتائج المسوحات الميدانية التشخيصية بتشخيص وتحديد الفجوة في الوصول 
إلى الخدمات والمنتجات المالية من قبل المواطنين، وكذلك المعوقات أمام تعزيز 
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شمول المالي وطرق التغلب عليها بالموارد والقدرات المتوفرة وتعتبر المسوحات ال
الميدانية مؤشر أساسي ونقطة بداية للقائمين على بناء الاستراتيجية ، حيث 
تساعدهم على تحديد الأهداف حول تسهيل سبل الوصول  للخدمات والمنتجات 

 The Worldفئات المهمشة المالية التي تتوافق مع احتياجات المجتمع خاصة ال
Bank, 2014 ,p.25). 

 
إن عملية بناء الاستراتيجية تستغرق فترة زمنية  ليست قصيرة، مع مراعاة أن تكون 

قابلة للتعديل والتطوير بما يتوائم مع متطلبات المرحلة، حيث تحدد  الاستراتيجية
كما يجب أن توفر  الاستراتيجيةالانشطة والادوار للأطراف  المشاركة بعملية البناء،

آلية للتنسيق بين هذه الاطراف، مع ضرورةايجاد التزام واسع لدى الجهات الحكومية 
الرسمية والسلطات الرقابية بتبني الاستراتيجية الوطنية لتحفيز القطاعات الأخرى من 
مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص ،ومزودي الخدمات المالية على الالتزام 

ات الاستراتيجية لدورهم في تعزيز الشمول المالي والقدرة على الوصول بتطبيق توصي
 ((The World Bank, 2014 ,p.25 .إلى كافة فئات المجتمع

 مفهوم الشمول المالي: 1.1

تطور تعريف ومقاييس الشمول المالي وانتقل من تصنيف الأفراد والمؤسسات بشكل 
ييس متعددة الابعاد. فتعريف بسيط كمشمولين أو غير مشمولين، إلى تعريفات ومقا

ينص على انه  AFI والتحالع العالمي للشمول المالي G20 مجموعة الةعشرين
"الاجراءات التي تتخذها الهيئات الرقابية لتعزيز وصول الخدمات المالية واستخدام 
كافة فئات المجتمع وأن تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة" وتعرف 

 INFE والشبكة الدولية للتثقيف المالي OECD التنمية الأقتصاديةمنظمة التعاون و 
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الشمول المالي بأنه: "العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعة 
واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر 

ه الخدمات والمنتجات من قبل المعقولين وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام هذ
شرائح المجتمع المختلفة، من خلال تطبيق مناهج مبتكرة، تشمل التوعية والتثقيف 
المالي، بهدف تعزيز الرفاهية المالية وبما يشمل الفئات المهمشة والميسورة، 
للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم،والاندماج الاجتماعي 

 .The (world bank group ,2013)" والاقتصادي 
فتعرف الشمول المالي بأنه: CGAP أما المجموعة الأستشارية لمساعدة الفقراء 

"وصول الأسر والشركات إلى الخدمات المالية المناسبة واستخدامها بشكل فعال 
 ووجون تقديم تلك الخدمات بمسؤولية وبشكل مستدام في بيئة منظمة تنظيما جيدا."

 ياس الشمول المالي مؤشرات ق 1.2

خلال العقد الماضي، تطور مفهوم الشمول المالي الى أربعة مؤشرات  رئيسةية 
 وهةي:

 أولا : سـهولة التمويل لجميع الأسر والشركات. 
اعتمد  قيةةةاس الشمول المةةةالي بحسةةةان نسةةةبة المستفيدين من البنوك التجارية وأجهزة 

لقروض التي تم تغطيتها بواسطة الأسر ذات الدخل الصراف الألي وأحجام الودائع وا
 Alliance Of المنخفض والمشارع الصغيرة والمتوسطة.وقام تحةالع الشمول المةالي

Financial Inclusion المالي  حيث  بإعةداد رابطةة عمةل لبيانةات الشمول
بتصميم هذه الرابطة من قبل صناع القرار حتي  Working Group Dataتقوم

مرنة وملبية للإحتياجةات الخاصةة بكل بلةد ولكنهةا بةنفس الوقةت تسةمح بإجةراء  تكون 
 (.world bank group ,2013)المقارنةة والقيةاس بةين البلةدان. 
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حيث ركةزت هةذه المجموعةة علةى بعةدين رئيسةيين همةا: امكانيةة الوصةول للخةدمات 
يةة. مةن جهة اخرى، أدركت الشراكة الماليةة من جهة  واسةتخدام الخةدمات المال

 Global Partnership Financial العالمية من أجل الشمول المالي مؤخرا
Inclusion  أن الشمول المةالي هةو عنصةر رئيسةي للتمكةين فةي مكافحةة الفقةر

ام وتحقيةق أهةداف التنميةة الاقتصةادية الشةاملة ممةا يةؤدي الةى زيةادة التركيةز والاهتمة
 (.world bank group ,2013)بالسياسةات والمبةادرات مةن أجةل الشمول المةالي. 

 
ومةن ثةم تةم الخةروج ببيانةات موثوقةة حةول أبعةاد وقيةاس الشمول المالي لتحقيق 
التنمية المستدامة حيث اتفق أعضاء الرابطة العالمية من أجل الشمول المالي في 

علةى تقةديم توصةية تشةمل  2013الةذي تةم عقةده عةام مؤتمر لوس كابوس المكسيكية 
 ثلاثة مؤشرات رئيسية للشمول المالي وهي :

 .سهولة  الوصول الى الخدمات المالية [1]
 .الاستخدام الفعال للخدمات المالية من قبل كل المواطنين [2]
 تعزيز جودة الخدمات المالية . [3]

لمقياس حقيقي لمدى و من خلال تحديد كيفية قياس كل مؤشر يمكن الوصول 
 تحقيق الشمول المالي في كل بلد وتم تحديد عناصر محددة لكل مؤشر كما يلي

Dddddd 

 المالية : للخدمات عناصر مؤشرالوصول 
 المالية الخدمات استخدام على القدرة الى المالية الخدمات الى يقيس مؤشر الوصول

 العوائق وتحليل تحديد إلى الوصول مستويات حيث تتطلب  .الرسمية من المؤسسات
الخدمات  نقاط من والقرن التكلفة مثل مصرفي حسان لفتح واستخدام المحتملة
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. والذي يمكن تحديده بإستخدام  )إلخ ..الآلي واجهزة الصراف الفروع( المصرفية
 العناصر التالية:

 نوع  حسب مجزأة  الوطني المستوى  على البالغين من 10000لكل الوصول نقاط عدد
 .الادارية الوحدة

 مربع . متر كيلو 1000 لكل الآلي الصراف أجهزة عدد 
 الالكترونية النقود حسابات. 
 الخدمة تقديم نقاط بين الترابط مدى. 
 وصول بنقطة الادارية الوحدات في يعيشون  الذين السكان لإجمالي المئوية النسبة 

 الاقل . واحدة على
المصرفي دور هام في  القطاع يف اعتمادها تم التي الجديدة وكان للتكنولوجيا

 جديدة مالية خدمات واستخدام المحمول الهاتع عبر الجديدة المصرفية التطورات 
 المسافة على عائق كالتغلب معينة ظروف في استخدامها يتم الانترنت التي عبر

 هاما دورا   ايضا المصرفية المراسلات المالية ؛كذلك  تلعب الخدمات الى للوصول
 المراسلات التكنولوجيا أن حيث المصرفية للخدمات الوصول شكلةم في تحسين

 ).المالية للخدمات المادي الوصول الى اتساع فرص أدت المصرفية
Shaw,2010,p.78) 

 المالية الخدمات استخدام عناصرمؤشر:  
 المالية للخدمات العملاء استخدام مدى الى المالية الخدمات استخدام يقيس مؤشر

 الاستخدام وتواتر انتظام مدى تحديدا   .المصرفي القطاع مؤسسات ةالمقدمة بواسط
 معينة والذي يمكن تحديده بإستخدام العناصر التالية : زمنية فترة عبر

 منتظم وديعة كحسان الاقل على واحد نوع لديهم الذين البالغين نسبة. 
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 البالغين من 1000 لكل التأمين سياسة حملة عدد. 
 الواحد للفرد النقدية غير التجزئة معاملات عدد. 
 الهاتع عبر الدفع معاملات عدد. 
 ومتواتر دائم بشكل بنكي حسان يستخدمون  الذين البالغين نسبة. 
 مضت سنة خلال بنكي بحسان المحتفظين نسبة. 
 دولية أو محلية مالية تحويلات يتلقون  الذين البالغين نسبة. 
 مالية رسمية ساباتح لديها التي الصغيرة أو المتوسطة الشركات نسبة. 
 ودائع حسابات لديها التي والمتوسطة الصغيرة الشركات عدد. 
 قائم . قروض لديها التي والمتوسطة الصغيرة الشركات عدد 
 بالغ10000 لكل المنتظمة الودائع حسابات عدد. 
 بالغ .10000 لكل المنتظمة الائتمان حسابات عدد 
 المالية: الخدمات جودة عناصرمؤشر 

على  أنه حيث ذاته حد في تحدي هو الجودة بعد لقياس مؤشرات وضع يةعمل تعتبر
 الدول أعمال جدول الى المالي الشمول مفهوم انتقل الماضية سنة مدى الثلاثون 

 . المالية الخدمات الى الوصول تحسين من كان لابد حيث النامية
(Shaw,2010,p.76) 

 
 الخدمات ونوع البلد بحسب لعيعد مشكلة ويخت المالية للخدمات الوصول إن عدم 

 المقدمة المالية جودة الخدمات ضمان أجل من النضال فإن ذلك  ومع .المالية
 فيما واضحة أدلة الى تستند اجراءات اتخاذ المهتمين من يتطلب حيث تحدياً  يعتبر

 )  (Berthelemy,1996,p.314 .المقدمة المالية الخدمات جودة يخص
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 من العديد يوجد حيث مباشر واضحا ليس مؤشرا   المالي مؤشر الجودة للشمولحيث 
 وعي الخدمات، تكلفة مثل المالية الخدمات ونوعية على جودة تؤثر التي العوامل

 والكفالات المستهلك حماية خدمات الى التعويض بالإضافة آلية فعالية المستهلك و
 ثقة مثل لموسةم غير عوامل بالإضافة الى السوق  في المنافسة وشفافية المالية،

 المؤشرات من مجموعة AFI المالي  المستهلك. ولقد وضع التحالع العالمي للشمول
 : )  (Berthelemy,1996,p.315توضيحها كالتالي تم والتي الجودة لقياس مؤشر

 التكاليف . تحمل على القدرة .1
 الدخل لذوي  وخاصة البنكي الاحتفاظ بالحسان تكلفة بمدى المؤشر هذا يقاس

 :خلال من وذلك.خفضالمن
 الادنى الحد على بناء أساسي حسان على للحصول الشهرية التكلفة متوسط معرفة 

 .الرسمي للاجور
 أساسي جاري  بحسان للاحتفاظ السنوية الرسوم متوسط. 
 الائتمان تحويلات تكلفة متوسط. 
 الشفافية  . .2

 يجب يثح المالي في الشمول حاسما دورا   المعلومات إلى الوصول تلعب خدمة 
 ذات معلومات على العملاء جميع حصول يضمنوا أن المالية مقدمي الخدمات على
 الخدمات استخدام بشأن سليمة قرارات اتخاذ من المالية لتمكينهم بالخدمات صلة

 هذه ووضو  سلامة من التأكد أيضا الخدمات المالية مقدمي على يجب .المالية
 خلال من قياسها ويمكن .في اللغة سلب وجود وعدم سهلة تكون  حيث المعلومات

 المؤشرات التالية :
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 الخدمات حول وكافية واضحة معلومات يتلقون  أنهم أفادوا الذين العملاء نسبة 
 .المالي القرض انعقاد في بداية المالية

 المقدمة المالية للخدمات محدد وصع نموذج وجود. 
 والسهولة . الراحة .3

استخدام  في والراحة الوصول سهولة حول ءالعملا نظر وجهة المؤشر هذا يقيس
 :التالية المؤشرات خلال من وذلك .المالية الخدمات

 الانتظار في يقضونه الذين الوقت بمتوسط بالراحة يشعرون  لا الذين الأفراد نسبة 
 المالية المؤسسات فروع في فية الطابور

 المالية تالمؤسسا فروع في الاصطفاف في العملاء يقضيه الذي الوقت متوسط 
 .والبنوك

 المستهلك . حماية .4
وحمايتها  المستهلك حقوق  لضمان المصممة والأنظمة القوانين في المؤشر هذا ينظر
 والممارسات الاحتيال طريق عن عادلة غير مزايا على الحصول من الشركات ومنع

 :خلال من وذلك .غيرالعادلة
 المالية والمؤسسة تخدمينالمس بين والتعامل للشكاوي  لائحة أو قانون  وجود مدى. 
 في  المالية المتعلقة بالخدمات المشاكل لحل العدالة الى للجوء امكانية وجود مدى

 حلها. وتم الستة الاخيرة الشهور
 الودائع . تأمين صندوق  بواسطة تغطيتها تم ودائع لديهم الذين العملاء نسبة 
 المالي . التثقيف .5

 التخطيط على المستخدمين وقدرة اليةالم الاساسية المعارف المؤشر هذا يقيس
 :خلال من وذلك .وموازنة دخلهم
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 مثل الاساسية المالية المصطلحات يعرفون  الذين للبالغين المئوية النسبة حسان 
 .والتنويع التضخم لمخاطرة،ا المعدل

 شهر كل لهم ميزانية  اعداد يستطيعوا الذين للبالغين المئوية النسبة. 
 الائتمانية . العوائق .6

 العملاء ايضا يمنح ولكنه المالية الخدمات استخدام فقط يشمل لا المالي الشمول
 وذلك .الخيارات من مجموعة ضمن المالية والمنتجات الخدمات اختيار القدرة على

 :خلال من
 رسمية  مالية فروع بثلاثة الاقل على الحضرية المناطق في الادارية الوحدات نسبة

 .للمؤسسات
 قرض  آخر على ضمانات توفير منها المطلون والمتوسطة لصغيرةا الشركات نسبة

 .مصرفي
 الائتمان. أسواق حول المعلومات في نقص أو عوائق وجود مدى  

 ثانياُ : مؤشر امكانية حصول المواطنين على الخدمات المالية :
 يكون لديهم وكيف المالية الخدمات على الحصول بأهمية الأفراد تثقيف أهمية تبرز
تلبي  التي المالية الخدمة نوع العملاء سيدرك المثال سبيل فعلى أفضل مالية تخيار 

 فإن للبلاد وبالتالي الشامل النمو بتحسين ذلك يساعد وسوف الشخصية حاجاته
 الفقراء حياة من ستحسن معقولة بتكلفة المالية الخدمات على عملية الحصول

 الوعي لنمو الأقتصادي منها انخفاضللإستبعاد المالي أثر كبير على ا فإن وبالتالي
 أو .باهظة الائتمان بأسعار على الحصول المواطنين صعوبة جمهور لدى المصرفي
 .(edgerwood,2013,p.46) الرسمية غير المصادر من الائتمان على الحصول
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 :  في مصر وضع الشمول المالي  .2

مصةةةةةةةري وبةةةةةةةالنظر للإقتصةةةةةةةاد المصةةةةةةةري فقةةةةةةةد سةةةةةةةاعد تنةةةةةةةوع قطاعةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةاد ال
وكةةةةةةذلك اعتمةةةةةةاد بةةةةةةاقى القطاعةةةةةةات علةةةةةةي الطلةةةةةةب الةةةةةةداخلى، إلةةةةةةى  جانةةةةةةب عوامةةةةةةل 
أخةةةةرى منهةةةةا صةةةةلابة القطةةةةاع المصةةةةرفى المصةةةةرى مراحةةةةل الإصةةةةلا  التةةةةي مةةةةر بهةةةةا 

 2008فةةةةةةةى زيةةةةةةةادة قدرتةةةةةةةه علةةةةةةةي احتةةةةةةةواء العديةةةةةةةد مةةةةةةةن الأزمةةةةةةةات العالميةةةةةةةة( مثةةةةةةةل 
 وهةةةةةةةو مةةةةةةةا أدى إلةةةةةةةى  2013يونيةةةةةةةو  30و  2011ينةةةةةةةاير  25)والمحليةةةةةةةة( ثةةةةةةةورتى 

فةةةةةةةةةي   7.2اسةةةةةةةةةتمرار الاسةةةةةةةةةتقرار المةةةةةةةةةإلى ، حيةةةةةةةةةث هةةةةةةةةةبط معةةةةةةةةةدل النمةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةن  
، وبةةةةةةةةدأ فةةةةةةةةي التعةةةةةةةةافي سةةةةةةةةريعا 2009/2008فةةةةةةةةي   4.7   إلةةةةةةةةى  2008/2007

بعةةةةض التبعةةةةات علةةةةى  2011ولقةةةةد كةةةةان لثةةةةورة  2010فةةةةي  5.1ليصةةةةل إلةةةةى   
القطةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةارجى متمثلةةةةةةةةة بشةةةةةةةةكل كبيةةةةةةةةر فةةةةةةةةى انخفةةةةةةةةاض عائةةةةةةةةدات السةةةةةةةةةياحة و 

 Law,2014,p.17 ). .(الاستثمارات 
و لكةةةةةةةةن تحةةةةةةةةويلات المصةةةةةةةةريين العةةةةةةةةاملين بالخةةةةةةةةارج إلةةةةةةةةي جانةةةةةةةةب سياسةةةةةةةةة البنةةةةةةةةك 
المركةةةةزي المصةةةةرى سةةةةاعدت  فةةةةي تكةةةةوين صةةةةافى كبيةةةةر مةةةةن الاحتياطيةةةةات الدوليةةةةة 
و قةةةةةةد سةةةةةةاعد ذلةةةةةةك علةةةةةةى تحمةةةةةةل هةةةةةةذه الصةةةةةةدمة حيةةةةةةث لةةةةةةم يتةةةةةةأثر سةةةةةةعر الصةةةةةةرف 

تحجةةةةيم واسةةةةتمر تقريبةةةةا علةةةةي مسةةةةتواه قبةةةةل الثةةةةورة، ممةةةةا كةةةةان لةةةةه أكبةةةةر الأثةةةةر علةةةةي 
تضةةةةةةةخم الأسةةةةةةةعار كمةةةةةةةا اسةةةةةةةتمر البنةةةةةةةك المركةةةةةةةزى المصةةةةةةةرى فةةةةةةةي إدارتةةةةةةةه الناجحةةةةةةةة 

 FX Auction لسةةةوق الصةةةرف الأجنبةةةى مةةةن خةةةلال آليةةةة العطةةةاءات الدوريةةةة
، إلةةةةةى  جانةةةةب نظةةةةةام الانتربنةةةةك الةةةةةدولارى،  2012التةةةةى تةةةةةم تطبيقهةةةةا منةةةةةذ ديسةةةةمبر 
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ى يعلةةةةةةن  وبالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى  تلةةةةةةك العطةةةةةةاءات الدوريةةةةةةة فةةةةةةإن البنةةةةةةك المركةةةةةةزى المصةةةةةةر 
 (Law,2014,p.17 ). دائماً عن عطاءات استثنائية وفقاً لحاجة السوق 

كمةةةةةا اسةةةةةتطاع المسةةةةةتثمرين الأجانةةةةةب اسةةةةةترداد أمةةةةةوالهم وتحويلهةةةةةا إلةةةةةي بلادهةةةةةم دون 
أدنةةةةةةةى تةةةةةةةأخير، وهةةةةةةةو مةةةةةةةا أدى إلةةةةةةةى  اسةةةةةةةتقرار القطةةةةةةةاع المةةةةةةةالي وهةةةةةةةو مةةةةةةةا سةةةةةةةاعد 

يعة، ومةةةةةةةن مسةةةةةةةتقبلا علةةةةةةةى اسةةةةةةةترداد الثقةةةةةةةة فةةةةةةةي الاقتصةةةةةةةاد المصةةةةةةةري بصةةةةةةةورة سةةةةةةةر 
المتوقةةةةةةع أن يسةةةةةةتمر القطةةةةةةاع الخةةةةةةارجى فةةةةةةى التعةةةةةةافي فةةةةةةي الأعةةةةةةوام القادمةةةةةةة وذلةةةةةةك 
علةةةةةي خلفيةةةةةة قيةةةةةةام الكثيةةةةةر مةةةةةةن الةةةةةدول برفةةةةةع حظةةةةةةر السةةةةةفر إلةةةةةةى  مصةةةةةر، وزيةةةةةةادة 

، بعةةةةةد  2015تةةةةةدفق الاسةةةةةتثمارات الاجنبيةةةةةة بعةةةةةد المةةةةةؤتمر الاقتصةةةةةادي فةةةةةي مةةةةةارس 
 .اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتتبان الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقرار السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن منةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاخ الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتثمار

(Molay,2005,p.168) 
وتعتبةةةةر الودائةةةةع هةةةةى المحةةةةرك الأساسةةةةى لنمةةةةو صةةةةافى المراكزالماليةةةةة للبنةةةةوك حيةةةةث 

مةةةةةةن إجمةةةةةةإلى  التزامةةةةةةات القطةةةةةةاع المصةةةةةةرفى المصةةةةةةرى وقةةةةةةد   84.6أنهةةةةةةا تمثةةةةةةل  
اسةةةةةةتمرت الودائةةةةةةع فةةةةةةى النمةةةةةةو بمعةةةةةةدلات جيةةةةةةدة حيةةةةةةث بلةةةةةةغ معةةةةةةدل نمةةةةةةو الودائةةةةةةع  

ام العمةةةةةةلاء بسةةةةةةحب وذلةةةةةةك علةةةةةةى الةةةةةةرغم مةةةةةةن قيةةةةةة 2014فةةةةةةى نهايةةةةةةة عةةةةةةام   23.6
مليةةةةةةةةةار جنيةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةن ودائةةةةةةةةةع القطةةةةةةةةةاع المصةةةةةةةةةرفى المصةةةةةةةةةرى لشةةةةةةةةةراء  32حةةةةةةةةةوإلى  

شةةةةهادات قنةةةةاة السةةةةويس إلا أن معةةةةدل نمةةةةو ودائةةةةع القطةةةةاع المصةةةةرفى المصةةةةرى لةةةةم 
يتةةةةأثر خاصةةةةة ودائةةةةع القطةةةةاع العةةةةائلى لثقةةةةة المةةةةودعين فةةةةى القطةةةةاع وعلةةةةى الجانةةةةب 

للعمةةةةةلاء والتةةةةةى تمثةةةةةل الآخةةةةةر إسةةةةةتمر النمةةةةةو فةةةةةي القةةةةةروض والتسةةةةةهيلات الممنوحةةةةةة 
مةةةةةةةةةةةةن صةةةةةةةةةةةةافى المراكزللبنوك،وتمثةةةةةةةةةةةةل القةةةةةةةةةةةةروض والتسةةةةةةةةةةةةهيلات   31حةةةةةةةةةةةةوإلى   
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 مةةةن إجمةةةإلى  تلةةةك القةةةروض   57.9الممنوحةةةة لقطةةةاع الأعمةةةال الخةةةاص نحةةةو 
.( Peter,2014,p.8) 

لقةةةةةةةةةةد أدي تطةةةةةةةةةةور تكنولوجيةةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةةات ومةةةةةةةةةةا صةةةةةةةةةةاحبه مةةةةةةةةةةن تطةةةةةةةةةةور وسةةةةةةةةةةائل 
وتطةةةةةةةور الأنشةةةةةةةطة البنكيةةةةةةةة  الاتصةةةةةةةالات والشةةةةةةةبكات إلةةةةةةةي وجةةةةةةةود منافسةةةةةةةة عالميةةةةةةةة

علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوي العةةةةةةةةالم ممةةةةةةةةا أوجةةةةةةةةد منافسةةةةةةةةة علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوي الجهةةةةةةةةاز المصةةةةةةةةرفي 
المصةةةةةةةري. وبالتةةةةةةةالي وجةةةةةةةدت ضةةةةةةةرورة تطةةةةةةةور الأنشةةةةةةةطة والخةةةةةةةدمات البنكيةةةةةةةة فةةةةةةةي 
البنةةةةةةةوك المصةةةةةةةةرية لتةةةةةةةةتمكن مةةةةةةةن مواجهةةةةةةةةة المنافسةةةةةةةةة للبنةةةةةةةوك العالميةةةةةةةةة والأجنبيةةةةةةةةة 

البنةةةةةوك المصةةةةةةرية  الموجةةةةةودة داخةةةةةل وخةةةةةةارج مصر.حرصةةةةةا علةةةةةةى إمكانيةةةةةة مواجهةةةةةةة
لمنافسةةةةةةة البنةةةةةةوك العالميةةةةةةة وجةةةةةةذن العديةةةةةةد مةةةةةةن العمةةةةةةلاء والإبقةةةةةةاء والحفةةةةةةاظ علةةةةةةى 
عملاءهةةةةةا الحةةةةةاليين بةةةةةدلا مةةةةةن فقةةةةةدانهم لصةةةةةالح البنةةةةةوك الأجنبيةةةةةة وبالتةةةةةالي خسةةةةةارة 
رؤوس الأمةةةةةةةةوال والاسةةةةةةةةتثمارات وتسةةةةةةةةربها خةةةةةةةةارج السةةةةةةةةوق المصةةةةةةةةري.بدأت البنةةةةةةةةوك 

مختلةةةةةع أنواعهةةةةةا وأتاحةةةةةت الخةةةةةدمات المصةةةةةرية فةةةةةي تطةةةةةوير خةةةةةدماتها الإلكترونيةةةةةة ب
والأنشةةةةةطة المثيلةةةةةةة لخةةةةةدمات وأنشةةةةةةطة البنةةةةةوك العالميةةةةةةة، فبةةةةةدأت البنةةةةةةوك منةةةةةذ عةةةةةةام 

فةةةةةةةةةي تطةةةةةةةةةوير الأشةةةةةةةةةكال المختلفةةةةةةةةةة للخةةةةةةةةةدمات البنكيةةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةةة مثةةةةةةةةةل  2007
الخةةةةةةدمات البنكيةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال الأنترنةةةةةةت والخةةةةةةدمات البنكيةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال التليفةةةةةةون 

 ((Rashad,2015,p.3 المحمول ومن خلال التليفون.
بالتةةةةةةالي تنوعةةةةةةت أنةةةةةةواع كةةةةةةروت الةةةةةةدفع وارتفةةةةةةع أعةةةةةةداد الكةةةةةةروت المصةةةةةةدرة وتوسةةةةةةعت 
شةةةةبكات ماكينةةةةات الصةةةةراف الآلةةةةي وأعةةةةداد ماكينةةةةات الةةةةدفع عنةةةةد نقةةةةاط البيةةةةع وأعةةةةداد 
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المعةةةةةةةاملات التامةةةةةةةةة بواسةةةةةةةةطة كةةةةةةةروت الةةةةةةةةدفع و يمكةةةةةةةةن دراسةةةةةةةة خطةةةةةةةةوات الشةةةةةةةةمول 
 الية :المالي التي تم اتباعها من خلال المحاور الت

 المحورالاول :هًيكل القطاع المالي في مصر:

يتكةةةةةةون القطةةةةةةاع المةةةةةةالي فةةةةةةي مصةةةةةةر مةةةةةةن قسةةةةةةمين رئيسةةةةةةيين همةةةةةةا الجهةةةةةةاز المةةةةةةالي 
المصةةةةةةةةةرفي والمؤسسةةةةةةةةةات الماليةةةةةةةةةة غيةةةةةةةةةر المصةةةةةةةةةرفية يشةةةةةةةةةمل الجهةةةةةةةةةاز المصةةةةةةةةةرفي 
البنةةةةةةوك الوطنيةةةةةةة والأجنبيةةةةةةة العاملةةةةةةة فةةةةةةي الاقتصةةةةةةاد تحةةةةةةت رقابةةةةةةة وإشةةةةةةراف البنةةةةةةك 

القطةةةةةةةةاع غيةةةةةةةةر المصةةةةةةةةرفي فيشةةةةةةةةتمل علةةةةةةةةى سةةةةةةةةوق رأس  المركةةةةةةةةزي المصةةةةةةةةري، أمةةةةةةةةا
المةةةةةال والتةةةةةأمين والتمويةةةةةل العقةةةةةاري والتةةةةةأجير التمةةةةةويلي والتمويةةةةةل متنةةةةةاهي الصةةةةةغير 
ر هنةةةةةا الإشةةةةةارة إلةةةةةى  قطةةةةةاع  وأخيةةةةةراً صةةةةةناديق التةةةةةأمين الخاصةةةةةة والحكوميةةةةةة. وتجةةةةةد 
آخةةةةةةر يسةةةةةةهم بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر فةةةةةةي تعبئةةةةةةة المةةةةةةدخرات الاقتصةةةةةةادية وتنشةةةةةةيط الاقتصةةةةةةاد 

لبريةةةةةةةد، إلا أنةةةةةةةه يتبةةةةةةةع قطةةةةةةةاع الاتصةةةةةةةالات وتكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات وهةةةةةةةو قطةةةةةةةاع ا
إداريةةةةةاً وفقةةةةةاً لتقسةةةةةيم القطاعةةةةةات فةةةةةي مصةةةةةر، وبالتةةةةةالي لةةةةةن يةةةةةدخل فةةةةةي نطةةةةةاق هةةةةةذه 

 الدراسةةةةةةة وفيمةةةةةةا يلةةةةةةي شةةةةةةر  لهيكةةةةةةل القطةةةةةةاع المةةةةةةالي فةةةةةةي مصةةةةةةر بالتفصةةةةةةيل
Rashad,2015,p.5):) 

 القطاع المالي المصرفي .1

أن العديةةةةةد مةةةةةن الأسةةةةةواق الناشةةةةةئة، تمثةةةةةل البنةةةةةوك  فةةةةةي مصةةةةةر شةةةةةأنها فةةةةةي ذلةةةةةك شةةةةة
المؤسسةةةةةةات الماليةةةةةةة الأكثةةةةةةر هيمنةةةةةةة حيةةةةةةث أنهةةةةةةا تةةةةةةتحكم بمعظةةةةةةم التةةةةةةدفقات الماليةةةةةةة 
وتمتلةةةةةك الجةةةةةزء الأكبةةةةةر مةةةةةن الأصةةةةةول الماليةةةةةة، وذلةةةةةك تحةةةةةت إشةةةةةراف ورقابةةةةةة البنةةةةةك 
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المركةةةةزي المصةةةةري علةةةةى عمةةةةل البنةةةةوك الوطنيةةةةة والأجنبيةةةةة العاملةةةةة فةةةةي الاقتصةةةةاد، 
لعةةةةةةةةام  88ات الموجبةةةةةةةةة لةةةةةةةةه بموجةةةةةةةةب القةةةةةةةةانون رقةةةةةةةةم طبقةةةةةةةةاً للسةةةةةةةةلطات والصةةةةةةةةلاحي

. تتضةةةةةةةةةةةةةمن 2004لعةةةةةةةةةةةةةام  65، والقةةةةةةةةةةةةةرار الجمهةةةةةةةةةةةةةوري )الرئاسةةةةةةةةةةةةةي( رقةةةةةةةةةةةةةم 2003
مسةةةةةةئوليات البنةةةةةةك المركةةةةةةزي تحقيةةةةةةق اسةةةةةةتقرار الأسةةةةةةعار وضةةةةةةمان سةةةةةةلامة الجهةةةةةةاز 
المصةةةةةةةةةةةرفي، وصةةةةةةةةةةةياغة وتنفيةةةةةةةةةةةذ السياسةةةةةةةةةةةات النقديةةةةةةةةةةةة والائتمانيةةةةةةةةةةةة والمصةةةةةةةةةةةرفية، 

ومواصةةةةةةفتها، بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى  الرقابةةةةةةة علةةةةةةى  وإصةةةةةةدار أوراق النقةةةةةةد وتحديةةةةةةد فئاتهةةةةةةا
وحةةةةةدات الجهةةةةةاز المصةةةةةرفي وإدارة احتياطةةةةةات الدولةةةةةة مةةةةةن النقةةةةةد الأجنبةةةةةي، وتنظةةةةةيم 
وإدارة سةةةةةةةةوق الصةةةةةةةةرف الأجنبةةةةةةةةي، والإشةةةةةةةةراف علةةةةةةةةى نظةةةةةةةةام المةةةةةةةةدفوعات القةةةةةةةةومي، 
وأخيةةةةراً حصةةةةةر ومتابعةةةةةة المديونيةةةةةة الخارجيةةةةة علةةةةةى الحكومةةةةةة والهيئةةةةةات الاقتصةةةةةادية 

 ). العةةةةةام العةةةةةام وقطةةةةةاع الأعمةةةةةال والقطةةةةةاع الخةةةةةاص والخدميةةةةةة والقطةةةةةاع
Peter,2014,p.2) 

كمةةةةةا يمكةةةةةن تصةةةةةنيف البنةةةةةوك العاملةةةةةة فةةةةةي مصةةةةةر فةةةةةي بدايةةةةةة القةةةةةرن الحةةةةةالي وفقةةةةةاً 
للملكيةةةةة إلةةةةى  بنةةةةوك قطةةةةاع عةةةةام وبنةةةةوك خاصةةةةة ومختلطةةةةة وأخيةةةةراً أجنبيةةةةة. تشةةةةمل 
ملكيةةةةةةةة الدولةةةةةةةة جميةةةةةةةع البنةةةةةةةوك المتخصصةةةةةةةة التةةةةةةةي ت عنةةةةةةةى بتةةةةةةةوفير التمويةةةةةةةل طةةةةةةةول 
الأجةةةةةةةةل لمشةةةةةةةةروعات التنميةةةةةةةةة العقاريةةةةةةةةة والزراعيةةةةةةةةة والصةةةةةةةةناعية لتلبيةةةةةةةةة احتياجةةةةةةةةات 
القطةةةةاع الخةةةةاص وتقةةةةوم بتةةةةوفير الأمةةةةوال مةةةةن خةةةةلال الاعتمةةةةاد علةةةةى الاقتةةةةراض مةةةةن 
المؤسسةةةةات الماليةةةةة. بالإضةةةةافة إلةةةةى  أربعةةةةة بنةةةةوك تجاريةةةةة مملوكةةةةة للقطةةةةاع العةةةةام، 

لات البنكيةةةةةةة، وهةةةةةةي يمثةةةةةل حجةةةةةةم تعاملاتهةةةةةا نصةةةةةةيباً ملحوظةةةةةةاً مةةةةةن إجمةةةةةةالي المعةةةةةام
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 بنةةةةةةةك مصةةةةةةةر والبنةةةةةةةك الأهلةةةةةةةي المصةةةةةةةري وبنةةةةةةةك القةةةةةةةاهرة وبنةةةةةةةك الإسةةةةةةةكندرية
Rashad,2015,p.8).) 

ومةةةن الجةةةةدير بالةةةةذكر أن بنةةةةك مصةةةةر قةةةةد اسةةةةتحواذ علةةةةى جميةةةةع أسةةةةهم بنةةةةك القةةةةاهرة  
، ون قلةةةةةةةةت مليكةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةهم باسةةةةةةةةم بنةةةةةةةةك مصةةةةةةةةر فةةةةةةةةي البورصةةةةةةةةة 2007فةةةةةةةةي مةةةةةةةةايو 

ر علةةةةةى منافسةةةةةة البنةةةةةوك القائمةةةةةة المصةةةةةرية بهةةةةةدف إيجةةةةةاد كيةةةةةان مصةةةةةرفي قةةةةةوي قةةةةةاد
سةةةةةةةواء عامةةةةةةةة أو خاصةةةةةةةة، وأن يكةةةةةةةون هنةةةةةةةاك بنةةةةةةةك كبيةةةةةةةر ينةةةةةةةافس البنةةةةةةةك الأهلةةةةةةةي 

تةةةةةةةةم نقةةةةةةةةل مليكةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةهم  2010ويتمتةةةةةةةةع بةةةةةةةةذات حصةةةةةةةةته السةةةةةةةةوقية. وفةةةةةةةةي عةةةةةةةةام 
المملوكةةةةةة لبنةةةةةك مصةةةةةر لشةةةةةركة مصةةةةةر الماليةةةةةة للاسةةةةةتثمارات وهةةةةةي شةةةةةركة مسةةةةةاهمة 

تةةةةةم خصخصةةةةةته وبيعةةةةةه  مصةةةةةرية، أسسةةةةةها بنةةةةةك مصةةةةةر أمةةةةةا بنةةةةةك الإسةةةةةكندرية، فقةةةةةد
 إلةةةةةةةةةةةةةى  مجموعةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةان بةةةةةةةةةةةةاولو الإيطاليةةةةةةةةةةةةةة. 2006فةةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةةام 

Rashad,2015,p.8)) 
 تطورات الجهاز المصرفي .2

كةةةةان النظةةةةام المصةةةةرفي فةةةةي مصةةةةر خاضةةةةعاً فةةةةي الأصةةةةل لهيمنةةةةة البنةةةةوك  الأجنبيةةةةة 
عنةةةةةةدما كانةةةةةةت مصةةةةةةر تحةةةةةةت الاحةةةةةةتلال البريطةةةةةةاني، ولكنةةةةةةه تةةةةةةأثر سةةةةةةلباً بعةةةةةةدد مةةةةةةن 

بةةةةةةدء  1960، فقةةةةةةد شةةةةةةهد عةةةةةةام 1952ثت بعةةةةةةد ثةةةةةةورة التغيةةةةةةرات الكبيةةةةةةرة التةةةةةةي حةةةةةةد
موجةةةةةات ضةةةةةخمة ومتتاليةةةةةة مةةةةةن التأمينةةةةةات التةةةةةي تركةةةةةت النظةةةةةام المصةةةةةرفي يقتصةةةةةر 
علةةةةةةةى البنةةةةةةةك المركةةةةةةةةزي المصةةةةةةةري وخمسةةةةةةةةة مصةةةةةةةارف تجاريةةةةةةةةة وثلاثةةةةةةةة مصةةةةةةةةارف 
متخصصةةةةةة وكانةةةةةت جميعهةةةةةا ملكةةةةةاً للحكومةةةةةة. ولةةةةةم تكتةةةةةع الحكومةةةةةة بالملكيةةةةةة بةةةةةل 

علةةةةى  –ءات الضةةةةبط والكةةةةبح ومةةةةن بينهةةةةا لجةةةةأت أيضةةةةاً إلةةةةى  إدخةةةةال مختلةةةةع إجةةةةرا
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وضةةةةةع السةةةةةقوف علةةةةةى أسةةةةةعار الفائةةةةةدة علةةةةةى الودائةةةةةع  –سةةةةةبيل المثةةةةةال لا الحصةةةةةر 
والقةةةةةةةةةروض المصةةةةةةةةةرفية، وأسةةةةةةةةةعار فائةةةةةةةةةدة وتوزيعةةةةةةةةةات ائتمةةةةةةةةةان تفصةةةةةةةةةيلية لصةةةةةةةةةالح 
المؤسسةةةةةات الصةةةةةناعية والزراعيةةةةةة والعامةةةةةة، إلةةةةةى  جانةةةةةب نسةةةةةب احتيةةةةةاطي إلزامةةةةةةي 

 (Peter,2014,p.7 ). عالية.
لةةةةةةةةتعكس إدراك الدولةةةةةةةةة لأهميةةةةةةةةةة  1974ياسةةةةةةةةة "البةةةةةةةةان المفتةةةةةةةةةو " عةةةةةةةةام جةةةةةةةةاءت س

تطةةةةةةوير القطةةةةةةاع المصةةةةةةرفي ورفةةةةةةع درجةةةةةةة تنافسةةةةةةيته فةةةةةةي تعبئةةةةةةة المةةةةةةوارد الخاصةةةةةةةة 
والأجنبيةةةةة التةةةةي تتطلبهةةةةا عمليةةةةة التنميةةةةة المسةةةةتدامة. ولةةةةذا، تةةةةم اعتمةةةةاد القةةةةانون رقةةةةم 

الةةةةةذي يسةةةةةمح بتأسةةةةةيس مصةةةةةارف خاصةةةةةة ومصةةةةةارف مشةةةةةتركة  1975لسةةةةةنة  120
ع للمصةةةةةةةارف الأجنبيةةةةةةةة والمؤسسةةةةةةةات غيةةةةةةةر الإقليميةةةةةةةة. وقةةةةةةةد أدي ذلةةةةةةةك إلةةةةةةةى  وفةةةةةةةرو 

تأسةةةةيس عةةةةدد كبيةةةةر مةةةةن البنةةةةوك  التابعةةةةة للقطةةةةاع الخةةةةاص والبنةةةةوك  المشةةةةتركة فةةةةي 
منتصةةةةةةع السةةةةةةبعينات. ومةةةةةةن الأرجةةةةةةح أنةةةةةةه تةةةةةةم تصةةةةةةميم العديةةةةةةد مةةةةةةن هةةةةةةذه البنةةةةةةوك  
بغةةةةةةةةةرض قيامهةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةالترويج للاسةةةةةةةةةتثمار الةةةةةةةةةدولي مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال تةةةةةةةةةوفير الخةةةةةةةةةدمات 

 ((Rashad,2015,p.3 رفية للكيانات الأجنبية العاملة في مصر.المص
ونظةةةةةراً للازديةةةةةاد الملحةةةةةوظ فةةةةةي عةةةةةدد البنةةةةةوك  وفروعهةةةةةا فقةةةةةد أدي ذلةةةةةك بةةةةةدوره إلةةةةةى  

خةةةةلال الفتةةةةرة  54ارتفةةةةاع كبيةةةةر فةةةةي الائتمةةةةان المصةةةةرفي مةةةةن معةةةةدل سةةةةنوي يبلةةةةغ  
مةةةةةةةةةن النةةةةةةةةةاتج المحلةةةةةةةةةي الإجمةةةةةةةةةالي خةةةةةةةةةلال الفتةةةةةةةةةرة  97إلةةةةةةةةةى    1961 – 1974
. وبةةةةةةةالرغم مةةةةةةةن أن التةةةةةةةدخل فةةةةةةةي توزيةةةةةةةع الائتمةةةةةةةان قةةةةةةةد عنةةةةةةةي أن 1975 – 1990

المةةةةةةةةةةدخرات اسةةةةةةةةةةتمرت فةةةةةةةةةةي توجةةةةةةةةةةه معظمهةةةةةةةةةةا إلةةةةةةةةةةى  القطةةةةةةةةةةاع الحكةةةةةةةةةةومي، إلا أن 
الإقةةةةةراض لصةةةةةةالح القطةةةةةةاع الخةةةةةاص قةةةةةةد ارتفةةةةةةع تةةةةةةدريجياً مةةةةةن قاعةةةةةةدة متدنيةةةةةةة )مةةةةةةن 
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 – 1961مةةةةةن النةةةةةاتج المحلةةةةةي الإجمةةةةةالي خةةةةةلال الفتةةةةةرة  19معةةةةدل سةةةةةنوي بواقةةةةةع  
 . 1975 – 1990مةةةةن النةةةةاتج خةةةةلال الفتةةةةرة  28حةةةةوالي   إلةةةةى  1974

Rashad,2015,p.3)) 
ولكةةةةةةةن الارتفةةةةةةةاع فةةةةةةةي أعةةةةةةةداد البنةةةةةةةوك  الخاصةةةةةةةة والأجنبيةةةةةةةة والمشةةةةةةةتركة لةةةةةةةم يقابلةةةةةةةه 
تطةةةةةةةور مماثةةةةةةةل علةةةةةةةى صةةةةةةةعيد الخةةةةةةةدمات المصةةةةةةةرفية، إذ اسةةةةةةةتمر البنةةةةةةةك المركةةةةةةةزي 

الرسةةةةوم  المصةةةةري فةةةةي تحديةةةةد أسةةةةعار الفائةةةةدة وتوزيةةةةع الائتمةةةةان والتةةةةدخل فةةةةي تحديةةةةد
ةةةةةةةمحت للشةةةةةةةبكة الواسةةةةةةةعة  علةةةةةةةى الخةةةةةةةدمات المصةةةةةةةرفية. وبالإضةةةةةةةافة لةةةةةةةذلك، فقةةةةةةةد س 
لفةةةةةروع مصةةةةةارف القطةةةةةاع العةةةةةام بالهيمنةةةةةة علةةةةةى عمليةةةةةة تعبئةةةةةة المةةةةةدخرات. ونتيجةةةةةة 

لةةةةةةذلك، بقةةةةةةي النظةةةةةةام المصةةةةةةرفي يتسةةةةةةم بدرجةةةةةةةة عاليةةةةةةة مةةةةةةن التجزئةةةةةةة ويفتقةةةةةةر إلةةةةةةةى  
التنافسةةةةةةية فةةةةةةةي المقةةةةةةدرة علةةةةةةى التنةةةةةةافس والابتكةةةةةةار، كمةةةةةةةا انعكسةةةةةةت قلةةةةةةة الضةةةةةةغوط 

 (The World Bank,2017) شكل نفقات تشغيل مرتفعة .
وقةةةةةةةد اسةةةةةةةتمرت الإصةةةةةةةلاحات فةةةةةةةي الجهةةةةةةةاز المصةةةةةةةرفي لتشةةةةةةةمل رفةةةةةةةع القيةةةةةةةود علةةةةةةةى 
دخةةةةةةةول السةةةةةةةوق وازديةةةةةةةاد المنافسةةةةةةةة لتحفيةةةةةةةز مةةةةةةةن كفةةةةةةةاءة الوسةةةةةةةاطة البنكيةةةةةةةة، وتةةةةةةةم 
السةةةةما  لشةةةةةركات القطةةةةةاع العةةةةام بالتعامةةةةةل مةةةةةع جميةةةةةع البنةةةةوك بةةةةةدون تفرقةةةةةة وبةةةةةدون 

سةةةةةتئذان المسةةةةةبق مةةةةةن أحةةةةةد بنةةةةةوك القطةةةةةاع العةةةةةام. وأخيةةةةةراً، أخةةةةةذ البنةةةةةك المركةةةةةزي الا
ةةةةةةةةةةع فةةةةةةةةةةي  فةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةتحداة مختلةةةةةةةةةةع الأدوات لتعبئةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةدخرات المحليةةةةةةةةةةة والتوس 

 الائتمان. 
ومةةةةةع بدايةةةةةةة الألفيةةةةةةة الجديةةةةةةدة، سةةةةةةاعدت الإصةةةةةةلاحات الهيكليةةةةةةة بمةةةةةةا تضةةةةةةمنته مةةةةةةن 

المشةةةةةةةروعات سياسةةةةةةات ماليةةةةةةةة ونقديةةةةةةة وخصخصةةةةةةةة وتشةةةةةةريعات جديةةةةةةةدة للأعمةةةةةةال و 
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-Marketمصةةةةةر علةةةةةى التحةةةةةرك بشةةةةةكل أسةةةةةرع نحةةةةةو اقتصةةةةةاد موجةةةةةه نحةةةةةو السةةةةةوق 
Oriented Economy   كمةةةةةةةا حفةةةةةةةزت دخةةةةةةةول الاسةةةةةةةتثمارات الأجنبيةةةةةةةة إلةةةةةةةى

، صةةةةةةدر قةةةةةةانون جديةةةةةةد للبنةةةةةةوك لمعالجةةةةةةة العيةةةةةةون فةةةةةةي 2003الةةةةةةبلاد. وفةةةةةةي عةةةةةةام 
القةةةةةةةوانين السةةةةةةةابقة التةةةةةةةي تحكةةةةةةةم الجهةةةةةةةاز المصةةةةةةةرفي وكةةةةةةةان تحسةةةةةةةين رؤوس أمةةةةةةةوال 

ك العاملةةةةةةةة فةةةةةةةي السةةةةةةةوق المصةةةةةةةري مةةةةةةةن التةةةةةةةداعيات الفوريةةةةةةةة للقةةةةةةةانون، إلا أن البنةةةةةةةو 
بعةةةةض البنةةةةوك التةةةةي لةةةةم يكةةةةن فةةةةي مقةةةةدرتها الوصةةةةول إلةةةةى  الحةةةةد الأدنةةةةى المطلةةةةون 
مةةةةةةةن رأس المةةةةةةةةال خةةةةةةةلال الفتةةةةةةةةرة المحةةةةةةةددة بثلاثةةةةةةةةة أعةةةةةةةوام وبالتةةةةةةةةالي بةةةةةةةدأت تواجةةةةةةةةه 
تهديةةةةةةةةدات بالةةةةةةةةدمج أو الاسةةةةةةةةتحواذ عليهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن قبةةةةةةةةل بنةةةةةةةةوك كبةةةةةةةةري، ممةةةةةةةةا يعنةةةةةةةةي 
انخفةةةةاض عةةةةدد البنةةةةوك العاملةةةةة فةةةةي سةةةةوق يتسةةةةم بارتفةةةةاع عةةةةدد البنةةةةوك العاملةةةةة عةةةةن 

 (The World Bank,2017) المطلون .
 المحور الثاني: تطور خدمات البنوك  عبر الأنترنت :

تعمةةةةةةةةةل البنةةةةةةةةةوك المصةةةةةةةةةرية علةةةةةةةةةى اللحةةةةةةةةةاق بالتكنولوجيةةةةةةةةةا الحديثةةةةةةةةةة والعمةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةى 
فتةةةةةا  علةةةةةى الأسةةةةةواق الخارجيةةةةةة الاسةةةةةتفادة مةةةةةن ثةةةةةورة الاتصةةةةةالات والمعلومةةةةةات والان

فةةةةي GATS   فةةةةي إطةةةةار التنفيةةةةذ الفعلةةةةي لاتفاقيةةةةة تحريةةةةر التجةةةةارة فةةةةي الخةةةةدمات 
وانضةةةةةمام مصةةةةةر فةةةةةي يونيةةةةةو  GATTإطةةةةةار الاتفاقيةةةةةة العامةةةةةة للتجةةةةةارة والتعريفةةةةةات 

 Basicلعضةةةةوية اتفاقيةةةةة الاتصةةةةالات التابعةةةةة لمنظمةةةةة التجةةةةارة العالميةةةةة  2002
Telecommunication Agreement BTA وعلةةةةةى هةةةةةذا تسةةةةةعي البنةةةةةوك
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المصةةةةةرية إلةةةةةى  الةةةةةدخول فةةةةةي أعمةةةةةال البنةةةةةوك الإلكترونيةةةةةة علةةةةةى اخةةةةةتلاف أنواعهةةةةةا. 
(The World Bank,2017) 

وفةةةةةةةةي ظةةةةةةةةل تشةةةةةةةةجيع البنةةةةةةةةك المركةةةةةةةةزي مةةةةةةةةع إقةةةةةةةةرار الضةةةةةةةةوابط الرقابيةةةةةةةةة بالعمليةةةةةةةةات 
كمةةةةةةا تةةةةةةم ذكرهةةةةةةا فمةةةةةةا  2002فبرايةةةةةةر  28المصةةةةةةرفية الإلكترونيةةةةةةة التةةةةةةي أقةةةةةةرت فةةةةةةي 

بةةةةةةال البنةةةةةةوك واهتمامهةةةةةةا بالتكنولوجيةةةةةةا الحديثةةةةةةة ومحاولةةةةةةة تطبيقهةةةةةةا سةةةةةةبق ونتيجةةةةةةة اق
والاسةةةةةتفادة بهةةةةةا فةةةةةي مجةةةةةال الخةةةةةدمات البنكيةةةةةة لجةةةةةذن العمةةةةةلاء وتزويةةةةةدهم بخةةةةةدمات 
بنكيةةةةة علةةةةى المسةةةةتوي العةةةةالمي قةةةةد سةةةةجل إحةةةةدى عشةةةةر بنةةةةك لةةةةدي البنةةةةك المركةةةةزي 
فةةةةةةةي قائمةةةةةةةة البنةةةةةةةوك التةةةةةةةي تقةةةةةةةوم بالخةةةةةةةدمات الإلكترونيةةةةةةةة علةةةةةةةى مختلةةةةةةةع أنواعهةةةةةةةا 

لخةةةةةدمات البنكيةةةةةة عبةةةةةر الأنترنةةةةةت والتليفةةةةةون والتليفةةةةةون المحمةةةةةول، كمةةةةةا يوجةةةةةد عةةةةةدد ا
أخةةةةر مةةةةن البنةةةةوك تقةةةةدم هةةةةذه الخةةةةدمات ولكةةةةن لةةةةم تحصةةةةل بعةةةةد علةةةةى التةةةةرخيص مةةةةن 

 (Donnell,2008,p.5 قبل البنك المركزي.)
و كانةةةةةت  دراسةةةةةة البنةةةةةوك المصةةةةةرية لتقةةةةةديم الخةةةةةدمات البنكيةةةةةة الإلكترونيةةةةةة بمختلةةةةةع 

لةةةةةى إمكانيةةةةةة الحصةةةةةول وتنفيةةةةةذ جميةةةةةع الأنشةةةةةطة الماليةةةةةة وغيةةةةةر تقةةةةةوم ع أشةةةةةكالها
الماليةةةةةة البنكيةةةةةة دون النظةةةةةر إلةةةةةي الوقةةةةةت أو المكةةةةةان وقةةةةةت طلةةةةةب الخدمةةةةةة، إمكانيةةةةةة 
القيةةةةةةةةام بةةةةةةةةالتحويلات الماليةةةةةةةةة وسةةةةةةةةداد الفةةةةةةةةواتير والتعةةةةةةةةرف علةةةةةةةةى قةةةةةةةةوائم أرصةةةةةةةةدتهم 
المختلفةةةةةةة وغيرهةةةةةةا مةةةةةةن العمليةةةةةةات البنكيةةةةةةة التةةةةةةي قةةةةةةد يرغةةةةةةب بهةةةةةةا العمةةةةةةلاء فةةةةةةي أي 

حظةةةة زمنيةةةة مةةةن اليةةةوم والةةةذي كةةةان يعيةةةق تنفيةةةذها فمةةةا سةةةبق مواعيةةةد عمةةةل البنةةةوك ل
والوقةةةةةةةةةةت المهةةةةةةةةةةدر للوصةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةةك وغيرهةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةن وقةةةةةةةةةةت وجهةةةةةةةةةةد مفقةةةةةةةةةةود 

(Donnell,2008,p.9).  
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كمةةةةا كةةةةان يةةةةؤدي مشةةةةاكل عةةةةدم وجةةةةود العمةةةةلاء داخةةةةل مصةةةةر لتسةةةةوية حسةةةةاباتهم أو 
كةةةةةةةروت الائتمانيةةةةةةةة أو سةةةةةةةداد تةةةةةةةأخيرات أو مسةةةةةةةتحقات علةةةةةةةى الحسةةةةةةةابات أو علةةةةةةةى ال

سةةةةةةةداد فةةةةةةةواتير لجهةةةةةةةات أخةةةةةةةري و لكةةةةةةةن مةةةةةةةن خةةةةةةةلال الخةةةةةةةدمات الإلكترونيةةةةةةةة التةةةةةةةي 
تقةةةةةةةةةةدمها البنةةةةةةةةةةوك المصةةةةةةةةةةرية الآن يسةةةةةةةةةةتطيع العمةةةةةةةةةةلاء داخةةةةةةةةةةل أو خةةةةةةةةةةارج مصةةةةةةةةةةر 

سةةةةةاعة طةةةةةوال أيةةةةةام الأسةةةةةبوع بالوصةةةةةول إلةةةةةى  البنةةةةةوك  24الاسةةةةةتمتاع علةةةةةى مةةةةةدار 
جميةةةةةةةةع  دون إهةةةةةةةةدار وقةةةةةةةةت أو مجهةةةةةةةةود والحصةةةةةةةةول علةةةةةةةةى معلومةةةةةةةةات كاملةةةةةةةةة عةةةةةةةةن

الخةةةةةةةدمات والمعلومةةةةةةةات الةةةةةةةراغبين فةةةةةةةي معرفتهةةةةةةةا وإتمةةةةةةةام العمليةةةةةةةات البنكيةةةةةةةة سةةةةةةةواء 
الماليةةةةةة أو غيةةةةةر الماليةةةةةة ولأهميةةةةةة خةةةةةدمات البنةةةةةوك الإلكترونيةةةةةة فةةةةةي جةةةةةذن المزيةةةةةد 
مةةةةةن العمةةةةةلاء وبالتةةةةةالي جةةةةةذن مزيةةةةةد مةةةةةن المةةةةةدخرات ممةةةةةا يرفةةةةةع فةةةةةرص الاسةةةةةتثمار 

 (.Ameta,2015,p56 )وتشغيل الأموال في الاقتصاد .
قامةةةةت الدراسةةةةةة بمسةةةةةح شةةةةةامل للبنةةةةةوك مةةةةةع اسةةةةةتبعاد فةةةةةروع البنةةةةةوك الأجنبيةةةةةة حيةةةةةث و 

تمثةةةةةل تكنولوجيةةةةةا الةةةةةبلاد الأم التةةةةةابع لهةةةةةا هةةةةةذه البنةةةةةوك ولةةةةةيس التكنولوجيةةةةةا المحليةةةةةة، 
بنةةةةةةةةةةك بمختلةةةةةةةةةةع تخصصةةةةةةةةةةاتها تجةةةةةةةةةةاري،  37إجمةةةةةةةةةةالي البنةةةةةةةةةةوك محةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةة 

للبنةةةةةوك  متخصةةةةةص واسةةةةةتثمار وإعمةةةةةال و يجةةةةةب التمييةةةةةز بةةةةةين المواقةةةةةع الإلكترونيةةةةةة
 (.Ameta,2015,p57 )من حيث مواقع ثابتة أو مواقع متحركة. 

 المواقع الثابتة:  .1
تعةةةد مواقةةةع تسةةةةويقية فقةةةط للبنةةةةوك مةةةن عةةةرض معلومةةةةات عةةةن البنةةةةك وعةةةرض قائمةةةةة 
الخةةةةةةةدمات والمنتجةةةةةةةات المختلفةةةةةةةة ووسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال وقةةةةةةةد تتضةةةةةةةمن هةةةةةةةذه المواقةةةةةةةع 

تواءهةةةةةةا علةةةةةةى وثةةةةةةائق بعةةةةةةض الخصةةةةةةائص المتحركةةةةةةة الديناميكيةةةةةةة البسةةةةةةيطة مثةةةةةةل اح
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أو Feedback Formأو وثةةةةائق تغذيةةةةة عكسةةةةية  Contact Formsاتصةةةال 
إمكانيةةةةة طلةةةةب دفةةةةاتر شةةةةيكات مةةةةن خةةةةلال الموقةةةةع وغيرهةةةةا مةةةةن الخةةةةدمات البسةةةةيطة 
التةةةةةةةةي تتحقةةةةةةةةق مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال التفاعةةةةةةةةل للعمةةةةةةةةلاء مةةةةةةةةع البنةةةةةةةةك مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال الموقةةةةةةةةع 

 .(Donnell,2008,p.12 الإلكتروني )
ع كوسةةةةةةةةيلة تسةةةةةةةةويقية للبنةةةةةةةةوك فةةةةةةةةي التةةةةةةةةرويج عةةةةةةةةن وتسةةةةةةةةتخدم البنةةةةةةةةوك هةةةةةةةةذه المواقةةةةةةةة

خةةةةدماتها ومنتجاتهةةةةا المصةةةةرفية، وتعريةةةةف العمةةةةةلاء بمةةةةا يقدمةةةةه البنةةةةك مةةةةن خةةةةةدمات 
جديةةةةةدة كمةةةةةا يقةةةةةدم نبةةةةةذة تعريفيةةةةةة عةةةةةن البنةةةةةك وتاريخةةةةةه وفروعةةةةةه وأسةةةةةاليب الاتصةةةةةال 
بةةةةه وعةةةةةرض ميزانيةةةةات البنةةةةةك وقوائمةةةةةه الماليةةةةة، ويعةةةةةد نشةةةةةر التقةةةةارير السةةةةةنوية علةةةةةى 

كترونيةةةةةةةةة وسةةةةةةةةيلة مةةةةةةةةن وسةةةةةةةةائل الوصةةةةةةةةول إلةةةةةةةةى  المعلومةةةةةةةةات التامةةةةةةةةة المواقةةةةةةةةع الإل
ه فةةةةةي الجرائةةةةةد الرسةةةةةمية ينشةةةةةر فةةةةةي المتسةةةةةاوية لةةةةةدي الجمةةةةةاهير حيةةةةةث بجانةةةةةب نشةةةةةر 

المواقةةةةةةع الإلكترونيةةةةةةة ليتةةةةةةا  لجميةةةةةةع أنةةةةةةواع العمةةةةةةلاء والةةةةةةراغبين فةةةةةةي الاطةةةةةةلاع علةةةةةةى 
حالةةةةةة البنةةةةةك وموقفةةةةةه المةةةةةالي علةةةةةى مةةةةةدار العةةةةةام. مثةةةةةال لتلةةةةةك المواقةةةةةع موقةةةةةع البنةةةةةك 

 ويقةةةةةةةةدم www.aaibank.comالعربةةةةةةةةي الأفريقةةةةةةةةي الةةةةةةةةدولي، وموقةةةةةةةةع البنةةةةةةةةك هةةةةةةةةو 
البنةةةةةةةك مةةةةةةةن حيةةةةةةةث تةةةةةةةاريخ وظةةةةةةةروف انشةةةةةةةائه، الخةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةة معلومةةةةةةةات عةةةةةةةن 

وسةةةةةةةاعات العمةةةةةةةل وفروعةةةةةةةه المختلفةةةةةةةة وعنةةةةةةةاوين ووسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال بهةةةةةةةذه الفةةةةةةةروع 
وممثلةةةةةةةةين البنةةةةةةةةك خةةةةةةةةارج مصةةةةةةةةر كمةةةةةةةةا يقةةةةةةةةدم التقريةةةةةةةةر السةةةةةةةةنوي باللغةةةةةةةةة الإنجليزيةةةةةةةةة 
والعربيةةةةةة ولائحةةةةةة بأسةةةةةماء مةةةةةديري الإدارات ومةةةةةديري الفةةةةةروع المختلفةةةةةة، كمةةةةةا يحتةةةةةوي 

حة ديناميكيةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةيطة وهةةةةةةةةةي وثيقةةةةةةةةةة تغذيةةةةةةةةةة عكسةةةةةةةةةية لأرسةةةةةةةةةال أراء علةةةةةةةةةى صةةةةةةةةةف
 .(Donnell,2008,p.13 وتساؤلات مستخدمي الموقع للبنك. )
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 المواقع الديناميكية : .2
وهةةةةةي تلةةةةةك المواقةةةةةع تتفاعةةةةةل مةةةةةع المسةةةةةتخدم لتلبةةةةةي طلباتةةةةةه وتنفةةةةةذ العمليةةةةةات الماليةةةةةة 

يةةةةةةذ وتنفBank Serverأوغيةةةةةةر الماليةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال الاتصةةةةةةال بخةةةةةةادم البنةةةةةةك 
العمليةةةةةةات المختلفةةةةةةة مةةةةةةن خلالةةةةةةه فةةةةةةي إطةةةةةةار اسةةةةةةتخدام وسةةةةةةائل التشةةةةةةفير المتقدمةةةةةةة 
التةةةةةةةي تحمةةةةةةةي المعةةةةةةةاملات والعمليةةةةةةةات التامةةةةةةةة وتنفيةةةةةةةذها بأمةةةةةةةان، وهةةةةةةةذا مةةةةةةةا يسةةةةةةةمي 

 Onlineبالأنترنةةةةةت البنكةةةةةي الةةةةةذي ينفةةةةةذ الخةةةةةدمات البنكيةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال الموقةةةةةع 
Bankingلةةةةةةى مةةةةةةدار . ويةةةةةةتم مةةةةةةن خلالهةةةةةةا تقةةةةةةديم الخةةةةةةدمات المصةةةةةةرفية للعمةةةةةةلاء ع

 المصةةةةةري  الأهلةةةةةي البنةةةةةك نشةةةةةرة)  سةةةةةاعة فةةةةةي اليةةةةةوم طةةةةةوال أيةةةةةام الأسةةةةةبوع. 24
 (17،ص2015،

و تقةةةةةةةدم البنةةةةةةةوك المصةةةةةةةرية الخةةةةةةةدمات البنكيةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةة بتصةةةةةةةريح مةةةةةةةن البنةةةةةةةك 
المركةةةةةةةزي المصةةةةةةةري وذلةةةةةةةك يضةةةةةةةيف ثقةةةةةةةة ومصةةةةةةةداقية فةةةةةةةي الخةةةةةةةدمات المصةةةةةةةرفية 

وسةةةةةائل حمايةةةةةة كافيةةةةةة المقدمةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال المواقةةةةةع، كمةةةةةا تةةةةةوفر البنةةةةةوك لمواقعهةةةةةا 
الةةةةةةذي SSLللخةةةةةةدمات والتفةةةةةةاعلات مةةةةةةن خةةةةةةلال الموقةةةةةةع مثةةةةةةل اسةةةةةةتخدام بروتوكةةةةةةول 

يقةةةةةوم بتشةةةةةفير جميةةةةةع المعلومةةةةةةات ابتةةةةةداء مةةةةةن اسةةةةةم المسةةةةةةتخدم واسةةةةةم المةةةةةرور إلةةةةةةى  
جميةةةةةع البيانةةةةةات الناتجةةةةةة عةةةةةن المعةةةةةاملات التامةةةةةة بةةةةةين موقةةةةةع البنةةةةةك والعميةةةةةل وقةةةةةد 

كمةةةةا يةةةةتم ذكةةةةر اسةةةةم البروتوكةةةةول سةةةةبق شةةةةر  هةةةةذا البروتكةةةةول فةةةةي الفصةةةةل الثالةةةةث، 
المسةةةةتخدم فةةةةي الموقةةةةع ممةةةةا يضةةةةيف ثقةةةةة العمةةةةلاء Security Protocolالأمنةةةةي 

 في استخدام خدمات الموقع البنكية الإلكترونية.
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 فون المحموليالخدمات البنكية عبر التل .3

فةةةةةي تطبيةةةةةق نظةةةةةام  2005حيةةةةةث بةةةةةدأت بعةةةةةض البنةةةةةوك المصةةةةةرية بةةةةةدءاً مةةةةةن عةةةةةام 
مح للعمةةةةةةةةةلاء بإسةةةةةةةةةتخدام التليفةةةةةةةةةون المحمةةةةةةةةةول فةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةك المحمةةةةةةةةةول والةةةةةةةةةذي يسةةةةةةةةة

الحصةةةةةةول علةةةةةةى بعةةةةةةض الخةةةةةةدمات المصةةةةةةرفية باعتبةةةةةةاره أحةةةةةةد قنةةةةةةوات توزيةةةةةةع تلةةةةةةك 
الخةةةةةةةةدمات لعملائهةةةةةةةةا وذلةةةةةةةةك بإسةةةةةةةةتخدام أحةةةةةةةةدة تكنولوجيةةةةةةةةا الاتصةةةةةةةةالات المتطةةةةةةةةورة 
التةةةةي تمكنهةةةةا مةةةةن نقةةةةل جميةةةةع البيانةةةةات والمعلومةةةةات بصةةةةورة مؤمنةةةةة، ويوجةةةةد العديةةةةد 

ن الخةةةةةةدمات البنكيةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال التليفةةةةةةون المحمةةةةةةول تعةةةةةةد مةةةةةةن الآراء التةةةةةةي تةةةةةةري أ
أكثةةةةةةر أمانًةةةةةةا مةةةةةةن الخةةةةةةدمات البنكيةةةةةةة عبةةةةةةر التليفةةةةةةون وعبةةةةةةر الأنترنةةةةةةت لوجةةةةةةود رقةةةةةةم 

 سري خاص بالتليفون المحمول ورقم سري خاص بالعميل.
تةةةةةةزداد أهميةةةةةةة هةةةةةةذه الخدمةةةةةةة ويتوقةةةةةةع ازديةةةةةةاد عةةةةةةدد مسةةةةةةتخدميها مةةةةةةع ارتفةةةةةةاع عةةةةةةدد 

المحمةةةةةةول فةةةةةةي مصةةةةةةر إذ ارتفةةةةةةع أعةةةةةةدادهم إلةةةةةةى  المشةةةةةةتركين فةةةةةةي شةةةةةةبكتي التليفةةةةةةون 
مليةةةةةون مشةةةةةترك وبمعةةةةةدل زيةةةةةادة ملحةةةةةوظ حيةةةةةث ازداد عةةةةةدد المشةةةةةتركين  13حةةةةةوالي 

أي زيةةةةةةةادة  2015مليةةةةةةةون عةةةةةةةام  28إلةةةةةةةى   2012مليةةةةةةةون مشةةةةةةةترك عةةةةةةةام 16مةةةةةةةن 
مليةةةةةةون مشةةةةةةترك فةةةةةةي ثلاثةةةةةةة أعةةةةةةوام وبالتةةةةةةالي يجةةةةةةب بةةةةةةدء البنةةةةةةوك فةةةةةةي  12حةةةةةةوالي 

هةةةةةةةةةا والقبةةةةةةةةةول عليهةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةتقبلًا.و تشةةةةةةةةةمل الاهتمةةةةةةةةةام بهةةةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةةةة لازديةةةةةةةةةاد أهميت
 الخدمات المقدمة :

مةةةةةةرت خدمةةةةةةةة البنةةةةةةك المحمةةةةةةول لةةةةةةةدي بنةةةةةةك مصةةةةةةر الةةةةةةةدولي بمةةةةةةرحلتين حيةةةةةةةث لقةةةةةةد 
 2010إلةةةةةةةةى  شةةةةةةةةهر ينةةةةةةةةاير  2005المرحلةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةي وهةةةةةةةةي المنفةةةةةةةةذة منةةةةةةةةذ عةةةةةةةةام 
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وكانةةةةةت تقتصةةةةةر فقةةةةةط علةةةةةى عمةةةةةلاء شةةةةةبكة محمةةةةةول واحةةةةةدة وهةةةةةي شةةةةةبكة فودافةةةةةون 
Vodafone لةةةةةةةى الخةةةةةةةدمات غيةةةةةةةر الماليةةةةةةةة أي لةةةةةةةم تشةةةةةةةمل واقتصةةةةةةةرت خةةةةةةةدماتها ع

 التحويلات المالية أو دفع الفواتير وشملت الاتي:
 خدمات الحصول على معلومات وتشمل:

 الحصول على أرصدة الحسابات الجارية. -
 الحصول على أرصدة حسابات الكروت الائتمانية وحدود السما . -
 عملاء.طلب الحصول على المعلومات الخاصة بالإيداعات بمختلع ال -
 الحصول على أسعار العملات الأجنبية. -
 الحصول على معلومات عن أسعار الأوراق المالية. -

 خدمة الاخطارات وتشمل:
 أخطار برصيد الحسابات الجارية. -
 أخطار بتجديد كروت الائتمان. -
 أخطار عند تغيير أسعار صرف العملات. -
 أخطار عند تغيير أسعار الأوراق المالية. -

 المقدمة من البنك من خلال التليفون المحمول تنقسم إلي: الخدمات البنكية

 خدمات مالية وتشمل:
 التحويلات المالية بين الحسابات المختلفة لنفس العميل لدي البنك. -
 دفع الفواتير المختلفة. -
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 خدمات الحصول على معلومات وتشمل:
 المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك. -
 أسعار صرف العملاء الأجنبية. -
 أسعار الأوراق المالية المختلفة. -
 كشوف الحسابات. -
 أرصدة حسابات الكروت الإلكترونية وتواريخ السداد. -

 خدمة الاخطارات وتشمل:
 إخطار عند حدوة معاملات جديدة على الحسان. -
 إخطار برصيد الحسان. -
 إخطار بتجديد كروت الائتمان. -
 إخطار عند تغيير أسعار صرف العملات. -
 أسعار الأوراق المالية. إخطار عند تغيير -

يسةةةةةةةتخدم عمةةةةةةةلاء البنةةةةةةةك الخدمةةةةةةةة بنةةةةةةةاء علةةةةةةةى اشةةةةةةةتراكهم فةةةةةةةي هةةةةةةةذه الخدمةةةةةةةة بقةةةةةةةيم 
اشةةةةةةتراك مختلفةةةةةةة تختلةةةةةةع مةةةةةةع نةةةةةةوع الخدمةةةةةةة البنكيةةةةةةة المطلوبةةةةةةة مةةةةةةن طلةةةةةةب أسةةةةةةعار 
صةةةةةةةةةةةةرف العمةةةةةةةةةةةةلاء الأجنبيةةةةةةةةةةةةة أو أسةةةةةةةةةةةةعار الأوراق الماليةةةةةةةةةةةةة أو الاطةةةةةةةةةةةةلاع علةةةةةةةةةةةةى 

ا تختلةةةةةع قةةةةةيم الاشةةةةةةتراك الحسةةةةةابات الخاصةةةةةة وغيرهةةةةةا مةةةةةةن الخةةةةةدمات المقدمةةةةةة كمةةةةةة
بنةةةةاء علةةةةى الفتةةةةةرة الزمنيةةةةة الدوريةةةةة المطلوبةةةةةة للحصةةةةول علةةةةى الخدمةةةةةة سةةةةواء كانةةةةةت 
يوميةةةةةة، أسةةةةةةبوعه، نصةةةةةةع شةةةةةهرية أو شةةةةةةهرية و تنقسةةةةةةم الخةةةةةدمات البنكيةةةةةةة المقدمةةةةةةة 
عةةةةن طريةةةةق التليفةةةةون المحمةةةةول للعمةةةةلاء إلةةةةى  نةةةةوعين مةةةةن حيةةةةث قةةةةد تكةةةةون طلةةةةب 
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ة إلةةةةي البنةةةةك لطلةةةةب خدمةةةةة مةةةةا أي أرسةةةةال رسةةةةالPush Serviceفةةةةوري للخدمةةةةة 
 الأهلةةةي البنةةةك نشةةةرة)  مثةةةل طلةةةب رصةةةيد حسةةةابه أو طلةةةب القيةةةام بتحويةةةل مةةةالي .

 (26،ص2015، المصري 
وتسةةةةعي البنةةةةوك المصةةةةرية فةةةةي ظةةةةل التطةةةةور التكنولةةةةوجي والعولمةةةةة الماليةةةةة وتوسةةةةع 
اسةةةةةةةتخدامات كةةةةةةةروت الةةةةةةةدفع وظهةةةةةةةور أنةةةةةةةواع جديةةةةةةةدة منهةةةةةةةا حةةةةةةةول العةةةةةةةالم، وارتفةةةةةةةاع 

وت فةةةةةةي السةةةةةةوق المصةةةةةةةري إلةةةةةةى  السةةةةةةعي نحةةةةةةةو تقةةةةةةديم أنةةةةةةةواع الطلةةةةةةب علةةةةةةى الكةةةةةةةر 
جديةةةةةةةةةدة مةةةةةةةةةن الكةةةةةةةةةروت وتطةةةةةةةةةوير شةةةةةةةةةبكات ماكينةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةراف الآلةةةةةةةةةي وإجةةةةةةةةةراء 
التعاقةةةةةةةدات مةةةةةةةع الهيئةةةةةةةات الدوليةةةةةةةة المسةةةةةةةئولة عةةةةةةةن إصةةةةةةةدار الكةةةةةةةروت مثةةةةةةةل فيةةةةةةةزا، 
ماسةةةةةةتر كةةةةةةارد وغيرهةةةةةةا مةةةةةةن الهيئةةةةةةات، كمةةةةةةا تسةةةةةةعي إلةةةةةةى  اسةةةةةةتخدام التكنولوجيةةةةةةات 

ت بأنواعهةةةةا المختلفةةةةة مثةةةةل بةةةةدء البنةةةةوك المصةةةةرية فةةةةي الحديثةةةةة فةةةةي تطبيقةةةةات الكةةةةرو 
)شةةةةةةةةةةةةةكري إصةةةةةةةةةةةةةدار الكةةةةةةةةةةةةةروت الذكيةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةن كةةةةةةةةةةةةةروت ائتمةةةةةةةةةةةةةان وكةةةةةةةةةةةةةروت خصم

 .(50,ص2016،
كمةةةةا تةةةةم تطةةةةوير ماكينةةةةات الصةةةةراف الآلةةةةي لتقةةةةديم خةةةةدمات متعةةةةددة وجديةةةةدة وتوسةةةةع 
شةةةةةةةةبكات الصةةةةةةةةرف الآلةةةةةةةةي لتضةةةةةةةةم معظةةةةةةةةم محافظةةةةةةةةات مصةةةةةةةةر بمختلةةةةةةةةع مةةةةةةةةدنها، 

مسةةةةةتوي الجمهوريةةةةةة حيةةةةةث يمكةةةةةن اسةةةةةتخدام  وتطةةةةةور تةةةةةرابط شةةةةةبكات السةةةةةحب علةةةةةى
الماكينةةةةةةات علةةةةةةى مسةةةةةةتوي الدولةةةةةةة كمةةةةةةا يمكةةةةةةن اسةةةةةةتخدام الكةةةةةةروت خةةةةةةارج مصةةةةةةةر، 
أيضةةةةةةا تةةةةةةم التوسةةةةةةع فةةةةةةي ماكينةةةةةةات الةةةةةةدفع عنةةةةةةد نقةةةةةةاط البيةةةةةةع والبةةةةةةدء فةةةةةةي تطويرهةةةةةةا 
واسةةةةتخدام أحةةةةداة أنةةةةواع الماكينةةةةات التةةةةي تسةةةةتخدم الكةةةةروت، ويتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول 
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وضةةةةةةةةةةةةةةةحة لحجةةةةةةةةةةةةةةةم سةةةةةةةةةةةةةةةوق الكةةةةةةةةةةةةةةةروت ( بعةةةةةةةةةةةةةةةض البيانةةةةةةةةةةةةةةةات الهامةةةةةةةةةةةةةةةة الم3-1)
 .(50,ص2016)شكري ،المصري 

ليصةةةةل  20كمةةةةا حةةةةدثت زيةةةةادة فةةةةي نقةةةةاط قبةةةةول بطاقةةةةات فيةةةةزا فةةةةي مصةةةةر بنسةةةةبة  
منفةةةةةةةذ تجةةةةةةةاري  24.073نقطةةةةةةةة قبةةةةةةةول، بمةةةةةةةا فةةةةةةةي ذلةةةةةةةك  27.376عةةةةةةةددها إلةةةةةةةى  

ماكينةةةةةةةة صةةةةةةةراف آلةةةةةةةي )بزيةةةةةةةادة سةةةةةةةةنوية  1.542( و17)بزيةةةةةةةادة سةةةةةةةنوية قةةةةةةةدرها  
بةةةةةةةول البطاقةةةةةةةات فةةةةةةي مصةةةةةةةر مةةةةةةةن أكبةةةةةةةر (. وهةةةةةةةو مةةةةةةةا جعةةةةةةل شةةةةةةةبكة ق47قةةةةةةدرها  

 شةةةةبكات القبةةةةةول فةةةةةي منطقةةةةة الشةةةةةرق الأوسةةةةةط وشةةةةمال أفريقيةةةةةا بعةةةةةد السةةةةعودية.
www.egyptict.org  

 آلات الصراف الآلي: .4

فةةةةةةي  ATMبةةةةةةدأت البنةةةةةةوك المصةةةةةةرية فةةةةةةي تقةةةةةةديم خدمةةةةةةة الصةةةةةةراف الآلةةةةةةي 
اك يقتصةةةةةةر علةةةةةةى الآلةةةةةةة الخاصةةةةةةة بكةةةةةةل الثمانينةةةةةةات وكةةةةةةان اسةةةةةةتخدام الكةةةةةةروت آنةةةةةةذ

فةةةةةرع مصةةةةةدر فقةةةةةط، ثةةةةةم أصةةةةةبح مةةةةةن الممكةةةةةن اسةةةةةتخدام الكةةةةةارت مةةةةةن خةةةةةلال شةةةةةبكة 
كمةةةةةةا تةةةةةةم اتفاقيةةةةةةات مةةةةةةع بعةةةةةةض  1998ماكينةةةةةةات البنةةةةةةك الواحةةةةةةد اعتبةةةةةةارًا مةةةةةةن عةةةةةةام 

البنةةةةةةوك المصةةةةةةرية تتةةةةةةيح اسةةةةةةتخدام الكةةةةةةروت الصةةةةةةادرة مةةةةةةن أي منهةةةةةةا فةةةةةةي ماكينةةةةةةات 
لشةةةةةةةةةةةةبكات والتكنولوجيةةةةةةةةةةةةات الآخرومةةةةةةةةةةةةع تطةةةةةةةةةةةةور الجهةةةةةةةةةةةةاز المصةةةةةةةةةةةةرفي وتطةةةةةةةةةةةةور ا

المسةةةةتخدمة وجةةةةد إمكانيةةةةة اسةةةةتخدام مختلةةةةع أنةةةةواع الكةةةةروت المصةةةةدرة مةةةةن أي بنةةةةك 
داخةةةةةةل الجهةةةةةةاز المصةةةةةةرفي والتابعةةةةةةة لأي مةةةةةةن الهيئةةةةةةات الدوليةةةةةةة المصةةةةةةدرة للكةةةةةةروت 
لأداء العمليةةةةةةةةات المختلفةةةةةةةةة الةةةةةةةةذي يرغةةةةةةةةب بهةةةةةةةةا العمةةةةةةةةلاء فةةةةةةةةي أي مةةةةةةةةن الماكينةةةةةةةةات 

http://www.egyptict.org/
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 علامةةةةةةةة الكةةةةةةةارت علةةةةةةةى الماكينةةةةةةةة. المنتشةةةةةةةرة فةةةةةةةي الدولةةةةةةةة وخارجهةةةةةةةا طالمةةةةةةةا وجةةةةةةةد
(Bordo,2013,p.484) 

 تنقسم ماكينات الصراف الآلي بشكل رئيسي من حيث أماكن وجودها إلي:
والتةةي توجةةد Through The Wall (TTW) ATMsالماكينةةات عبةةر الحةةائط  -

خةةةةارج حةةةةائط أفةةةةرع المؤسسةةةةات الماليةةةةة المختلفةةةةة والماكينةةةةات عبةةةةر حةةةةوائط المحةةةةال 
 احة على مدار اليوم.التجارية، وتكون مت

والتةةةةةي توجةةةةةد داخةةةةةل أفةةةةةرع المؤسسةةةةةات Lobby ATMs ماكينةةةةةات الصةةةةةالة  -
الماليةةةةة، وتخصةةةةةص بعةةةةةض البنةةةةةوك غةةةةةرف مخصصةةةةة للماكينةةةةةات تجمةةةةةع عةةةةةدد مةةةةةن 

 الماكينات لتسهل الاستخدام من قبل العملاء.
كمةةةةا توجةةةةد فةةةةي أي مكةةةةان يوجةةةةد بةةةةه طلةةةةب مرتفةةةةع علةةةةى السةةةةحب النقةةةةدي مثةةةةل 

كةةةةةةةز التسةةةةةةةوق، الأمةةةةةةةاكن السةةةةةةةياحية مثةةةةةةةل الفنةةةةةةةادق والقةةةةةةةري الأسةةةةةةةواق التجاريةةةةةةةة ومرا
السةةةةةةياحية، والمعارض.كمةةةةةةا توجةةةةةةد فةةةةةةي أمةةةةةةاكن مفتوحةةةةةةة كمةةةةةةا فةةةةةةي الطةةةةةةرق داخةةةةةةل 
المةةةةةةدن وفةةةةةةي الطةةةةةةرق الصةةةةةةحراوية وقةةةةةةد توسةةةةةةعت شةةةةةةبكات الصةةةةةةراف الآلةةةةةةي خةةةةةةلال 
السةةةةةةةةنوات الماضةةةةةةةةية لتغطةةةةةةةةي معظةةةةةةةةم محافظةةةةةةةةات مصةةةةةةةةر بمختلةةةةةةةةع أحيائهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن 

لةةةةى  الغةةةةرن، لتغطةةةةي بةةةةذلك القةةةةاهرة الكبةةةةرى، الشةةةةمال إلةةةةى  الجنةةةةون ومةةةةن الشةةةةرق إ
الإسةةةةةةةكندرية، الغربيةةةةةةةة، الشةةةةةةةرقية، الوجةةةةةةةه القبلةةةةةةةي، بةةةةةةةور سةةةةةةةعيد وسةةةةةةةيناء بمختلةةةةةةةع 

 رفةةةةةح وبةةةةةاقي المحافظةةةةةات. محافظتهةةةةةا ومناطقهةةةةةا ومرسةةةةةي مطةةةةةرو  غربًةةةةةا إلةةةةةى
(Bordo,2013,p.480) 
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كةةةةةةةةذلك  ازداد عةةةةةةةةدد الماكينةةةةةةةةات الموجةةةةةةةةودة داخةةةةةةةةل مصةةةةةةةةر لتصةةةةةةةةل إلةةةةةةةةى  حةةةةةةةةوالي 
ماكينةةةةةة  400ة وفقةةةةةا لبيانةةةةةات مؤسسةةةةةة فيةةةةزا العالميةةةةةة بإرتفةةةةةاع بعةةةةةدد ماكينةةةة 17000

 في الخمس سنوات السابقة.
المحةةةةةةور الثالث:العلاقةةةةةةة بةةةةةةين مؤشةةةةةةرات النمةةةةةةو الاقتصةةةةةةادي والتطةةةةةةور المةةةةةةالي فةةةةةةي 

 مصر:

يمكةةةةةةن تنةةةةةةاول  العلاقةةةةةةة بةةةةةةين مؤشةةةةةةرات النمةةةةةةو الاقتصةةةةةةادي والتطةةةةةةور المةةةةةةالي التةةةةةةي 
فةةةةةي مصةةةةةر مةةةةةن خةةةةةلال الرسةةةةةوم البيانيةةةةةة  تتخةةةةذها الدراسةةةةةة للتعبيةةةةةر عةةةةةن كةةةةةل منهمةةةةةا

والتحليةةةةةةةةل الإحصةةةةةةةةائي للعلاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين المتغيةةةةةةةةرات، الةةةةةةةةذي يعتمةةةةةةةةد علةةةةةةةةى علاقةةةةةةةةات 
إحصةةةةةةائية مبسةةةةةةطة بةةةةةةين متغيةةةةةةرات القطةةةةةةاع المةةةةةةالي ومتغيةةةةةةرات النمةةةةةةو الاقتصةةةةةةادي، 
بمةةةةا يسةةةةاعد فةةةةي فهةةةةم طبيعةةةةة العلاقةةةةات بةةةةين المتغيةةةةرات التةةةةي تةةةةم اختيارهةةةةا للنمةةةةوذج 

يل فةةةةةي الفصةةةةةل الرابةةةةةع للرسةةةةةالة أمةةةةةا الأن يمكننةةةةةا و التةةةةةي سةةةةةوف نوضةةةةةحها بالتفصةةةةة
 التنميةةة تقريةةر(رتنةةاول مجموعةةة مؤشةةرات بةةين النمةةو و التنميةةة الماليةةة فةةي مصةة

 (2016العالمي, الاقتصادي منتدى عن الصادر المالية
 :برنامج الإصلاح المصرفى .5

وكةةةةان لنجةةةةا  برنةةةةامج الإصةةةةلا  المصةةةةرفى فةةةةى إعةةةةادة هيكلةةةةة بنةةةةوك القطةةةةاع العةةةةام 
واداريةةةةةاً، ومواجهةةةةةة مشةةةةةكلة الةةةةةديون المتعثةةةةةرة لةةةةةدى البنةةةةةوك، دو ر كبيةةةةةر فةةةةةى  ماليةةةةةاً 

تحسةةةةةةةةن جةةةةةةةةودة أصةةةةةةةةول القطةةةةةةةةاع المصةةةةةةةةرفى المصةةةةةةةةرى خةةةةةةةةلال السةةةةةةةةنوات الأخيةةةةةةةةرة 
حيةةةةث اتجهةةةةت نسةةةةبة إجمةةةةإلى   2014,2013واسةةةةتمر فةةةةى التحسةةةةن خةةةةلال أعةةةةوام
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القةةةةةةروض غيةةةةةةر المنتظمةةةةةةة إلةةةةةةى  إجمةةةةةةإلى  القةةةةةةروض إلةةةةةةى  الانخفةةةةةةاض التةةةةةةدريجى 
، كمةةةةةةةةا اسةةةةةةةةتقرت نسةةةةةةةةبة  2014فةةةةةةةةي نهايةةةةةةةةة عةةةةةةةةام   8.5تصةةةةةةةةل إلةةةةةةةةى   سةةةةةةةةنوياً ل

، ورغةةةةةةةةةةةةم  2014فةةةةةةةةةةةةي نهايةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةام  98.9تغطيةةةةةةةةةةةةة المخصصةةةةةةةةةةةةات عنةةةةةةةةةةةةد   
 (40، ص2014حمزة،. )استمرارالبنوك المصرية فى تدعيم المخصصات

فةةةةةةةإن ذلةةةةةةةك لةةةةةةةم يةةةةةةةؤثر علةةةةةةةى معةةةةةةةدلات الربحيةةةةةةةة لةةةةةةةدى البنةةةةةةةوك، فقةةةةةةةد تمكنةةةةةةةت مةةةةةةةن 
ن توظيةةةةةةف ودائعهةةةةةةا بشةةةةةةكل جيةةةةةةد مضةةةةةةاعفة معةةةةةةدل النمةةةةةةو فةةةةةةى الربحيةةةةةةة بةةةةةةدافع مةةةةةة

وتنويةةةةةةةةةع محافظهةةةةةةةةةا الائتمانيةةةةةةةةةة والاسةةةةةةةةةتثمارية، حيةةةةةةةةةث حقةةةةةةةةةق القطةةةةةةةةةاع المصةةةةةةةةةرفى 
،  2014مليةةةةةةار جنيةةةةةةه خةةةةةةلال السةةةةةةنة الماليةةةةةةة  23.2المصةةةةةةرى صةةةةةةافى ربةةةةةةح قةةةةةةدره 

فةةةةةةي نهايةةةةةةة   1.3وقةةةةةةد ترتةةةةةةب علةةةةةةى ذلةةةةةةك ارتفةةةةةةاع العائةةةةةةد علةةةةةةى الأصةةةةةةول ليبلةةةةةةغ  
خةةةةةةةةلال السةةةةةةةةنة الماليةةةةةةةةة  وارتفةةةةةةةةاع العائةةةةةةةةد علةةةةةةةةى حقةةةةةةةةوق المسةةةةةةةةاهمين 2014عةةةةةةةةام 
رغةةةةةةةم اسةةةةةةةتمرار النمةةةةةةةو فةةةةةةةى الودائةةةةةةةع والقةةةةةةةروض ومةةةةةةةا .18.9ليصةةةةةةةل إلةةةةةةةى   2014

صةةةةةاحبه مةةةةةن نمةةةةةو فةةةةةى صةةةةةافى المراكزالماليةةةةةة للبنةةةةةوك إلا أن مخةةةةةاطر التركةةةةةز وفقةةةةةاً 
بنةةةةةوك يمثلةةةةةوا   10لعةةةةةدد البنةةةةةوك مازالةةةةةت  فةةةةةي الحةةةةةدود المقبولةةةةةة حيةةةةةث أن أكبةةةةةر 

 ،  72.4ذوا علةةةةى نسةةةةب مةةةةن عةةةةدد البنةةةةوك العاملةةةةة فةةةةي مصةةةةر ويسةةةةتحو   25
مةةةن إجمةةةإلى  أصةةةول وقةةةروض وودائةةةع القطةةةاع المصةةةرفى  % 73.6  ،69.8

علةةةةةةةى الترتيةةةةةةةب،وتتميز تلةةةةةةةك البنةةةةةةةوك بقةةةةةةةدرتها  2014المصةةةةةةةرى فةةةةةةةى نهايةةةةةةةة عةةةةةةةام 
علةةةةى تةةةةوفير مصةةةةادر الأمةةةةوال وجةةةةذن الودائةةةةع وتوظيفهةةةةا فةةةةى مةةةةنح القةةةةروض وفةةةةى 

 (43، ص2014حمزة،) الاستثمارات المالية المختلفة
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نتهةةةةةى البنةةةةةك المركةةةةةزى المصةةةةةرى بالاتفةةةةةاق مةةةةةع البنةةةةةوك مةةةةةن تطبيةةةةةق مقةةةةةررات وقةةةةةد ا
 18، حيةةةث صةةةدر قةةةرار مجلةةةس إدارة البنةةةك المركةةةزى المصةةةرى بتةةةاريخ  II بةةةازل

بةةةةةةإلزام البنةةةةةةوك العاملةةةةةةة فةةةةةةى مصةةةةةةر عةةةةةةدا فةةةةةةروع البنةةةةةةوك الأجنبيةةةةةةة  2012ديسةةةةةةمبر 
بةةةةةةةين عناصةةةةةةةر القاعةةةةةةةدة الرأسةةةةةةةمالية    10بالحفةةةةةةةاظ علةةةةةةةى نسةةةةةةةبة حةةةةةةةدها الأدنةةةةةةةى  

وبةةةةةةةةةين الأصةةةةةةةةةول الخطةةةةةةةةةرة المرجحةةةةةةةةةة ، وذلةةةةةةةةةك لمقابلةةةةةةةةةة مخةةةةةةةةةاطر المحةةةةةةةةةور الأول 
المتمثلةةةةة فةةةةى الائتمةةةةان والسةةةةوق والتشةةةةغيل، وتلتةةةةزم البنةةةةوك بتطبيةةةةق ذلةةةةك اعتبةةةةاراًمن 

حسةةةةةب السةةةةةنة الماليةةةةةة لإعةةةةةداد قوائمهةةةةةا الماليةةةةةة،  2013أو يونيةةةةةو  2012ديسةةةةةمبر 
لتركةةةةةز والسةةةةةيولة أمةةةةةا مخةةةةةاطر المحةةةةةور الثةةةةةانى مةةةةةن مقةةةةةررات بةةةةةازل والمتمثلةةةةةة فةةةةةى ا

 (44، ص2014حمزة،. ) وسعر الفائدة فى محفظة البنوك
وقةةةةةد حةةةةةرص البنةةةةةك المركةةةةةزى المصةةةةةرى علةةةةةى تطبيةةةةةق أحةةةةةدة الممارسةةةةةات الدوليةةةةةة 
بالقطةةةةةاع المصةةةةةرفى المصةةةةةرى وتحصةةةةةينه مةةةةةن الأزمةةةةةات الماليةالمحتملةةةةةة، ومواكبةةةةةة 

 فةةةةى III لمةةةةا قامةةةةت بةةةةه لجنةةةةة بةةةةازل للرقابةةةةة المصةةةةرفية تةةةةم أخةةةةذ مقةةةةررات بةةةةازل
 The Banking) .الاعتبةةةةةةةار وفقةةةةةةةاً للجةةةةةةةدول الزمنةةةةةةةى المحةةةةةةةدد لةةةةةةةذلك

Law,2015,p.56) 
ويعكةةةةةةةس التةةةةةةةةدعيم المسةةةةةةةتمر لحقةةةةةةةةوق المسةةةةةةةاهمين مةةةةةةةةن خةةةةةةةلال الأربةةةةةةةةا  المحققةةةةةةةةة 
جاذبيةةةةةةة القطةةةةةةاع المصةةةةةةرفى المصةةةةةةرى وثقةةةةةةة المسةةةةةةاهمين فةةةةةةى وجةةةةةةودفرص للتوسةةةةةةع 
المسةةةةةةةتقبلى رغةةةةةةةم الظةةةةةةةروف التةةةةةةةى مةةةةةةةرت بهةةةةةةةا الةةةةةةةبلاد، وقةةةةةةةد انعكةةةةةةةس ذلةةةةةةةك بشةةةةةةةكل 

فةةةةةةةي نهايةةةةةةةة عةةةةةةةام   31إيجةةةةةةةابى علةةةةةةةى معيةةةةةةةار كفايةةةةةةةة رأس المةةةةةةةال  حيةةةةةةةث بلةةةةةةةغ  
بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى  تحقيةةةةةةق المعةةةةةةدلات المطلوبةةةةةةة لتغطيةةةةةةة مخةةةةةةاطر الائتمةةةةةةان،  2014
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، ممةةا أسةةةهم فةةةى  II ومخةةاطر السةةةوق، ومخةةاطر التشةةةغيل حسةةب متطلبةةةات بةةازل
غط رفةةةةةةع المةةةةةةلاءة الماليةةةةةةة للبنةةةةةةوك وزيةةةةةةادة تنافسةةةةةةيتها، ولةةةةةةم تتوقةةةةةةع اختبةةةةةةارات الضةةةةةة

التةةةةى قةةةةام بهةةةةا البنةةةةةك المركةةةةزى المصةةةةرى علةةةةى مخةةةةةاطر الائتمةةةةان رغةةةةم أنهةةةةا تمثةةةةةل 
تةةةةةم  الةةةةةوزن الأكبةةةةةر مةةةةةن الأصةةةةةول والالتزامةةةةةات المرجحةةةةةة بةةةةةأوزان مخةةةةةاطر ولكةةةةةن

تطبيةةةةق تلةةةةك الاختبةةةةارات علةةةةى كةةةةل مةةةةن مخةةةةاطر السةةةةيولة ومخةةةةاطر أسةةةةعار العائةةةةد 
نةةةةةوك علةةةةةى ومخةةةةةاطر سةةةةةعر الصةةةةةرف، وقةةةةةد أثبتةةةةةت نتةةةةةائج تلةةةةةك الاختبةةةةةارات قةةةةةدرة الب

المسةةةةةةتويين الفةةةةةةردى والمجمةةةةةةع علةةةةةةى مواجهةةةةةةة الصةةةةةةدمات المحتملةةةةةةة الناجمةةةةةةة عةةةةةةن 
 ((The Banking Law,2015,p.57 كافة أنواع المخاطر

قةةةةةد أطلةةةةةق البنةةةةةك المركةةةةةزي المصةةةةةري عةةةةةدة مبةةةةةادرات لةةةةةدعم مفهةةةةةوم الشةةةةةمول المةةةةةالي 
لتشةةةةمل عةةةةدة جوانةةةةب منهةةةةا: تشةةةةجيع البنةةةةوك لتمويةةةةل الشةةةةركات والمنشةةةةآت الصةةةةغيرة 

توسةةةةةةةةطة، ومبةةةةةةةةادرة تنشةةةةةةةةيط قطةةةةةةةةاع التمويةةةةةةةةل العقةةةةةةةةاري لمحةةةةةةةةدودي ومتوسةةةةةةةةطي والم
الةةةةةدخل. إضةةةةةافة إلةةةةةى  مةةةةةا تقةةةةةدم صةةةةةدرت بعةةةةةض التعليمةةةةةات لتعزيةةةةةز البنيةةةةةة التحتيةةةةةة 
للشةةةةةمول المةةةةةالي وخلةةةةةق بيئةةةةةة ملائمةةةةةة لهةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلال: تعزيةةةةةز كفةةةةةاءة نظةةةةةم الةةةةةدفع، 

يل تطويروتحةةةةةديث نظةةةةةام تسةةةةةجيل الائتمةةةةةان بالبنةةةةةك المركةةةةةزي المصةةةةةري، قواعةةةةةد تشةةةةةغ
أوامةةةةةر الةةةةةةدفع عةةةةةةن طريةةةةةةق الهةةةةةةاتع المحمةةةةةةول، القواعةةةةةةد المنظمةةةةةةة لتقةةةةةةديم الخةةةةةةدمات 
المصةةةةةةةةرفية عةةةةةةةةن طريةةةةةةةةق الانترنةةةةةةةةت، والتعليمةةةةةةةةات المنظمةةةةةةةةة لفةةةةةةةةتح فةةةةةةةةروع صةةةةةةةةغيرة 

-I للبنةةةةوك، بالإضةةةةافة إلةةةةى  التةةةةرخيص بإنشةةةةاء أولشةةةةركة للاسةةةةتعلام الائتمةةةةانى
Score .،(46، ص2014. )حمزة 
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ي المصةةةةةةري فةةةةةةي طةةةةةةور اتخةةةةةةاذ اجةةةةةةراءات إلةةةةةةى  جانةةةةةةب ذلةةةةةةك، فةةةةةةإن البنةةةةةةك المركةةةةةةز 
إضةةةةةةافية واصةةةةةةدار المزيةةةةةةد مةةةةةةن القواعةةةةةةد والتعليمةةةةةةات لتهيئةةةةةةة بيئةةةةةةة مناسةةةةةةبة وتحقيةةةةةةق 
المزيةةةةةةد مةةةةةةن الةةةةةةدعم لمفهةةةةةةوم الشةةةةةةمول المةةةةةةالي؛ وذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال: تعزيةةةةةةز فةةةةةةرص 
الحصةةةةةةول علةةةةةةى التمويةةةةةةل، قواعةةةةةةد الحمايةةةةةةة الماليةةةةةةة للمسةةةةةةتهلك، تطةةةةةةوير الخةةةةةةدمات 

لكترونيةةةةةةة، التثقيةةةةةةف المةةةةةةالي، والاهتمةةةةةةام بالبيانةةةةةةات الماليةةةةةةة الرقميةةةةةةة والمصةةةةةةرفية الإ
 منتةةدى عةةن الصةةادر الماليةةة التنميةةة تقريةةر .والمعلومةةات والدراسةةات السةةوقية

 . (48، ص2014العالمي)حمزة، الاقتصادي
 :برنامج الشمول المالي : لثالثالمحور ا

ع لقةةةةد لةةةةوحى نمةةةةو قةةةةوى لودائةةةةع العمةةةةلاء بةةةةدافع مةةةةن زيةةةةادة ثقةةةةة المةةةةودعين فةةةةى القطةةةةا
مليار  154.8المصرفى المصري وتوسيع نطاق الشمول المالي بلغت ودائع العملاء 

   مليةار جنيةه ومعةدل نمةو قةةدره 295.5بزيةادة قةةدرها  2014جنيةه فةى نهايةة عةام 
و  2013فةةةةةى نهايةةةةةة عةةةةةامى   8.3،   15.8فةةةةةي مقابةةةةةل معةةةةةدل نمةةةةةو     23.6

2012 . 
طاع الأعمال الخاص ثم القطاع منها، يليه ق  65.9و يشكل القطاع العائلى نحو  

على الترتيب ويتمتع الجهاز المصرفى المصرى   15.3و    18.0العام بنحو  
بقاعدة تمويلية مستقرة نظراًلأن الودائع لأجل تشكل النسبة الأكبر من إجمإلى  
الودائع، وهو ما يعزز قدرته على تحقيق الاستقرار  فى أحوال ضغوط السيولة، وفى 

ترتفع الحسابات الجارية ارتفاعاً طفيفاً وبما يتيح مصادر أموال منخفضة الوقت ذاته 
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التكلفة وهو الأمر الذى يسهم في خفض تكلفة الحصول على الأموال، تضاعع 
النمو فى القروض والتسهيلات الممنوحة للعملاء مع التوسع في قروض التجزئة 

مليار جنيه فى  628ء المصرفية حيث بلغت القروض والتسهيلات الممنوحة للعملا
 7.1مقابل    14.2مليار جنيه وبمعدل نمو  78بزيادة قدرها  2014نهاية عام 

، ويرجع ذلك إلى  قيام البنوك بتنويع  2012و  2013فى نهاية عامى   5،  
محافظها الائتمانية من ناحية وزيادة القروض للتجزئة المصرفية من ناحية أخرى 

،  2012في نهاية عام   18مقابل   2014ام في نهاية ع  21لتصبح نحو  
وبدأ بعض البنوك في تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة، مما سيكون له أكبر 

   The Central Bank of)  الأثر في زيادة تنوع المحافى الائتمانية للبنوك.
Egypt,2017) 

للعملات  نجد من خلال قطاعات مختلفة وبما يتوائم مع احتياجات كل قطاع، ووفقاً 
من إجمإلى    69.4أن محفظة القروض والتسهيلات بالعملة المحلية تمثل نحو  

القروض والتسهيلات الممنوحة، أما وفقاً للقطاعات المقترضة، فنجد أن قطاع 
من اجمإلى  القروض والتسهيلات الممنوحة   57.9الأعمال الخاص يمثل نحو  

ائلى، القطاع العام ثم العالم الخارجى، وقد قطاع الصناعة أساساً يليه القطاع الع
اتجه إجمالي القروض غير المنتظمة إلى  إجمالي القروض إلى  الانخفاض 

من إجمالي القروض   % 8.5إلى  2014التدريجي سنوياً ليصل في نهاية عام 
على  2012،  2013في نهاية عامى   9.8،    9.3الممنوحة للعملاء مقابل 

،  نسبة تغطية  2013في نهاية عامى   97.1على   2012تالترتيب، كما بلغ
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 . 99.8مقابل   2014في نهاية عام   98.9المخصصات نحو  
((Azam,2015,p.689 . 

 :القروض الممنوحة للمشروعات الصغيرة -1
مليار جنيه في نهاية عام  24بلغت القروض الممنوحة للمشروعات الصغيرة نحو 

نيه بمعدل نمو ويرجع ذلك لمواصلة دعم البنك مليار ج 0.9بزيادة قدرها  2014
المركزي المصري للمشروعات الصغيرة لما تمثله من أهمية في دفع عجلة التنمية 
الاقتصادية مما انعكس على النمو الملحوظ للقروض المقدمة لتلك المشروعات، وقد 

م في نهاية عا  18بلغت نسبة القروض غير المنتظمة للمشروعات الصغيرة نحو  
على الترتيب،  2012،  2013في نهاية عامي   14.5،   19مقابل   2014

مقابل   2014في نهاية عام    98.8أما نسبة تغطية المخصصات بلغت نحو 
 .على الترتيب 2012،  2013في نهاية عامي   118،   98.2

((Azam,2015,p.693 . 
 نشاط التمويل متناهى الصغر: -2

ة مختلفة للافرادوأصحان المنشآت متناهية الصغر إن الوصول إلى  وسائل تمويلي
يسهم في الحد من البطالة والمساهمة في تحسين دخول الأسر الأكثر فقراً، ويحقق 
أثر إيجابى على زيادة حجم الاستثمار والتشغيل في الاقتصاد القومى، وفي هذا 

شاط بتنظيم ن 2014لسنة  141الشأن فقد صدر  رئيس الجمهورية بالقانون رقم 
التمويل متناهى الصغر، وفي تطبيق أحكام هذا القانون يقصد التمويل متناهى 
الصغر: كل تمويل لاغراض اقتصادية إنتاجية أو خدمية أو تجارية فى المجالات 
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وبالقيمة التى يحددها مجلس إدارة الهيئة بما لا يجاوز مائة ألع جنيه، ويجوز 
لس إدارة الهيئة وفقاً للظروفا لاقتصادية لرئيس مجلس الوزراء بناءً على اقترا  مج

سنوياً، ويحظر القانون   5ومتطلبات السوق زيادة الحد الأقصى بما لا يتجاوز  
على الشركات والجمعيات تلقى ودائع كما أنه لا يمتد إلى  البنوك فهى تعمل تحت 

 . Azam,2015,p.699)) إشراف البنك المركزى المصرى 
نةةةاهى الصةةةغر" علةةةى الاقةةةراض وإنمةةةا يمكةةةن أن يشةةةمل صةةةيغ ولا يقتصةةر "التمويةةةل مت 

 . التأجير التمويلى والمرابحة  والمتاجرة وما إلى  ذلك
وقد وافق مجلس أمناء وحدة الرقابة على نشاط التمويل متناهي الصغر على 
مد المهلة النهائية للحصول على الترخيص النهائى للجمعيات والمؤسسات الأهلية 

وتجدر  . 2015بدلًا من نهاية شهر سبتمبر  2015وفمبر إلى  منتصع شهر ن
الإشارة إلى  أنه لأول مرة فى مصر تقوم جهة رسمية بنشر أفلام إرشادية تعليمية 
على شبكة الانترنت تستهدف توعية الجمعيات والمؤسسات الأهلية بمختلع الجوانب 

يئة ستة أفلام المنظمة لعملها فى مجال التمويل متناهى الصغر، حيث أنتجت اله
جهة تمارس نشاط التمويل متناهى الصغر ويأتى ذلك  600وأتاحتها لأكثر من 

ضمن مبادرات الهيئة فى تحقيق الشمول المالي واستخدام تكنولوجيات المعلومات 
  International Association of) . والاتصالات فى مجالات التوعية والتدريب

 Insurance,2017) 
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 لومات الائتمانية :أنظمة المع -3
في إطار التطور الذي يشهده العالم في شتى المجالات والتنامى الذي طرأ على 
إقتصاديات معظم البلدان وخصوصاً القطاعات المالية والمصرفية وفي سبيل الحفاظ 

فقد برزت الحاجة إلى  بذل المزيد من الجهد لتقليل المخاطر  المتزايدعلى هذا النمو 
ا البنوك  في خضم المنافسة المتزايدة وقد ظهر ذلك جلياً في التي تتعرض له

متطلبات مقررات بازل التي ركزت في مجملها على إدارة المخاطر المصرفية 
بمختلع أشكالها ومخاطر التمويل على وجه التحديد، لذا كان لازماً على القائمين 

لتقليل من تلك على أمر المؤسسات المالية والمصرفية إيجاد الحلول الناجعة ل
المخاطر وذلك بالبحث عن بدائل فعالة تسهم إيجاباً في زيادة العائد على التمويل 

إلى  أقل حد ممكن وبما أن عملية التمويل  -الخسائر –المصرفي وتقليل الفاقد 
بيانات الشاملة عن العميل والعملية لل وأالجيد مبنية في الأساس على المعلومات 

ختصون في مجال البنوك  التفكير في تأسيس مراكز أو مؤسسات تمويلها فقد بدأ الم
متخصصة تعمل على جمع وتحليل وحفى بيانات كافة عملاء التمويل بالبنوك  
والمؤسسات التمويلية الأخرى وتقديم هذه البيانات لمانحى التمويل عند الطلب وذلك 

 The Central للاسترشاد بهاعندما يتقدم إليها أى عميل للحصول على التمويل
Bank of   Egypt,2017).) 

تقوم أنظمة المعلومات الائتمانية بتجميع البيانات والمعلومات الائتمانية عن العملاء 
سواء كانت بيانات ومعلومات إيجابية أو سلبية لمعرفة مجموع  -افراد وشركات-

وتأخذ بعض الالتزامات وقدرة عملاء الائتمان على السداد فى الأوقات المحددة، هذا 
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الدول بنموذج الملكية العامة لنظام المعلومات الائتمانية، بينما يعتمد البعض الآخر 
على أنظمة المعلومات الائتمانية الخاصة ، وقد استقر الأمر فى جمهورية مصر 
العربية على وجود نظامين للمعلومات الائتمانية أحدهما مملوك ملكية عامة (نظام 

ك المركزى المصرى) والآخر مملوك ملكية خاصة  الشركة تسجيل الائتمان بالبن
من  67،  66،  65وقد حددت المواد  . ”I-Score“ المصرية للاستعلام الائتماني

 2003لسنة  88قانون البنك المركزى المصرى اولجهاز المصرفى والنقد رقم 
مقدمة الإطار القانونى لأنظمة تسجيل أرصدة التمويل والتسهيلات الائتمانية ال

لعملاء البنوك وشركات الاستعلام والتصنيف الائتماني وشركات التأجير التمويلى 
من اللائحة التنفيذية  33،  32،  30وشركات التمويل العقارى ، كما حددت المواد 

 The) . للقانون أساليب العمل بنظام تجميع البيانات والاحصاءات الائتمانية
Central Bank of   Egypt,2017) 

وتهدف أنظمة المعلومات الائتمانية إلى  وضع الأسس العامة والضوابط اللازمة 
لجمع البيانات والمعلومات الائتمانية للعملاء وتبادلها وحمايتها، وذلك للمساعدة فى 

الائتمانى الصحيح والتقليل من  الحدإعداد السياسات الائتمانية السليمة واتخاذ 
 قرارتعزيز الشفافية فى القطاع المالي دعم الاستمخاطر التمويل، مما يؤدى إلى  

 ( Azam,2015,p.701) .المالي للدولة
 نظام تسجيل الائتمان بالبنك المركزى المصرى: -4

تم تأسيس الإدارة العامة لتجميع مخاطر الائتمان المصرفى بالبنك المركزى المصرى 
وذلك  1957سنة ل 163من قانون البنوك والائتمان رقم   55وفقاً لنص المادة  
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بهدف تجميع بيانات عملاء الائتمان على أن يقتصر الاطلاع على البيان المجمع 
لأي عميل على البنك الذى يتقدم له العميل بطلب تسهيل ائتماني  وقد نظمت 

من قانون البنك المركزى المصرى اولجهاز المصرفى  67،  66،  65المواد أرقام 
من لائحته التنفيذية  33،  32،  30اد أرقام والمو  2003لسنة  88والنقد رقم 

الإطار القانونى للنظام المركزى لتسجيل أرصدة التمويل والتسهيلات الائتمانية 
المقدمة لعملاء البنوك وشركات التأجير التمويلى وشركات التمويل العقارى، كما 

 ) .حددت محتوى وأساليب العمل بنظم تجميع البيانات الإحصائية اولائتمانية
International Association of   Insurance,2017) 

 : النموذج القياسي - 2
نقوم في هذا الفصل بتقديم عرض منهجي  للخطوات  والطرق والأساليب القياسية 
التي تم اعتمدها  في الدراسة،وذلك من خلال التعرض لطبيعة متغيرات الدراسة 

يرات الدراسة والمصادرالتي حصلنا منها والبيانات التي تم توفيرها فيما يتعلق بمتغ
على هذه البيانات،حيث يتم توضيح الفترة الزمنية التي تتم دراسة المتغيرات ويتم 
شر  ماهية المتغيرات التي نقوم بدراستها بغرض تحليل دور الشمول المالي في 

 ثم نقدم صياغة رياضية واضحة للنماذج القياسية التيالمصري النشاط الاقتصادي 
نهدف لتقديرها من خلال هذه الدراسة .ولقد تم استخدام استعراضًا منهجيًا تفصيليًا 
للمنهج القياسي الذي استخدمته الباحثة  في تقدير النماذج القياسية ودراسة 

 . تأثيرالمتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة
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النماذج  ي تقديرفعليها  متغيرات اقتصادية تم الاعتماد5الدراسةعلى مل هذهشتت
القياسية ،بغرض الإجابة على تساؤلات وفرضيات الدراسة ويمكن تصنيف متغيرات 

 الدراسة في النموذج القياسي على النحوالآتي :
 (متغيرات الدراسة ورموزها 1جدول رقم )

 Variable الرمز المتغير

 GDP الناتج المحلي الاجمالي )متغير تابع(
Gross Domestic 
Product 

عدد ماكينات  الصراف الالي )متغير 
 مستقل(

ATM Automatic Machine 

التجارية )متغير  البنوك في عدد الموديعين
 مستقل(

DE Depositors 

البنكية  للحسابات الهواتع عدد مستخدمي
 )متغير مستقل(

PU 
Phone users for bank 
accounts 

)متغير  البنوك التجارية عدد شبكات فروع
 مستقل(

BN Branches Networks 

الهدف من استخدام أي نموذج قياسي هو إيجاد حل مناسب لمشكلة الدراسة مع 
التحليل النظري للمعلومات المتاحة عن المشكلة الاقتصادية، وبالتالي تمكين 
صانعي السياسة من وضع سياسية اقتصادية مقبولة وذات فاعلية. فيتم استخدام 

لى مدي صحة فرضية الدراسة، والقدرة على إظهار النموذج كإختبار عام ليدل ع
 هذه الفرضية وتوضيح نتائجها لتطبيقها على المشكلة محل الدراسة.
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وقد أثبت النموذج القياسي المستخدم في هذه الدراسة صحة أحد فرضيات الدراسة 
بوجود آثار إيجابية للشمول المالي  على المتغيرات الاقتصادية الكلية. ومن أجل 

رف على طبيعة وقوة العلاقة بين الشمول المالي وتلك المتغيرات الاقتصادية التع
الكلية، تم توضيح تأثير التطوير المصرفي  على المتغيرات الاقتصادية الكلية، حيث 

 . جاءت متفقة مع التحليل النظري وفقا للفكر النيوكلاسيك
 تأثيروتحليل المتغيرات على الناتج المحلي الاجمالي : 

 قدير النموذج القياسي باستخدام طريقة أوزان المربعات الصغرى المعممة تم ت
EGLS يوضح (2حيث أن الجدول رقم  لتقدير معالم الانحدار الخطي المتعدد )

 نتائج كلا من المتغيرات الاربعة على الناتج المحلي الاجمالي 
 لمحلي الاجماليمتغيرات الشمول المالي على الناتج انتائج تقدير آثر( (2رقم  دولج

Prob  . t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

ماكيناااا الااا ا   0.1259 1.548118- 1.2 199824.8-

 الالي 

 عدد الموديعين  0.1027 1.652456 15.80127 26.11091

فاااااااا و  ال نااااااااو   0.0000 14.41973 6.8 993968.1

 التجارية 

د مساااااات دمي عااااااد 0.8396 0.203073 6.9208 1.4108

المحمول للحساباا 

 ال نكية 

-2.3511 8.0210 -2.930586 0.0045 C 

Effects Specification 

Cross-section fixed (dummy variables) 

Weighted Statistics 

R-squared             0.797449                                   F-statistic      7.1 

Adjusted R-squared   0.786351                            Prob(F-statistic) 0.00 

S.E. of regression      3.1                                      Durbin-Watson stat 1.63 
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مةوذج فةي نموذج، وهةذا يعنةي ملائمةة النارتفاع المعنوية الإحصائية لل Fويبين اختبار
كةةةذلك .الشةةةمول المةةةالي وبةةةين متغيةةةرات تج المحلةةةي الاجمةةةالي النةةةاشةةةر  العلاقةةةة بةةةين ا

و الةذي يشةير    79مرتفعةة نسةبياً و هةي  )يمكن ملاحظةة أن معامةل التحديةد )
تعةةةود إلةةةى  النةةةاتج المحلةةةي الاجمةةةاليقةةةط مةةةن التغيةةةرات التةةةي تحةةةدة فةةةي ف   79أن 

بين مةن خةلال إحصةائية المدرجةة فةي هةذا النمةوذج المقةدروت الشمول المةالي متغيرات 
تقةةةع ضةةةمن أنهةةةا  ) 1.63والبالغةةةة قيمتهةةةا ) Durbin-Watson))سةةةون تدربةةةن وا

 .المنطقة الحرجة

تأثير معنوي موجب على متغير  عدد الموديعين في البنوك التجارية تبين أن لمتغير 
عةةةدد فةةةي حةةةين لةةةم يظهةةةر النةةةاتج المحلةةةي الاجمةةةالي للةةةدول المدرجةةةة فةةةي النمةةةوذج ، 

  وعةةالمجمفةي هةذه الناتج المحلي الاجمةالي على  كبيرتأثير صراف الالي ماكينات ال
عةدد فةروع  البنةوك التجاريةة وعةدد مسةتخدمي الهةاتع يما يتعلةق بتةأثير متغيةرات أما ف

النةةةاتج المحلةةةي  همةةةا علةةةى، فالنتةةةائج تظهةةةر معنويةةةة تأثير المحمةةةول للحسةةةابات البنكيةةةة 
 .الإجمالي 

  يدلتقا ميت لتابعاالمتغيةةةةر و  المتغيةةةةرات المسةةةةتقلة  بةةةةين لعلاقةا على فنا تع مابعةةةةد
مةةةةن خةةةةلال اسةةةةتخدام كةةةةلا مةةةةن نمةةةةوذج التةةةةأثيرات لية طولا تلبياناا نمةةةةاذج  امدباستخ

( و نمةةةوذج التةةةأثيرات العشةةةوائية و كانةةةت النتةةةائج المقةةةدرة عةةةن طريةةةق FEMالثابتةةةة ) 
 كالاتي : EVIEWS 8)برنامج )
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 ات الشمول المالي على النمو الاقتصاديأثر متغيرتقدير نتائج ((3رقم  دولج

 (FEM-REMنماذج)

 لتقديرا ذجنما 

FEM REM 

 C 4.43 -2.35معامل 

 0.797449 0.887275 معامل التحديد 

 D.W 1.584452 1.637491احصائية 

 Fisher 0.000000 0.000000احتمالية 

 Panel Least Squares Panel EGLS طريقة التقدير 

 ال نك الدولياعداد ال احثة من بياناا  المادر : من

 النمةةوذجين  نملكةةلًا  الجزئيةةة  تللمعلما لاحتماليةا ملقيأن ا يبةةين الجةةدول السةةابق     
FEM  وREM  ممةا يعنةةي أن النمةوذجين مقبةولين احصةائياً كةةذلك   0.05أقةل مةن

ن بمةا بقيمة عالية نسبياً في النمةوذجي ثحي حصائيةإ يةومعنذو (R²)معامل التحديد 
يفسر التغيرات الحاصلة فةي النةاتج المحلةي الاجمةالي تفسةرها المتغيةرات المسةتقلة فةي 

 . REMفي نموذج 0.79و نسبة  FEMفي نموذج    0.88الدراسة بنسبة 
 نتائج الدراسة : -3

تحقق فرضية الدراسة بوجود اثأر إيجابية للشمول المالي على الناتج المحلي  .1
 الإجمالي .

سياسية المالية وسيلة لضبط أوضاع المالية العامة وتحقيق تمثل أدوات ال .2
مجموعة من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية، وذلك مع وجود استراتيجية مناسبة 
يتم تصميمها عند القيام بالشمول المالي واستخدام تمويل المشروعات الصغيرة كأداة 
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وية ومعبرة عن مقترحة لتحقيق الشمول المالي بحيث تكون سهلة وبسيطة وق
 المتغيرات الاقتصادية.

تطور أعداد البنوك العاملة في مختلع الدول وفروعها أثر بشكل ايجابي على ودائع  .3
 الجمهةةةور.

أن هناك مجموعة من الآثار الاقتصادية التي تنشأ عند تطبيق الشمول المالي حيث  .4
 يسهم الشمول المالي  في تخفيف التفاوت في توزيع الدخل .

مؤسسات الإقراض المتخصصة في نشر وتعميم الخدمات المالية  ساهمت .5
 وخاصة التمويل للفئات المحرومة من الاستفادة من خدمات القطاع المصرفي.

أثر حشد المدخرات المتمثل بودائع الجمهور بصورة معنوية ايجابية على حجم  .6
 التسهيلات الائتمانية  المباشرة .

 توصيات الدراسة :-4
على ترسيخ فكرة البطاقات الائتمانية كبديل عصري للنقود  العمل تدعيم  -1

من خلال خلق شعور لدى أفراد المجتمع بسهولة ويسر الحصول والتعامل مع تلك 
 البطاقات، واستحداة نظم الدفع الإلكترونية بالمصارف لتحل محل النظم اليدوية.

 مالي .قاعده مالية يتم الارتكاز عليها عند القيام بالشمول ال ايجاد -2
وجود توافق حكومي ومجتمعي حول القيام بعملية الشمول المالي وذلك  أهمية -3

من خلال تعبئة الرأي العام بأهمية الإصلاحات ومهارات الاتصال المجتمعي، 
ووضع الخطط الزمنية للمستهدفة لتنفيذه في كل مرحله من سنوات تطبيق الشمول 

 المالي.
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ي المجتمع المصري وزيادة الوعي لدى ضرورة العمل على ترشيد الاستهلاك ف -4
المواطنين بأهمية الادخار لما في ذلك من أهمية لعملية التراكم الرأسمالي و العمل 

 على ايجاد السياسات والأدوات التي تساهم في تنمية الادخار .
خطى استعمال الهواتع المحمولة، وغيرها من التكنولوجيا في بتعجيل ال -5

ة فرص استفادة الفقراء من تلك الابتكارت كذلك مشاركة الخدمات المالية  وزياد
 . الحكومات في زيادة الائتمان الموجه للافراد

نموذج حديث ومتطور لإنشاء شركات التمويل الأصغر  على  عتمادأهمية الا -6
مع وضع إطار رقابي وتمكينها من النفاذ إلى  شرائح أوسع من السكان وعمل 

المستهلك والتحفيز على المنافسة بين مختلع موردي التشريعات المتعلقة بحماية  
 . الخدمات المالية
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 : المراجع-5
 أولًا: المراجع باللغة العربية :

 (بطاقات الائتمان والدفع"، البنك المركزي المصري، 2002جميل يسي جرجس" ،)
 المعهد المصرفي.

 النقد مساهمة صندوق  ،) بدون سنة نشر ( بن محياوي سميحة ولعبيني عمر ا
 العربي في تمويل التجارة الخارجية العربية.

 لوافي ، أحمد مهدي ) بدون سنة نشر ( ، البنوك الإسلامية والإستقرار المالي " ا
مناقشة نتائج ورقة عمل صادرة عن صندوق النقد الدولي ، جامعة الملك عبدالعزيز 

 ة .، جدة المملكة العربية السعودي
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