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والاغتراب الوظيفي  يالعقد النفسإطار مقترح لتفسير العلاقات بين خرق 
 النهضةبجامعة بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس  ومخرجات العمل

 * أبوبكر فكرى مصطفى د.
 :ملخص

الحالي لوضع إطار مقترح يفسر طبيعة العلاقات بين خرق العقد النفسي  البحثسعى ي
والسلوكية بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس  ومخرجات العمل الموقفيةغتراب الوظيفي والا

وذلك من خلال تقديم ثلاثة نماذج مقترحة هي: نموذج  ،بجامعة النهضة بمحافظة بني سويف
، ونموذج العلاقة التوسطية، ونموذج العلاقة التفاعلية )المعدلة(. العلاقات المستقلة )المباشرة(

( مفردة والتي تم توزيعها بشكل متناسب على كليات 164على عينة مكونة من )البحث وقد تم 
من عدد الاستمارات الموزعة،  %92.07، هذا وقد بلغت نسبة الردود بحثالجامعة محل ال
إلى أن نموذج العلاقة التفاعلية أو المعدلة يعد من أفضل النماذج الثلاثة  لبحثوتوصل ا

والذي يشير إلى أن متغير خرق العقد  البحثالمقترحة كإطار لتفسير العلاقات بين متغيرات 
 النفسي يقوم بدور معدل للعلاقة بين متغيري الاغتراب الوظيفي والأداء الوظيفي، كما يقوم

بين متغيري الاغتراب الوظيفي والرضا الوظيفي، حيث أدى إلى زيادة بدور معدل للعلاقة 
( %53.9 -( إلى )%23.5 -)    العلاقات المستقلة أو المباشرة من القدرة التفسيرية لنموذج

      الاغتراب الوظيفي على الأداء الوظيفي، ومن  وذلك بالنسبة لتأثير %30.4أي بنسبة 
الاغتراب الوظيفي على  وذلك بالنسبة لتأثير %26.1ة ( أي بنسب%60.1 -( إلى)34% -)

 الرضا الوظيفي، فى حين لم يثبت صحة نموذج العلاقة التوسطية المقترح.
الرضا  ، مخرجات العمل )خرق العقد النفسي، الاغتراب الوظيفي  الكلمات المفتاحية: - 

 الوظيفي، الأداء الوظيفي(، جامعة النهضة .
                                                 

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد ورئيس قسم إدارة الأعمال/ كلية التجارة / جامعة بنى سويف. *
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 مقدمـة: -
أو توودهور أي منظمووة يعتموود بشووكل أساسووي علووى كفوواءة رأ  مالهووا البشووري إن تطووور  

وطريقووة التعاموول معووة وقوودرة المنظمووة علووى تحفيوو ا لأداء المهووام المطلو ووة منووة بكفوواءة 
خاصووة فووي ظوول التغيوورات والتحووولات الجذريووة لمنظمووات الأعمووال فووي ا ونووة الأخيوورة 

لوك التنظيمووي للعوواملين. ويعتبوور والتووي دفعووت العديوود موون البوواحثين لفهووم وتفسووير السوو
مدخل العقد النفسي أحد المداخل الهامة في تفسير وتوضيح اتجاهات وسلوك الأفوراد 
     .في مكان العمل و خاصة الاتجاهات أو السلوكيات الغير مرغو وة مون قبول المنظموة

(Bal, et al., 2010)، (2007)اوهو ما أكد  Hao, et al., بأن العقد النفسي يقوم 
بدور هام ومحوري في فهم العواطف والاتجاهات والسلوكيات في أماكن العمول. لأنوة 
علووى الوورغم أن العقوود النفسووي عقوود ضوومني وغيوور معلوون فإنووة فووي كثيوور موون الأحيووان 
يسبق العلاقة الرسمية بوين الفورد والمنظموة، ولهوذا يموبح مل مواف للطورفين معواف.)جودة، 

موووون المتوقووووع أن  أو الخوووورق لهووووذا العقوووود (. وأن الإخوووولال 336، ص 2017وآخووورون،
يكووووووون لووووووة تووووووأثير سوووووولبي مسووووووتمر علووووووى الاتجاهووووووات والسوووووولوكيات المرتبطووووووة بعموووووول 

أكثور ا ثوار المترتبوة علوى وتعود  ،(Morrison, & Robinson, 1997)الموظوف.
الإخلال ببنود هذا العقد والتي تحملت على اهتمام الباحثين بشكل كبير هموا الرضوا 

            ا ثوووووووار الاتجالأيووووووووة، والأداء الوووووووووظيفي كأحووووووود ا ثووووووووار السوووووووولوكية.الووووووووظيفي كأحوووووووود 
 (2017 (Matthijs and Kooij,  ، ويفسور ذلوكPate,et al., (2006)  أن أهوم

النتائج المتوقعة لخرق العقود النفسوي هوو وجوود ردود أفعوال سولبية متمثلوة فوي الشوعور 
لوة مون عودم الرضوا الووظيفي، بالغضب والخودا  مون الطورلآ ا خور مموا ينوتج عنوة حا

يجعول الموظوف يلجوأ إلوى تقليول الجهود المبوذول وعودم الاهتموام بالعمول للتعووي   مما
عما يشعر بة من خودا . وفوي ظول ازديواد اهتموام البواحثين خولال النموف الثواني مون 
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القووووورن العشووووورين بدراسوووووة الاغتوووووراب كظووووواهرة انتشووووورت بوووووين الأفوووووراد فوووووي المجتمعوووووات 
( يتضح ضرورة الاهتموام بدراسوة هوذا الظواهرة  179، ص 2013 ) عطية،.المختلفة

( بأنهووا انفمووال العاموول عوون ذاتووة وعوون العووالم الخووارجي 2016والتووي يعرفهووا بكوور، )
انفمالاف يمبح معة الفرد العامل غير قادر على الانسجام لا مع نفسة ولا مع محيط 

 ,.Dan, et al شووارالمنظمووة. وفووي ضوووء العلاقووة بووين الاغتووراب والرضووا، فقوود أ

أن الشووعور بووالاغتراب فووي العموول يعوود ماشووراف سوولبياف للرضووا عوون العموول، وأن  (2013)
إبورالأيم،  االرضا عن العمل يتوسط الشعور بالاغتراب ومخرجات العمل. وهوو موا أكود

بأن الشعور بالاغتراب الوظيفي للعاملين من أهم العناصر التي تاثر سلباف  ( 2015)
مون خولال نظريوة  Sara, et al., (2010) افوي إنتاجيوة وأداء الفورد والمنظموة. وفسور 

بوأن اخووتلالآ معودلات الشووعور  Affective Events Theoryالأحودا  العاطفيوة 
خووتلالآ فووي معوودلات أدائهووم بووالاغتراب فووي العموول لوودى العوواملين سووولآ يووادي إلووى ا

( بوأن أحود أهوم أسوباب الاغتوراب فوي  2001الوظيفي. وفي ضوء ما ذكورا  التتبوي، )
يتضح أهميوة العلاقوة  ،العمل هو الشعور بعدم ممداقية توقعات الفرد داخل المنظمة

بووين خوورق العقوود النفسووي موون جانووب المنظمووة ومسووتوى شووعور العوواملين بووالاغتراب فووي 
الوونقف فووي الجانووب المعرفوي المتوواح للتعوورلآ علووى طبيعووة العلاقووة العمول. وفووي ضوووء 

 بحووثأتي اليووبووين خوورق العقوود النفسووي والشووعور بووالاغتراب الوووظيفي ومخرجووات العموول 
ضوويف حلقووة موون الحلقووات البحثيووة يكمحاولووة لسوود الوونقف فووي هووذا الجانووب، ول الحووالي

و  بوة إذا كوان في مجالات السولوك التنظيموي، خاصوة وأنوة لويس مون الواضوح والمقطو
خوووورق العقوووود النفسووووي وشووووعور العوووواملين بووووالاغتراب الوووووظيفي يوووواثران علووووى مخرجووووات 

 وما هي التيفية التي يعملان بها معاف في التأثير على مخرجات العمل.  ،العمل
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 : لبحثمشكلة ا -1
بوإجراء دراسووة  ثقوام الباحوو لبحووثمحول ا )*(لتحديود المشوكلة فووي المجوال التطبيقووي 

( 50استطلاعية مون خولال عودد مون المقوابلات الشخموية موع عينوة مبدئيوة مكونوة مون )
مفووردة موون أعضوواء هيئووة التوودريس بالتليووات المختلفووة بجامعووة النهضووة علووى موودى ثلاثووة 

لاسوتطلا  آرائهوم  2019/ 2018للعام الجامعي  الأول أسابيع في بداية الفمل الدراسي
رق بنووووود العقوووود النفسووووي موووون جانووووب الجامعووووة، وموووودى شووووعورهم موووودركاتهم تجوووواا خوووو حووووول

حوول  البحثعن تباين في آراء عينة  بحثال اوقد كشفت نتائج هذ العمل، بالاغتراب في
الوفووواء مووون جانوووب الجامعوووة بوووبع  بنوووود العقووود النفسوووي، والشوووعور بوووالاغتراب فوووي العمووول 

ي والإداري والتعووور  داخووول الجامعوووة، وت ايووود شوووكواهم مووون ازديووواد عوووبء العمووول التدريسووو
الضووغوا النفسووية أثنوواء العموول والتووي تحوود موون قوودرتهم علووى الأداء والإنجوواز فووي  لووبع 
و التالي في ضوء ما أسفرت عنة الدراسوة الاسوتطلاعية ونتوائج الأبحوا  السوابقة العمل. 

المتعلقة بمتغيرات البحث تتضح مشكلة البحث والتي تتمثل في: " وجود فجوة بحثيوة فوي 
   رق وووولخ ات أعضاء هيئة التدريسووووووووووووطار مقترح يفسر طبيعة العلاقات بين مدركإ وضع

___________________ 
حيوث تعود مون أقودم الجامعوات الخاصوة فوي جنووب الموعيد التوي ترتفوع  البحوث)*( تم اختيار جامعة النهضة كمجوال لتطبيوق  

فيها التثافة الطلابية لتليات الجامعة خاصة التليات العملية، والتي يتم فيهوا إتبوا  نظوام التعيوين بوالعقود ولويس بالتثبيوت كموا 
علمووي لأعضوواء هيئووة التوودريس هووو الحووال فووي الجامعووات الحكوميووة المموورية،  كمووا تعوواني موون انخفووا  فووي مجووال الإنتوواج ال

المعينين في بع  كليات الجامعة وهوو موا كشوف عنوة تقريور لجنوة الجوودة والاعتمواد فوي زيارتهوا الأخيورة للجامعوة فوي أبريول 
( 22، وحمول جامعوة النهضوة علوى ترتيوب متوأخر فوي ترتيوب الجامعوات الخاصوة الممورية، حيوث احتلوت الترتيوب )2018
الوذي  " "Webometrics الذي أصدرا التمنيف الأسباني العوالمي والمعورولآ باسوم   7/2018( طبقا لتقرير 31من بين )

يعود موون أبوورز خمووس تموونيفات عالميووة لايووا  كفوواءة الجامعووات وجودتهووا فووي ضوووء أر عووة معووايير هووي: جووودة التعلوويم، جووودة 
 أعضاء هيئة التدريس، مخرجات البحث العلمي، وحجم المنظمة.

 -                                                                                            WWW.alsbbora.info\ 103689الممدر:

http://www.alsbbora.info/
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العقد النفسي من جانب الجامعوة ومسوتوى شوعورهم بوالاغتراب فوي العمول وأثور ذلوك علوى 
 مخرجات العمل الاتجالأية والسلوكية " .   

 : بحثأهداف ال -2
 الحالي إلى ما يلي : البحثسعى ي

)خوورق  البحوثتحديود مسوتويات إدراك أعضواء هيئووة التودريس بقطوا  التطبيووق لمتغيورات - 
 ، الرضا الوظيفي، الأداء الوظيفي( .الاغتراب الوظيفيالعقد النفسي، 

 وضع إطار مقترح يفسر طبيعة العلاقات بين خرق العقد النفسي، والاغتراب الووظيفي -
) نمووذج التوأثير  ار النماذج الثلاثوةبمخرجات العمل الاتجالأية والسلوكية من خلال اختو 

 عدل ( الم التفاعلية أو، نموذج التوسطيةالمباشر، نموذج 

التوصوول إلووى مجموعووة موون النتووائج وعوور  مجموعووة موون التوصوويات المتعلقووة بكيفيووة  -
معالجة خرق العقود النفسوي، والشوعور بوالاغتراب الووظيفي،  والتقليول مون آثارهموا السولبية 
علووى مسووتوى الرضووا الوووظيفي لأعضوواء هيئووة التوودريس ومسووتوى أدائهووم للمهووام التدريسووية 

 النهاية على جودة أداء الخدمات التعليمية الجامعية .في  سوالبحثية مما ينعك

 : بحثأهمية ال -3
 : الأهمية النظرية :3/1

عووودة مسووواهمات رئيسوووية فوووي أدبيوووات العقووود النفسوووي والاغتوووراب  البحوووث اقووودم هوووذي 
 الوظيفي ومخرجات العمل من خلال ما يلي :

الووظيفي وأثرهموا  والاغتوراب مراجعة شاملة لظاهرتي خورق العقود النفسوي البحثوفر ي -
 على مخرجات العمل المختلفة .

بمعايير تقييم الأداء الوظيفي لعضو هيئوة التودريس فوي الجامعوة وخاصوة  البحثاهتم  -
فووي مجووال الإنتوواج العلمووي والووذي أولووت لووة الدولووة المموورية خاصووة فووي ا ونووة الأخيوورة 
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رية رغوووم أهميتوووة الممووو الأبحوووا  فوووي البيئوووةاهتماموووا كبيووورا والوووذي غابوووت عنوووة العديووود مووون 
 القموى في نجاح وتطور الماسسات والدول على حد سواء.

الفرديوووة السوووابقة التوووي  الأبحوووا تفسوووير التبووواين فوووي حجوووم التوووأثير الوووذي توصووولت إليوووة  -
ركوو ت معظمهووا علووى التووأثير المباشوور لمتغيوور العقوود النفسووي أو الاغتووراب الوووظيفي علووى 

 مخرجات العمل.

السووابقة التووي تناولووت العلاقووة بووين  الأبحووا  رة فوويهنوواك نوود -فووي حوودود علووم الباحووث -
وضووح علاقتهمووا بالرضوووا ي بحووثوجوود يخوورق العقوود النفسووي والاغتووراب الوووظيفي، كمووا لا 

السووابقة و التووالي الأبحووا   إضووافة علميووة إلووى البحووث امثوول هووذيولهووذا  .والأداء الوووظيفي
 فإن نتائجة تاكد أو تنفي إمكانية تعميمها في البيئة الممرية. 

 الأهمية التطبيقية : :3/2
 من عدة جوانب هي : البحث اتنبع الأهمية التطبياية لهذ 
أن الجامعوووة تعووود مووون أهوووم المقوموووات الرئيسوووية للدولوووة العمووورية والقووواطرة التوووي تقوووود  -

الرئيسي للقرن  برالتقدم والتنمية الشاملة والمستدامة، والمعالمجتمعات نحو الأخذ بعوامل 
 ( . 110، ص 2015) محمود، الواحد والعشرين بمختلف تحدياتة 

المنافسة الشديدة والتغيور المسوتمر للبيئوة الخارجيوة التوي تواجههوا الجامعوات الممورية  -
 .                          تووووووووووووووووووو داد احتماليووووووووووووووووووووة خوووووووووووووووووووورق طرفووووووووووووووووووووي التعاقوووووووووووووووووووود لبنووووووووووووووووووووود العقوووووووووووووووووووود النفسووووووووووووووووووووي

  e.g.Chiang, et al., 2012)،  2015محمود، )
أن أعضوواء هيئووة التوودريس ومعوواونيهم بالجامعووات المموورية يمثلووون محووور أداء مثلووث  -

خدمة المجتمع ( و التوالي ينبغوي الاهتموام  –البحث العلمي  –رسالة الجامعة ) التدريس 
بمحتهم النفسية خاصة في ظل ازديواد حجوم العمول والعوبء التدريسوي وانخفوا  العائود 

 المادي لمهنة التدريس .
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أن ظووووواهرة الاغتوووووراب فوووووي الماسسوووووات التعليميوووووة وخاصوووووة الجامعوووووات تمثووووول مشوووووكلة  -
ية مووون الناحيوووة النفسووووية لأعضووواء هيئوووة التووودريس والعووواملين بهوووا لموووا لهووووا مووون آثوووار سووولب

والفسوويولوجية والتووي تحوود موون قوودرتهم علووى الأداء والإنجوواز وهووو مووا أكدتووة نتووائج بعوو  
  (e.g. Mehmet, 2015, Abidin and Emel, 2017) .الأبحا 
موون خوولال تعميووق فهووم  بحووثال االاسووتفادة العمليووة للجامعووات المموورية موون نتووائج هووذ -

المسووئولين بخطووورة ا ثووار السوولبية الناجمووة عوون خوورق العقوود النفسووي والشووعور بووالاغتراب 
الووووظيفي داخووول منوووواج العمووول الجوووامعي وانعكاسووووهما علوووى قووودرة أعضوووواء هيئوووة التوووودريس 

 بالجامعة على أداء مهامهم التدريسية والبحثية، والعمل على سرعة علاجها .

 السابقة: بحا الأالإطار النظري و  -4
 : الإطار النظري:4/1

 : العقد النفسي:4/1/1
يعد دراسة الاتجاهات النفسية للأفراد بالمنظمة وطبيعة علاقة التوظيف بين  

الخاصة بالسلوك التنظيمي. حيث تساهم نتائجها بشكل الأبحا  الفرد والمنظمة من أهم 
 ,.Coyle, et alة. ويشير مباشر في زيادة قدرة المنظمة على تحقيق مي ة تنافسي

إلى وجود خمس مداخل أو جهات نظر مختلفة تفسر طبيعة علاقة التوظيف  (2005)
 Social Exchangeمدخل التبادل الاجتماعي: -بين الفرد والمنظمة تتمثل في: 

Perspective  ويشير أن العلاقة بين العامل وصاحب العمل تقوم على أسا  تبادل
ر الملموسة بينهما. ويقوم هذا المدخل على ثلاثة مبادئ أساسية المنافع الملموسة وغي

عتمد علية يوهو ما  (Imran, et al.,2017)هي: العلاقة، التبادل، المعاملة بالمثل. 
ويشير أن  The Justice view perspectiveمدخل العدالة :  -الحالي. البحث

       العلاقة بينهما تقوم على إدراك مستوى العدالة في العلاقة التبادلية بين الطرفين.
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ويشير أن  The industrial relations perspective :مدخل العلاقات المناعية -
 The legal :المدخل القانوني -العلاقة بينهما تقوم على أسلوب التفاو  المستمر .

perspective شير أن العلاقة بينهما تقوم على التركي  على النواحي القانونية في وي
ويشير أن  Economic perspective :المدخل الاقتمادي -العلاقة التبادلية بينهما .

منهما لتعظيم ما يحمل علية من فوائد من  العلاقة بينهما تقوم على أسا  سعي كل
المداخل الهامة في تفسير وتوضيح الطرلآ ا خر. ويعتبر مدخل العقد النفسي أحد 

السلوك الإنساني في مكان العمل وخاصة السلوكيات أو الجوانب غير المفضلة من قبل 
والتي تقوم بدور هام في تحديد طبيعة  ،( 335، ص 2017) جودة، وآخرون، .المنظمة

بر ويعت، (Mustafa, et al., 2018)العلاقة بين الفرد والمنظمة خلال العمل اليومي. 
1960) )Argyris,   هو أول من در  العلاقة بين الموظف وصاحب العمل وأول من

 من خلالها استخدم ممطلح العقد النفسي، وهناك تعاريف متعددة للعقد النفسي يمكن
 :وهىاستخلاص مجموعة من الخمائف المشتركة لهذا العقد 

مجموعووة موون التوقعووات التووي توور ط بووين أطوورالآ / عقوود غيوور مرئووي لأنووة غيوور مكتوووب -
التو ام / مجموعة من المعتقدات حوول شوروا الاتفواق المتبوادل بوين طرفوي العقود / العمل 

 واجبات مبنية على مجموعة من الوعود . /مدرك بين طرفي العقد

(e.g. Rousseau, 1995,  Mc Donald and Makin,2000, Gust,2004 ,  
Wangithi and  Muceke,2012 , Sok, et al., 2013) 

يمكن القول أن العقد النفسي هو " مركوب تنظيموي يتتوون مون مجموعوة مون و التالي 
التوقعووات والمعتقوودات والواجبووات المبنيووة علووى الوعووود الضوومنية أو المووريحة والالت امووات 

 النفسوووية فقووود قووودم كووول مووونالمدركوووة لبنوووود غيووور مكتو وووة " . وأيموووا يتعلوووق بوووأنوا  العقوووود 
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(2009 )Wayne & Lindsay  إطواراف يفسور أوجوة الاختلافوات بوين أنووا  هوذا العقووود
      ( التالي :1يوضحها جدول رقم )

 (1جدول رقم )
 الاختلافات بين أنوا  العقود النفسية

 النو 
 معايير 
 المقارنة 

 

Transactional 
 العقد النفسي التبادلي

 

Relational 
 النفسي العلائقي العقد

Idology Infused 

ديالعقد النفسي العقائ   

نطووواق أو مجوووال العمووول: 
Scope     

 بلا حدود ) شاملة ( شامل ضيق

 Time الإطوار ال منوي:

frame      
 مدة مفتوحة ومتغيرة مدة مفتوحة غير محددة مدة محددة وقريبة

       العملوة الرئيسوية: 

Primary          

currency     

 عقائدية عاطفية –اجتماعية  اقتمادية

الت امووووووووووووووات المنظمووووووووووووووة: 
Organization's  

obligations      

تووووووووفير التوظيوووووووف   -
 المستمر
 معرفة بيئة عمل آمنة -

 توزيع مكافآت عادلة -

 -توووووفير التوووودريب.      -
تطووووووووير المسوووووووار الوووووووووظيفي 

فوووووووووووووووورص  -للموظووووووووووووووووف.   
أموان وظيفوي  -ترويجية.    
 طويل المدى.

إثبووات التوو ام موثوووق بووة  -
لتقدير القضايا الاجتماعية 

. 

الت اموووووووووووووووووووووات الفووووووووووووووووووووورد: 
Individual's 

obligations 

إنجاز متطلبات الدور 
 المحدد الرسمي.

إنجاز الت امات الدور العام، 
الالت ام والارتباا الوظيفي، 
 سلوك المواطنة التنظيمية.

في رسالة المشاركة 
المنظمة، سلوك المواطنة 
 الاجتماعية والتنظيمية.

المستفيد البارز:   
Salient                

beneficiary 

المجتمع و ع   أنا والمنظمة )نحن( الشخف ) أنا (
 القطاعات ) كلنا (

Source: Wayne O'Donahue & Lindsay Nelson, (2009), The role of ethical    values 

in an expanded psychological contract, Journal of Business Ethics, 90. p: 253. 
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الحووالي علووى العقوود النفسووي التبووادلي. وأيمووا يتعلووق بطبيعووة خوورق البحووث عتموود  يو  
أن موضوو  خورق العقود  Dulac, et al., (2008)فقود أوضوح العقد النفسي أو انتهاكة، 

يمثلان الفترة  its violationوانتهاكة  Psychological Contract Breachالنفسي 
الجوهرية في نظرية العقد النفسي لأنة يقدم تفسيراف أساسياف للأسباب التي تجعل هذا العقود 

( 2007ياثر بشكل سلبي على مشاعر ومواقوف وسولوكيات العواملين بالمنظموة. وأشوار )
Hao, et al.,  أحيانوواف كمتوورادفين فووي أن ممووطلحي الخوورق والانتهوواك يووتم اسووتخدامهما

إلوى أن  احيوث أشوار  Suazo & Stone, (2013)كول مون  اأدبيوات العقود النفسوي. وأكود
التي تناولت العقد النفسي تعاملت مع خرق العقد وانتهاكة بشكل مترادلآ  الأبحا معظم 

علووووى أن خوووورق العقوووود مووووا هووووو إلا شووووكل موووون الانتهوووواك  الأبحووووا . وتعاموووول العديوووود موووون 
(e.g.Atkinson, 2002, Lemire and Rouillord,2005, B.Linde,2015, 

Newell and Dopson,1996)  ،   كموا يميوRaja, et al., (2004)  بوين الخورق
بإدراك الفرد بأنة لم يحمل على ما تم الوعد بة،  حيث يشير للمورة الذهنية التي ترتبط

تبوع أحيانواف هوذا الموورة والانتهاك الذي يرجوع إلوى رد الفعول السولبي والمواثر بقووة والوذي ي
أشار أن مفهوم الخرق يرتبط  حيث Stephanie, et al., (2013)الذهنية ، واتفق معة 

بالجانب المعرفي أو الإدراكي بينما يرتبط الانتهاك بالجانب الشوعوري أو العواطفي. وهوذا 
والذي يمي  بشكل هادلآ بين هذين  يخرج عن المدخل المعاصر في دراسة العقد النفسي

بوين المفهوومين  Morrison and Robinson, (1997)المفهوومين. فقود فورق كول مون 
حيوووث يشوووير إلوووى أن الخووورق: هوووو التقيووويم المعرفوووي بوووأن المنظموووة قووود فشووولت فوووي الوفووواء 
بالت اماتهوووا، فوووي حوووين أن الانتهووواك هوووو الحالوووة العاطفيوووة والشوووعورية التوووي قووود تتبوووع إدراك 

الحالي على خرق العقد النفسي وليس انتهاكة. ومون حيوث أسوباب  البحثرك  يالخرق. و 
أسوباب خورق العقود  ,Morrison and Robinson (1997الخرق فقود لخوف كول مون )
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مخالفووة الوعووود: والتووي تحوود  عنوودما تقوووم المنظمووة بمووورة  -النفسووي فووي سووببين همووا :
مووون بنوووود العقووود متعمووودة أو بسوووبب ظووورولآ خارجوووة عووون سووويطرتها بعووودم تنفيوووذ التووو ام بنووود 

حوودو  التعووار : والووذي يحوود  عنوودما يكووون لوودى الفوورد والمنظمووة سوووء فهووم  -النفسووي.
(، أنوة لا يوجود 2006يتعلق بما تم الوعد بة. وحول بنود العقد النفسي فقد أشار السيد، )

اتفوواق جموواعي بووين العوواملين حووول بنووود العقوود النفسووي بمووورة فعليووة لأن كوول فوورد يختوو ن 
السابقة في تحديد بنود أو الت اموات أصوحاب  الأبحا لهذا اختلفت  بداخلة،عقدا النفسي 

أن أهم هذا الالت امات تورتبط  Devos et, al., (2002)العمل تجاا العاملين، فقد أشار 
بخمووووووس جوانووووووب هووووووي: محتوووووووى العموووووول، فوووووورص تطوووووووير المسووووووار الوووووووظيفي، الجوانووووووب 

) ورد .م الحيوووووووواة الخاصووووووووة  الاجتماعيووووووووة، الوووووووودعم موووووووون المنظمووووووووة، المكافووووووووآت، واحتوووووووورا
 ,.Krivokapic, et alها دوعلوى مسوتوى الجامعوة فقود حود (، B.Linde,2015فوي:

فووي ثمانيووة الت امووات هووي: تنميووة قوودرات أعضوواء هيئووة التوودريس والوودعم، معاملووة  (2009)
فوووي الترقيوووة، الإدارة والايوووادة الجيووودة، العووودل والإنموووالآ، مناسوووبة الأجووور، مكافوووأة  عادلوووة
الحوالي  البحوثتبعوة يعلاقات جيدة في مكان العمل، والحياة الأكاديمية. وهوو موا الأداء، 

 .في قيا  متغير خرق العقد النفسي 
 : الاغتراب الوظيفي :  4/1/2

أصبحت ظاهرة الاغتراب الوظيفي في الوقت الحاضر من أبورز الظوواهر التوي تتسوم بهوا 
المنظمووووات، والتووووي تسووووعى الإدارات الحديثووووة جاهوووودة فووووي القضوووواء عليهووووا والتخفيووووف موووون 

كوووووووول موووووووون  ىصووووووووحيووووووووث أو  ،(45، ص 2016) عبوووووووود الوووووووورازق، وآخوووووووورون، مسووووووووبباتها. 
Nair&Vohra,(2012) الإداريووة،  الأبحووا هوووم فووي بضوورورة إعووادة الاهتمووام لهووذا المف

هذا ويعد مفهوم الاغتراب من المفوالأيم التوي تتسوم بوالغمو  لأنهوا تورتبط بمشواعر الفورد 
والتوووي غالبووواف موووا يموووعب تفسووويرها وفهمهوووا بسوووبب تقلبهوووا مووون حوووين  خووور . حيوووث يشوووير 
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( أنهووا موون أعقوود الظووواهر الاجتماعيووة التووي تتعوودد أسووبابها ونتائجهووا فووي  2001) ،التتبووي
وقت ذاتة. و يعد الاغتراب من أهوم المفوالأيم فوى الونظم الاجتماعيوة التوي يحمول معواني ال

أنوة بسوبب تشوابك  Mashallah & Eiham, (2015)كول مون ا مختلفوة وهوو وموا أكود
. فقووود عووورلآ وتعقووود هوووذا المفهووووم ظهووورت العديووود مووون التعووواريف والتفسووويرات لهوووذا المفهووووم

Seeman, (1975)  الاغتوووراب بأنووة انحوورالآ الاوويم والسووولوكيات والتوقعووات موون الأفوووراد
أن الاغتراب في مكان العمل يشير إلوى  Nasurdin, et al., (2005). ويرى والمجتمع

 ,.Cetin, et alأن العاملين غير قادرين على إنجاز احتياجاتهم الاجتماعية، بينما يرى 

ف مووووع البيئووووة الاجتماعيووووة والثقاأيووووة الفوووورد المغتوووورب هووووو الووووذي ينقمووووة التتيوووو (2009)
وفوووي ضووووء  .والطبيعيوووة، وفقووود قدرتوووة علوووى الرقابوووة علوووى البيئوووة ويموووبح منعووو لاف تووودريجياف 

التعووواريف السوووابقة يمكووون القوووول أن الاغتوووراب الووووظيفي هوووو " حالوووة نفسوووية تمووويب الفووورد 
توووي عنوودما يتعوور  لعواموول شخمووية أو تنظيميووة تفقووودا القوودرة علووى التتيووف مووع بيئتووة ال

يعموول فيهووا و التووالي يمووبح عوواج اف عوون تقووديم مووا يطلووب منووة بالقوودر المطلوووب ممووا يشووعرا 
بالع لة وعدم الرضا عن نفسوة " . وحوول مظواهر الاغتوراب فوي العمول فهنواك العديود مون 
هذا المظاهر مثل : كثرة الأخطاء في أداء الأعمال، ترك مكوان العمول فوي أوقوت كثيورة، 

. ومون حيوث مراحول الاغتوراب الووظيفي فانوة يمور بوثلا  مراحول والتراخي فوي أداء العمول
وتشووير لانعوودام الاوويم والمعووايير لوودى الفوورد ممووا  : مرحلووة التهيووا -أساسووية تتمثوول فووي : 

حيووث  :مرحلووة الوورف  والنفووور الثقووافي -يجعلووة يفشوول فووي إيجوواد هوودلآ ومعنووى لحياتووة 
معو ولاف علوى المسوتويين العواطفي يظهر لدى الفرد التناق  بين المثل والواقع مما يجعلوة 

وتشوووير لوجوووود فجووووة بوووين الفووورد  : مرحلوووة الع لوووة الاجتماعيوووة -والمعرفوووي عووون زملائوووة. 
وإنجازاتوووة وعلاقاتووووة الشخموووية تجعلووووة متموووورداف أو منسوووحباف بوووودلاف مووون المواجهووووة. ) بكوووور، 

تناولت  التي الأبحا (.  وأيما يتعلق بأبعاد الاغتراب الوظيفي فهناك العديد من  2016



  أبوبكر فكرى مصطفى
 

 

  2018  - 2العدد  -   32 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

165 
 

 

 

 
 

 

 :القوووووودرة أو العجوووووو عوووووودم  -:هووووووذا الأبعوووووواد تتفووووووق معظمهووووووا علووووووى خمووووووس أبعوووووواد هووووووي 
Powerlessness ويشير لنقف أو غياب الرقابة لدى الفرد على الأحدا  أو المواقف :

الاجتماعية التي يواجهها في حياتة، وعدم توافر الحريوة التاأيوة لديوة فوي ممارسوة عملوة، 
:  Meaninglessness :فقوودان المعنووى -.القوورارات علووىعووديم التووأثير و التووالي يمووبح 

لشعور الفرد بالضآلة أو المغر داخل منظمتة، لأن أعمالة ليست هامة أو جديرة  ويشير
و التووالي يفشوول فووي تحقيووق ، بالاهتمووام لأن لوويس لهووا قيمووة للمجتمووع أو لعموولاء المنظمووة 

 معووايير واضووحة لعوودم وجووود: ويشووير Formlessness :الشووعور باللامعياريووة -أهدافووة .
موون معووايير  يامنووون بووةتوونظم سوولوك الأفووراد وتوووجههم ممووا ينووتج عنووة وجووود فجوووة بووين مووا 

لضبط السلوك وتلك السائدة في المنظمة، و التالي يشعرون بأن الوسائل غير المشروعة 
 Social :الانعو ال الاجتمواعي -لتحقيوق موا يطلوب مونهم . إليهوا مطلو وة وأنهوم بحاجوة 

isolation  ويشير لشعور الفرد بالع لة عن المحيطين بة داخل أو خارج المنظمة مما :
يضوووعف روح الانتمووواء لجماعوووة العمووول والمجتموووع، مموووا يتولووود عنوووة إدراك الفووورد أن عملوووة 

 – Self:الذاتي ر الاغتراب أو النفو  -ناسب لإشبا  احتياجاتة الخارجية. أسلوب غير م

Estrangement الفرد قدرتة على التواصول موع نفسوة مموا يفقودا صولتة  : ويشير لفقدان
مما يتولد عنة شعور الفرد بوأن العمول لا يمثول ممودر  ،بذاتة عند ممارسة أنشطة العمل
الحوالي علوى هوذا الأبعواد فوى قيوا  متغيور  البحوثعتمد يو  .الرضا أو الإشبا  النفسي لة

  .الوظيفيالاغتراب 
 ) تم الرجو  فى ذلك إلى:

- Banai. and Reisel, 2007, Cetin, et al., 2009, Samaria, 2013, 

Sebahattin & Mahmut, 2014, Janet, 2015, Mashallah & Eiham, 

2015) 
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 : مخرجات العمل : 4/1/3
تعود مخرجوات العمول مون القضوايا الإداريووة التوي احتلوت مكانواف متميو اف فوي أدبيووات  

تحتوي على العديد من العناصر التي تاثر على الموارد البشرية والسلوك التنظيمي لأنها 
 Humphrey et, ,مثووول:الأبحوووا   تفوووق العديووود موونتإدارة المنظمووة بشوووكل مباشوور. و 

al.,2007  William,2007 هذا المخرجات إلى محورين هما : مخرجوات  على تقسيم
، ص 2010العمل الاتجالأية أو الموقفية، ومخرجات العمول السولوكية. )ورد فوي: علوى، 

علووووى متغيووووور الرضوووووا الوووووظيفي كأحووووود مخرجوووووات العمووووول الحوووووالي  البحوووووثركوووو  ي، و ( 48
الاتجالأيوووة، ومتغيووور الأداء الووووظيفي كأحووود مخرجوووات العمووول السووولوكية والتوووي تتفوووق موووع 

 . البحثدالآ أه
 : الرضا الوظيفي : 4/1/3/1

يعووود الرضوووا عووون العمووول واحوووداف مووون أكثووور المتغيووورات التوووي تخضوووع للدراسوووة فوووي  
البحووو  التنظيميووة والموووارد البشوورية حيووث يعكووس إلووى أي موودى يحووب أو لا يحووب الفوورد 
وظيفتوووة . وهنووواك العديووود مووون التعووواريف للرضوووا الووووظيفي وإن كانوووت متقار وووة إلوووى حووود موووا 

ودها اتفوووواق عووووام، واسووووتطا  الباحووووث أن يضووووعها فووووي شووووكل نقوووواا تعكووووس الجوانووووب ويسوووو
 ريف على النحو التالي :االمختلفة لهذا التع

/ هو مجموعة من العواطف الإيجابية الناتجة عن تقييم الفرد لعملة أو لخبراتة الوظيفية -
السووعادة التوووي هووو حالوووة / هووو أحوود الاتجاهوووات التووي يكونهووا الفووورد عوون عملوووة أو وظيفتووة

هو م يج من / يشعر بها الفرد تجاا عملة نتيجة إشبا  حاجاتة المختلفة من خلال عملة
العواموول النفسووية والفسوويولوجية والبيئيووة التووي تسووبب للفوورد حالووة موون السووعادة عنوود ممارسووة 

 هو توقعات الفرد عن عملة ومدى مطابقة  الواقع لهذا التوقعات . /وظيفتة
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          Organ & Ungl, 1995, Klnke, et al., 1990 -لى:) اعتمد الباحث ع
 Shagheyegh, et al., 2012, Rollinson( 219، ص 2015حمودة،  ) ورد في:

, et al., 1998, Pascal, 2015, Tanner, 2007, Gulsevin,2017)               

في ضوء ذلك يرى الباحث إمكانية تعريف الرضا الوظيفي على أنة"  مجموعة من و      
العواطف الإيجابية التي تتتون لدى الفرد في ضوء اتجاهاتة وتوقعاتة المرتبطة بعملة 
تسبب لة حالة من السعادة نتيجة إشبا  حاجاتة المختلفة " . وأيما يتعلق بمحددات 

إلى محددات داخلية  Porter and Lawler, (1968)الرضا الوظيفي فقد قسمها 
ترتبط بالعمل، ومحددات خارجية لا ترتبط بشكل مباشر بالعمل. في حين قسمها 

Simon,(1996)  بمحددات مرتبطة بالفرد نفسة وتشمل الخمائف الديموجراأية
في قيا  الرضا الوظيفي الحالي  البحثومحددات مرتبطة بالعمل نفسة. هذا وقد اعتمد 

ء هيئة التدريس على ثلاثة محددات داخلية ترتبط بالعمل من بين المحددات لأعضا
والتي تتمثل في : الرضا المالي، والرضا عن جماعة  Vroom, (1962)التي عددها 

 العمل، والرضا عن الإدارة .
 : الأداء الوظيفي : 4/1/3/2

 بحووا الأ لقوود حظووي موضووو  الأداء الوووظيفي بأهميووة بالغووة، ويشووهد العديوود موون 
والاتجاهوووات المسووووتمرة المرتبطووووة بهووووذا المجووووال، حيوووث يتميوووو  بأهميووووة خاصووووة داخوووول أي 
منظمة باعتبارا الناتج النهوائي لمحمولة جميوع الأنشوطة بهوا سوواء علوى مسوتوى الفورد أو 

( ، ويسووووتخدم العديوووود موووون البوووواحثين ممووووطلحات  184، ص 2013)عطيووووة،  .المنظمووووة
نظمووة مثوول : إنتاجيووة الفوورد، أداء الفوورد، كفوواءة الفوورد، مختلفووة لتقيوويم أداء الفوورد داخوول الم

وفعاليووة الفوورد ورغووم اخووتلالآ هووذا المسووميات إلا أنهووا تسووعى جميعوواف للحكووم علووى الأداء . 
وفوووي ضووووء مراجعوووة العديووود مووون الأدبيوووات المتعلقوووة بتقيووويم الأداء الووووظيفي يتضوووح وجوووود 
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يوث تتفووق علوى أنوة قيوا  لتفايووة تعريفوات متشوابهة إلوى حود كبيوور لتقيويم أداء العواملين، ح
الأداء الوووظيفي لفوورد مووا والحكووم علووى قدراتووة واسووتعدادا للتطووور، أو موودى تنفيووذ الموظووف 

، ص 2010لأعمالة ومسئولياتة المكلف بها من قبول المنظموة التوي يعمول بهوا .) علوي، 
ل واسوع وعلى الرغم أن مفهوم الأداء الوظيفي من المفالأيم التي يتم تداولها بشك ( . 49

في المجالات التجارية والمناعية والتي يمكن قياسها بمفهوم الر حية إلا أن هذا المفهوم 
لوووة أبعووواد أخووورى عنووودما تتحووود  عووون أداء أعضووواء هيئوووة التووودريس بالجامعوووة . حيوووث يعووود 
قيا  أدائهم من الأمور المعقدة والمعبة والتوي لا يمكون تحديودها بدقوة باسوتخدام ماشور 

التوووي سوووعت لايوووا  أداء أعضووواء هيئوووة التووودريس فوووي  الأبحوووا ديووود مووون واحووود، وهنووواك الع
، السوووهلاوي   ,9921Baileyه، 1422ه، البنيوووان 1417ال هرانوووي،  الجامعوووات مثووول:
، ولتنهوووا ركووو ت علوووى جانوووب  م2011،  التووول،م2014ه ، بو شووويت، 1416النويمووور، 

لعضووو هيئووة التوودريس بالجامعووة فووي حووين توجوود مهووام تدريسووية  واحوود وهووو الإنتوواج العلمووي
موون الحووالي  البحووثأخوورى يتووولى الايووام بهووا بجانووب مهامووة البحثيووة،  وهووو مووا ركوو  عليووة 

خلال الجمع بين المهوام التدريسوية والمهوام البحثيوة. خاصوة وأنوة لا يوجود مايوا  عوالمي 
                         (   401، ص 2010 اوي، متفق علية في قيا  الإنتاج العلمي الأكاديمي. )الع

 : الإنتاج العلمي لعضو هيئة التدريس-
الإنتاج العلموي لعضوو هيئوة التودريس فقود اختلوف البواحثون  وأيما يتعلق بمفهوم 

التودريس، إلا أن كول مون الإنتاجيوة العلميوة لعضوو هيئوة  فوي تحديود هوذا المفهووم وحسواب
Prent & Hattie, (1999)   أكودا علوى أن أبورز ماشورات الإنتواج العلموي هوو البحوو

ثووووم تووووأليف التتووووب، ثووووم حجووووم البحووووو  المدعومووووة . وأضووووالآ لووووذلك ال هرانووووي،  ،المنشووووورة
 ( بعووو  المعوووايير أو الماشووورات التوووي اسوووتخدمتها الجامعوووات الأمريكيوووة لايوووا ه1417)
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هوووا العضوووو مووون الإنتاجيووة العلميوووة لعضوووو هيئوووة التووودريس مثووول: الجوووائ  التوووي حمووول علي
جهوووات علميوووة مقابووول إنجوووازا العلموووي، وأوراق العمووول المقدموووة للمووواتمرات والنووودوات التوووي 
تعقوودها الجمعيووات العلميووة . ويوورى الباحووث بجانووب ذلووك أهميووة الموونح أو المهووام العلميووة 
التوووي حمووول عليهوووا عضوووو هيئوووة التووودريس بغووور  إتموووام عملوووة البحثوووي، بالإضوووافة لعووودد 

العضووو لأبحاثووة العلميووة، وعوودد الرسووائل العلميووة التووي يشوورلآ  السوواعات التووي يخممووها
علووى هووذا الماشوورات فووي قيووا  الإنتوواج العلمووي الحووالي  البحووثعليهووا، ولهووذا  فقوود اعتموود 

 لعضو هيئة التدريس بالجامعة .
 : المهام التدريسية لعضو هيئة التدريس  - 

فقووود اعتمووود الباحوووث فوووي  بالمهوووام التدريسوووية لعضوووو هيئوووة التووودريسوأيموووا يتعلوووق 
مهووام العضووو المتعلقووة بإعوودادا للمقوورر العلمووي، وأسوولوب تدريسووة، وأسوولوب  :الايووا  علووى

 (2010اختبارا، وأسلوب تقييمة للطلاب .)ممطفى، 
 السابقة : الأبحا : 4/2
 التي تناولت العلاقة بين العقد النفسي والاغتراب الوظيفي : الأبحا :  4/2/1

تحديوود أثوور خوورق العقوود النفسووي ) العلاقووات، المعوواملات ( ب Ebru,(2014)قووام 
على نية دوران العمل، واختبار الدور الوسيط لشعور العاملين بالوحدة علوى هوذا العلاقوة 
بووووالتطبيق علووووى عينووووة موووون العوووواملين بخمووووس شووووركات للمووووناعات التمويليووووة فووووي تركيووووا، 

ق العقوووود النفسووووي فووووي وتوصووول لعوووودة نتووووائج أهمهووووا وجووووود علاقووووة توووأثير إيجابيووووة بووووين خوووور 
العلاقووات دون المعوواملات ونيووة دوران العمووول، وأن شووعور العوواملين بالوحوودة الاجتماعيوووة 
والعاطفية يتوسط العلاقة بوين خورق العقود النفسوي ونيوة دوران العمول. بينموا اهوتم عبوا ، 

ي ( باختبار العلاقة التأثيرية بين عمليات العقد النفسي والاغتراب الوظيف 2015كاظم، )
بالتطبيق علوى عينوة مون العواملين فوي جامعوة كور لاء بوالعراق وتوصول لعودة نتوائج أهمهوا 
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أن إدراك العوواملين لحالووة اختووراق هووذا العقوود مووع الجامعووة سووولآ يقووودهم إلووى انتهوواك هووذا 
 ,.Mustafa, et alالعقد مما يادي إلى نشوء حالة من الاغتراب الووظيفي لوديهم . أموا 

فقد ذهب لتحديد تأثير مدركات العاملين تجاا انتهواك العقود النفسوي علوى ثقوتهم  (2015)
التنظيمية ومستويات شعورهم بالاغتراب التنظيمي بالتطبيق على عينوة مون العواملين فوي 
خودمات الرعايوة الموحية بتركيوا، وتوصول إلووى وجوود علاقوة توأثير إيجابيوة لانتهواك العقوود 

الاغتراب التنظيمي، وأن الاغتراب الوظيفي يخفو  مون النفسي على مستويات الشعور ب
 Demirkiran, et al., (2016)ى مسووتويات ثقووة العوواملين فووي المنظمووة . ثووم سووع

لتوضيح أثر انتهاك العقد النفسي على مستويات الثقة التنظيمية والشعور بالاغتراب لدى 
ات شوووعور العووواملين العووواملين بقطوووا  الرعايوووة الموووحية بتركيوووا ، و وووين أن ارتفوووا  مسوووتوي

بوووووووالاغتراب تنوووووووتج عووووووون ارتفوووووووا  مسوووووووتويات إدراكهوووووووم انتهووووووواك العقووووووود النفسوووووووي . وأخيوووووووراف 
لتفسووير طبيعووة العلاقووة بووين إدراك العوواملين  Fettahlioglu & Afsar, (2016)جوواء

لخوورق العقوود النفسووي والووذكاء العوواطفي والشووعور بووالاغتراب الوووظيفي بووالتطبيق علووى عينووة 
تركيوووا، وكشووف عووون وجوووود علاقوووة إيجابيووة معنويوووة بوووين خووورق العقووود  موون العووواملين ببلديوووة

 . % 47النفسي والشعور بالاغتراب في العمل، وأن معامل التأثير يمل إلى 
التي تناولت العلاقة بين العقـد النفسـي ومخرجـات العمـل الاتجا يـة  الأبحا :  4/2/2

 والسلوكية :
رق العقــد النفســي والرضــا الــوظيفي التــي تناولــت العلاقــة بــين خــ الأبحــا :  4/2/2/1

 كأحد مخرجات العمل الاتجا ية :
ببحث الدور المحتمل لإدراك العدالة  Kickul & Lester, (2001)قام 

كمتغير معدل في العلاقة بين خرق العقد النفسي واتجاهات وسلوك العاملين، وتوصل 
لوجود علاقة سلبية معنوية بين خرق العقد النفسي للعاملين وكل من الرضا الوظيفي 
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ر السلبي وسلوك المواطنة التنظيمية، وأن إدراك الموظف للعدالة يخفف من حدة التوأثي
لمعرفة التأثيرات المختلفة  Jonathan and Anne, (2003)بين المتغيرين. وهدلآ 

 Social Exchange violationsعلى العاملين بالبنوك لانتهاكات التبادل الاجتماعي 
و ين أن خرق العقد النفسي والتهكم التنظيمي ينتج عنهما مخرجات مختلفة بسبب 

قاتهم التبادلية الاجتماعية وأنهما ياثران على اتجاهات اختلالآ العاملين في طبيعة علا
العاملين المرتبطة بالعمل والمتمثلة في الالت ام التنظيمي والرضا الوظيفي. في حين اهتم 

Judy, et al., (2003)  بمعرفة درجة تأثير خرق العقد النفسي على اتجاهات
الانتهاك مثل عدم توافر وسلوكيات العاملين بمناعة المنسوجات وكشف أن مسببات 

العدالة التنظيمية تاثر سلباف على اتجاهات العاملين مثل انخفا  مستوى الرضا 
الوظيفي، في حين لا تاثر على سلوكهم والمتمثل في سلوك المواطنة أو المجهود 

لتحديد تأثير انتهاك العقد  Janice &Barbara ,(2005) المبذول في العمل . وجاء
ك واتجاهات العاملين تجاا وظائفهم ومنظماتهم بالتطبيق على عينة النفسي على سلو 

من المديرين العاملين بشركات القطا  العام باستراليا، وتوصل لوجود علاقة سلبية بين 
السيد،  أهتم انتهاك العقد النفسي وكل من الرضا الوظيفي والالت ام التنظيمي. ثم

الرضا الوظيفي للعاملين بالقطاعين  معرفة أثر خرق العقد النفسي علىب( 2006)
الحكومي والخاص وكشف عن عدم وجود فروق معنوية بين توقعات العاملين التي 
تشملها عقودهم النفسية في القطاعين، في حين يوجد تأثير سلبي معنوي للإخلال بالعقد 

 Hao, et al., (2007) بالنفسي على مستوى الرضا الوظيفي لهالاء العاملين . وذه
لمنحى آخر حيث اختبر تأثير خرق العقد النفسي على ثمانية من المخرجات المرتبطة 
بالعمل) الانتهاك، عدم الثقة، الرضا الوظيفي، الالت ام التنظيمي، نية دوران العمل، 
الدوران الفعلي، سلوك المواطنة، أداء الدور الرسمي ( وأكد على وجود تأثير معنوي 
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المخرجات الاتجالأية والسلوكية المرتبطة بالعمل ما عدا  لخرق العقد النفسي على كل
لتحديد درجة تأثير  Ainul and Betsy, (2010) ىمعدل دوران العمال الفعلي. وسع

انتهاك العقد النفسي على كل من الرضا الوظيفي وسلوكيات المواطنة ونية ترك العمل 
د النفسي ياثر سلباف على للعاملين بهيئة رعاية المتقاعدين، وأوضح أن انتهاك العق

مستوى الرضا الوظيفي لهالاء العاملين والتي تاثر بدورها في زيادة نية العاملين لترك 
 (2011)العمل، في حين لم يثبت تأثير معنوي على ممارسة سلوكيات المواطنة. واهتم 

Maria & Carlos,   باختبار العلاقة بين العقد النفسي، ظرولآ التوظيف، الرضا
يفي، والسلوك الحضاري للعاملين الدائمين والماقتين بمراك  الاتمالات، وتوصل الوظ
وجود علاقة بين طبيعة العقد النفسي واتجاهات وسلوك العاملين الأكثر رضا. وجاء ل

(2012) Ghulam, et al.,   لتحديد طبيعة العلاقة بين خرق العقد النفسي واتجاهات
اصة وكشف عن وجود تأثير سلبي معنوي لخرق العاملين في المنظمات العامة والخ

العقد النفسي على اتجاهات العمل خاصة المرتبطة بالرضا الوظيفي ونية دوران العمل، 
 Nichole, (2013)توسط العلاقة بينهما . ثم جاء توأن ردود الأفعال العاطفية لهم 

لاختبار تأثير خرق العقد النفسي على نتائج العمل الاتجالأية والسلوكية) الرضا 
الوظيفي، نية البقاء بالمنظمة، إدراك الدعم التنظيمي، سلوكيات المواطنة( للعاملين 
المعينين والماقتين في قطاعات مختلفة، وأكد على وجود علاقة تأثير سلبية مباشرة 

، نتائج العمل سواء الاتجالأية أو السلوكية السابق ذكرها لخرق العقد النفسي على كافة
 ,Xanthi & Panagiatisمع وجود تفاعل معنوي بين خرق العقد ونو  العقد . واهتم 

بمعرفة دور خرق العقد النفسي والرضا الوظيفي كمحددات للالت ام التنظيمي  (2014)
ظيفي في العلاقة بين أبعاد لدى العاملين بالبنوك، وتوصل لوجود دور وسيط للرضا الو 
 Bruce & Zeynep, (2014)خرق العقد النفسي ومستوى الالت ام التنظيمي. وتناول
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تحديد طبيعة العلاقة بين خرق العقد النفسي والارتباا الوظيفي والرضا الوظيفي، وقدم 
ي الأدلة التجريبية على الدور الوسيط للرضا الوظيفي في العلاقة بين خرق العقد النفس

  لتحديد تأثير مكونات العقد النفسي John, et al., (2014)والارتباا الوظيفي. وجاء 
) الخرق، الإنجاز، الالت امات ( وخمائف الفرد على ثلاثة من مخرجات العمل 
للممرضات) الرضا الوظيفي، التماثل التنظيمي، المشاكل النفسية( وتوصل لعدة نتائج 

از العقد النفسي يرتبط إيجابياف بالتماثل التنظيمي أهمها أن إدراك الممرضات لإنج
 ,.Zhau, et al  (2014)ومستوى الرضا الوظيفي وسلبياف بالمشاكل النفسية . وحرص 

على توضيح طبيعة العلاقة بين العقد النفسي والالت ام التنظيمي والرضا الوظيفي 
ابي لأبعاد العقد للباحثين في ماسسات البحو  الهندسية، وتوصل لوجود تأثير إيج

 النفسي على مستوى الرضا الوظيفي من خلال مستوى الت امهم التنظيمي. واهتم
(2015 )Xie, et al.,  باختبار العلاقة بين خرق العقد النفسي ونية دوران العمل

أن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين المتغيرين. وجاء  نوالرضا الوظيفي، و ي
(2015) Ahmad & Khan ,عرفة تأثير خرق العقد النفسي على الرضا الوظيفي لم

ارتباا معنوية بين خرق وجود علاقة لونية دوران العمل للمدرسين والمدرسات، وتوصل 
لمعرفة , Lijo and Wanlamkupar ( 2016) وهدلآ العقد النفسي والرضا الوظيفي.

ارد البشرية بالمنظمات إدارة المو  العلاقة بين العقد النفسي والرضا الوظيفي للعاملين في
الخدمية كبيرة الحجم وكشف أن أبعاد العقد النفسي والمتمثلة في الت ام الموظف والت ام 

الوظيفي لهالاء صاحب العمل وانجاز العقد النفسي لة ارتباا معنوي بمستوى الرضا 
ونية ترك العمل  العلاقة بين العقد النفسي ,.Behery, et al (2016العاملين. وتناول )

والالت ام التنظيمي ورضا الموظف الحكومي في أوقات التساد الاقتمادي، و ين أن 
هدلآ كما الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين العقد النفسي العلائقى ونية ترك العمل. 
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Pascal, (2015)  لاختبار الدور الوسيط لخرق العقد النفسي في العلاقة بين الدعم
رك ومجموعة من مخرجات العمل التأثيرية ) الثقة ( والاتجالأية ) الرضا التنظيمي المد

 (الوظيفي، الالت ام التنظيمي، ونية ترك العمل ( والفعالية الفردية )السلوك الحضاري 
للعاملين بالمنظمات التندية وكشف عن عدة نتائج منها أن خرق العقد النفسي يقوم 

ظيمي المدرك ومخرجات العمل التأثيرية ) الثقة (، بدور الوساطة الج ئية بين الدعم التن
والاتجالأية) الرضا الوظيفي، الالت ام التنظيمي، ونية ترك العمل (. بينما حاول 

(2015) Marjan & Forshad,   إيجاد أثر خرق العقد النفسي على سلوكيات العمل
لعلاقة، وكشف المنحرفة لدى العاملين وتحديد دور الوساطة للرضا الوظيفي في هذا ا

أن خرق العقد النفسي لدى العاملين يجعلهم يمارسون بع  سلوكيات العمل المنحرفة، 
 Antonio, et al., (2016)وأن الرضا الوظيفي يتوسط هذا القدرة بشكل ج ئي. واهتم 

باختبار العلاقة بين نو  العقد والرضا الوظيفي وعدم الأمان الوظيفي وانتهاك العقد 
لين بالمنظمات الإيطالية المختلفة، و ين أن عدم الأمان الوظيفي يعدل من النفسي للعام

طبيعة العلاقة بين نو  العقد ومستوى الرضا الوظيفي الداخلي والخارجي، وأن انتهاك 
 ,Samirالعقد النفسي يتوسط سلبياف التأثيرات التفاعلية بين هذين المتغيرين. وأخيراف جاء 

قات بين الرضا الوظيفي والتداخل بين مهام العمل والمن ل لمعرفة طبيعة العلا (2018)
Work – home interference ،وخرق العقد النفسي للعاملين بمنظمات ممرية ،

وكشف عن عدة نتائج منها وجود علاقة سلبية معنوية لخرق العقد النفسي على الرضا 
 الوظيفي.
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ــد ال الأبحــا : 4/2/2/2 ــة بــين العق ــت العلاق ــي تناول ــوظيفي كأحــد الت نفســي والأداء ال
 :مخرجات العمل السلوكية

العلاقة بين إنجواز العقود النفسوي وسولوكيات  William, et al., (2003)تناول 
المشوورفين والمرسوسووين ) معوودل أداء الوودور، سوولوك المواطنووة التنظيميووة(، و ووين أن درجووة 

 Simon, et al., (2006)إنجوواز العقوود النفسووي توورتبط إيجابيوواف بمسووتوى الأداء. واهووتم 
باختبوووار طبيعوووة العلاقووووة بوووين خووورق العقوووود النفسوووي والالتووو ام العوووواطفي ونووووعين موووون أداء 
العاملين ) أداء الدور الرسمي، السولوك الحضواري(، وتوصول لعودة نتوائج أهمهوا أن خورق 
العقوود النفسووي يوواثر سوولباف علووى الالتوو ام العوواطفي والووذي بوودورا يووادي لضووعف أداء الوودور 

  ,Prashant and Robert (2006) ىسمي وممارسة أقل للسلوك الحضاري . وسعالر 
لاختبووار العلاقووات بووين خوورق العقوود النفسووي والالتوو ام العوواطفي ومسووتوى أداء العوواملين فووي 
تتنولوجيووا المعلوموووات، وكشوووف عووون وجوووود علاقوووة توووأثير سووولبية معنويوووة بوووين خووورق العقووود 

توو ام العوواطفي يقوووم بوودور الوسوواطة التفاعليووة بووين النفسووي ومسووتوى أداء العوواملين وأن الال
( إلووووى قيووووا  وتحديوووود مسووووتوى إدراك خوووورق العقوووود 2009المتغيوووورين . وهوووودلآ حسووووانين، )

النفسوووي وسووولوكيات العمووول المتمثلوووة فوووي سووولوكيات الووودور الأساسوووي وسووولوكيات المواطنوووة 
وطبيعووووة التنظيميووووة وسوووولوكيات العموووول المضووووادة للإنتاجيووووة للعوووواملين بقطاعووووات مختلفووووة 

العلاقووة بووين هووذا المتغيوورات، وأكوود علووى وجووود علاقووة ارتبوواا جوهريووة سووالبة بووين إدراك 
هوووالاء العووواملين لخووورق العقووود النفسوووي وسووولوكيات دورهوووم الأساسوووي وسووولوكيات المواطنوووة 

العلاقووة بوين خوورق العقوود النفسووي وأداء  Simon, et al., (2010)التنظيميوة . وتنوواول 
وتوصول أن خورق  (LMX)للعلاقة التبادليوة بوين القائود والعضوو  العاملين والدور المعدل

العقوود النفسووي يكووون لووة تووأثير سوولبي علووى سوولوكيات المواطنووة التنظيميووة، والأداء الموورتبط 
لمعرفوة ,.Bal, et al  (2010). وهودلآ (LMX)بالودور فوي كول الظورولآ المرتبطوة بوو 
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خوودمي الأمريكووي والوودور الوسوويط أثوور خوورق العقوود النفسووي علووى أداء العوواملين بالقطووا  ال
لعملية التبادل الاجتماعي) علاقات التبادل الاجتماعي، الثقوة فوي المنظموة، إدراك الودعم 
التنظيمووي( فووي العلاقووة بووين هووذين المتغيوورين، وأكوود علووى وجووود علاقووة ارتبوواا سوولبية بووين 

المواطنووة  خوورق العقوود النفسووي والأداء فووي العموول سووواء أداء الوودور الرسوومي، أو سوولوكيات
ختبوار العلاقوة التبادليوة بوين مودركات إنجواز با Neil, et al., (2011)التنظيمية . واهتم 

العقد النفسي وأداء العاملين بمجال المبيعات، وهل تعدل العلاقة بينهما مون خولال جوودة 
وطوووول العلاقوووات الاجتماعيوووة بيووونهم، وكشوووف أن قووووة العلاقوووة بوووين الأداء وإنجووواز العقووود 

العلاقوووات الاجتماعيوووة التبادليوووة تعووودل مووون قووووة  يووو داد خووولال الوقوووت، وأن جوووودةالنفسوووي 
لاختبار تأثير طبيعة ودرجوة وتوقيوت  Eckerd, et al.,(2013)العلاقة بينهما. ثم جاء 

خرق العقد النفسي على أنوا  العمل الاتجالأيوة والسولوكية، والودور الوسويط لانتهواك العقود 
صووول لوجوووود علاقوووة توووأثير معنويوووة لعوامووول اختوووراق العقووود النفسوووي فوووي هوووذا العلاقوووة، وتو 

النفسي على أداء ونتائج العمل، وأن انتهاك هذا العقد يقوم بدور ج ئي في تفسوير نتوائج 
بمعرفة تأثير خرق العقد النفسوي علوى سولوكيات  Kuang, (2013)هذا العلاقة . واهتم 

لوووتهكم التنظيموووي فوووى هوووذا عمووول المووووظفين فوووي قطوووا  الطيوووران واختبوووار الووودور الوسووويط ل
العلاقووة، وتوصوول لوجووود علاقووة تووأثير سوولبية لخوورق العقوود النفسووي علووى السوولوك الفووردي 

ى وأخيوورا سووع للموظووف وسوولوكة الموورتبط بممارسووة سوولوكيات المواطنووة ونيووة توورك العموول.
( لتحديووود العلاقوووة بوووين العقووود النفسوووي وإنتاجيوووة العووواملين فوووي الجامعوووات 2017محموووود )
وكشف عن وجود علاقة ايجابية بين وفاء الجامعوات بالت اموات العقود النفسوي  الفلسطينية

 ومستوى إنتاجية العاملين.
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 التي تناولت العلاقة بين الاغتراب والرضا الوظيفي : الأبحا : 4/2/4
اكتشووالآ طبيعووة التووأثيرات للمسووتويات الوظيفيووة ب Pestonjee, (1979( قووام
والأمان على الرضا الووظيفي للعواملين والمشورفين، وتوصول لعودة نتوائج أهمهوا  والاغتراب

أن الاغتووووراب لووووة تووووأثير سوووولبي قوووووي ومعنوووووي علووووى مسووووتوى الرضووووا الوووووظيفي للعوووواملين 
لتحديد تأثير إدراك العاملين  Dan, et al., (2013) جاء والمشرفين على حد سواء . ثم

والاجتموواعي ( علووى المخرجووات المرتبطووة  بالمنظمووات الأمريكيووة للاغتووراب ) الشخمووي،
أن  الووووى بالعموووول، وتحديوووود الوووودور الوسوووويط للرضووووا الوووووظيفي فووووى هووووذا العلاقووووة، وتوصوووول

الاغتووراب يعووود ماشوووراف سوولبياف للرضوووا الووووظيفي، وأن الرضوووا الوووظيفي يتوسوووط العلاقوووة بوووين 
علووى تحديوود طبيعووة  Alireza, (2015)الشووعور بووالاغتراب ومخرجووات العموول. وعموول 

العواملين بالقطاعوات الموناعية  علاقة بين الاغتوراب الووظيفي والرضوا الووظيفي وإحبوااال
والخدمية بإيران، وكشف عن وجود علاقة ارتباا معنوي بين الرضوا الووظيفي والاغتوراب 

باختبووار العلاقووة بووين شووعور العوواملين  Angela, et al., (2016)الوووظيفي. واهووتم 
بالمتاجر التبرى الإيطالية ذوي المراك  الوظيفية العليا والدنيا بالاغتراب في مكان العمل 
والاتجاهووات الوظيفيووة الإيجابيووة لوودى هووالاء العوواملين، وكشووف عوون تووأثير الاغتووراب فووي 

اهم الووظيفي العمل على اتجاهات العواملين نحوو العمول مون خولال تخفوي  مسوتوى رضو
لمعرفووة طبيعووة العلاقووة بووين كوول موون  Gulsevin, (2017)وارتبوواطهم بالعموول. وهوودلآ 

الووودعم التنظيموووي المووودرك، الرضوووا الووووظيفي، والاغتوووراب لأعضووواء هيئوووة التووودريس بإحووودى 
الجامعات الحكومية بتركيا، و وين وجوود علاقوة توأثير سولبية معنويوة بوين الرضوا الووظيفي 

( لاختبووار العلاقووة بووين سوومات 2017حسووانين،)، إبوورالأيميوورا جوواء وأخ ومسووتوى الاغتووراب.
والرضووا الوووظيفي والاغتووراب فووي محوويط العموول للعوواملين بالقطووا   التقيوويم الجوووهري للووذات
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الحكووووومي الخوووودمي بمحافظووووة أسوووويوا، وكشووووف عوووون وجووووود علاقووووة معنويووووة سووووالبة بووووين 
 الاغتراب داخل محيط العمل والرضا الوظيفي.

 التي تناولت العلاقة بين الاغتراب والأداء : الأبحا :  4/2/5
( لتحديووود طبيعوووة العلاقوووة بوووين الاغتوووراب الووووظيفي وأداء 2005جووواء المطرفوووي، )

العوواملين بووإدارة جوووازات منطقووة مكووة المكرمووة، وكشووف عوون وجووود تووأثير معنوووي لشووعور 
ا الإدارة . الضباا والأفراد العاملين بالاغتراب الوظيفي على مستوى أدائهم الووظيفي لهوذ

اهوووتم بوووالتعرلآ علوووى الاغتوووراب الووووظيفي لووودى العووواملين  حيوووث( 2008ثوووم أبوووو سووولطان، )
اريين في وزارة التر ية والتعليم العالي بفلسطين وعلاقتة بالأداء الوظيفي للعاملين فوي الإد

الماسسووات الحكوميووة، وكشووف عوون وجووود علاقووة معنويووة بووين الاغتووراب الوووظيفي والأداء 
( بمعرفة مسوتوى الاغتوراب الووظيفي لودى أعضواء هيئوة 2010هتم الع اوي، )الوظيفي. وا 

التوودريس بالجامعووات الأردنيووة وموودى تووأثير ذلووك علووى مسووتوى إنتوواجهم العلمووي، وتوصوول 
لوجود علاقة ارتباا سلبية متوسطة بين مظواهر الاغتوراب والإنتواج العلموي. بينموا هودلآ 

2010) )Sara, et al., فووات فووي إدراك الاغتووراب بووين كوول موون لتحديوود أوجووة الاختلا
الوو ملاء فووي العموول والمشوورفين، واختبووار طبيعووة  العلاقووة بووين اغتووراب و  العمووال الموواقتين

العوواملين الموواقتين ومسووتوى أدائهووم الوووظيفي، و ووين أن تقيوويم المشوورفين لاغتووراب العمووال 
الموواقتين كووان أقوول موون تقيوويم العمووال أنفسووهم وأن الاغتووراب يوورتبط سوولباف بمموودر التقيوويم 

( 2012) ،الأداء. وعمول بحوريويم المشورفين لهوذا الذاتي لولأداء الووظيفي،وغير مورتبط بتق
الوووظيفي للعوواملين الإداريووين بوووزارة  علووى اختبووار العلاقووة بووين الاغتووراب الوووظيفي والأداء

وجووود علاقووة معنويووة بووين مسووتوى الاغتووراب لالتر يووة والتعلوويم العووالي بفلسووطين، وتوصوول 
بتحليول  Lars & Loura, (2013)الووظيفي. واهوتم  مأدائهوالووظيفي للعواملين ومسوتوى 

تأثير الاغتوراب فوي العمول علوى الالتو ام التنظيموي وأداء العمول وإثوراء الأسورة مون العمول، 
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وكشووف أن بعوودى الاغتووراب فووي العموول وهمووا: عوودم القوودرة، اللامعنووى يوواثران سوولباف علووى 
، عطيوة ىالالت ام التنظيمي وأداء العمل، و درجة أقل على إثراء الأسرة من العمل . وسع

( إلووى تحديوود أثوور محوواور الاغتووراب الوووظيفي ) علاقووة الموظووف بكوول موون الإدارة 2013)
المباشوورة، زموولاء العموول، الجمهووور متلقووي الخدمووة، وظوورولآ العموول المحيطووة بووالموظف ( 
للعوواملين الإداريووين علووى أدائهووم الوووظيفي، وأكوود علووى وجووود علاقووة معنويووة بووين محوواور 

( للتعورلآ 2014العواملين . وهودلآ أبوو سومرة، وآخورون، )الاغتراب الوظيفي وأداء هالاء 
علووى مسووتوى الاغتووراب الوووظيفي لوودى أعضوواء هيئووة التوودريس فووي الجامعووات الفلسووطينية، 

مسوتوى الاغتوراب الووظيفي لوديهم ،  ارتفا  وأثرا على مجموعة من العوامل، وتوصل إلى
لعدد الأبحا  العلمية  ووجود اختلافات في مستوى الاغتراب الوظيفي بين الأعضاء تبعاف 

باختبوار العلاقوة بوين مسوببات الاغتوراب  Amanda, et al., (2015)المنشوورة . واهوتم 
فووووي العموووول ) طبيعووووة اتخوووواذ القوووورار، طبيعووووة المهووووام، تنووووو  المهووووام، الوووودعم الاجتموووواعي ( 
ومخرجووات الاغتووراب ) الانحوورالآ فووي مكووان العموول، وأداء المهووام ( للعوواملين بالمنظمووات 

شووائية والاستشووارية بووإنجلترا، وأوضووح عوون وجووود تووأثير سوولبي لطبيعووة المهووام، ولتنووو  الإن
 ,Lars    (2015)المهام على أداء المهام كمخرجات للاغتراب في العمل، بينما ذهب 

 et al., لمعرفوووة توووأثير الاغتوووراب فوووي العمووول، ونمووواذج الاغتوووراب السياسوووي علوووى سووولوك
توصووول إلوووى أن الاغتوووراب فوووي العمووول ينوووتج عنوووة العووواملين فوووي الماسسوووات الحكوميوووة، و 

 (2015)    انخفا  في المجهود المتعلق بأداء العمل ونية أكبر لترك العمل.  ثوم جواء
 Mashallah & Erham,  لتحديود تووأثير أبعواد الاغتوراب الوووظيفي للعواملين بووالبنوك      

التنظيميووة، ومعرفووة  ) عوودم القوودرة، اللامعنووى، والاغتووراب الووذاتي ( علووى سوولوك المواطنووة
تأثير التوافق بوين الفورد والمنظموة كمتغيور وسويط فوي تلوك العلاقوة، وتوصول لوجوود توأثير 

(  2016بكوووور،)لاغتووووراب الوووووظيفي علووووى أداء الوووودور الإضووووافي. وذهووووب لسوووولبي معنوووووي 
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الإداريوة بقطوا   لوضع إطار نظري لظاهرة الاغتراب الوظيفي ودراسوة توجهوات الايوادات
ي تجوواا هووذا الظوواهرة، واثوور ذلووك علووى مسووتويات الأداء التنظيمووي، وتوصوول البريوود المموور 

نخفووا  أكبوور فوووي مسووتويات إلمووام الموووديرين بمفووالأيم هووذا الظووواهرة والمهووارات اللازموووة لا
للتغلووب عليهووا ممووا انعكووس علووى انخفووا  مسووتوى الأداء التنظيمووي بهووذا القطووا  بدرجووة 

علوى اختبوار العلاقوة بوين الاغتوراب فوي  Rusinah, et al., (2016)كبيورة . وحورص 
العمووول والرضوووا الووووظيفي والأداء الووووظيفي، وتقيووويم التوووأثير الوسووويط للرضوووا الووووظيفي فوووي 
العلاقة بين الاغتراب والأداء لأعضاء هيئة التدريس في التليات الفنيوة بمالي يوا، وكشوف 

جوود علاقوة سولبية الاغتراب في العمل والرضا الووظيفي ، وو  عن وجود علاقة سلبية بين
الاغتوووراب فوووي العمووول والأداء الووووظيفي، وأن الرضوووا الووووظيفي يتوسوووط ج ئيووواف  أيضوووا بوووين

لاختبووار تووأثير   Wenchen, et al., (2016) وهوودلآالعلاقووة بووين هووذين المتغيوورين. 
العلاقوووات علوووى الأداء الووووظيفي، وتحديووود الووودور المعووودل  سووولوك المهموووة الاياديوووة وسووولوك

في هذا العلاقة، و ين وجود علاقة سلبية معنوية بوين الاغتوراب فوي  للاغتراب في العمل
يتوسووووط ج ئيووووا هووووذا العلاقووووة. واهووووتم العموووول والأداء الوووووظيفي، وأن الاغتووووراب فووووي العموووول 

للمعلمات على مستوى أدائهن الوظيفي،  ( بتحديد أثر الاغتراب النفسي2018السلامى،)
لمعلمووات بووالاغتراب النفسووي ومسووتوى وجووود علاقووة سوولبية معنويووة بووين شووعور الوتوصوول 

لمعرفوة الودور الوسويط للاغتوراب  Mustafa, et al., (2018)أدائهون الووظيفي. وعمول 
فوووووي العمووووول فوووووي العلاقوووووة بوووووين توووووأثير الوحووووودة فوووووي مكوووووان العمووووول علوووووى الأداء الووووووظيفي 
للممرضات، وأكد على أن الوحدة في مكوان العمول لهوا توأثير سولبي علوى الأداء الووظيفي 

مرضووات، وأن هووذا التووأثير السوولبي يكووون كبيوورا عنوودما يتوسووط العلاقووة بووين المتغيوورين للم
 Imran, et al., (2018)شوعور هوالاء الممرضوات بوالاغتراب فوي العمول. وأخيوراف جواء 

لتحديد طبيعة العلاقة بين التهكم التنظيمي ومخرجوات العمول الإيجابيوة والسولبية ) الأداء 
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اختبار الدور الوسيط للاغتوراب فوي العمول فوي هوذا العلاقوة الوظيفي وضغوا العمل (، و 
وجود لبالتطبيق على عينة من العاملين بقطا  المناعات والخدمات بباكستان، وتوصل 

علاقة سلبية بين الاغتراب والأداء، وأن الاغتوراب فوي العمول يتوسوط العلاقوة بوين الوتهكم 
 التنظيمي والأداء الوظيفي. 

 
 المقترح : طاروالإ البحثفروض  -5
 : البحث: فروض 5/1

السوووابقة ونتوووائج الدراسوووة الاسوووتطلاعية التوووي قوووام بهوووا  الأبحوووا فوووي ضووووء نتوووائج  
سووعى يالحووالي  فالبحووثالباحووث بقطووا  التطبيووق والتووي أسووفرت عوون وجووود فجوووة بحثيووة، 

 لاختبار الفرو  التالية :
" إن خوووووورق العقوووووود النفسووووووي، والاغتووووووراب الوووووووظيفي متغيووووووران  : (H1)الفــــــرض الأو   -

مستقلان لهما تأثير سلبي مباشر على مخرجات العمل الاتجالأية والسلوكية " ولإثبات 
 صحة هذا الفر  تم اختبار الفرو  الفرعية التالية وهى:

" توجود علاقوة توأثير سولبية مباشورة بوين خورق العقود : (H1/1)الفرض الفرعي الأو   -
 النفسي والرضا الوظيفي ".

" توجد علاقة تأثير سولبية مباشورة بوين خورق العقود : (H1/2)الفرض الفرعي الثاني  -
 النفسي والأداء الوظيفي ".

" توجود علاقوة توأثير سوولبية مباشورة بوين الاغتووراب : (H1/3)الفـرض الفرعـي الثالــث  -
 الوظيفي والرضا الوظيفي ".

ــ   - د علاقووة تووأثير سوولبية مباشوورة بووين الاغتووراب توجوو:" (H1/4)الفــرض الفرعــي الراب
 الوظيفي والأداء الوظيفي ".
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" الاغتوراب الووظيفي يتوسوط العلاقوة بوين خورق العقود النفسوي  : (H2)الفرض الثـاني  -
ولإثبات صحة هذا الفر  توم اختبوار الفرضوين  ومخرجات العمل الاتجالأية والسلوكية ".

 الفرعيين التاليين وهما :
" الاغتراب الووظيفي يتوسوط العلاقوة بوين خورق  : (H2/1)الفرض الفرعي الأو   -

 والرضا الوظيفي ".العقد النفسي 
" الاغتراب الوظيفي يتوسط العلاقوة بوين خورق  : (H2/2)الفرض الفرعي الثاني  -

 والأداء الوظيفي ".العقد النفسي 
يعودل مون قووة التوأثير السولبي خورق العقود النفسوي يتوقوع أن : "  (H3)الفرض الثالـث  -

ولإثبوات صوحة  المباشر للاغتراب الوظيفي على مخرجات العمل الاتجالأيوة والسولوكية ".
 هذا الفر  تم اختبار الفرضين الفرعيين التاليين وهما :

خوورق العقوود النفسوي يتوقووع أن يعودل موون قوووة "  (H3/1) :الفـرض الفرعــي الأو   -
 اب الوظيفي على الرضا الوظيفي ".التأثير السلبي المباشر للاغتر 

خورق العقود النفسوي يتوقوع أن يعودل مون قووة "  : (H3/2)الفرض الفرعـي الثـاني  -
 التأثير السلبي المباشر للاغتراب الوظيفي على الأداء الوظيفي ".

 : الإطار المقترح :5/2
ثلاثوووة نمووواذج تفسووور طبيعوووة  البحوووثويوضوووح العلاقوووات المقترحوووة بوووين متغيووورات  

العلاقووووات بووووين خوووورق العقوووود النفسووووي والاغتووووراب الوووووظيفي ومخرجووووات العموووول الاتجالأيووووة 
 والسلوكية تتمثل أيما يلي :

 : Additive Modelالمستقلة أو المباشرة  اتنموذج العلاق -5/2/1
، حيوووث يفتووور  أن المتغيووورين خووورق العقووود النفسوووي، والاغتوووراب الووووظيفي مسوووتقلان نسوووبياف 
ولهمووا تووأثير مسووتقل ومباشوور علووى مخرجووات العموول الاتجالأيووة والسوولوكية وليسووا متبووادلان 
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Not Mutually  هوذا أو ليسوا بوديلان عون بعضوهما. ومون هنوا يوأتي الفور  الأول مون
 ( التالي :1. ويوضح هذا النموذج شكل رقم )البحث
 
 
 

 نموذج العلاقات المستقلة أو المباشرة (1شكل رقم )

 

 

 

 

 : Mediation Model: نموذج العلاقة التوسطية 5/2/2

حيوووث يفتووور  أن وجوووود اختلافوووات فوووي مسوووتوى مخرجوووات العمووول الاتجالأيوووة والسووولوكية 
يمكووون أن يرجوووع إلوووى مسوووتويات إدراكهوووم  البحوووثلأعضووواء هيئوووة التووودريس بالتليوووات محووول 

لخوورق العقوود النفسووي موون جانووب جووامعتهم والووذي يووادي إلووى شووعورهم بووالاغتراب الوووظيفي 
والووذي بوودورا يوواثر سوولباف علووى مسووتوى مخرجووات العموول الاتجالأيووة والسوولوكية . وموون هنووا 

 ( التالي :2.  ويوضح هذا النموذج شكل رقم )هذا البحثيأتي الفر  الثاني من 

 

 خرق العقد النفسي

 الاغتراب الوظيفي

مخرجات العمل     
) الرضا الوظيفي، 
 الأداء الوظيفي(
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 ( نموذج العلاقة التوسطية2شكل رقم )

 

 

 

 

 : Moderation Model: نموذج العلاقة التفاعلية ) المعدلة ( 5/2/3
حيوووث يفتووور  أن توووأثير مسوووتويات شووووعور أعضووواء هيئوووة التووودريس بوووالاغتراب الوووووظيفي 

على مستوى مخرجات العمل الاتجالأيوة والسولوكية يمكون أن يعودل  البحثبالتليات محل 
بمسوووتويات إدراكهوووم لخووورق العقووود النفسوووي مووون جانوووب جوووامعتهم . ومووون هنوووا يوووأتي الفووور  

 ( التالي :3كل رقم ). ويوضح هذا النموذج شلبحثا االثالث من هذ
 نموذج العلاقة التفاعلية ) المعدلة (  (3شكل رقم )

 

 

 
 

 : بحثأسلوب ال -6
 واختبار فروضة تم الاعتماد على أسلو ين هما : البحثلتحقيق أهدالآ  

 خرق العقد النفسي

 الاغتراب الوظيفي

 خرق العقد النفسي

 الاغتراب الوظيفي

مخرجات العمل     
) الرضا الوظيفي، 
 الأداء الوظيفي(

 

مخرجات العمل     
) الرضا الوظيفي، 
 الأداء الوظيفي(
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وتووم ذلووك موون خوولال مراجعووة البحووو  والمراجووع والوودوريات  المكتبــي : البحــثأســلوب  -
وتحديوود  للبحووثالعلميووة المرتبطووة بأسوولوب البحووث وذلووك بغوور  تتوووين الإطووار النظووري 

 والتوووووي تشووووومل خووووورق العقووووود النفسوووووي، الاغتوووووراب الووووووظيفي، ومخرجوووووات العمووووول متغيراتوووووة
خرجوات العمول السولوكية والمتمثلوة فوي الأداء وم الاتجالأية والمتمثلة في الرضا الوظيفي،

 . الوظيفي )الايام بمهامة التدريسية وإنتاجة العلمي ( وطرق قيا  كل منهم
وتوووم ذلوووك مووون خووولال إعوووداد قائموووة الاستقمووواء وتوجيههوووا  الميـــداني : البحـــثأســـلوب  -

. البحوث، والتوصل من خلالها لنتائج البحث لمفردات العينة التي تم اختيارها من مجتمع
 من العناصر التالية : البحثويتتون أسلوب 

 : البحث مجتم  وعينة -6/1
جميوع كليوات جامعوة  من جميع أعضواء هيئوة التودريس فوي البحث يتتون مجتمع

النهضووووة  بمحافظووووة بنووووي سووووويف، هووووذا وقوووود بلوووور إجمووووالي عوووودد أعضوووواء هيئووووة التوووودريس 
موووووون العووووووام الجووووووامعي ( مفووووووردة وذلووووووك خوووووولال الفموووووول الدراسووووووي الأول 284بالجامعووووووة )

، % 95، و ناء على معادلة تحديد حجم العينة بالاعتماد على درجوة ثقوة 2018/2019
وقوود تووم توزيووع  . (*) ( مفووردة164فقوود بلوور حجووم العينووة )  %5± نسووبة خطووأ مسووموح بووة 

حجووووم العينووووة بشووووكل متناسووووب طبايوووواف علووووى التليووووات محوووول البحووووث، هووووذا وقوووود بلوووور عوووودد 
( اسوووتمارة، أي بلغوووت 151هوووا والموووالحة للتحليووول الإحموووائي )الاسوووتمارات التوووي توووم جمع

( 2ويوضح  ذلوك  جودول رقوم ) .( من جملة الاستمارات الموزعة%92.07نسبة الردود )
  التالي:

 
_______________________________ 

 ( تم الاستعانة في حساب حجم العينة بالموقع التالي :*)
Available at: www.survey system.com/sscale.htm 

http://www.survey/
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 (2جدول رقم )
 البحثاستجابات عينة 

عدد أعضاء  التليووة م
 هيئة التدريس

عدد القوائم 
 الموزعة

عدد القوائم 
المالحة 
 للتحليل

 نسبة الردود

)مجتمع 
 البحث(

  )العينة(

 %94.23 49 52 90 الميدلة 1
 %92.59 50 54 93 الفم والأسنانطب  2
 %88.88 24 27 47 الهندسة 3
 %83.33 10 12 21 علوم الحاسب 4
 %100 12 12 21 التسويق وإدارة الأعمال 5
 %85.71 6 7 13 الإعلام والعلاقات العامة 6

 %92.07 151 164 285 الإجمالووي

 سويف . الممدر: إدارة الموارد البشرية، جامعة النهضة محافظة بني

 لأعضاء هيئة التدريس كمايلى: البحث( توصيف عينة 3ويوضح جدول رقم)
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 (3جدول رقم )
 لأعضاء هيئة التدريس البحثتوصيف عينة 

طبيعة 
 التلية

 نظريووووة عمليووووة

الدرجة 
 أستواذ العلمية

أستواذ 
 أستواذ الإجمالي مدر  مساعد

أستواذ 
 الإجمالي مدر  مساعد

الإجمالي 
 العام

 151 18 12 3 3 133 67 33 33 العدد 
 %100 %12 %8 %2 %2 %88 %44.2 %21.9 %21.9 النسبة
طبيعة 
 منتودب نمعي منتودب نمعيو    التعاقد

 151 18 10 8 133 80 53 العدد 
 %100 %12 6.7 %5.3 %88 %53 %35 النسبة
   أنثى ذكر  أنثى ذكر النو 
 151 18 6 12 133 65 68 العدد 
 %100 %12 %4 %8 %88 %43 %45 النسبة

 الممدر : نتائج التحليل الإحمائي 
 ( السابق ما يلي :3يتضح من خلال بيانات جدول رقم )

ارتفوووا  نسوووبة أعضووواء هيئوووة التووودريس العووواملين بالتليوووات العمليوووة مقارنوووة بنسوووبتهم فوووي  -
 ( . %12،  %88التليات النظرية حيث بلغت على التوالي ) 

ارتفووا  نسووبة أعضوواء هيئووة التوودريس موون المدرسووين مقارنووة بنسووبة الأسوواتذة أو الأسوواتذة  -
، %21.9،  %44.2المسوواعدين سووواء فووي التليووات العمليووة حيووث بلغووت علووى التوووالي ) 

 ( . %2، %2، %8( أو في التليات النظرية حيث بلغت على التوالي )  21.9%
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لتوودريس مقارنووة بنسووبة المعينووين سووواء فووي ارتفووا  نسووبة المنتوودبين موون أعضوواء هيئووة ا -
( أو فوووي التليوووات النظريوووة  %35، %53التليوووات العمليوووة حيوووث بلغوووت علوووى التووووالي ) 

 ( . %5.3، %6.7حيث بلغت على التوالي ) 

ارتفا  نسبة أعضاء هيئة التدريس من الذكور مقارنة بنسبتهم من الإنوا  فوي التليوات  -
( و نسووبة أكبوور فووي التليووات النظريووة  %43،  %45 العمليووة حيووث بلغووت علووى التوووالي )

وهو ما يشير لتنو  خمائف مفردات مجتمع  ( . %4، %8حيث بلغت على التوالي ) 
 .البحث مدركاتهم تجاا متغيرات تباينالأمر الذي يتوقع منة الباحث  البحث

 :وطريقة قياسها البحث: متغيرات 6/2
تتوون مون أر عوة ا البحوث يالمقتورح والفورو  المسوتمدة منوة، فوإن هوذ البحوثوفقاف لنموذج 

متغيرات هي: خرق العقد النفسي، الاغتراب الوظيفي، الرضا الوظيفي، والأداء الووظيفي 
  ( عبووارة تقوع فووي الجوو ء 18. هوذا وقوود توم قيووا  المتغيوور الخواص بخوورق العقوود النفسوي بووو )

 ,Tallmanلال المايوووا  الوووذي وضوووعة ) أولاف ( مووون قائموووة الاستقمووواء وذلوووك مووون خووو

والووذي ياوويس الالت امووات التووي يتوقووع أعضوواء هيئووة التوودريس تقووديمها موون جانووب  (2001)
الجامعة التي يعملون بها والتوي تتفوق موع توقعواتهم، وذلوك بعود تطويرهوا بموا يتناسوب موع 

عقووود . ويعووود هوووذا المايوووا  مووون أكثووور المقووواييس اسوووتخداماف عنووود دراسوووة الالبحوووثمتطلبوووات 
مون الأبحوا  السوابقة تسوتخدم  %62السوابقة أن أكثور مون  الأبحوا  النفسي. حيث تشير

 Aldossari and)هووووذا النووووو  موووون المقوووواييس فووووي قيووووا  خوووورق العقوووود النفسووووي. 

Robertson, 2016) ( عبووارة تقووع فووي 38. وتووم قيووا  متغيوور الاغتووراب الوووظيفي بووو )
 ,Exylmazالمايوووا  الوووذي قدموووة  الجووو ء ) ثانيووواف ( مووون قائموووة الاستقمووواء مووون خووولال

وثبوت صولاحيتة حيوث بلور معامول  Abidin & Emel, (2017) ةواسوتخدم (2010)
. ) بعوود عوودم القوودرة: العبووارات 94ألفوا كرونبوواج للمايووا  ككوول موون خوولال أبعووادا الخمسووة 
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العبارات من  ، بعد عدم الانضباا:25 -16العبارات من  ، بعد اللامعنى: 15 -1من 
، بعد النفور الوذاتي: العبوارات 35 -30العبارات من  بعد الع لة الاجتماعية:، 29 -26
عبوارات تقوع فوي الجو ء ) ثالثواف (  8وتم قيا  متغير الرضا الوظيفي بوو  (، 38 -36من 

موون قائمووة الاستقموواء وذلووك موون خوولال ثلاثووة أبعوواد موون بووين سووبعة أبعوواد حووددها العووالم 
(Vroom) الأخوورى ) العقوود النفسووي، الاغتووراب  البحوث غيووراتوذلوك لارتباطهووا القوووي بمت

الرضا عن جماعة العمل، والرضا عن الإدارة،  الوظيفي( والتي تتمثل في الرضا المالي،
(، والرضووا عوون جماعووة العموول بالعبووارات  2 -1حيووث يقووا  الرضووا المووالي بالعبووارات ) 

. وتوووم قيوووا   ( 8 -5(، فوووي حوووين يقوووا  الرضوووا عووون الإدارة بالعبوووارات )  4-3مووون ) 
متغيوور الأداء الوووظيفي موون خوولال بعوودين همووا: البعوود المتعلووق بالمهووام التدريسووية ) إعووداد 
المقوورر، أسوولوب التوودريس، أسوولوب الاختبووار، وأسوولوب التقيوويم (، والبعوود المتعلووق بالبحووث 
و العلمي أو  الإنتاج العلمي. هذا وقد تم قيا  الأداء المورتبط بالايوام بالمهوام التدريسوية بو

( عبووارة تقووع فووي الجوو ء رابعوواف )أ( موون خوولال مايووا  تووم إعوودادا فووي ضوووء مووا قدمووة 19)
( فووي قيووا  جووودة المعلووم الجووامعي، وفووي ضوووء المايووا  الووذي قدمتووة 2010ممووطفى)

( 7وحدة توكيد الجوودة بجامعوة النهضوة . وتوم قيوا  الأداء المورتبط بالإنتواج العلموي بوو )
( من خلال مايا  تم إعدادا وتطويرا مون قبول الباحوث اختيارات تقع في الج ء رابعاف )ب
، الشوووووايع، 2011، التووووول، 2014 ) بو بشووووويت،. الأبحوووووا فووووي ضووووووء موووووا قدمتوووووة بعوووو  

هووذا وقوود اسوووتعان الباحووث فووي تطوووير قيوووا  الأداء  ( . .e.g، 2010، العوو اوي، 2006
جامعووة الوووظيفي لعضووو هيئووة التوودريس علووى المهووام المحووددة والمسووندة للعضووو موون قبوول ال

 49فووي القووانون رقوووم  99، 96،97، 95التووي يعموول بهووا والمنمووووص عليهووا فووي الموووواد 
بشووأن تنظوويم الجامعووات تحووت مسوومى الواجبووات المجتمعيووة لأعضوواء هيئووة  1972لسوونة 
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المموودر: قووانون تنظوويم الجامعووات ولائحتووة التنفيذيووة وفقووا لأخوور التعووديلات، الطبعووة الرابعووة ) التوودريس.
 .(2006المعدلة، وزارة التجارة والمناعة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية،والعشرون 

 أساليب تحليل البيانات :: 6/3
ها وإعطاء كود لتل بند من بنودهوا، والاعتمواد علوى وتفريغ الاستقماءتم فرز قوائم  -1

علوووووى مايوووووا   ةلحسووووواب المتوسوووووطات الحسوووووابية مقاسووووو Spss.v.23الح موووووة البرمجيوووووة 
Likert . خماسي الدرجات وانحرافاتها المعيارية لتوصيف متغيرات الدراسة 

 Confirmatory Factor (CFA)توووم اسوووتخدام التحليووول العووواملي التوكيووودي  -2

Analysis  لاختبووووووار الممووووووداقية البنائيووووووةConstruct validity  لمايووووووا  الأداء
بأبعواد  اءالاستقمومون خولال عور   Liseral,v.13بالاعتماد علوى برنوامج  )*(الوظيفي

     مووون أعضووواء هيئوووة التووودريس بجامعوووة النهضوووة بلغوووت مبدئيوووة الأداء الووووظيفي علوووى عينوووة
 مفردة ( . 44) 

 لايا  الاعتمادية أو  Alpha Cronbachتم استخدام معامل ارتباا ألفا كرونباج  -3

 للعينة الإجمالية . الاستقماءثبات المقاييس التي تتضمنها قائمة 
اسووووووووتخدام برنووووووووامج نمذجووووووووة المعووووووووادلات الهيكليووووووووة والمعوووووووورولآ اختموووووووواراف بووووووووو تووووووووم  -4

(Amos.v.23) ة بووووين المتغيوووورات داخوووول النموووواذج المقترحووووةبيلتحليوووول العلاقووووات السووووب، 
 وأالمسوووتقلة  اتن المتغيووورات لاختبوووار نمووووذج العلاقوووبووويم معلموووات المسوووار يواسوووتخراج قووو
   .ونموذج التأثير المعدل أو التفاعليالمباشرة 

______________________ 
                         )*( توووم اسوووتخدام التحليووول العووواملي التوكيووودي لاختبوووار المووودق البنوووائي لمايوووا  الأداء الووووظيفي فقوووط

العلمووي ( كونووة مايووا  مقتوورح تووم تطووويرا موون قبوول  نتوواجالإالمهووام البحثيووة أو التدريسووية، ) المهووام 
 لعضو هيئة التدريس بالجامعة . يالوظيف الأداء متغير ايا لالباحث 
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ختبوووار نمووووذج العلاقوووة لا Hayes process, v.3البرمجيوووة  ح موووة اسوووتخدامتوووم  -5
 ة.يوسطتال

 : البحثالاعتماد للمقاييس المستخدمة في و  ةاختبار الصلاحي -6/4
 : ةاختبار الصلاحي: 6/4/1

، تم أولاف البحث لايا  مدى ملائمة المقاييس الأر عة المستخدمة لايا  متغيرات 
السوووابقة فوووي هوووذا المجوووال،  الأبحوووا التأكووود مووون صووولاحية المحتووووى مووون خووولال مراجعوووة 

وعوور  قائمووة الاستقموواء علووى بعوو  الأكوواديميين المتخممووين، وفووي ضوووء ذلووك تووم 
كموا توم الايوام باختبوار المودق البنوائي بموفة  ،إعادة صياغة بع  العبوارات فوي القائموة

والووذي تووم إعوودادا موون قبوول الباحووث باسووتخدام التحليوول  )*(يفيخاصووة لمايووا  الأداء الوووظ
. وقوود أشووارت النتووائج للموودق Liseral. 13العوواملي التوكيوودي بالاعتموواد علووى برنووامج 
    مارقووووأ الشووووكوالأ، ( 6،7، 5، 4) مارقووووأول اجوووودالالبنووووائي لهووووذا المايووووا  ويوضووووح ذلووووك 

 التالية : (5، 4)
 
 
 
 

_______________________ 

 الوظيفي، الرضا الوظيفي ( فقد ثبت لها الاغتراب)*( بالنسبة للمقاييس ) خرق العقد النفسي،  
  السابقة التي استخدمت هذا المقاييس . الأبحا في العديد من  المدق البنائي
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 (4جدول رقم )
 ايا  المهام التدريسيةممعاملات التحميل ل

 

معامل  الرمز العبارات م
 التحميل

المقرر الذي أتولى تدريسة للطلاب يشير لأهدالآ دراسة التتاب  1
 المقرر بشكل واضح ومفهوم.

X1 0.41 

موضوعات التتاب المقرر التي أتولى تدريسها للطلاب أرى أنها  2
متناسقة وتتمل بعضها البع  بشكل منطقي وتتفق مع أهدالآ 

 دراسة المقرر.

X2 0.51 

تدريسة تتفي الساعات موضوعات التتاب المقرر الذي أتولى  3
 التدريسية لأجندة الفمل الدراسي.

X3 0.36 

يحتوي التتاب المقرر الذي أتولى تدريسة للطلاب على بع   4
 المشاكل العملية الموجودة في البيئة المحيطة.

X4 0.33 

تضالآ موضوعات جديدة كل عام على محتويات نفس التتاب  5
 التخمف.المقرر الذي أقوم بتدريسة في ضوء 

X5 0.38 

يفضل أن يغلب على المحاضرة إلقاء المعلومات الواردة في التتاب  6
 المقرر على الطلاب.

X6 0.38 

إن فتح باب الحوار والنقاش مع الطلاب أثناء المحاضرة يضيع وقت  7
 المحاضرة.

X7 0.31 

يفضل طرح بع  التساسلات أو المشاكل المرتبطة بالمقرر والايام  8
عليها بدلا من إجهاد الطلاب فى التفتير فيها وكيفية بالرد 
 معالجتها.

X8 0.30 
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لا يوجد لدىّ وقت كالآ لقراءة الأبحا  المقدمة من الطلاب  9
 ومناقشتهم فيها.

X9 0.37 

يفضل الإعلان عن موضو  المحاضرة في بدايتها بدلاف من إعلانها  10
 في نهاية المحاضرة السابقة.

X10 0.47 

11 
 

الانتهاء من موضوعات المقرر طبقاف لأجندة الفمل الدراسي أفضل 
 من اصطحاب الطلاب للايام ب يارات ميدانية في بيئة العمل.

X11   

 

0.35 

أحياناف يوجد أخطاء أو عدم وضوح في صياغة بع  الأسئلة في  12
 ورقة اختبار المقرر الذي أقوم تدريسة.

X12 

 

0.39 

 

الاختبار مدى قدرة الطالب على تذكر معظم أفضل أن تعكس أسئلة  13
 موضوعات المقرر.

X13 0.40 

أفضل تترار بع  الأسئلة الواردة في اختبارات السنوات السابقة  14
 حرصاف على مملحة الطلاب.

X14 0.33 

عادة ما يحمل الطلاب على تقديرات متقار ة في الاختبارات  15
 الخاصة بالمقررات التي أتولى تدريسها.

X15 0.30 

تتثر شكاوى الطلاب من نتائج الاختبارات في بع  المقررات التي  16
 أقوم بتدريسها.

X16 0.50 

 ليس من الضروري أن تغطي أسئلة الاختبار محتويات المقرر. 17
X17 0.46 

يتأثر أحياناف عضو هيئة التدريس عند تمحيح الورقة الامتحانية  18
 بظروفة الأسرية أو المحيطة بة.

X18 0.41 

ليس من الضروري الالت ام بتوزيع الدرجات على أسئلة الاختبار لأن  19
 ذلك يرجع إلى تقدير الممحح.

X19 0.40 

 1.00 معامل الارتباا
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 (5جدول رقم )
 ماشرات جودة مايا  المهام التدريسية

 

Model 

 

P. value DF 
Chi- 

Square CFI IFI GFI 

( 19) النموذج شمل
عبارة كماشر للمهام 
 التدريسية

0.260 152 162.77 0.980 0.980 0.920 

أن معواملات التحميول  السوابق (4يتضح من خلال البيانات الواردة بجودول رقوم ) 
مع ارتفا  قيمة معامل  ( 0.30 - 0.51 )لتافة العبارات المتعلقة بالمايا  تراوحت بين 

مووون خووولال  ، كموووا يتضوووح1.00)للمايوووا  حيوووث بلغوووت )ن الأبعووواد المختلفوووة بووويالارتبووواا 
ارتفوووا  جووودة هوووذا المايوووا  حيوووث بلغوووت قيموووة  السوووابق (5البيانووات الوووواردة بجووودول رقوووم )

وأن أي أكبور مون الموفر،  (0.260) باحتمال تحقوق Chi-square ( 162.77)معامل 
.  تتواد تقتورب مون الواحود الموحيح (GFT, IFT, CFT)كافوة ماشورات جوودة التوافوق 

و التالي ملائمة استخدام هذا المايا  في قيا  الأداء الووظيفي لأعضواء هيئوة التودريس 
ويوضح نموذج التحليل العاملي التوكيدي لهذا  من خلال المهام التدريسية المكلفين بها .

       ( التالي :4المايا  شكل رقم )
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 (4شكل رقم )
 المهام التدريسية لعضو هيئة التدريس نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمايا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square = 162.77 , df-152, p- value=0, 26058, RMSEA = 0.041 

0.41- X 1 

0.51- X 2 

 0.36- X 3 

 0.33- X 4 

 0.38- X 5 

 0.38- X 6 

 0.33- X 7 

 0.30- X 8 

 0.37- X 9 

 0.47- X 10 

 0.35- X 11 

 0.39- X 12 

 0.40- X 13 

 0.33- X 14 

 0.30- X 15 

 0.50- X 16 

 0.46- X 17 

 0.41- X 18 

 0.40- X 19 

 

TeachTas -1.00 

0.77 
0.70 
0.80 
0.82 
0.79 
0.79 
0.83 
0.84 
0.80 
0.72 
0.81 
0.78 
0.77 
0.82 
0.84 
0.71 
0.74 
0.77 
0.77 
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 (6جدول رقم )
 ) الإنتاج العلمي (لبحثيةايا  المهام الممعاملات التحميل 

 الرمز عبارات المقياس م
معامل 
 التحميل

معدل الأبحا  العلمية المنشورة أو المقبولة للنشر في دوريات علمية  1
 الخمس سنوات الأخيرة .محكمة خلال 

X1 0.34 

عدد الأوراق البحثية التي شاركت بها في ماتمرات علمية دولية أو  2
 .محلية

X2 0.49 

بتأليفها بمفردك التي قمت في مجال تخممك عدد التتب العلمية  3
 أو شاركت في تأليفها خلال الخمس سنوات الأخيرة.

X3 0.22 

عليها كمشرلآ أساسي أو معاون  عدد الرسائل العلمية التي أشرفت 4
 .خلال الخمس سنوات الأخيرة

X4 0.38 

 .عدد الساعات التي تخممها يومياف للبحث العلمي 5
X5 0.33 

عدد المنح أو المهام العلمية أو التمويلات البحثية التي حملت  6
 عليها بخموص نشاطك البحثي.

X6 0.46 

الخاصة التي حملت عليها عدد الجوائ  أو المكافآت أو الأوسمة  7
 .بسبب إنجازك العلمي

X7 0.26 

 1.00 معامل الارتباط
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 (7جدول رقم )
 ماشرات جودة مايا  المهام البحثية ) الإنتاج العلمي (

 

Model 

 

P. value DF 
Chi- 

Square CFI IFI GFI 

( 7) النموذج شمل

عبارات كمؤشر للمهام 

 البحثية

0.364 14 15.21 0.990 0.990 0.910 

( السوابق أن معواملات التحميول 6يتضح من خلال البيانات الواردة بجودول رقوم ) 
مع ارتفا  قيمة معامول  (  0.22  - 0.49)لتافة العبارات المتعلقة بالمايا  تراوحت بين

موون خوولال  كمووا يتضووح، ( 1.00 )الارتبواا بووين الأبعوواد المختلفووة للمايووا  حيووث بلغووت 
( السوووابق ارتفوووا  جووودة هوووذا المايوووا  حيوووث بلغوووت قيموووة 7رقوووم )البيانووات الوووواردة بجووودول 

وأن  أي أكبور مون الموفر، (0.364) باحتموال تحقوق Chi-Square ( 15.12 )معامول 
تتووواد تقتووورب مووون الواحووود الموووحيح  (GFI, IFI, CFI)كافوووة ماشووورات جوووودة التوافوووق 

ء هيئوة التودريس ي قيا  الأداء الووظيفي لأعضوافو التالي ملائمة استخدام هذا المايا  
إنتاجهم العلمي . ويوضح نموذج التحليول العواملي التوكيودي  وأمن خلال المهام البحثية 
 ( التالي :5لهذا المايا  شكل رقم )
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 (5شكل رقم )
 لعضو هيئة التدريس البحثيةالمهام  نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمايا 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Chi-square = 15.21 , df =14, p –value = 0.36417, RMSEA = 0.045 

 اختبار الاعتمادية : :4/2

ار بوووالاعتماديوووة أو ثبوووات أداء الايووا  فقووود توووم الاختبووار عووون طريوووق اختلاختبووار  
، وقوود بلغووت قوويم الثبووات لمتغيوور"  البحووث لمتغيوورات Cronbachs Alphaكرونبوواج ألفووا 

.(، ولمتغيووووور الرضوووووا 91.(، ولمتغيووووور الاغتوووووراب الووووووظيفي )93خووووورق العقووووود النفسوووووي " )
نسوووووب مقبولوووووة فوووووي البحوووووو  .( وهوووووي 89.(، ولمتغيووووور الأداء الووووووظيفي )94الووووووظيفي )

 والدراسات الإنسانية .

0.34- X 1 

0.49- X 2 

 

0.22- X 3 

 

0.38- X 4 

 

0.33- X 5 

 

0.45- X 6 

 

0.26- X 7 

 

Research  -1.00 

0.81 

0.71 

0.88 

0.79 

0.82 

0.74 

0.86 
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 الميداني : البحث -7
 : البحثنتائج توصيف متغيرات  :7/1

للمتغيورات الداخلوة  بدئيوةقبل الايام باختبار الفرو  يفضل عر  الماشرات الم
الأداء الووظيفي ( ، الرضوا الووظيفي ،الاغتراب الوظيفي ،) خرق العقد النفسي البحثفي 

( 8الميوداني. ويوضوح ذلوك جودول رقوم ) البحوثيف الإحموائي لبيانوات صالتو من خلال 
 (8جدول رقم )                                التالي :

 البحثتوصيف متغيرات 
 التحليل

 المتغيرات
 الحد  العدد

 الأدنى
 الحد 
 الأقمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحرالآ 
 المعياري 

 الترتيب

خرق العقد النفسي 
PCB   

151 1 5 3.5563 1.60680 2 

الاغتراب الوظيفي   
 J A   

151 1 5 3.6887 1.48407 1 

 الرضا الوظيفي
 J S       

151 1 5 2.2649 1.56078 4 

 الأداء الوظيفي      

J P      
151 1 5 2.4238 1.59347 3 

 ج التحليل الإحمائي لبيانات الدراسة الميدانية .ونتائ : الممدر
لدى أعضاء  الوظيفي( ارتفا  مستويات الشعور بالاغتراب 8الجدول السابق رقم )يتضح من 

( موون خمووس 3.688هيئووة التوودريس بجامعووة النهضووة حيووث بلوور المتوسووط الحسووابي للمتغيوور )
(، و التووالي فهووو يعوود 3( أي أعلووى موون متوسووط المايووا  )1.484درجووات و ووانحرالآ معيوواري )
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يليووة مسووتويات إدراك أعضوواء هيئووة التوودريس  ،البحووثعينووة أكثوور المتغيوورات السووائدة لوودى أفووراد 
لخوورق بعوو  بنووود العقوود النفسووي موون جانووب الجامعووة التووي يعملووون بهووا حيووث سووجل المتوسووط 

( موون 3.556ن فقوود بلور المتوسووط الحسووابي لهوذا المتغيوور )ين متقووار تقيمتويالحسوابي للمتغيوورين 
( مموا يودل علوى ارتفوا  3لمايوا  )ذلك أعلى من متوسوط اكخمس درجات، و التالي فهو يعد 
تدريسوية (، ثوم يليوة مسوتوى الأداء الووظيفي) المهوام ال1.606هذا المتغيور و وانحرالآ معيواري )

( كأحوود المتغيوورات السوولوكية لمخرجووات العموول حيووث بلوور المتوسووط الحسووابي للمتغيوور  والبحثيووة
سووط المايووا  ( ويعوود أقوول موون متو 1.593 ووانحرالآ معيوواري )و ( موون خمووس درجووات، 2.423)
( ممووا يوودل علووى انخفووا  هووذا المتغيوور، ثووم يووأتي متغيوور الرضووا الوووظيفي كأحوود المتغيوورات 3)

ير لتوودني شووعور مفووردات العينووة لهووذا شووالاتجالأيووة لمخرجووات العموول فووي الترتيووب الأخيوور ممووا ي
)  ( من خمس درجات، و انحرالآ معياري  2.264المتغير حيث بلر المتوسط الحسابي لة ) 

وتشووير درجووات الانحوورالآ المعيوواري لمتغيوورات  ( .3أي أقوول موون متوسووط المايووا  ) ( 1.560
الدراسووة والتووي ت يوود عوون الدرجووة واحوود درجووة عاليووة موون التبوواين فووي آراء مفووردات عينووة الدراسووة 

 تجاا هذا المتغيرات .
 : البحث ض: نتائج اختبار فرو  7/2

 وذلك على النحو التالي : البحثأيما يلي تحليلاف لنتائج اختبار فرو  
 :المستقلة أو المباشرة  اتنموذج العلاق ض: نتائج اختبار فرو  7/2/1

فوووي  SPSS.v.23المسوووتقلة أو المباشووورة توووم الاعتمووواد علوووى برنوووامج  اتلاختبوووار نمووووذج العلاقووو
لتوول متغيوور موون متغيوورات الدراسووة للتعبيوور عوون العلاقووة بووين رتووب  " Zscore"حسوواب قيمووة 

 Analysis of"ثوووم إدخوووال هوووذا الايموووة فوووي نمووووذج  ،المتوسوووطات وانحرافهوووا المعيووواري 

Moment Structure"  والمعووورولآ اختمووواراف بوووو(Amos,) والوووذي يعووود تطوووويراف لتحليووول ،
لتحليول العلاقوات السوببية بوين  Causal Modelingالمعوادلات الهيكليوة أو النمذجوة السوببية 
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 هوذا وقد بلر عودد المتغيورات فويهذا  ن المتغيرات.بيالمتغيرات واستخراج قيم معلمات المسار 
وهوي  (Unobserved Exogenous)النموذج ثمانية متغيرات منها أر عة متغيرات تفسويرية 

)4, e3, e2, e1(e  وأر عوة متغيورات مفسورةObserved Endogenous العقود  ، وهوي خورق
( هووووووووووذا 6ويوضووووووووووح شووووووووووكل ) النفسي، الاغتراب الوظيفي، الرضا الوظيفي، الأداء الوظيفي .

 :النموذج

 (6شكل رقم )
 ن المتغيراتبيالنموذج الهيكلي المقترح لتفسير العلاقات المباشرة 

 

 

 

 

 

 
 

 الممدر : نتائج التحليل الإحمائي

chi-ولتحديوود موودى قبووول أو رفوو  هووذا النموووذج المقتوورح يووتم حسوواب مسووتوى المعنويووة لايمووة 

square ( للتأكووود مووون صووولاحية النمووووذج المقتووورح أو جوووودة التوافوووق التليوووة 2)كووواOverall 

e3 e1 

e4 

 Zscoreالأداء الوظيفي  Zscoreالاغتراب الوظيفي 

 

 Zscoreخرق العقد النفسي 

 

 Zscoreالرضا الوظيفي 

 

e2 

-0.24 

-.62 

-0.58 

-0.34 
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Model Fit (2لهووووذا النمووووذج وقوووود أكووودت النتووووائج معنويوووة النموووووذج حيوووث بلغووووت قيموووة )كووووا          
 ( P = .000 ، وهوي قيموة ذات دلالوة إحموائية أو معنويوة حيوث بلغوت قيموة 160.714) )

Probability level  شورات جوودة التوافوق التليوة والمتمثلوة فوى وأن غالبيوة ما GFI, IFI, 

CFI) ) موجبة وتقترب من الواحد المحيح . مما يعني أن البيانوات تتفوق موع النمووذج المقتورح
تفسوير العلاقوات بوين هوذا المتغيورات بدرجوة  فوى . وعلية فإن هذا النموذج يمكن الاعتمواد عليوة

 ( التالي :9) رقم لويوضح ذلك النتائج الواردة في جدو  ،كبيرة

 (9جدول رقم )
 وماشرات جودة التوافق التلية لةالمباشرة معنوية نموذج العلاقات 
 القيمـة بيـــــــان

 160.714 درجات الحرية ( dr = 2 ) chi-squareمر ع  -

 Probability level .000 (P)مستوى المعنوية  -

 Goodness of Fit-Index .917 (GFI) ماشر جودة التوافق -

 Incremental Fit Index .899 (IFI)ماشر نمو التوافق  -

 Comparative of Fit Index (CFI) .950ماشر التوافق المقارن  -

 الممدر : نتائج التحليل الإحمائي .

تقوودير معوواملات المسووار ) المعلمووات المقوودرة ( بووين المتغيوورات فووي هووذا النموووذج  ثووم يووتم
 ( التالي :10ويوضحها جدول رقم ) Amosv-v23المقترح باستخدام نموذج 
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 (10جدول رقم )
 المباشرةنموذج العلاقات لمعاملات المسار ومعنوياتها 

 البحثلتقدير قيم العلاقات بين المتغيرات المتعلقة بفرو  
( Standardized Regression weights) 

فروض 
 الدراسة

معلمات  بيان المسارات
المسار 

Estimate 

الخطأ 
 المعياري 

S.E. 

 قيمة ت
 

C.R. 

المعنوية 
)*( 

(P) 

H 1/1      000. 3.676- 059. 235.- الأداء      الاغتراب 

H 1/2      000. 5.859- 052. 340.- الرضا       الاغتراب 

H 1/3 000. 8.997- 060. 575.- الأداء          خرق العقد 

H 1/4 000. 10.600- 052. 615.- الرضا          خرق العقد 

 0.01دالة إحمائياف عند مستوى معنوية  )*(

( السووابق يمكوون مناقشووة فوورو  10وفووي ضوووء النتووائج الووواردة فووي جوودول رقووم ) 
 الخاصة بهذا النموذج على النحو التالي : البحث

خورق العقود النفسوي متغيوران مسوتقلان و  ن الاغتوراب الووظيفي: "إ : (H1)الفرض الأو  
ولإثبووات  ".لهمووا تووأثير سوولبي مباشوور علووى مسووتوى مخرجووات العموول الاتجالأيووة والسوولوكية

 صحة هذا الفر  تم اختبار الفرو  الفرعية التالية :
" توجوود علاقووة سوولبية مباشوورة بووين الاغتووراب الوووظيفي  : (H1/1) الأو الفــرض الفرعــي 
إلووى وجوووود علاقووة سوولبية مباشووورة ومعنويووة بوووين  البحووثتشووير نتوووائج  والأداء الوووظيفي " .

( . 000.ومسوتوى معنويوة ) (235.-معودل مسوار )بالاغتوراب الووظيفي والأداء الووظيفي 
ضواء هيئوة التودريس بالجامعوة بوالاغتراب وهذا يعني أنوة كلموا ارتفعوت مسوتويات إدراك أع
 الوظيفي كلما انخفضت مستويات أدائهم الوظيفي
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" توجود علاقوة سوولبية مباشورة بووين الاغتوراب الوووظيفي  : (H1/2) نىالفـرض الفرعــي الثــا
إلووى وجووود علاقووة سوولبية مباشوورة ومعنويووة بووين  البحووثنتووائج تشووير  والرضووا الوووظيفي " .

( . 000.) ( ومسوتوى معنويوة340.-معودل مسوار )بالاغتوراب الووظيفي والرضوا الووظيفي 
وهذا يعني أنة كلما ارتفعت مسوتويات شوعور أعضواء هيئوة التودريس بالجامعوة بوالاغتراب 

 الوظيفي كلما انخفضت مستويات رضائهم الوظيفي .
" توجود علاقوة سولبية مباشورة بوين خورق العقود النفسوي  : (H1/3) لـثالفرض الفرعي الثا
إلووى وجوووود علاقووة سوولبية مباشووورة ومعنويووة بوووين  البحووثنتوووائج تشووير  والأداء الوووظيفي " .

( . 000.) ( ومسووتوى معنويووة575.-معوودل مسووار )بخورق العقوود النفسووي والأداء الوووظيفي 
ئة التودريس بالجامعوة لخورق العقود وهذا يعني أنة كلما ارتفعت مستويات إدراك أعضاء هي

النفسي مع جامعتهم كلما انخفضت مستويات أدائهوم الووظيفي المورتبط بالمهوام التدريسوية 
 والمهام البحثية .
النفسووي  العقوود " توجوود علاقووة سوولبية مباشوورة بووين خوورق  : (H1/4) الرابــ الفــرض الفرعــي 
إلى وجود علاقة سلبية مباشرة ومعنوية بين خرق  البحثنتائج تشير  ." والرضا الوظيفي

(  000.( ومسوتوى معنويوة )615.-معودل مسوار )بالعقد النفسي ومستوى الرضوا الووظيفي 
وهذا يعني أنة كلما ارتفعت مستويات إدراك أعضاء هيئة التودريس بالجامعوة لخورق العقود 

يوودعم أو يثبووت  النفسووي مووع جووامعتهم كلمووا انخفضووت مسووتويات رضوواهم الوووظيفي . وهووذا
 نمووووذجالوفوووي ضووووء موووا تقووودم يمكووون قبوووول لبحوووث ا اصوووحة الفووور  الأساسوووي الأول لهوووذ

البحووث لعلاقوات المسوتقلة أو المباشوورة فوي تفسوير طبيعوة العلاقووات بوين متغيورات لالمقتورح 
خوووورق العقوووود النفسووووي يفسووووران وجووووود و  والقووووول بووووأن كوووول موووون مسووووتوى الاغتووووراب الوووووظيفي

فووي مسووتوى مخرجووات العموول الاتجالأيووة والسوولوكية لأعضوواء  اختلافووات أو تبوواين معنوووي 
 هيئة التدريس على حد سواء نتيجة كل متغير بمفردا .
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 التوسطية : ة: نتائج اختبار فروض نموذج العلاق 7/2/2
 Hayes)*(البرمجيوة  ح موةلاختبار نموذج العلاقة التوسطية تم الاعتمواد علوى ال 

والتي تستخدم نموذج معادلة الانحدار البسيط لايا  علاقة تأثير المتغيور المسوتقل علوى 
ثور مون متغيور كالمتغير التابع، ونموذج معادلة الانحدار المتعودد لايوا  علاقوة التوأثير لأ

المباشر وغير المباشر مون التلى و  التأثير تمستقل على المتغير التابع، وحساب معاملا
وتوووم حسوواب معنويووة التوووأثير غيوور المباشوور مووون  ،ذج، وتحديوود معنوياتهوواخوولال هووذا النموووا

خوولال إجووراء مقارنووات بووين أرقووام المتغيوورات الداخلووة فووي التحليوول الإحمووائي وقوود أجريووت 
ويوضووح ذلووك  (Z)لتحديوود قوويم  :" Boot Strap "مقارنووة لحسوواب مووا يسوومى  5000
 :( 16(، )15(، )14، )(13(، )12(، )11م )ارقأ(، والجداول 8، 7رقم ) نالشكلا

 العلاقة التوسطية للاغتراب الوظيفي النموذج الهيكلي المقترح لتفسير ( 7شكل رقم )
 خرق العقد النفسي والرضا الوظيفي بين

 
 
 
 
 
 
 

 الممدر : نتائج التحليل الإحمائي
________________________ 

)*(- Andraw F. Hayes, process for mediator and Moderator or Analysis, 2018, 

PhD.   Available At : www. Afhayes-com 

 خرق العقد

 الرضا الوظيفي

 

 الاغتراب الوظيفي

 

 ت . مباشر     ت. كلي
      .68-           ,  .65- 

 ت. وساطة    ت . مباشر 
      .03-           ,  .10- 

   30.ت . مباشر   
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 (8شكل رقم )
 النموذج الهيكلي المقترح لتفسير العلاقة التوسطية للاغتراب الوظيفي

 بين خرق العقد النفسي والأداء الوظيفي 
 
 
 
 
 
 
 

 الممدر : نتائج التحليل الإحمائي
 (11جدول رقم )

 التأثيرات التلية لخرق العقد النفسي على الرضا الوظيفي
 ) متغير تابع ( ( J S )الرضا الوظيفي  بيووان

 التأثير التلي
Total 

Effect 

 الخطأ المعياري 
S . E 

 )ت(قيمة 
T 

 المعنوية )*(
P 

 خووووووووووورق العقووووووووووود

PCB    
 متغير مستقل

- .680 .060 - 12.140 .000 

 P.05( مستوى معنوية *)

 خرق العقد

 الأداء الوظيفي

 

 الاغتراب الوظيفي

 

 ت . مباشر     ت. كلي
      .62-           , .59- 

 ت . مباشر     ت. وساطة
      .03-           ,  .11- 

   30.ت . مباشر   
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 (12جدول رقم )
 التأثيرات المباشرة لخرق العقد النفسي على الرضا الوظيفي

 بيووان
 ) متغير تابع ( ( J S )الرضا الوظيفي 

 التأثير المباشر
Direct 

affect 

 المعياري الخطأ 
S . E 

 قيمة )ت(
T 

 المعنوية )*(
P 

 خووووووووووورق العقووووووووووود

PCB    
 متغير مستقل 

- .650 .060 - 11.030 .000 

 P.05( مستوى معنوية *)
 

 (13جدول رقم )
 التأثيرات غير المباشرة ) الوسيطة ( لخرق العقد النفسي على الرضا الوظيفي 

 P.05( مستوى معنوية *) 

 بيووان
 ) متغير تابع ( ( J S )الرضا الوظيفي 

التأثير غير 
 المباشر

Indirect 

affect 

الخطأ 
 المعياري 
S . E 

 قيمة 
Z  
 

 المعنوية )*(
P 

 الاغتراب –خرق العقد 
PCB             JA .030 .020 - 1.440 .150 
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 (14جدول رقم )
 التأثيرات التلية لخرق العقد النفسي على الأداء الوظيفي

 بيووان
 ) متغير تابع ( ( J P )الوظيفي  الأداء

 التأثير التلي
Total 

Effect 

 الخطأ المعياري 
S . E 

 قيمة )ت(
T 

 )*( المعنوية
P 

    PCBخرق العقد 
 متغير مستقل   

- .621 .063 - 9.810 .000 

 P.05( مستوى معنوية *)
 
 

 (15جدول رقم )
 الوظيفيالتأثيرات المباشرة لخرق العقد النفسي على الأداء 

 بيووان
 ) متغير تابع ( ( J P )الوظيفي  الأداء

 التأثير المباشر
Direct 

affect 

 الخطأ المعياري 
S . E 

 قيمة )ت(
T 

 )*( المعنوية
P 

خووووووووووووورق العقووووووووووووود 
PCB    
 متغير مستقل   

- .587 .066 - 8.821 .000 

 P.05( مستوى معنوية *)
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 (16جدول رقم )
 التأثيرات غير المباشرة ) الوسيطة ( لخرق العقد النفسي على الأداء الوظيفي

 P.05( مستوى معنوية *)
(، 13(، )12(، )11م )ارقأ(، والجداول 8، 7رقم ) لينوفي ضوء النتائج الواردة في الشك

هووذا النموووذج علووى بالخاصووة  البحووثالسووابقة يمكوون مناقشووة فوورو   (16(، )15(، )14)
 النحو التالي :

ـــاني  ـــرض الث الاغتوووراب الووووظيفي يتوسوووط العلاقوووة بوووين خووورق العقووود النفسوووي " :(H2)الف
ولإثبوات صوحة هوذا الفور  توم اختبوار الفرضوين  " العمل الاتجالأية والسلوكيةومخرجات 

  :الفرعيين التاليين
" الاغتووراب الوووظيفي يتوسووط العلاقووة بووين خوورق العقوود  : (H2/1)الفــرض الفرعــي الأو  
إلى وجود علاقة تأثير سولبية معنويوة بوين  البحثشير نتائج ت  النفسي والرضا الوظيفي "

خرق العقد النفسي كمتغير مستقل والرضا الوظيفي كمتغير تابع حيث بلر معامل التأثير 
،  ( 000.)معنويوة pوجواءت قيموة  T ( - 12.140)، و لغوت قيموة ( 680. - )التلوي 

    لتووأثير المباشووروهووذا التووأثير يتتووون موون تووأثيرات مباشوورة وغيوور مباشوورة . وقوود بلوور معاموول ا

 بيووان
 ) متغير تابع ( ( J P )الوظيفي  الأداء

التأثير غير 
 المباشر

indirect 

affect 

 الخطأ المعياري 
S . E 

 قيمة
 Z 

 )*( المعنوية
P 

 الاغتراب –خرق العقد 
PCB             JA -.033 .023 - 1.413 .157 
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، بينما بلور ( 000.)معنوية  pوجاءت قيمة  ((T  -11.030، و لغت قيمة ( 650. - ) 
ولهذا جاءت قيمة  Z ( - 1.440 )، و لغت قيمة ( 030. - )معامل التأثير غير المباشر

p غيور معنويوة( p = .150 )   الفرعوي الأولوى  الفور  مموا يثبوت رفو ( H2/1 ) 
والقول بأن الاغتراب الوظيفي لا يتوسط العلاقة بين خرق العقد النفسي والرضا الوظيفي 

 كأحد مخرجات العمل الاتجالأية .
" الاغتووراب الوووظيفي يتوسووط العلاقووة بووين خوورق العقوود : (H2/2)الفــرض الفرعــي الثــاني 

معنويوة بوين إلوى وجوود علاقوة توأثير سولبية  البحوثنتوائج النفسي والأداء الوظيفي " تشير 
خرق العقد النفسي كمتغير مستقل والأداء الوظيفي كمتغير تابع حيث بلر معامل التوأثير 

، وهوذا ( 000.)معنوية p وجاءت قيمة  T ( - 9.810)، و لغت قيمة ( 621. - )التلي 
        التووووأثير يتتووووون موووون تووووأثيرات مباشوووورة وغيوووور مباشوووورة . وقوووود بلوووور معاموووول التووووأثير المباشوووور 

، بينموا بلور ( 000.)معنويوة  pوجواءت قيموة  T ( - 8.821)، و لغت قيموة ( 587. - ) 
ولهذا جاءت قيمة  Z ( - 1.413 )، و لغت قيمة ( 033. - )معامل التأثير غير المباشر

p  ي الثواني عوالفور  الفر  يثبوت رفو مما  ( 157.)  غير معنوية(H2/2)  والقوول بوأن
الاغتوووراب الووووظيفي لا يتوسوووط العلاقوووة بوووين خووورق العقووود النفسوووي والأداء الووووظيفي كأحووود 

تم رفوو  الفوور  الثوواني والقووول بووأن يوووفووي ضوووء مووا تقوودم  مخرجووات العموول السوولوكية .
الاغتراب الوظيفي لا يتوسط العلاقة بين خرق العقد النفسي ومخرجات العمل الاتجالأيوة 

لي لا يمكون الاعتمواد علوى نمووذج التوسوطية المقتورح فوي تفسوير طبيعوة و التوا، والسلوكية
 . البحثالعلاقات بين متغيرات 

 : نتائج اختبار فروض نموذج التأثير المعد  أو التفاعلي : 7/2/3
لاختبوووووووار نمووووووووذج التوووووووأثير المعووووووودل أو التفووووووواعلي توووووووم الاعتمووووووواد علوووووووى برنوووووووامج  

SPSS.v23  في حساب قيمة"Zscore "  متغير خورق العقود النفسوي، ومتغيور لتل من
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مخرجووات العموول الاتجالأيووة والسوولوكية ) الرضووا الوووظيفي،  ى الاغتووراب الوووظيفي، ومتغيوور 
والأداء الوووظيفي (، ثووم حسوواب التوووأثير التفوواعلي لخوورق العقوود النفسوووي علووى العلاقووة بوووين 
ل الاغتووراب الوووظيفي والرضووا الوووظيفي كأحوود مخرجووات العموول الاتجالأيووة وذلووك موون خوولا

بوووين قيموووة متغيووور خووورق العقووود النفسوووي  Intersectionإيجووواد نقووواا التقووواطع أو التفاعووول 
Zscore  وقيمة متغير الاغترابZscore، بناء نموذج  ثمAmos : يتضمن كل من 

 تأثير متغير الاغتراب الوظيفي على الرضا الوظيفي بشكل مباشر . -
 .مباشر تأثير متغير خرق العقد النفسي على الرضا الوظيفي شكل -
التوووأثير التفووواعلي بوووين متغيوووري الاغتوووراب الووووظيفي وخووورق العقووود النفسوووي علوووى الرضوووا  -

 حالووةوتووم تتوورار نفووس الخطوووات فووي  الوووظيفي وذلووك لاسووتخلاص قيمووة التووأثير المعوودل .
( 9ويوضوووح ذلووك شووكل رقوووم ) متغيوور الأداء الوووظيفي كأحوود مخرجوووات العموول السوولوكية .

 (9شكل رقم ) :                               التالي
 النموذج الهيكلي المقترح لتفسير العلاقة التفاعلية ) المعدلة ( بين المتغيرات  

 

 

 

 

 

 الممدر : نتائج التحليل الإحمائي

 zscoreالأداء الوظيفي  zscoreالاغتراب 

 

 خرق العقد كتغير معدل

 

-.54 

-.60 
   .49-   

 zscoreالرضا الوظيفي 
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ولتحديد مدى قبول أو رف  هذا النموذج المقترح تم حساب مستوى المعنوية لايمة 
Square-Chi ( للتأكد من صلاحية النموذج المقترح أو جودة التوافق التلية 2)كا

Overall Model Fit  لهذا النموذج وقد أكدت النتائج معنوية النموذج حيث بلغت
 وهي قيمة ذات دلالة إحمائية أو معنوية حيث بلغت قيمة  ( 106.993)(  2قيمة )كا

( p = .000 )  وأن غالبية ماشرات جودة التوافق التلية والمتمثلة في(GFF , IFF, 

CFI )  البيانات تتفق مع النموذج موجبة وتقترب من الواحد المحيح . مما يعني أن
المقترح وعلية فإن هذا النموذج يمكن الاعتماد علية في تفسير العلاقات بين هذا 

    التالي : (17المتغيرات بدرجة كبيرة . ويوضح ذلك النتائج الواردة في جدول رقم )

 (17جدول رقم )     
 لتوافق التلية لةمعنوية نموذج العلاقات التفاعلية ) المعدلة ( وماشرات جودة ا

 القيمـة بيـــــــان

 106.993 درجات الحرية ( dr = 1 ) chi-squareمر ع  -

 Probability level .000 (P)مستوى المعنوية  -

 Goodness of Fit-Index .997 (GFI) ماشر جودة التوافق -

 Incremental Fit Index .943 (IFI)ماشر نمو التوافق  -

 Comparative of Fit Index (CFI) .937ماشر التوافق المقارن  -

 الممدر : نتائج التحليل الإحمائي .
 
م تقوودير معوواملات المسووار ) المعلمووات المقوودرة ( بووين المتغيوورات فووي هووذا النموووذج المقتوورح ثوو

 ( التالي :18ويوضحها جدول رقم ) Amos v.23باستخدام نموذج 
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 (18جدول رقم )
 المسار ومعنوياتها في نموذج العلاقة التفاعلية المقترحمعاملات 

 البحث لتقدير قيم العلاقات بين المتغيرات المتعلقة بفرو 
( Standardized Regression weights) 

فرو  
 الدراسة

معلمات  بيان المسارات
المسار 

Estimate 

الخطأ 
 المعياري 
S.E. 

 قيمة ت
 

C.R. 

 المعنوية)*(
 
(P) 

H 3/1  خوووورق العقوووود كمتغيوووور معوووودل لتووووأثير
 الرضا الوظيفي     الاغتراب    

Int-ZJA-Zpcb    ZJS score 

-.601 .070 -8.702 .000 

H 3/2  خوووورق العقوووود كمتغيوووور معوووودل لتووووأثير
 الأداء الوظيفي     الاغتراب    

Int-ZJA-Zpcb    ZJP score 

-.539 .077 -7.031 .000 

  ----خووووووووورق العقووووووووود كمتغيووووووووور معووووووووودل 
 الاغتراب

-.487 .082 -5.362 .000 

  %5)*( تعد العلاقة معنوية عند مستوى دلالة أقل من               .   الممدر : نتائج التحليل الإحمائي 

 البحوووث ( السوووابق يمكووون مناقشوووة فووورو 18فوووي ضووووء النتوووائج الوووواردة فوووي جووودول رقوووم )
 الخاصة بهذا النموذج على النحو التالي :

التووأثير السوولبي قوووة ن خوورق العقوود النفسووي يتوقووع أن يعوودل موون إ : (H3)الفــرض الثالــث 
المباشر للاغتراب الوظيفي علوى مخرجوات العمول الاتجالأيوة والسولوكية . ولإثبوات صوحة 

 هذا الفر  تم اختبار الفرو  الفرعية التالية:
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عووودل مووون قووووة ن خووورق العقووود النفسوووي يتوقوووع أن يإ"  : (H3/1)الفـــرض الفرعـــي الأو  
أن  البحوثالتأثير السلبي المباشر للاغتراب الوظيفي على الرضا الوظيفي " تشوير نتوائج 

قيمة معلمات مسار التأثير للاغتراب الوظيفي على الرضا الوظيفي في النمووذج المعودل 
معلموات مسوار التوأثير فوي  ةو مقارنتهوا بايمو (000.)بمسوتوى معنويوة  ( 601.- )بلغوت 

والوذي يوضوحة جودول  (000.)بمسوتوى معنويوة   ( 340.-)باشر والتي بلغوتالنموذج الم
يتضووووح أن التووووأثير التفوووواعلي لخوووورق العقوووود النفسووووي علووووى الاغتووووراب  الأسووووبق( 10رقووووم )

أدى ل يووادة التووأثير  (000.)بمسووتوى معنويووة  (487.- ) الوووظيفي والووذي بلغووت قيمتووة 
        إلوووى ( 340.-)الووووظيفي مووون الرضوووا متغيووور السووولبي لمتغيووور الاغتوووراب الووووظيفي علوووى

 . (H3/1)و التالي يتم قبول الفر  الفرعي الأول  (%26.1)أي بمقدار  ( 601. - )
ن خووورق العقووود النفسوووي يتوقوووع أن يعووودل مووون قووووة إ"  : (H3/2)الفـــرض الفرعـــي الثـــاني 

أن  البحوثالتأثير السلبي المباشر للاغتراب الوظيفي على الأداء الووظيفي " تشوير نتوائج 
قيمة معلمات مسار التأثير للاغتراب الوظيفي على الأداء الووظيفي فوي النمووذج المعودل 

و مقارنتهوا بايموة معلموات مسوار التوأثير فوي  (000.)بمسوتوى معنويوة  ( 539.- )بلغوت 
والذي يوضوحة جودول  (000.)بمستوى معنوية  ( 235.- )النموذج المباشر والتي بلغت 

ن التووووأثير التفوووواعلي لخوووورق العقوووود النفسووووي علووووى الاغتووووراب يتضووووح أ الأسووووبق( 10رقووووم )
زيوادة التوأثير إلوى أدى  (000.)بمسوتوى معنويوة  ( 487.- ) الوظيفي والذي بلغت قيمتة 

      إلووى ( 235. - )السوولبي لمتغيوور الاغتووراب الوووظيفي علووى متغيوور الأداء الوووظيفي موون 
 . (H3/2)لفور  الفرعوي الثواني و التوالي يوتم قبوول ا (%30.4) رأي بمقدا ( 539. - )

قبول نموذج العلاقة التفاعلية المقترح في تفسوير طبيعوة العلاقوات  يتموفي ضوء ما تقدم 
وفووووي ضووووء نتووووائج التحليووول الإحمووووائي السوووابق للنموووواذج الثلاثووووة  .البحوووثبوووين متغيوووورات 
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( هوووو أفضووول النمووواذج الثلاثوووة  ةالمقترحوووة يتضوووح أن نمووووذج العلاقوووة التفاعليوووة ) المعدلووو
 لما يلي : البحثكإطار يفسر طبيعة العلاقات بين متغيرات  ةالمقترح
 عدم إثبات معنوية النموذج المقترح للعلاقة التوسطية بين المتغيرات . -1
نمووووذج المقتووورح للعلاقوووات المباشووورة بوووين المتغيووورات، والنمووووذج الإثبوووات معنويوووة  -2

 المعدلة بينهما .المقترح للعلاقة التفاعلية أو 
أن النموووذج المقتوورح للعلاقووة التفاعليووة أو المعدلووة رفووع القوودرة التفسوويرية للنموووذج  -3

فوي حالووة التوأثير علووى متغيور الرضووا  %26.1المباشورة بنسووبة  اتالمقتورح للعلاقوو
فووي حالووة التووأثير  %30.4الوووظيفي كأحوود مخرجووات العموول الاتجالأيووة، و نسووبة 

 أحد مخرجات العمل السلوكية.ك على متغير الأداء الوظيفي

 : مناقشة وتفسير النتائج:7/3
فووي هووذا الجوو ء عرضوووا لمناقشووة وتفسووير النتووائج التووي أسووفرت عنهوووا،  البحووثتنوواول ي

 السابقة في هذا المجال وذلك على النحو التالي: الأبحا و يان مدى توافقها مع 
 :البحث : مناقشة وتفسير نتائج توصيف متغيرات7/3/1 
( والخووواص بنتوووائج توصووويف متغيووورات 8مووون خووولال بيانوووات جووودول رقوووم )يتضوووح  
إلى ارتفا  مستويات شعور أعضاء هيئة التدريس بجامعة النهضة بالاغتراب في  البحث

وذلوك مقارنوة  مكان العمل يليها مستويات إدراكهم لخورق بنوود العقود النفسوي موع جوامعتهم
وقووود  لمهوووام التدريسوووية والمهوووام البحثيوووة.مسوووتويات أدائهوووم الووووظيفي المتمثلوووة فوووي الايوووام باب

الأعضووواء الإرادة والثقوووة فوووي هوووالاء إلوووى فقووود  – مووون وجهوووة نظووور الباحوووث –يرجوووع ذلوووك 
ممارسة أعمالهم، أو شعورهم بأنة قود لا يتغيور أي شويء بالتليوة أو الجامعوة مهموا كانوت 

علوويهم أو أن أسوولوب العموول المتبووع داخوول التليووة يفوور   ،جووودة مووا يقومووون بووة موون عموول
الطاعووة دون أيووة شووروا، أو أن كثيووراف موونهم يفضوولون البقوواء بعيووداف عوون الأمووور الخاصووة 
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أموا  بالعمول طالموا أنهوا لا تخموة بشوكل مباشور ولهوذا يشوعرون بوالاغتراب داخول العمول.
زيووادة ضووغوا العموول لأعضوواء هيئووة إلووى شووعورهم بخوورق بنووود العقوود النفسووي فقوود ترجووع 

حووة التاأيووة، وعوودم موونحهم مكافووآت إضوواأية مقابوول أي عموول التوودريس وعوودم إعطووائهم الرا
إضوووافي يقوموووون بوووة خاصوووة بالنسوووبة للأعضووواء المنتووودبين، وعووودم السوووماح لهوووم باختيوووار 

الالتووو ام بمواعيووود الحضوووور  :الأسووواليب التوووي يرونهوووا مناسوووبة لهوووم فوووي أداء أعموووالهم مثووول
يوة، والبعود كليوة عوون والانمورالآ مون المحاضورة موون خولال إتبوا  نظوام البموومة الإلتترون

المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخف أعمالهم، وانخفا  أسلوب الرعاية المحية لهم 
وهوووذا قووود يكونوووا سوووببين فوووي تووودني شوووعورهم بمسوووتويات رضووواهم الووووظيفي والتوووي  ولأسووورهم.

 البحثية أو كلاهما . لمهام التدريسية أولتنعكس على مستوى أدائهم 

 :نتائج اختبار الفرض الأو  ) نموذج العلاقات المباشرة (مناقشة وتفسير : 7/3/2
أن هنووواك علاقوووة سووولبية مباشووورة ومعنويوووة بوووين خووورق العقووود إلوووى  البحوووثأشوووارت نتوووائج  -

مووع البحووث  اوتتفووق نتووائج هووذ .النفسووي كمتغيوور مسووتقل والرضووا الوووظيفي كمتغيوور تووابع
 ( : السابقة في هذا المجال ) على سبيل المثال الأبحا معظم نتائج 

( e.g. Judy, et al., 2003  ;  ،2006السويد   ; Ainul and Betsy, 2010 ; 

Ghulam, et al., 2012 ; Michale, 2013 ; John et al., 2014 ; Samir, 

2018 ) . 
وهووذا النتيجووة تتفووق مووع الواقووع فتلمووا زاد شووعور أعضوواء هيئووة التوودريس بخوورق بنووود العقوود 

م ) خاصوووة البنوووود المرتبطوووة بالمرتبوووات والمكافوووآت، النفسوووي أو بعضووواف منهوووا موووع جوووامعته
موان الووظيفي طويول الأجول، وتووفير الأوالعلاقات الإنسانية مع رسساء العمل، والشوعور ب

كلمووا أدى ذلووك إلووى توودني مسووتويات شووعورهم بالرضووا عوون  ( الرعايووة المووحية لووة ولأسوورتة
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العقووود إلوووى مرحلوووة وصووول خووورق  ذاويووو داد توووأثير ذلوووك علوووى الرضوووا الووووظيفي أ ،وظيفوووتهم
  الة العاطفية أو الشعورية التي تتبع إدراك الخرق .حوالتي تشير لل Violationالانتهاك 

أن هنووواك علاقوووة سووولبية مباشووورة ومعنويوووة بوووين خووورق العقووود  البحوووثأشوووارت نتوووائج كموووا  -
مون  -ويمكون تفسوير هوذا النتيجوة  النفسي كمتغير مستقل والأداء الوظيفي كمتغير تابع .

بأن أعضاء هيئة التدريس ينظرون إلى خرق بنود العقد النفسوي موع  -نظر الباحثوجهة 
جووامعتهم بأنووة يمثوول طوورح موون الحقوووق المسووتحقة لهووم لوودى الجامعووة ممووا يوونعكس بووالطبع 
على مقدار المساهمات الإجمالية المقدمة من جانبهم والتي تظهور فوي انخفوا  معودلات 

قوووة بمهوووامهم التدريسوووية مقارنوووة بمهوووامهم الخاصوووة أدائهوووم الوظيفيوووة الرسووومية خاصوووة المتعل
وذلووك فووي  ،بالبحووث العلمووي لأنهووا توورتبط فووي النهايووة بتطووور مسووارهم الوووظيفي بشووكل عووام

والذي يوضوح  Coyle, et al., (2005)ضوء مدخل التبادل الاجتماعي الذي أشار إلية 
الملموسووة وغيوور أن العلاقووة بووين العاموول وصوواحب العموول تقوووم علووى أسووا  تبووادل المنووافع 

ويوو داد تووأثير ذلووك علووى الأداء الوووظيفي  . ىالحووال البحووث الملموسووة بينهمووا وهووو مووا اتبعووة
 الأبحوا  عضاء هيئة التدريس إذا وصل لمرحلوة الانتهواك. وهوذا يتفوق موع نتوائج معظوملأ

 ) على سبيل المثال ( :فى هذا المجال السابقة 
( e.g. Prashant and Robert, 2006 ; Hao, et al., 2007 ;   ،2009حسانين  ; 

Bal, et al. 2010 ; Eckerd, 2013 )  .  
وفووي ضوووء مووا تقوودم يتضووح أن خوورق بنووود العقوود النفسووي موون جانووب الجامعووة يمثوول أهووم 

 . ئهم الوظيفيوأدا المحددات لرضا أعضاء هيئة التدريس

لووظيفي أن هناك علاقة سولبية مباشورة ومعنويوة بوين الاغتوراب ا البحثأشارت نتائج و  -
 الأبحا  ئجمع نتاا البحث وتتفق نتائج هذ كمتغير مستقل والرضا الوظيفي كمتغير تابع .

 السابقة المحدودة والتي اهتمت بهذا المجال وهي :
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(Restonjee, 1979 ; Don, et al., 2013 ; Angela, et al., 2016) 
لا يشوعرون بوأهميتهم  وقد ترجع هذا العلاقة السلبية إلى أن أعضواء هيئوة التودريس الوذين

ولا فعوووواليتهم فووووي الجامعووووة التووووي يعملووووون بهووووا، ينع لووووون عوووون جماعووووة العموووول بهووووا حيووووث 
يمووبحون غيوور قووادرين علووى التتيووف مووع بيئووة العموول الجووامعي ممووا يوونعكس مباشوورة علووى 

 بعدم الرضا عن الوظيفة التي يقومون بها . مشعوره

شوووورة ومعنويووووة بووووين الاغتووووراب أن هنوووواك علاقووووة سوووولبية مبا البحووووثكمووووا أشووووارت نتووووائج  -
من  –ويمكن تفسير هذا النتيجة  الوظيفي كمتغير مستقل والأداء الوظيفي كمتغير تابع .

بووووأن أعضوووواء هيئووووة التوووودريس الووووذين يتعرضووووون لعواموووول شخمووووية  -وجهووووة نظوووور الباحووووث
وتنظيمية تفقدهم القدرة على التتيف مع بيئة العمل الجامعي، قود يموبحون عواج ين عون 

ا يطلب منهم من مهام تدريسية أو بحثية بالقدر المطلووب . خاصوة فوي ظول كثورة تقديم م
السوابقة  الأبحوا  وهذا يتفوق موع نتوائج العديود مون الأخطاء أو التراخي في أداء أعمالهم .

 ) على سبيل المثال ( :التي اهتمت بهذا المجال 
 ( e.g. 2005ي، فالمطر   2010الع اوى، ;  ; Sara, et al, 2010 ; Rusinah, et al., 

2016 ; Imran, et al. 2018 )  .  
الحوالي الخاصوة بفورو  نمووذج العلاقوات المباشورة أو المسوتقلة  البحثوفي ضوء نتائج 

إلى أن خورق العقود النفسوي  البحثوالتي أشارت من خلال قيم معلمات المسار لمتغيرات 
ي لودى أعضواء هيئوة مون التبواين فوي مسوتويات الرضوا الووظيف %62يفسر معنوياف حوالي 
فوووووي مسووووتويات أدائهوووووم الوووووظيفي المتعلقوووووة بالمهووووام التدريسوووووية  %58التوووودريس، وحوووووالي 

مون التبواين فوي مسوتويات الرضوا  %34البحثيوة، بينموا يفسور الاغتوراب الووظيفي حووالي و 
يتضووح وجووود أى  فووي مسووتويات أدائهووم . %24الوووظيفي لوودى هووالاء الأعضوواء، وحوووالي 

تباين معنووي فوي مسوتوى مخرجوات العمول الاتجالأيوة والسولوكية نتيجوة كول متغيور بمفوردا 
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طبيعووة للدراسووة وقبووول هووذا النموووذج فووي تفسووير  (H1)وهووذا يوودعم صووحة الفوور  الأول 
 . البحثالعلاقات بين متغيرات 

 ية ( :مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثاني ) نموذج العلاقة التوسط :7/3/3
والقوووول بوووأن الاغتوووراب  (H2/1)رفووو  الفووور  الفرعوووي الأول  البحوووثأشوووارت نتوووائج  -

الووووظيفي لا يتوسوووط العلاقوووة بوووين خووورق العقووود النفسوووي والرضوووا الووووظيفي كأحووود مخرجوووات 
ويمكن تفسير ذلك بأنوة علوى الورغم أن الجامعوة التوي لوديها مسوتويات  العمل الاتجالأية .

 الشووووعور تميوووول أن تتووووون لووووديها مسووووتويات عاليووووة موووونعاليووووة موووون خوووورق العقوووود النفسووووي 
 الشوووعورالاغتراب الووووظيفي لأعضووائها، وأن الجامعوووة التوووي لووديها مسوووتويات عاليووة مووون بوو
 تميوووول أن يكووووون لووووديها مسووووتويات منخفضووووة موووون الرضووووا الوووووظيفيالاغتراب الوووووظيفي بوووو

ثبت ذلك من خولال وجوود علاقوة توأثير سولبية قويوة ومعنويوة بوين خورق قد و  ، لأعضائها
العقوود النفسووي كمتغيوور مسووتقل والرضووا الووووظيفي كمتغيوور تووابع حيووث بلوور معاموول التوووأثير 

إلا أنوة لا يمكون الاعتمواد علوى  (p=.000)معنويوة  Pوجواءت قيموة  (0.680 -)التلوي 
لأعضواء هيئوة التودريس بالجامعوة الاغتراب الووظيفي بو الشوعور الاختلافات في مستويات

في تفسير العلاقة بين مستويات إدراكهم لخرق العقد النفسي ومستويات رضاهم الوظيفي 
حيووث بلوور معاموول التووأثير غيوور المباشوور لخوورق العقوود النفسووي علووى الرضووا الوووظيفي موون 

  p = .150)  غير معنوية (p)وجاءت قيمة  (030.-)خلال الاغتراب الوظيفي
والقول بأن الاغتوراب  (H2/2)رف  الفر  الفرعي الثاني  البحثنتائج  أشارتكما  -

الووووظيفي لا يتوسوووط العلاقوووة بوووين خووورق العقووود النفسوووي والأداء الووووظيفي كأحووود مخرجوووات 
ويمكوون تفسوير ذلوك بأنووة علوى الورغم أن الجامعووة التوي لوديها مسووتويات  العمول السولوكية .

 الشووووعور ديها مسووووتويات عاليووووة موووونعاليووووة موووون خوووورق العقوووود النفسووووي تميوووول أن يكووووون لوووو
 الشوووعورالاغتراب الووووظيفي لأعضووائها، وأن الجامعوووة التوووي لووديها مسوووتويات عاليووة مووون بوو
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الاغتراب الووووووظيفي تميووووول أن يكوووووون لوووووديها مسوووووتويات منخفضوووووة مووووون الأداء الووووووظيفي بووووو
ن خورق بويثبوت ذلوك مون خولال وجوود علاقوة توأثير سولبية قويوة ومعنويوة قود و  ،لأعضوائها
لأداء الووووظيفي كمتغيووور توووابع حيوووث بلووور معامووول التوووأثير وانفسوووي كمتغيووور مسوووتقل العقووود ال
إلا أنوة لا يمكون الاعتمواد  ( p = .000 )  معنويوة (p)وجواءت قيموة  ( 621. - )التلوي 

الاغتراب الووووظيفي لأعضووواء هيئوووة التووودريس بووو الشوووعور علوووى الاختلافوووات فوووي مسوووتويات
بالجامعة في تفسير العلاقة بين مستويات إدراكهم لخرق العقد النفسوي ومسوتويات أدائهوم 
الوظيفي حيث بلر معامل التأثير غير المباشر لخرق العقد النفسي علوى الأداء الووظيفي 

 = P )معنوية  كذلك غير  (p)وجاءت قيمة  ( 033. - )من خلال الاغتراب الوظيفي 

.157 ) .  
وفوووي ضووووء موووا تقووودم لا يمكووون الاعتمووواد علوووى نمووووذج التوسوووطية المقتووورح فوووي تفسوووير 

الاتجالأيووووة  العلاقووووات بووووين خوووورق العقوووود النفسووووي والاغتووووراب الوووووظيفي ومخرجووووات العموووول
أثبووت أن شووعور العوواملين  حيووث Ebru, (2014). وهووذا يووأتي مخالفوواف لنتووائج  والسوولوكية

عية والعاطفية يتوسط العلاقوة بوين خورق العقود النفسوي ونيوة دوران العمول بالوحدة الاجتما
 كأحد مخرجات العمل الاتجالأية .

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثالث) نموذج العلاقة التفاعلية ( :: 7/3/4
القوووول بوووأن خووورق العقووود و  (H3/1)قبوووول الفووور  الفرعوووي الأول  البحوووثأشوووارت نتوووائج  -

لاغتراب الوووظيفي علووى الرضووا لشووعور بووايعوودل موون قوووة التووأثير السوولبي المباشوور ل  النفسووي
القوول و  (H3/2)وقبول الفر  الفرعوي الثواني  الوظيفي كأحد مخرجات العمل الاتجالأية.

 لاغتراب الووظيفيلشوعور بوابأن خرق العقد النفسي يعدل من قوة التأثير السولبي المباشور ل
ويمكووون تفسوووير ذلوووك بوووأن طبيعوووة السووولوكية.  جوووات العمووولالووووظيفي كأحووود مخر  الأداء علوووى

فتلمووا  ،الخوورق أو قوتووة تعوودل موون طبيعووة العلاقووة المباشوورة للاغتووراب علووى الرضووا والأداء
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كان إدراك أعضاء هيئة التدريس أن الخرق من جانب الجامعة مقمود وليس خارجاف عون 
تأثير شوعورهم بوالاغتراب  سيطرتها، أو زادت معدلات الخرق في بنود هذا العقد كلما كان

والعكوس صوحيح فوي  ،قوى في التأثير على مستويات رضاهم وأدائهم الوظيفيأفي العمل 
حالة إدراك أعضاء هيئة التدريس أن الخرق من جانب الجامعة قد يرجوع لأسوباب خارجوة 

 ،وهوذا نتيجوة تتفوق موع المنطوق عن سيطرتها، وانخفا  معودلات الخورق فوي بنوود العقود.
( التووي أكوودت أن إدراك العوواملين لحالووة اختووراق العقوود 2015) ،كوواظم بووا ،ع ائجومووع نتوو
لووديهم،  لاغتراب الوووظيفيالشووعور بووامووع جووامعتهم يووادي بهووم إلووى نشوووء حالووة موون  ىالنفسوو
السوابقة فوي قطاعوات أخورى والتوي أكودت وجوود علاقوة تأثيريوة  الأبحوا نتائج بعو  مع و 

 ) على سبيل المثال (:لخرق العقد النفسي على الاغتراب الوظيفي.

( e.g. Omer & Alican, 2016 ; Demirkiran, et al., 2016, 

Fettahlioglu, et al., 2016)  

ن خورق العقود النفسوي مون و التالي يمكن القول بأن الجامعة التي لديها مستويات عاليوة مو
المحتموول أن توو داد فيهووا مسووتويات الشووعور بووالاغتراب الوووظيفي والتووي توواثر بشووكل كبيوور 

مخرجووات العموول لأعضوواء هيئووة التوودريس مقارنووة بالجامعووة التووي توونخف   ياتعلووى مسووتو 
أي أن نمووووذج العلاقوووة التفاعليوووة أو المعدلوووة يعووود  فيهوووا مسوووتويات خووورق العقووود النفسوووي .

لأنووة أدى  البحووث اذج الثلاثووة المقدمووة كإطووار لتفسووير العلاقووات بووين متغيووراتأفضوول النموو
 - )إلى  ( 235. - )إلى زيادة القدرة التفسيرية لنموذج العلاقات المباشرة أو المستقلة من 

        بالنسووووبة لتووووأثير الاغتووووراب علووووى الأداء الوووووظيفي، وموووون  %30.4أي بنسووووبة  ( 539.
بالنسوبة لتوأثير الاغتوراب علوى الرضوا  %26.1أي بنسوبة  ( 601. - )إلوى  ( 340. - )
 الوظيفي .
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 : البحثوصيـات ت -8
الحالي والسابق مناقشتها وتفسيرها يمكن تقديم البحث في ضوء النتائج التي توصل إليها 

مجموعة مون التوصويات التوي يمكون أن تسواعد المسوئولين عون إدارة الجامعوة بشوكل عوام 
 : مايلىخاص والتي تتمثل أيوجامعة النهضة بشكل 

 موون وجووود تووأثير سوولبي مباشوور ومعنوووي لخوورق  البحووثفووي ضوووء مووا أكدتووة نتووائج  :8/1
النفسووي علووى الأداء الوووظيفي لوودى أعضوواء هيئووة التوودريس، فإنهووا توصووي بضوورورة     العقوود
 المسئولين عن إدارة التليات وإدارة الجامعة بما يلي:اهتمام 
 المسوووتمرة بوووين المسوووئولين المباشووورين فوووي التليوووة والجامعوووةتتثيوووف اللقووواءات والووودورات  -
 موضوعية بللتعرلآ على طبيعة مشاكلهم ومناقشتها هيئة التدريس العاملين بها أعضاء و 
اهتمام المسوئولين بالشوفاأية فوي تطبيوق القووانين واللووائح المنظموة لعمول أعضواء هيئوة  -

 بعيداف عن المحسو ية . بالجامعة التدريس
علووى المسووئولين بالجامعووة تقووديم وعووود غيوور واقعيووة أو المبالغووة فيهووا أثنوواء لا ينبغووي  -

حفي يوة التعاقد مع أعضاء هيئة التدريس الجدد لأن مثول هوذا الوعوود قود تتوون لهوا آثواراف ت
سووولآ فعلووى الموودى القمووير ولتوون إذا أدرك الأعضوواء بعوود ذلووك خرقوواف فووي هووذا الوعووود 

 أدائهم على المدى الطويل.س على كينع

تنميوووة العلاقوووات الاجتماعيوووة فوووي العمووول بوووين المسوووئولين وأعضووواء هيئوووة التووودريس بموووا  -
 يساهم في زيادة الدعم النفسي والمعنوي لهم .

اهتموووام المسوووئولين بووووالتعرلآ علوووى كيفيوووة تموووورلآ أعضووواء هيئوووة التوووودريس فوووي حالووووة  -
 وضوووع آليوووات لتيفيوووة الحووود مووون ردودو إدراكهوووم لخووورق العقووود النفسوووي مووون جانوووب الجامعوووة 

 الأفعال السلبية المتوقعة 
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كوول كليووة علووى التعوورلآ علووى أهووم بنووود العقوود النفسووي موون جانووب بحوورص المسووئولين  -
 لإدارة الجامعة . اوالعمل على توصيله ،الأعضاء والتي تمثل مطلباف جماعياف منهم

تتليووف إدارة العلاقووات العامووة بالجامعووة بنشوور وتوزيووع كتيبووات أو إرسووال رسووائل موون  -
التواصل الاجتماعي توضح أهوم الوعوود التوي أنج تهوا إدارة الجامعوة بالفعول خلال قنوات 

 وما تنوي على إنجازا خلال الفترة المقبلة .
تحقيووق التوووازن بووين المهووام المكلووف بهووا أعضوواء  لووىالحوورص موون جانووب المسووئولين ع -

 هيئة التدريس وواجباتهم الأسرية خاصة السيدات .
، المنتودبينبإشعار أعضاء هيئة التدريس المعينوين بعقوود و  بالجامعة اهتمام المسئولين -

 .لهم العمل على توفير الرعاية المحيةو بالأمان الوظيفي طويل الأجل 
 مون وجوود توأثير سولبي مباشور ومعنووي للشوعور  البحوثوفي ضووء موا أكدتوة نتوائج  :8/2
أنهوووا توصوووي   فبوووالاغتراب الووووظيفي لووودى أعضووواء هيئوووة التووودريس علوووى أدائهوووم الووووظيفي   

 اهتمام المسئولين عن إدارة التليات وإدارة الجامعة بما يلي : بضرورة
تنظيم دورات تدريبية للايوادات الإداريوة لتودريبهم علوى مفهووم وأهميوة ظواهرة الاغتوراب  -

الوظيفي وكيفية رصد سلوكيات الاغتراب لدى العاملين بالجامعة والتي توجود فوي محويط 
 وأهم ا ثار والنتائج السلبية المترتب عليها .العمل وتحليل أسبابها، 

حوووورص المسووووئولين بالجامعووووة علووووى تطبيوووووق موووودخل الإدارة الأخلاقيووووة مووووع العووووواملين  - 
 . بالجامعة بما يساهم في تحقيق الأمن النفسي لهم والتغلب على شعورهم بالاغتراب

كيفيوة التعامول  الحرص على اختيار قيادات إدارية بكليات الجامعة ماهلوة ومدر وة علوى -
 مع الجوانب المحية والنفسية للعاملين .

خورق العقود النفسوي    متغيور مون وجوود تفاعول بوين  لبحوثفي ضوء موا أكدتوة نتوائج ا :8/3
)المهوام التدريسووية الاغتوراب الوووظيفي مموا يوواثر بشوكل أكبور علووى الأداء الوظيفيومتغيور 
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بضوورورة اهتمووام المسووئولين عوون  لأعضوواء هيئووة التوودريس فإنهووا توصووي والمهووام البحثيووة(
 إدارة التليات وإدارة الجامعة بما يلي :

ضوورورة الالتوو ام ببنووود العقوود النفسووي مووع أعضوواء هيئووة التوودريس لأن ارتفووا  معوودلات  -
الخرق من جانب الجامعة سولآ تساهم بشكل كبير في زيوادة توأثير شوعور أعضواء هيئوة 

 ياف بشكل أكبر على أدائهم الوظيفي .سلب التدريس بالاغتراب في العمل مما ينعكس
ضووورورة إعووولام أعضووواء هيئوووة التووودريس بتعهووود التليوووة بتحقيوووق الوعوووود لهوووم مقابووول موووا  -

 يقدمونة من جهد ومساهمة في أداء مهامهم التدريسية والبحثية .
ة العمول داخول كليوات الجامعوة بموا يسواهم فوي خفو  حيواالحرص على تحسين جوودة  - 

 من جانب أعضاء هيئة التدريس .الاتجاهات السلبية 
ضوورورة تفعيوول دور الأقسووام العلميووة فووي تحديوود ودراسووة المشووكلات التووي يعوواني منهوووا  - 

أعضاء هيئوة التودريس أثنواء الايوام بمهوامهم التدريسوية والبحثيوة، وتووفير كافوة المعلوموات 
 التي يحتاجونها بما يساهم في رفع كفاءة أدائهم الوظيفي .

هيئووووة التووووودريس بأهميووووة اسوووووتخدام الأسوووواليب الحديثوووووة فووووي أداء المهوووووام  إلوووو ام أعضووووواء - 
 .التدريسية والبحثية لأنها تساعد على تنشيط عملية الدراسة والبحث

التشجيع المستمر على رفع معدلات الإنتاج العلمي لأعضاء هيئوة التودريس بالجامعوة  -
 من خلال ما يلي :  

 سواعتان يوميواف مون سواعات العمول بالتليوةالسماح لأعضاء هيئوة التودريس لتخمويف  -
 لبحث العلمي .ا لمهام
تشوووجيع أعضووواء هيئوووة التووودريس علوووى إعوووداد مالفوووات جماعيوووة علوووى مسوووتوى الأقسوووام  -

 العلمية.
 المساهمة في تمويل الأبحا  العلمية التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس بالتلية . -
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 التدريس بكليات الجامعة  دعم الجهود البحثية الجماعية لأعضاء هيئة -
الحرص على إجراء المقارنات المرجعية بين جامعة النهضوة والجامعوات الرائودة عر يواف  -

 وعالمياف و شكل دوري في مستوى جودة الإنتاج العلمي .
 ن متغيور خورق العقود النفسويبويمون وجوود تفاعول  البحوثفي ضوء موا أكدتوة نتوائج  :8/4

يوواثر بشووكل أكبوور علووى الرضووا الوووظيفي لأعضوواء هيئووة    الاغتووراب الوووظيفي ممووا ومتغيوور
 توصي بضرورة اهتمام المسئولين عن إدارة كليات الجامعة ما يلي : التدريس فإنها

 ضرورة توفير الرضا المالي لأعضاء هيئة التدريس . -
المسوواهمة فووي تحقيووق الرضووا الإداري لأعضوواء هيئووة التوودريس موون خوولال تقوودير إدارات  -

 جازات الأعضاء والاعترالآ بجهودهم في أداء المهام التدريسية والبحثية .التليات لإن
المسوواهمة فووي تحقيووق الرضووا عوون جماعووة العموول موون خوولال التأكيوود علووى أهميووة وجووود  -

 علاقات إنسانية بين ال ملاء في العمل داخل كل كلية، و ينهم و ين رسسائهم في العمل.
 مقترحات لبحو  مستقبلية : -9
 اتضح ما يلي : البحثفي ضوء نتائج توصيف متغيرات  :9/1
ارتفا  مستويات إدراك أعضاء هيئة التدريس لخرق العقد النفسي مون جانوب الجامعوة  -

. و التووالي فووإن التعوورلآ علووى أهووم بنووود العقوود النفسووي التووي تووم خرقهووا موون جانووب الجامعووة 
 . البحثاب الخرق يعد أمراف يستحق الم يد من بأسأهم ومعرفة 
ن إفووو .لاغتراب الوووظيفيبالجامعووة بوووا ارتفووا  مسوووتويات شووعور أعضووواء هيئووة التووودريس -

  البحثالتعرلآ على أسباب وجود هذا الظاهرة بين الأعضاء يعد أمراف يستحق الم يد من 
أعضووواء هيئوووة التووودريس مووون حيوووث النوووو     مووون لبحوووثفوووي ظووول تبووواين مفوووردات عينوووة ا  -

التعرلآ على أثر هوذا العوامول علوى مسوتويات إدراك    يعد  .العلمية وطبيعة التلية والدرجة
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 الشووعور بووالاغتراب فووي العموول أمووراف يسووتحق، و هيئووة التوودريس لخوورق العقوود النفسوويأعضوواء 
 . البحثالم يد من 

 التوووي كشوووفت عووون عووودم معنويوووة توسوووط متغيووور الاغتووورابالبحوووث فوووي ظووول نتوووائج  :9/2
 ن إعووادة اختبووار هووذاإوالأداء الوووظيفي. فووالعلاقووة بووين خوورق العقوود النفسووي فووى  الوووظيفي
 اللاحقة . للأبحا جامعات أخرى تعد مجالاف آخر  العلاقة فى

 التوووي كشوووفت عووون عووودم معنويوووة توسوووط متغيووور الاغتوووراب البحوووثفوووي ظووول نتوووائج  :9/3
ن إعووادة اختبووار هووذا إالوووظيفي. فووالرضووا العلاقووة بووين خوورق العقوود النفسووي و  فووى الوووظيفي
 اللاحقة . للأبحا أخرى تعد مجالاف آخر جامعات  العلاقة فى

 لاختبار توسط متغير خورق العقود النفسوي فوي العلاقوة البحثفي ضوء عدم تناول  :9/4
فووإن اختبوار هووذا العلاقووة يعود اسووتتمالاف لتفسووير     .الاغتووراب الووظيفي والأداء الوووظيفيبوين 
 الحالي . البحثالعلاقات بين متغيرات طبيعة 

فوى  لاختبار الوساطة الج ئية أو التلية للرضا الوظيفيالبحث في ظل عدم تناول  :9/5
 الووظيفي بين خرق العقود النفسوي والأداء الووظيفي، أو فوي العلاقوة بوين الاغتوراب العلاقة
لطبيعووة العلاقووات بووين متغيوورات لتفسووير يعوود اسووتتمالاف  ذلووكن اختبووار إفوو .لأداء الووظيفيوا

 الحالي . البحث
السوابقة فوي قيوا  الإنتواج العلموي لأعضواء هيئوة التودريس     الأبحوا في ظل نودرة  : 9/6

فووان قيووا  الإنتوواج العلمووي لأعضوواء هيئووة التوودريس بالجامعووات فووي الجامعووات المموورية 
 . البحث ومعرفة أهم محدداتة يعد أمراف يستحق الم يد منالخاصة والحكومية 
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 المراجــ : -10
 العربية:المراجــ  :  10/1
المجلة العلمية (، أثر ضغوا العمل على الشعور بالاغتراب الوظيفي, 2015إبرالأيم، عبد السلام ،) -

 . 190 -157(، ص ص: 1)6، ممر، للدراسات التجارية والبيئية
(، دور الاغتراب داخل محيط العمل كمتغير 2017إبرالأيم، عبد الناصر طة، حسانين، أسامة أحمد) -

، المجلة العلميةقة بين سمات التقييم الجوهري للذات والرضا الوظيفي: دراسة تطبياية, وسيط فى العلا
 .222 -161، ص ص: 62كلية تجارة أسيوا، 

(، الاغتراب الوظيفي وعلاقتة بالأداء الوظيفي للعاملين فى وزارة 2008أبو سلطان، مياسة سعيد،) -
، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية تير غير منشورةرسالة ماجسالتر ية والتعليم العالي فى قطا  غ ة, 

 بغ ة ، فلسطين.
(، الاغتراب الوظيفي لدى 2014أبو سمرة، محمد أحمد، شعيبات، محمد عو ، أبو مقدم، أروى، ) -

مجلــة أعضوواء هيئووة التوودريس فووي الجامعووات الفلسووطينية : دراسووة ميدانيووة فووي جووامعتي القوود  والخليوول، 
 .71-53(،ص ص: 2)34، بية للبحو  في التعليم العالياتحاد الجامعات العر 

ه(، واقع الإنتاج العلمي ومعوقاتة لأعضاء 1422البنيان، أحمد عبد الله، البلوى، إبرالأيم يوسف) -
(،ص 36، )مجلة جامعة الإمامهيئة التدريس السعوديين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

 .717-661ص :
، تحليوول واقووع الإنتوواج العلمووي فووي كليووة التر يووة بجامعووة الملووك عبوود 2011لوورحمن، التوول، وائوول عبوود ا -

، دراسـات فـي العلـوم التربويـةالع ي  وتحديد معوقاتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التودريس فوي التليوة، 
         900-8783(، ص ص: 3) 38الأردن،
ضاء هيئة التدريس السعوديين بجامعة أم ه(، الإنتاجية العلمية لأع1417ال هرانى، سعد عبد الله، ) -

، العلوم التر وية والدراسات الإسلامية، مجلة جامعة الملك سعودالقرى: واقعها وأبرز عوائقها، 
 .84-33(،ص ص :1)9
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(، أثر الاغتراب النفسى على مستوى أداء المعلمات من وجهة 2018السلامى، شمس على، ) -
، كلية التر ية المجلة العلمية للبحو  والنشر العلمييل عسير, نظرهن بمكتب التعليم بالبرك فى محا

 (.3)34بأسيوا، 
ه(، الإنتاجية والعوامل الماثرة عليها 1416السهلاوى، عبد الله عبد الع ي ، النويمر، خالد رشيد، ) -

كما يراها أعضاء هيئة التدريس السعوديين فى كليتى التر ية بجامعة الملك أيمل وجامعة الملك عبد 
 .417-385(،ص ص :2)9، العلوم التر وية والدراسات الإسلامية، مجلة جامعة الملك سعودالع ي ، 
(،أثور الإخولال بالعقود النفسوي علوى الرضوا الووظيفي: دراسوة مقارنوة بوين 2006السيد، محمود محمد،) -

، تجوارة عوين شومس، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالعاملين فى القطا  الحكومي والقطا  الخاص، 
 175 -111، ص ص: 1
ج العلموي لأعضواء هيئوة التودريس ومقوماتوة فوى كليوات ، واقوع الإنتوا2006الشوايع، فهود بون سوليمان،  -

بحث مقدم لندوة تنمية أعضاء هيئة التدريس فـي مسسسـات العلوم الإنسانية في جامعة الملك سعود، 
، مركوو  البحووو  التر ويووة، كليووة التر يووة، مسووابقة الملووك سووعود، ص التعلــيم العــالي: التحــديات والتطــوير

 .47 – 1ص 
(، الاغتووراب الوووظيفي وأثوورا فووي الإنتوواج العلمووي : دراسووة حالووة فووي 2010ا ، )العوو اوى ، سووامي أيوو -

، المنظمة المستمر العربي الثاني : تنمية الموارد البشرية وتعزيز الاقتصاد الوطنيالجامعات الأردنية، 
 475-432العر ية للتنمية الإدارية، سلطنة عمان، ص ص: 

بعوووو  المتغيوووورات الشخمووووية والتنظيميووووة والمنوووواج  (، تحليوووول علاقووووة2001التتبووووي، محسوووون علووووي، ) -
المجلـة المصـرية التنظيمي بالاغتراب الوظيفي : دراسة تطبياية بالشركات التابعوة لهيئوة قنواة السوويس، 

 (.2) 25، للدراسات التجارية
(، الاغتووراب الوووظيفي وعلاقتووة بووالأداء : دراسووة مسووحية علووى 2005المطرفووي، شووعيل بوون بخيووت،)  -

، جامعووة أم رســالة ماجســتير غيــر منشــورةبووإدارة جوووازات منطقووة مكووة المكرمووة، السووعودية، العوواملين 
 القرى، الريا .
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(، الاغتراب الوظيفي وعلاقتة بالأداء الوظيفي للعاملين فى وزارة 2013بحر، يوسف عبد عطية،) -
 -178، ص ص: 5، مجلة جامعة فلسطين للأبحا  والدراساتالتر ية والتعليم العالي فى قطا  غ ة, 

206. 
( ، أثوور الاغتووراب الوووظيفي علووى مسووتوى الأداء التنظيمووي : دراسووة 2016بكوور، ناديووة عبوود الخووالق،)  -

-509(، ص ص : 60) 20، مموور،مجلــة مركــز صــال  عبــدلا كامــل للاقتصــاد الإســلاميميدانيووة، 
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41 (1 ،)335 – 360 
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مجلــة (، أثوور عمليووات العقوود النفسووي علووى الاغتووراب الوووظيفي، 2015عبووا ، بشووار، كوواظم، أحموود،) -
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 .71-33ص:
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، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغ ة ، رسالة ماجستير غير منشورةوأثرا على إنتاجية الموظف, 
 فلسطين.
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