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تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على الجدارات ممارسات واقع 
  بشركة مصر للطيران

 
 ملخص البحث

تحديد الاحتياجاات التدربيياة الئاةماة ممارسات دراسة واقع استهدف هذا البحث 
ه هاااااذ حل ااااا وصااااا  وت، وذلاااااخ مااااا   ااااا   علاااااد التااااادارات للااااا  ة م ااااا  لل  ااااا ا 

ساال ا التحل اا  ال اا عد ألاسااتادا   البحااث تو الممارساااتب لضاا ت التحئاار ماا   اا  
تت ا اار ممارسااات تحديااد لا  ولئااد أساال  ذلااخ عاا  عاادد ماا  ال تاااة  أهمهااا للييانااات، 

تتاا    ، و الاحتياجااات التدربييااة للاا  ة م اا  لل  اا ا  مااع الملاااليل وال ماااذ  ال لميااة
 .يااة الئاةمااة علااد التاادارات للاا  ة م اا  لل  اا ا مئ مااات تحديااد الاحتياجااات التدربي

وقد تل تئديل عادد ما  الت صايات ردارل اللا  ة محا  البحاث لماااعدتها  اد تحاا   
أهمياااة تي اااد ودعااال  ممارساااات تحدياااد الاحتياجاااات التدربيياااة، ومااا  هاااذه الت صااايات 

رات الأدارل ال لياااا لمااا ه  التااادربع الئااااةل علاااد التااادارات واساااتادام   اااد ت مياااة جااادا
ت ميااة الاا عد لاادر اردارل ال ليااا وال ااامل   لاللاا  ة محاا  البحااث ل هميااة و ال ااامل  ، 

تحديااد الاحتياجااات التدربييااة للمتاادرع  ، وال ماا  علااد تحديااد هااذه الاحتياجااات للاا   
ت ااميل نمااا  لتحديااد الاحتياجااات ، و دورر قياا  وقاا م الملاا  ت ولاايل  اا د   اا  لهااا

 .  التداراتالتدربيية ي    مي يا علد مله  
 (.التدارات -تحديد الاحتياجات التدربيية ) الكلمات الملتاحية 

                                                 
 جامعة حلوان. –كلية التجارة وإدارة الأعمال  –الموارد البشرية  إدارةأستاذ  -1
 .جامعة حلوان –رة وإدارة الأعمال التجاكلية  –مدرس مساعد  -2

 2م  لد محمد ي س  1الا  ع أحمد د. محم دأ.
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Abstract 
 

This research aims to investigate the practices of 

competency-based training needs assessment in Egypt Air 

Holding Company. This is carried out by describing and 

analyzing these practices using the qualitative analysis of 

factual data in order to test research hypothesis. The main 

findings of the research are: 

- The practices of training needs assessment in Egypt Air 

Holding Company are not compatible with the scientific 

concepts and models in the contemporary human resources 

management literature. 

- Requirements of competency-based training needs assessment 

are available at Egypt Air Holding Company. 

A number of recommendations have been presented to the 

management of the company under study to assist it in 

improving the training needs assessment practices, among these 

recommendations: 

- The importance of top management support to the 

competency-based training approach. 

- To develop awareness among top management and employees 

of the company under study toward the importance of training 

needs assessment. 

- Design a system to assess training needs based on the concept 

of competencies (Competency - based Training Needs 

Assessment System). 

 

Key Words: Training Needs Assessment - Competency. 
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 : اطار البحث ومنهجه أولا
 
 ة:مقدم( 1/1)

 التدربيية ال ملية م  الماتهد ة لللئات الل لية التدربيية ارحتياجات دراسة إ 
 ج دل ضما   ي أساسي لل   ياهل والم م   ال اقع ب   الأداء  ت ل حتلد وتحدي
 ت   ل التدربيية جاتالاحتيا وتحديد وح   وتحل   دراسة  ت دل. التدربييةة ال ملي
 وح   تحديد أهمية ادرك م  لابد ثل وم . التدربيية ال مليةل ج د علد

 إلا يتحئر ل  وهذا عملية، م هتية و ر بها القيا  أو واتمامها، التدربيية الاحتياجات
 التد التدربيية الي ام  وت ميل تحديد علد قادر لل بةر   اد ت ا       م 

    ل واو  اعضاةها، و ي ات وم ارف مهارات ت ميةد عل م وت  الم ممة تحتاجها
 تحئ ر  د تاهل علمية م هتية و ر التدربيية الاحتياجاتد بتحدي القيا  ه  ذلخ  د

ت الاحتياجا تحديد لم حلة الاهتما  يتل ما وعئدر التدربيية.ة لل ملي الم ج ل الاهداف
ة الماتهد  والما جات ال تاة  علد ذلخ ي   لة لماتللالمات بات ا علدة التدربيي

 .(2006)ت   ر،  ال ملية التدربيية  م
الئاةمة  التئل دية غ   وال  ق  التئل دية التدربيية ال  ق  ب   الأساسد الل ق  إ 

التدربيية،  لد  الاحتياجات تحديد  ي المتبع الم ه   ي ي م  التدارات علد
 ب   لالل وق  ية م      الاهتما التئل در يتل تحديد الاحتياجات التدربي التدربع
 لل ظيلة التدربيية الاحتياجات تحديد   تل وعالتالد ال امل  ، ب   وليل  ال ظاة
 يتل الأ ذ  د ارعتبار أما  د التدربع الئاةل علد التدارات  إن  لل ام ، وليل
   م ثل وم  التدربيية الاحتياجات ع د تحديد جدارات الأ  اد  د الل دية الل وق 
 (.Sarkar, 2013سليمة ) علميةق ل    تحديدها المهل
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 :لدراسات السابقةا (1/2) 
 ( 2019 ,دراسةKim & Roh ) 

Competence‐based training needs assessment for basic life 

support instructors. 
 الت ليل وتئ يل وت ل ذ تا يط  ي مهمًا دورًا الأساسية الحيال دعل مدرس  يل ع
 الحيال دعل مدرسي  لاءل ع  الكث   يُ  ف لا ، ذلخ ومع. الحيال لدعل اسيالأس

 الأساسية التدارات سمات تحديد ه  الدراسة هذه م  الهدف و ا . الأساس   
. لاي اتهل و ئا التدارات علد الئاةمة التدربيية احتياجاتهل وتئ يل الحيال دعل للمدرع  

 دعل لم لمي الت ليمية الاحتياجات ديدلتح وصفية استئ اةية دراسة هذه كانت
 ارنت نت شب ة علد ماح أج ي . والأداء الأهمية تحل   لاستادا  الأساسية الحيال
 213 م  ع  ة مع" الأداء - الكلاءل أهمية" ن اق  ي ع  ً ا 29 علد يحت ي 
 ، التئ يل  الم لم   لكلاءل مهمة ع ام  عدل ال  ام  تحل   حدد.   ربًا مدرعًا

 والاست اتيتيات الت ليمية وال  بئة ، وارعداد والتا يط ، المه ية لمؤسااتوا
 للم لم   التدربع أول بات أ  والأداء الأهمية تحل   م ل  ة أظه ت. والتئ يل

 والت ميل ، المت لل ودوا ع ، والمدرع   الدارس   مع الت اص   انت الميتدة  
 والي ئة الم دات حالة م  التحئر  أ ح    ي ، المدرع   ومؤه ت ، الت ليمي
  ي عام  أهل التئ يل  ا . الاي ل ذوي  للمدرع   تدربع أول بة أعلد ل   ا  الت ليمية

 ب نام  إلد حاجة ه اكوأكدت الدراسة علد أ  . الأساسية الحيال دعل مدرس كلاءل
 .الحيال دعل  ي الأساس    المدرع   لاي ل و ئًا التدارات علد قاةل تدربيي
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 ( 2018دراسةPanda & Mishra,  ) 
Impact of Competency Based Training Need Assessment on 

Individual Performance: A Study on Employees of Essel 

Mining Industries. 
 متا  أصبح ، الت دي  ص اعة  ي ال عي   ماتل  ب   الم ا اة ازدياد مع

 مت لبات مع م ظفي  جدارات مئارنة ه  ال  اعة  ي لاعع لك  والت   ز الاهتما 
 أج  م   ي اللت ل لاد المثلد الاست اتيتيات وت ميل اللت ل وتحديد ال ظيلة
 تحديد علد التدارات ت ث   والدراسة الحالية ت ضح. الئ  ر أوج  علد التضلع

 ييلغ ع  ة حتل علد ت زب  و  استييا  ت ميل تل وقد. لل امل   التدربيية الاحتياجات
   دا. وقد هد ت الدراسة إلد  112

 الل دي الأداء علد التدارات أساس علد التدربيية الاحتياجات تحديد أث  تئ يل -
 .للم ظل  

 .التدربع احتياجات وتحديدت ضيح ال  قة ب   التدارات  -
 الحالية التدارات ب   عالية إيتابية ع قة ه اك وقد ت صلت الدراسة إلد أ 

 الأداء يؤث   يفع   الدراسة  للت ما . التدربيية الاحتياجات وتحديد  ظل  للم
 ت ميل ي تمد أ  يتع وقد أوصت الدراسة ل ن  .الت ميمية ارنتاجية علد الل دي
 .الماتئيلية المت لبات  د اللت ل وسد للم ظل   الحالية التدارات علد التدربع

 
 ( دراسةBütüner, 2017 ) 

Systematic Competency-Based Training Needs Analysis 

(SCTNA). 
 ،وظاةلهل مت لبات رنتاز الم ظل    يمتلكها أ  يتع التي التدارات ل ض ه اك

 علد ب اءً  التدارات علد الئاةمة التدربيية الاحتياجات تحل   مع الت ام  بتلو 
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 م هتية قةال ر  هذه ت ضح. لديهل الحالية التداراتو  الم ل عة التدارات مئارنات
 وهي أساسيات ث ثة علد ب اءً  التدارات علد الئاةل التدربع احتياجات لتحل  

 التدارات الم ل عة )قام س التدارات أو نماذ  التدارات(و  الل  ة   اةص
وقد ت صلت الدراسة إلد أ  نما  تحديد وتحل    ت ل الأداء س ف . التدربع وع ام 

التدارات لل    علد الئاةمة التدربيية ياجاتالاحت تحل  يااعد  ث  ا  د عملية 
 م تمل.

 
 ( دراسةSarkar, 2013 ) 

Competency based Training Need Assessment–Approach in 

Indian companies.  

 وعال ابة الم ممات ب   وقديل تئل دي سباق ه  التدربع أ  الدراسة هذه ت ضح
 الاحتياجات تحديد ه  لتدربعا عملية  ي الحقيئي التحدي ولك  للم ممات،

 وعل   الأو  المئا   ي ي تمد التدربيية الي ام  ح ث أ  نتاح لل امل   التدربيية
 ومحدد، وواضح سليل لل   التدربيية الاحتياجات تحديد عملية علد أساسي
 لك  لال ابة التدارات  ت ل وتحديد للتدارات   ب ة إيتاد عملية الدراسة وناقلت
 علد الدراسة طبئت وقد. التدربيية الاحتياجات تحديد  ي اعديا مما م ظ 

 علد أن  إلد الدراسة ت صلت وقد اله د،  ي ال  اعية والااصة ال امة الل  ات
  ي أن  إلا التدربيية الاحتياجات تحديد ل همية الم ممات م مل م   ة م  ال غل

 هذه التدارات  مد  يااعد وس ف ،ذلخ ت ي ر  ي الم ممات هذه تلل  الحقيئة
 م ظ . لك  التدارات  ت ل تحل       م  ذلخ عم   ي الم ممات
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 ( دراسةTasie, 2011 ) 
Competency-based training needs analysis (TNA): An 

empirical study of Gulf University for science and technology, 

Kuwait. 
 أعضاء جميع علد( TNA) التدربيية جاتالاحتيا تحل   رج اء الدراسة هذه أج بت
 المحاض و   ،المحاض و   ،المااعدو   الأساتذل الأساتذل،) التدربل ه ئة

 هذه تحاو و  .الك بتل والتك  ل جيا لل ل   الالي  جام ة  ي( الم  دو   المااعدو ،
 م هتي TNA تحديد احتياجات تدربيية ا تبار إج اء يم    يف م اقلة ال رقة
 الا اةص م  وغ  ها وقدراتهل الم ظل   مهارات ت زبز لض ت أكاديمية ب ئة دا  
وقد  ل ت الدراسة إلد أن  لتحديد الاحتياجات  .ال الي الأداء إلد تؤدي التي

 إلد يحتا  م  ، أولاً   أساس    سؤال   إلد الانتباه يت لع التدربيية  إ  الأم 
 المهل م . و الم ل ا؟التدربع  من   ه   ما ، م ل عاً  التدربع  ا  وإذا ؟التدربع
 ي  ع أ  يم   لا التدربع . الأحيا      ي الح  ه  ليل التدربع أ  إلد ارشارل
 لتدربعليم    لك ...  للاباحة طاةً ا ي  ع أ  للتدربع يم   لا  ما    ،تل سم ة

 .أعلد إلد ي    وطاة  أس م لل   للاباحة سم ة ي  ع أ  لالت ك د
 :بحثمشكلة ال (1/3)

 الاحتياجات تحديد ممارسات د  ق  ر ن احد د وج د  مل لة البحثتتمث  
  ي صياغتها يم   البحث مل لة  إ  وعالتالي ،الدراسة مح  لالل  ة التدربيية

  التالية التااؤلات
تت ا ر ممارسات تحديد الاحتياجات التدربيية لل  ة م   لل   ا  مع ه   -

 ؟الملاليل وال ماذ  ال لمية
تت    مئ مات تحديد الاحتياجات التدربيية الئاةمة علد التدارات لل  ة ه   -

 ؟م   لل   ا 
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 :البحث أهداف (1/4)
 تتمث  أهداف هذا البحث فيما يلد 

ت     م   ة علمية م ثئة ح   تحديد الاحتياجات التدربيية الئاةمة علد  -
 التدارات.

  د الل  ة الئالضة لم   لل   ا . تحل   أسال ع تحديد الاحتياجات التدربيية -
مح  البحث فيما ياص  الل  ةتئديل مئت حات وت صيات لمتاذر الئ ار  د  -

 م ض م البحث.
 
 :البحثأهمية  (1/5)

  تحديد م ض م  د غاية الأهمية وه ت بع أهمية هذا البحث م  أن  يت او  
الل الأ  يتحدث ع  الاحتياجات التدربيية الئاةمة علد التدارات، ح ث أصبح ال 

( The Death of Job Description) التئل در اللاةع م ت ال ص  ال ظيلد
الذر ي  ز علد مت لبات شض  ال ظاة  ولا ي  ز علد التدارات التد يتع أ  

 Competencyوأن  م  الأ ض  اتبام م ه  التدارات )يمتلكها شاغلد ال ظاة ، 

Approach اصة ل د اشتداد ح ا الم اهع )(  د إدارل الم ارد البل بة War 

for Talent)   والت   ز علد الأ  اد ذور المهارات والئدرات الح جة الذي
يات ي    أ  ي    ا اللارق  د أداء الم ممة وم اجهة الم ا اة الل سة ب  

 وتحئ ر التم ز المؤساد.
ها، اتبع الاابر ارشارل إل  أهداف البحثج  تحئ ر أم  : منهجية البحث (1/6)

الباحث م هتية علمية تلم  م ه  وأسل ا البحث، و  وض ، وإطاره اللك ي 
 والت ييئي، و ذلخ الييانات وأسال ع جم ها، وذلخ فيما يلي 
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علد استادا  المد    هذا البحث عتمدا : البحث وأسلوب منهج (1/6/1)
ملاليل نم بة الاست باطد الذر يئ   علد الت ج  م  ال ا  إلد الااص، وذلخ بتي د 

 ضام ا تلعامة وا ضاعها ل  تبار الت ييئد  د ق ام م   ، و د هذا البحث 
تحديد الاحتياجات التدربيية الئاةمة علد التدارات بالملاليل ال م بة المت لئة 

وفيما يت لر لم ه  البحث  ل  تبار الت ييئد  د الل  ة الئالضة لم   لل   ا .
دا  الم ه  ال صلد التحل لد، والذر يئ   علد وص  عتمد علد استاا  إ  الباحث 

 د الل  ة تحديد الاحتياجات التدربيية  ممارساتوهد  البحثوتحل   الماه ل مح  
 .الئالضة لم   لل   ا 

 
 : البحث وضر ف (1/6/2)

 البحث فيما يلد    وت هذاتتمث  
م اا  لل  اا ا   تت ا اار ممارسااات تحديااد الاحتياجااات التدربييااة للاا  ة  الأو اللاا ت 

 مع الملاليل وال ماذ  ال لمية.
تت    مئ مات تحديد الاحتياجات التدربيية الئاةمة علد التدارات   الثاندالل ت 

 لل  ة م   لل   ا .
يتك   إطار البحث م  ارطار اللك ي وارطار الت ييئي  :إطــار الـبحث (1/6/3)

 علد ال ح  التالي 
ضم  هذا ارطار الت انع اللك بة للبحث  د ض ء يت :الفكري الإطار  (1/6/3/1)

د البل بة ل لة ر الم اإدارل الأدبيات الم اص ل  د متا  الادارل ل لة عامة و 
  . اصة

 لض ت اللك ر  ارطار مع ل تكام  ارطار هذا ي تي التطبيقى:الإطار  (1/6/3/2)
 لل وت ييئدالت  الا تبار إج اء يتا د حتد البحث، لمل لة ال لمية الم التة
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 ع  الضم ت تكل  م ممة علمية م   ة ت     ثل وم  أهدا  ، وتحئ ر البحث
   وبتضم  هذا ارطار ما يلد البحث، مح  الماه ل

الل  ة الئالضة لم    علد البحث هذا ت ي رتل  :مجال التطبيق  (1/6/3/2/1)
 وع ض الل  ات الل عية التال ة لها وهد  لل   ا 

 ا  للا  ط الت بة.ش  ة م   لل     -
 ش  ة م   لل   ا  للادمات الت بة. -
 ش  ة م   لل   ا  للادمات الأرضية. -
 ش  ة م   لل   ا  لل يانة والأعما  الل ية. -
 
 :وتحليلها مصادر البيانات وطرق جمعها (1/6/3/2/2)

، البحثمح   الل  ةتل الح    عل ها م      ست ت والتد بيانات ثانوية: 
وغ    ،و ذلخ ال ل ات والكت بات دربيية لها،ب  الأداء الااصة بها، والا ط التوتئار 

 .ذلخ م  الم ادر
 إدارل ل تتمي ها ع  ط بر الماح المات دي م  ست تتوالتد بيانات أولية: 

 تحديد الاحتياجات التدربييةممارسات مح  الدراسة ع   الل  اتالم ارد البل بة  د 
 المئاب ت اللا ية. أسل الاستادا  و ذلخ 

اعتمد الباحث  ي تحل   بيانات الدراسة الم دانية علد : أساليب تحليل البيانات
استاد  الباحث أسال ع التحل   ال  عد، وذلخ للت ام  مع ، اذ التحل   ال  عد

ت صيف وتحل   بح ث قا  ( factual data) التد ت ي  ع  حئاةر الييانات
 .التدربيية لل  ة م   لل   ا تحديد الاحتياجات  ممارسات
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 : الدراسة الميدانيةثانيا 
وصف وتحليل ممارسات تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على 

 الجدارات بشركة مصر للطيران

 
 ااد هااذا التاازء ماا  البحااث ساا ف يااتل عاا ت ل ااض الييانااات التااد ت ياا  عاا  حئاااةر 

(Factual Data)  ممارساااات تحدياااد الاحتياجاااات التدربيياااة الئاةماااة علاااد الااصاااة
 ، وذلخ  ما يلد حتد يم   ا تبار   وت البحث التدارات لل  ة م   لل   ا 

 
 اجراءات تحديد الاحتياجات التدريبية فى الشركة القابضة لمصر للطيران:

 اا  بة،ال التدربيياة الا اط رعاداد إجا اء ت ل ذ ضم  التدربيية ارحتياجات تحديد يتل
 الا اااط إعاااداد وحااادل لااا ةيل التا ااايط إدارل مااادي  بتكلياااف ارجااا اء هاااذا ييااادأ ح اااث

التدربييااة لللاا  ات بتحديااد ارحتياجااات التدربييااة لللاا  ة الئالضااة واللاا  ات التال ااة 
 .توب تهد لإعداد الا ة وار  ا  ال هاةد لها وت زب ها علد الل  ا

بيياااة لاللااا  ة الئالضاااة لم ااا  لل  ااا ا  وقاااد تااا ث ت عملياااة تحدياااد الاحتياجاااات التدر 
 والل  ات التال ة لها سلباً ل دل مل  ت أب زها ما يلد  

أكاديمياة  تضا ها التد التدربيية الا ط م  ال ديد  د التدربيية الي ام  نلل تك ار -
 أ  ياااااا ر  الااااااذر الااااااااطدء الا تاااااا ات إلااااااد ذلااااااخ وب اااااا د م اااااا  لل  اااااا ا  للتاااااادربع

متماثلااااة، وهااااذا  م اقاااا   ااااد ت ييئهااااا وبم اااا  وواحاااادل رلمتكاااا   التدربييااااة الاحتياجااااات
ماااال  لمااد   التاادارات  ااد تحديااد الاحتياجااات التدربييااة الااذر يهااتل بتحديااد  تاا ل 
التدارات ب   التدارات الحالية التد يمتلكها ال امل   وع   التدارات الم ل عة للقياا  

 لال ظاة .
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 ت صاااد التاااد  HRIS البلااا بة المااا ارد م ل ماااات لااا مل الامثااا  الاساااتادا  ضااا   -
  اد لالاالع ياؤث  الئ ا ر هاذا أ  شاخ ولا تل ا لد، للا   و لفياتها ال مالة ح  ية
 التدربيية. الاحتياجات لتحديد ال زمة الييانات وتحل   تتميع

ض   ال  قة التكاملية ب   إدارل أكاديمية م   لل   ا  للتدربع وإدارات الم ارد  -
ن حااان مااا  ارجااا اءات المتب اااة  اااد تحدياااد الاحتياجاااات  البلااا بة لاللااا  ات، ح اااث

 لللا  ات التدربيياة الا ط إعداد وحدل رةيل التدربيية لل  ة م   لل   ا  أن  يئ  
 اردارات مااا  لااا  الااا اردل اليااا ام  مااا   ئاااة  ااا  وتتمياااع لح ااا  ع ااا  ي ااا ا مااا  أو

 التدربيياااة الاحتياجاااات نمااا ذ  ماااع وم  ئاااة ل ضاااها ماااع التااادربع ل كاديمياااة التدربيياااة
 اليا ام  هاذه ررساا  للتادربع تمه اداً  لل  ا ا  م ا  أكاديمياة دا ا  الم  ئدل للدورات

 التدربيياة لاحتياجااتهل لم ا ت اا التال اة واللا  ات لل  ا ا  لم   الئالضة الل  ة إلد
اليا ام ، وما  الملتا ت طبئاا لماد   التادارات أ  ي ا   ال  ال لم  اد أ   تلاخ م 

ديد الاحتياجات التدربيية لل امل   بها ثل يتل إرسالها إلد أكاديمية تئ      ش  ة بتح
م ااا  لل  اااا ا  للتاااادربع، وتئااا   أكاديميااااة م اااا  لل  ااا ا  للتاااادربع بت ااااميل باااا ام  

 تدربيية تض د هذه الاحتياجات التدربيية.
 لاايع وذلاخ التدربيية الاحتياجات تحديد  د الاليل ال لمد الأسل ا إتبام ض   -

   يلد ما م ها  ع ام عدل
  للتحدياااد  اااف ب جاا د وقاات يااامح لا ممااا التدربييااة الا ااط إعااداد  ااد الاساات تا 

 .التدربيية ل حتياجات الل لد
 مااا  عااادد علاااد الت   اااز لم  اااد الكياااف ولااايل الكااال علاااد التدربيياااة اليااا ام  ت   اااز 

 ما  اكتااابها ياتل التاد المهارات ن عية ع  ال م  ل  ف التدربيية الدورات يتتاز
 .الدورات هذه
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  للمتا    . التدربع مها  إس اد عد 
 .ارهتما  لل لية تحديد الاحتياجات التدربيية علد حااا المضم   الل لد لها 
 .ض   ارهتما  ل ملية نئ  أث  التدربع 
 .ارهتما  بي ام  التدربع الل د علد حااا ب ام  التدربع اردارر 
 لل امل  . التدربيية حتياجاتالا  د تحديد التدارات مد   ت ي ر عد  -

تتوافـق وبناء على ما سبق فإنـه يـتر رفـل الفـرض الأول الـص  يـنص علـى أنـه   
ممارسات تحديد الاحتياجات التدريبية بشركة مصر للطيران مع المفـايير والنمـاذ  

تتوافـق ممارسـات تحديــد الاحتياجـات التدريبيـة بشـركة مصــر  . أ  أنـه لا  العلميـة
 .لمفايير والنماذ  العلميةللطيران مع ا

 
ــة بشــركة مصــر  ــد الاحتياجــات التدريبي مقومــات تطبيــق مــددل الجــدارات فــى تحدي

 للطيران:
يتاا    لاادي شاا  ة م اا  لل  اا ا  ال ديااد ماا  المئ مااات التااي تااااعدها علااي ت ي اار 
مااد   التاادارات  ااي تحديااد الاحتياجااات التدربييااة لل ااامل   بهااا، والتااي تتمثاا   ااي مااا 

 يلد 
ح باا  م  ااز م اا  لل  اا ا  للتاادربع إلااد أكاديميااة م اا  لل  اا ا  للتاادربع وهااذا ت -

 يم   م  إنلاء متم عة م  التدارات تت ا ر مع مت لبات ال  اعة.
 دعل الادارل ال ليا ل كاديمية وت     الاعتمادات المالية ال زمة. -
 Courseباااا ام   ت اااا ب  وحاااادل لااااديها للتاااادربع أكاديميااااة م اااا  لل  اااا ا  أ  -

Development Unit التااادربع ليااا ام  كاملاااةال ال ضااا بة للااا وط طبئااااً  م تمااادل 
الماادني والااذي ياااتاد  م هتياا  التاادارات  ااي  لل  اا ا  الدوليااة للم ممااة التااالع التاا ي 

 اعداد وت  ب  الي ام  التدربيية.
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 لل  اااااا ا  لم ااااا  اللالضاااااة لاللااااا  ة ال ظاااااااة  لكا اااااة للتااااادارات قاااااام س وجااااا د -
 ماا  لمتم عااة البلاا بة الماا ارد ق ااام ب اساا ة اعااداده تاال ل ااة لهااا الااذيواللاا  ات التا
 المتا    .

 لاللااا  ة  لل اااامل   ال ظااااة  لكااا  الم ل عاااة والتااادرببات ال ظيفياااة التااادارات إدرا  -
 البلا بة الما ارد ق اام ب اسا ة ال ظااة  تحل ا  ل اقاات  ي لل   ا  لم   اللالضة
 المتا    . م  لمتم عة

 و لفياتهاا ال مالة ح  ية ت صد التد  HRIS البل بة للم ارد  ل ماتم نمل وج د -
 ال امل  . عل ها الحاص  والي ام  التدربيية تل  لد لل  

 لل  اا ا  لم اا  الئالضااة اللاا  ة وق اعااات شاا  ات ل ا ااة تاادربع مااائ لي وجاا د -
 التدربع. ومتال ة لت ئ ذ والت ا ر لل امل   التدربيية الاجتياجات لح  

 ".PMSنلاء ش  ة م   لل   ا  نما  إدارل الأداء "إ -
قيا  ش  ة م   لل   ا  بتحديث  اما  لاا "وصا  ال ظااة " ب ح اث تال تح بلهاا  -

إلاااد أوصااااف وظيفياااة قاةماااة علاااد التااادارات"، وذلاااخ لتل  ااا  نماااا  إدارل الأداء علاااد 
 جميع مات بات الم ممة.

 هع والمهارات.إنلاء   ة مه ية م ممة لل   ج د لمازو  الم ا  -
 ".ERMإنلاء ش  ة م   لل   ا  إدارل ع قات الم ظل   " -
 تي تت ام  ماع الت جا  الاسات اتيتياعتماد ق ام الم ارد البل بة عمليات الت مية ال -

 ج ااع مااع اتتاااه الت ميااة للاا  ة م اا  ج بااا إلااد 2030الاا ط ي للت ميااة الماااتدامة 
( ومتال اة TNAل ا  احتياجاات التادربع )لل   ا  م      الاساتلادل الكاملاة ما  تح

 التدربع، وص لا إلد ت  ب  ت اقع القيادل م  ال   الثاني والثالث.
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قيااا  ق ااام الماا ارد البلاا بة بت اا ب    باار استلاااري محتاا ف، ي ماا  تحاات مملااة  -
ساال ة ال  اا ا  الماادني وذلااخ لت اا ب  وظاااة  الماا ارد البلاا بة  ااي  اا  ماا  الت انااع 

 ض لية.الاست اتيتية والتل
 تااااعدها التااي المئ مااات ماا  ي لااي مااا لااديها لل  اا ا  م اا  شاا  ة ا  يتضااح وه ااذا
  د تحديد الاحتياجات التدربيية لل امل   بها. التدرات مد   ت ي ر علي

تتــوفر وبنــاء علــى مــا ســبق فإنــه يــتر قبــول الفــرض الىــانى الــص  يــنص علــى أنــه  
  .ى الجدارات بشركة مصر للطيرانمقومات تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة عل

ب حن الباحث م      نتاة  التحل   ال  عد لليياناات التاد ت يا  عا  حئااةر أنا  و 
لا تت ا ر ممارساات تحدياد الاحتياجاات التدربيياة للا  ة م ا  لل  ا ا  ماع الملااليل 

تتاا    مئ مااات تحديااد الاحتياجااات التدربييااة ، علااد الاا غل ماا  أناا  وال ماااذ  ال لميااة
، وهااذا يؤ اااد علاااد أهميااة دعااال وتي اااد الئاةمااة علاااد التااادارات للاا  ة م ااا  لل  ااا ا 

اردارل ال ليااا ل سااتادا  الأمثاا  لهااذه المئ مااات وتل  لهااا  ااد عمليااة التحاا   ماا  نماال 
التدربع التئل دية إلد نما  التدربع المي د علاد التادارات، ح اث أ  تا    المئ ماات 

وال ماااااذ  ال ليمااااة  ئااااد ت جااااد المئ مااااات ولا يااااتل  لا ي  ااااد لالضاااا ورل اتبااااام الملاااااليل
 استض لها لال  بئة الم اسبة.

 : النتائج والتوصيات:ثالىا
 :( النتائج3/1)
تت ا ر ممارسات تحديد الاحتياجات التدربيية لل  ة م   لل  ا ا  ماع لا  (3/1/1)

 .الملاليل وال ماذ  ال لمية
دربيية الئاةمة علد التدارات لل  ة تت    مئ مات تحديد الاحتياجات الت (3/1/1)

 .م   لل   ا 
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 :( التوصيات3/2)
دارل روع اء علد ال تاة  التد تل الت ص  إل ها تل تئديل متم عة م  الت صيات 

تحا   ممارسات تحديد الاحتياجات التدربيية  د للمااعدل  البحثمح   الل  ة
 ما يلد  أهمها، ةوإد ا  نما  التدارات  د تحديد الاحتياجات التدربيي

أهمية تي د ودعل الأدارل ال ليا لم ه  التدربع الئاةل علد التدارات  (3/2/1)
واستادام   د ت مية جدارات ال امل  ، وذلخ م      ال م  علد إيتاد ثئا ة 
ت ميمية تلتع علد اربدام والتض    وتئديل الدعل المادر والم   ر لأكاديمية م   

 إد ا  م ه  التدارات  د ال ملية التدربيية. لل   ا  للتدربع  د
 Trainingالاهتما  ل ملية نئ  أث  التدربع إلد واقع ال م  الل لد ) (3/2/2)

Transfer  والذر ي تي  أحد ثمار م ه  التدربع الئاةل علد التدارات، وذلخ م )
 –المدرع    –    عم  اجتماعات دوربة لل  اء نئ  أث  التدربع )المدي ب  

الزم ء( يتل   ها م اقلة أ ض  ال  ق رم انية نئ  الم ارف  –المتدرع   
 والمهارات والال  يات الم تابة م  التدربع إلد ال اقع الت ييئد.

الاهتما  بت زبز ال  قة التكاملية ب   أكاديمية م   لل   ا  للتدربع  (3/2/3)
 ئ يل التدربع.وإدارات الم ارد البل بة  د عملية تا يط وت ل ذ وت

ت مية ال عد لدر اردارل ال ليا وال امل   لالل  ة مح  البحث ل همية ( 3/2/4)
تحديد الاحتياجات التدربيية للمتدرع  ، وال م  علد تحديد هذه الاحتياجات لل   

 دورر قي  وق م المل  ت وليل   د     لها.
مي يا علد مله   ت ميل نما  لتحديد الاحتياجات التدربيية ي     (3/2/5)

 .(Competency - based Training Needs Assessment)التدارات 
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( والتد 3/2/5( لت ل ذ الت صية رقل )Action Planكما يم   وضع   ة عم  )
تدور ح   وضع نما  جديد لتحديد الاحتياجات التدربيية يت ا ر مع م ه  التدارات 

الم حلد لل   محا ا ومدروس و ر م هتية علمية تتضم  الت دي  والت  ب  
 دو  ت     أو ارعاك لمتالات ال م  الماتللة. والتدو  الأتد ي ضح ذلخ 

ت ميل نما  لتحديد الاحتياجات التدربيية ي    مي يا ل  ة عم   (1جدو  رقل )
 علد مله   التدارات

 المهام م
 الاطار الزمنى )الوحدة بالشهور(

 المسئول عن التنفيص
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 

تشكيل لجنة لتطوير نظام 
تحديــــــــــــد الاحتياجــــــــــــات 
ـــــة وفقـــــا لمـــــنهج  التدريبي

 الجدارات.

            

 الإدارة العليا

2 
توضـــــــــــــــــــــــــــــــي  الأدوار 
والمســـــــــــئوليات لكافـــــــــــة 

 الأعضاء.

            
 الإدارة العليا

3 
دراســــــة النظــــــام الحــــــالى 
لتحديـــــــــــد الاحتياجـــــــــــات 

 التدريبية بالشركة.

لجنة تطوير نظام             
تحديد الاحتياجات 

 التدريبية

4 
رصــــــد كافــــــة المبـــــــررات 
الداعمـــــة لتبنـــــى مـــــنهج 

 الجدارات.

لجنة تطوير نظام             
تحديد الاحتياجات 

 التدريبية

5 

بيــان فوائــد تطبيــق مــنهج 
ـــى المنظمـــة  الجـــدارات عل
والعـــــــــــــــــاملين بهـــــــــــــــــا  

 والمستفيدين منها.

نظام لجنة تطوير             
تحديد الاحتياجات 

 التدريبية



 واقع ممارسات تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على الجدارات بشركة مصر للطيران
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تجميـــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات  6
 وتحليلها.

فريق جمع وتحليل             
 البيانات

7 

عقـــــد ور  عمـــــل عــــــن 
ـــــد  ـــــد لتحدي النظـــــام الجدي
الاحتياجــــــــات التدريبيــــــــة 
للعاملين بالشـركة وكيييـة 

 تطبيقه.

            
لجنة تطوير نظام 
تحديد الاحتياجات 

 التدريبية

8 
ــــــــــد مــــــــــن ــــــــــوافر  التأك ت

المقومات اللازمة لتطبيق 
 النظام الجديد.

لجنة تطوير نظام             
تحديد الاحتياجات 

 التدريبية

9 
إعـــــــــــــــداد مقتراحـــــــــــــــات 
وتصـــــورات عـــــن النظـــــام 

 الجديد.

لجنة تطوير نظام             
تحديد الاحتياجات 

 التدريبية

 فريق الخبراء             مراجعة النظام الجديد. 10

لتعديل والتصمير النهائى ا 11
 للنظام.

لجنة تطوير نظام             
تحديد الاحتياجات 

 التدريبية

12 

اعتمــــاد وتطبيــــق النظــــام 
الجديـــد ومحاولـــة تحقيـــق 
ــــة والتوافــــق بــــين  الموائم
النظـــــام الحـــــالى والنظـــــام 
الجديد وما يتبـع ذلـم مـن 

 صعوبات ومعوقات.

            

 الإدارة العليا



 مصطفى محمد يوسف ،الخطيب أحمد د. محمودأ.
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13 

ـــــق النظـــــام متابعـــــة تط بي
الجديـــــــــــــــــد لتحديــــــــــــــــــد 
الاحتياجــــــــات التدريبيــــــــة 
واتخـــــــــــــاذ الاجـــــــــــــراءات 
التصـــــــــــحيحية بشــــــــــــكل 

 مستمر.

            

 الإدارة العليا

 الم در   م  اعداد الباحث
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