
 

 كذكؾشوحدؽ نجؾى متؾلي 

 

 2019-  2 العدد - 33المجلد                                                 المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

75 
 

 

 

 
 

والاستغخاق الكفاءة الحاتية ودورىا في تعديد العلاقة بين التمكين النفدي "
 " لمعاممين في الييئة المرخية العامة لمثخوة المعجنية الهظيفي

Self-efficacy and its role in enhancing the relationship 
between psychological empowerment and Job 

Involvement of the Egyptian General Authority for 
Mineral Resources 

  حسن كشكوشةمتولينجوى *
 

 الممخص
اختبار دور الكفاءة الحاتية في تعديد العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي  ييجف البحث إلى

والاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ في اليضئة السرخية العامة لمثخوة السعجنية بمغ حجؼ العضشة 
 مفخدة، تؾصل البحث إلى ان الكفاءة الحاتية كستغضخ وسيط ليا تأثضخ معشؾي عمى 302

 .العلاقة بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي
 

Abstract 
The research aims to examine the role of self-efficacy intermediate 
Variable in enhancing the relationship between the psychological 
empowerment and the Job Involvement by applying it on the 

Employees of the Egyptian General Authority for Mineral Resources.  
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The sample size hasreached 302 respondents. The research 
concluded that self-efficacy as an intermediate variable have a 
significant impact on the relationship between the dimensions of 
psychological empowerment and Job Involvement. 

 :المقجمة 
يعتبخ العشرخ البذخى مؽ أىؼ السؾارد التي تستمكيا السشغسة وذلػ باعتباره مرجراً 
لمسضدة التشافدية ، وقج أصبح مؽ الزخوري تحقضق أقرى استفادة مؽ السؾارد البذخية لمبقاء 

والشسؾ والاستسخار ،وذلػ دفع العجيج مؽ السشغسات إلى تبشى مسارسات متعجدة تتظمب 
الاىتسام بالعشرخ البذخى مثل الاىتسام بتسكضؽ العاممضؽ الحي القي الزؾء عمى السفاليؼ 

التقمضجية التي تشاوليا الفكخ الإداري خلال القخن الساضي ، والتي اتدست بالتخكضد عمى 
التعامل مع العشرخ البذخى في إطار العسمية الإنتاجية ،وأغفمت الظبيعة الإندانية مسا أدى 

إلى انخفاض الكفاءة في بعض السشغسات مسا لفت الانتباه إلى أىسية التسكضؽ الشفدي 
 والحي يعتبخ مشيجاً لمدمؾكيات الايجابية    psychological empowermentلمعاممضؽ 

السخغؾبة ،  لأنو يؤدى إلى خمق حالة ذىشية داخمية ويؾفخ متظمبات إيجاد حافد داخل 
العاممضؽ مؽ خلال عجد مؽ السجركات ، وبالتالي فيؾ إستخاتيجية تشغيسية وميارة ججيجة 

ومجخل فعال لمتظؾيخ والتحدضؽ السدتسخ لسشح العاممضؽ السديج مؽ حخية الترخف والسذاركة 
 .الفعمية في نجاح السشغسة
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 Job وبسا أن التسكضؽ الشفدي يؤثخ عمى الدمؾكيات السخغؾبة ، فان الاستغخاق الؾعيفي 
Involvement يعتبخ ناتج عؽ ىحه الدمؾكيات الايجابية التي تعؾد بالشفع عمى الفخد

والسشغسة 
( Dust, S.; C. Resick and B. Mawritz. (2014)   .

ويعج الاستغخاق الؾعيفي أحج أىؼ التحجيات التضتؾاجيإدارة السشغسات ، وعمى ذلػ 
أصبحت السشغسات في حاجة إلى تؾفضخ مشاخاً يجعؼ الاستغخاق الؾعيفضؾالانجماج والارتباط 
بالعسل ، و أىسية الاستغخاق تكسؽ في أنو يجخل في صسيؼ العلاقات الؾعيفية لأنة يتشاول 
ما يفعميالإفخادلمكيام بأدوارىؼ عؽ طخيق سمؾكيات تزسؽ تحقضق أىجاف السشغسة وأىجافيؼ 

ورغؼ تؾفخ الجارسات التي ربظت بضؽ التسكضؽ الشفدي لمعاممضؽ و نتائج العسل .  الذخرية 
الايجابية ، ألا أن عجد قمضل ججا مؽ ىحه الجراسات بحثت علاقة  التسكضؽ الشفدي في دعؼ 

. مدتؾيات الاستغخاق الؾعيفي في السشغسات  
 اىتسام الباحثضؽ لدشؾات، خاصة في Self-efficacy ونال مؾضؾع الكفاءة الحاتية 

العقج الأول مؽ القخن الؾاحج والعذخيؽ ، وتعج الكفاءة الحاتية مؽ البشاءات الشغخية التي تقؾم 
عمضيا نغخية التعمؼ الاجتساعي حضث أن سمؾك الفخد يعتسج عمى أحكام الفخد وتؾقعاتو 

الستعمقة بسياراتو الدمؾكية ومجى كفائتة في التعامل بشجاح مع التحجيات البضئية والغخوف 
السحيظة ،  ولحلػ تقتخح الجراسة الحالية آلية تخبط بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي 

، وتقتخح أن تكؾن الكفاءة الحاتية جدء مؽ ىحه الإلية ومؽ ىشا فإن الجراسة الحالية تيتؼ 
بجراسة الكفاءة الحاتية ودورىا في تعديد العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي و الاستغخاق الؾعيفي 

 .لمعاممضؽ في ىضئة الثخوة السعجنية 
 :مذكمة البحث

جحب الجور اليام لمتسكضؽ الشفدي اىتساما واسعاً مؽ الباحثضؽ مشح بجاية التدعضشات 
مؽ القخن الساضي، وعمى الخغؼ مؽ التأكضج عمى دور التسكضؽ الشفدي في تحقضق نتائج العسل 
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الشفدي يخكد عمى الحالة فالتمكينالايجابية في أدبيات الفكخ الإداري وعمؼ الدمؾك التشغيسي،
الشفدية لمفخد وإحداس الفخد بذعؾر الديظخة عمى عسمة وكيفية إدراك لمسيام التي يقؾم بيا، 

   Spreitzer (2007).فيؾ بسثابة معتقجات فخدية يسمكيا الفخد لأداء دورة وعلاقتو بسشغستو
 

إلى  بالإضافة.وبالتالي عجم شعؾر الإفخاد بالتسكضؽ الشفدي يؤثخ سمبياً عمى الفخد والسشغسة
إلا أن عجدا قميلا مؽ ىحه الجراسات بحثت علاقتو بالاستغخاق الؾعيفي، فعمى الخغؼ مؽ 

الاىسية البالغة التيحغي بيا الاستغخاق الؾعيفي إلا انو لاتدال ىشاك حاجة للأبحاث 
 .Lawrence)التظبيكية التي تؾضح أثخة عمى مؾاقف وترخفات الأفخاد داخل مشغساتيؼ 

Amazue., (2013) بالإضافة الصالجور الؾسيظممكفاءة الحاتية الحي مؽ السحتسل أن تمعبو، 
في إطار ىحه العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي و الاستغخاق الؾعيفي وان ىحه العلاقة لؼ يتؼ 

اختبارىا بعج في بضئة العسل السرخية ، وبشاء عمى ذلػ يتزح أن ىشاك حاجة إلى تؾضيح 
طبيعة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي و الاستغخاق الؾعيفضؾالكفاءة الحاتية، لؾجؾدفجؾة معخفية 
وتظبيكية  في بضئة العسل السرخية والتى تؾصمت إلضيا الباحثة مؽ خلال مخاجعة الجراسات 

الدابقة ، وذلػ لتحجيج مجى تؾفخ أبعاد متغضخات البحث وطبيعة العلاقات فيسا بضشيسا 
ما ىؾ أثخ الكفاءة الحاتية : ،وبالتالي مؽ السسكؽ صياغة مذكمة الجراسة في ألتداؤل التالي 

عمى العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي و الاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ في ىضئة الثخوة السعجنية ؟  
:  وأمكؽ التعبضخ عؽ التداؤل الخئيدي مؽ خلال التداؤلات الفخعية التالية

ما ىؾ مدتؾى التسكضؽ الشفدي لجى العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية؟ -1
ما مجى إدراك العاممضؽ للاستغخاق الؾعيفي في اليضئة محل الجراسة السضجانية؟ -2
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ما ىي طبيعة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي في اليضئة محل الجراسة -3
السضجانية؟ 

ما ىي طبيعة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية لمعاممضؽ في اليضئة محل -4
الجراسة السضجانية؟ 

ما ىي طبيعة العلاقة بضؽ الكفاءة الحاتية والاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ في اليضئة محل -5
الجراسة السضجانية؟ 

ىل يؾجج تأثضخ لمكفاءة الحاتية كستغضخ وسيط بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي -6
لمعاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية؟  

: أىجاف البحث
: ييجف إلى تحقضق مجسؾعة مؽ الأىجاف تتسثل في

. تحجيج مدتؾى التسكضؽ الشفدي لجى العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية-1
. قياس مجى إدراك العاممضؽ للاستغخاق الؾعيفي في اليضئة محل الجراسة السضجانية-2
التعخف عمى طبيعة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ في اليضئة -3

. محل الجراسة السضجانية
التعخف عمى طبيعة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية لمعاممضؽ في اليضئة -- 4

. محل الجراسة السضجانية
التعخف عمى طبيعة العلاقة بضؽ الكفاءة الحاتية والاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ في اليضئة -5

. محل الجراسة السضجانية
فيؼ طبيعة الجور الؾسيط لمكفاءة الحاتية في العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق -6

. الؾعيفي لمعاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية
: أىمية البحث

: يدتسج ىحا البحث أىسضتو مؽ عجة اعتبارات عمسية وعسمية مؽ أىسيا
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سج الفجؾة في الجراسات العخبية فيسا يتعمق بجراسة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق - 
الؾعيفي حضث تعج الكثضخ مؽ الأدبيات في ىحا السجال نتاج جيؾد الباحثضؽ في الجول 

. الأجشبية وقمضل مؽ الجراسات العخبية التي تشاولت جسيع الستغضخات
تديؼ الجراسة في تظؾيخ الأدبيات في مجال الدمؾك التشغيسي الايجابي الحي يديؼ في - 

تحقضق الفعالية التشغيسية،  
تؾصيف الؾاقع الفعمي لظبيعة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي، وفيؼ - 

التأثضخ السباشخ والغضخ مباشخ بضشيؼ، والجور الؾسيط الحي مؽ السسكؽ أن تمعبو الكفاءة الحاتية 
. بضشيؼ، وىؾ ما لؼ تتشاولو أي مؽ الجراسات الدابقة في حجود عمؼ الباحثة

مداعجة اليضئة محل الجراسة السضجانية في وضع أطار مقتخح لآلية تأثضخ عجد مؽ - 
الستغضخات عمى الاستغخاق الؾعيفي، ومؽ ثؼ يسكؽ السدئؾلضؽ مؽ تحجيج أي السجالات في 

حياة العسل تحتاج إلى تظؾيخ، وذلػ بسا يؾفخ ثقافة تشغيسية تجعؼ التسكضؽ الشفدي وتداعج 
. عمى الاستغخاق الؾعيفي

: فخوض البحث
في ضؾء مخاجعة الجراسات الدابقة وأىجاف البحث يسكؽ صياغة الفخوض التي يشبشي 

: عمضيا البحث عمى الشحؾ التالي
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد الاستغخاق -1

الؾعيفي وفقاً لاتجاىات العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية؟ 
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية وفقاً -2

لاتجاىات العاممضؽ البحث في اليضئة محل الجراسة السضجانية؟ 
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تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بضؽ أبعاد الكفاءة الحاتية وأبعاد الاستغخاق -3
الؾعيفي وفقاً لاتجاىات العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية؟ 

تتؾسط الكفاءة الحاتية العلاقة بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي؟ -4
 

 :متغيخات البحث
ويتزسؽ البحث متغضخات مدتقمة ىي أبعاد التسكضؽ الشفدضؾمتغضخ تابع وىؾ أبعاد 

 .الاستغخاق الؾعيفي، كسا تزسؽ البحث متغضخ وسيط وىؾ الكفاءة الحاتية
:  الإطار المفاليمى والجراسات الدابقة

  في ىحا الجدء نتشاول متغضخات البحث الثلاثة مؽ حضث السفيؾم والجراسات الدابقة والإبعاد 
الستعمقة بستغضخات الجراسة وىي التسكضؽ الشفدي، والاستغخاق الؾعيفضؾالكفاءة الحاتية، وذلػ 

: عمى الشحؾ التالي
 psychological empowermentالتمكين النفدي: أولا

        مشح بجاية التدعضشات شيجت بحؾث الدمؾك التشغيسي تحؾلًا مؽ الشغخ إلى التسكضؽ 
 psychologicalلمسؾارد البذخية كغاىخة متعجدة الأبعاد مشيا التسكضؽ الشفدي

Empowerment والحي يخكد بذكل محجد عمى شعؾر وترؾرات العاممضؽ والحي يشتج  
 ,Kuo )إطار يدتظيع الفخد مؽ خلالو الكيام بأدوار محجدة داخل بضئة عسمو داخل السشغسة 

T. H.; Ho, L. A.; Lin, C.; Lai, K. K. (2010).  وأوضحؾا أيزاً أنة إستخاتيجية
تشغيسية وميارة ججيجة ومجخل فعال لمتظؾيخ والتحدضؽ الإداري السدتسخ لسشح العاممضؽ السديج 

. مؽ القجرة عمى الترخف واتخاذ قخارات والسذاركة الفعمية داخل العسل 
التسكضؽ الشفدي بأنو القجرة  ( Kosar, R. and Naqvi, Sayyed M. (2016))وعخف 

الشفدية والذعؾر الحي يعدز القجرات الحاتية بضؽ أعزاء السشغسة فيغيخ قجراتو والثقة 
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فيإمكانياتيلأداء السيام ، بالإضافةإلى القجرة عمى التأثضخ في العسل والذعؾر بالانتساء 
 .لمسشغسة وبسعشى العسل 

أن التسكضؽ الشفدي ىؾ إدراك  (Akbar, S; Yousaf, M; Haq, N. (2011)) وأضاف 
الفخد أن لعسمة معشى وأنة يستمػ الكفاءة والسقجرة اللازمة لانجاز ميام العسل ،وأنة يسمػ 

الإيسان بحاتو وبقجرتو عمى الاختيار وتشغيؼ ميامو ويذعخ أيزا بان لعسمة تأثضخ مباشخ في 
. أداء السشغسة وركد أيزا عمى أبعاد التسكضؽ الشفدي

(   Jiang, J. Y.; Sun, L. and- Law, K. S. (2011))وفخق عجد مؽ الباحثضؽ مثل  
 Motivation  والسشيج التحفضدي Structure Approachبضؽ السشيج الييكمي لمتسكضؽ 

Approach الدمظة الخسسية و  ) و ويخكد السشيج الييكمي  عمى مذاركة مرادر القؾة
وتؾزيعيا مؽ خلال السدتؾيات الإدارية ، ورغؼ أىسية ىحا السشيج إلا  (السدئؾلية عؽ السؾارد 

أن بعض السسارسات أشارت إلى أنو رغؼ تؾفخ مشح الرلاحيات وتفؾيض الدمظات والتي 
تعتبخ مرادر وأدوات لمقؾة ، إلا أن ذلػ وفى بعض الأحيان لؼ يؤدى إلى مشح العاممضؽ 

التسكضؽ الفعمي ، في حضؽ عيخت حالات أخخى لؼ يتؾفخ فضيا مشح العاممضؽ أدوات ومرادر 
القؾة والتي تعتبخ مؽ متظمبات التسكضؽ ولكشيؼ يذعخون ويترخفؾن كأن لجييؼ تسكضؽ ، وىحا 

بالتحجيج ما لفت الأنغار والانتباه إلى عيؾر مجخل التسكضؽ الشفدي ، وأكج  
 (Spreitzer (2007)  )  أن التسكضؽ الشفدي  يعبخ عؽ الحالة الشفدية لمفخد وإحداسو

بالذعؾر بالديظخة بالإضافة إلى إدراكو لمسؾاقف السختمفة عؽ طخيق مجسؾعة مؽ السجركات 
 .Avolio, B.; W. Zhu; Wوالسعتقجات الفخدية التي تتعمق بأدوارىؼ وعلاقاتيؼ بالسشغسة 

Kohand P. Bhatia. (2004) ) 
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  إلى أن Kosar, R.and Naqvi, Sayyed M. (2016)) وأشارت دراسة كل مؽ 
التسكضؽ الييكمي يعتسج عمى السسارسات الإدارية مثل تفؾيض الدمظة واتخاذ القخارات في 

وأشاروا . السدتؾيات الأدنى ، ومشح العاممضؽ الرلاحيات اللازمة لحل مذكلات العسل 
أيزا إلى  أن التسكضؽ الييكمي جدء رئيدي لابج مؽ تؾفخه لتحقضق التسكضؽ الشفدي ، وذلػ 
عمى اعتبار أن التسكضؽ الشفدي  يحتاج إلى حالة ذىشية تجعل العاممضؽ قادريؽ عمى تحسل 
السدئؾلية بالإضافة إلى وجؾد قشاعة داخمية لجييؼ بسا يستمكؾن مؽ قجرات معخفية وميارات 

تسثل عشاصخ لقؾة داخمية تجعسيؼ لاتخاذ قخارات وحل السذكلات أثشاء أداء العسل ، وىحا يتؼ 
مؽ خلال مذاركة السعمؾمات وتعديد الكيؼ والسعتقجات السذتخكة بضؽ العاممضؽ والخؤساء ، و 

مؽ خلال تؾفضخ السؾارد والابتعاد عؽ السخكدية والسذاركة الفعالة في مختمف السدتؾيات 
. داخل الييكل التشغيسي 

 .Spreitzer, G. M.; M. A. Kizilos and S. W. Nason)وأوضح كل مؽ 
 يعبخ عؽ Motivation Approach أن التسكضؽ الشفدي وفقاً لمسشيج التحفضدي  (2007)

حالة ذىشية وإدراكية ، وىحا السشيج يخكد عمى العاممضؽ وقجراتيؼ الحاتية لمتعامل مع السؾاقف 
التي يتعخضؾن ليا في بضئة العسل والإفخاد الحيؽ يتعاممؾن معيؼ في مكان العسل ، وأوضحؾا 

أيزاً أن التسكضؽ الشفدي وفقاً لمسشيج التحفضدي يعتسج عمى الاترالات السفتؾحة وتحجيج 
الأىجاف السميسة والتخكضد عمى السذاركة لجعؼ الكفاءة الحاتية ، وزيادة الذعؾر بالقجرات 

الحاتية وعجم الذعؾر بالزعف ، وتقجيؼ الجعؼ السدتسخ لإزالة العكبات لتحقضق الكفاءة الحاتية 
وبجلا  (مثل تفؾيض الدمظة)ويخكد السشيج التحفضدي بجرجة أقل عمى السسارسات الإدارية . 

مشيا يذجع عمى الاترالات السفتؾحة وتحجيج الأىجاف السميسة، وزيادة التدام العاممضؽ 
. والسذاركة وذلػ عمى اعتباره مفيؾم تحفضدي لمكفاءة الحاتية

: أبعاد التمكين النفدي
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لازال التسكضؽ الشفدي ومتظمبات تحكيقو غضخ مكتسمة لجى العجيج مؽ السشغسات، 
عمساً بان التسكضؽ الإداري مظمب أساسي لتحقضق التسكضؽ الشفدي، حضث يحتاج التسكضؽ 

الشفدي إلى خمق حالة ذىشية داخمية لجى العاممضؽ، واستعجاد مؽ قبميؼ لتحسل السدئؾليات 
واتخاذ قخارات، والقشاعة الكاممة بسا يستمكؾن مؽ ميارات ومعارف تداعج في عسمية اتخاذ 

و يعتبخ التسكضؽ الشفدي بسثابة . القخارات وتؾفضخ جسيع عشاصخ القؾة الجاعسة لتحقضق ذلػ
 .Kumar, K. M حافد داخمي جؾىخي يعكذ مؾاقف العاممضؽ نحؾ السيام التي يقؾمؾن بيا

and Moorthy, R. (2015)..)  
   وأشارت العجيج مؽ الجراسات والبحؾث التي تشاولت التسكضؽ الشفدي أنة يتزسؽ الأبعاد 

 :التالية
 
 

  Meaningfulness:المعنى
 ويعشى إدراك الفخد لمسيام التي يقؾم بيا وبالتالي فيي ميام ذات معشى وقيسة بالشدبة لة 
وبالشدبة للأخخيضؽ وان ىشاك تؾافق بضؽ متظمبات العسل والأدوار التي يقؾم بيا مؽ ناحية 

 .Randolph, W. A. and Kemery, E)والكيؼ والسعتقجات والدمؾكيات مؽ ناحية أخخى 
R. (2011) 

 : Competencyالججارة 
وتعشى إدراك الفخد بأنة قادر عمى أنجاز جسيع ميام العسل بسيارة ونجاح اعتساداً عمى ان 

لجية جسيع السعارف والخبخات والسيارات اللازمة وانو يستمػ القجرة عمى الكيام بجسيع الأعسال 
 ( Sangar, R. and S. Rangnekar. (2014) ). بذكل كفء وفعال
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  Self Determination: الاستقلالية وحخية الترخف
وتعشى إدراك الفخد بأنة يسمػ حخية الاختيار في جسيع طخق تشفضح أعساليالسظمؾبة، فيؾ يستمػ 
حخية الاجتياد والتقجيخ أثشاء قيامة بجسيع الدمؾكيات والأفعال لإنجاز عسمة وتحقضق أىجاف 

. Joo, B. K. and T. Lim. (2013))السشغسة بفاعمية 
  Impact:التـأثيخ

ويعشى إدراك الفخد بان لو تأثضخ عمى عسمية اتخاذ القخارات التي تتؼ ، وجسيع 
الدياسات والإجخاءات والأنغسة التي تتعمق بسجالات عسمة ، وبالتالي ىؾ قادر عمى التأثضخ 

 ,Srivastava ).في نتائج الأداء التشغيسي وفى جسيع الدياسات الإدارية داخل السشغسة 
A. P. and Dhar, R. L. (2016) ولكي يذعخ الفخد بالتسكضؽ الكامل لابج مؽ تؾافخ   

الأبعاد الأربعة ، وبالتالي فان ىحه الأبعاد تذتخك جسيعيا في كؾنيا مكؾنات لمتسكضؽ الشفدي 
، وفى حالة غياب أو عجم تؾفخ بعج أو بعجيؽ مؽ ىحه الأبعاد فأنيا تؤثخ في إحداس 

.  Jose, G. and R. S. Mampilly. (2014) ) وشعؾر الفخد تجاه ميام عسمة
   :Job Involvementالاستغخاق الهظيفي: ثانيااً 

يجب عمى السشغسات ان تبحل الجيؾد مؽ أجل غخس الذعؾر بالاندجام والتؾحج 
والانجماج بضؽ العاممضؽ لتحقضق أىجاف السشغسة، وقج يكؾن ذلػ مسكشاً فقط عشجما يسكؽ 

تحؾيل كل جيؾدىؼ وطاقاتيؼ نحؾ تحقضق الغايات والأىجاف، ويعبخ عؽ ذلػ بالاستغخاق 
. والسذاركة والارتباط والانجماج لمعاممضؽ
 مؽ السرظمحات التي تفتقج Job Involvement  ويعتبخ مرظمح الاستغخاق الؾعيفي

 Jobالتعخيف الجقضق مؽ قبل الباحثضؽ بدبب اعتباره متخادف مع الانجماج والارتباط بالعسل 
Engagement  . 

  وادي التشؾع وتعجد محاولات تعخيف الاستغخاق الؾعيفيالى عجم وجؾد تعخيف عام ومتفق 
عمية ويعبخ عؽ ىحا السفيؾم، وأن أىسية الاستغخاق تسكؽ في كؾنو يجخل في صسيؼ 
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العلاقات الؾعيفية لأنو يتشبأ بسا يفعمو الأفخاد وكيفية ترخفيؼ لمكيام بأدوارىؼ عؽ طخيق 
 ,Ho)سمؾكيات معضشة مؽ أجل تحقضق أىجاف السشغسة وأىجافيؼ الذخرية في نفذ الؾقت 

C.C., Oldenburg, B., Day, G., & Sun. J. (2012) .
الاستغخاق الؾعيفي بأنة السجى الحي يدتظيع Lawrence. Amazue., (2013)))وعخف 

العاممضؽ مؽ خلالو بحل السديج مؽ الجيؾد وبسا يتجاوز الحج الأدنى اللازم لتشفضح أعباء 
الؾعيفة ، ويغيخ في شكل وقت إضافي ، وقجرات عقمية وطاقة وجيؾد تتحؾل لاندجام 

. وانجماج مع العسل مؽ ناحية ومع الدملاء والخؤساء مؽ ناحية أخخى 
وعمى إدارة السشغسات استغلال كل ىحه الجيؾد لتعديد ىحا الذعؾر والاستفادة مشة بأقرى 

. طخيقة مسكشة
  الاستغخاق الؾعيفضبأنة علاقة Shragay.D., & Tziner.A. (2011)وعخفو آخخون مثل

عقمية وعاطفية تخبط العاممضؽ بعسميؼ ، وتجعميؼ يتستعؾن بحالو تجفعيؼ لبحل السديج مؽ 
الجيج لأداء العسل ، وانو كمسا زاد استغخاق السؾعف فى عسمو كمسا زادت احتسالية قيامو 

بتظؾيخ السشغسة، وكمسا زاد تسدكو بالبقاء فضيا ، ويكؾن لة التأثضخ الفعال في كل الستغضخات 
. داخل بضئة العسل ، وأشاروا أيزاً بأنو التدام واترال وعلاقات تخبط العاممضؽ بالسشغسة

وأوضح كل 
 أن  Buitendach,J.H,Bobat,S,Muzvidziwa,R,F.&Kanengoni,H,(2016))مؽ

ىشاك مدايا عجيجة تجشضيا السشغسات نتيجة الاستغخاق والانجماجؾالارتباطفي العسل وىحا يكؾن 
بسثابة تحجى لمسشغسة لاكتداب السضدة التشافدية ، حضث يكؾن ناتج عؽ ىحا 

الاستغخاقؾالانجماج والارتباط ىؾ عبارة عؽ نؾاتج فخدية وتشغيسية تغيخ في شكل تشسية 
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وتظؾيخللأداء ، وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وسمؾكيات الأداءالدياقي ، والخضا الؾعيفي ، 
. والالتدام التشغيسي

: أبعاد الاستغخاق الهظيفي
أن أىسية الاستغخاق الؾعيفي  Ueda, Y. (2012))أوضحت بعض الجراسات مثل دراسة 

تكسؽ في أنة يتؼ داخل العلاقات الؾعيفية، وانو يتعمق بترخفات العاممضؽ تجاه أداء أدوارىؼ 
: الؾعيفية ولحلػ فيؾ يتزسؽ الأبعاد التالية

   Work Itself:العمل نفدو -
تعتسج الجوافع الحاتية لمعاممضؽ عمى العسل نفدو وبالتالي فان الاستغخاق يعتسج أساسا عمى 

طبيعة العسل نفدو، وان استخجام الفخد لقجراتو لأداء أعباء الؾعيفة بفعالية، وإمكانية التحكؼ 
الحاتي أو ما يدسى بالاستقلالية، وىشا يذعخ الفخد بان لجية القجرة عمى تحجيج الأىجاف 

وطخق تحكيقيا، بالإضافة إلى أنو يأمل مؽ الإدارة عشج تقضيؼ الأداء مخاعاة الجيؾد التي تبحل 
. Strom, D. L., Sears, K. L., and Kelly, K. M. (2014))في العسل 

 :Work Environmentبيئة العمل  -
  يقرج بيا الغخوف والعؾامل التي تؤثخ في الذعؾر بالاستغخاق الؾعيفي مثل مؾارد 

السشغسة والتي تذسل الثقافة التشغيسية التي تجعؼ وتذجع وجؾد الشتائج الايجابية لمعسل، 
فالذعؾر بالفخخ بالانتساء لمسشغسة، والاترالات الجضجة والانخخاط والارتباط والانجماج في 

العسل، والسؾازنة بضؽ متظمبات بضئة العسل والستظمبات الذخرية، بالإضافة إلى أىسية إدارة 
السؾلبة وبشاء علاقات فعالة وتقجيخ جيؾد العاممضؽ مؽ جية الإدارة والتعامل والاعتخاف 

 ,.Tims, M., Bakker, A. B )كل ىحا يؾفخ بضئة تعدز الاستغخاق في العسل . بكيستيؼ
and Xanthopoulou, D. (2011) .

  :Leadership Styleنمط الكيادة  -
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     وتعشى وجؾد الكيادة القادرة عمى تشفضح بخامج التعمؼ التي تداعج العاممضؽ في إدارة 
الأداء عؽ طخيق وجؾد خظط لتشسية وتظؾيخ الأداء، وىحا يتظمب وجؾد طخق وبخامج 
لتحدضؽ السيارات وتحجيج الاحتياجات التجريبية، بالإضافة إلى التخكضد عمى إن الأداء 
 أكثخ فعالية مؽ خلال التدام القادة بيحه البخامج لتحدضؽ السيارات التي يحتاجؾن إلضيا

Wefald A., Reichard R. and Serrano S. (2011)   .) 
   يتؼ ذلػ   Opportunities for Personal Growth:فخص النمه الذخري -

مؽ خلال تؾفضخ فخص التسضد والتظؾيخ التي تداعج في نذخ ثقافة التعمؼ والتي تعتبخ 
وسضمو لمشسؾ، وذلػ يتؼ مؽ خلال زيادة التعمؼ الحاتي واكتداب السعارف والسيارات 
التي تجعؼ تحقضق أىجاف السشغسة، ويتؼ ذلػ مؽ خلال إعظاء الفخص والتذجيع 
السدتسخ لمتعمؼ الفخدي والاستفادة مؽ السؾاىب، والاىتسام بتشسية وتظؾيخ السدار 

 .Tonvongal, S)الؾعيفي وتحقضق مدتقبل يشدجؼ مع مؾاىبيؼ وتظمعاتيؼ 
(2013). 

 Opportunities to contribute:فخص المداىمة
  وتتزسؽ إعلام العاممضؽ بان جسيع مداىستيؼ ليدت مجخد عسميات تذاوريو رسسية 

ولكؽ تغيخ فخص السداىسة الاستعجاد التام لتشفضج جسيع السداىسات التي يقجميا ويذارك 
 Breevaart, K., Bakker, A. B., Demerouti, E. and )بيا جسيع العاممضؽ 

Derks, D. (2016). .
  Self Efficacy:ثالثااً الكفاءة الحاتية



 

 كذكؾشوحدؽ نجؾى متؾلي 

 

 2019-  2 العدد - 33المجلد                                                 المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

89 
 

 

 

 
 

تعتبخ الكفاءة الحاتية مؽ السفاليؼ اليامة لتفدضخ الدمؾك الإنداني خاصة مؽ وجيو نغخ 
أصحاب نغخيات التعمؼ الاجتساعي، ومؽ أوائل مؽ تحجث عؽ مفيؾم الكفاءة الحاتية 

(Bandura,A. (2012)) وىؾ يعتبخ أول مؽ حجد أبعاد لمكفاءة الحاتية .
وقج عخف بانجورا مفيؾم الكفاءة الحاتية بأنيا إحكام الفخد لأداء سمؾكيات معضشة فى مؾاقف 

تتدؼ بالغسؾض، وإنيا تؾقعات تتزسؽ اختيار الأنذظة والجيؾد التي تبحل لسؾاجية 
الرعؾبات وانجاز الأداء،وىضتشتج وتتؾلج مؽ الخبخات الدابقة والتعامل مع الأشخاص 

. أصحاب التأثضخ والخؤساء
و  (Jiang, J. Y.; Sun, L. and- Law, K. S. (2011)وأشار كل مؽ  

(Juraish, Attiyyeh. (2008) إلى أن العاممضؽ الحيؽ تتؾفخ لجييؼ الكفاءة الحاتية  
قادريؽ عمى تحقضق وانجاز الأىجاف ، وتؾجج لجييؼ ترخفات وسمؾكيات وقخارات 

يدتظيعؾا مؽ خلاليا تحجى الفذل لانيا تجعل لجييؼ تحفضد مدتسخ لبحل السديج مؽ الجيج 
. لانجاز الأعسال، وزيادة القجرة عمى الانجاز

 .Salanova, M., Lorente, L., Chambel, M. J. and Martı´nez, I )وأوضحؾا 
M. (2011) ، أن الكفاءة الحاتية  مؽ الستغضخات الشفدية اليامة التي تؾجو سمؾك الأفخاد 

وتديؼ في تحقضق الأىجاف الذخرية عؽ طخيق السعتقجات التي يستمكيا الأفخاد عؽ قجراتيؼ 
ومياراتيؼ وإمكاناتيؼ ، والتي يكؾن ليا دوراً كبضخاً في تعامميؼ في البضئة التي يعسمؾن بيا ، 

واختبخت دراستيؼ الجور الؾسيط لمكفاءة الحاتية والانجماج في العسل لمعلاقة  بضؽ الكيادة 
. التحؾلية وأداء الجور الإضافي في السشغسات الرحية 

ان مفيؾم الكفاءة الحاتية  (Walumbwa, F. O., and Hartnell, C. A. (2011)ويخى 
يعبخ عؽ قجرة الفخد عمى تحجيج الأىجاف وحل السذكلات لأنيا تؤثخ عمى أنساط التفكضخ 

وردود الأفعال ، وذلػ عمى أساس أن زيادة الكفاءة الحاتية تداعج الفخد عمى انجاز السيام 
الرعبة ، وعمى العكذ فان انخفاض الكفاءة الحاتية يؤدى الى الاعتقاد ان السيام أصعب 
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مؽ قجراتيؼ ، وبالتالي فيي تؤثخ عمى أداء الأنذظة وبحل السديج مؽ الؾقت والجيج والرسؾد 
 .والسقاومة أمام السذكلات والرعؾبات التي يؾاجيؾنيا عشج تحقضق الأىجاف

الكفاءة الحاتية تعبخ عؽ إدراك الفخد  عمى أن  Fred ,C.Lunenburg (2011)  )وأكج 
لقجرتو عمى أداء ميام عسمة بشجاح ، عؽ طخيق تحجيج أىجاف يعمؼ أن لجية القجرة عمى 

تحكيقيا ، ولحلػ يمجا إلى تحخيػ معارفو وترخفاتو نحؾ تشفضح السيام السحجدة عؽ طخيق 
استثسار الجيؾد ،والسثابخة أمام الرعؾبات التي يؾاجييا  

:  أبعاد الكفاءة الحاتية
الكفاءة الحاتية أن أبعاد  Chapman, J. & Tunner, W. (2003))    أوضح كل مؽ 

مؽ العؾامل اليامة التي تؤثخ في إنياء حالات التؾتخ والقمق التي مؽ السسكؽ أن يذعخ بيا 
العاممضؽ داخل بضئة العسل ، وأشاروا إلى أن الأفخادالحيؽ يستمكؾن أبعاد الكفاءة الحاتية لجييؼ 

قجرة اكبخ عمى مؾاجيو التحجيات ، وأن تؾافخىا يؤثخ عمى مغاىخ متعجدة لمدمؾك وطخق 
: إنجاز السيام ، وتتكؾن مؽ 

ويسكؽ تقضيسيا مؽ خلال السيارات الدمؾكية والاجتساعية :  الكفاءة الحاتية الدمؾكية -
 .التي يسارسيا العاممضؽ خلال التعاملات الضؾمية

وىي تذضخ إلى ثقة العاممضؽ وإدراكيؼ في قجرتيؼ عمى تحخيػ :الكفاءة الحاتية السعخفية -
دوافعيؼ والسؾارد السعخفية التي يسمكؾنيا نحؾ الديظخة عمى الدمؾكيات والترخفات 

 .اللازمة لتشفضح السيام والتي تعكذ أفكارىؼ ومعتقجاتيؼ
وىي تذضخ إلى الكيؼ والسعتقجات حؾل أداء الفخد والحالة :  الكفاءة الحاتية الانفعالية -

 .الانفعالية التي تراحب أدائو وذلػ حدب الحالة الانفعالية والسداجية
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       وتعج الكفاءة الحاتية أساسا ميساً لتحجيج مدتؾى دافعية الفخد وقجرتو عمى الانجاز 
الذخري،فسدتؾى الكفاءة الحاتية يؤثخ عمى نؾعية الأنذظة التي يؤدييا الفخد وكسية الجيج 

الحي يبحلو لإنجاز السيام وعمى طؾل مجة الربخ والسقاومة التي يتحمى بيا لسؾاجيو 
العكبات، وتتؾلج لجى الفخد الكفاءة الحاتية نتيجة تجارب الحياة والخبخة مع الأفخاد أصحاب 

. Al-Yousuf, Rami Mahmoud (2013) )التأثضخ وىى تدتغخق سشؾات طؾيمة 
 أن Kopperud K, Martinsen O. and Humborstad S. (2013) )وأوضح

: مرادر الكفاءة الحاتية تتزسؽ 
،والتعمؼ مؽ السيام الرعبة  (( Level of Effortالجيج السبحول

(Learning Difficult Takes )والأداء في الساضي،(Past Performance) والخبخات ،
والإقشاع المفغي  (Vicarious Experience)الغضخ مباشخة 

 (verbal Persuasion ،)الإشارات العاطفية(و Emotional Cues( . 
 

: منيجية البحث
 اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي نغخاً لسشاسبةلظبيعة وأىجاف ىحا الشؾع مؽ الجراسات 
الؾصفية، حضث يعتسج عمى دراسة الغاىخة كسا تؾجج فعلا بالؾاقع كسا ييتؼ بؾصفيا وصفاً 

دقيقا ويعبخ عشيا تعبضخاً كيفياً أو كسياً، ولا يتؾقف السشيج الؾصفي عشج وصف الغاىخة فقط، 
الستغضخات التي تؤثخ في الغاىخة  العلاقات بين بل يتعجى ذلػ إلى التعخف عمى

( 2015السقجم ،). والتبؾءبكيسيا
: مجتمع وعينو البحث

يتسثل مجتسع البحث في كل مؽ السجيخيؽ والعاممضؽ باليضئة السرخية العامة لمثخوة السعجنية ، 
ورقؼ  1970  لدشة452والتي تأسدت ونغست وفقا لقخارات الدضج رئيذ الجسيؾرية رقؼ 

تحت اسؼ اليضئة السرخية العامة لمسداحة  1986  لدشة45ورقؼ  1984  لدشة328

https://ar.wikipedia.org/wiki/1970
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/1986
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تكؾن مكمفة بأنذظة الثخوة  كذخكة قابزة الجضؾلؾجية والسذخوعات التعجيشية لكي تعسل
السعجنية في مرخ، بإجسالي عجد العاممضؽ 

وتؼ اختيار عضشة عذؾائية بديظة مسثمة مؽ مجتسع الجراسة حدب الأسالضب  (1423)
العمسية، وذلػ باستخجام السعادلات الإحرائية حضث بمغ الحج الأدنى السشاسب لحجؼ العضشة 

% 95مؽ مجتسع الجراسة، وذلػ وفقاً لسجخل رابظة التخبية الأمخيكية بجرجة ثقة  (306)
مفخدة  (320)، وتؼ زيادتيا إلى (2002عؾدة ،). 0.05وخظأ في تقجيخ الشدبة يداوى 

لاحتداب اى أخفاق في ندبة الخدود أو القؾائؼ الغضخ صالحة، وقج كانت القؾائؼ السدتخدة 
أى بشدبة استجابة   (302)مشيا بعج استبعاد الغضخ صالح لمتحمضل 

 ( 94.% ) 
 
 

: وتتسثل وحجة السعايشة مؽ العاممضؽ باليضئة السرخية العامة لمثخوة السعجنية عمى الشحؾ التالي
في السدتؾيات الإدارية الثلاثة وتسثميا الؾعائف  (شاغمؾا الؾعائف الإشخافية)السجيخيؽ   * 

 .رئيدقدؼ-نائب مجيخ – مجيخ إدارة -التالية، مجيخ عام 
. والتي تسثميا جسيع الؾعائف الإدارية الأخخى  (شاغمؾا الؾعائف الغضخ إشخافية)العاممضؽ *

: متغيخات البحث
يتزسؽ البحث ثلاثة أنؾاع مؽ الستغضخات ىي متغضخات مدتقمة ىي أبعاد التسكضؽ الشفدي 
ومتغضخات تابعة ىي أبعادالاستغخاق الؾعيفي كسا تزسؽ البحث متغضخ وسيط ىي أبعاد 

. الكفاءة الحاتية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9
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 تؼ قياس متغضخات الجراسة باستخجام قائسة استقراء : السقاييذ السدتخجمة في البحث
( 1)ممحق رقؼ  (2()1)لجسع بيانات الجراسة السضجانية، وتتكؾن مؽ أربعة أجداء الججاول

 : وذلػ كسا يمي 
  تؼ إعجاد السكياس بالاعتساد عمى السقاييذ  : (مكياس التسكضؽ الشفدي)الجدء الأول

 .Avolio, B.; W. Zhu; W. Kohand P. Bhatia)السدتخجمة فى دراسة 
(2004) l السعشى )عبارة مؾزعة عمى اربعة أبعاد ىؼ  (14) ويتكؾن السكياس مؽ -

 . (التأثضخ–الاستقلالية – الججارة 
  تؼ إعجاد السكياس بالاعتساد عمى السقاييذ :(مكياس الاستغخاق الؾعيفي)الجدء الثاني

 .Ho, C.C., Oldenburg, B., Day, G., & Sun. J)السدتخجمة فى دراسة
بعج العسل ) عبارة مؾزعة عمى خسدة أبعاد ىؼ  ( 20)ويتكؾن السكياس مؽ  .(2012)

وبعج فخص – وبعج فخص الشسؾ الذخري – وبعج الكيادة – وبعج بضئة العسل - نفدو 
  (السداىسة 

  تؼ إعجاد السكياس بالاعتساد عمى السقاييذ :(مكياسالكفاءة الحاتية)الجدء الثالث
و دراسة ( ( 2014)نجؼ ، )و دراسة  ( ( 2016)الذؾا ،  )السدتخجمة في دراسة 

(Bandura ,A. (2012) ) تؼ التأكج مؽ  وقجعبارات،( 10)ويتكؾن السكياس مؽ 
إثبات صجق وثبات السكياس ، كسا أثبتت الباحثة صجق وثبات ىحا السكياس في البضئة 

 .السرخية 
  مؽ 5تؼ قياس ىحىالخرائص مؽ خلال  (الستغضخات الذخرية والؾعيفية)الجدء الخابع 

الشؾع، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة، )الستغضخات الذخرية والؾعيفية وىي
وذلػ بغخض تؾصيف لسفخدات عضشة الجراسة وذلػ كسا ىؾ مؾضح ،(السدتؾىالؾعيفي

 :التالي (1)بالججول رقؼ 
 تهصيف عينة الجراسة وفقااً لممتغيخات الذخرية والهظيفية  (1)ججول رقم 
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الندبة العجد المتغيخ  
 النهع  -1

 61.3 185ذكخ  -
 38.7 117أنثى  -

 100 302الإجمالي 
 %

المؤىل العممي  -2
 8 24دكتهراه 

 18.5 56ماجدتيخ 
 13.5 41دبمهم عالي 
 60 182بكالهريهس 

% 100 302الإجمالي 
عجد سنهات الخبخة  -3

 9.7 29 سنهات 5اقل من  -
سنهات إلى اقل من 5من  -

سنهات 10
72 23.9 

سنهات إلى اقل من 10من  -
سنهات 15

47 15.5 

 29 88سنو 20سنو إلى اقل من 15من - 
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 21.9 66 سنو  20أكثخ من  -
% 100 302الإجمالي 

المدتهى الهظيفي  -4
 74 223وظيفة إشخافية    -
 26 79وظيفة غيخ إشخافية  -

% 100 302الإجمالي 
 تقنين المكياس المدتخجم فى البحث: 

إلى  (5)وقج تؼ استخجام مكياس لبكخت الخساسي في جسيع العبارات مؽ متؾفخة بجرجة كبضخة 
وقج تؼ التأكج مؽ الرجق السشظقي لمسكياس ، إما بالشدبة . (1)غضخ متؾفخة عمى الإطلاق 

إلى الرجق الإحرائي فقج تؼ حداب صجق الاتداق الجاخمي عؽ طخيق حداب معامل 
الارتباط بضخسؾن  لكياس درجة الارتباط بضؽ كل عبارة والبعج الحي تسثمو ، وكحلػ الارتباط 

 مفخدة ، وتبضؽ وجؾد ارتباط قؾى عشج 40بضؽ الإبعاد والسكياس ، وىحا عمى عضشة قؾاميا 
بضؽ مكياس أبعاد التسكضؽ الشفدي والستغضخات الخاصة بسكياس أبعاد  (0.01)مدتؾى معشؾية 

 الستغضخات الخاصة بتظبضق مكياس الكفاءة الحاتية والجرجة الكمية  والاستغخاق الؾعيفي
لمسكياس وتججر الإشارة إلى أنة تؼ التحقق مؽ ثبات السكياس في الجراسة الحالية  ، وقج تؼ 
حداب معامل الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ ويؾضح الججول معاملات ثبات السكياس ، حضث 

. يتزح مؽ البيانات الؾاردة أن قيؼ ألفا تذضخ إلى معاملات ثبات مخضية
  (40=ن) معاملات ثبات مكياس البحث  (2)ججول رقم 

معامل الفا المكياس 
كخونباخ 

أبعاد التمكين  -1
 .النفدي

0.85 
0.92 
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أبعاد الاستغخاق  -2
 .الهظيفي

مكياس الكفاءة  -3
 .الحاتية

 

0.89 
 

 
: الأساليب الإحرائية المدتخجمة

في ضؾء أىجاف الجراسة ولإثبات صحة أو عجم صحة فخوضيا قامت الباحثة باستخجام 
الؾسط الحدابي، والانحخاف السعياري، ومعامل : الإحراء الؾصفي والستسثمة في

الاختلاف، والتكخارات والشدب السئؾية لمتعخف عمى سسات وخرائص عضشة البحث 
: واستخجمت الباحثة أيزاًالإحراءالتحمضمي والستسثمة في

أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد )معامل ارتباط بضخسؾن لتحجيج قؾة واتجاه العلاقة بضؽ  -
 (الاستغخاقالؾعيفي، بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية

أسمؾب تحمضل الانحجار الخظى، وأسمؾب تحمضل الانحجار الستعجد لتحجيج أكثخ العؾامل تأثضخاً  -
في العلاقة بضؽ كل مؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد الاستغخاقالؾعيفي،وبضؽ أبعاد التسكضؽ 

 .الشفدي والكفاءة الحاتية
 لكياس دور الكفاءة الحاتية Hierarchical Regressionأسمؾب تحمضل الانحجار اليخمي  -

 .كستغضخ وسيط عمى العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي

: تحميل النتائج واختبار فخوض الجراسة
المؤشخات العامة : أولااً 
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 قياس مجى إدراكالعاممضؽ لأبعاد التسكضؽ الشفدي في اليضئة محل الجراسةالسضجانية. 
  الأىمية الندبية والمتهسطات الحدابية لأبعاد التمكين النفدي (3)ججول رقم 

الانحخاف المتهسط العنرخ 
المعياري 

معامل 
الاختلاف  

الأىمية 

 3 1.14 0.949 3.52 المعنى- 
 1 1.12 1.44 3.61 الججارة- 

 2 1.13 0.948 3.55 الاستقلالية- 
 4 0.08 0.983 3.45 التأثيخ- 

المتهسط العام لإجمالي أبعاد 
التمكين النفدي 

3.53 1.08 0.61  -

يتزح أن إجسالي الستؾسط العام لأبعاد التسكضؽ الشفدي بمغ  (3)مؽ بيانات الججول رقؼ   -
، وىحا يعشى أن اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾ  (%0.66)بسعامل اختلاف  (3.53)

بسا يذضخ أن جسيع الستؾسظات أعمى مؽ مشترف السكياس " إيجابية" أبعاد التسكضؽ الشفدي 
ويعج بعج الججارة أكثخ الأبعاد تأثضخاً في مدتؾى التسكضؽ الشفدي وفقاً لتختضب  ( 3أعمى مؽ )

الأىسية الشدبية ، ويميو بعج الاستقلالية ، ويميو بعج السعشى ، ثؼ بعج التأثضخ بسعاملات 
وفقاً لخدود عضشة الجراسة،وان  (%0.08)،  (%1.14)،(% 1.13)،  (% 1.12)اختلاف 

اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾ إجسالي مكياس التسكضؽ الشفدي ىي انعكاس لاتجاىاتيؼ 
نحؾ كل بعج مؽ أبعاد السكياس ، حضث يتزح أن جسيع الأبعاد السكؾنة لسكياس التسكضؽ 

تتدؼ اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾىا  (السعشى، الججارة، الاستقلالية، التأثضخ)الشفدي
 .بالايجابية 

 .قياس مجى إدراكالعاممين لأبعاد الاستغخاق الهظيفيفي الييئة محل الجراسة الميجانية* 
 (4)ججول رقم 
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الأىمية الندبية والمتهسطات الحدابية لأبعاد الاستغخاق الهظيفي 
الانحخاف المتهسط العنرخ 

المعياري 
معامل 

الاختلاف  
الأىمية 

 5 1.24 0.949 3.21 العمل نفدو- 
 3 1.05 1.49 3.31 بيئة العمل- 

 4 0.99 0.945 3.27 الكيادة- 
 1 0.98 0.987 3.90 فخص النمه الذخري-  

 2 0.23 0.979 3.80فخص المداىمة  -
المتهسط العام لإجمالي أبعاد 

الاستغخاق الهظيفي 
3.50 0.614 0.72  

يتزح أن إجسالي الستؾسط العام لأبعاد الاستغخاق الؾعيفي  (4)مؽ بيانات الججول رقؼ -
، وىحا يعشى أن اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة  (%0.61)بسعامل اختلاف  (3.50)بمغ 

بسا يذضخ أن جسيع الستؾسظات أعمى مؽ " إيجابية" نحؾ أبعاد الاستغخاق الؾعيفي 
ويعج بعج فخص الشسؾ الذخري أكثخ الأبعاد تأثضخاً في  ( 3أعمى مؽ )مشترف السكياس 

مدتؾى الاستغخاق الؾعيفي وفقاً لتختضب الأىسية الشدبية ، ويميو بعج فخص السداىسة ، 
ويميو بعج بضئة العسل ، ثؼ بعج الكيادة، ويميو بعج العسل نفدة  بسعاملات اختلاف 

وفقاً لخدود عضشة ( 0.23)، (0.98%)،  (0.99%) ،(% 1.05)،  (% 1.24)
الجراسة،وان اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾ إجسالي مكياس الاستغخاق الؾعيفي ىي 

انعكاس لاتجاىاتيؼ نحؾ كل بعج مؽ أبعاد السكياس ، حضث يتزح أن جسيع الأبعاد 
فخص الشسؾ الذخري ، فخص السداىسة ، بعج  )السكؾنة لسكياس الاستغخاق الؾعيفي 
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تتدؼ اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾىا  (بضئة العسل ،  الكيادة، العسل نفدو  
 .بالايجابية

. قياس مجى إدراكالعاممين لمكياسالكفاءة الحاتيةفي الييئة محل الجراسة الميجانية* 
 
 
 
 
 
 
 

 الأىمية الندبية والمتهسطات الحدابية لمكياسالكفاءة الحاتية (5)ججول رقم 
المتهالعنرخ 

سط 
الانحخا
ف 

المعيار
ي 

معامل 
الاختلا
ف  

الأىمية 

1.00 3.61 استمتع بالعمل مع الأخخيين– 1
2 

2.67 7 

0.93 3.72. اشعخ باحتخام من حهلي-2
9 

1.24 5 

 4 3.39 1.78 3.95. علاقاتي بدملاء العمل جيجة-3
 9 9.59 0.78 3.55 .ابحل المديج من الجيج لنجاح العمل-4
 1 2.98 0.86 4.15 لجى ثقة في مياراتي وقجراتي-5
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 2 3.41 0.72 4.13 .أجيج التعامل مع الأخخيين-6
لجى مدتهى مناسب من الإرادة -7

. والقهة
3.67 0.79 1.07 6 

 3 2.75 0.73 4.01 .لجى القجرة عمى التدامح-8
اشعخ باني مهضع ثقة  -9 -

 .ممن أتعامل معيم
3.46 1.09 2.1 10 

أنيى واجبات عممي بيدخ -10
 .وسيهلة

3.58 0.83 5.52 8 

المتهسط العام لإجمالي أبعاد مكياس 
الكفاءة الحاتية 

3.78 0.66 0.72  

يتزح أن إجسالي الستؾسط العام الإجسالضمسكياسالكفاءة  (5)مؽ بيانات الججول رقؼ - 
، وىحا يعشى أن اتجاىات مفخدات عضشة  (%0.66)بسعامل اختلاف  (3.78)الحاتيةبمغ 

بسا يذضخ أن جسيع الستؾسظات أعمى مؽ " إيجابية" الجراسة نحؾ مكياسالكفاءة الحاتية 
 .وكسا ىؾ مؾضح مؽ الججول  ( 3أعمى مؽ )مشترف السكياس 

 وقج ترجرت عبارة لجى ثقة في مياراتي وقجراتي بستؾسظقجره -
، كسا إن جسيع معاملات الاختلاف لإجابات %0.86، وانحخافسعياري ( 4.15)  -

السدتقرى مشيؼ عؽ العبارات العذخة التي تكيذ إدراكيؼ لسكياسالكفاءة الحاتية كانت 
 مختفعة ندبيا 

: اختبار فخوض الجراسة: ثانيااً 
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 والحي يشص عمى انو تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة نتائج اختبار الفخض الأول -
إحرائية بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي وفقاً لاتجاىات العاممضؽ 

ويسكؽ تمخيص نتائج تحمضل الانحجار لمعلاقات بضؽ . في اليضئة محل الجراسة السضجانية
أبعاد التسكضؽ الشفدي كستغضخ مدتقل وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي كستغضخ تابع لمعاممضؽ 

والحي يتزسؽ ما  (5)في اليضئة محل الجراسة السضجانية وذلػ مؽ خلال الججول رقؼ 
نتائج تحمضل الانحجار الخظى الستعجد التجريجي لمتشبؤ بأكثخأبعاد التسكضؽ الشفدي :يمي

تأثضخا عمى أبعاد الاستغخاق الؾعيفي وفقاً لاتجاىات العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة 
 .السضجانية

 
 

( : 6)الججول رقم 
نتائج تحميل الانحجار الخطى المتعجد التجريجي لمتنبؤ بأكثخأبعاد التمكين النفدي  -

: تأثيخا عمى أبعاد الاستغخاق الهظيفي

المتغيخ 
المدتق

ل 

معام
ل  

0.1
26 
B 

اختبار 
T 

 اختبار
F 

VIF R R2 

مدتهى الكيمة  
المعنهية 

مدتهى الكيمة 
المعنهية 

 0.8
41 

0.9
11 

 -
 المعنى

0.2
87 

2.32
9 

0.02 * 6.4
47 

 -0.29.860.0014.2
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 97**  9 46 الججارة
الاستق
 لالية

0.2
61 

11.4
56 

0.001
 **

6.6
80 

 -
 التأثيخ

0.2
14 

7.28 0.001
 **

9.1
45 

0.1الثابت 
25 

2.32
9 

0.02* 31.9
82 

0.001
 **

 

 ( 0.05)دالة عنج مدتهى معنهية *  -

  (0.001)دالة عنج مدتهى معنهية *  -

 
: يتزح مؽ الججول الدابق مجسؾعة مؽ الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا

 أعيخت الشتائج وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بضؽ جسيع أبعاد التسكضؽ  -
الشفدي كستغضخ مدتقل و أبعاد الاستغخاق الؾعيفي كستغضخ تابع لمعاممضؽ في الذخكات 

وىحا يجل Rمحل الجراسة السضجانية، حضث أن معامل الارتباط البديط بكيسو مؾجبة 
 وىى علاقة معشؾية 0.841عمى أن العلاقة قؾية ججاً حضث بمغت قيسو ىحا السعامل 

 ، ويجل ذلػ عمى انو كمسا زادت أبعاد التسكضؽ 0.01عشج مدتؾى دلالة إحرائية 
 .الشفدي انعكدت ايجابياً عمى زيادة الاستغخاق الؾعيفي

تؼ في البجاية التحقق مؽ مجى وقؾع نساذج الانحجار السقجرة في أي مؽ مذاكل  -
( OLS)الكياس ، والتي قج تشذا نتيجة لتخمف أحج فخوض طخيقة السخبعات الرغخى 
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والتي تدتخجم في تقجيخ نساذج الانحجار ومشيا مذكمة الارتباط الحاتي بضؽ الأخظاء 
Autocorrelation  ومؽ خلال اختبار ،Durbin- Watson   تبضؽ أنو لا يؾجج

ارتباط ذاتيفي عل ىحه السعاملات لجسيع الشساذج السقجرة، و كحلػ مذكمة الازدواج 
 وقج اتزح أن الستغضخات السدتقمة السقبؾلة ضسؽ Multi- co linearityالخظى 

نسؾذج الانحجار الخظى الستعجد، وانيا لا تعانى مؽ مذاكل مؽ خلال قياس معامل 
-Kolomogrov ،  وتؼ استخجام اختبار  10 والكيؼ اقل مؽ VIF))تزخؼ التبايؽ 
Siminrov   وذلػ لمتأكج مؽ كؾن الأخظاء العذؾائية لشساذج الانحجار السقجرة تتبع 

التؾزيع الظبيعي ، ومؽ ثؼ تبضؽ خمؾ نساذج الانحجار السقجرة مؽ أية مذاكل قياسية 
 ( . 2011عشاني، )تؤثخ عمى نتائجو 

في نسؾذج الانحجار وىؾالحى يكيذ حجؼ تأثضخ (معامل التحجيج) R2 بمغت قيسة  -
 ، مسا يذضخ إلى أن أبعاد التسكضؽ 0.911الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع 

مؽ التغضخ في  الاستغخاق الؾعيفي ، أما الشدبة الباقية % 91الشفدي تفدخ حؾالي  
 .فتفدخىا متغضخات أخخى لؼ تجخل في علاقة الانحجار ىحه 

وتذضخ الشتائج أيزاً إلى أن معامل الانحجار يؾضح التغضخ في الستغضخ التابع  -
، وذلػ (أبعاد التسكضؽ الشفدي )نتيجة تغضخ الستغضخ السدتقل   (الاستغخاق الؾعيفي)

يجل عمى أن كل زيادة في الذعؾر ببعج بالسعشى بسقجار واحج صحيح تؤدى إلى زيادة  
،و كل زيادة في الججارة بسقجار واحج ( %0.28)في  الاستغخاق الؾعيفي بشدبة 

،و كل زيادة في ( %0.24)صحيح تؤدى إلى زيادة  في  الاستغخاق الؾعيفي بشدبة 
الذعؾر بالاستقلالية بسقجار واحج صحيح تؤدى إلى زيادة  في  الاستغخاق الؾعيفي 

، وكل زيادة في الذعؾر بالتأثضخ بسقجار واحج صحيح تؤدى إلى ( %0.26)بشدبة 
، بسا يؾضح التأثضخ الجال لمستغضخ ( %0.21)زيادة  في  الاستغخاق الؾعيفي بشدبة 

. السدتقل عمى الستغضخ التابع 
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وبمغت قيستيا  Fتؼ اختبار معشؾية جؾدة نسؾذج الانحجار باستخجام اختبار _ 
 ، مسا يجل 0.001وىى ذات معشؾية عشج مدتؾى دلالة إحرائية اقل مؽ  (31.982)

. عمى جؾدة تأثضخ نسؾذج الانحجار 
وتذضخ ىحه الشتائج إلى معشؾية T وتؼ اختبار معشؾية الستغضخ السدتقل باستخجام اختبار -

 .0.001ىي معشؾية عشج مدتؾى دلالة إحرائية  Tمعامل الانحجار باستخجام اختبار
والحي يشص عمى انو تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة :نتائج اختبار الفخض الثاني -

إحرائية بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية وفقاً لاتجاىات العاممضؽ في اليضئة 
 .محل الجراسة السضجانية

 ويسكؽ تمخيص نتائج تحمضل الانحجار لمعلاقات بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي كستغضخ  -
مدتقل والكفاءة الحاتيةكستغضخ تابع لمعاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية وذلػ مؽ 

نتائج تحمضل الانحجار الخظى الستعجد :والحي يتزسؽ ما يمي (6)خلال الججول رقؼ 
التجريجي العلاقة بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية وفقاً لاتجاىات العاممضؽ 

 البحث في اليضئة محل الجراسة السضجانية

( : 7)الججول رقم 
نتائج تحميل الانحجار الخطى المتعجد التجريجي العلاقة بين أبعاد التمكين النفدي و 

: الكفاءة الحاتية وفقااً لاتجاىات العاممين في الييئة محل الجراسة الميجانية
المتغيخ 
المفدخ 

معامل 
الانحجار

B 

معامل 
الارتباط 
البديط 

الجلالة  Tقيمو 
الإحرا
ئية 

VIf 
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R Sig 
المقجار 
الثابت 

0.409  
 
 

0.79
2 
 

3.48
3 

0.00
0 

 
 
 
2.1
8 

 
 

أبعاد 
التمكين 
النفدي 

**
0.711 

21.6
51 

0.00
0 

=  F قيمو  0.697=المعجلة   R2   = 0.638    R2معامل التحجيج 
 F 0.000      دلالة 663.921

 0.01: مدتهى المعنهية **
يتزح مؽ الججول الدابق وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بضؽ جسيع أبعاد التسكضؽ 

الشفدي كستغضخ مدتقل و الكفاءة الحاتية كستغضخ تابع لمعاممضؽ في الذخكات محل الجراسة 
وىحا يجل عمى أن العلاقة قؾية Rالسضجانية، حضث أن معامل الارتباط البديط بكيسو مؾجبة 

 F  663.921 وىى علاقة معشؾية، وبمغت قيسو 0.79حضث بمغت قيسو ىحا السعامل 
 . 0.01وىى معشؾية عشج مدتؾى دلالة إحرائية 

 وىؾ 0.638في نسؾذج الانحجار (معامل التحجيج )   R2 وبمغت قيسة معامل التحجيج 
يكيذ حجؼ تأثضخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع ، مسا يذضخ إلى أن أبعاد التسكضؽ 

مؽ التغضخ في  الكفاءة الحاتية ،أما الشدبة الباقية فتفدخىا % 63الشفدي تفدخ حؾالي  
 متغضخات أخخى لؼ تجخل في علاقة الانحجار ىحه ،

 والحي يؾضح التغضخ في 0.711 بمغ  B وتذضخ الشتائج أيزاً إلى أن معامل الانحجار 
،وفى (أبعاد التسكضؽ الشفدي   )نتيجة تغضخ الستغضخ السدتقل (الكفاءة الحاتية)الستغضخ التابع 
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 فأن ذلػ سؾف يؤدى إلى التغضخ  الكفاءة الحاتية 1حالة زيادة أبعاد التسكضؽ الشفدي ب
. مشو (  %0.71)بشدبة 
وبسعشى آخخ فان زيادة الاىتسام بأبعاد التسكضؽ الشفدي بسقجار وحجة واحجة يؤدى إلى  -

مؽ ىحه الؾحجة، وتذضخ ىحه الشتائج أيزاً إلى  % 71زيادة الكفاءة الحاتية بشدبة 
 وىى 21.651  حضث بمغت قيستيا  Tمعشؾية معامل الانحجار باستخجام اختبار

  .0.01معشؾية عشج مدتؾى دلالة إحرائية 
والحي يشص عمى أنيتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة : نتائج اختبار الفخض الثالث -

إحرائية بضؽ الكفاءة الحاتية وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي وفقاً لاتجاىات العاممضؽ في 
 .اليضئة محل الجراسة السضجانية

ويسكؽ تمخيص نتائج تحمضل الانحجار لمعلاقات بضؽ الكفاءة الحاتية كستغضخ مدتقل  -
وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي كستغضخ تابع لمعاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية 

نتائج تحمضل الانحجار الخظى :والحي يتزسؽ ما يمي (7)وذلػ مؽ خلال الججول رقؼ 
الستعجد التجريجي العلاقة بضؽ الكفاءة الحاتية وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي وفقاً لاتجاىات 

 العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية

( : 8)الججول رقم 
نتائج تحميل الانحجار الخطى المتعجد التجريجي العلاقة بين الكفاءة الحاتية وأبعاد 
الاستغخاق الهظيفي وفقااً لاتجاىات العاممين في الييئة محل الجراسة الميجانية 

المتغي
ر 

معامل 
الانحجار

معامل 
الارتباط 

الجلالة  Tقيمو 
الإحرا

VIf 
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المفذ
ر 

B  البديط
R 

 Sigئية 

المقجا
ر 

الثابت 

0.409  
 
 

0.61
2 
 

3.483 0.000  
 
 
4.1
8 

 
 

أبعاد 
التمكين 
النفدي 

**
0.711 

21.85
1 

0.000 

=  F قيمو  0.697=المعجلة   R2   = 0638    R2معامل التحجيج 
 F 0.000      دلالة 663.921

 0.01: مدتهى المعنهية**
يتزح مؽ الججول الدابق وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بضؽ الكفاءة الحاتية 

كستغضخ مدتقل وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي كستغضخ تابع لمعاممضؽ في الذخكات محل الجراسة 
وىحا يجل عمى أن العلاقة قؾية Rالسضجانية، حضث أن معامل الارتباط البديط بكيسو مؾجبة 

  Fوىى علاقة معشؾية، وبمغت قيسو 0.612ججاً حضث بمغت قيسو ىحا السعامل 
 . 0.01 وىى معشؾية عشج مدتؾى دلالة إحرائية 663.921

 وىؾ 0.638في نسؾذج الانحجار (معامل التحجيج )   R2 وبمغت قيسة معامل التحجيج 
يكيذ حجؼ تأثضخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع ، مسا يذضخ إلى أن الكفاءة الحاتية 

مؽ التغضخ في  الاستغخاق الؾعيفي ،أما الشدبة الباقية فتفدخىا % 63تفدخ حؾالي  
 متغضخات أخخى لؼ تجخل في علاقة الانحجار ىحه ،
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 والحي يؾضح التغضخ في 0.711 بمغ  B وتذضخ الشتائج أيزاً إلى أن معامل الانحجار 
أبعاد الاستغخاق   )نتيجة تغضخ الستغضخ السدتقل (الكفاءة الحاتية)الستغضخ التابع 

 فأن ذلػ سؾف يؤدى إلى التغضخ  في أبعاد 1،وفى حالة زيادة الكفاءة الحاتية ب(الؾعيفي
. مشة  (  %0.71)الاستغخاق الؾعيفي بشدبة 

وبسعشى آخخ فان زيادة الاىتسام الكفاءة الحاتية بسقجار وحجة واحجة يؤدى إلى زيادة  -
مؽ ىحه الؾحجة، وتذضخ ىحه الشتائج أيزاً إلى  % 71وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي بشدبة 

 وىى 21.851  حضث بمغت قيستيا  Tمعشؾية معامل الانحجار باستخجام اختبار
  .0.01معشؾية عشج مدتؾى دلالة إحرائية 

والحي يشص عمى انو تتؾسط الكفاءة الحاتية العلاقة بضؽ :نتائج اختبار الفخض الخابع-
أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي، وتحقضق ذلػ يتظمب ثلاث خظؾات 

: رئيدية
أن تكؾن العلاقة بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي معشؾية  -1

مؾجبة وذات دلالة إحرائية وقج تؼ تأكضج ذلػ مؽ خلال نتائج تحمضل الانحجار 
. وتؼ إثباتو وقبؾل الفخض الأول ليحه الجراسة

أن تكؾن العلاقة بضؽ تظبضق أبعاد التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية معشؾية  -2
مؾجبة وذات دلالة إحرائية وقج تؼ تأكضج ذلػ مؽ خلال نتائج تحمضل 

الانحجاروىي علاقة معشؾية وىحا يؾضح مقجار تأثضخ الاىتسام بتظبضق أبعاد 
التسكضؽ الشفدي عمى الكفاءة الحاتية وتؼ إثباتو وقبؾل الفخض الثاني ليحه 

. الجراسة
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أن تكؾن العلاقة بضؽ الكفاءة الحاتية وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي معشؾية مؾجبة  -3
وذات دلالة إحرائية، وألا يؾجج تأثضخ معشؾي لأبعاد التسكضؽ الشفدي عمى 
الاستغخاق الؾعيفي عشج دخؾل الكفاءة الحاتية في إطار نفذ الشسؾذج كسا 

، ومؽ ثؼ يتزح أن الكفاءة الحاتية متغضخ وسيط عمى 9أتزح في الججول رقؼ 
العلاقة بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي وذلػ يتزح مؽ خلال 

 (.9)الججول رقؼ 

 
 
 
 
 

( : 9)الججول رقم 
 نتائج تحميل الانحجار المتعجد لتحجيج الجور الهسيط لمكفاءة الحاتية بين أبعاد التمكين 

النفدي وأبعاد الاستغخاق الهظيفي 
المتغيخ 

المفدخ  
معامل 

الانحجار
B 

الجلالة  Tقيمو 
الإحرائية 

Sig 

VI
f 

  0.000 5.226 0.614المقجار الثابت 
- 

أبعاد _ 
التمكين 
النفدي 

0.089 1.398 0.165 2.72
3 
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الكفاءة _ 
الحاتية 

0.832
 **

14.32
5 

0.000 2.69
8 

=  F  قيمو  0.679=المعجلة   R2   = 0.678    R2معامل التحجيج 
 F 0.000      دلالة288.059

 0.01: مدتهى المعنهية**
أن تؾفخ الكفاءة الحاتية لة تأثضخاً إيجابياً ومعشؾياً عمى  (8)يتزح مؽ الججولخقؼ
 ىحا السعامل  B حضث بمغت قيسو P<(0.01 وB   = 0.891)الاستغخاق الؾعيفي 

وانو لا يؾجج تأثضخ معشؾي . 0.01 وىى علاقة معشؾية عشج مدتؾى دلالة 10.89
لأبعاد التسكضؽ الشفدي بالاستغخاق الؾعيفي عشج دخؾل الكفاءة الحاتية في إطار نفذ 

وىى علاقة معشؾية عشج مدتؾى 0.832 ىحا السعامل   Bالشسؾذج حضث بمغت قيسو
 مسا يؤكج الجور الؾسيط الحي تمعبو الكفاءة الحاتية كستغضخ وسيط عمى 0.01دلالة 

العلاقة بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي و الاستغخاق الؾعيفي فى اليضئة محل الجراسة 
السضجانية، وفى ضؾء ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخض الخابع ، مسا يديؼ بجورة في تظؾيخ 

. أدبيات متغضخات الجراسة 
: نتائج البحث

ثبت مؽ الجراسة السضجانية أن اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾأبعاد التسكضؽ * 
أعمى )بسا يذضخ أن جسيع الستؾسظات أعمى مؽ مشترف السكياس " إيجابية" الشفدي 

ويعج بعج الججارة أكثخ الأبعاد تأثضخاً في مدتؾى التسكضؽ الشفدي وفقاً لتختضب  ( 3مؽ 
. الأىسية الشدبية ، ويميو بعج الاستقلالية ، ويميو بعج السعشى ، ثؼ بعج التأثضخ
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ثبت مؽ الجراسة السضجانيةأن اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾ أبعاد الاستغخاق * 
أعمى )بسا يذضخ أن جسيع الستؾسظات أعمى مؽ مشترف السكياس " إيجابية" الؾعيفي 

ويعج بعج فخص الشسؾ الذخري أكثخ الأبعاد تأثضخاً في مدتؾى الاستغخاق  ( 3مؽ 
الؾعيفي وفقاً لتختضب الأىسية الشدبية ، ويميو بعج فخص السداىسة ، ويميو بعج بضئة 

. العسل ، ثؼ بعج الكيادة، ويميو بعج العسل نفدة
ثبت مؽ الجراسة السضجانية أن اتجاىات مفخدات عضشة الجراسة نحؾ مكياسالكفاءة *

أعمى )بسا يذضخ أن جسيع الستؾسظات أعمى مؽ مشترف السكياس " إيجابية" الحاتية 
 (. 3مؽ 

اختبخ البحث الجور الؾسيط لمكفاءة الحاتيةكستغضخ وسيط عمى العلاقة بضؽ أبعاد - 
التسكضؽ الشفدضؾالاستغخاق الؾعيفي في الذخكات محل الجراسة السضجانية وقج تؾصل 

: البحث لمشتائج التالية
أوضحت نتائج البحث إثبات صحة الفخض الأول والحي يشص عمى انو تؾجج علاقة -1

ارتباط ذات دلالة إحرائية بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي و أبعاد الاستغخاق الؾعيفي وفقاً 
لاتجاىات العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية، حضث أن معامل الارتباط بكيسو 

 0.911)نسؾذج الانحجار  R2مؾجبةوىحا يجل عمى أن العلاقة قؾية ججاً حضث بمغت قيسة 
  ، مسا يذضخ إلى أنو كمسا زاد 0.01وىى علاقة معشؾية  عشج مدتؾى دلالة إحرائية  (

. التسكضؽ الشفدي كمسا تؾفخ الاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية ،
أوضحت نتائج البحث إثبات صحة الفخض الثاني والحي يشص عمى انو تؾجج علاقة -2

ارتباط ذات دلالة إحرائية بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي والكفاءة الحاتية وفقاً لاتجاىات 
حضث أن معامل الارتباط بكيسو مؾجبةوىحا يجل . العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية
وىى علاقة معشؾية   (0.683) نسؾذج الانحجار  R2عمى أن العلاقة قؾية حضث بمغت قيسة 
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  ، مسا يذضخ إلى أنو كمسا زاد التسكضؽ الشفدي كمسا 0.01عشج مدتؾى دلالة إحرائية 
. تؾفخت الكفاءة الحاتية لمعاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية

والحي يشص عمى أنة تؾجج علاقة :أوضحت نتائج البحث إثبات صحة الفخضالثالث-3
ارتباط ذات دلالة إحرائية بضؽ الكفاءة الحاتية وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي وفقاً لاتجاىات 

العاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية، حضث أن معامل الارتباط بكيسو مؾجبةوىحا يجل 
وىى علاقة معشؾية  (0.638)نسؾذج الانحجار  R2عمى أن العلاقة قؾية حضث بمغت قيسة 

  ، مسا يذضخ إلى أنو كمسا تؾفخت الكفاءة الحاتية كمسا زاد 0.01عشج مدتؾى دلالة إحرائية 
. الذعؾر بالاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ في اليضئة محل الجراسة السضجانية

 يشص عمى انو يؾجج تأثضخاً معشؾياً والحيأوضحت نتائج البحث إثبات صحة الخابع -4
لمكفاءة الحاتية كستغضخ وسيط بضؽ أبعاد التسكضؽ الشفدي وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي  

وأثبتت نتائج البحث أن تؾفخ أبعاد التسكضؽ الشفدي تعتبخ مؽ السؤشخات اليامة التي 
يجب عمى إدارة السؾارد البذخية اعتبارىا مؽ الأدوار الأساسية لتحقضق الاستغخاق 

 .الؾعيفي
قج تداعج نتائج البحث في جحب اىتسام الباحثضؽ والسشغسات الى الكفاءة الحاتية -5

.  ستغخاق الؾعيفيللأكسحجدات 
تؤيج الشتائج بذكل مباشخ السؤشخات الشغخية والتظبيكية التي تؾضح دور الكفاءة -6

الحاتية في لتحقضق الاستغخاق الؾعيفي، مسا يعج أسياماً لمبحث وخاصة في عل محجودية 
الجراسات التظبيكية التي تؾضح طبيعة العلاقة بضؽ التسكضؽ الشفدي والاستغخاق الؾعيفي، 
ولا سيسا فيسا يتعمق بالستغضخات الؾسيظة التي تفدخ آلية تأثضخ الكفاءة الحاتية ومجى تشؾع 

. الشتائج عمى أداء العاممضؽ
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: تهصيات البحث

في ضؾء الشتائج التي تؾصل إلضيا البحث، ومؽ خلال الاطلاع عمى نتائج العجيج مؽ 
الجراسات وما قجمتو مؽ مقتخحات في ذلػ الرجد، فأنو يسكؽ تقجيؼ بعض التؾصيات 

التي مؽ شأنيا أن تذضخ بذكل مباشخ إلى أىسية التسكضؽ الشفدي في الذعؾر 
: بالاستغخاق الؾعيفي مؽ خلال دور الكفاءة الحاتية في تحكيقو ويتؼ ذلػ مؽ خلال

تؾفضخ البخامج التجريبية التي تؾجو نحؾ تحدضؽ مدتؾى استغخاق العاممضؽ بسا يشعكذ  -
 .عمى الأداء داخل اليضئة محل الجراسة السضجانية

ضخورة أن تيتؼ الإدارة في اليضئة محل الجراسة السضجانية بتؾفضخ ثقافة التسكضؽ بسا  -
يداعج في زيادة استغخاق وانخخاطيؼ في العسل والحي لو التأثضخ الأكبخ في زيادة 

 .الإنتاجية
 .ضخورة الاىتسام بجعؼ وتشسية الكفاءة الحاتية في اليضئة محل الجراسة السضجانية -
يقجم ىحا البحث مداىسو بإضافة رؤية نحؾ تبشى مفيؾم الكفاءة الحاتية داخل  -

السشغسات فيؾ يؾجج لجى العاممضؽ القجرة عمى تحجيج أىجافيؼ والدعي الجائؼ إلى 
 .تحكيقيا والسثابخة عشج مؾاجيو العكبات

: تهصيات ببحهث مدتقبمية
يقتخح البحث الكيام بجراسات مدتقبمية تقؾم باختبار متغضخات وسيظة أخخى لتفدضخ  -

 .العلاقات بضؽ الستغضخات التي تزسشيا البحث
ركدت الجراسة عمى اختبار العلاقة بضؽ بعض أبعاد التسكضؽ الشفدي وبعض أبعاد  -

ونقتخح أن تتبشى الجراسات السدتقبمية اختبار العلاقات بضؽ جسيع . الاستغخاق الؾعيفي
 .السكؾنات وجسيع الأبعاد
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عمى العلاقة بضؽ  (الذخرية،والؾعيفية)لؼ يتظخق البحث إلى الستغضخات الجيسؾغخافية -
متغضخات الجراسة، وىؾ ما نأمل أن تخكد عميو الجراسات السدتقبمية، وذلػ لمكذف عؽ 

 .الفخوق الفخدية بضؽ العاممضؽ فيسا يتعمق بستغضخات الجراسة
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( 1)الممحق

/.............................. سعادة الأستاذ 
تحية طضبة وبعج 

الكفاءة الحاتية ودورىا في تعديد العلاقة بضؽ التسكضؽ )       في إطار الإعجاد لجراسة بعشؾان 
 تجاه ما يتعمق بتحجيج ، والتي تيجف إلى استقراء أراء العاممضؽ(الشفدي والاستغخاق الؾعيفي

طبيعة ومجى معشؾية العلاقات بضؽ الكفاءة الحاتية ودورىا في تعديد العلاقة بضؽ التسكضؽ 
. الشفدي والاستغخاق الؾعيفي

:  تؼ ترسيؼ استسارة استقراء وتتزسؽ السحاورالتالية
أبعاد التسكضؽ الشفدي  : السحؾر الأول

أبعاد الاستغخاق الؾعيفي، :  السحؾر الثاني
. أبعاد الكفاءة الحاتية: السحؾر الثالث

      لحا أرجؾ التكخم بالاطلاععمضيا، ثؼ التكخم بقخاءة العبارات السختبظة بكل محؾر والإجابة 
أمام الاختيار الحي تخونو مشاسب ، عمساً بأن إجابتكؼ ستكؾن مفضجة ججاً  (√ )بؾضع علامة 

. لمباحثة  ولؽ تدتخجم إلا في أغخاض البحث العمسي 
             شاكخة حدؽ تعاونكؼ ومتسشية لكؼ التؾفضق والدجاد  

                                                                 الباحثة  
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أبعاد التمكين النفدي  :المحهر الأول
متهفخة  العبارات

بجرجة 
 كبيخة 

متهفخة 
بجرجة 
 معقهلة

غيخ 
 محجد

غيخ 
متهفخة 
 أحيانا

غيخ 
متهفخة 
عمى 
 الإطلاق

أبعادالاستغخاق الهظيفي : المحهر الثاني -

متهفخة  العبارات
بجرجة 
 كبيخة 

متهفخة 
بجرجة 
كبيخة 
 معقهلة

غيخ 
 محجد

غيخ 
متهفخة 
 أحيانا

غيخ 
متهفخة 
عمى 
 الإطلاق

بعج العمل نفدو  : أولا
يسكششي مؾاصمة العسل  -

لفتخات طؾيمة  
متظمبات الؾعيفة تحجى  -

دائؼ بالشدبة لي  
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احخص عمى بشاء علاقات  -
 .عسل جضجة

أجج صعؾبةفي ترؾر  -
 .بعجى عؽ وعيفتي

 :وبعج بيئة العمل: ثانيااً 
 .أتحجث بالفخخ عؽ عسمي -
الثقافة الدائجة تجعؼ  -

السؾاقف الايجابية داخل 
 .العسل

تتؾفخ الاترالات فعالو  -
 .داخل العسل

عخوف عسمي تتيح لي  -
الفخصة لتحقضق التؾازن بضؽ 

 .العسل والحياةالخاصة
يؾجج اعتخاف بكيسة  -

 العاممضشؾتقجر جيؾدىؼ

الكيادة  : ثالثااً 
يمتدم السجيخيؽ بتظؾيخ - 

. الأداء
. يؾجج اىتسام بإدارة الأداء- 
تذجع الكيادات عمى التعمؼ - 
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. الحاتي لمعاممضؽ
يحخص السجيخيؽ عمى - 

تدويج العاممضؽ بالسيارات 
التي تخفع مؽ مدتؾى أداءىؼ 

فخص النمه الذخري  : رابعااً 
. تجعؼ الإدارة ثقافة التعمؼ- 
تتؾفخ فخص التظؾيخ - 

. والشسؾالذخري
يؾجج أىسام بتشسية - 

السدار الؾعيفي بسا 
يتشاسب مع التظمعات 

. والسؾاىب
يتؼ أعظاء الجسيع - 

الفخص لمتظؾيخ والاستفادة 
مؽ السؾاىب  

 فخص المداىمة : خامدااً 
بضئة العسل تتؾفخ فضيا - 

. فخص السذاركة
الإدارة عمى استعجاد - 

. لقبؾل أراء العاممضؽ
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تذجع الإدارة العاممضؽ - 
. عمى السبادرة بإبجاء الخأي

 
 

 
الكفاءة الحاتية :المحهر الثالث

 
متهفخة  العبارات

بجرجة 
كبيخة 

 ججا

متهفخة 
بجرجة 
 كبيخة 

غيخ  محايج
 متهفخة 

غيخ 
متهفخة 
عمى 

 الإطلاق
السثابخة أمام –1

. الرعؾبات
تتؾفخالقجرات لتحجى -2

. الفذل
يتؼ تحجيج -3

. الأىجاف
ابحل السديج مؽ -4

 الجيج لشجاح العسل 
لجى ثقة في -5

مياراتي وقجراتي لحل 
 مذكلات
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أجضج قجرات -6
 .التعامل مع الأخخيضؽ

لجى مدتؾى -7
مشاسب مؽ الإرادة 

. والقؾة
لجى القجرة عمى -8

 .التدامح
اشعخ باني لجى -9 -

القجرة عمى التعامل مع 
السؾاقف الغامزة 

 .(الغضخ محجدة بجقة)
انيي ميام -10 -

عسمي بيدخ 
 .وسيؾلة
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