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دراسة تحميمية لمتعمػ التشعيسي في شخكات البتخول العاممة في "
 "مرخ مؼ وجية نعخ مجيخي ىحه الذخكات

 *مرطفى محمد عبج الشبى يدؼ
 ممخص البحث

لمتعخف عمى وجية نطخ السجيخيغ نحػ التعمع التشطيسي، استيجف ىحا البحث 
دراسة وتحميل وجية نطخ السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ نحػ وجػد 

، في ىحه الذخكات (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)أو عجم وجػد التعمع التشطيسي 
شخكة  (62)مجيخ مغ السجيخيغ العامميغ في  (397)وبالاعتساد عمى عيشة حجسيا 

مغ شخكات البتخول العاممة في مرخ، وذلظ سػاء كانػا في مدتػى الإدارة العميا أو 
، وليع مجة خبخة لا تقل عغ خسذ (السباشخة)الإدارة الػسصى أو الإدارة الإشخافية 

وجػد التعمع التشطيسي في شخكات ومغ أىع الشتائج التي تػصل إلييا البحث . سشػات
، وفي %95البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ مجيخييا، وذلظ بجرجة ثقة 

، وكحلظ في مدتػى { التعمع التػليجي–التعمع التكيفي }بُعجي التعمع التشطيسي وىسا 
 ومغ أىع التػصيات التي قجميا البحث، العسل عمى زيادة .التعمع التشطيسي ككل

التعمع التكيفي )الاستفادة مغ وجػد التعمع التشطيسي بذكل عام وفي بُعجيو الأساسييغ 
، مغ وجية نطخ مجيخي شخكات البتخول العاممة في مرخ، ( التعمع التػليجي–

ومحاولة الشيػض بيسا ورفع مدتػاىسا مغ أجل الشيػض بسدتػى التعمع التشطيسي 
 .في ىحه الذخكات

وجية نطخ السجيخيغ، آراء السجيخيغ، التعمع التشطيسي، بُعجي  :الكمسات السفتاحية
 .، شخكات البتخول العاممة في مرخ( التعمع التػليجي–التعمع التكيفي)التعمع التشطيسي

                                                 
*
  جامعت حلىان–كليت التجارة وإدارة الأعمال - مدرس إدارة الأعمال  
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Research Summary: 
To identify the managers' point of view towards organizational 

learning, this research aimed to study and analyze the point of view 

of managers in petroleum companies operating in Egypt towards the 

presence or absence of organizational learning (with its adaptive and 

generative dimensions) in these companies, and based on a sample 

size of (397) managers of working managers In (62) petroleum 

companies operating in Egypt, whether they are at the level of senior 

management, middle management, or supervisory (direct) 

management, and they have a period of experience of no less than 

five years. Among the most important findings of the research is the 

presence of organizational learning in petroleum companies 

operating in Egypt from the point of view of their managers, with a 

degree of confidence of 95%, and in the two dimensions of 

organizational learning, which are (adaptive learning - generative 

learning), as well as in the level of organizational learning as a 

whole. Among the most important recommendations made by the 

research is to work to increase the benefit from the existence of 

organizational learning in general and in its two main dimensions 

(adaptive learning - generative learning), from the point of view of 

managers of oil companies operating in Egypt, and trying to promote 

them and raise their level in order to improve the level of 

organizational learning in These companies. 

Key words: managers' point of view, he views of managers, 

organizational learning, the two dimensions of organizational 

learning (adaptive learning - generative learning), petroleum 

companies operating in Egypt. 

 :مقجمة- 1
لقج أصبح التعمع التشطيسي مصمباً ضخورياً لسشطسات الأعسال عمى إختلاف 

أنػاعيا وأحجاميا وأنذصتيا، لكي تدتصيع مػاكبة التصػرات التكشػلػجية والتشافدية، 
حيث يشصػي التعمع التشطيسي عمى مجى قجرة السشطسة عمى التكيف مع الطخوف 
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والسدتججات في بيئة أعساليا، وعمى مجى قجرتيا عمى مػاكبة مشافدييا أو التفػق 
عمييع، كسا تحتاج ىحه السشطسات إلى زيادة وتيخة التعمع التشطيسي لتكػن قادرة عمى 

 (.2، ص2017آل نسلان، )مػاكبة التغيخات اليائمة في بيئة الأعسال السعاصخة 
ومغ جية أخخى أخحت السشطسات السعاصخة بتكخيذ الاىتسام بالتعمع التشطيسي، 
وذلظ بإعتبار أن التعمع ىػ السرجر الخئيدي لإكتداب الخبخات والسعارف، ضسغ 

إشار ثقافي تشطيسي يديع في وضع السشطسة التي تتبشاه في مخكد متسيد، بسا 
يسكشيا مغ الانخخاط مع التحجيات البيئية، وذلظ مغ خلال ما تقػم بو مغ استثسار 
لخأس السال البذخي فييا، بيجف تحقيق مرالحيا ومرالح العامميغ فييا عمى حج 

 (.2، ص2019الحياب، )سػاء 
ولحلظ رأي الباحث وجػد أىسية في التعخف عمى وجية نطخ السجيخيغ بذخكات 

ببُعجيو التكيفي )البتخول العاممة في مرخ، نحػ وجػد أو عجم وجػد التعمع التشطيسي 
، والتعخف كحلظ عمى مجى وجػد اختلافات بيغ وجية نطخ ىؤلاء (والتػليجي

تبعاً لخرائريع  (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)السجيخيغ نحػ التعمع التشطيسي 
، ( سشػات الخبخة– السدتػى الإداري – السدتػى التعميسي –الشػع )الجيسػجخافية 

وذلظ مغ أجل مداعجة ىؤلاء السجيخيغ عمى حُدغ الاستفادة مغ التعمع التشطيسي 
ومحاولة الشيػض بو ورفع مدتػاه، إن وجج بيحه الذخكات أو غيخىا مغ السشطسات 

 .  السرخية السختمفة
 :الجراسات الدابقة- 2

ىجفت إلى دراسة العلاقة بيغ أنساط  (Nafei et al., 2012)في دراسة قام بيا 
وتع تشفيحىا عمى . الكيادة والتعمع التشطيسي، واتجاىات العامميغ نحػ كل مشيسا

مغ السػضفيغ في البشػك في محافطة الصائف بالسسمكة العخبية الدعػدية،  (335)
استبانة  (285)وتع تػزيع قائسة استبيان عمى ثلاثة مجسػعات مشيع، وأستخجع مشيا 
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وتػصمت إلى وجػد اختلافات بيغ . (%85,07)صالحة للاستخجام بشدبة 
السجسػعات الثلاثة مغ السػضفيغ فيسا يتعمق بسػاقفيع التقييسية تجاه أنساط الكيادة 

والتعمع التشطيسي، وأن لأنساط الكيادة تأثيخاً مباشخاً عمى التعمع التشطيسي كسا أن ليا 
تأثيخ في تكػيغ اتجاىات العامميغ نحػ أنساط الكيادة والتعمع التشطيسي، وخاصة نسط 

الكيادة التحػيمي لو تأثيخ مباشخ وتكػيغ اتجاىات إيجابية لجى العامميغ نحػ التعمع 
وأوصت الجراسة بالحاجة إلى أنساط قيادة معيشة، ومشيا نسط الكيادة . التشطيسي

التحػيمية عمى وجو الخرػص، لتحقيق أفزل استجابة لاحتياجات ورغبات 
العامميغ في بشػك محافطة الصائف لديادة مداىستيع في تعديد السيدة التشافدية ليحه 

ىجفت إلى اختبار أثخ التعمع  (2013اليجلو، )وفي دراسة قام بيا . السشطسات
التشطيسي بسختمف جػانبو في السخونة الاستخاتيجية بذخكة سيخيتل مػبايل تيميكػم، 

الحي تع تػزيعو عمى مجيخي )وتع اتباع السشيج الكسي، وبالاعتساد عمى الاستبيان 
، وعمى السقابلات والسلاحطة والػثائق (الػحجات والأقدام والعامميغ في قدع التخصيط

تع التػصل إلى تػفخ جسيع متغيخات التعمع . كأساليب لجسع البيانات اللازمة
التشطيسي والسخونة الاستخاتيجية بجرجة تخاوحت بيغ العالية والعالية ججاً، وإلى وجػد 

تأثيخ معشػي لمتعمع التشطيسي في السخونة الاستخاتيجية، وإلى أن التعمع عمى السدتػى 
. التشطيسي والتجفق الأمامي لمتعمع ىسا الأكثخ تأثيخاً في السخونة الاستخاتيجية

وأوصت بالعسل عمى تحديغ مدتػى التشديق بيغ الػحجات الػضيفية ومجسػعات 
العسل والأفخاد، وبتعديد مذاركة السػضفيغ في صشع القخارات، وببشاء نطام متكامل 

 .  لإدارة التعمع، وبالعسل عمى تصػيخ مؤشخ قياس خاص بالتعمع في الذخكة
إستيجفت التعخف عمى بعس  (Guinot et al., 2015)وىشاك دراسة قام بيا 

الخبخات في التعمع التشطيسي مع التخكيد عمى قيسة الإيثار والتزحية عشج بعزيع 
وعلاقة ذلظ بتدػية الرخاعات، وتع تصبيق السعادلات الييكمية لفحز فخضيات 
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الجراسة عمى السدح الحي أجخي عمى عيشة مغ الذخكات الإسبانية التي تستاز بدجل 
وتػصمت الجراسة إلى أن قيسة الإيثار والتزحية . مذخف في إدارة السػارد البذخية

السػجػدة عشج بعزيع قج ساىست بجرجة كبيخة في زيادة ندب التعمع بصخيقة مباشخة 
، وإلى أن قيسة الإيثار مغ خلال إدارة (مغ خلال إدارة الرخاعات)وغيخ مباشخة 

الرخاعات قج لعبت دوراً ميساً في تحديغ القجرة التشطيسية لمتعمع، وأن قيسة الإيثار 
تسكغ السشطسات مغ تعطيع القجرة عمى التعمع التشطيسي ليذ مباشخة فقط، وإنسا مغ 
خلال تخفيس مشدػب الرخاعات داخل السشطسة، وأن قيسة الإيثار يسكغ أن تكػن 

وسيمة تدتغميا السشطسات لتحقيق السديج مغ الشجاحات في التعامل مع التحجيات 
التي تػاجييا، والتي تتسثل في عجم الػضػح بذكل عام والتغييخات التي عادة ما 

بجراسة استيجفت  (2015الخحامشة، )وقام . تذيجىا البيئة الاقترادية السحيصة
تحميل دور الكيادة التحػيمية في الالتدام التشطيسي مغ الشاحية التشطيسية، وإلى تحميل 

وتع . أثخ الكيادة التحػيمية في الالتدام التشطيسي بػجػد التعمع السشطسي كستغيخ معجل
ترسيع استبانة لمجراسة وتػزيعيا عمى عيشة مغ شاغمي الػضائف التخررية 

والسيشية والفشية في مجسػعة شخكات السيشجس زياد السشاصيخ في الأردن وعجدىا 
( 347)استبانة، خزع مشيا لمتحميل الإحرائي  (368)شخكة، فقج تع تػزيع  (16)

وتع التػصل إلى ارتفاع درجات الإجابة فيسا يتعمق بأبعاد الكيادة التحػيمية . استبانة
، وأيزاً فيسا يتعمق (التأثيخ السثالي، والجفع والإليام، والاستثارة الفكخية)الستسثمة في 

الالتدام العاشفي، والالتدام السدتسخ، والالتدام )بالالتدام التشطيسي بجسيع أبعاده 
وأوصت (. التكيفي والتػليجي)، وأيزاً فيسا يتعمق بالتعمع السشطسي ببعجية (السمياري 

ىحه الجراسة بزخورة تخكيد الذخكات محل الجراسة عمى تعديد التفكيخ الخيادي، وأن 
تعسل عمى تصػيخ مشتجاتيا وخجماتيا باستسخار بسا يتلاءم مع احتياجات عسلائيا، 
وذلظ بتبشي استخاتيجية التجريب والتصػيخ السدتسخ لمسػارد البذخية العاممة في ىحه 
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ىجفت إلى التعخف عمى مدتػى  (Shahzad, 2016)وفي دراسة قام بيا . الذخكات
السسارسة التعميسية السصبقة في مؤسدات الخجمات السالية في باكدتان، وإلى تقجيع 

رؤية وأفكار ججيجة لسجراء تصػيخ السػارد البذخية فيسا يتعمق بالاتجاىات الججيجة 
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي . وفيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي في باكدتان

مجيخ فخع لسؤسدات خجمات مالية، وبإستخجام  (88)التحميمي، وتع جسع بيانات مغ 
الاستبيان كأداة لجسع البيانات، وبالاعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي مغ أجل 

تػصمت الجراسة إلى أن مؤسدات الخجمات السالية في . قياس آراء السدتجيبيغ
شخيقيا لكي تربح مشطسات تعميسية مغ خلال الاستثسار في خمق فخص التعمع، 
وبالتحميل السفرل لمسدتجيبيغ لػحع أن السؤسدات الباكدتانية تدتخجم مفاليع 
التعمع التشطيسي مع عجم وجػد عػامل تعتسج عمى حالة الدػق، وىحا يعشي أن 

السؤسدات تقػم عمى تشفيح التعمع التشطيسي ككل ولا تعتسج عمى الاحتياجات الطخفية 
وأوصت ىحه الجراسة بأن . ولكشيا تخكد عمى التحجيات القادمة مغ حيث السشافدة

شخكات الخجمات السالية تحتاج إلى تحديغ الخؤية السذتخكة لعامل التعمع التشطيسي، وأن 
 .ىحه السؤسدات يجب أن تدعى جاىجة لتحقيق كل عامل مغ عػامل التعمع التشطيسي

إستيجفت  (Hsiu-Chuan and Yuan-Duen, 2017)وىشاك دراسة قام بيا 
التعخف عمى تأثيخ التعمع التشطيسي عمى الدمػك الابتكاري لمسػضف، وإلى تأثيخ 

. الجور الػسيط لمسذاركة في العسل بيغ التعمع التشطيسي والدمػك الابتكاري لمسػضف
وقج اعتسجت عمى دراسة السجيخيغ التشفيحييغ ومخؤوسييع مغ خلال عيشة إشتسمت 

. مػضف (511)مجيخاً و (54)شخكة في جشػب تايػان وأجخيت عمى  (21)عمى 
وتػصمت الجراسة إلى أن مذاركة العسل تػسصت بذكل كامل في العلاقة بيغ التعمع 

التشطيسي والدمػك الابتكاري لمسػضف، وإلى أن التعمع التشطيسي يسكغ أن يقػي 
مذاركة العسل لجى السػضفيغ، مسا يؤثخ عمى الدمػك الابتكاري لجى السػضف، وأن 



مصطفى محمد عبد النبى ٌسن / دكتىر
 

 

  4 العدد–  33     المجلد      المجلة العلمٍة للبحىث والدراسات التجارٌة       

177 
 

 

 

 
 

السذاركة في العسل تمعب دوراً وسيصاً كاملًا بيغ التعمع التشطيسي وأفكار السػضف 
وأوصت الجراسة السجيخيغ بالاستفادة مغ ثقافة التعمع . السبتكخ في مجال الأفكار

وفي . الخاصة بيع لتعديد مذاركة عسميع، ولتػليج الدمػك الابتكاري لمسػضفيغ
ىجفت إلى التعخف عمى الحكاء العاشفي وأثخه  (2017العػايذة، )دراسة قامت بيا 

في استخاتيجيات إدارة الرخاع لجى شخكات قصاع الرشاعات الاستخخاجية والتعجيغ 
وقج استخجمت أسمػب السدح . الأردني في ضل وجػد التعمع التشطيسي كستغيخ وسيط

السجيخيغ، )الذامل لسجتسع الجراسة والستسثل في العامميغ في الإدارة العميا والػسصى 
في شخكات قصاع الرشاعات  (ونػاب السجيخيغ، ورؤساء الأقدام، ورؤساء الذعب
( 370)فتع تػزيع . فخداً  (370)الاستخخاجية والتعجيغ في الأردن، وقج بمغ عجدىع 

استبانة، وبفحز ىحه الاستبانات لبيان مجى  (354)استبانة عمييع، استخجع مشيا 
استبانة، وبحلظ أصبح إجسالي  (24)صلاحيتيا لمتحميل الإحرائي، أُستبعج مشيا 

%( 93,22)استبانة بشدبة  (330)عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي 
وتع استخجام السشيج الػصفي التحميمي . مغ إجسالي عجد الاستبانات السدتخجعة

وتػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ ذو . والأسمػب الدببي والبخامج الإحرائية السشاسبة
دلالة إحرائية لمحكاء العاشفي عمى استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي، وإلى 

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمحكاء العاشفي عمى التعمع التشطيسي، وإلى وجػد أثخ 
ذو دلالة إحرائية لمتعمع التشطيسي عمى استخاتيجيات إدارة الرخاع، وإلى وجػد تأثيخ 

ذو دلالة إحرائية لمحكاء العاشفي عمى استخاتيجيات إدارة الرخاع بػجػد التعمع 
وأوصت الجراسة بتػفيخ وتييئة السشاخ التشطيسي السلائع لتشسية قجرات . التشطيسي

وميارات الحكاء العاشفي، ولإدارة الرخاع بفعالية في شخكات قصاع الرشاعات 
الاستخخاجية والتعجيغ في الأردن، وبتعديد جػانب وآليات استخاتيجيات إدارة الرخاع 

التشطيسي الفعالة في ىحه الذخكات، وبتصػيخ ىحه الذخكات لكي تربح مشطسات 
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بجراسة  (2017آل نسلان، )وقام . متعمسة وذلظ بإضيار البجائل التعميسية لمعامميغ
ىجفت إلى قياس وتحميل أثخ إدارة السػارد البذخية الإلكتخونية في الأداء السؤسدي 
مغ خلال التعمع التشطيسي في السدتذفيات بجولة قصخ، وتكػن مجتسع الجراسة مغ 
جسيع العامميغ في السدتذفيات الخاصة بجولة قصخ، وتسثمت العيشة في السجيخيغ 

ورؤساء الأقدام والعامميغ بيحه السدتذفيات، وقج شسمت وحجة التحميل عيشة عذػائية 
وتع استخجام السشيج الػصفي . مبحػثاً  (372)مغ أفخاد مجتسع الجراسة بمغ عجدىا

التحميمي، ومغ خلال إستخجام استبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات، وباستخجام 
تع التػصل إلى وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لإدارة . الأساليب الإحرائية السشاسبة

السػارد البذخية الإلكتخونية في الأداء السؤسدي، وإلى وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية 
لإدارة السػارد البذخية الإلكتخونية في التعمع التشطيسي، وإلى وجػد تأثيخ ذو دلالة 

وإلى وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية . إحرائية لمتعمع التشطيسي في الأداء السؤسدي
. لإدارة السػارد البذخية الإلكتخونية في الأداء السؤسدي مغ خلال التعمع التشطيسي

وأوصت الجراسة السدتذفيات الخاصة بجولة قصخ بأن تدتثسخ في نطام إدارة السػارد 
البذخية الإلكتخونية، لسا ليا مغ أىسية في رفع مدتػى الأداء السؤسدي، ولكي تتسكغ 
 .مغ التكيف مع التغيخ الدخيع في بيئة الأعسال ولتعديد أدائيا وتحقيق السيدة التشافدية

بجراسة ىجفت إلى تحجيج العلاقة بيغ  (Khan and Khan, 2019)وقج قام 
الكيادة التحػيمية وابتكار السػضفيغ مغ خلال وساشة التعمع التشطيسي ومذاركة 

وتع الاعتساد . السعخفة، ودراسة الجور السعتجل لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي
احج )لجشة بمجية  (89)مػضفاً ومذخفاً بصخقة العيشات العذػائية مغ  (375)عمى 

وتػصمت الجراسة إلى أن . في باكدتان (مدتػيات السشطسات الحكػمية السحمية
الكيادة التحػيمية ليا تأثيخ إيجابي عمى التعمع التشطيسي ومذاركة السعخفة، وأن التعمع 

التشطيسي ومذاركة السعخفة ليسا تأثيخ كبيخ عمى ابتكار السػضفيغ، كسا أن الكيادة 
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التحػيمية أثخت بذكل غيخ مباشخ عمى ابتكار السػضفيغ مغ خلال التعمع التشطيسي 
ومذاركة السعخفة، وإلى عجم أىسية التأثيخ السعتجل لاستخجام وسائل التػاصل 

الاجتساعي عمى العلاقة بيغ التعمع التشطيسي وابتكار السػضفيغ، وكان لاستخجام 
وسائل التػاصل الاجتساعي تأثيخ كبيخ عمى العلاقة بيغ تبادل السعخفة وابتكار 

وأوصت الجراسة بأن يقػم قادة القصاع العام بجور تحػيمي وتذجيع . السػضفيغ
التابعيغ ليع عمى استخجام التعمع التشطيسي ومذاركة السعخفة ووسائل التػاصل 
وفي . الاجتساعي، لأن ذلظ قج يداعج في تدييل ابتكار السػضفيغ في القصاع العام

ىجفت إلى التعخف عمى أثخ استخاتيجيات  (2019الحياب، )دراسة قامت بيا 
التجريب عمى التعمع التشطيسي في السدتذفيات الحكػمية في الأردن، ويتكػن مجتسع 
الجراسة مغ جسيع مجيخي السدتذفيات ونػابيع ومداعجييع ورؤساء الأقدام الإدارية 

والتسخيزية في السدتذفيات الحكػمية الأردنية التي تعسل في محافطة السفخق، وبمغ 
مجيخاً ومداعجاً ورئيذ قدع ورئيذ شمبة يعسمػن في  (79)عجد مجتسع الجراسة 

تػصمت الجراسة إلى أن . السدتذفيات السبحػثة، وباستخجام أسمػب الحرخ الذامل
مدتػى تقييع أفخاد مجتسع الجراسة لاستخاتيجيات التجريب جاء بجرجة مختفعة لجسيع 

السجالات، فجاء في السختبة الأولى استخاتيجية تشفيح البخامج التجريبية، وجاء في 
السختبة الثانية استخاتيجية تقييع البخامج التجريبية، وجاء في السختبة الثالثة استخاتيجية 
تحجيج الاحتياجات التجريبية، وفي السختبة الأخيخة جاءت استخاتيجية ترسيع البخامج 

وتػصمت أيزاً إلى أن مدتػى تقييع أفخاد مجتسع الجراسة لمتعمع التشطيسي . التجريبية
في السدتذفيات السبحػثة جاء بجرجة مختفعة، وإلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية 

وأوصت الجراسة بإيلاء الاىتسام مغ قبل . لاستخاتيجيات التجريب في التعمع التشطيسي
صانعي القخار في وزارة الرحة الأردنية، وذلظ بتجعيع استخاتيجيات التجريب كأساس 
لمتعمع التشطيسي، عغ شخيق تقييع أداء العامميغ ومعخفة جػانب القرػر التي تتصمب 

 .عقج البخامج التجريبية التي تعسل عمى تشسية السخدون السعخفي لمعامميغ
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اتزح لمباحث مؼ خلال الجراسات الدابق  :التعقيب عمى الجراسات الدابقة
 :عخضيا أنيا قج قجمت العجيج مؼ السداىسات الفكخية أىسيا

وجػد اختلافات بيغ السػضفيغ تجاه أنساط الكيادة والتعمع التشطيسي، وأن أنساط  -1
الكيادة وخاصة نسط الكيادة التحػيمية ليا تأثيخاً مباشخاً عمى التعمع التشطيسي، 

وعمى تكػيغ اتجاىات إيجابية لجى العامميغ نحػ أنساط الكيادة والتعمع التشطيسي 
(Nafei et al., 2012) . وارتفعت درجات الإجابة الستعمقة بأبعاد الكيادة

، (التأثيخ السثالي، والجفع والإليام، والاستثارة الفكخية)التحػيمية والستسثمة في 
الالتدام العاشفي، والالتدام السدتسخ، )والستعمقة بالالتدام التشطيسي بجسيع أبعاده 

( التكيفي والتػليجي)، والستعمقة بالتعمع السشطسي ببُعجية (والالتدام السمياري 
وأن الكيادة التحػيمية ليا تأثيخ إيجابي عمى التعمع . (2015الخحامشة، )

التشطيسي ومذاركة السعخفة، وأن التعمع التشطيسي ومذاركة السعخفة ليسا تأثيخ 
كبيخ عمى ابتكار السػضفيغ، وأن الكيادة التحػيمية قج أثخت بذكل غيخ مباشخ 
عمى ابتكار السػضفيغ مغ خلال التعمع التشطيسي ومذاركة السعخفة، وإلى عجم 
أىسية التأثيخ السعتجل لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي عمى العلاقة بيغ 

 (.Khan and Khan, 2019)التعمع التشطيسي وابتكار السػضفيغ 
تتػافخ جسيع متغيخات التعمع التشطيسي والسخونة الاستخاتيجية بجرجة تخاوحت بيغ  -2

ويػجج تأثيخ معشػي لمتعمع التشطيسي في السخونة الاستخاتيجية، العالية والعالية ججاً، 
وأن التعمع عمى السدتػى التشطيسي والتجفق الأمامي لمتعمع ىسا الأكثخ تأثيخاً في 

، ويسكغ أن يقػي التعمع التشطيسي مذاركة (2013اليجلو، )السخونة الاستخاتيجية 
العسل لجى السػضفيغ، مسا يؤثخ عمى الدمػك الابتكاري لجييع، لأن السذاركة في 
العسل تمعب دوراً وسيصاً كاملًا بيغ التعمع التشطيسي وأفكار السػضف السبتكخ في 

 (.Hsiu-Chuan and Yuan-Duen, 2017)مجال الأفكار 
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قج ساىست قيسة الإيثار والتزحية بجرجة كبيخة في زيادة ندب التعمع بصخيقة  -3
مباشخة وغيخ مباشخة، وقج لعبت دوراً ميساً مغ خلال إدارة الرخاعات في 

تحديغ القجرة التشطيسية لمتعمع، وفي تسكغ السشطسات مغ تعطيع القجرة عمى 
التعمع التشطيسي ليذ مباشخة فقط، وإنسا بتخفيس مشدػب الرخاعات داخل 

، وأن مؤسدات الخجمات السالية في شخيقيا (Guinot et al., 2015)السشطسة 
لتربح مشطسات تعميسية بالاستثسار في خمق فخص التعمع، واستخجم مفاليع 

، كسا أن (Shahzad, 2016)التعمع التشطيسي، وتشفيح التعمع التشطيسي ككل 
مدتػى تقييع التعمع التشطيسي في السدتذفيات الحكػمية السبحػثة جاء بجرجة 

مختفعة، ويػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لاستخاتيجيات التجريب في التعمع 
 (.2019الحياب، )التشطيسي 

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمحكاء العاشفي عمى التعمع التشطيسي، ويػجج أثخ  -4
ذو دلالة إحرائية لمتعمع التشطيسي عمى استخاتيجيات إدارة الرخاع، ويػجج تأثيخ 
ذو دلالة إحرائية لمحكاء العاشفي عمى استخاتيجيات إدارة الرخاع بػجػد التعمع 

كسا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السػارد ، (2017العػايذة، )التشطيسي 
البذخية الإلكتخونية في التعمع التشطيسي، ويػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمتعمع 

ويػجج تأثيخ ذي دلالة إحرائية لإدارة السػارد البذخية . التشطيسي في الأداء السؤسدي
 (.2017آل نسلان، )الإلكتخونية في الأداء السؤسدي مغ خلال التعمع التشطيسي 

لاحع الباحث عجم تعخض الجراسات الدابقة التي تػصل إلييا وبشاءً عمى ما سبق 
لسػضػع التعمع التشطيسي في شخكات البتخول العاممة في مرخ، وذلظ مغ وجية نطخ 

السجيخيغ بيحه الذخكات، ومجى اختلاف أو عجم اختلاف آرائيع فيسا يتعمق بالتعمع 
التشطيسي بيحه الذخكات تبعاً لخرائريع الجيسػجخافية، كسا لاحع الباحث تعجد وتشػع 

 . العشاصخ والأبعاد التي تع الاعتساد عمييا في ىحه الجراسات لكياس التعمع التشطيسي
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 وجػد أىسية بحثية لتقجيع تتسثل في وبشاءً عمى ذلغ ظيخت لمباحث فجؽة بحثية
في شخكات البتخول  (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)دراسة تحميمية عغ التعمع التشطيسي 

العاممة في مرخ مغ وجية مجيخي ىحه الذخكات، وكحلظ شبقاً لخرائز ىؤلاء 
السجيخيغ الجيسػجخافية، وذلظ حتى يسكغ تقجيع تػصيات تداعج ىؤلاء السجيخيغ عمى 
السحافطة عمى مدتػى التعمع التشطيسي بيحه الذخكات إن وجج والشيػض بو، والعسل 

وتداعج كحلظ عمى إيجاده والسحافطة عميو والشيػض بو بيحه الذخكات إن لع يػجج، 
 .جسيع السجيخيغ بجسيع السشطسات السرخية عمى اختلاف أنػاعيا وأنذصتيا عمى ذلظ

 :مشيجية البحث- 3
فيسا يمي يتشاول الباحث السشيجية الستبعة في ىحا البحث، والتي تذتسل عمى 

مذكمة وفخوض وأىجاف البحث، ومجتسع البحث والعيشة، وأخيخاً شخيقة جسع وتحميل 
 :البيانات، وذلظ كسا يمي

 :مذكمة البحث: 3/1
عجم وضؽح مجى "بشاءً عمى ما سبق عخضو يسكغ تحجيج مذكمة البحث في 

في شخكات  (ببُعجيو التكيفي والتؽليجي)وجؽد أو عجم وجؽد التعمػ التشعيسي 
البتخول العاممة في مرخ مؼ وجية نعخ مجيخي ىحه الذخكات، وكحلغ عجم وضؽح 

مجى اختلاف أو عجم اختلاف آراء ىؤلاء السجيخيؼ فيسا يتعمق بالتعمػ التشعيسي 
، ويسكغ شخح التداؤلات "تبعاً لخرائريػ الجيسؽجخافية (ببُعجيو التكيفي والتؽليجي)

 :التالية ليحه السذكمة
في شخكات البتخول  (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)ما مجى وجػد التعمع التشطيسي  -1

 العاممة في مرخ مغ وجية نطخ مجيخي ىحه الذخكات؟
ىل يػجج اختلاف بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ فيسا  -2

تبعاً لخرائريع  (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)يتعمق بالتعمع التشطيسي 
 ؟( سشػات الخبخة– السدتػى الإداري – السدتػى التعميسي –الشػع )الجيسػجخافية 
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 : فخوض البحث: 3/2
 :في ضػء عشػان البحث ولجراسة مذكمتو البحثية يتع اختبار الفخوض التالية

لا يؽجج التعمػ التشعيسي في شخكات البتخول العاممة في ": الفخض الخئيدي الأول
 "مرخ مؼ وجية نعخ مجيخييا

 :ويتفخع عؼ الفخض الخئيدي الأول الفخضيؼ الفخعييؼ التالييؼ
 .لا يػجج التعمع التكيفي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ مجيخييا -1
 .لا يػجج التعمع التػليجي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ مجيخييا -2

لا يؽجج اختلاف معشؽي بيؼ آراء السجيخيؼ في شخكات  ":الفخض الخئيدي الثاني
البتخول العاممة في مرخ فيسا يتعمق بالتعمػ التشعيسي تبعاً لخرائريػ 

 " الجيسؽجخافية
 :ويتفخع عؼ الفخض الخئيدي الثاني الفخوض الفخعية التالية

لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في  -1
 .مرخ فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمشػع

لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في  -2
 .مرخ فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى التعميسي

لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في  -3
 .مرخ فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى الإداري 

لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في  -4
 .مرخ فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لدشػات الخبخة

 :ييجف الباحث مغ خلال ىحا البحث إلى ما يمي :أىجاف البحث: 3/3
 .تػفيخ معخفة عمسية مشطسة عغ مػضػع التعمع التشطيسي وأىسيتو وأبعاده -1
دراسة وتحميل وجية نطخ السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ نحػ  -2

 .في ىحه الذخكات (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)وجػد أو عجم وجػد التعمع التشطيسي 
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دراسة وتحميل الاختلافات بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في  -3
تبعاً لخرائريع  (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)مرخ نحػ التعمع التشطيسي 

 .( سشػات الخبخة– السدتػى الإداري – السدتػى التعميسي –الشػع )الجيسػجخافية 
تقجيع بعس السقتخحات والتػصيات لستخحي القخار في شخكات البتخول العاممة  -4

، (برفة عامة)، ولجسيع السشطسات السرخية (برفة خاصة)في مرخ 
 .للإستفادة مغ وجية نطخ السجيخيغ نحػ التعمع التشطيسي

 :مجتسع البحث والعيشة: 3/4
السجيخيغ العامميغ في شخكات البتخول العاممة في يتكػن مجتسع البحث مغ جسيع 

مرخ، وذلظ سػاء كانػا في مدتػى الإدارة العميا أو الإدارة الػسصى أو الإدارة 
 وليع مجة خبخة لا تقل عغ خسذ سشػات، وذلظ لزسان ،(السباشخة)الإشخافية 

الحرػل عمى أدق وأفزل السعمػمات السسكغ الحرػل عمييا، ونطخاً لكثخة عجد 
شخكات البتخول العاممة في مرخ، وكبخ عجد السجيخيغ العامميغ بيا، أتزح لمباحث 

أن مجتسع البحث ىػ مجتسع غيخ محجود، وبتصبيق قانػن تحجيج حجع العيشة 
 500)تع زيادتيع إلى  ( مجيخ384)لمسجتسع غيخ السحجود، تع تحجيج حجع العيشة بـ 

مغ أجل زيادة ندبة الخدود، وتع تػزيع استسارت الاستقراء ليحه العيشة عمى  (مجيخ
( 48)استسارة، أُستبعج مشيا  (445)السجيخيغ العامميغ بيحه الذخكات، وإستخجع مشيا 

أي أن )استسارة ما بيغ أنيا غيخ صالحة لمتحميل أو تخز السجيخيغ حجيثي الخبخة 
، أو أنيا تخز عامميغ مغ غيخ السجيخيغ، وذلظ (خبختيع أقل مغ خسذ سشػات

وبحلظ بمغ عجد لزسان الػصػل إلى أفزل وأدق الإجابات السسكغ الػصػل إلييا، 
إستسارة، وىػ ما يفػق حجع  (397)الاستسارات الدميسة والخاضعة لمتحميل الإحرائي 

استسارة، مسا يُسّكغ الباحث مغ الحرػل عمى  (384)عيشة السجتسع غيخ السحجود 
السؤشخات الكافية والدميسة والتي تداعجه في اختبار فخوض البحث وتحقيق أىجافو، 

 .ومغ ثع إمكانية تصبيق الشتائج التي تع التػصل إلييا عمى مجتسع البحث بأكسمو
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 :طخيقة جسع وتحميل البيانات: 3/5
تع جسع البيانات مغ خلال قيام الباحث بترسيع استسارة استقراء لجسع البيانات 

التي تفيج في تحقيق أىجاف البحث، واختبار فخوضو مغ الذخكات محل الجراسة، وسيتع 
.    عخض كل ما يتعمق باستسارة الاستقراء في الجدء الخاص بالإشار التصبيقي لمبحث

عغ شخيق اعتساد الباحث وقج تػ تحميل بيانات الجراسة السيجانية التي تػ جسعيا، 
عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة، والتي تتفق مع فخوض البحث مغ ناحية، ومع 

 :شبيعة البيانات التي تع الحرػل عمييا مغ ناحية أخخى، حيث
 .تع استخجام معامل ألفا كخونباخ لكياس الثبات والرجق لأبعاد ومتغيخات الجراسة -1
تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسط والانحخاف السمياري لكل عبارة  -2

 .مغ عبارات الاستقراء، ولكل بُعج مغ أبعاد الجراسة
 لعيشة واحجة لاختبار الفخض الخئيدي الأول T-Testتع استخجام اختبار  -3

 .وفخضيو الفخعييغ
 لعيشتيغ مدتقمتيغ، واختبار تحميل التبايغ T-Testتع استخجام كل مغ اختبار  -4

ANOVA واختبار ف F-Test ،لاختبار الفخوض الفخعية لمفخض الخئيدي الثاني. 
 :الإطار الفكخي لمبحث- 4
 :ويذتسل عمى مفيػم التعمع التشطيسي، وأىسيتو، وأبعاده، وذلظ كسا يمي 
 :مفيؽم التعمػ التشعيسي: 4/1
عسمية مشيجية " بأنو (Senge, 1990)يتع تعخيف التعمع التشطيسي مغ جانب  

تقػم عمى اكتداب السعمػمات، ثع تخديشيا في ذاكخة السشطسة، ثع الػصػل إلى ىحه 
(. 18، ص2017أل نسلان، )" السعمػمات، ثع مخاجعتيا وتشكيحيا مغ حيغ لآخخ

 السقرػد الحي تقػم بو السشطسة الترخف " فهى(Calfert et al., 1994)ووفقاً لـ 
أل نسلان، )" لإحجاث التغييخ السدتسخ فييا، مغ خلال التعمع التكيفي والابتكاري 
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عسمية مدتسخة "تعخيفاً واسعاً بأنو  (1998ليجان، )وقجم . (19، 18، ص2017
نابعة مغ رؤية أعزاء السشطسة، حيث تدتيجف ىحه العسمية استثسار خبخات 

وتجارب السشطسة ورصج السعمػمات الشاجسة عغ ىحه الخبخات والتجارب التي في 
ذاكخة السشطسة، ثع مخاجعتيا مغ حيغ لآخخ للاستفادة مشيا في حل السذكلات التي 

تػاجييا، وذلظ في إشار مغ الجعع والسدانجة مغ قيادة السشطسة بذكل خاص، 
التفاعل السدتسخ "وىػ . (25، ص2013اليجلو، )" والثقافة التشطيسية بذكل عام

الحي يحجث بيغ الأفخاد بعزيع مع البعس الآخخ خلال عسمية التعمع، ويشتج عغ 
جيج متػاصل "كسا أنو . (Hodgkinson, 2000, p.156)" ذلظ اكتدابيع لمخبخات

تسارسو السشطسة في بشاء وتشطيع السعخفة وتحديشيا، بيجف الػصػل إلى معانٍ 
مذتخكة يسكغ الاستفادة مشيا في حل السذكلات التي تػاجييا، ويتسيد بأنو مذتق 

أساساً مغ خبخات وتجارب أعزاء السشطسة، وتجفق السعخفة مغ الإدراك والفعل 
، 2005الدالع، )" الفخدييغ إلى خديغ السعخفة الستجدج في السسارسة التشطيسية

عسمية التفاعل الستكامل السحفد بالسعخفة والخبخات والسيارات الججيجة "وأنو . (49ص
، 2008نجع، )" التي تؤدي إلى تغيخ دائع ندبياً في الدمػك ونتائج الأعسال

عسمية ديشاميكية مدتسخة، تدتيجف زيادة مقجرة السشطسة عمى "وىػ . (244ص
التكيف والشجاح في البيئة الستغيخة، وتحقيق التسيد في الأداء والتعمع، وذلظ مغ 

تسكيغ الأفخاد، واستثسار )خلال الكيام بسجسػعة مغ العسميات الفخعية الستسثمة بـ 
التجارب والخبخات الدابقة في مػاجية السدتقبل، واستخجام السعخفة والتقشية بذكل 

، عمى أن يتع ذلظ في إشار ثقافة تشطيسية مبشية عمى (فعال لمتعمع وتحديغ الأداء
الخؤية السذتخكة لأعزاء السشطسة، وداعسة لمتعمع الجساعي والتصػيخ والتجريب 

 كسا أنو (.Alipour and Karimi, 2011, p.145)" السدتسخيغ ومذجعة ليسا
 – بذكل مخصط أو غيخ مخصط –عسمية مدتسخة تشصػي عمى اكتداب السشطسة "
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عمى معخفة ججيجة، وتفديخىا وتػزيعيا وتخديشيا، مسا قج يؤدي إلى تغيخ في سمػك 
عسمية تصػيخ ميارات وقجرات "وأنو عبارة عغ  (. 26، ص2013اليجلو، )" السشطسة

العامميغ في السشطسات بسا يحقق ديسػمة تسيدىا، وتكيفيا مع الستغيخات البيئية، مغ 
خلال تػضيف الخبخة والتقشية، والسعخفة الستججدة وإدارتيا بكفاءة وفاعمية، في إشار 

الخؤية السذتخكة والعسل الجساعي، وتسكيغ العامميغ لمتعمع وتييئة مدتمدماتو، والعسل 
عمى خمق ثقافة تشطيسية محفدة لمتعمع والإبجاع والابتكار السعخفي، لزسان استسخارية 

جيج "وأنو (. 79، ص2015الخحامشة، )" التعمع والتصػر والتسيد التشطيسي الحاتي
مدتسخ ومخصط لاكتداب السعخفة ونذخىا واستخجاميا وتػشيشيا مغ أجل التكيف مع 

 (.41، ص2019الذيػان، )" التغيخات البيئية لديادة فخص السشطسة لمبقاء والاستسخار
عسمية  "وبشاءً عمى ما سبق عخضو يسكؼ لمباحث تعخيف التعمػ التشعيسي بأنو 

التعميع : مثل)مدتسخة تقػم عمى اكتداب السعارف والسعمػمات بالصخق السختمفة 
، وتخديشيا في ذاكخة السشطسة، للاستفادة (إلخ...والتجريب والتجارب والخبخات 
وكل ما ىػ ججيج، وفي الإبجاع والابتكار  البيئية التغيخاتالسدتسخة مشيا في التكيف مع 

 ". والاختخاع والتججيج السدتسخ، لزسان بقاء واستسخار ونسػ وتفػق وتسيد السشطسة
 :أىسية التعمػ التشعيسي: 4/2
أكج السفكخون الإداريػن والباحثػن عمى أىسية التعمع التشطيسي والجور  

الاستخاتيجي الحي يممبو في تحقيق التسيد والشجاح لمسشطسات، فقج أشار 
(Marquardt, 1996) إلى أن السشطسات الستعمسة ستربح قادرة عمى تدييل 

عسمية نقل السعخفة بيغ أجداء السشطسة، وإلى تقميل السجة الدمشية اللازمة لإجخاء 
التغييخات الاستخاتيجية، وإلى تصػيخ مشتجات وعسميات وخجمات ججيجة، وإلى التشبؤ 
بالستغيخات البيئية والتكيف معيا، وإلى تحفيد وتشذيط عسمية التحديغ السدتسخ في 
جسيع الجػانب التشطيسية، وإلى زيادة القجرة عمى الاستفادة مغ السػارد البذخية في 
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 وأوضح. (29، ص2013اليجلو، )السشطسة وعمى جسيع السدتػيات التشطيسية 

(Garavan, 1997 ) إلى أن الفائجة السخجػة مغ الاىتسام بالتعمع التشطيسي مغ قبل
السشطسات، تطيخ مغ خلال تخكيد الجيػد عمى إنجازات العامميغ تحت لػائيا، لكي 

تقف الإدارة بعيغ الاشلاع عمى حكيقة الأداء والإنتاجية، وعمى نػاحي القرػر 
والتحػلات السصمػبة، وذلظ بالاىتسام بسيارة إيجاد السعخفة أو الحرػل عمييا 
وتبادليا مع جسيع العامميغ فييا، مسا يديع وبجرجة فاعمة في بيان السعصيات 

التقػيسية ليحه الشػاحي الأساسية داخل السشطسة، وبدبب الأىجاف الجػىخية التي 
يسكغ أن تحققيا العسمية، يتع إعصاء اىتساماً خاصاً مغ قبل إدارة السػارد البذخية في 
السشطسات السعاصخة لمػصػل إلى السدايا اليامة الستسثمة في إيجاد استخاتيجية لمتعمع 

آل نسلان، )التشطيسي السخصط، والبُعج التشطيسي، وثقافة السشطسة التي تدانج التعمع 
مجسػعة مغ السبخرات ( Dilworth, 2000)وأوجد . (24، 23، ص2017

التحػل في الأىسية الشدبية لعػامل الإنتاج مغ : الخئيدية لأىسية التعمع التشطيسي في
رأس السال السادي إلى رأس السال الفكخي، وارتفاع حجة السشافدة في بيئة الأعسال 
الجولية وسخعة التغييخ في البيئة السحيصة بالسشطسات، والتصػر الفكخي في وصف 
السعخفة كسرجر أساسي لتحقيق السيدة التشافدية، والتصػرات التقشية اليائمة وخاصة 
في مجال الحاسػب التي خمقت أنطسة ججيجة للإنتاج تصالب العامميغ بأن يكػنػا 
متعمسيغ ولجييع ميارات معخفية كفؤة وقجرة عمى التكيف، وزيادة الأسػاق العالسية 

التي تتصمب مغ السشطسة مخونة أكبخ في مشتجاتيا وقػة عسل متعمسة، والجور الحخج 
لمعامميغ في السشطسات كأفخاد وكفخيق في تفديخ السػاقف والاستجابة الدخيعة ليا 

مغ خلال تصبيق السعخفة والسداعجة عمى إجخاء تحديشات أخخى في السشطسة 
 إلى أن أىسية التعمع (Argyris, 2011)وأشار . (56، 55، ص2017العػايذة، )

التشطيسي تأتي مغ كػنو يديع في تصػيخ الذخرية، وذلظ بسداعجة العامل عمى 
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إدراك ذاتو، وفيع الآخخيغ، والتفاىع معيع، وتحديغ ميارتو في العلاقات الإندانية، 
وتحديغ خبختو في الحياة، وتحقيق التػافق مع الستصمبات الثقافية والاجتساعية 

أن أىسية التعمع  (2013الداعجي، ) ويخى (.Argyris, 2011, p.218)والبيئية 
التشطيسي تكسغ في عجة مدتػيات ىي التذغيمي والاستخاتيجي والعام، فبالشدبة 

يداعج التعمع التشطيسي السػضفيغ عمى اكتداب السيارات : لمسدتػى التذغيمي
والسعارف وعمى تدويجىع بالخبخات الزخورية لإعادة تذكيل أشخىع الفكخية وفق 

رؤية مدتشجة إلى معخفة ججيجة، تسكشيع مغ أن يربحػا مػجػدات ذات أىسية ليا 
القجرة عمى الاستجابة السخنة والدخيعة لمستغيخات البيئية، وإكتداب الخبخة، واستشباط 

الجروس الإيجابية والدمبية، وإكتذاف الأخصاء وترحيحيا، وتعديد رأس السال 
الاجتساعي والتشطيسي مغ خلال التعاون، وتسكيغ السشطسة مغ التكيف مع 

الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية، والديادة في الإبجاع التشطيسي، ورفع السدتػى 
يسكغ لمتعمع : أما بالشدبة لمسدتػى الاستخاتيجي. السميذي للأفخاد بديادة عػائجىع

التشطيسي أن يداىع في مشح السشطسة القجرة عمى إعادة بشاء لياكميا التشطيسية 
واستخاتيجياتيا حدب التغيخ البيئي، وأن يُسكشيا مغ مػاجية حالات التػجيات 
الاستخاتيجية حيث تدداد الحاجة إلى التعمع التشطيسي تبعاً ليا، ويُذكل نقصة 

الانصلاق لرياغة الخؤية الاستخاتيجية لمسشطسة، ويداىع في زيادة وتججيج معارف 
فإن : وبالشدبة لمسدتػى العام. السشطسة مسا يدسح ليا بالحفاظ عمى مػقعيا التشافدي

التعمع التشطيسي يداىع في تصػيخ شخرية الفخد، وفي تحقيق الأىجاف الفخدية 
والحرػل عمى السكافآت أو السكانة أو الدمصة أو القػة، وىػ شخط أساسي لسػاكبة 
عجم التأكج والتغيخ السدتسخيغ والقجرة عمى مػاجية التحجيات واستكذاف السدتقبل، 

كسا أنو يُسكغ السشطسة مغ التعامل بشجاح مع التغيخ السدتسخ في البيئة، ويداىع في 
صشاعة القخارات بػصفو وسيمة السشطسة في الػصػل إلى السعمػمات والسعخفة 
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واستيعابيا، ويُديج مغ قجرة السشطسة عمى التكيف والبقاء والتعمع، واكتداب السعخفة 
والسعمػمات ونذخىا، مسا يؤدي إلى تحديغ السشتجات والخجمات، كسا أنو يُعتبخ 

وسيمة السشطسة في تكػيغ الحاكخة التشطيسية، وفي تجاوز الدياقات التشطيسية 
الساضية واستبجاليا بأخخى ججيجة وأكثخ ملائسة لمتغيخات اللاحقة، ويداىع في تحػيل 

السػارد والسعارف الزسشية إلى كفاءات جػىخية عغ شخيق صقل ميارات السشطسة 
فتخى أن  (2019الحياب، )أما . (96-94، ص ص2013الداعجي، )وقجراتيا 

أىسية التعمع التشطيسي تكسغ في تصػيخ ميارات العامميغ في السشطسات مغ خلال 
التعمع، وبالتالي التأثيخ عمى أدائيع وعمى الأداء العام لمسشطسة، مسا يؤدي إلى 

التحفيد نحػ الإبجاع والابتكار وتصػيخ الأفكار الستججدة، وبالتالي تسيد فعال وكفػء 
 (.26، ص2019الحياب، )في تحقيق الأىجاف والاستقخار ونسػ السشطسة 

  :أبعاد التعمػ التشعيسي: 4/3
يػجج العجيج مغ الأبعاد والترشيفات التي أستخجمت لجراسة التعمع التشطيسي في  

مغ أوائل السشطخيغ في مفيػم التعمع والأبحاث والجراسات العمسية السختمفة، 
ويعتبخ ترشيفيسا لو ذو ( Argyris and Schon, 1978)التشطيسي ىسا الباحثان 

انتذار واسع، وتع استخجامو بذكل مكثف في الأبحاث والجراسات ذات الرمة، وىحا 
التعمع أحادي الحمقة )مغ التعمع وىي  (مدتػيات)الترشيف يشصػي عمى ثلاثة أنػاع 

تكيفي )، والتعمع السزاعف (تكيفي واستباقي)، والتعمع ثشائي الحمقة (تكيفي)
 التعمع التشطيسي في ثشائية (Fiol and Lyles, 1985)وصشف (. (واستباقي

 (Senge, 1990)وقج قدع . (التعمع الأدنى، والتعمع الأعمى)مدتػيات التعمع ىي 
التعمع الحي تسارسو السشطسات بحدب قجرتيا عمى التكيف أو السبادرة إلى التغييخ 

وأشارت . (التعمع التكيفي، والتعمع التػليجي)عبخ الابتكار واتباع أسمػب استباقي إلى 
البُعج الاستخاتيجي، والبُعج )إلى أن أبعاد التعمع التشطيسي ىي  (2004أيػب، )دراسة 
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 التعميع (Tohidi and Jabbari, 2012)وقج صشف . (التشطيسي، والبُعج الثقافي
التعمع التكيفي، والتعمع التشبؤي، )التشطيسي عمى أنو يتكػن مغ أربعة أبعاد ىي 

أن أبعاد التعمع  (2012الخالجي، )ويعتقج . (والتعمع التفاعمي، والتعمع التػليجي
تػليج السعخفة، والإبجاع السعخفي، والإحلال السعخفي، والسعخفة )التشطيسي ىي 

في دراستو نػعيغ مغ  (2015الخحامشة، )وتشاول . (الججيجة، والتذارك بالسعخفة
واعتسجت دراسة . (التعمع التكيفي، والتعمع التػليجي)أبعاد التعمع التشطيسي ىسا 

الانفتاح عمى البيئة )عمى خسدة أبعاد لمتعمع التشطيسي ىع  (2016الجبػري، )
الخارجية، والخؤية السذتخكة، والحرػل عمى السعخفة، ونذخ السعخفة، واستخجام 

في دراستيا لمتعمع التشطيسي بُعجيغ ىسا  (2017العػايذة، )وتشاولت . (السعخفة
في دراستو عمي  (2017آل نسلان، )واعتسج . (التعمع التػليجي، والتعمع التكيفي)

. (التعمع التكيفي، والتعمع التػليجي)نػعيغ أساسييغ لمتعمع التشطيسي أو بُعجيغ ىسا 
مسارسة الخؤية )خسذ أبعاد لمتعمع التشطيسي ىي  (2018العتػم، )وتشاولت دراسة 

السذتخكة، ومسارسة التفكيخ الشطسي، والتفػق الذخري، ومسارسة الشسػذج الحىشي، 
عمى أربعة  (2019البدتشجي، )واعتسجت دراسة . (ومسارسة التعمع الجساعي

السجال الاستخاتيجي، والسجال التشطيسي، )مجالات لجراسة التعمع التشطيسي ىي 
 . (والسجال الثقافي، ومعػقات تصبيق التعمع التشطيسي

وبشاءً عمى ما سبق عخضو مؼ الأبعاد والترشيفات الستعمقة بجراسة التعمػ  
التشعيسي، تؽصل الباحث إلى أنو مؼ أكثخ ىحه الترشيفات شيؽعاً لجراسة التعمػ 
التشعيسي ىي تقديسة إلى بُعجيؼ أساسييؼ ىسا التعمػ التكيفي والتعمػ التؽليجي، 

ولحلغ فإن الباحث سيعتسج عمى ىحا الترشيف في دراستو لمتعمػ التشعيسي في 
 . شخكات البتخول العاممة في مرخ

ويقجم الباحث فيسا يمي شخح مخترخ لمبُعجيؼ المحيؼ سيعتسج عمييسا في  
 :دراسة وقياس مدتؽى التعمػ التشعيسي في شخكات البتخول العاممة في مرخ
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التعمع الحي يدتجيب " ويعخف بأنو :Adaptive Learningالتعمػ التكيفي  (1)
، ويتع مغ خلالو استجابة الفخد والسشطسة لسا "لمطخوف الستغيخة في بيئة السشطسة

يػاجييع مغ أحجاث، ويجور ىحا الشػع مغ التعمع حػل التقميج أو الاستشداخ، أي يتع 
، 2015الخحامشة، )التعمع مسا لجى الغيخ أو مغ مسارساتيع أو مشتجاتيع أو خجماتيع 

وىػ عبارة عغ . (60، ص2017؛ العػايذة، 11، ص2016؛ الجبػري، 81ص
تعمع السخؤوسيغ في الذخكات الرشاعية لمسيارات اللازمة لإنجاز الأعسال الججيجة، 
وإجخاءات العسل التي تقػد إلى التصػر التجريجي لكي تزسغ ىحه الذخكات لشفديا 

وىحا الشػع مغ التعمع يخكد عمى . (182، ص2017العػايذة، )البقاء والاستسخار 
التعاير مع الأوضاع الحالية، وعمى إدارة وحل السذكلات دون التأمل في شخيقة 

، 2019الذيػان، )الإدارة أو الحل أو كيفية التعمع مغ السػاقف أو السذكلات 
ويخكد أيزاً عمى التغييخ التجريجي لمتكيف مع . (27، ص2019؛ الحياب، 43ص

ما يحجث في بيئة السشطسة، كسا يداعج السشطسة عمى البقاء والاستسخار، ولكشو لا 
 Sun)يػفخ ليا السيدة التشافدية، والتعمع التكيفي لا يحتاج إلى وقت وتكمفة كبيخيغ 

And Scott, 2003, p.2042015؛ الخحامشة، 37، ص2013 اليجلو،  ؛ ،
 (. 60، ص2017؛ العػايذة، 81ص

 ويقرج بو التعمع الحي ييتع فيو :Generative Learningالتعمػ التؽليجي  (2)
السخؤوسيغ بسحاولة ترػر مدتقبل الأعسال التي تخريع ومحاولة ترسيسيا، مسا 

يتصمب تستع السخؤوسيغ بجرجة عالية مغ الاستقلالية لتجخيب أساليب ججيجة 
وتقػم السشطسة فيو ببشاء قجرات ججيجة ونبح أساليب . (182، ص2017العػايذة، )

العسل الدابقة وبذكل مقرػد، ويكػن ذلظ ضخورياً في الجانب التذغيمي لمسشطسة 
، 2013اليجلو، )التي تعسل في بيئة شجيجة التغيخ، ويتختب عميو تكاليف عالية 

وىحا الشػع مغ التعمع يحقق لمعامميغ رسع صػرة السشطسة في السدتقبل، . (37ص
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والتي يدعػن مغ خلاليا إلى تحجي الػاقع القائع وتصػيخه، مسا يدتمدم التفكيخ خارج 
الأشخ الشسصية والخوتيشية، وىحا الشػع مغ التعمع يتحقق عشجما تتغيخ السعتقجات 
والسفاليع التقميجية، وىكحا يتحػل التعمع الجسعي إلى تعمع كيفي أو تحػيمي عشج 

التصبيق، وبعج ذلظ يأتي دور التعمع التػليجي والتأىيمي الحي يعتسج عمى أساليب 
، 2017؛ العػايذة، 82، ص2015الخحامشة، )إبجاعية في اكتداب السعخفة الججيجة 

وىحا التعمع يقػم عمى الإبجاع لأنو يتصمب أفكار وشخق ججيجة في . (61، 60ص
بيئة العسل والسشطسة، لحلظ فيػ يػسع قجراتيا نحػ الفخص الستاحة، ويخكد عمى 

 Sengeالتجخيب السدتسخ والتغحية العكدية في تحجيج السذكلات وحميا، وأوضح 
التفكيخ الشطامي، : أن التعمع التػليجي الحي تترف بو مشطسات التعمع يحتاج إلى

والخؤية السذتخكة، والإجادة الذخرية، والتعمع الجساعي، والتػتخ السبجع بيغ الخؤية 
 (. 43، ص2019؛ الذيػان، 11، ص2016الجبػري، )والػاقع 

 :الإطار التطبيقي لمبحث- 5
ويذتسل الإشار التصبيقي لمبحث عمى استسارة الاستقراء السدتخجمة في البحث، 

 :واختبار فخوض البحث، وذلظ كسا يمي
 :استسارة الاستقراء السدتخجمة في البحث: 5/1

ويذتسل ىحا الجدء عمى دليل استسارة الاستقراء السدتخجمة، واختبارات الثبات 
 :، كسا يمي(الإحراءات الػصفية)والرجق ليا، والشتائج الستعمقة بأسئمتيا 

  :دليل استسارة الاستقراء: 5/1/1
ييجف الباحث مغ استسارة الاستقراء السخفقة الحرػل عمى السعمػمات التي 

 واختبار فخوضو، وتتذكل يسكغ مغ خلاليا الإجابة عمى تداؤلات مذكمة البحث
 :ىحه السعمػمات في قدسيغ أساسييغ ىسا

ييجف مغ خلاليا الباحث إلى التعخف  :ويذتسل عمى بيانات أساسية: القدع الأول
عمى اسع الذخكة التي يعسل بيا السدتقرى مشو، ونػع السدتقرى مشو، ومدتػاه 

 .التعميسي، ومدتػاه الإداري، وسشػات خبختو
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: وييجف إلى التعخف عمى مدتػى التعمع التشطيسي بيحه الذخكات: القدع الثاني
 :والحي يتسثل في البعجيغ التالييغ

 (.6- 1مغ)مغ خلال المبارات :  التعمع التكيفي-1
 (.12- 7مغ)مغ خلال المبارات :  التعمع التػليجي-2
 :اختبارات الثبات والرجق لاستسارة الاستقراء: 5/1/2

قام الباحث بإجخاء اختبارات الثبات والرجق لممبارات الػاردة في استسارة 
الاستقراء السدتخجمة في البحث، وذلظ عمى عيشة استصلاعية عذػائية عجدىا 

مفخدة مغ السجيخيغ العامميغ بذخكات البتخول العاممة في مرخ، وقج تع تعجيل  (30)
الاستقراء وفقاً لحلظ حتى تع التػصل إلى شكمو الشيائي السخفق، والحي استخجم في 

جسع البيانات الشيائية مغ عيشة البحث، وقج أثبتت اختبارات الثبات والرجق عمى 
 :استسارة الاستقراء الشيائية الشتائج التالية

  معامل الثبات ومعامل الرجق لأبعاد ومتغيخات البحث(1)ججول رقع 

 معامل الثبات عجد العبارات الأبعاد والستغيخات
 كخونباخ-ألفا

معامل الرجق 
 الحاتي

 0,979 0,959 6 التعمع التكيفي- 1
 0,979 0,959 6 التعمع التػليجي- 2

 0,987 0,975 12  مدتؽى التعمػ التشعيسي ككل
.  مغ خلال نتائج التحميل الإحرائي الججول مغ إعجاد الباحث:السرجر

 Coronbach's)وقج تع حداب معامل الثبات باستخجام معامل ألفا كخونباخ 

Alpha (α)) لمتأكج مغ ثبات أداة البحث، أما معامل الرجق فقج تع حدابو عغ 
شخيق الجحر التخبيعي لسعامل الثبات، ويتزح مغ الشتائج الدابقة ارتفاع معاممي 

الثبات والرجق لكل عبارات وأبعاد البحث، وكحلظ لإجسالي المبارات السدتخجمة في 
الاستقراء لكياس مدتػى التعمع التشطيسي ككل، وىحا يجل عمى أن الاستقراء 

يتستع بجرجة عالية مغ الثبات والرجق، وبالتالي يسكغ الاعتساد عميو في التصبيق 
 .السيجاني لمبحث
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 :(الإحراءات الؽصفية)الشتائج الستعمقة بأسئمة استسارة الاستقراء : 5/1/3
 :تشقدع الشتائج الستعمقة بأسئمة استسارة الاستقراء إلى قدسيغ كسا يمي

ويسكغ : نتائج متعمقة بالقدػ الأول الخاص بالبيانات الجيسؽجخافية لمعامميؼ (1)
 :تػضيحيا مغ خلال الججاول التالية

 397= تقديع أفخاد العيشة مغ حيث الذخكات التي يعسمػن بيا         ن(2)ججول رقع 
 % ك اسػ الذخكة م % ك اسػ الذخكة م
السرخية لمخجمات الفشية  1

صان )مرخ لمريانة البتخولية  32 49,4 196 (صيانكػ)وصيانة الأجيدة 
 0,5 2 (مرخ

الخجمات التجارية البتخولية  33 8,3 33 (بتخوبل)بتخول بلاعيع  2
 0,5 2 (بتخوتخيج)

الغاز الصبيعي لمديارات  3
الإسكشجرية الػششية لمتكخيخ  34 5,3 21( سكارجا)

 0,5 2 (انخيظ)والبتخوكيساويات 

بتخول الرحخاء الغخبية  35 3,5 14 (زيتكػ)ايدت زيت بتخوليػم  4
 0,5 2 (ويبكػ)

 0,5 2 غخب بكخ لمبتخول 36 2,3 9 أسيػط لتكخيخ البتخول 5
السرخية لشقل وتػزيع الغاز  37 1,8 7 البتخوكيساويات السرخية 6

 0,5 2 (بػتاجاسكػ)
 0,3 1 الفخعػنية لمبتخول 38 1,3 5 (قارون )قارون لمبتخول  7
السرخية لمغازات الصبيمية  8

 0,3 1 العامة لمبتخول 39 1,3 5 (جاسكػ)

السرخية لتذغيل وصيانة  9
السرخية الجولية لتكشػلػجيا  40 1,3 5 (إيبخوم)السذخوعات 

 0,3 1 (غازتظ)الغاز 
 0,3 1 بتخو شيج 41 1 4 رشيج لمبتخول 10
 0,3 1 السشرػرة لمبتخول 42 1 4 مرخ لمبتخول 11
 0,3 1 (جيسبتكػ)جسدو لمبتخول  43 1 4 (خالجة)خالجة لمبتخول  12
الذخكة السرخية القابزة  13

 0,3 1 جشػب الػادي لمبتخول 44 1 4 (إيجاس)لمغازات الصبيمية 

السخكد الصبي لمعامميغ بقصاع  45 1 4 الإسكشجرية لمبتخول 14
 0,3 1 البتخول

 0,3 1 (واسكػ)الػسصاني لمبتخول  46 1 4 الشيل لتدػيق البتخول 15
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جيدػم )بتخوجمف مرخ لمديت  47 0,8 3 (بابتيكػ)بجر الجيغ لمبتخول  16
 0,3 1 (سابقاً 

 0,3 1 القشصخة لمبتخول 48 0,8 3 الييئة السرخية العامة لمبتخول 17
الإسكشجرية لمسشتجات البتخولية  49 0,8 3 (سػكػ)الدػيذ لمديت  18

 0,3 1 (آسبظ)

اليشجسية لمرشاعات البتخولية  50 0,8 3 الحسخا أويل 19
 0,3 1 (انبى)والكيساوية 

السرخية لمخجمات البتخولية  20
السرخية لتػزيع الغاز الصبيعي  51 0,8 3 (ابدكػ)

 0,3 1 (تاون جاس)لمسجن 
 0,3 1 (دارا)دار لمبتخول  52 0,8 3 بتخول أبػ قيخ 21
إسكشجرية لمريانة البتخولية  22

شسال البحخية لمبتخول  53 0,8 3 (بتخومشت)
 0,3 1 (نػربتكػ)

 0,3 1 تشسية لمبتخول 54 0,8 3 الشرخ لمبتخول 23
24 Schlumberger Logelco 

Inc 3 0,8 55 Italian Egyptian Oil 
Company (IEOC) 1 0,3 

 Kuwait Oil Company 1 0,3 56 0,5 2 بتخو أميخ 25
 Saudi Aramco 1 0,3 57 0,5 2 (جابكػ)بتخول خميج الدػيذ  26
 Baker Hughes Oil 58 0,5 2 الدػيذ لترشيع البتخول 27

Tools 1 0,3 

 59 0,5 2 (بتخوجاس)الغازات البتخولية  28
Egyptian 
Petrochemicals 
Holding Company 

1 0,3 

السرخية لمخجمات الخياضية  29
 IPIC - International 60 0,5 2 (بتخوسبػرت)

Pipe Industry Co .1 0,3 
 Shelf Drilling Egypt 1 0,3 61 0,5 2 غاز القاىخة 30
 EXPRO GROUP 1 0,3 62 0,5 2 التعاون لمبتخول 31

 100 397 إجسالي الاستسارات التي تػ تجسيعيا مؼ الذخكات

.  مغ خلال نتائج التحميل الإحرائي الججول مغ إعجاد الباحث:السرجر
 
 
 
 
 
 

https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjwt-qz2I7rAhVWh9UKHVrCBv8YABAAGgJ3cw&ohost=www.google.com&cid=CAESQeD2FrKjvQj9gHrpzUNZyl4d8VylnrYV23zKyOsoi0fd4_uarmIwksunR66wEtjZCqgS8XolRUu8AMjY_AfysOJI&sig=AOD64_3H1DF-o7tZny4BVA6-N1_VvEodFw&q&adurl&ved=2ahUKEwjAu-Kz2I7rAhUECRoKHWQ8D8gQ0Qx6BAgeEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjwt-qz2I7rAhVWh9UKHVrCBv8YABAAGgJ3cw&ohost=www.google.com&cid=CAESQeD2FrKjvQj9gHrpzUNZyl4d8VylnrYV23zKyOsoi0fd4_uarmIwksunR66wEtjZCqgS8XolRUu8AMjY_AfysOJI&sig=AOD64_3H1DF-o7tZny4BVA6-N1_VvEodFw&q&adurl&ved=2ahUKEwjAu-Kz2I7rAhUECRoKHWQ8D8gQ0Qx6BAgeEAE
https://www.kockw.com/
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 397= تقديع أفخاد العيشة مغ حيث الشػع والسدتػى التعميسي والسدتػى الإداري وسشػات الخبخة   ن(3)ججول رقع 

 

 سشػات الخبخة السدتػى الإداري  السدتػى التعميسي الشػع
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 . مغ خلال نتائج التحميل الإحرائي الججول مغ إعجاد الباحث:السرجر
نتائج متعمقة بالقدػ الثاني الخاص بسدتؽى التعمػ التشعيسي في الذخكات  (2)

 :ويسكغ تػضيحيا مغ خلال الججول التالي: محل الجراسة
 397= الاستجابات عمى عبارات وأبعاد مدتػى التعمع التشطيسي       ن(4)ججول رقع 

راء
ستق
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1 
تحخص الذخكة عمى تحديغ 

وتصػيخ أساليب وإجخاءات 
العسل بيا بذكل مدتسخ 

 والتكيف مع كل ججيج

18 54 19 ك
4

 14
0

 

3,1
21

 0,8
17

 

فق 1
مػا

 % 4,8 13
,6

 46
,3

 35
,3

 

2 
تعسل الذخكة عمى الاستفادة 

مغ تجارب وخبخات ومسارسات 
الذخكات الأخخى في تصػيخ 
 أساليب وإجخاءات العسل بيا

18 68 20 ك
5

 12
4

 

3,0
40

 0,8
28

 

فق 4
مػا

 % 5,0 17
,1

 46
,6

 31
,2
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3 
تحمل الذخكة بيئتيا الجاخمية 

والخارجية باستسخار وتدتجيب 
لمتغيخات التي تحجث فييا 

 وتتكيف معيا

19 82 18 ك
4

 10
3

 

2,9
62

 0,8
05

 

فق 6
مػا

 % 4,5 20
, 7 48
, 9 25
, 9 

4 
تقػم الذخكة بإجخاء التغييخات 

السصمػبة بذكل تجريجي 
لمتكيف والتعاير مع 

 الأوضاع السختمفة

22 58 14 ك
9

 96 

3,0
25

 0,7
28

 

فق 5
مػا

 % 3,5 14
,6

 57
,7

 24
,2

 

5 
تحخص الذخكة عمى تجريب 
وتعميع العامميغ بيا بالذكل 

الحي يزسغ ليا البقاء 
 والاستسخار

17 62 22 ك
6

 13
7

 

3,0
78

 0,8
48

 

فق 2
مػا

 % 5,5 15
,6

 44
,3

 34
,5

 

6 
تحخص الذخكة عمى استيعاب 

العامميغ بيا لمتكشػلػجيا 
الحجيثة والاستفادة مشيا في 

 تصػيخ أعساليا

16 75 20 ك
3

 13
9

 

3,0
61

 0,8
60

 

فق 3
مػا

 % 5,0 18
,9
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,1

 35
,0

 

عج 
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,3 التعمػ التكيفي
04 8 0,
74 فق 1 3
مؽا

 

7 
تخرز الذخكة الػقت 

والسال الكافي لتعميع العامميغ 
بيا وتصػيخ إمكانياتيع 

 وقجراتيع

17 75 27 ك
1

 12
4

 

2,9
87

 0,8
80

 

فق 2
مػا

 % 6,8 18
,9

 43
,1

 31
,2

 

8 
تذجع الذخكة العامميغ بيا 

عمى تقجيع أفكارىع وتػصياتيع 
واقتخاحاتيع لتحديغ وتصػيخ 

 العسل بيا

16 83 23 ك
7

 12
4

 

2,9
87

 0,8
69

 

فق 1
مػا

 % 5,8 20
,9

 42
,1

 31
,2

 

9 
تذجع الذخكة العامميغ بيا 
عمى رسع صػرة لسدتقبل 
الذخكة والدعي السدتسخ 

 لمػصػل إلييا

15 99 24 ك
4
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0

 

2,9
32

 0,8
89

 

فق 3
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 % 6,0 24
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,8

 30
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10 
تػفخ الذخكة الفخص اللازمة 

لمعامميغ بيا لمتجخيب 
والابتكار والبحث عغ أفزل 

 الصخق لإنجاز أعساليا

11 25 ك
2

 15
8

 10
2

 

2,8
49

 0,8
78

 

فق 6
مػا

 % 6,3 28
,2

 39
,8

 25
,7

 
11 

تيتع الذخكة بالبحث والتصػيخ 
السدتسخ لاكتذاف شخق 
وأساليب ججيجة وإبجاعية 

 لإنجاز أعساليا

16 96 26 ك
4

 11
1

 

2,9
07

 0,8
81

 

فق 4
مػا

 % 6,5 24
,2

 41
,3

 28
,0

 

12 

تتقبل الذخكة الأفكار 
والسقتخحات الخارجة عغ 

السعتاد والسألػف شالسا أنيا 
تتعمق بتصػيخ العسل بيا 

 وتعسل عمى تصبيقيا
18 97 21 ك
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 97 
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 0,8
31

 

فق 5
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 % 5,3 24
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 التعمػ التؽليجي
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 متغيخ مدتؽى التعمػ التشعيسي ككل
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.  مغ خلال نتائج التحميل الإحرائي الججول مغ إعجاد الباحث:السرجر
 : اختبار فخوض البحث: 5/2

 :باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة تع اختبار فخوض البحث وذلظ كسا يمي
  :اختبار الفخض الفخعي الأول لمفخض الخئيدي الأول الحي يشص عمى: 5/2/1
 " لا يػجج التعمع التكيفي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ مجيخييا"

 لعيشة واحجة، وذلظ عمى جسيع عبارات T-Testقام الباحث بإجخاء اختبار 
لكامل العيشة لمتأكج مغ  (السػجػدة بالقدع الثاني باستسارة الاستقراء)التعمع التكيفي 

وىحا الاختبار يخى بأن العشرخ يػجج في حالة }مجى قبػل أو رفس ىحا الفخض، 
في حالة  )(2,5)أن يكػن الستػسط الحدابي أكبخ مغ )تػافخ شخشيغ معاً وىسا 
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وذلظ لجرجة الثقة  (0,05)، ويكػن مدتػى السعشػية أقل مغ (مكياس ليكخت الخباعي
 :، وكانت نتائج ىحا الاختبار كسا يمي{وخلاف ذلظ لا يػجج العشرخ (95%)

 396=    درجات الحخية397= نتائج اختبار الفخض الفخعي الأول لمفخض الخئيدي الأول   ن(5)ججول رقع 
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3,1 التحديغ والتصػيخ والتكيف- 1
21

 0,8
17

 0,0
41

 15
,15

 0,0
00

 0,6
21

ػجج 
ي

 

الاستفادة مغ التجارب والخبخات - 2
3,0 والسسارسات الأخخى 

40
 0,8
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 0,0
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 13

,01
 0,0

00
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40
ػجج 
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تحميل البيئة الجاخمية والخارجية - 3
2,9 والتكيف معيسا

62
 0,8

05
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40
 11

,45
 0,0

00
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62
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ي
 

3,0 إجخاء التغييخات السصمػبة تجريجياً - 4
25

 0,7
28

 0,0
37

 14
,38

 0,0
00

 0,5
25
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ي

 

3,0 تجريب وتعميع العامميغ بالذخكة- 5
78

 0,8
48

 0,0
43

 13
,59

 0,0
00

 0,5
78

ػجج 
ي

 

استيعاب التكشػلػجيا الحجيثة - 6
3,0 والاستفادة مشيا

61
 0,8

60
 0.
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 0,0
00
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ي

 

3,0 (ككل)التعمع التكيفي 
48

 0,7
43

 0,0
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 14
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ي

 

.  مغ خلال نتائج التحميل الإحرائي الججول مغ إعجاد الباحث:السرجر
 ويتختب عمى الشتائج الدابقة ما يمي: 

وقبػل الفخض  (فخض العجم)رفس الفخض الفخعي الأول لمفخض الخئيدي الأول  -
يػجج التعمع التكيفي في شخكات البتخول العاممة في  ":البجيل لو والحي يشز عمى

، في جسيع (%95)، وذلظ بذكل جدئي وبجرجة ثقة "مرخ مغ وجية نطخ مجيخييا
 .(ككل)التعمع التكيفي وكحلظ في أبعاد التعمع التكيفي، 
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  :اختبار الفخض الفخعي الثاني لمفخض الخئيدي الأول الحي يشص عمى: 5/2/2
 " لا يػجج التعمع التػليجي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ مجيخييا"

 لعيشة واحجة، وذلظ عمى جسيع عبارات T-Testقام الباحث بإجخاء اختبار 
لكامل العيشة لمتأكج مغ  (السػجػدة بالقدع الثاني باستسارة الاستقراء)التعمع التػليجي 

وىحا الاختبار يخى بأن العشرخ يػجج في حالة }مجى قبػل أو رفس ىحا الفخض، 
في حالة  )(2,5)أن يكػن الستػسط الحدابي أكبخ مغ )تػافخ شخشيغ معاً وىسا 
وذلظ لجرجة الثقة  (0,05)، ويكػن مدتػى السعشػية أقل مغ (مكياس ليكخت الخباعي

 :، وكانت نتائج ىحا الاختبار كسا يمي{وخلاف ذلظ لا يػجج العشرخ (95%)
 396=   درجات الحخية397= نتائج اختبار الفخض الفخعي الثاني لمفخض الخئيدي الأول   ن(6)ججول رقع 
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التعميع وتصػيخ إمكانيات وقجرات - 1
2,9 العامميغ بالذخكة

8 7 0,8
8 0 0,0
4 4 11
,0 3 0,0
0 0 0,4
8 ػجج 7
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أفكار وتػصيات ومقتخحات العامميغ - 2
2,9 بالذخكة

8 7 0,8
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4 4 11
,1 8 0,0
0 0 0,4
8 ػجج 7
ي

 

 مدتقبل الذخكة- 3
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00 0 0,
40 ػجج 7
ي

 

 البحث والتصػيخ- 5
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 ويتختب عمى الشتائج الدابقة ما يمي: 
وقبػل الفخض  (فخض العجم)رفس الفخض الفخعي الثاني لمفخض الخئيدي الأول  -

يػجج التعمع التػليجي في شخكات البتخول العاممة  ":البجيل لو والحي يشز عمى
، (%95)، وذلظ بذكل جدئي وبجرجة ثقة "في مرخ مغ وجية نطخ مجيخييا
 .(ككل)التعمع التػليجي وكحلظ في في جسيع أبعاد التعمع التػليجي، 

  :الشتائج الشيائية لإختبار الفخض الخئيدي الأول الحي يشص عمى: 5/2/3
 " لا يؽجج التعمػ التشعيسي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مؼ وجية نعخ مجيخييا"

 لعيشة واحجة، وذلظ عمى جسيع عبارات T-Testقام الباحث بإجخاء اختبار 
السػجػدة بالقدع الثاني باستسارة ) (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)التعمع التشطيسي 

وىحا }لكامل العيشة لمتأكج مغ مجى قبػل أو رفس ىحا الفخض،  (الاستقراء
أن يكػن )الاختبار يخى بأن العشرخ يػجج في حالة تػافخ شخشيغ معاً وىسا 

، ويكػن (في حالة مكياس ليكخت الخباعي )(2,5)الستػسط الحدابي أكبخ مغ 
وخلاف ذلظ لا يػجج  (%95)وذلظ لجرجة الثقة  (0,05)مدتػى السعشػية أقل مغ 

 :، وكانت نتائج ىحا الاختبار كسا يمي{العشرخ
 396=     درجات الحخية397= نتائج اختبار الفخض الخئيدي الأول    ن(7)ججول رقع 
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,2 التعمع التػليجي- 2
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,2 مدتػى التعمع التشطيسي ككل
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 ويتختب عمى الشتائج الدابقة ما يمي: 
وقبػل الفخض البجيل لو والحي يشز  (فخض العجم)رفس الفخض الخئيدي الأول  -

يػجج التعمع التشطيسي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية  ":عمى
التعمع }، وفي بُعجي التعمع التشطيسي وىسا %95، وذلظ بجرجة ثقة "نطخ مجيخييا

 .، وكحلظ في مدتػى التعمع التشطيسي ككل{ التعمع التػليجي–التكيفي 
  :اختبار الفخض الفخعي الأول لمفخض الخئيدي الثاني الحي يشص عمى: 5/2/4
لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ "

 "فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمشػع
مغ أجل أن يتع اختبار ىحا الفخض، يقػم الباحث بتػضيح مجى وجػد أو عجم 

وجػد اختلافات معشػية لبُعجي التعمع التشطيسي في آراء السجيخيغ في شخكات البتخول 
، وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى أسمػب ( أنثى–ذكخ)العاممة في مرخ تبعاً لمشػع 

(T-Test)لعيشتيغ مدتقمتيغ، وذلظ مغ خلال الججول التالي : 
  في بُعجي التعمع التشطيسي تبعاً لمشػع للاختلافاتT-Test  نتائج اختبار(8)ججول رقع 

 الأبعاد والستغيخات

 اختبار ت إناث ذكػر
T-TEST 

 الشتيجة الشيائية

ط 
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3,0 التعمع التكيفي- 1
4 5 0,7
6 2 3,0
6 9 0,6
0 9 

-
0,
25

2
 0,8

0 2 

لا يػجج اختلاف 
 معشػي 

2,9 التعمع التػليجي- 2
21

 0,8
10

 2,9
61

 0,6
80

 

-
0,3

34
 0,7

39
 

لا يػجج اختلاف 
 معشػي 

2,9 التعمع التشطيسي ككل
83

 0,7
67

 3,0
15

 0,6
03

 

-
0,3

38
 0,7

36
 

لا يػجج 
 اختلاف معشػي 
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 ويتختب عمى الشتائج الدابقة ما يمي: 
لا  ":والحي يشز عمى (فخض العجم)قبػل الفخض الفخعي الأول لمفخض الخئيدي الثاني 

يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ فيسا 
في بُعجي التعمع  (%95)، وذلظ بجرجة ثقة "يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمشػع

 .، وكحلظ في التعمع التشطيسي ككل{ التعمع التػليجي–التعمع التكيفي }التشطيسي وىسا 
  :اختبار الفخض الفخعي الثاني لمفخض الخئيدي الثاني الحي يشص عمى: 5/2/5
لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ "

 "فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى التعميسي
مغ أجل أن يتع اختبار ىحا الفخض، يقػم الباحث بتػضيح مجى وجػد أو عجم 

وجػد اختلافات معشػية لبُعجي التعمع التشطيسي في آراء السجيخيغ في شخكات البتخول 
أعمى مغ -  جامعي–أقل مغ الجامعي)العاممة في مرخ تبعاً لمسدتػى التعميسي 

 (ANOVAِ(تحليل التبايه ، وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى أسمػب (الجامعي

 :، وذلظ كسا يتزح مغ خلال الججول التالي(F-Test)واختبار ف 
  في بُعجي التعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى التعميسيللاختلافاتتحميل التبايغ  نتائج (9)ججول رقع 

 الأبعاد والستغيخات
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 ويتختب عمى الشتائج الدابقة ما يمي: 
وقبػل  (فخض العجم)رفس الفخض الفخعي الثاني لمفخض الخئيدي الثاني  -

يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ  ":الفخض البجيل لو والحي يشز عمى
في شخكات البتخول العاممة في مرخ فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً 

ولرالح السدتػى  (%95وبجرجة ثقة )، وذلظ بذكل جدئي "لمسدتػى التعميسي
التعميسي الأقل مغ الجامعي، ويميو السدتػى التعميسي الجامعي، ثع السدتػى 

، وكحلظ في التعمع التعميسي الأعمى مغ الجامعي في بُعج التعمع التكيفي
التشطيسي ككل، ولرالح السدتػى التعميسي الأقل مغ الجامعي، ويميو السدتػى 
التعميسي الأعمى مغ الجامعي، ثع السدتػى التعميسي الجامعي، وذلظ في بُعج 

 .التعمع التػليجي
  :اختبار الفخض الفخعي الثالث لمفخض الخئيدي الثاني الحي يشص عمى: 5/2/6
لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ "

 "فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى الإداري 
مغ أجل أن يتع اختبار ىحا الفخض، يقػم الباحث بتػضيح مجى وجػد أو عجم 

وجػد اختلافات معشػية لبُعجي التعمع التشطيسي في آراء السجيخيغ في شخكات البتخول 
الإدارة -  الإدارة الػسصى–الإدارة العميا)العاممة في مرخ تبعاً لمسدتػى الإداري 

 (ANOVAِ(تحليل التبايه ، وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى أسمػب (الإشخافية

 :، وذلظ كسا يتزح مغ خلال الججول التالي(F-Test)واختبار ف 
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  في بُعجي التعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى الإداري للاختلافاتتحميل التبايغ  نتائج (10)ججول رقع 

 الأبعاد والستغيخات
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.  مغ خلال نتائج التحميل الإحرائي الججول مغ إعجاد الباحث:السرجر
 ويتختب عمى الشتائج الدابقة ما يمي: 

 :والحي يشز عمى (فخض العجم)قبػل الفخض الفخعي الثالث لمفخض الخئيدي الثاني 
لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ "

في % 95، وذلظ بجرجة ثقة "فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى الإداري 
، وكحلظ في التعمع { التعمع التػليجي–التعمع التكيفي }بُعجي التعمع التشطيسي وىسا 

 .التشطيسي ككل
  :اختبار الفخض الفخعي الخابع لمفخض الخئيدي الثاني الحي يشص عمى: 5/2/7
لا يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ "

 "فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لدشػات الخبخة
مغ أجل أن يتع اختبار ىحا الفخض، يقػم الباحث بتػضيح مجى وجػد أو عجم 
وجػد اختلافات معشػية لبُعجي التعمع التشطيسي في آراء نطخ السجيخيغ في شخكات 
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 مغ – سشة 15 إلى أقل مغ 5مغ )البتخول العاممة في مرخ تبعاً لدشػات الخبخة 
، وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى ( سشة فأكثخ25 مغ – سشة 25 إلى أقل مغ 15

، وذلظ كسا يتزح مغ (F-Test) واختبار ف (ANOVAِ(تحليل التبايه أسمػب 
 :خلال الججول التالي

  في بُعجي التعمع التشطيسي تبعاً لدشػات الخبخة للاختلافاتتحميل التبايغ  نتائج (11)ججول رقع   
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.  مغ خلال نتائج التحميل الإحرائي الججول مغ إعجاد الباحث:السرجر
 ويتختب عمى الشتائج الدابقة ما يمي: 

لا  ":والحي يشز عمى (فخض العجم)قبػل الفخض الفخعي الخابع لمفخض الخئيدي الثاني 
يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ فيسا 

في بُعجي التعمع % 95، وذلظ بجرجة ثقة "يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لدشػات الخبخة
 .، وكحلظ في التعمع التشطيسي ككل{ التعمع التػليجي–التعمع التكيفي }التشطيسي وىسا 

 :الشتائج الشيائية لاختبار الفخض الخئيدي الثاني الحي يشص عمى: 5/2/8
لا يؽجج اختلاف معشؽي بيؼ آراء السجيخيؼ في شخكات البتخول العاممة في مرخ "

 "فيسا يتعمق بالتعمػ التشعيسي تبعاً لخرائريػ الجيسؽجخافية
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مغ أجل أن يتع اختبار ىحا الفخض، قام الباحث بتقديسو إلى أربع فخوض فخعية 
 السدتػى – السدتػى التعميسي –الشػع )بحدب الستغيخات الجيسػجخافية محل الجراسة 

، وبعج اختبار ىحه الفخوض الفخعية باستخجام الأساليب ( سشػات الخبخة–الإداري 
 :تع التػصل إلى الشتائج الشيائية التالية (كسا سبق تػضيح ذلظ)الإحرائية السشاسبة 

لا يػجج اختلاف  ":والحي يشز عمى (فخض العجم)قبػل الفخض الخئيدي الثاني  -
معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مرخ فيسا يتعمق 

وبجرجة ثقة )، وذلظ بذكل جدئي "بالتعمع التشطيسي تبعاً لخرائريع الجيسػجخافية
 :في كل مغ (95%

، حيث لا يػجج اختلاف معشػي في بُعجي التعمع التشطيسي ( أنثى–ذكخ )الشػع  -
 .، وكحلظ التعمع التشطيسي ككل( التعمع التػليجي–التعمع التكيفي )وىسا 

، حيث لا ( الإدارة العميا– الإدارة الػسصى –الإدارة الإشخافية )السدتػى الإداري  -
 التعمع –التعمع التكيفي )يػجج إختلاف معشػي في بُعجي التعمع التشطيسي وىسا 

 .، وكحلظ التعمع التشطيسي ككل(التػليجي
 – سشة 25 إلى أقل مغ 15 مغ – سشة 15 إلى أقل مغ 5مغ )سشػات الخبخة  -

، حيث لا يػجج إختلاف معشػي في بُعجي التعمع التشطيسي وىسا ( سشة فأكثخ25
 .، وكحلظ التعمع التشطيسي ككل( التعمع التػليجي–التعمع التكيفي )
وقبػل الفخض البجيل لو والحي  (فخض العجم)رفس الفخض الخئيدي الثاني  -

يػجج اختلاف معشػي بيغ آراء السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة  ":يشز عمى
، وذلظ "في مرخ فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لخرائريع الجيسػجخافية

 –أقل مغ الجامعي )في السدتػى التعميسي  (%95وبجرجة ثقة )بذكل جدئي 
، حيث يػجج اختلاف معشػي في بُعج التعمع ( أعمى مغ الجامعي–جامعي 

التكيفي، وكحلظ التعمع التشطيسي ككل، لرالح السدتػى التعميسي الأقل مغ 
الجامعي، ويميو السدتػى التعميسي الجامعي، ثع السدتػى التعميسي الأعمى مغ 

لرالح السدتػى التعميسي الأقل مغ الجامعي، الجامعي، وفي بُعج التعمع التػليجي، 
 .ويميو السدتػى التعميسي الأعمى مغ الجامعي، ثع السدتػى التعميسي الجامعي
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 :نتائج وتؽصيات البحث- 6
ويذتسل ىحا الجدء عمى الشتائج التي تػصل إلييا البحث، والتػصيات التي 

 :يقجميا البحث، وذلظ كسا يمي
 :نتائج البحث: 6/1

 :يعخض الباحث فيسا يمي لمشتائج التي تػصل إلييا البحث، ومشاقذتو ليحه الشتائج
 بؽجية نعخ السجيخيؼ نحؽ وجؽد أو عجم وجؽد التعمػ الشتائج الخاصة: أولاً 

 :في شخكات البتخول العاممة في مرخ  (ببُعجيو التكيفي والتؽليجي)التشعيسي 
يػجج التعمع التكيفي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ  -1

، في جسيع أبعاد التعمع (%95)مجيخييا، وذلظ بذكل جدئي وبجرجة ثقة 
، ويسكغ لمباحث تفديخ ذلظ بػجػد (ككل)التعمع التكيفي وكحلظ في التكيفي، 

 .التعمع التكيفي بيحه الذخكات
يػجج التعمع التػليجي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ  -2

، في جسيع أبعاد التعمع (%95)مجيخييا، وذلظ بذكل جدئي وبجرجة ثقة 
، ويسكغ لمباحث تفديخ ذلظ بػجػد (ككل)التعمع التػليجي وكحلظ في التػليجي، 

 .التعمع التػليجي بيحه الذخكات
يػجج التعمع التشطيسي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مغ وجية نطخ  -3

التعمع }، وفي بُعجي التعمع التشطيسي وىسا %95مجيخييا، وذلظ بجرجة ثقة 
ويسكغ ، وكحلظ في مدتػى التعمع التشطيسي ككل، { التعمع التػليجي–التكيفي 

بيحه  (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)لمباحث تفديخ ذلظ بػجػد التعمع التشطيسي 
مغ تػفخ ( 2013اليجلو، )وىػ ما يتفق مع ما تػصمت إليو دراسة الذخكات، 

جسيع متغيخات التعمع التشطيسي بجرجة تخاوحت بيغ العالية والعالية ججاً، ويتفق 
مغ إرتفاع درجات الإجابة  (2015الخحامشة، ) كحلظ مع ما تػصمت إليو دراسة
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، ويتفق أيزاً مع ما (التكيفي والتػليجي)فيسا يتعمق بالتعمع السشطسي ببعجيو 
مغ أن السؤسدات الباكدتانية تدتخجم  (Shahzad, 2016)تػصمت إليو دراسة 

( 2019الحياب، ) مفاليع التعمع التشطيسي، ويتفق أيزاً مع ما تػصمت إليو دراسة
أن مدتػى تقييع أفخاد مجتسع الجراسة لمتعمع التشطيسي في السدتذفيات السبحػثة مغ 

 .قج جاء بجرجة مختفعة
 العاممة السجيخيؼ في شخكات البتخول بيؼ آراءالشتائج الخاصة بالاختلافات :  انياً 

تبعاً  (ببُعجيو التكيفي والتؽليجي)التعمػ التشعيسي ب فيسا يتعمقفي مرخ 
 :لخرائريػ الجيسؽجخافية

 السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في بيغ آراءلا يػجج اختلاف معشػي  -1
، وذلظ بجرجة ثقة ( أنثى–ذكخ)  تبعاً لمشػعر فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسيمز

، {التعمع التػليجي– التعمع التكيفي }في بُعجي التعمع التشطيسي وىسا  (95%)
، ويسكغ لمباحث تفديخ ذلظ بإجساع جسيع وكحلظ في التعمع التشطيسي ككل

 .عمى وجػد التعمع التشطيسي بيحه الذخكات (ذكػر وإناث)مجيخي ىحه الذخكات 
ر  السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مزيػجج اختلاف معشػي بيغ آراء -2

 جامعي –أقل مغ الجامعي )فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي تبعاً لمسدتػى التعميسي 
ولرالح  (%95وبجرجة ثقة )، وذلظ بذكل جدئي ( أعمى مغ الجامعي–

السدتػى التعميسي الأقل مغ الجامعي، ويميو السدتػى التعميسي الجامعي، ثع 
، وكحلظ في التعمع السدتػى التعميسي الأعمى مغ الجامعي في بُعج التعمع التكيفي

التشطيسي ككل، ولرالح السدتػى التعميسي الأقل مغ الجامعي، ويميو السدتػى 
التعميسي الأعمى مغ الجامعي، ثع السدتػى التعميسي الجامعي، وذلظ في بُعج 

ويسكغ لمباحث تفديخ ذلظ بعجم إجساع مجيخي ىحه الذخكات التعمع التػليجي، 
 .عمى وجػد التعمع التشطيسي بيحه الذخكات (وفقاً لسدتػاىع التعميسي)

ر  السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في مزبيغ آراءلا يػجج اختلاف معشػي  -3
 الإدارة –الإدارة الإشخافية ) تبعاً لمسدتػى الإداري  فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي
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في بُعجي التعمع التشطيسي وىسا % 95، وذلظ بجرجة ثقة ( الإدارة العميا–الػسصى 
ويسكغ ، ، وكحلظ في التعمع التشطيسي ككل{التعمع التػليجي– التعمع التكيفي }

 (وفقاً لسدتػاىع الإداري )لمباحث تفديخ ذلظ بإجساع جسيع مجيخي ىحه الذخكات 
 .عمى وجػد التعمع التشطيسي بيحه الذخكات

 السجيخيغ في شخكات البتخول العاممة في بيغ آراءلا يػجج اختلاف معشػي  -4
 15 إلى أقل مغ 5مغ )  تبعاً لدشػات الخبخةر فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسيمز
، وذلظ بجرجة ثقة ( سشة فأكثخ25 – سشة 25 إلى أقل مغ 15 مغ –سشة 
، {التعمع التػليجي– التعمع التكيفي }في بُعجي التعمع التشطيسي وىسا % 95

 ويسكغ لمباحث تفديخ ذلظ بإجساع جسيع وكحلظ في التعمع التشطيسي ككل
عمى وجػد التعمع التشطيسي بيحه  (وفقاً لدشػات الخبخة)مجيخي ىحه الذخكات 

 .الذخكات
 :تؽصيات البحث: 6/2

 :يقجم الباحث فيسا يمي تػصيات ىحا البحث
العسل عمى زيادة الإستفادة مغ وجػد التعمع التكيفي بذكل عام وفي جسيع أبعاده،  -1

مغ وجية نطخ مجيخي شخكات البتخول العاممة في مرخ، ومحاولة الشيػض بو 
 .ورفع مدتػاه مغ أجل الشيػض بسدتػى التعمع التشطيسي في ىحه الذخكات

العسل عمى زيادة الإستفادة مغ وجػد التعمع التػليجي بذكل عام وفي جسيع أبعاده،  -2
مغ وجية نطخ مجيخي شخكات البتخول العاممة في مرخ، ومحاولة الشيػض بو 

 .ورفع مدتػاه مغ أجل الشيػض بسدتػى التعمع التشطيسي في ىحه الذخكات
العسل عمى زيادة الإستفادة مغ وجػد التعمع التشطيسي بذكل عام وفي بُعجيو  -3

، مغ وجية نطخ مجيخي شخكات ( التعمع التػليجي–التعمع التكيفي )الأساسييغ 
البتخول العاممة في مرخ، ومحاولة الشيػض بيسا ورفع مدتػاىسا مغ أجل 

 .الشيػض بسدتػى التعمع التشطيسي في ىحه الذخكات
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العسل عمى الاستفادة مغ عجم وجػد اختلافات معشػية بيغ آراء السجيخيغ في  -4
ببُعجيو التكيفي )شخكات البتخول العاممة في مرخ، فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي 

، مسا يعشي إجساعيع عمى وجػد التعمع ( أنثى–ذكخ )تبعاً لمشػع  (والتػليجي
، والعسل عمى تػضيف ذلظ بسا يحقق (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)التشطيسي 

 .أىجاف ىحه الذخكات
العسل عمى زيادة الاستفادة مغ الاختلافات السعشػية السػجػدة بيغ آراء السجيخيغ  -5

ببُعجيو )في شخكات البتخول العاممة في مرخ، فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي 
 أعمى – جامعي –أقل مغ الجامعي )تبعاً لمسدتػى التعميسي  (التكيفي والتػليجي

،  ولرالح السدتػى التعميسي الأقل مغ الجامعي، والعسل عمى (مغ الجامعي
 .تػضيف ذلظ بسا يحقق أىجاف ىحه الذخكات

العسل عمى الاستفادة مغ عجم وجػد اختلافات معشػية بيغ آراء السجيخيغ في  -6
ببُعجيو التكيفي )شخكات البتخول العاممة في مرخ، فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي 

 الإدارة – الإدارة الػسصى –الإدارة الإشخافية ) لمسدتػى الإداري تبعاً  (والتػليجي
ببُعجيو التكيفي ) مسا يعشي إجساعيع عمى وجػد التعمع التشطيسي ،(العميا

 .، والعسل عمى تػضيف ذلظ بسا يحقق أىجاف ىحه الذخكات(والتػليجي
العسل عمى الاستفادة مغ عجم وجػد اختلافات معشػية بيغ آراء السجيخيغ في  -7

ببُعجيو التكيفي )شخكات البتخول العاممة في مرخ، فيسا يتعمق بالتعمع التشطيسي 
 إلى أقل 15 مغ – سشة 15 إلى أقل مغ 5مغ ) لدشػات الخبخةتبعاً  (والتػليجي

مسا يعشي إجساعيع عمى وجػد التعمع ، ( سشة فأكثخ25 – سشة 25مغ 
، والعسل عمى تػضيف ذلظ بسا يحقق (ببُعجيو التكيفي والتػليجي)التشطيسي 

 .أىجاف ىحه الذخكات
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 ممحق البحث
 قائسة الاستقراء

 "شخكات البتخول العاممة في مرخ في الدادة السجيخيؼمؽجية إلى "
 

 :الديج السجيخ الفاضل
 تحية شيبة وبعج،،،

    مخفق بيحا استسارة استقراء لمتعخف عمى وجية نطخ سيادتكع بخرػص بحث 
تحميمية لمتعمػ التشعيسي في شخكات البتخول العاممة في مرخ مؼ دراسة "بعشػان 

مرصفى محمد عبج /  ، والحي يقػم بإعجاده الباحث"وجية نعخ مجيخي ىحه الذخكات
 .الشبى يدغ، السجرس بكية التجارة وإدارة الأعسال، جامعة حمػان

وأفيج عمع سيادتكع بأن مداىستكع باستكسال ىحه الاستسارة، سػف يكػن لو أثخ 
كبيخ في إعجاد ىحا البحث، وأتعيج لديادتكع بأن البيانات التي سػف تجلػن بيا 

 .سػف تعامل بدخية تامة، وتخرز لخجمة أغخاض البحث العمسي فقط
 ولتعاون سيادتكع معي كل التقجيخ والاحتخام،،،

 

                                                       الباحث
 مرطفى محمد عبج الشبى يدؼ. د

                  مجرس إدارة الأعسال
                                                        كمية التجارة وإدارة الأعسال

             جامعة حمػان 
 
 
 



مصطفى محمد عبد النبى ٌسن / دكتىر
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 ............................................/(اختياري ) الاسػ  :بٌانات  ساسٌة:  أولاً 

  ....................................................:اسػ الذخكة التي تعسل بيا- 1

 أنثى (2)ذكخ         (1)    : الشؽع-2
 أعمى مغ الجامعي (3)جامعي    (2)أقل مغ الجامعي    (1  ):السدتؽى التعميسي- 3
 الإدارة العميا    (3)الإدارة الػسصى    (2)الإدارة الإشخافية    (1 ):السدتؽى الإداري - 4
  سنة فأكثر25من  (3 ) سنة25 إلى أقل من 15من  (2 ) سنة15 إلى أقل من 5من ( 1) :سشؽات الخبخة- 5

لاً   :مؤشرات التعلم التنظٌمً:  انٌا
فٌما ٌلً مجمأعة من العبارات المتصلة بالتعلم التنظٌمً فً شركات البترأل المصرٌة، أالمطلأب من    

سٌادتكم تأضٌح مدى مأافمتن  أ عدم مأافمتن على العبارات التالٌة فً ضأء الظرأف أالأأضاع السائدة 
 :( فً الخانة التً تعبر  ك ر ما ٌمكن عن ر ٌنأذلن بأضع علامة )فً الشركة التً تعمل بها 

رة
با
لع

 ا
لم

ر
 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
مأافك 
 بشدة
4 

 مأافك
3 

غٌر 
 مأافك

2 

غٌر 
مأافك 
 بشدة
1 

تحرص الشركة على تحسٌن أتطأٌر  سالٌب أإجراءات العمل بها  1
 .بشكل مستمر أالتكٌف مع كل جدٌد

    

تعمل الشركة على اوستفادة من تجارب أخبرات أممارسات  2
 .الشركات الأخرى فً تطأٌر  سالٌب أإجراءات العمل بها

    

تحلل الشركة بٌئتها الداخلٌة أالخارجٌة باستمرار أتستجٌب  3
 .للتغٌرات التً تحدث فٌها أتتكٌف معها

    

تمأم الشركة بإجراء التغٌٌرات المطلأبة بشكل تدرٌجً للتكٌف  4
 .أالتعاٌش مع الأأضاع المختلفة

    

تحرص الشركة على تدرٌب أتعلٌم العاملٌن بها بالشكل الذي  5
 .ٌضمن لها البماء أاوستمرار

    

تحرص الشركة على استٌعاب العاملٌن بها للتكنألأجٌا الحدٌ ة  6
 .أاوستفادة منها فً تطأٌر  عمالها

    

تخصص الشركة الألت أالمال الكافً لتعلٌم العاملٌن بها أتطأٌر  7
 .إمكانٌاتهم ألدراتهم

    

تشجع الشركة العاملٌن بها على تمدٌم  فكارهم أتأصٌاتهم  8
 .أالتراحاتهم لتحسٌن أتطأٌر العمل بها

    

تشجع الشركة العاملٌن بها على رسم صأرة لمستمبل الشركة  9
 .أالسعً المستمر للأصأل إلٌها

    

تأفر الشركة الفرص اللازمة للعاملٌن بها للتجرٌب أاوبتكار  10
 .أالبحث عن  فضل الطرق لإنجاز  عمالها

    

تهتم الشركة بالبحث أالتطأٌر المستمر وكتشاف طرق أ سالٌب  11
 .جدٌدة أإبداعٌة لإنجاز  عمالها

    

تتمبل الشركة الأفكار أالممترحات الخارجة عن المعتاد أالمألأف  12
 .طالما  نها تتعلك بتطأٌر العمل بها أتعمل على تطبٌمها

    



تحلٍلٍة للتعلم التنظٍمً فً شزكات البتزول العاملة فً مصز من وجهة نظز مدٌزي هذه الشزكات دراسة 
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