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 هيئة أعضاء لدى المتغيرات ببعض وعلاقتهما الوظيفي والأداء المعنوية الروح
 والتدريب التطبيقي للتعليم العامة الهيئة في التدريب قطاع في والإداريين التدريب

 الكويت دولة في
 

  ( 1)  الدعسان عيد مرزوق  مراحب   
 

 الملخص
 العامل قدرة ومدى ، الإنتاجية موقدرته العاملين حياة في أساسي دور المعنوية للروح
 فىىي يسىىاعد الىى   الوجىى  علىى  ومهاراتىى  لمواهبىى  وتجديىىد  عملىى  فىىي الإسىىتمرار علىى 

 علاقىىىة فىىىي المعنويىىىة الىىىروح وتىىى  ر. العطىىىا  معىىىد   أفضىىىل وتحقيىىى  العمىىىل تطىىىوير
 يىى  ر ممىىا والمسىىلو  المعلىىم بىىين العلاقىىا  وبىىين بيىىنهم فيمىىا كمىىا بيىىنهم فيمىىا العىىاملين
 الأ ىىدا  عىىن الرضىىا خلىى  فىىي وتسىىا م ، الدراسىىي الجىىو طبيعىىة فىىي ساسىىيأ وبشىى ل
 الأبعىاد مىن مجموعىة على  المعنويىة الىروح وترتكى .  المنظمة له   تحقيقها المطلوب
 تمتىى  ومىىدى المعتمىىدة العمىىل وسياسىىا  ، المطبىى  الإدار   الأسىىلوب مثىىل التنظيميىىة
 مىن الم يىد تحقيى  في ميسا  مما أرا  م وسماع الخصائص من بمجموعة المدرسين
 . فيها العاملين والإداريين المعلمين وأ دا  التعليمية المنظمة أ دا  بين التقارب

 
 

 ىى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 لمعهد العال  للخدما  الإدارية بالكويت .مدرس با (1)
 مدرب متخصص ف  الهيلة العامة للتعليم التطبيق  بالكويت.  -
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 ، فيها للعاملين الوظيفي الأدا  عل  كبير وبش ل تعتمد منظمة أية وفعالية كفا ة أن كما
 نحو ظيفيالو  أدائهم ل يادة فيها العاملين دافعية زيادة عل  تعمل التي  ي الناجحة والإدارة
 والعاملين المعلمين وتقدير إحترام نحو سلوك  يعبّر أن المدير وعل  ، والبنا  التطوير
 الإبتكار من لم يد وتشجيعهم المطلوبة الأ دا  تحقي  عل  ومقدرتهم بموا بهم والإيمان
 العاملين كافة وبين بين  متميّ ة إنسانية علاقا  عل  للحفاظ جا دا يعمل وأن ، والإبداع
 .  مع 
 ، فيهىا للعىاملين الىوظيفي الأدا  على  كبيىر وبشى ل تعتمىد منظمىة أيىة وفعاليىة كفا ة أن كما

 نحىو الىوظيفي أدائهىم ل يىادة فيها العاملين دافعية زيادة عل  تعمل التي  ي الناجحة والإدارة
 ينوالعىىىامل المعلمىىىين وتقىىىدير إحتىىىرام نحىىىو سىىىلوك  يعبّىىىر أن المىىىدير وعلىىى  ، والبنىىىا  التطىىىوير
 الإبتكىىار مىىن لم يىىد وتشىىجيعهم المطلوبىىة الأ ىىدا  تحقيىى  علىى  ومقىىدرتهم بمىىوا بهم والإيمىىان
 العىىاملين كافىىة وبىىين بينىى  متميّىى ة إنسىىانية علاقىىا  علىى  للحفىىاظ جا ىىدا يعمىىل وأن ، والإبىىداع
 .  مع 
 
 بىىالأدا  وعلاقتهىىا المعنويىىة الىىروح مسىىتوى  علىى  التعىىر  إلىى  الدراسىىة  ىى   ت ىىدف وقىىد

 الهيلىة فىي التدريب قطاع في العاملين والإداريين التدريب  يلة أعضا  لدى يالوظيف
 على  التعىرّ  أيضىا  ىدفت كمىا.  الكويىت دولىة فىي والتىدريب التطبيقي للتعليم العامة
 إذا وعمىىا ، للعىىاملين المعنويىىة والىىروح الىىوظيفي الأدا  بىىين الإرتباطيىىة العلاقىىة طبيعىىة
 التعليمىي المسىتوى  ، الجىن  فىروق  إل  تع ى  ئيةإحصا د لة ذا  فروق   ناك كانت

 .  العمل في الخبرة سنوا  و الوظيفي المستوى  ،
 الوصىىىفي المىىىنه  إتبىىىاع خىىىلا  مىىىن النتىىىائ  مىىىن مجموعىىىة إلىىى  الدراسىىىة توصىىىلت وقىىىد

 . التوصيا  من مجموعة تضمنت كما ، المناسبة الإحصائية والأساليب التحليلي
 

 البشرية الموارد ، الوظيفي الأدا  ، معنويةال الروح : المفتاحية الكلمات
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Abstract 
Morality plays a key role in the lives of employees and their 

productivity, and the ability of the worker to continue his work 

and renew his talents and skills in a way that helps in the 

development of work and achieve the best rates of giving. 

Morale affects the relationship between the employees as well 

as between them and the relations between the teacher and the 

official, which affects mainly the nature of the academic 

atmosphere, and contributes to the satisfaction of the objectives 

required to achieve this organization. Morale is based on a set 

of organizational dimensions such as the applied management 

style, the adopted work policies, the extent to which teachers 

enjoy a range of characteristics and their opinions, which 

contributes to greater convergence between the objectives of the 

educational organization and the objectives of its teachers and 

administrators. 

The efficiency and effectiveness of any organization depends 

largely on the job performance of its employees, and successful 

management is the one that increases the motivation of its 

employees to increase their performance towards development 

and construction. The manager must express his behavior 

towards respecting and appreciating teachers and employees 

and believing in their talents and ability to achieve the desired 

goals and encourage them. For further innovation and 

creativity, and to work hard to maintain distinct human 

relations between him and all his employees. 

The aim of this study was to identify the level of morale and its 

relation to the job performance of the members of the training 

and administrative staff working in the training sector in the 

General Authority for Applied Education and Training in the 

State of Kuwait. It also aimed to identify the nature of the 
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correlation between the job performance and morale of the 

employees, and whether there are differences of statistical 

significance due to gender differences, educational level, level 

of employment and years of work experience. The study 

reached a set of results by following the descriptive analytical 

method and the appropriate statistical methods, and included a 

set of recommendations. 

Keywords: Morale, Performance, Human Resources 

 

 وتساؤلاتها الدراسة مشكلة
 التطبيقي للتعليم العامة الهيلة في تدريب  يلة كعضو الباحثة عمل خلا  من

 العلاقا  في تفاعلا  وجود  حظت ، 2008 عام من  الكويت دولة في والتدريب
 التابعة العمل قطاعا  في التدريب  يلة وأعضا  الإدارة من كل بين الإنسانية
 المعنوية الروح خفض أو رف  عل  تأ ير من التفاعلا  له   ولما التدريب لقطاع
 جمي  تكاتف ضرورة وتستل م والتمي  النجاح أساسيا  من أساسا   تش ل التي و ي

 ، إدارة من( التدريب لقطاع التابعة المعا د)  التعليمية الم سسا      في العاملين
 التعليمية العملية ستوى م وتحسين كفا ة لرف  والإداريين ، التدريب  يلة أعضا 
 أكد  حيث الدولة، في العمل جها  وحاجة متطلبا  لتواكب ودفعها بها وا رتقا 
 أ  وتقدم تطور نحو الأساسية الركي ة  ي التعليمية العملية أن الدراسا  من الكثير
 تكون  ، للعاملين المعنوية الروح وتنمية رف  عل  القادرة الم سسا  أن كما دولة،
 روح وتنمية التحديا  ومواجهة المنافسة في متقدمة مراك  تحقي  عل  درةق أكثر

 .والأدا  ا نتاجية
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 وأن إنتاجيتهم عل  للعاملين المعنوية الروح أ ر معرفة في الدراسة مش لة وتكمن
 من للباحثة واضحا   ظهر وال   القطاع في للعاملين المعنوية الروح في تدني  ناك
 :التالية الأسللة ليعال  البحث   ا جا  وقد للعمل، الفعلي للواق  معايشتها خلا 
 ؟ والإداريين التدريب  يلة أعضا  لدى المعنوية الروح مستوى   و ما  -1

 ؟ والإداريين التدريب  يلة أعضا  لدى الوظيفي الأدا  مستوى   و ما -2

 ؟ المعنوية والروح الوظيفي الأدا  بين رتباطيةالإ علاقةال طبيعة ما -3

 إلىى  يعىى ى  المعنويتتة التتروح لمستتتوى  إحصىىائية د لىىة ذا  فىىروق  توجىىد  ىىل -4
 سىىىنوا  ، الىىىوظيفي والمسىىىتوى  ، التعليمىىىي والمسىىىتوى  ، الجىىىن ) فىىىي الفىىىروق 
 ؟ (  الخبرة

 إلىى  يعىى ى  التتوظيفي الأداء لمستتتوى  إحصىىائية د لىىة ذا  فىىروق  توجىىد  ىىل -5
 سىىىنوا  ، الىىىوظيفي والمسىىىتوى  ، التعليمىىىي والمسىىىتوى  ، الجىىىن ) فىىىي الفىىىروق 
  ؟ (  الخبرة

 
 :الدراسة أهمية
 أو لنجاح أساسية وركي ة حيو   بموضوع تتعل  كونها من أ ميتها الدراسة     تستمد
 الضىو  تلقىي كمىا ، للعىاملين المعنويىة الىروح و ىي أنواعهىا بىاختلا  المنظمىا  فشىل
 سىىىعت وقىىىد ، الىىىوظيفي الأدا  وتحسىىىين زيىىىادة فىىىي المعنويىىىة الىىىروح ودور أ ميىىىة علىىى 
 :جانبين خلا  من البحث   ا أ مية عن للتعبير ثةالباح
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 :النظري  الجانب
 تصىىىورا   التىىىدريب قطىىىاع فىىىي للمسىىىلولين الدراسىىىة  ىىى   تقىىىدم أن الباحثىىىة تأمىىىل 

 حتىىى  العطىىىا  وزيىىىادة إنتاجيىىىة فىىىي وأ ر ىىىا المعنويىىىة الىىىروح دور عىىىن واصىىىحا  
 .المعنوية الروح لرف  المناسبة القرارا  اتخاذ من يتم نوا

  للعىىىىاملين المعنويىىىىة الىىىىروح علىىىى  المىىىى  رة العوامىىىىل أ ىىىىم علىىىى  الضىىىىو  تسىىىىلي 
 .لمعالجتها

 العلاقىىا  تنىىاق  التىىي الإنسىىانية العلاقىىا  ميىىدان فىىي واضىىحة عمليىىة إضىىافة 
 .التدريب  يلة أعضا  لدى المعنوية والروح المسلولين بين

 :العملي الجانب
 الجهىىىىود بىىىى  ل القىىىىرار أصىىىىحاب نتائجهىىىىا تسىىىىاعد أن الدراسىىىىة  ىىىى   مىىىىن ي مىىىل 

 المعنويىىة الىىروح زيىىادة مىىن تحىىد قىىد التىىي والصىىعوبا  المعوقىىا  مىىن والتقليىىل
 .العاملين لدى

 العطا  وزيادة المعنوية الروح بين ا رتباطية العلاقة عن الكشف. 

  الإنسانية العلاقا  مجا  في العلمي والبحث العربية للم تبة علمي إ را. 

 تقىىدمها التىىي التوصىىيا  ضىىو  فىىي دةجديىى دراسىىا  لإجىىرا  البىىاحثين مسىىاعدة 
 .الدراسة    
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 :الدراسة أهداف
 :التالية النقاط تحقي  إل  الدراسة تهد 
 التىىىىدريب  يلىىىىة لأعضىىىىا  المعنويىىىىة الىىىىروح واقىىىى  عىىىىن حقيقيىىىىة صىىىىورة تقىىىىديم 

 .والتدريب التطبيقي للتعليم العامة الهيلة في والإداريين

 الىىىىروح زيىىىىادة معوقىىىا  معرفىىىىة خلالهىىىا مىىىىن يم ىىىن التىىىىي العوامىىىل أ ىىىىم تحديىىىد 
 .البحث موضوع للعينة المعنوية

 العمل في وا نتاجية المعنوية الروح بين العلاقة توضيح. 

 الىىروح تحسىىين شىىأنها مىىن والتىىي والمقترحىىا  التوصىىيا  مىىن مجموعىىة تقىىديم 
 علىى  يىىنع   سىىو  والىى   والإداريىىين التىىدريب  يلىىة أعضىىا  لىىدى المعنويىىة
 .العمل في أدائهم مستوى 

 :الدراسة حدود
 فىىىي والإداريىىين التىىدريب  يلىىة أعضىىا  علىى  الدراسىىىة  ىى   تقتصىىر :البشتترية الحتتدود

 دولىة فىي والتىدريب التطبيقىي للتعلىيم العامىة بالهيلة التدريب قطاع
 .الكويت

  التىىدريبي للعىىام الثىىاني التىىدريبي الفصىىل فىىي الدراسىىة  ىى   تطبيىى  تىىم :الزمانيتتة الحتتدود
2018/2019. 

 التطبيقىىىي للتعلىىىيم العامىىىة بالهيلىىىة التىىىدريب لقطىىىاع التابعىىىة المعا ىىىد :كانيتتتةالم الحتتتدود
 .الكويت دولة في والتدريب
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 :الدراسة منهج
  ىى   لطبيعىىة المناسىىب المىىنه  كونىى  التحليلىىي الوصىىفي المىىنه  علىى  الدراسىىة اعتمىد 
 . إليها الوصو  المطلوب البيانا  لجم  ا ستبانة واستخدمت الدراسة

 :المعلومات جمع في لمتبعةا الأساليب
 : ما الدراسة     لإتمام اللازمة المعلوما  لجم  مصدرين عل  الباحثة اعتمد 
 الكتىىىىب خىىىىلا  مىىىىن للباحثىىىىة اتحيىىىىت التىىىىي المتىىىىوفرة الأدبيىىىىا  مىىىىن :ثانويتتتتة مصتتتتادر

 لهىىىى   النظىىىىر   ا طىىىىار  سىىىىتكما  وا نترنىىىىت السىىىىابقة والدراسىىىىا 
 . الدراسة

 اسىىىتخدمت التىىىي الميدانيىىىة الدراسىىىة خىىىلا  مىىىن ليهىىىاع الحصىىىو  تىىىم :أوليتتتة مصتتتادر
 العوامىل مختلف لتتناو  تصميمها تم والتي ا ستبانة فيها الباحثة
 وقىىىىىد ، للعىىىىىاملين الىىىىىوظيفي والأدا  المعنويىىىىىة الىىىىىروح فىىىىىي المىىىىى  رة
 : ما ج ئين عل  ا ستبانة اشتملت

 .المبحو ين عن عامة معلوما  :الأول الجزء
 الىىىروح فىىىي المىىى  رة بالعوامىىىل المتعلقىىىة لبحىىىثا أسىىىللة :الثتتتاني الجتتتزء

 باختيىىىىار عليهىىىىا ا جابىىىىة يىىىىتم للعىىىىاملين المعنويىىىىة
 لي ىىىر  مقيىىىاس يتضىىىمنها التىىىي ا جابىىىا  إحىىىدى

(Likert Scale) . 
 

 :الدراسة مجتمع
 في والإداريين التدريب  يلة لأعضا  عشوائية عينة عل  الدراسة مجتم  يشتمل
 بلغ لمبحو ينل العشوائية بالطريقة الإستبانة وزي ت تم وقد ومعا د  التدريب قطاع
  عدد ا
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 بنسبة أ  ، إستبانة( 198) عدد إسترداد تم ، وإدار   تدريب  يلة عضو( 250)
 . الدراسة مجتم  من( % 79.2)
 

 :الدراسة أداة صدق
 ذو   المح مىىىين مىىىن مجموعىىىة علىىى ( ا سىىىتبانة) الدراسىىىة أداة  بعىىىر  الباحثىىىة قامىىىت
 بهىى   جىىا  مىىا علىى  المح مىىين أرا  اتفقىىت وقىىد ، والإدار   التربىىو   ا المجىى فىىي الخبىىرة
 . عليها وموافقتهم الأداة 

 :الإحصائية المعالجة
 مىىىن الىىىواردة البيانىىىا  مىىىن النتىىىائ  لتحليىىىل (SPSS) الإحصىىىائي النظىىىام اسىىىتخدام تىىىم

 والإنحرافىىىا  الحسىىىابية المتوسىىىطا  اسىىىتخدام تىىىم كمىىىا للمعلومىىىا  الأوليىىىة المصىىىادر
 . بيرسون  ا رتباط ومعامل اريةالمعي

 
 :الدراسة مصطلحات

 للفىرد والعواطىف المشىاعر محصىلة" أنها عل  المعنوية الروح تعر : المعنوية الروح
 زمىلا   تجىا  سىلوك  تح ىم التىي العامة والعصبية وال  نية النفسية للحالة تشير والتي
 (1) .ومرؤوسي  جماعت  أعضا 
 منظمىة فىي العىاملين للأفىراد المشىا ر مجموعىة" أنهىا  على المعنويىة الروح  تعرّ  كما
 للبنىىىا  بتصىىىوراتهم تىىىرتب  والتىىىي ، بهىىىم المحيطىىىة البيليىىىة والعوامىىىل الظىىىرو  تجىىىا  مىىىا

 (2). ال اتية لحاجاتهم وفقا   المنظمة في الإنساني

                                                 

" المنظميي  عميي   ليي   الييوف    بيي اءا   علاقتهيي  المعنو يي  الييم  ( :2017) مييم   ، أرفيي  ( 1(

 عل  ف  ءكتوراة رس ل  بسكمة، الحضمي العق ري  التنظ   للتس  م الولات   ب لوك ل  م  ان   ءراس 

 .الجزائم   الجمهور   بسكمة، خ ضم محم  ج مع  ، الإنس ن   لومالع كل   ، الاجتم ع
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 ومثىىىابرة بإصىىرار التكىىاتف علىىى  الأفىىراد مىىن مجموعىىة مقىىىدرة" بأنهىىا المحمىىد  وعرفهىىا
  (3). مشترك  د   لتحقي و با 

 بىىين السىىائدة الىىروح تلىى  أنهىىا علىى  المعنويىىة الىىروح تعريىى  الله رريىىب محمىىد أورد وقىىد
 لىدور الى اتي وبالتقىدير العمىل جماعىة وفىي الم سسىة فىي بالثقىة تتميى  والتىي العاملين

 العمىىل، لم سسىىة وا خىىلا  وبىىالو   العمىىل لجماعىىة وأ ميتىى  بالم سسىىة، عامىىل كىىل
 إنجاحهىا على  والعمىل الم سسىة أ ىدا  تحقيى  أجل من والنضا  كفاحلل وبا ستعداد
  (4). لها تهديد أ  ضد عنها والدفاع عليها والمحافظة

 أو مهمىىىة إنجىىىاز عمليىىىة أو عمىىىل" أنىىى  علىى  الىىىوظيفي الأدا  عىىىرّ  :التتتوظيفي الأداء
 (5).ما وظيفة

 للتربيىىىة لعربيىىىةا المنظمىىىة مىىىن تعريفىىى  تىىىم قىىىد الىىىوظيفي الأدا  بىىىأن المسىىىور   أورد كمىىىا
 المعرفىىة أو القىىدرة أو المهىىارة  كتسىىاب النشىىي  ا يجىىابي الفعىىل" بأنىى  والعلىىوم والثقافىىة
 (6)". الموضوعة للمعايير تبعا   أدائها من الجيد والتم ين

 

                                                                                                                         

 التنظ مي  المني   تحسي   ف  الم ارس م  مي ء ر( "2014) ع طف ،  مق بل  لبنى الك لان ،( 2(

( 1) 41 التمبو ي ، العليوم ءراسي   مجل  ،"  عم ن مح فظ  ف  لمعلم ه  المعنو   ب لم    علاقته

 .58-46ص ،

 المكممي  بمكي   التعلي   التمب ي  مك تي  مي  مي مم رسي  ءرجي ( 2014) ع ي  محم  المحم ي،( 3(

 غ ييم م جسييت م رسيي ل  ، المشييمف   نظييم  جهيي  ميي  المعنو يي  بيي لم    علاقتهيي  التشيي رك   لق يي ءة

 .السعوء   العمب   المملك : المكمم  مك  القم ، أم ج مع  ، منشورة

 ءراسيي  الجزائم يي ، الج معيي  اسيي ت ة ليي   المعنو يي  الييم    اقيي ( 2012) محميي  ، الله رر يي ( 4(

 .300-281ص ، 2012  ون و 8 الع ء ،  الاجتم ع   الإنس ن   العلوم مجل  ، م  ان  

 لآرا  تحل ل ي  ءراسي " اليوف    ااءا  في  الاجمائ ي  الع الي  أثيم( "2013) عب الكم   السكم،( 5(

-35ص ، 2013 ، 1 العي ء ، 40 المجلي  لإءار ي ،ا العليوم مجلي  اارءن  ، الوزارا  ف  الم  م  

57. 

 ااس سي  التعلي   مي ارس لمي  مي اليوف    ااءا   اقي ( "2013) عب الكم   أحم  المسوري،( 6(

 الإنسي ن  ، للعليوم رشي  ابي  التمب ي ، كل ي ( 20) ااست ذ مجل "  المعلم   الم  م   نظم  جه  م 

 .اق  العم الجمهور  : بع اء ، بغ اء ج مع 
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 :السابقة والدراسات النظري  الإطار
 :النظري  الإطار: أولاا 

 :تمهيد
 ح ومية رسمية، غير أو رسمية سوا  مةمنظ أ  في النجاح ركائ  أ م الإدارة تعتبر
 الإدارا  بين الجهود وتنسي  الأ دا  تحديد عل  تقوم التي فهي خاصة، أو

 .الأ دا  وتحقي  ا نتاجية زيادة أجل من وتنظيمها والأفراد
 التطوير نحو العطا  من لم يد العاملين دافعية ب يادة تهتم التي  ي الناجحة والإدارة
 وإيمان  للعاملين احترام  بشأن سلوك  عن يعبر أن المدير عل  فيجب الجيد، والبنا 

 لتحقي  المسلولية وتحمل والتنفي  التخطي  في بالمشاركة ومقدرتهم بموا بهم
 باختلا  العاملين تشجي  اتباعها، المدير عل  يجب التي المهام ومن. الأ دا 
 ذكي وإشرا    واضحة خط  خلا  من وا بتكار الإبداع عل  وقدراتهم موا بهم
 وا جتماعية الإنسانية العلاقا  في التمي  عل  يعمل وأن صحيحة، ومتابعة وتوجي 
 الأدا  زيادة وبالتالي المعنوية الروح رف  في يساعد سو  مما العاملين وبين بين 

 .7لهم الوظيفي
 :المعنوية الروح -1

 حجيلة أبو أورد وقد والباحثين الكتاب من لكثير المعنوية الروح مفاهيم تعدد 
 ق5الفر   وقدرة التربوية، الم سسة يسود ال   العام الجو عن عبارة أنها والحراحشة

                                                 
 للعلوم العربية نايف جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة" التنظيمي بالالتزام وعلاقته التنظيمي المناخ( "2006) أحمد محمد خالد الوزان، 7 

 .السعودية: الرياض الأمنية،



 .…المتغيرات ببعض وعلاقتهما الوظيفي والأداء المعنوية الروح

 

  2018  - 1  العدد - 32المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

666 
 

 

 

 
 

 الصراع من يم ن ما وبأقل واحد كفري  والعمل و با  ومثابرة بإصرار التكاتف عل 
 .8التربوية م سستهم أ دا  تحقي  نحو السعي خلا  من
 ا  تمام قالب ضمن تتش ل وذ نية ةنفسي حالة بأنها Mackenzie عرفها كما

 عدة محصلة و ي مم نة، صورة بأفضل بعمل  للقيام المعلم يحث ال   والتحس 
 .9من  مطلوب  و ما كل لتحقي  بالفرد تدف  وفكرية روحية وخارجية، داخلية عوامل
 وتقديم فالتعاون  العمل، جماعة أفراد يسود ال   الم اج عل  المعنوية الروح وتد 
 مظهر يعتبر الصعاب، ت ليل في لبعضهم ومساعدتهم العاملين بين المتباد  ن الص
 في المسلو  المدير لرغبة أن كما المنظمة، في المرتفعة المعنوية الروح مظا ر من
 يجعل  مما ، الإدار   الدور اتمام في رئيسيا   عنصرا   للعاملين المعنوية الروح زيادة
 الصحيحة الإدارية الركائ  طري  عن المرسومة ا الأ د تحقي  عل  وقادرا   ناجحا  
 الروح معد  زيادة عل  الكامل الحر  م  ورقابة وتوجي  وتنظيم تخطي  من

 .العاملين  الأفراد لدى المعنوية
 الوظيفي أدا   وزيادة الفرد انتاج في العالية المعنوية بالروح التحلي أ مية وتبرز
 بأن الدراسا  أ بتت وقد ومشاعر ، وحاجات  دوافع  ل  إنسان  و المعلم أن حيث
 والروح التنظيمي المناخ  ما أساسيين عنصرين عل  يقوم الإنتاجية الكفا ة رف 

 .10المعنوية
 :المعنوية الروح أهمية

                                                 
 م ارس م  مي ل   الس ئ  التنظ م  المن   بع ءأ( "0132) محم  ، الحمحش    ربك ، حج ل  بوأ 8 

 العلوم ءراس   جل م" المعلم   ل   المعنو   ب لم    علاقته  جمش مح فظ  ف   التعل   ب  التم

 . 1407-1402. ص ، 2( 4) الع ء ، اارءن   الج مع  ، التمبو  
9  Mackenzie, N. (2010) "Teachers Morale: More Complex than we think". The 

Australian Educational Research, 34 (1) pp. 87-96 . 
 المعنوية الروح و التعليمية الكفايات بمستوى وعلاقته التربويين للمشرفين الإشراقية الممارسات مستوى( "2004) محمد عطا أحمد المساعيد، 10 

 .دنالأر: عمان العربية، عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه اطروحة الأردن، في العامة المدارس في الأساسية المرحلة لمعلمي
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 ذ نية حالة  ي المعنوية الروح أن إل  نخلص عرض  سب  ما خلا  من يم ننا
 لتحقي  ومقدراتهم قوا م دموايستخ لكي وتحركهم الجماعة أعضا  فيها يتشارك
 لدى فق  ا نتما  شعور في ت  ر   المعنوية فالروح وبالتالي ،11وأ دافهم غاياتهم

 العلاقا  طبيعة في ايضا   وت  ر الأخرين م  علاقتهم في ك ل  تأ ر بل المعلمين،
 خل  في الم  رة و ي المدرسي الجو طبيعة في ك ل  وت  ر والمدير، المعلمين بين
 .12العاملين مجموعة إليها ينتمون  التي المنظمة ضمن السائدة الأ دا  عن رضاال

 القطاع في والعاملين عام بش ل العاملين لدى المعنوية الروح أ مية أن إل  ونخلص
 .Gunbayi 13 أورد  فيما جا  كما تلخيصها يم ن خا  بش ل التربو  

 .عطا    دادي وبالتالي نفس  في بثقت  المعلم شعور من ت يد أنها (1
 .انتاجيت  من وت يد للعمل المعلم إخلا  من ت يد أنها (2
 من ت يد وبالتالي المعرفة نقل في المعلم أسلوب عل  ايجابيا   أ را   تضي  انها (3

 .للطلبة العلمي التحصيل

 للمعلم المعنوية الروح أ مية بأن leithwood& Macadie14 من كل أورد كما
 :يلي فيما تكمن
 .عمل  وعن نفس  عن رضا  من وت يد النفسية لمعلما حالة من تحسن (1
 .للإبداع ملائمة أكثر العمل ظرو  تجعل (2

                                                 
 على للحصول ورقلة بولاية ميدانية دراسة النقل، بمديرية عمل لحوادث تعرضوا الذين العمال لدى المعنوية الروح( "2016) صفية بالزين، 11 

 .12ص الجزائر،: ورقة مرباح، قاصدي جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية الماجستير، درجة
 العلوم مجلة المتغيرات، ببعض وتأثيرها الأردن في المهنية التربية لمعلمي المعنوية الروح درجة(" 0102) هشام والدعجة، منعم السعايدة،  12 

 .95-65. ص ،(1) العدد( 11) مجلد والنفسية، التربوية
13  Gunbayi, l. (2007) School climate and teacher’s perceptions on climate factors. The Turkish online journal of 

Educational technology, vol. (6), No. (3), pp. 70-78. 
14  Leithwood, K. & macadie, D. (2007) Teachers working conditions that matter: 

Evidence for change in Canada, Education in Canada, 47 (2) pp. 42-45 .  
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 .الطلبة لصالح الجهد كل وب   الحديثة الأساليب كل استخدام عل  المعلم تحف  (3
 .التعلم لأحداث ومناسبة أمنة وبيلة مدرسيا   مناخا   تخل  (4
 .وللأخرين ل ا ل السلبي والنقد والتشائم العمل ترك حا   من تحد (5

 عن وإنما الرسمية، السلطة طري  عن أو المادية بالحواف  تأتي   المعنوية فالروح
 من الموظف تم ن التي الملائمة الظرو  وتحسين المحي  العمل جو احتوا  طري 
 القائد بين الفعا  والتعاون  والتفا م وا حترام الثقة خل  طري  عن العمل أدا 

 .15والمرؤوسين
 :المعنوية الروح مظاهر
 خلا  من عليها ا ستد   يم ن وإنما ملموسة، غير معنوية د    المعنوية للروح

 للعاملين المعنوية الروح ارتفاع أو انخفا  عل  تد  التي المظا ر من مجموعة
 :ومنها
 يصاب حيث المعنوية الروح انخفا  عل  دليل و  ا: والتظلما  الش او   كثرة (1

 .مشاكل  معالجة أو عليها الفعلي الرد وعدم ش وا   كثرة يجةنت بإحباط العمل
 مجموعا  إل  العاملين الأفراد انقسام و و: رسمية الغير التنظيما  وزيادة نمو (2

 معنويا  انخفا  مدى عن واضح مظهر و  ا الواحدة، العمل بيلة اخل
 .العاملين

 إل  الأكفا  لينالعام انتقا  أو خروج ب ل  ويقصد: العمل دوران معد  زيادة (3
 بيلة أن عل  دليل و  ا المنظمة نف  في أخرى  إدارا  أو أخرى  عمل جها 
 .المعنوية الروح خفض عل  مشجعة العمل

                                                 
 رسالة نظرهم، وجهة من السعودي الشورى بمجلس للعاملين التنظيمي بالولاء قتهاوعلا المعنوية لروح ا( "2010) بدر محمد الجريسي، 15 

 .السعودية: الرياض الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة منشورة، غير ماجستير
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 :للعاملين المعنوية الروح بناء في القيادة دور
 تحقي  من المنظمة     فشل أو نجاح في وأساسي  ام دور منظمة أية لقيادة

 خلا  من إ  يسير ج   ولو تحق  أن قيادة لأية نيم  و  المطلوبة، الأ دا 
 الأساليب خلا  من العطا  من الم يد عل  وحثهم العاملين الأفراد م  تعاملها
 . بينهم فيما المعنوية الروح وارتفاع الوظيفي الرضا معد   من ت يد التي الإنسانية

 
 اليسير بالعمل  لي للعاملين المعنوية الروح بنا  أن إل  Yasaswy 16 أشار وقد
 :ومنها الضرورية الإجرا ا  من الكثير ذل  يتطلب وإنما
 ل  السماح من بد فلا كأداة، ولي  أ ميت  ل  كمصدر العمل معاملة: المشاركة (1

 في الوظيفية حيات  عل  تأ ر التي خاصة القرارا  اتخاذ في بالمشاركة
 .المنظمة

 وتحديا ، مسلولية، أكثر العاملين بها يقوم التي الأعما  يجعل بأن: العمل إ را  (2
 .المهني والنمو والمعرفة للانجاز الفرصة العاملين ومنح ومتعة،

 الروح انخفا  بسبب وا نتقادا  الش او   من الكثير تأتي فقد: الظلم تعويض (3
 معالجة عل  والعمل سلطت  يستخدم أن للمدير بد فلا العاملين، للأفراد المعنوية
 .ظلم من لحق  عما الموظف تعويضو  عاد  بش ل الش وى 

 

                                                 
16 Yasaswy, N.J. (2001) Human Resource Management, text and cases, 2nd Ed., New Delhi, Excel Books. in 

almashhadi, abas (2017) the degree of practice of Governmental Middle-School principals in providence of 

Bagded for Human Relations and its Relationship to Morale of teachers of lilamic education from their point of 

view, a research for master Degree at School of Education at middle East University. 
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 ووضعهم العاملين ومساعدة بالعمل ا  تمام من للقيادة  بد: العاملين استشارة  (4
 بصورة ومعالجتها مش لاتهم عل  التعر  خلا  من الصحيح المسار عل 
 .استشارتهم  ي للعمل ا ساسية القاعدة تكون  وأن فورية

 مستوياتهم كافة عل  بالعاملين القيادة ماما ت ضرورة من  بد: المتناغمة القيادة (5
 يد ومد العاملين بين قوية علاقا  لبنا  خط  وض  عل  والعمل ووظائفهم
 الروح زيادة في سببا   سي ون  ال   ا مر لهم، العاجلة والمساعدة العون 

 .المعنوية
 

 :الوظيفي الأداء -2

 خلا  من للموظف الوظيفية المهام وانجاز تحقي  درجة إل  الأدا  مفهوم يشير
 .17حققها التي النتائ  قياس
 تكلفة وبأقل فعا  بأسلوب المطلوبة الأ دا  تحقي  محاولة أن  عل  الأدا  ويعر 
 .18مم نة

 الهد  أو معينة مهمة انجاز من الفرد يم ن نشاط أن  عل  الأدا  يعر  كما 
 للموارد قو المع للاستخدام العادية القيود عل  ذل  ويتوقف بنجاح، ل  المخصص
 .19المتاحة

 
 

                                                 
 .25ص مصر،: الاسكندرية الجامعية، الدار ،"مستقبلية رؤية البشرية، الموارد ادارة( " 2001) محمد رواية حسن، 17 
 .422ص الأردن،: عمان والتوزيع، للنشر زهران دار ،"الإدارية القيادة في الحديثة الاتجاهات( " 1997) محمود ظاهر كلالدة، 18 
 الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة البضشرية، الموارد أداء لى ع الوظيفي الرضا تأثير( "2016) موساوي ويحى، محمد برياح الأمين، 19 

 .الجزائر": تلمسان" بلقاد بكر أبي جامعة والاقتصاد، العلوم كلية منشورة، غير ماجستير رسالة بمغنية،
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 :الوظيفي الأداء أهمية
 وا ستقرار والتقدم للنجاح تسع  منظمة أ  في كبيرة أ مية الوظيفي للأدا 

 تطور أن حيث المختلفة، مراحلها في المنظمة حياة بدورة مرتب  و و والفعالية،
 لأدا ا بأن القو  ويم ن. بها العاملين أدا  مستوى  عل  اساسا   يعتمد المنظمة
 والقادة، المرؤوسين ودواف  لقدرا  انع اس  و منظمة أ  في للعاملين الوظيفي
 تتعدى بل فق ، المنظمة مستوى  عل  تتوقف   بأىنها الوظيفي الأدا  أ مية وترج 
 .20الدولة في وا جتماعية ا قتصادية التنمية خط  مجاح إل  ذل 

 :الإداري  الأداء عناصر
 :يلي ما أ مها عناصر مجموعة من الوظيفي الأدا  يتكون 

 العامة المعار  عل  المعرفة     وتشتمل: الوظيفية بمتطلبا  المعرفة (1
 .21بها المرتبطة والمجا   الوظيفية عن والتقنية المهنية والمهارا 

 من لدي  وما ب  يقوم ال   عمل  عن الفرد يدرك  ما في وتتمثل: العمل نوعية (2
 م  يتناسب بما الأخطا  في الوق  دون  العمل لتنفي  وقدرة وبراعة ومهارا  رغبة

 .22المتاحة ا م انيا 
 في انجاز  الموظف يستطي  ال   العمل مقدار و و: المنج  العمل كمية (3

 .ا نجاز   ا ودقة سرعة ومقدار للعمل العادية الظرو 

                                                 
 قرة، بو امحمد جامعة الاقتصادية، العلوم في ماجستير رسالة ،"للعاملين الوظيفي الأداء على وتأثيره التنظيمي لمناخا( " 2010) صليحة شامي، 20 

  65-64 ص بومرداس،
 في ميدانية دراسة ،"المحلية الحكومية الأجهزة في للعاملين الوظيفي الأداء على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر( " 2012) عطيه العربي، 21 

 . 323 ص( 15) العدد الباحث، مجلة ورقلة، جامعة
 في ماجستير شهادة أدائهم، بمستوى وعلاقته القرار، صنع في الموظفين مشاركة على المؤثرة العوامل( " 2008) فهد بن فيصل البراهيم محمد، 22 

 .34 ص السعودية،: الرياض الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة الإدارية، العلوم
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 عل  الموظف وقدرة العمل، في والتفاني الجدية عل  وتشتمل: والو وق  المثابرة (4
 احتياج ومدى لها المحدد الوقت في ا عما  وانجاز العمل مسلولية تحمل

 .المسلولين من والتوجي  الإرشاد لعمليا  الموظف
 استثمار  ضرورة يحتم مما التعويض أو للتجديد قابل الغير المورد و و: الوقت (5

 يقدر و  رجعة غير إل  ويمضي يتضا   أن  حيث لحظة لكل الجيدة بالطرق 
 .بثمن

 التكلفة م  الفعلية التكلفة ومقارنة والأ دا  النتائ  تحقي  تكلفة و ي: التكلفة  (6
 .23بينهما ينت  ال   ا ختلا  مدى لمعرفة المتوقعة

 
 :السابقة الدراسات: ثانياا 
 القيادة نم  تطبي  أ مية دراسة"  بعنوان وكانت 24 (1820) الرميدي دراسة (1

 أ مية عل  للتعر  الدراسة  دفت وقد. "المصرية السياحة شركا  في التشاركية
 بيان طري  عن( أ) فلة المصرية السياحة شركا  في التشاركية القيادة تطبي 
 وا لت ام المعنوية الروح الوظيفي، ا دا  الوظيفي، الرضا عل  التطبي  أ ر

 الشركا  عل  عشوائية بطريقة استبيان وتوزي  صميم   تم وقد. التنظيمي
 المستقل المتغير أن إل  الدراسة توصلت وقد الكبرى، بالقا رة ةالدراس موضوع

 الوظيفي، الرضا) المستقلة المتغيرا  في ومعنويا   ايجابا   ي  ر( التشاركية القيادة)
 بأن الدراسة أوضحت كما ،(التنظيمي وا لت ام المعنوية، الروح الوظيفي، الأدا 

                                                 
 الأـردن،: عمان والتوزيع، للنشر جرير دار ،(1) الطبعة" والتطبيق النظرية بين الوظيفي الأداء وتقييم إدارة( " 2013) ابراهيم محمد المحاسنة، 23 

 .129 ص
 الاجتماعية اتللدراس الأكاديمية" المصرية السياحة شركات في التشاركية القيادة نمط تطبيق أهمية دراسة( " 2018) سمير بسام الرميدي، 24 

 .54-44 ص ،2018 يونيو ،(20) العدد والقانونية، الاقتصادية العلوم قسم والانسانية،
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 الرضا عل  جدا   كبيرة تأ ير ل  السياحة شركا  في التشاركية القيادة تطبي 
. للعاملين الوظيفي الأدا   م المعنوية، الروح  م التنظيمي، ا لت ام  م الوظيفي

 في العاملي إشراك معد   زيادة منها التوصيا  من بعدد الدراسة أوصت وقد
 لآرا  ا ستماع وضرورة السياحة شركا  داخل القرار اتخاذ عمليا  كافة

 ومشاركة أكبر بش ل السلطة تفويض نظام تطبي  وك ل  لين،العام ومقترحا 
 الفرصة وإتاحة بتدريبهم وا  تمام التدريبية احتياجاتهم تحديد في العاملين
 لأدا  المناسبة الكيفية تحديد في ومعارفهم وخبراتهم مهاراتهم  ستخدام للعاملين
 . العمل

 في المعنوية الروح مستوى "  بعنوان كانت والتي 25 (2017) حنتول دراسة (2
 الحد بمدارس العام التعليم ومعلما  معلمي لدى المتغيرا  ببعض علاقتها
 مستوى  عل  التعر  الدراسة استهدفت وقد" السعودية العربية بالمملكة الجنوبي
 بالمملكة الجنوبي الحد بمدارس العام التعليم ومعلما  معلمي لدى المعنوية
 مقسمة ومعلمة معلما   436 من الدراسة عينة تكونت حيث السعودية، العربية

 توصلت وقد. مختلفة مدارس مجموعة من اناث( 206) و ذكور( 230)
 م  مرتف  معنوية روح بمستوى  العام التعليم ومعلما  معلمي تمت  إل  الدراسة
 عدم ك ل . ال كور لصالح المعنوية الروح مستوى  عل  النوع لمتغير تأ ير وجود
 لمتغير يع    المعنوية الروح مستوى  مقياس عل  حصائيا  ا دا  فرق  وجود

 ضرورة منها التوصيا  من مجموعة الدراسة أورد  وقد. التعليمي المستوى 
 لمعلمي المعنوية الروح مستوى  لتنمية تدريبية لدورا  العام التعليم وزارة تبني

 بتقصي مالتعلي وزارة قيام بضرورة الدراسة أوصت كما العام، التعليم ومعلما 
                                                 

 الحد بمدارس العام التعليم ومعلمات معلمي لدى المتغيرات ببعض علاقتها في المعنوية الروح مستوى( " 2017) موسى بن أحمد حنتول، 25 

 .104-90ص ،2017 حزيران ،(5) العدد ،(6) المجلد المتخصصة، التربوية  الدولية لةالمج ،"السعودية العربية بالمملكة الجنوبي
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 بروح العام التعليم مدارس ومعلما  معلمي تمت  من م نت التي الأسباب
 . ا خرى  الوزارة مدارس كافة في منها للاستفادة مرتفعة معنوية

 المدارس مدير   ممارسة درجة"  بعنوان 26 (2017) المشهداني دراسة (3
 الروحب وعلاقتها الإنسانية للعلاقا  بغداد محافظة في الح ومية المتوسطة
 إل  الدراسة  دفت وقد". نظر م وجهة من الإسلامية التربية لمدرسي المعنوية
 بغداد محافظة في الح ومية المتوسطة المدارس مدير   ممارسة درجة قياس

 وجهة من الإسلامية التربية لمدرسي المعنوية بالروح علاقتها الإنسانية للعلاقا 
 من م ونة عينة عل  التطبي  تمو  الوصفي المنه  الباحث اعتمد حيث نظر م

 بغداد بمحافظة مديريا  مجموعة عل  موزعين ومدرسة مدرس( 382)
 جا  المعنوية الروح مستوى  أن الدراسة نتائ  وأظهر . العشوائية بالطريقة
 العلاقا  مستوى  في احصائية د لة ذا  فروق  وجود م  مرتفعة بدرجة

 فروق  وجود وعدم ا ناث، لصالح جن ال لأ ر تع    المعنوية والروح ا نسانية
 تع    المعنوية والروح الإنسانية العلاقا  مستوى  في احصائية د لة ذا 

 عقد بضرورة دراست  في الباحث أوص  وقد. العلمي والم  ل الخبرة لمتغير
 قيادية كمهارا  ا نسانية العلاقا  مهارا  ممارسة عل  للمدرا  تدريبية دورا 
     تكون  وان والعاملين المدرسين عند المعنوية الروح رف   ومهارا وإدارية،
 للمدرسين الأكاديمية المهارا  تنمية ك ل  التربية، وزارة قبل من ال امية الدورا 
 وايجاد التدريسية الهيلة تواج  التي الضغوط عن والبحث تخصصاتهم حسب
 .لها المناسبة الحلو 

                                                 
 ف  الحكوم   المتوسط  الم ارس م  مي مم رس  ءرج ( "2017) نوري عب س ، المشه ان  26

  جه  م  الإسلام   التمب   لم رس  المعنو   ب لم    علاقته  الإنس ن   للعلاق   بغ اء مح فظ 

 الشمق ج مع  ، التمبو   العلوم كل   ، التمبو    الق  ءة الإءارة تخصص م جست م  رس ل" نظمه 

 . اا سط
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rs that most influence facto"  بعنوان rsraM (2016) 27 دراسة (4
elementary teachers moral "التعر  الدراسة     خلا  من حاو  والتي 

 مدى عل  والتعر  ا بتدائية المرحلة معلمي لدى المعنوية الروح مستوى  عل 
 الروح مستوى  عل  الديموغرافية المتغيرا  وبعض الشخصية العوامل تأ ير

     وتوصلت ومعلمة معلما   189 من ةالدراس عينة تكونت وقد.  المعنوية
 الخبرة وسنوا  النوع بمتغيرا  يتأ ر   المعنوية الروح مستوى  ان إل  الدراسة

 المعلمين لدى المعنوية الروح مستوى  بأن الدراسة انتهت وقد التعليمي والمستوى 
 .متوس 

 رسمدا لمدير   الإدارية الممارسا  واق " 28 بعنوان (2016) ريالة أبو دراسة (5
 المعنوية الروح بمستوى  وعلاقتها غ ة محافظا  في الدولية الغوث وكالة

 الإدارية المديرين الممارسا  واق  عل  التعر  الدراسة  دفت وقد" للمعلمين
 ومعلمة معلما  ( 775) من الدراسة عينة تكونت حيث المعنوية بالروح وعلاقتها

 واق  لقياس ستبانتينا صممت حيث التحليلي الوصفي المنه  استخدام وتم
 أظهر  وقد. الدراسة عينة للمعلمين المعنوية الروح ومستوى  الإدارية الممارسا 

 الإدارية الممارسا  واق  بين موجبة ارتباطية علاقة وجود الدراسة     نتائ 
 المعنوية الروح ومستوى ( الأفراد ادارة ا جتماعا ، ادارة الوقت، ادارة)

 .للمعلمين

                                                 
27  Marrs, S. (2016) Factors that most influence elementary teachers Moral”. A dissertation presented to the 

College of Graduate and professional studies, Department of Educational leadership, Indiana state University, 

Terre haute, Indiana: USA 
 الروح بمستوى وعلاقتها غزة محافظات في الدولية الغوث وكالة مدارس لمديري الإدارية الممارسات واقع( " 2016) محمود مها ريالة، أبو 28 

 .الأردن: المفرق البيت، آل جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة" للمعلمين المعنوية
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 A" بعنوان كانت والتي and VijayakumarDevi  (2016) 29 دراسة (6
study on impact of morale on organizational commitment, 

through structural modeling (SEM) equation "– الهد  كان حيث 
 والمناخ للمعلمين المعنوية الروح بين العلاقة عل  التعر  الدراسة     من

 عينة تكونت وقد. الهند في الريفية الحضرية نويةالثا المدارس في التنظيمي
 عشوائية، بطريقة اختيار ا تم  انوية مدرسة( 24) من معلما  ( 240) من الدراسة
 المعنوية الروح بين احصائية د لة ذا  ايجابية علاقة وجود النتائ  أظهر  وقد

 الريفية، ةالحضري المناط  في الثانوية المدارس في التنظيمي والمناخ للمعلمين
 والروح المديرون  يمارسها التي القيادية الأساليب بين علاقة وجود وك ل 
 .للمعلمين المعنوية

 the influence of"  بعنوان Chandra & Priyono (2016) 30 دراسة (7
leadership styles, work environment and job satisfaction of 

employee performance  "– التعر  الدراسة     من الهد  كان حيث 
 ا دا  في الوظيفي، والرضا العمل، وبيلة القيادية، الأساليب تأ ير عل 

 في العاملين من معلما  ( 45) من الدراسة عينة تكونت وقد. للمعلمين الوظيفي
 المطلوبة، البيانا  لجم  ا ستبانة أداة  واستخدام تطوير تم حيث سورابايا مدينة

                                                 
29  Devi, U. and Vijayakumar, C. (2016) A study on impact of morale on organizational commitment, through 

structural equation “modelling (SEM) Journal of symbiosis Centre for management studies, (4), (16), pp. 21-

100. 
30 Chandra, t. & priyono, A.. (2016) The influence of leadership styles, work environment and job satisfaction of 

employee performance” studies in the school of SMPN 10 Surabaya, International education studies, vol. 9, No. 

(1), pp. 47-112. 
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 للمعلمين الوظيفي والرضا العمل، وبيلة القيادية، الأساليب بأن الدراسة وأظهر 
 .للمعلمين الوظيفي الأدا  في كبير بش ل م  رة عوامل

 المعنوية الروح" بعنوان كانت والتي 31 (2015) وحدوش فوراعة دراسة (8
  دفت والتي" الخليل محافظة في الثانوية المدارس وفي العلمية المواد لمعلمي
 الثانوية المدارس في العلمية المواد لمعلمي المعنوية الروح مستوى  عل  للتعر 

 وقاموا التحليلي الوصفي المنه  الباحثان استخدم وقد. الخليل محافظة في
 من الدراسة عينة تكونت وقد للدراسة، المطلوبة البيانا  لجمي  أداة  بتطوير

 المعنوية الروح مستوى  بأن الدراسة نتائ  جا   وقد ومعلمة، معلما  ( 159)
 مرتفعة كانت الخليل محافظة في الثانوية للمرحلة العلمية المواد معلمي لدى
 تع    المعنوية  الروح مستوى  في إحصائية د لة ذا  فروق  توجد   وأن  جدا ،
 .  الدراسي الم  ل أو النوع لمتغير

 influence of leadership style" بعنوان shamaki (2015) 32 دراسة (9
on teacher’s job productivity in public secondary schools in 

taraba state "– القيادة اسلوب إل  التعر  الدراسة     من الهد  وكان 
 والأدا  ا نتاجية حيث من فاعلية أكثر المعلمين تجعل أن يم ن التي المناسبة
 لمدارسا من اختيار م تم معلما  ( 165) من الدراس عينة تكونت وقد. الوظيفي
 كوسيلة ا ستبانة الباحث استخدم وقد. نيجيريا في ترابا و ية في العامة  الثانوية
 اسلوب أن الدراسة نتائ  أظهر  وقد. الدراسة له   اللازمة البيانا  لجم 
 ا سلوب عن المعلمين انتاجية زيادة في أكثر بش ل يسهم الديموقراطية القيادة

                                                 
 في الثانوية المدارس وفي العلمية المواد لمعلمي المعنوية الروح"  بعنوان كانت والتي( 2015) محمد عزام وحدوش، نصار عادل فوارعة، 31 

 .253-225 ص( 11) العدد بالجزائر، العلمي البحث جيل مركز والاجتماعية، الانسانية العلوم جيل مجلة" الخليل محافظة
32 Shamaki, E. (2015) “influence of leadership style on teacher’s job productivity in public secondary schools in 

Taraba state – Nigeria, journal of Education and practice, 6 (10) pp. 211-241. 



 .…المتغيرات ببعض وعلاقتهما الوظيفي والأداء المعنوية الروح

 

  2018  - 1  العدد - 32المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

678 
 

 

 

 
 

 الثانوية المدارس لمدير   و ام بارز دور  ناك نبأ الدراسة بينت كما التسلطي،
 .للمعلمين الوظيفي الأدا  في التأ ير في

 factors"  بعنوان كانت والتي  tehseen & Ul hadi (2015) 33 دراسة (10
influencing teachers performance and retention "– الهد  وكان 

 مدن في للمعلمين لوظيفيا الأدا  في الم  رة العوامل عل  التعر  الدراسة من
 بقا  في والخارجية الداخلية الدواف  وأ ر وظائفهم في وبقائهم الغربي أوروبا
 وأظهر  التحليلي، الوصفي الأسلوب الباحث استخدم وقد. وظيفت  في المعلم
 الدعم العمل، ظرو )  ي وأ مها الم  رة العوامل أبرز من أن الدراسة نتائ 

 احتفاظ في أساسي بش ل العناصر     تأ ر حيث( الطلبة سلوك الإدار ،
 . بوظائفهم المعلمين

 
 :السابقة الدراسات من الاستفادة

     تخصص مجا  في السابقة الدراسا  من عدد عل  الباحثة إطلاع خلا  من
 :يلي فيما منها ا ستفادة أوج  رصد يم ن ، الدراسة
 الأدا  موضوع الجةمع أن إل  الباحثة توجي  في سا مت الدراسة    أن (1

 نظرة  ناك تكون  أن تتطلب العاملين للأفراد المعنوية والروح  الوظيفي
 داخل من سوا  العنصرين به ين المتصلة المتغيرا  كافة تغطي شاملة

 .خارجها أو المنظمة
 الدراسة وفرضيا  تساؤ   وصياغة ضب  في الدراسا      سا مت (2

 . لواردةا البيانا  لكافة  وتفسير ا الحالية
                                                 

33 Tehseen, Shehnaz and Noor Ul Hadi (2015) “factors influencing teachers performance and retention”, 

Mediterranean journal of social sciences MCSER Publishing, Rome: Italy, vol. 6, (1), pp. 233-240. 
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 . للدراسة النظر   الجانب إ را  في الدراسا      سا مت (3
 أدوا  واختيار للدراسة المناسب العلمي المنه  تحديد في الباحثة ساعد  (4

  . تحليلها وطريقة المطلوبة البيانا  جم 

 :للدراسة المنهجية والإجراءات النتائج
 بحث إل  يهد  وال ى التحليلي الوصفي المنه  استخدام تم: المستخدم المنهج
 مو وقية ذا  موضوعية أدوا  باستخدام ووصفها ورصد ا الميداني بالواق  الظا رة

 .سي ومترية
 التدريب  يلة أعضا  من( 250) من الدراسة عينة تكونت: الدارسة عينة

 ء ل  ف   الت ر   التطب ق  للتعل   الع م  اله ئ  ف  الت ر   قط ع ف  وا داريين

 الان ث نسب (  %79.2) بنسب  أي ، إستمار ( 198) إستمءاء  ت ، الكو ت

 ع م، 50 -41 ب   العمم ف  تقم ب  نص ه   ك ن ،(%41.4)  ال كور( 58.6%)

 الح صل   م  الع ن  غ لب    ك نت ع م، 40 – 31 ب   العمم ف ( 39.4)  نسب 

 ، ءار   الإ أ  الت ر  ، ه ئ  أعض   م  النصف  قماب  الج مع ، المؤهل على

 . ء رة 6-4 ب   ء را  على الح صل  م  الع ن  نصف م   أكثم
 
 (1) جدول

 وصف عينة الدراسة

 % العدد الفئة المتغير

 الجنس
 41.4 82 ذكر
 58.6 116 أنثى

 العمر

21- 30 9 4.5 
31 - 40 78 39.4 
41 -50 98 49.5 

50+ 13 6.6 
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 :الدراسة أداة
 

 : الداخلي الاتساق حساب
 الوظيف  الأدا  محورى  من وكل الفقرا  بين للعلاقة بيرسون  ارتباط معامل استخدم
 المستخرجة ا رتباط لمعاملا  (2) الجدو  يعر و  المعنوية، والروح

 

 المستوى التعليمي

 10.1 20 دبلوم
 72.2 143 جامعي

عليا دراسات  26 13.1 
 4.5 9 دكتوراه

 الوظيفة

بتدري هيئة عضو  97 49.0 
قسم رئيس  8 4.0 
مكتب رئيس  9 4.5 

 42.4 84 ادارى 

 الخبرة 

1- 3 34 17.2 
3- 5 13 6.6 
5 -10 110 55.6 
10+ 41 20.7 

دورات على الحصول  

1-3 17 8.6 
4 - 6 120 60.6 

7  -  10 24 12.1 
10+ 37 18.7 

 100.0 198 المجموع
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 (2) جدول
  الاستبيان الاتومج الفقرات بين الارتباط معاملات

 الروح المعنوية الأداء الوظيفي

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 **.627 13 **.732 

2 **.661 14 **.696 

3 **.758 15 **.786 

4 **.758 16 **.583 

5 **.738 17 **.443 

6 **.567 18 **.793 

7 **.713 19 **.484 

8 **.561 20 **.545 

9 **01.6 21 **.470 

10 **.470 22 **.684 

11 **.579 23 **.725 

12 **.370 24 **.688 

  25 **.542 

 0.01**دالة عند مستوى                                

 الأدا  محور   من كل فقرا   بين ا رتباط معاملا  أن( 2) الجدو  نتائ  تظهر
  د لة ذا و   موجبة كلها كانت  اورالمح فقرا  وبين المعنوية والروح الوظيفي
  ،(0.793 – 0.37) بين قيمها تراوحت و  ،(α ≤ 0.01)  مستوى  عند احصائية

 .ا ستبيان بمحور   الداخلي تساقا  توفر ال  شيري ما و و
 
 : الاستبيان محورى  ثبات حساب 
 ئةوالتج   ألفا كرونباخ طريقة من كل باستخدام ا ستبيان محور    با  حساب تم 

 الكل  وا ستبيان للمجا   الثبا  لمعاملا ( 3) الجدو  لها يعر  كما النصفية،
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 (3) جدول
 النصفية والتج ئة كرونباخ ألفا بطريقتي الثبات معاملات

 التجزئة ألفا معامل البنود عدد المحور
 النصفية

812.0 12 الأداء الوظيفي  794.0  
87.0 13 الروح المعنوية  933.0  

 بين تراوحت قد ا ستبيان محورى   با  معاملا  أن( 3) الجدو ب تائ الن تظهر 
.  0.933 ال  794  بين وتراوح كرونباخ، ألفا بطريقة.  0.87 ال  0.812
 الثبا  توفر عل  ودالة مرتف   با  معاملا  و   النصفية التج ئة بطريقة

 :  الإحصائية الأساليب
 :البيانا  تحليل التالية الأساليب استخدمت
 .المعيار   وا نحرا  الحسابي المتوس  -1
 .t-test المجموعا  بين للفروق    اختبار -2
 الأحادى التباين تحليل -3

  سئلةالأ على الإجابة
 : الأول السؤال

 ؟ والإداريين التدريب هيئة أعضاء لدى المعنوية الروح مستوى  هو ما
 الكلية الدرجة من لكل ى والمستو  المعيار ، وا نحرا  الحسابي المتوس  حساب تم

  التالية المستويا  حسب وذل  ،  المعنوية الروح محور وفقرا 
 منخفض     2.33  - 1 من  
 متوسط  3.66  –2.34 من 
 مرتفع  5 – 3.67 من  
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 والترتيب والمستوى  المعيارية وا نحرافا  الحسابية للمتوسطا ( 4) الجدو  يعر 
 معنويةال الروح محور وفقرا  الكلية للدرجة

 (4) جدو 
 المتوسطات والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات محور الروح المعنوية

 عينة لدى المعنوية الروح لمحور الكل  المتوس  أن ال ( 4)الجدو  نتائ  تظهر
 الروح مستوى  أن ال  يشير بما( %46) ملوى  بوزن  2.29 بلغ قد  بلغ قد الدراسة
 قيم تراوحت وقدر منخفضة، والإداريين التدريب  يلة أعضا  لدى المعنوية

 ال  %66 بين ملوية بأوزان 1.37 ال  3.3 بين المحاور فقرا  عل  المتوسطا 
 المدى ف  فقرا  6 جا   وقد المنخفض، ال  المتوس  بين وبمستويا  ، 27%

 ف  وجا  ، المنخفض المدى في فقرا  7 وجا   ، المعنوية للروح المتوس 
أشعر بالحماس والطاقة أثناء العمل  بمستوى متوسط، تلاه الفقرة (  3) الفقرة الأو  الترتيب

 م
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

المستو

 ى

 الترتيب

 2 متوسط %63 1.063 3.15 أشعر بالانتماء بمكان عملي الحالي 1

 3 متوسط %57 1.256 2.87 أشعر بأن عملي ودوري مهم  2

 1 متوسط %66 1.225 3.30 أشعر بالحماس والطاقة أثناء العمل 3

 7 منخفض %44 749. 2.21 أعمل وجميع الزملاء كفريق عمل واحد 4

 12 منخفض %28 681. 1.40 أرى أن هناك معايير عادلة لتقييم الأداء بعملي 5

 10 منخفض %38 712. 1.90 أعمل في ظل ظروف وبيئة عمل ملائمة 6

 13 منخفض %27 698. 1.37 أفكر بتغيير عملي  7

 6 متوسط %50 1.116 2.49 أنا فخور بطبيعة ومكان عملي الحالي  8

 11 منخفض %29 715. 1.44 يتناسب عملي مع قدراتي ومهاراتي  9

 5 متوسط %53 1.057 2.67 أشعر بالارتياح والرضا عن عملي الحالي 10

 4 متوسط %54 1.043 2.69 أعمل يروح معنوية مرتفعة 11

 9 منخفض %43 831. 2.14 العلاقة مع المسئولين قائمة على الاحترام والتقدير 12

 8 منخفض %43 1.116 2.17 يساهم عملي الحالي في شعوري بتقديري لذاتي 13

  منخفض %46 605. 2.29 المتوسط الإجمالي لمحور الروح المعنوية 
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بمستوى متوسط،  وفى الترتيب الأخير جاءت الفقرة ل أشعر بالانتماء بمكان عملي الحالي ( 1)

 ( أفكر بتغيير عملي  بمستوى منخفض 7)
 التدريب  يلة أعضا  لدى المعنوية الروج مستوى  في انخفا  ال  النتائ  وتشير

 .التطبيقي بالتعليم وا داريين
 : الثانى السؤال

 
  ؟ اريينوالإد التدريب هيئة أعضاء لدى الوظيفي الأداء مستوى  هو ما
 الكلية الدرجة من لكل والمستوى  المعيار ، وا نحرا  الحسابي المتوس  حساب تم

 الحسابية للمتوسطا ( 5) الجدو  يعر  ، الوظيف  الأدا  محور وفقرا 
 :ا ستعداد مجا  وفقرا  الكلية للدرجة والترتيب والمستوى  المعيارية وا نحرافا 

 
 (5) جدو 

 ات المعيارية والمستوى لفقرات محور الأداء الوظيفىالمتوسطات والانحراف

 م
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

 الترتيب المستوى

 1 متوسط %64 1.110 3.21 ألتزم بالدوام بالعمل ومعدلات غيابي منخفضة  2

 2 متوسط %61 1.238 3.03 يتميز مستوى أدائي بالعمل بالجودة والمهارة  1

 3 متوسط %57 1.071 2.86 أمتلك المهارات الكافية لأداء العمل بجودة   5

 4 متوسط %56 1.087 2.81 ألتزم باللوائح والقوانين التي تنظم العمل بالهيئة 4

 5 متوسط %53 1.143 2.64 أنا راضي عن مستوى الأداء بصورة عامة بالعمل 11

 6 متوسط %52 1.477 2.59 أهتم بتطوير قدراتي ومهاراتي بالعمل 8

7 
أحسن التعامل مع المواقف الجديدة والطارئة بمكان 

 عملي

2.45 1.215 

49% 

 متوسط
7 

 8 منخفض %46 1.173 2.32 علاقاتي جيدة مع زملاء العمل  10

 9 منخفض %46 959. 2.29 أبادر لتقديم الإقتراحات التي تساهم في تطوير العمل 6

 10 منخفض %45 887. 2.25 لين في العمل علاقاتي جيدة مع المسئو 9

 11 منخفض %40 1.000 1.99 تقارير الكفاءة الخاصة بي في العمل ممتازة 3

 12 منخفض %36 998. 1.78 أمتلك الكفاءة والفعالية لإدارة الوقت والأدوات بالعمل 12

  متوسط %50 644. 2.52 المتوسط الإجمالي لمحور الأداء الوظيفى 
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 عينة لدى الوظيف  الأدا  لمحور الكل  المتوس  أن ال ( 5)الجدو  ئ نتا تظهر
 الأدا  مستوى  أن ال  يشير بما( %50) ملوى  بوزن  2.52 بلغ قد  بلغ قد الدراسة
 قيم تراوحت وقدر ، مستوى  والإداريين التدريب  يلة أعضا  لدى الوظيف 

 %64 بين ملوية بأوزان 1.78 ال  3.21 بين المحاور فقرا  عل  المتوسطا 
 في فقرا  7 جا   وقد المنخفض، ال  المتوس  بين وبمستويا  ، %36 ال 

 ف  وجا  ، المنخفض المدى في فقرا  5 وجا   ، الوظيفي للأدا  المتوس  المدى
 بمستوى   منخفضة غيابي ومعد   بالعمل بالدوام ألت م(  2) الفقرة الأو  الترتيب
 بمستوى  والمهارة بالجودة بالعمل أدائي مستوى  يتمي ( 1) الفقرة تلا ا متوس ،
 لإدارة والفعالية الكفا ة أمتل ( 12) الفقرة جا   الأخير الترتيب وف   متوس ،
  .منخفض بمستوى   بالعمل والأدوا  الوقت
 التدريب  يلة أعضا  لدى متوس  مستوى  ذا الوظيفي الأدا  أن ال  النتائ  وتشير

 .يقيالتطب بالتعليم وا داريين
 ؟ المعنوية والروح الوظيفي الأداء بين الارتباطية العلاقة طبيعة ما: الثالث السؤال

 والأدا  المعنوية الروح بين ا رتباطية العلاقة لحساب بيرسون  ارتباط معامل استخدم
 يعر  كما التطبيقي بالتعليم وا داريين التدريب  يلة أعضا  لدى الوظيفي الأدا 
 (6) الجدو  لها

 (6) دولج
 الوظيفي والأداء المعنوية الروح بين بيرسون  ارتباط معامل

 
 الأداء مع الارتباط معامل

 الوظيفي
 0.614** الأداء الوظيفي

 0.01**دالة عند مستوى 
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 المعنوية والروح الوظيفي الأدا  بين ا رتباط معاملا  أن( 6) الجدو  نتائ  تظهر
 قيمتها بلغت وقد ،(α ≤ 0.01)  ستوى م عند احصائية د لة وذا  موجبة كانت

 يرتب  الأفراد لدى المعنوية الروح مستوى  ارتفاع أن ال  يشير ما و و ،0.614
 .الوظيف  الأدا  مستوى  بارتفاع
 الروح متغير من كل في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل :الرابع السؤال

 ، التعليمي والمستوى  ، الجنس) في الفروق  إلى يعزى  الوظيفي والأداء  المعنوية
 ؟(   الخبرة سنوات ، الوظيفي والمستوى 

 :الجنس في الفروق  أولا
 التي الوظيفي والأدا  المعنوية الروج في الفروق  لحساب   اختبار معامل استخدم
 (7) جدو  لها يعر  كمت ،الجن  في للفروق  تع ى 

 الوظيفي ءوالأدا المعنوية الروح بين بيرسون  ارتباط معامل (    7جدول )
 الع ء النوع المحور

المتوسط 

 الحس بى
الانجماف 

 المع  ر 
 ق م   

 ال لال 

الم   

 المعنو  

 003. 2.982 552. 2.44 82 ذكم

   620. 2.19 116 أنثى

ااءا  

 الوف   
 577. 558. 639. 2.55 82 ذكم

   650. 2.50 116 أنثى

 ( :7) الجدو  نتائ  تظهر 
 وا ناث ال كور بين( 0.05) مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود 

 الروح لديهم ترتف  ال ين. ال كور لصالح الفروق  وكانت المعنوية، الروح في
 .بالإناث مقارنة المعنوية

 ال كور بين( 0.05) مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود عدم 
 .الوظيفي الأدا  في وا ناث
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 :ليميالتع المستوى  على الفروق  ثانيا
 محاور في الفروق  عل  للتعر  One Way Anova التباين تحليل اختبار استخدم
 : التعليمي للمستوى  تبعا ا ستبيان

 
  التعليمي للمستوى  تبعا  ا ستبيان محاور في للفروق  التباين تحليل ختبارا(    8جدو  )

 مصدر التباين
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

المعنوية الروح  
المجموعا  بين  .742 3 .247 .674 .569 
المجموعا  داخل  71.266 194 .367   

    197 72.009 المجموع

الوظيف  الأدا   
المجموعا  بين  .751 3 .250 .600 .616 
المجموعا  داخل  80.969 194 .417   

    197 81.720 المجموع
 مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود  عدم ال ( 8) بالجدو  القيم تد  

 والأدا  المعنوية الروح محور   من كل في التعليمي للمستوى  تعود 0.05 د لة
 المستويا  كافة من الدراسة عينة تقديرا  تقارب ال  يشير ما و و  الوظيفي،
 .الوظيفي والأدا  المعنوية الروح من لكل التعليمية

 
 :الوظيفة على الفروق  ثالثا

 في الفروق   عل  للتعر   One Way Anova  التباين تحليل اختبار استخدم
 :  للوظيفة تبعا ا ستبيان محاور
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 (9) جدو 

  للوظيفة تبعا  ا ستبيان محاور في للفروق   التباين تحليل اختبار
 مصدر التباين

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

المعنوية الروح  
المجموعات بين  5.425 3 1.808 5.269 .002 
المجموعات داخل  66.584 194 .343   

    197 72.009 المجموع

الوظيفي الأداء  
المجموعات بين  .586 3 .195 .467 .706 
المجموعات داخل  81.134 194 .418   

    197 81.720 المجموع
 
 :ال ( 9) بالجدو  القيم تد 

 في للوظيفة تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود 
 .المعنوية الروح محور

 تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود وعدم 
 .الوظيفي الأدا  محور في للوظيفة

  اختبار لنتائ ( 10) الجدو  ويعر L.S.D  في البعدية لفروق   تجا ا 
  المعنوية الروح
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 (10) جدو 
  للوظيفة تبعا المعنوية الروح في البعدية للفروق   L.S.D اختبار

 المعنوية الروح في إحصائية د لة ذا  فروق  وجود ال ( 10) الجدو  نتائ  تبين
 للروح التدريب  يلة أعضا  تقدير يرتف  حيث وا داريين، التدريب  يلة عضو بين

 .بالإداريين مقارنة المعنوية
 :الخبرة سنوات على الفروق  رابعا

 في الفروق   عل  للتعر   One Way Anova  التباين تحليل اختبار استخدم
 :  الخبرة لسنوا  اتبع ا ستبيان محاور

 (11) جدو 
  الخبرة لسنوا  تبعا  ا ستبيان محاور في للفروق   التباين تحليل اختبار
 مصدر التباين

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

المعنوية الروح  
المجموعا  بين  14.265 3 4.755 15.975 .001 
المجموعا  داخل  57.744 194 .298   

    197 72.009 المجموع

الوظيف  الأدا   
المجموعا  بين  1.830 3 .610 1.482 .221 
المجموعا  داخل  79.889 194 .412   

    197 81.720 المجموع

تدريب هيئة عضو الوظيفة مقس رئيس  مكتب رئيس   المتوسط ادارى 

تدريب هيئة عضو      2.51 

قسم رئيس  .286    3.19 

مكتب رئيس  .315 .029   2.44 

 2.29  02. 050. 336.* ادارى
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 :ال ( 11) بالجدو  القيم تد 

 في للخبرة تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود 
 .المعنوية الروح محور

 للخبرة تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود وعدم 
 .الوظيفي الأدا  محور في

  اختبار لنتائ ( 12) الجدو  ويعر L.S.D  في البعدية لفروق   تجا ا 
  المعنوية الروح

 
 (12) جدو 

  للخبرة تبعا المعنوية الروح في البعدية للفروق   L.S.D اختبار

 الخبرة ذوى  لدى المعنوية الروح في الدا  ا رتفاع ال ( 12) الجدو  نتائ  تبين 
 أو سنوا  3 من أقل خبرتهم بمن مقارنة سنوا  10-5 ومن سنوا ، 5-3 بين
 .سنوا  10 نم أعل 
 
 

 الخبرة
1- 3 

المتوس +10 10- 5 5 -3
 ط

1- 3     1.76 

3- 5 *.586-    2.34 

5 -10 *.729- .143   2.49 

10+ *.443- *.286 -.286*  2.20 
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 :التدريبية الدورات عدد على الفروق  خامسا
 في الفروق   عل  للتعر   One Way Anova  التباين تحليل اختبار استخدم
 :  التدريبية للدورا  تبعا ا ستبيان محاور

 
  التدريبية للدورا  تبعا  ا ستبيان محاور في للفروق   التباين تحليل اختبار(   13جدو  )

التباينمصدر   
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

المعنوية الروح  
المجموعا  بين  14.265 3 4.755 15.975 .001 
المجموعا  داخل  57.744 194 .298   

    197 72.009 المجموع

الوظيف  الأدا   
المجموعا  بين  1.830 3 .610 1.482 .221 
المجموعا  داخل  79.889 194 .412   

    197 81.720 المجموع
 
 :ال ( 13) بالجدو  القيم تد 

 للدورا  تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود 
 .المعنوية الروح محور في التدريبية

 للخبرة تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود وعدم 
 .الوظيفي الأدا  محور في

  اختبار لنتائ ( 14) جدو ال ويعر L.S.D  في البعدية لفروق   تجا ا 
  المعنوية الروح
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 (14) جدو 
  التدريبية الدورا  لعدد تبعا المعنوية الروح في البعدية للفروق   L.S.D اختبار

 الحاصلين لدى المعنوية الروح في الدا  ا رتفاع ال ( 14) الجدو  نتائ  تبين 
 . ا فراد بباقي مقارنة دورا  6 -4 عل 
 

 :النتائ  ملخص
 لدى المعنوية حالرو  مستوى  في انخفا  وجود الإستبيان نتائ  ظهر أ 

 . البحث عينةل وا داريين التدريب  يلة أعضا 
 وا داريين التدريب  يلة أعضا  لدى المستوى  متوس  الوظيفي الأدا  أن  
  والروح الوظيفي الأدا  بين احصائيا ودالة موجبة  ا رتباط معاملا 

 .  المعنوية

 وا ناث ال كور بين( 0.05) مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود 
 الروح لديهم ترتف  ال ين ال كور لحلصا الفروق  وكانت ، المعنوية الروح في

 . بالإناث مقارنة المعنوية
 ال كور بين( 0.05) مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود عدم 

 . الوظيف  الأدا  في وا ناث

 +10 10  -  7 6 – 4 3 -1 الخبرة
المتوس

 ط
1- 3     2.00 

4 - 6 *.471-    2.47 

7  -  10 -.309 .162   2.30 

10+ .143 *.614 -.452*  1.85 
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 تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود عدم 
   . الوظيف  دا والأ المعنوية الروح محور   من كل في التعليم  للمستوى 

 تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود وعدم 
 . الوظيفي الأدا  محور في للوظيفة

 يلة عضو بين المعنوية الروح في إحصائية د لة ذا  فروق  وجود  
 المعنوية للروح التدريب  يلة أعضا  تقدير يرتف  حيث ، وا داريين التدريب
 . بالإداريين مقارنة

 للخبرة تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود عدم 
 . الوظيفي الأدا  محور في

 في للخبرة تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود 
 سنوا ، 5-3 بين الخبرة ذوى  لدى ترتف  حيث ، المعنوية الروح محور
 10 من أعل  أو سنوا  3 من أقل خبرتهم بمن مقارنة سنوا  10-5 ومن

 . سنوا 

 للخبرة تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود وعدم 
 . الوظيفي الأدا  محور في

 للدورا  تعود 0.05 د لة مستوى  عند إحصائية د لة ذا  فروق  وجود 
 لدى المعنوية الروح ترتف  حيث المعنوية الروح محور في التدريبية
 .ا فراد بباقي مقارنة دورا  6 -4 عل  الحاصلين

 
 وتفسيرا  نتائ  من الدراسة إلي  توصلت ما ضو  عل   : والتوصيات الخلاصة
 : يلي بما الباحثة توصي وتحليلا 
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 يستل م البحث موضوع للعينة المعنوية الروح مستوى  في إنخفا  وجود إن 
 ورا  الحقيقية الأسباب لمعرفة العلمية الدراسا  من الم يد إجرا  ذل 

 . السليمة العلمية بالطرق  لمعالجتها المعنوية الروح إنخفا 
 العاملين لجمي  الإنسانية العلاقا  تفعيل عل  للعمل المسلولين إ تمام زيادة 

 . المعنوية الروح رف  في آملا
 رف  في تسا م الأدا  لتقييم عادلة معايير ووض  العمل فرق  وبنا  تنمية 

 . الوظيفي الأدا  زيادة بالتاليو  المعنوية الروح
 العاملين لدى المعنوية الروح مستوى  لتنمية تدريبية دورا  تبني عل  العمل 

 .الوظيفي أدائهم ل يادة
  الدراسة     متغيرا  عل  المستقبلية والبحوث الدراسا  من الم يد إجرا 

 . الأخرى  المتغيرا  من والم يد
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