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فى  على فعالية قرارات الإدارة العلياأثر المتغيرات الديموجرافية 

 شركات القطاع الخاص الكويتي

 
 نورية عنبر مال الله

 مقدمة

يعتبرراتخاذررلقتخر رراخ تامرروهت ررلمتيررالإاتخرع وتررىتخلإدخ ةررىتما ررع تخلإدخ  تدخ  ررلت
مولنتررل تإررر تخاذررلقتخر رراخ تخر رروتنتا ررلتاتهلارراتمرروتخ لإرركخوتخر همرراد تمقررر تم  ررلترإ

مخر اخ دتخر تلحىتم و تضاءتخر اقفتخراخلإنتمةهكوتخر اخ تإر تإيجلدتخرحورا تخرزممرىت
ترو ملكهتخلإدخ ةىتخر طامحىتااخءتكلنتتملرتىتأمتإنتليتى.

ما تهكوت  وتىتخاذلقتخر اخ خ تخرحونت و تخ ما تمنتحيثتخختتل تأمرارترىت
ىتك رلتي رتهكوتأيًرليتإيجرلدتخ لإكخوتخراخياتاهفيذلإلتح اتخرذطىتخر ااامىترو هظ 

حوا ترو موز تخرتيتقكتاعتاضتخر هظ ىتااخءتكلنتتملرتىتأمتإدخ ةرىتأمتخنتليترىتأمت
  لرترررىلتمرنررريتنتااررررهتر ررراخ خ ت نرررريك تأارررإلت تمهررررل تمرررنتخروجرررراءتإرررر تاطبيرررر ت
خ ارلرياتمخرطرااتخر عوترىتخرحكا رىتتاخ ارلرياتخرن ترىتمخراةلضرتىتمخلإحطرل تىتم رراات

(تمقرررر تًرررك يت رررنتخ ارررلرياتخرت ويكيرررىتخر ت  ورررىت ررريتخرحورررنتخرمرررذ تاحرررالتخرع وترررل 
تمخرتجابىتمخرذطأ.

مر رررركت هررررا تخ اررررلرياتخرن تررررىتكأارررروانترتحويررررهتخر مرررروز تإاررررل تخرحررررانت
خرعلر تررىتخر لنتررىتمخاررتذكمتت رريتاررلداتخ مررات ثرراخضت  ررواةىتهررنتخنت ررهتخاررتذكخمهلت

ع وترررل تلإررريتخارررتذكخمترلأثررراخضتخر كنترررىتمخلارررىت ررريتمجرررل تخرطرررهل ىلتمبحرررالتخر
خ اررلرياتمخرطررااتمخ دمخ تخرن تررىتر علرجررىتخر مررلكهتخرترريتااخيرراتخلإدخ  تمخر  ررل ك ت
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 يتخاذلقتخر اخ خ تمقر ترتح ي تألإكخوتخر ؤا ىتاأ ًرهتخر ربهتخر  وهرىتملإريتامر هت
مج ا ىتمنتخ الرياتم هتخربامجىتخرذطتىتمبامجىتخ لإكخوتمأاوانتخر  ل تخرحاجت

مارررفاوتخ نتظرررل تمثيالإرررلتمرررنتخ ارررلرياتخرن ترررىتمخرتررريتا رررل كتمن رررلقجتخر ذررر م ت
تخر ؤا ل ت يتخاذلقتخر اخ تخر هلاا

مقررركتًيهررررتتخر ك ارررىتخلإدخ ةررررىت ررريتيلمعررررىت نن رررتاتمررررك تخحتتليهرررلترإحررررالت
خرع وتل ت ناتاؤديتإر تاح ي تأ ًهتخاتفلد تم وهىتمنتخر اخ دتخر تلحرىلت ل اراخات

ع زءتا كينتخر هتجل تخرعلرتىتخرجاد تمخرذكمل ت هكملتخرعلر تىتخريامتاعهيتأ تاتاقوتخر
يحتليا تإريهللتمخر هظ رل تاراخءتكلنرتت لمرىتأمتخلارىتأمتألإوترىتاحترلجتإرر تارا يات
لإررذاتخر هتجررل تمخرذرركمل تافعلرتررىتمكفررلء تقررك تخلإموررل لتملإررذختاتطورراتاذطتطررلتد ت ررلت

تقتخر اخ ماحويهتملإات لد تي تهكتإر تخ الرياتمخره لقجتخرن تىت يتخاذل
 المشكلة البحثية 

اهطور تممرووىتخرك خارىتمرنتأ تإنرولرتىتخرتعورتنتخرتو يهريتمخرهظرايتارؤهاتامرروهت
كبيات و تد يىتاطرا تخريترلدخ تخلإدخ ةرىتممرك تقرك اهلت ريتخاذرلقتخر راخ خ تخر هلارإىلت
حيثتيف تكتأمرئ تإر تخاتذكخمتخرك خال تخرتطبتيتىتخرتيتاعت كت ور تخ ارلرياتخرن ترىت

لمت يتخر طلعتخرذل تالرعلرنتخرعابيلتمدمرىتخرناةتتاموهتخل لتحيثتأ تاموهت 
لإهلكتأهاتمإلناترًعفتخاتذكخمتاو تخ ارلريات ريتخاذرلقتخر راخ خ تخلإدخ ةرىتخرانريك ت
ملإاتملتاك وتاموهتكبيات يت اة تخرتعاوت و تأارإلنتقرر تم رااتافعيرهتخارتذكخمت

يتخرت ررل  تحررا تخرعزقررىتًررينتخ اررلرياتخرن تررىتممررنتلإهررلتاررتوذ تممررووىتخرك خاررىت رر
خاررتذكخمتخ اررلرياتخرن تررىتمخاذررلقتقرراخ خ تخلإدخ  تخرعوتررلتمرروتخرتطبيرر ت ورر تخر ت يرراخ ت

تخركي اياخفتىترماكل تخر طلعتخرذل تخرناةتي؟
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 أهمية البحث 

اهإرررروتألإ تررررىتماضرررراعتخرإحررررثتمررررنتنررررك  تخرك خاررررل تخرعابتررررىتخر تعو ررررىتا جررررل ت
خاررتذكخمتخ اررلرياتخرن تررىتمخرك خاررل تخلإحطررلءتامرروهت ررلمتمةهإرروتقررر تمررنتضررعفت

خرتطبتيتىت و تخراثنتمنتألإ يتهلتخرإلر رىلتاللإضرل ىتإرر تألإ ترىت  وترىتخاذرلقتخر راخ خ ت
خلإدخ ةىتمألإ يتهلترك وت  وتىتخرته تىلت و تخ تإل تأ تخاتذكخمتخرحلااتخلآرريتأارإلت

تررلريتضررام  تقطررا ت  ررنتثيرراتخر تطررا تميررادتمؤا ررىت تا ررتذكمتاورر تخرت هتررىتمبلر
تلإهلكتألإ تىتكبيا ترتعظتنتخ اتفلد تمنتًاخمجتاو تخرت هتى.ت

 أهداف البحث 

اهكوتخرك خاىتإر تخرتعاوت و تمرك تمعا رىتمتذركيتخر راخ خ تخ ثكخ ةرىت ريت
خر طررلعتخرذررل تخرنرراةتيتال اررلرياتخرن تررىلتممطررلد تاورر تخر عا ررىلتمكررذر تخرتعرراوت

خر رراخ خ تمخر مرروز تخرترريتااخيههررلت ورر تألإررنتخ اررلرياتخرن تررىتخر  ررتذكمىت رريتخاذررلقت
تمكتفتىتافعيوهل.

 فروض البحث:

اهطورررر تخرك خاررررىتمررررنت تررررلاتخرعزقررررىتًررررينتخ اررررلرياتخرن تررررىت اذررررلقتخر رررراخ ت
مخر ت يرراخ تخركي اياخفتررىترويتررلدخ تخرعوتررلت رريتخر طررلعتخرذررل تخرنرراةتيتمة وررنتاهلمرهررلت

تفت لتاوي:ت

متخ ارررلرياتخرن ترررىت ررريتخاذرررلقت تاايررركت ررراماتقخ تد ررررىتإحطرررل تىتًرررينتخارررتذكخت-
ت يتناكل تخر طلعتخرذل تخرناةتي.تمت ياتخرع اخر اخ خ تخلإدخ ةىت يتمبينت

 تاايررركت ررراماتقخ تد ررررىتإحطرررل تىتًرررينتخارررتذكخمتخ ارررلرياتخرن ترررىت ررريتخاذرررلقتت-
ت يتناكل تخر طلعتخرذل تخرناةتي.تمت ياتخرهاعخر اخ خ تخلإدخ ةىتمبينت
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إحطرررل تىتًرررينتخارررتذكخمتخ ارررلرياتخرن ترررىت ررريتخاذرررلقتت تاايررركت ررراماتقخ تد ررررىت-
ت يتناكل تخر طلعتخرذل تخرناةتي.تمت ياتخر ؤلإهتخرعو يخر اخ خ تخلإدخ ةىتمبينت

 تاايررركت ررراماتقخ تد ررررىتإحطرررل تىتًرررينتخارررتذكخمتخ ارررلرياتخرن ترررىت ررريتخاذرررلقتت-
تخرناةتي. يتناكل تخر طلعتخرذل تتمت ياتخر هطاتخلإدخ يتخر اخ خ تخلإدخ ةىتمبينت

 تاايررركت ررراماتقخ تد ررررىتإحطرررل تىتًرررينتخارررتذكخمتخ ارررلرياتخرن ترررىت ررريتخاذرررلقتت-
ت يتناكل تخر طلعتخرذل تخرناةتي.تمت ياتاهاخ تخرذبا خر اخ خ تخلإدخ ةىتمبينت

 الدراسات السابقة

تفت لتاويتنتهلم تألإنتخرك خال تخر لا ىت يتمجل تخرإحث:
رر تخرتعراوت ور تأهراتخررذكلءتخ ارتاخاتجيتلإك تتخرك خارىتإ( 2011دراسة )قاسم،  -

 ريتموتراتثر  تخ قوت ريتخرترلاوترلأمنرامخلتتعرلموين و ت  وتىتخاذلقتخر اخ خ ترو ك خءتخر
مقررررركتأ هرررررا تخرك خارررررىتميرررررادت زقرررررىتقخ تد ررررررىتإحطرررررل تىتًرررررينت هلاررررراتخررررررذكلءت
خ ارررررتاخاتجيتاخ اتمررررراخولتافنيررررراتخررررررهظنلتخرا ةرررررىتخر  رررررت بوتىلتخركخ  ترررررىلتخرمررررراخكى(ت
م  وتىتخاذلقتخر اخ ك لتاااروتتالرك خارىتإ تأنرات تاايركت راماتقخ تد ررىتإحطرل تىت
ًينتخاتجلال تخر إحاهينتحا تخرذكلءتخ اتاخاتجيت و ت  وترىتخاذرلقتخر راخ خ تاعر  ت

تروطفل تخرمذطتىتمخرا تفتىتاخرجهستمخرع اتمخر ؤلإهتخرعو يلتمخرك يىتخرا تفتى(

خرك خارررىتإرررر تخرتعررراوت وررر تمرررك تاطبيررر تلإرررك تتلإرررذات( 2008دراسةةةة )شيةةةا ،  -
خر ؤا ررل تخ لإوتررىترلأاررلرياتخرن تررىت رريتحررهتخر مرروز تمخاذررلقلتمخوطررتتخرك خاررىت
إررررر تأ تخر عا ررررىتال اررررلرياتخرن تررررىترررررك تخرعررررلموينت رررريتخر ؤا ررررل تخ لإوتررررىتممررررك ت
اطبت هرررررلتدم تخر تاارررررطىتمةبررررركمتأ تلإهرررررلكتحليرررررىتر  ةررررركتمرررررنتخرجهررررركت ررررريتخرتعاةررررر ت
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ماطبت هلتلتمخ تلإهلكت غإىتكبيا ت يتخرتعاوت و تخ الرياتخرن تىتال الرياتخرن تىت
 اذررلقتخر رراخ تماطبت هررلترررك تخرعررلموينت رريتخر ؤا ررل تخ لإوتررىلتمخ تخرتعوررتنتمخ لإت ررلمت
خررررذخايتررررك تخرعرررلموينتلإررراتمرررنتخرطرررااتخرا ت رررتىتروحطرررا ت وررر تخر عا رررىتال ارررلريات

خرتيتاتنتإاإل هلت يتخر ؤا ىتاتاخمحتتخرن تىت يتخاذلقتخر اخ تمخ تأالرياتخاذلقتخر اخ 
ًررينتخرذبررا تخرمذطررتىتمخ اتمررل خ تارراخءتمررنتدخخررهتخر ؤا ررىتمخل يهررلتمأ تخرطرراات

 خرن تىتخرتيتا تذكمهلتخر ؤا ل تخ لإوتىتمحكمد .
لإرررك تتخرك خارررىتإرررر ت ترررلاتمرررك تخارررتذكخمتخ ارررلريات( 2005دراسةةةة )الي،بةةة ،  -

يتخ  د تمكمفتتخرك خاىت رنتأ تلإهرلكتخرن تىترك تقطلعتخرطهل ل تخ اتذاخيتىت 
 زقررىتقخ تد رررىتخحطررل تىتًررينتكررهتمررنتخر رراخ خ تمتااررطىتخ يررهتمخر رراخ خ ت اةوررىت
خ يرررهتمخر ررراخ خ تنرررإاتخر هتوورررىتمخر ررراخ خ تقخ تخرهطرررلاتخراخاررروتمرررنتنلحترررىتمخارررتذكخمت
خ الرياتخرن تىتمنتنلحتىتأخا تمأماتتخرك خاىتاًرام  تإدخرل تم رلقل تأكلدي ترىت

ذططرررىت ررريتخ ارررلرياتخرن ترررىت ررريتخرك خارررىتخرجلمعرررىتم  رررلد تخرهظرررات ررريتأارررلرياتمت
 خ ختتل تمخرتعيينتمخرتا تى.

لإرك تتخرك خارىتإرر تخرتعراوت ور تمرك تاطبير تخ ارلريات( 2003دراسة )شلب ،  -
خرن تررررىت رررريتخر طل ررررل تخرطررررهلاتىتا كاهررررىتيررررك تمخرتعرررراوت ورررر تمجررررل  تاطبت هررررللت

 تخرا ت ررريت ارررتذكخمتخ ارررلرياتخرن ترررىتلإررراتخ افرررلعتماااررروتتخرك خارررىتإرررر تأ تخرعرررل 
خرتنوفرررررىتم ررررركمتارررررا اتخر تذططرررررينت ررررريتلإرررررذختخر جرررررل تمكمرررررفتتخرك خارررررىتأيًرررررليتأ ت
خاتذكخمل تخرحلااتخلآريت يتخر طل ل تخرطهلاتىتي تطات و تخر جرل  تخرت ويكيرىت

  ركخدتيأايت يتم كمتهلتحفظتخربتلنل تمموفل تخرعلموينتمخرطإل ىتمخ  ل تخر رواال ةىتمت
كما ل تخرامخااتمةأايت يتخر ااإرىتخ خخيرا تخارتذكخمات ريتامر يهتًراخمجتمتذططرىت

  يتخ الرياتخرن تى.
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اهلمرررتتخرك خاررىتمررك تاطبيرر تأاررلرياتاحررالتخرع وتررل ت( 2001دراسةةة )الوسةةية،  -
 رريتخر طررلعتخرطررحيت رريتخر  ونررىتخرعابتررىتخر ررعاديىتمااارروتتخرك خاررىتإررر تأ تأثوررات

وررر تخر رررههجتخرت ويررركيت اذرررلقتخر ررراخ تمقطرررا تخارررتذكخمتأارررلرياتخر ررركااةنتيعت ررركم ت 
احالتخرع وتل ت و تخراثنتمنتااخ اتمعظرنتخرت هترل تخرزممرىترتطبير تلإرذاتخ ارلريات

  يتخر  تمفتل ت.
اهلمرررتتخرك خاررىتخاررتذكخمتخ اررلرياتخرن تررىت رريتخاذررلقت( 1997دراسةةة )النسةة  ،  -

اوتتخرك خاىتإر تخنذفلضتد يىتاطبير تخر اخ خ ت يتخر همآ تخرطهلاتىتخرت يهىتماات
او تخر همآ ترلأالرياتخرن تىت ريت  وترىتخاذرلقتخر راخ خ لتمأ تخ ك راتخارتذكخمليتررك ت
خر همرررآ تخرت هترررىتلإررريتأارررلرياتخربامجرررىتخرذطترررىتمخرتهبرررؤتماحويرررهتخرتعرررلد لتمأ هرررا ت

  ررهتخرك خاررىتأ تألإررنتمعاقررل تخاررتذكخمتخ اررلرياتخرن تررىت رريت  وتررىتخاذررلقتخر رراخ خ تات
 رريت رركمتمعا ررىتخر رركااةنتًتورر تخ اررلرياتماررعابىتخرتطبيرر تم رركمتارراخ اتخ مولنتررل ت

 من  تخرتك ةا.
اتًلتمنتماخيعىتألإنتخرك خال تخر لا ىتأ تلإهلكتضعفت اتذكخمتخ الرياتخرن تىت
 رريتخاذررلقتخر رراخ خ تخلإدخ ةررىت ورر تم ررتا تخرررا نتخرعابرريتك ررلتأ تخرك خاررل تخرتطبتيتررىت

تتيتقويوىتملإاتملتا ةكتمنتألإ تىتخرك خاىتخرحلرتىت و تخراخقوتخرناة

 م اهيم الدراسة 

 أولًا: عملية اتخاذ القرار

اعكت  وتىتخاذرلقتخر راخ ختمرنتخر  رئارتل تخرتريتاتح وهرلتخر ركااتًاارفتخاذرلقت
خر رررراخ تنمررررل ليتثرررركخ ةليتماهظت تررررليتمألإررررنتخرعاخمررررهتخرترررريتانانهررررلتلإرررريتخ نررررذل تخرررررذانت

ىتخاذررلقتخر رراخ خ تيرر ءتمررنتحررهتخر مررووىتملإرريت رتررىت اذررلقتاتذررذم تخر رراخ لتماعرركت  وترر
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لت2010خربكخ هتمخرذتل خ ت يتكهتماحوىتمنتماخحهت  وتىتحرهتخر مروز تاماار لت
ت(23

ماعتبرررراتخر رررراخ خ تخلإدخ ةررررىتلإرررريتيررررالإات  ررررهتخريتررررلد تخلإدخ ةررررىتملإرررريتن طررررىت
 ررريتخ نطررزاتالره ررإىترج ترروتخرهمررل ل تمخرتطررا ل تخرترريتاررتنتدخخررهتخر هظ ررىتًررهتمت

 زقتهلتمافل وهلتموتًيئتهلتخرذل يتىتك رلتأ تااقرفتخاذرلقتخر راخ خ تمه رلتكرل تنا هرلت
اررؤديتإررر تاعطيررهتخرع ررهتمااقررفتخرهمررل ل تمخرتطررا ل تم ررلتاررؤديتإررر تخضرر حز ت
خر هظ رىتمممخرهرلتمةظررهتمجرل تخ ختترل تمايررادخيتأمرلمتخريترلدخ تاللإدخ ةررىت ريتم ل اررىت

ت(ت10-9لت2003 تخ نتهلء.تاكهعل تمهلمهلتحت تمراتنل  تتخر هظ ىت و

 نجلح مةتاقف ل خلإدخ ةى خرا ل ف ي تو  ي خر اخ خ  خاذلق   وتى مات و ه
ت و  حك إر  خر هظ ل   خاذلقلإل اتن خرتي خر اخ خ  مااخن ازمى مك  كبيا
تمههل من مج ا ى  و  خر اخ خ  خاذلق   وتى ماهطايت  اا ا خ ختتل ل خرعهلاا
خرإماةىت خر اخ د اا ا خر هلاال خراقت خر واكل مدمخ و ر ليل مخ خ لإكخو خربكخ هل
 (11:ت2006خر هظ ى.ا بكاللهلت  ي خرع ه م امو مهلخ مأخياخيت ل رو هظ ى مخر لديى

ت

 أهمية عملية اتخاذ القرار

اتجورر تخلإ تررىتخاذررلقتخر رراخ خ ت رريتخ ررل تخرع وتررىتخ دخ ةررىت رريتكانهررلتمررنتألإررنتت
 اخدتمخرج ل ل تمخر هظ ل ت و تحكتااخءلتمرذخت  ركتمأاعاتخرحل  تخرتيتااخياتخ 

الاذررررلقتتتاررررنتخ تإررررل ت  وتررررىتخاذررررلقتخر رررراخ تيررررالإاتخرع وتررررىتخ دخ ةررررىلتخقت رررركمتخرمررررامع
خر ررراخ خ تأمت ررركمتخاذلقلإرررلتالرمررروهتخر هلاررراتمخرطرررحتلتمرررنتنرررلناتأ تيذوررر تاناة رررلت

ر بت ررريترزخفرررلاتمخرتهطرررهت رررنتخدخءتخر هرررلمتمخ نمرررطىتخر طوابرررىترتح يررر تخ لإررركخوتخ
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خنجلملإررررللت ًررررزت ررررنتاعرررراضتخر هظ ررررىترو مرررروز تم رررركمتخمولنتررررىتماخارررروتهلتر رررربهت
خ اررت اخ تمتخ اررت اخ ت اررت لت رريتخ ررل تخر هل  ررىتخر حتكمررىتمخرظرراموتخرترريتخ اماهررلت

 اذطتطرليل اتطورا حيرث خلإدخ ةرى خرع وترى را خر اخ    وتىتخاذلق لتك لتا  ه خرعار ى
 ًكمنرا خررذي خرهرلا  مقوإرا خلإدخ يت خرع ره يرالإا الإر  لاذرلقتخر راخ  اهفيرذخي  مةفراض
 خربركخ ه أحرك خختترل  خر اخ  خاذلق مةعتبا مهال م تيكم ت  ب ليل خلإدخ يت خرع ه يطإل
 الره رإى مخرفل وترى خرنفرلء  حيرث خربركخ هتمرن لإرذا أ ًره ال تإرل ا احكاركلإل ارن خرتري

 ياخنإرال امرذت  نخر اقرفتهر ًتحويره ي رام خلإدخ يت أ  يعهري ملإذخ خلإدخ يل رو اقف
 خرتمرذت تمةفتراض  ههرل كمرف خرتري رو مروز  حورا  ا  ره ًركخ ه احكارك هن ممن
اخ ارطهلتت:ألإ هرل خر هرل خ  مرن مج ا رى ي تور  أ  خر راخ  خاذرلق  هرك خر ركاا  ور 

ت(112:ت2009

ت.خر اخ   اذلق منا هل خر طوابى خر عوامل  ك تى احكاك  ي خر هل   -

 .خر اخ  خاذلق  ي معا خلآخاةن ممل كى حجن احكاك  ي خر هل   -

 .ًيههل مخر فلضوى خر ذتوفى خر اخ خ  ًين خرت يي   ي خر هل   -

 قاخ خاا.ت  و  خر تااإى خرهتل ج ااقو  ي خر هل   -

اررررا اتخر مررررل كىت رررريتخاذررررلقتخر رررراخ تأ ورررر تم ررررتاةل تخرمررررعا تاررررل رت خمترررررك ت
وامرل تخر ترا ا ت هركتخر مل كينت يتارهعالتاللإضرل ىتإرر تخ ارتفلد تخرنلمورىتمرنتخر ع

أ ًلءتخ يت لعلتمكذر تمهل خ تخلإًكخعتخر حت رهتميادلإرلترركاهنلت رلر اخ تخرجيركتلإرات
نترررلجت هرررنتخر عوامرررل تخر تعو رررىتارررلر اخ لتمخرهظررراتإرررر تي تررروتخربررركخ هتخر  وهرررىترطرررهوت

احهفيتمأًاتت:مأ تاأخذت يتخرح إل تكهتخرعهلااتخرهلمىتخر تعو ىتالر اخ تملإي خر اخ ل
 (144:ت1993قحفلت
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لإيتن طىتخربكخيىترنيتاتأككتأن تاتذذتخر اخ تخر هلارالت :د خاىتخر عوامل ت-
مملتاهف اتمنتمقتت يتلإذاتخر احوىتلإاتخات  ل تييكلتماتنا تراتنتل جتإيجلًتىتفت لت
اعررركلتمررررذخت وتررر تأ تاتأكررركت ررريتلإرررذاتخر احورررىتمرررنتأنررر تقررركتاااررروتتإرررر تخر عوامرررل ت

ت. تلحىخرطحتحىلتمأن تا و تكهتخرح ل  تخر

احكاكتخرهكو:تحكدتملتخرذيتااةكتأ تاح  التافتلإك  ت يتاا  تنتل جتت-
 .نهل تىلتماجهاتخرتفلايهتخرك ت ى

مضوتخربكخ ه:تإ كخدتقل  ىتاج توتخراال هتخر  وهىتمخرنفيوىتروااا تإر تت- 
خرهكولتخكتاتكهتخربكخ هتحت تثياتخراخق تىتمههل ت ن ياتمرنتخلإًركخ ل تمخ ًتنرل خ ت

 .أ نل تًك تروإع تأنهلتثياتمخق تىًكأ تا

احكاركتمعررلاياتخرت يررتن:تاعركتاج ترروتكررهتخ  نررل تخر  وهرىلتأنررتتاحليررىتإررر تت-
مايوىترفامتما يتنتلإذاتخ  نل لتمةوا تقر ت نت اة تمضروتمعرلايات لاروىلتاحورنت
ًينتخ  نل لتماهت يتأ ًوهللتمك  ل ت ور تقرر لتإقختأ د تأ تاذترل تماقروتنراكت لت

تل ت رك تمعرلاياتانرا تلإريتخرفلاروىت ريتخختترل تخر اقرولتم رهتمرك تخر رانت وت تالخت
 .منتخر االتأمتمك تاهارىتخره هتمخر اخاز لتأمتخرهكمءلتأمتخر هلختخرجيك...إرخ

خ ختتررل تمررنتًررينتخربرركخ ه:تخرذطررا تخ خيررا ت رريت  وتررىتخاذررلقتخر رراخ تلإرريتت-
ت.خختتل تخربكاهتخ  ًهتاعكتد خاىتلإذاتخربكخ هتما يت هل

 تثانياً: الأساليب الكمية لاتخاذ القرارات

اعتباتخ الرياتخرن تىتمكخهتمهط يتمنظلميت يتاهلمراترع وتىتخاذلقتخر اخ تأيتأنهلت
 طررريتألإ ترررىتروح رررل  تأت  وتررىتخاذرررلقتخر ررراخ تالارررتذكخمتخرطرررااتخرعو ترررىتملإرررذختخرتعاةررر ت

مخاروتاتًر نتتمخ  قلمتكأالات يتخرتجويهتخرن يتحيثتاعتباتخ الرياتخرن ترىتح ره
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كل ررىتخر رركخخهتخرانرريك ترع وتررىتاررهوتخر رراخ تمخاذررلقتخر رراخ خ تخلإدخ ةررىتال  ت ررلدت ورر ت
ت(22:ت1996خرطااتخرع وتىتكأالاتممههجت يتخرإحثتمخرك خاى.تاخر لماخ يلت

ي وررررنتاهررررلم تألإررررنتخ اررررلرياتخرن تررررىت اذررررلقتخر رررراخ خ ت رررريتخلإدخ  تخرعوتررررلت رررريت
ت(ت57:ت2011خرتلري:تاقلانلت

تحت ل  خ -1

اعت كت  وتىتخاذلقتخر اخ تخ م هت و ت تلاتخ حت ل  لتمخ حت ل تد يىتخ ت لدت يت
حكلتملتم ت رىتخ حت رل  تابركأتمرنتخرطرفاتإقختكرل تخر اقرفتم رتحيهتخرحركملتمقركت

(تأيتمؤكرك تممرنتأارإلنت%100(تإقختكل تخر اقفتمتاقروتخرحركملتًه رإىتا1انا تا
ترل تخربركاهتخ خ ًرهتاريتإعاتخختإرل خ ت ح رىتم رلتاعابىتماع كتلإذاتخر احوىتلإاتخخت

 اتطواتمنتمتذذتخر اخ تخرتأككتمنتخحت ل  تخر  ت بهتم تلاهلتإقختأمون

 

تاحالتخرع وتل -2

اعت رركتخرطاة ررىتخرعو تررىت رريتخر فلضرروىتًررينتخربرركخ هتخرترريتي وررنتخاذلقلإررلتخاجررلاتممررووىت
تمعيهىتمنتخز تخر  لاتستخراةلضتىتمخر هطيتىت

تر إل ةل نظاةىتخ-3

ام هتمج ا ىتمنتخره لقجتخرتيتا ونتمنتاحكاكتخ اتاخاتجتل تخرتريتااخيههرلتمتذرذت
خر ررز خ تكأحرركتخر مررل كينت رريتمإل ةررل تخر هل  ررىتمكتفتررىتخرااررا تإررر تخ اررتاخاتجتىت
خ  ًررهتمقرركتأارره تتلإرررذاتخرهظاةررىت رريتحررهتخر مررروز تخرترريتاتعورر تًايررادتمهل  رررىت

خاذرررررلقتخر ررررراخ خ ت ررررريتماخقرررررفتم ررررراموتحيرررررثتهبرررررتتيادخلإرررررلتكأاررررروانت و ررررريت ررررريت



 نورية عنبر مال الله
 

 

  3العدد  -  31المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

653 
 

 

 

 
 

ت(197لت2003خر هل  ى.اكهعل لت

تخربامجىتخرذطتى:ت-4

لإاتأاوانتي تذكمت يتاحكاكتخ ات ز تخ  ًهترإمولنتل تمخر اخ دتخر تلحىت هكملت
يوررا تلإهررلكتمهتجررل تأمتأك رراتاتهل  ررل ت ورر تلإررذاتخلإمولنتررل تخر تلحررىتملإرراتمج ا ررىت

ت(ت45لت2010لنتى.تاماا تلتمنتخره لقتخراةلضتىتمخرااامتخربت

تخر حلكل ت-5

ا رررتذكمتخر حلكرررل تمرررنتخرررز تخرحلارررإل تخ إرنتامنترررىتمخرتنهارايترررلتخرحكا رررىت ختإرررل ت
اررزحتىتخره ررلقجتخراةلضررتىتمخرااررامتخربتلنتررىتمخر  ررل خ ت رريتا يررتنتخربرركخ هتمااقعررل ت

ت(45لت2010نتل جتخر اخ خ تخلإدخ ةى.تاماا لت

 منهج الدراسة 
 يعت ك خرحلرىلتحيث ماف  و    ت لدا خرتحويوي خراافي اىتخر ههجخرك خ ا تذكم
 ًاارفهل مةهرتن خراخقرو  ري اايرك ك رل خرظرللإا  خراخقروتأم د خارى خراافيت ور  خر ههج
خرز ت مرن خراارفي خرإحرث ك تيرلتمةرتن اعبيرايخ أم كتفتيرل اعبرايخ مةعبرات ههرل د ت يرل مارفيل

خرظرللإا ت مارف ًهركو مرههن بيرا ك  يهرى أم خرإحرث مجت رو أ راخد ي ترو خارتجاخن
تياداهل. مد يى  بتعتهل حيث من خر ك ماى

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة 
يم هتمجت وتخرك خاىتخريتلد تخرعوتلت يتناكل تخر طلعتخرذل تخرناةتيتمخرذيتيع هت

ماتنا ت يهىتخرك خاىتت-اذزوتخرع لرىتخراخ ك تت-أرفت لمهتكاةتيتت75ااتحاريت
ناكل تافام هلتخر ذتوفىتالر طلعتت6ىتمنتخريتلدخ تخرعوتلترعكدت يهىت ماخائت120

خرذل ت يتخرناةتتمقكت خ  تخرإلحثتاهاعتمجل  تخرع هت يتقطل ل تمذتوفىت
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ت-ًه تخرناةتتخرا هيت-مةنترزاطل  تخرذواةىت-ملإيتاتخرماكىتخرناةتتىترلأثذيى
تترناةت(ناكىتنفطتخت-ناكىت  ل خ تخرناةتت-خرماكىتخرناةتتىترزات  ل 
ترج وتحساب الصدق والثبات تكلدخ  تخ اتبتل  تخات ل   تمك تازحتى تمن تروتأكك :

ترف اخ ت تخركخخوي تخ ا لا تمك  تإختتل  تإياخء تان تخرحلرتىل تروك خاى تخرزممى خربتلنل 
تخر يتلاتالاتذكخمتمعلمهتأرفلتكامنإلجتمكلنتتخرهتل جتكلرتلري:ت

 (1جدول رقم )
 ات العينةمعامل أل ا كرونباخ لصدق وثب 

 معامل الثبات معامل الصدق المتغير م
 0.959 0.92 خر عا ىتال الرياتخرن تى 1
مطررررررررررك تخر عا ررررررررررىتال اررررررررررلريات 2

 خرن تى
0.86 0.937 

 0.938 0.88 ألإ تىتخاتذكخمتخ الرياتخرن تى 3
 0.953 0.91 خاوانتخاذلقتخر اخ خ  4
 0.943 0.89 أناخعتخ الرياتخرن تىت 5
 0.932 0.87 الرياتخرن تىافعيهتخ  6
 0.943 0.89 إجمال  المحاور 

(تأ تد يىتخرطكاتمخر إل تات ي تاأنهلتماافعىتن بتليتحيثت1اتًلتمنتخرجكم ت قنتا
مكلنررتتأ ورر تد يرررل تت%94.3ًيه رررلتًوررمتمعلمررهتخر إرررل تت%89ًوررمتمعلمررهتخرطرركا

يثتًو تتد يىتخرطكاتمخر إل تفت لتاتعو تا ت ياتد يىتخر عا ىتال الرياتخرن تىتح
ت.%95,9مد يىتخر إل تت%92خرطكات

ت
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 التحليل الوص   لمتغيرات الدراسة

 
 أولًا: المتغير المستقل )الخصائص الديموجرافية لاتخاذ القرار(

تمتغير السن -1

انتاؤخ تخر إحاهينت نتخرع اتمأ طاتأ بوتإيلال تتًكاوىتمخرجكم تتخرتلريتااضلت
 خلإيلال ت و تلإذختخر ت يا:

 
 ( 2جدول رقم )

 متغير السنتوزيع عينة الدراسة حسب 
 الترتيب النسبة التكرار ال قرة م
 4 19.17 23 30ت- 1
 3 22.5 27 ت40- 2
 2 24.17 29 ت50- 3
 1 34.16 41  أك اتت50 4

  100 120 المجموع
ت

(تإررر تأ تلإهررلكتااايرراتاطررل كيت رريت  رراتخريتررلدخ تحيررثتم ررهت2يمررياتيرركم ت قررنتا
اررهىت ررأك اتملإرراتمررلتااضررلتت50أقررهتخره رراتمأ زلإررلتلإرريتاررهىتت30خرع رراتأقررهتمررنت

تخ افلعتأ  ل تخريتلدخ تخرعوتلت يتناكل تخر طلعتخرذل ت يتخرناةتت
ت
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 متغير الجنس -2

 ( 3جدول رقم )
 متغير الجنستوزيع عينة الدراسة حسب 

ت
ت
ت
ت
ت

(تإررر تأ تأثورراتخريتررلدخ تمررنتخرررذكا تحيررثتم ررهتخرررذكا تا اةررليت3يمررياتيرركم ت قررنتا
تهزهىتأ بلعتخريتلدخ تخرعوتلت يتناكل تخر طلعتخرذل .

ت
تمتغير المؤهل العلم  -3

 (4جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلم 

 الترتيب النسبة التكرار ال قرة م
 2 17.5 21 ا ةااأقهتمنتاولر 1
 1 58.33 70 اولرا ةاات 2
 2 17.5 21 ملي تيات 3
 4 6.67 8 دكتا خ ت 4

  100 120 المجموع

 الترتيب النسبة التكرار ال قرة م
 1 74.17 89 قكات 1
 2 25.83 31 أن   2
  100 120 خر ج اع 3
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(تإررر تأ تأك رراتخريتررلدخ تمررنتخرحلارروينت ورر تد يررىتاوررلرا ةاات4يمررياتيرركم ت قررنتا
لت%6.67ًيه ررلتكررل تأقوهررنتخرحلارروينت ورر تد يررىتخرررككتا خ تًه ررإىتت%58.33ًه ررإىت

ت%24.17لماختاع هتد خال ت وت لتملتاعركتخرجلمعرىتًو رتتن ربتهنتمةتًلتأ تمنتق
تملإيتن إىتقويوىتالره اترو هلااتخرتيتاتا لإلتلإؤ ءت يتاو تخرماكل .

ت
تمتغير الخبرة -4

 (5جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة

 الترتيب النسبة التكرار ال قرة م
1 -5 31 25.83 2 
2 -10 24 20 3 
3 -15 20 16.67 4 
 1 37.5 45  أك ات15 4

  100 120 المجموع
ت

(تإررر تأ تلإهررلكتاامةرروتر ررهاخ تخرذبررا ترررك تخريتررلدخ تحيررثتأ ت5يمررياتيرركم ت قررنتا
اوريهنتمرنتًو رتتخبرااهنتت%37.5 رلمتًو رتتن ربتهنتت15منتركاهنتخبرا تأك راتمرنت

اوررريهنتمرررنتًو رررتتارررهاخ تت%25.83أقرررهتمرررنتخ رررستارررهاخ تحيرررثتًو رررتتن ررربتهنت
 لمرليتت15مأخيراخيتارهاخ تخبرا تأقرهتمرنتتت%20أقهتمنت ماتاهاخ تًه إىتخبااهنت

لتمةا تخرإلحثتأ تلإذختخرتامةوتيمياتإر تأ تلإهرلكتاراخم ت%16.67مبو تتن بتهنت
تًينتخرمإلنتمخرذبا ترك تاو تخرماكل .
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ت
تمتغير المنصب الإداري  -5

 (6جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الإداري 

 الترتيب النسبة ارالتكر  ال قرة م
 3 18.33 22 مكااتإدخ   1
 2 23.33 28 مكااتاهفيذي 2
 4 15 18 مكاات اع 3
 1 29.17 35   تستق ن 4
 5 14.17 17 نل اتمكاا 5

  100 120 المجموع
ت

(تإرررر تأ تلإهرررلكتاتهررراعترتامةررروتخرعيهرررىتًرررينتخر هلاررراتخلإدخ ةرررىت6يمرررياتيررركم ت قرررنتا
اويهرررلت ئرررىتت%29.17 ت ئرررىت  رررتستخر  رررنتًه رررإىتخر ذتوفرررىتميرررلءت ررريتخر ااإرررىتخ مرررر

ًيه ررلتكلنررتتأقررهتخرفئررل تمررلتاتعورر تًهل رراتخر رركااتت%23.33خر رركااتخرتهفيررذيتًه ررإىت
ت.%14.17ًه إىت

ت
ت
ت
ت
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ت
تثانياً: المتغير التابع: الأساليب الكمية لاتخاذ القرارات الإدارية

 مةتً نتأ بعىتمحلم تاتنت اضهلتفت لتاوي:ت
 أولًا: المعرفة بالأساليب الكمية

 (7جدول )

 الإحصاء الوص   للإستجابات الخاصة بالمعرفة بالأساليب الكمية

الانحةةةةةةةةةراف  الوسط العبارة م
 المعياري 

الةةةةةةةةوز  
 النسب 

 الترتيب

مرررررررلتمرررررررك تمعا تررررررر تال ارررررررلريات 1
 74 1.165 3.70 خرن تىت اذلقتخر اخ خ 

3 

د يررررررررررىتخاررررررررررتذكخم ترلأاررررررررررلريات 2
 53.6 1.109 2.68 يت  و خرن تىت 

5 

مك تاطبي تخ الرياتخرن تىت يت 3
 52.8 1.141 2.64 خر ؤا ىتخرتيتاع هتًهل

4 

أ  تأ تخاررررتذكخمتاورررر تخ اررررلريات 4
 79.2 1.130 3.96 مفيكت يت  وتىتخاذلقتخر اخ 

2 

أ ًررررهتخاررررتذكخمتاورررر تخ اررررلريات 5
 88.4 1.041 4.42  يت  وي

1 

  76.8 1.12 3.48 الإجمال  

 =  120 
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أ تخاجللإرل تمفرادخ ت يهرىتخرك خارىتقركتأ هرا تخاجللإرليت( 7يتضح مةن الجةدول رقةم )

حيررثتكلنررتت ت ررىتخرااررطت لمررليتنحرراتخر اخ  ررىت ورر تد يررىتخر عا ررىتال اررلرياتخرن تررىت
ملإريتماخ  رىت ريتحركلإلتت%76.8مقر تًام تمئايتحاخريتت(1)ت3.48خرح لًيتحاخريت

 خ دن .ت
تاتعو تًتفًيهتممنتنتل جتخرجكم تنزحظتأ ت خر إحاهينتخر اخ  ىتخرتلمىتكلنتتفت ل

ت يت  وهن تخ الرياتخرن تى تكلنتتخر اخ  ىت و تخاتذكخم تًيه ل ت تاو تل أ تخاتذكخم
ت تخر اخ  تخاذلق ت  وتى ت ي تمفيك تخ الريا تقك ا تح لًي تًااط تمكذر ت3.96مقر  ل

 ىتخرتيتاع هتمعا ىتخر إحالتال الرياتخرن تىت اذلقتخر اخ خ تمد يىتاطبي تخر ؤا
ت تًيه ل تخ الريال ترتو  ترتو تًهل تخر إحال تخاتذكخم تحا  تالرحتلد تخلإيلاى كلنت

تخ الريات يت  وا.
ت

تاو ت تأ  تإ  تخر حا  ت و تلإذخ تلإهلكتماخ  ى تأ  تمن تخراثن ت و  مةا تخرإلحثتأنا
خر اخ  ىتض تفىتملإاتملت بات ههلتاًعفتخاذكخمتخر إحالترلأالرياتخرن تىت يت

ت  وا.
ت
ت

                                                 

 )عدم إلى الاستجابات تميل (1.79-1.00) عند حيث للمبحوثين الموافقة وعدم الموافقة حدود عن يعبر (1)

 تميل (3.39-2.60) عند ثم الموافقة(، )عدم إلى الاستجابات تميل (2.59-1.80) وعند الاطلاق(، على الموافقة

 تميل (5.00-4.20) عند وأخيرا   )الموافقة( إلى الاستجابات تميل (4.19-3.40) وعند ياد()الح إلى الاستجابات

 تماما(. )الموافقة إلى الاستجابات
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 مصدر المعرفة بالأساليب الكميةثانياً: 

 (8جدول )

 الإحصاء الوص   للإستجابات الخاصة بمصدر المعرفة بالأساليب الكمية

التةةةةرتي و.   . م الوسط العبارة م
 ب

 1 78.6 0.984 3.39 خرجلمعىت 1
 5 52.2 1.030 2.51 خرك خال تخرعوتل 2
خرررررررررررررركم خ تخرتك ةبترررررررررررررىت 3

 الرماكى
2.76 1.120 55.2 

3 

 2 57.4 1.107 2.87 عوتنتخرذخايخرت 4
خرذبررررررررررا ت رررررررررريتموررررررررررل ت 5

 53.4 1.055 2.67 خرع ه
4 

  59.36 1.06 2.84 الإجمال  

 =  120 

(تأ تخاجللإرل تمفررادخ ت يهررىتخرك خارىتقرركتأ هررا تخاجللإررليت8 قررنتايتضةةح مةةن الجةةدول 
حيررثتكلنررتت ت ررىتخرااررطت ورر تمطررك تخر عا ررىتال اررلرياتخرن تررىت لمررليتنحرراتخرحتررلدت
ملإرريتد يررىتقاةإررىتمررنتت%59.36مقررر تًررام تمئررايتحرراخريتت2.84خرح ررلًيتحرراخريت

ممررررنتنتررررل جتخرجرررركم تنزحررررظتأ تي ترررروتخ اررررتجلال تكلنررررتتالرحتررررلدت رررركختخرررررا  .ت
 تمممتت2.51خ اتجلاىتخرذلاىتالرك خال تخرعوتلتخرتيتيلء تالرا  تًااطتح لًيت

مةررا تخرإلحررثتأ تإيلاررل تخر إحرراهينتامررياتإررر تضررعفتخ لإت ررلمت .ت%52.2ن رربيت



أثر المتغيرات الديموجرافية على فعالية قرارات الإدارة العليا فى 

 شركات القطاع الخاص الكويتي
 

 

  3العدد  -31 المجلد                لمية للبحوث والدراسات التجارية  المجلة الع

662 
 

 

 

 
 

 ال الريياتخرن تىتماطبت هلت يتخاذلقتخر اخ خ تخلإدخ ةى.
ت

 ثالثاً: أهمية استخدام الأساليب الكمية
 (9جدول )

 الإحصاء الوص   للإستجابات الخاصة بأهمية الأساليب الكمية

 لترتيبا و.   . م الوسط العبارة م
اجعرررررررهتخر ررررررراخ خ تخر تذرررررررذ ت 1

 3 74.8 0.774 3.74 خك اتدقىتمخا لنليت

 2 78.2 0.668 3.91 اا اتخرجهكتمخراقت 2
 4 77 0.757 3.85 اذفت تخرتنلرت  3
اجعهتلإهلكتاا ىتمارهارىت 4

 1 78.4 0.720 3.92 روحطا ت و تخر عوامل 

ا رررررل تاتأاررررروابهلتمارررررهارىت 5
 5 75.2 0.726 3.76 خاتذكخمهل

  76.72 0.73 3.84 الإجمال  

 =  120 

أ تخاجللإرل تمفرادخ ت يهرىتخرك خارىتقركتأ هرا تخاجللإرليت( 9يتضح مةن الجةدول رقةم )
 لمرليتنحراتماخ  رىتخر إحراهينت ور تخلإ ترىتخارتذكخمتخ ارلرياتخرن ترىت ريت  وترىتخاذررلقت

 .ت%76.72ممم تن بيتت3.84خلإدخ ةىتمقر تًااطتح لًيتتخر اخ خ 
تي توت ت و  تالر اخ  ى تكلنت تخ اتجلال  تي تو تأ  تنزحظ تخرجكم  تنتل ج ممن
خرت ل   تحيثتاا تخر إحاهينتأ تخ الرياتخرن تىت اذلقتخر اخ خ تاجعهتخر اخ خ ت
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تماه تاا ى ت ي تدم  تمرهل تماذف تخرتنلرت  تمخراقت تخرجهك تماا ا تدقى امرىتأك ا
تخرحطا ت و تخر عوامل تمكذر تاأاوابهلتا تطتماههتخ اتذكخم.

 متذذي من خر لربتى رك  كبيا  مة ونتخر ا تأ تخرهتل جتامياتإر تأ تلإهلكت غإى
 لإذا خاتذكخم  ي  ثبتهن ممك  خر اخ   اذلق خ الرياتخرن تى  و  روتعاو خر اخ 

 دم  را اتوا ت قر   ل  مبلرتلريتخرعون لإذخ  لإ تى لإؤ ء إد خك  و  دريه خ الريا
ت ي خر ؤا ل   ي خرن تى خ الريا ماطبي  خاتذكخم نما  ي كبيا  خرذلاى

ت.خر  ت به
ت

 رابعاً: اسلوب اتخاذ القرارات

 (10جدول )

 الإحصاء الوص   للإستجابات الخاصة بأسلوب اتخاذ القرارات

 الترتيب و.   . م الوسط العبارة م
 4 53 1.237 2.65 امويهتخروحل تت 1
 2 56.8 1.052 2.84 خرتجابىتمخرذطأ 2
 5 48.4 1.172 2.42 م شتخرع ه 3
خ اتمل خ تخل جتمؤا رىت 4

 1 73 0.90 3.65 خرع ه

خر ررررراخ خ تخر بامجررررررىت ورررررر ت 5
 3 55.4 1.237 2.77 خرنبت ااا

  57.32 1.12 2.87 الإجمال  
 =  120 
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(تأ تخاجللإل تمفرادخ ت يهرىتخرك خارىتقركتأ هرا تخاجللإرليت10 قنتايتضح من الجدول 
 لمررليتنحرراتحتررلدتخر حبرراهينتحررا تأارروانتخاذررلقتخر رراخ خ تمقررر تًااررطتح ررلًيتقررك ات

ت.%57.32ممم تن بيتت2.87
تخ اتجلاىت ت كخ تالرحتلد تكلنت تخ اتجلال  تي تو تأ  تنزحظ تخرجكم  تنتل ج ممن

ممم تت2.42ذلاىتًا شتخرع هتخرتيتيلء تخلإيلاىت ههلتالرا  تًااطتح لًيتخر
خرن تىت يتخاذلقتماك تخرهتل جت و ت كمتنياعتخاتذكخمتخ الرياتت.ت%48.4ن بيت

تخر اخ ترك تثلربتىتخريتلدخ تخلإدخ ةىت يتخر طلعتخرذل تخرناةتي.
ت

 ت الإداريةخامساً: أنواع الأساليب الكمية المستخدمة ف  اتخاذ القرارا

 (11جدول )

 الإحصاء الوص   للإستجابات الخاصة بأنواع الأساليب الكمية

 الترتيب و.   . م الوسط العبارة م
 3 52.8 1.084 2.64 خربامجىتخرذطتى 1
 5 48 1.075 2.4 نجا تخر اخ خ  2
 1 54.6 1.129 2.73 خرتحويهتخلإحطل ي 3
 1 54.6 1.106 2.73 خر حلكل  4
 4 48.4 1.129 2.42 خلآرتىتخره لقج 5
  51.60 1.1 2.58 الإجمال  

   =  120 
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أ تخاجللإل تمفادخ ت يهىتخرك خارىتقركتأ هرا تخاجللإرليت( 11يتضح من الجدول رقم )
قتخر رررراخ خ ت لمرررليتنحرررراتخرررررا  تحررررا تتأنرررراخعتخ اررررلرياتخرن تررررىتخر  ررررتذكمىت رررريتخاذررررل

مقررر تًررام تمئررايتحرراخريتت2.58حيررثتكلنررتت ت ررىتخرااررطتخرح ررلًيتحرراخريتخلإدخ ةررىت
 .ت51.60%

ممنتنتل جتخرجكم تنزحظتأ تخ اتجلال تخرتيتكلنتتالرا  تلإيتخر تعو ىتامجا ت
تخر تعو ىت تملإي تخرحتلد ت ن تخ اتجلال  تالقي ت با تًيه ل تخلآرتى تمخره لقج خر اخ خ 

تمخر تخلإحطل ي تأ تالرتحويه ت و  تخرهلال ج تاو  تماك  تخرذطتىل تمخربامجتى  حلكل 
خاتذكخمتخ الرت اتخرن تىت يتخاذلقتخر اخ خ تخلإدخ ةىت يتناكل تخر طلعتخرذل ت

تخرناةتيتقويه.
 

 ف  اتخاذ القرارات سادساً: ت عيل الأساليب الكمية

 (12جدول )

 الإحصاء الوص   للإستجابات الخاصة بت عيل الأساليب الكمية

 الترتيب و.   . م الوسط عبارةال م

خنرررررررررتاخمتميرررررررررادتخر عا رررررررررىتًتوررررررررر ت 1
 خ الريات يتخر ا فينتخرجكد

4 0.449 80 
1 

  ررررررررهتًرررررررراخمجتاك ةبتررررررررىتماألإيوتررررررررىت 2
 روناخد تخلإدخ ةىتالرماكى

3.89 0.490 77.8 
4 

 5 73 0.730 3.65إنمررررررررررلءتق ررررررررررنتمتذطرررررررررر ت رررررررررريت 3
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 خ الرياتخرن تىتالرماكى
يذركمتتخرتعلقكتموتماك تمتذطر  4

 مج ا ىتمنتخرماكل 
4 0.471 80 

1 

خ اررتعلنىتاذبرراخءتمم تمررل ةنتمررنت 5
 خل جتخرماكى.

3.92 0.464 78.4 
3 

  77.8 0.520 3.89 الإجمال  

 =  120 

 
كتأ هرا تخاجللإرليتأ تخاجللإل تمفادخ ت يهىتخرك خارىتقر( 12يتضح من الجدول رقم )

 رريتخاذررلقتخر رراخ خ تخلإدخ ةررىتحيررثتت لمررليتنحرراتخر اخ  ررىتحررا تتافعيررهتخ اررلرياتخرن تررى
 .ت%77.8مقر تًام تمئايتحاخريتت3.89كلنتت ت ىتخرااطتخرح لًيتحاخريت

ت يت تحيثتيلء تالر اخ  ى تخ اتجلال تيلء  تي تو تأ  تنزحظ تخرجكم  تنتل ج ممن
تخر ع تخ مر تخنتاخمتمياد تمضام  تخر ااإى تًتو تخ الريات يتخر ا فينتخرجكد ا ى

ت تقك ا تًااط تخرماكل  تمن تمج ا ى تيذكم تمتذط  تماك  تمو تاويهلت4خرتعلقك ل
هنت  هتت3.92ضام  تخ اتعلنىتاذباخءتمم تمل ةنتمنتخل جتخرماكىتًااطتقك ات

ت تقك ا تًااط تالرماكى تخلإدخ ةى تروناخد  تماألإيوتى تاك ةبتى تكل تت3.89ًاخمج مأخياخي
ت.3.65 تإنملءتق نتمتذط ت يتخ الرياتخرن تىتالرماكىتًااطتقك اتضام ت

ت
ت
ت
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 إختبارات فروض الدراسة 

أولًا: ال رض الأول: العلاقة بين الأساليب الكمية لاتخاذ القرار ومتغير 
 العمر

 (12جدول )

 العلاقة بين الأساليب الكمية ومتغير العمر

 50 50- 40- 30- المتغير م
 فأكثر

 م

 3.48 3.56 3.31 3.51 3.54  الرياتخرن تىتخر عا ىتال 1

مطررك تخر عا ررىتال اررلريات 2
 2.95 2.51 2.81 خرن تى

3.09 2.84 

ألإ ترررررىتخارررررتذكخمتخ ارررررلريات 3
 3.91 3.81 3.94 خرن تى

3.7 3.84 

 2.87 3.35 2.88 2.33 2.92 خاوانتخاذلقتخر اخ خ  4

 2.58 2.62 2.61 2.51 2.58 أناخعتخ الرياتخرن تىت 5

 3.89 3.96 3.91 3.75 3.94 افعيهتخ الرياتخرن تى 6

 3.25 3.38 3.26 3.07 3.29 الإجمال  

 =  120 
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(تأ تخاجللإل تمفرادخ ت يهرىتخرك خارىتقركتأ هرا تخاجللإرليت12 قنتايتضح من الجدول 
خ  بعرىتملإراتمرلتارك ت ور تأنرات تاايركتلإهرلكت رامات لمليتنحاتخرحتلدت هكتخر ت ياخ ت

قخ تد رررىتإحطررل تىتًررينتخاررتذكخمتخ اررلرياتخلإحطررل تىت رريتخاذررلقتخر رراخ خ تخلإدخ ةررىت
ممت يررراتخر رررنت ررريتخر طرررلعتخرذرررل تخرنررراةتيتملإررراتمرررلتيجعوهرررلتن برررهتخرفررراضتخرفا ررريت

 خ م .ت
 (12جدول )

 العلاقة بين الأساليب الكمية ومتغير النوع

 م أنثى ذكر يرالمتغ م
 3.48 3.55 3.41 خر عا ىتال الرياتخرن تىت 1
 2.84 2.82 2.86 مطك تخر عا ىتال الرياتخرن تى 2
 3.84 3.83 3.85 ألإ تىتخاتذكخمتخ الرياتخرن تى 3
 2.87 2.9 2.84 خاوانتخاذلقتخر اخ خ  4
 2.58 2.59 2.57 أناخعتخ الرياتخرن تىت 5
 3.89 3.88 3.9 ىافعيهتخ الرياتخرن ت 6
 3.25 3.26 3.24 الإجمال  

 =  120 
أ تخاجللإل تمفادخ ت يهىتخرك خارىتقركتأ هرا تخاجللإرليت لمرليتنحراتيتضح من الجدول 

مكلنررتتخرهتررل جتمت ل بررىتيرركخيتت3.25خرحتررلدت هرركتمت يررايتخرك خاررىتًااررطتح ررلًيتقررك ات
ملإرراتمرلتارك ت ور تأنررات تاايركتلإهرلكت رراماتقخ تت3.26مخلإنرللتت3.24كا تًرينتخررذ

د رىتإحطل تىتًينتخاتذكخمتخ الرياتخلإحطل تىت يتخاذلقتخر اخ خ تخلإدخ ةىتممت يات
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 خرهاعت يتخر طلعتخرذل تخرناةتيتملإاتملتيجعوهلتن بهتخرفاضتخرفا يتخر لني.ت
 (13جدول )

 ر المؤهل العلم العلاقة بين الأساليب الكمية ومتغي

أقةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن  المتغير م
 م دكتوراة ماجستير بكالوريوس بكالوريوس

خر عا ىتال ارلريات 1
 3.48 4.06 3.63 3.49 2.74 خرن تىت

مطررررررررك تخر عا ررررررررىت 2
 2.84 3.54 3.33 1.65 0 ال الرياتخرن تى

ألإ ترررررررررىتخارررررررررتذكخمت 3
 3.84 4.03 3.94 3.85 3.54 خ الرياتخرن تى

خارررررررررررروانتخاذررررررررررررلقت 4
 2.87 3.21 3.02 2.83 2.42 اخ خ خر 

أنررررررررراخعتخ ارررررررررلريات 5
 2.58 3.04 2.96 2.31 2.01 خرن تىت

افعيرررررررهتخ ارررررررلريات 6
 3.89 4.07 3.90 3.92 3.67 خرن تى

 3.25 3.66 3.46 3.01 2.4 الإجمال  
 =  120 

رك خاررىتقرركتأ هررا تأ تأ تخاجللإررل تمفررادخ ت يهررىتخ( 13يتضةةح مةةن الجةةدول رقةةم )
لإهرررلكتخخرررتزوتًرررينتخ ختترررل خ تخ  بعرررىتحيرررثتكلنرررتتخلإيلارررىتارررلرا  تفت رررلتيذررر ت

ًيه لتكلنتتالرحتلدتفت لتاتعو تت2.4خر ؤلإهتخ قهتمنتاولرا ةااتًااطتح لًيتقك ات
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لتمكلنررررتتالر اخ  ررررىتفت ررررلتاتعورررر تالر لي ررررتيات3.01افئررررىتخرإوررررلرا ةااتًااررررطتقررررك ات
 وررر تخرتررراخريلتملإررراتمرررلتارررك ت وررر تأ تت3.66لت3.46قرررك اتمخررررككتا خ تًاارررطتح رررلًيت

لإهررررلكت رررراماتقخ تد رررررىتإحطررررل تىتًررررينتخاررررتذكخمتخ اررررلرياتخلإحطررررل تىت رررريتخاذررررلقت
خر اخ خ تخلإدخ ةىتممت ياتخر ؤلإهتخرع ويت يتخر طلعتخرذرل تخرنراةتيتملإراتمرلتيجعوهرلت

تنا  تخرفاضتخرفا يتخر لرث.ت
 (14جدول )

 ومتغير سنوات الخبرة العلاقة بين الأساليب الكمية

 م فأكثر 15 15- 10- 5- المتغير م

خر عا رررررررررىتال ارررررررررلريات 1
 خرن تىت

3.34 
3.41 

3.51 
3.66 

3.48 

مطررررررررررررررررك تخر عا ررررررررررررررررىت 2
 ال الرياتخرن تى

2.65 
2.71 

2.88 
3.12 

2.84 

ألإ تررررررررررررررررررىتخاررررررررررررررررررتذكخمت 3
 خ الرياتخرن تى

3.54 3.66 3.91 4.25 3.84 

 2.87 3.69 2.94 2.45 2.4 خاوانتخاذلقتخر اخ خ  4
 2.58 3.24 2.64 2.32 2.12 أناخعتخ الرياتخرن تىت 5
افعيرررررررررررررررهتخ ارررررررررررررررلريات 6

 خرن تى
3.88 3.86 3.88 3.94 3.89 

 3.25 3.65 3.29 3.07 2.99 الإجمال  
 =  120 
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خرك خاررىتقرركتأ هررا تأ تتأ تخاجللإررل تمفررادخ ت يهررى( 14يتضةةح مةةن الجةةدول رقةةم )
لإهرررلكتخخرررتزوتًرررينتخ ختترررل خ تخ  بعرررىتحيرررثتكلنرررتتخلإيلارررىتالرحترررلدتفت رررلتاتعوررر ت

خمررليت ررريتمج ا هررلتًيه رررلتكلنررتتالر اخ  رررىتفت ررلتاتعوررر تت15ا ررهاخ تخرذبرررا تخ قررهتمرررنت
 لمررررليت ررررأك التملإرررراتمررررلتاررررك ت ورررر تأ تلإهررررلكت رررراماتقخ تد رررررىتت15ا ررررهاخ تخرذبررررا ت

ارررلرياتخلإحطرررل تىت ررريتخاذرررلقتخر ررراخ خ تخلإدخ ةرررىتممت يررراتإحطرررل تىتًرررينتخارررتذكخمتخ 
اررهاخ تخرذبررا ت رريتخر طررلعتخرذررل تخرنرراةتيتملإرراتمررلتيجعوهررلتنررا  تخرفرراضتخرفا رريت

تخراخاو.ت
 (15جدول )

 العلاقة بين الأساليب الكمية ومتغير المنصب الإداري 

مةةةةةةةةةةةةةةةدير  المتغير م
 إدارة

مةةةةةةةةةدير 
 فرع

رئةةةةةةةةةةيس 
 قسم

نائةةةةةةةةةةةةب 
 مدير

 م

لرياتخر عا رررىتال اررر 1
 خرن تىت

3.44 3.47 3.76 3.25 3.48 

مطرررررررررك تخر عا رررررررررىت 2
 ال الرياتخرن تى

2.81 2.85 2.92 2.78 2.84 

ألإ ترررررررررررىتخارررررررررررتذكخمت 3
 خ الرياتخرن تى

3.75 3.84 3.91 3.86 3.84 

خارررررررررررررروانتخاذررررررررررررررلقت 4
 خر اخ خ 

2.77 2.82 2.88 3.01 2.87 

 2.58 2.59 2.70 2.56 2.47أنررررررررررراخعتخ ارررررررررررلريات 5
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 خرن تىت
افعيررررررررهتخ اررررررررلريات 6

 خرن تى
3.9 3.87 3.88 3.91 

3.89 

 3.25 3.23 3.34 3.24 3.19 الإجمال  
 

أ تخاجللإل تمفادخ ت يهىتخرك خارىتقركتأ هرا تخاجللإرليت( 15يتضح من الجدول رقم )
 لمرليتنحراتخرحترلدت هرركتخر  رتاةل تخرا تفترىتخ  بعرىتخرترريتارنتاحكاركلإلتمكلنرتتخرهتررل جت

ك ت ورر تأنررات تاايرركتلإهررلكت رراماتقخ تد رررىتإحطررل تىتًررينتمت ل بررىتيرركخيتملإرراتمررلتارر
خاتذكخمتخ الرياتخلإحطل تىت ريتخاذرلقتخر راخ خ تخلإدخ ةرىتممت يراتخر  رتا تخررا تفيت

  يتخر طلعتخرذل تخرناةتيتملإاتملتيجعوهلتن بهتخرفاضتخرفا يتخرذلمس.ت
 نتائج الدراسة والتوصيات:

تخرن تى تخ الريا تخاتذكخم تخرك خاى تمقر تتاهلمرت تخرعوتل تخلإدخ   تقاخ خ  تخاذلق  ي
الرتاكي ت و تخر ت ياخ تخركي اياخفتىترماكل تخر طلعتخرذل تخرناةتيلتمقكتأ ها ت
ت يت تخريتلركخ تًتو تخ الرياتإ تأ تخاتذكخمهل تمنتمعا ى ت و تخراثن تأنا خرك خاى

يا تخاذلقتخر اخ خ تض ت لتك لتأ تخريتلدخ تاماكل تخر طلعتخرذل ت و تقهل ىتكب
تابك ت و تأ تلإهلكت غإىتكبيا ت اتذكخمهللتك لت األإ تىتاو تخ الااتخرن تىتم ل
تمنت تخ اتذكخم ت ي تأقه تخرن تى ترلأالريا تخر ذتوفى تخ ناخع تأ  ت و  تخرك خاى أكك 
خ الرياتخرت ويكيىلتمأ تخرك خاىتأهبتتتأ تلإهلكتحلياتملاىترتفعيهتخ الرياتخرن تىت

ت يتخاذلقتخر اخ خ .

تتتخرك خاىتأنات تاايكت اماتقخ تد رىتإحطل تىت اتذكخمتخ الرياتخرن تىتك لتأهب
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ت يتخاذلقتخر اخ خ تخلإدخ ةىتاايوتإر تخرع اتأمتخرهاعتأمتخر هطاتخلإدخ ي.

ًيه لتاعادتخرفاماتخرحيتيتىتمخ ختز ل ت يتخاتذكخمتاو تخ الرياتإر تخر ؤلإهت
 هكتخختتل تخريتلدخ تخلإدخ ةىتااخ يتماهاخ تخرذيا لتملإاتملتيًوتإرت خمل تكبيا ت

تخر ؤلإهتماهاخ تخرذيا .تت

تمة ونتمنتخز تخرك خاىتا كينتخرتااتل تخرتلرتى:

ماخ ل تخر ؤلإهتخر هلااتماهاخ تخرذبا تر نتاتنتخختتل لإنترتاريتمهلاات -
تإدخ ةىت يتناكل تخر طلعتخرذل .

م تلتخخرإلنتخ لإت لمتًتطاةاتخرناخد تخلإدخ ةىت يتناكل تخر طلعتخرذل تت -
أملمهنت تاتن ل تخرك خال تخرعوتلتمخ كلدي تىتخرتيتاااإطتالر جل تخرع ويت

 مخرتطبت ي.
 خ لإت لمتًتك ةاتخريتلدخ ت و تخ الرياتخرن تىت اذلقتخر اخ خ . -
  تلتأق لمتخلاىتال الرياتخرن تىتمخ لإت لمتًابطهلتالراخقوتخرع وي. -
ماا ياتخ مولنتل تخرزممىترع وهلتخنملءتماكلمتمتذططىترلأالرياتخرن تىت -

 مقر ترت يكمتخ اتمل خ تروماكل .
خرع هت و تاطاةاتنظنتخر عوامل تخلإدخ ةىتخرحكا ىتماهيئىتخرنفلءخ تخر ؤلإوىتت -

  اتذكخمهل.
خنتاخمتمعا ىتخر ت كمينتروا ل فتخلإدخ ةىترماكل تخر طلعتخرذل تال الريات -

 خرن تىتمكتفتىتخاتذكخمهل.
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 المراجع

ترك تت- تال ن لمتخريتلديى تخراقتتم زقتهل تإدخ   ت علرتى ت بكخرذلر ل تأمت ى خ اطهل
مكاايتخر كخ اتخر لناةىتا حل ظىتث  تمنتميهىتنظالإنلت الرىتملي تيالت و طين:ت

ت.ت2009خرجلمعىتخلإازمتىل

خر ثبيلتخلريكتااافلتمخقوتخاتذكخمتخ الرياتخرن تىت يتاحويهتخر موز تمخاذلقتت-
تخ  د لتخر اخ خ ت ي تخرطهل ل تخ اتذاخيتى تقطلع ت ي تميكخنتى تد خاى ت:  تخلإدخ ةى

ت2005لتااريات3لتخرعكدت6مجوىتخرههًىلتمجوكت

تملإاخ تت- تمؤا ى ت  ل : ت يتخلإدخ  ل تخ الرياتخرن تى تخرطت ل تح ين خر لماخ يل
ت.1996روهماتمخرتامةولت

تخت- ت ي تخرن تى تخ الريا تخاتذكخم ت بكاللهل ت بكالله تد خاىتخر هفيل تخر اخ خ : اذلق
اطبتيتىت و تخر همآ تخرطهلاتىتخرت يهىلتمجوىتخرك خال تخ يت لاتىتالرت نلتخرعكدت

ت1997لتدي  بات4

تخر طلعتت- ت ي تخرع وتل  تاحال تأالريا تاطبي  تمك  ت بكخرالإلنل تنلديى خرااتىل
ت2001خرطحيلت الرىتملي تيالتيلمعىتخر و ت بكخرع ة لت

تمباقحفت- تخر فل  ت بك تخلإاوهك ةى:تحهفيل تخ   ل ل تم دخ   تاهظتن تخر زمل ت بك ل
ت1993خر وتاتخرعابيتخرحكاثلت

نوبيلتمرفيت بكخرفتلحلتد خاىتمك تخاتذكخمتخ الريباتخرن تىت يتخاذلقتخر اخ خ تت-
تد خاىتميكخنتىلتمجوكت تخرعكد11 يتخر طل ل تخرطهلاتىتا كاهىتيك : تدي  بات2ل ل

2003 
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تخراقت- تإدخ   تناقيل تخر ماات بكاللهل تدخ  ت  ل : تخلإدخ ةىل تخريتلد  تممكخ ا ت
ت2006خر  ل يلت

تمحهتت- تخر اخ خ  تخاذلق ت ي تخرن تى تخ الريا تخاتذكخم تمخقو تمح كل تيلًا اتلشل
تخرتجل  لت تكوتى تملي تيال ت الرى تث  ل تا طلع تخ لإوتى تمؤا ل  ترك  خر موز 

ت2008ث  لتت-خرجلمعىتخلإازمتى

تأهاتخرذكلءتخت- تأا لءتحانل تد خاىتقلانل تخر اخ خ : تخاذلق  اتاخاتجيت و ت  وتى
اطبتيتىت و تخر ك خءت يتموتاتث  تخلإقوت يتخرتلاوترلأمنامخلت الرىتملي تيالتث  :تت

ت2011خرجلمعىتخلإازمتىلتكوتىتخرتجل  لت

كهعل لتناخولتخاذلقتخر اخ خ تخلإدخ ةىتًينتخرتهظاةىتمخرتطبي لت  ل لتدخ تخر  ل ىتت-
ت.2003روهماتمخرتامةولت

ماا لتنهامخدتمح كتنهلنلتخر ك  ت و تخاذلقتخر اخ تم زقتهلتا اك تخرًإطلتت-
ت2011  ل :تدخ تافلءتروهماتمخرتامةولت
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 قائمة الاستبيا   

 أولًا: الخصائص الديموجرافية

 السن  -1

-30 O -40 O -50 O 50 أك ا  O 

 الجنس -2

 O أن   O قكا

 المؤهل العلم  -3

أقرررررررررررررررررهتمرررررررررررررررررنت
 اولرا ةاا

O تتتتتت
 اولرا ةاا

O تتتتتتتتتت
 ملي تياتتتتتتتت

O تتتتتت
 دكتا خ ت

O 

 سنوات الخبرة -4

-تتتتت O 5-تتت
10 

O تتتتت-
15 

O تتتتتتت-
20 

O 20 أك ا  O 

 المنصب الإداري  -5

 Oنل ررررررررررررراتتت O  ررررررررررررررررتستت O  ررررررررررررتستت Oمررررررررررركااتت Oمرررررررررررررركااتت
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 مكاا ن إى ق ن  اعتتتتتت إدخ  

 

 قرارات الإداريةثانياً: الأساليب الكمية لاتخاذ ال

 اراتةةةةالعب

 درجة الموافقة

،ير 
موافق 
على 
 الإطلاق

،ير 
 موافق

،ير 
 متأكد

 موافق

موافق 
على 
 الإطلاق

 أولًا: درجة المعرفة بالأساليب الكمية 

مرررررلتمرررررك تمعا تررررر تال ارررررلرياتخرن ترررررىتت-1
  اذلقتخر اخ خ 

     

د يررىتخاررتذكخم ترلأاررلرياتخرن تررىت رريتت-2
   و 

     

مررررررك تاطبيرررررر تخ اررررررلرياتخرن تررررررىت رررررريتت-3
 خر ؤا ىتخرتيتاع هتًهل

     

أ  تأ تخاررررتذكخمتاورررر تخ اررررلرياتمفيرررركتت-4
  يت  وتىتخاذلقتخر اخ 

     

أ ًررررررهتخاررررررتذكخمتاورررررر تخ اررررررلريات رررررريتت-5
   وي

    
ت
 

      ثانياً: مصدر معرفت  بالأساليب الكمية.
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 اراتةةةةالعب

 درجة الموافقة

،ير 
موافق 
على 
 الإطلاق

،ير 
 موافق

،ير 
 متأكد

 موافق

موافق 
على 
 الإطلاق

      خرجلمعىتتت-6

      خرك خال تخرعوتلت-7

      خركم خ تخرتك ةبتىتالرماكىت-8

      خرتعوتنتخرذخايت-9

      خرذبا ت يتمول تخرع هت-10

 ثالثا: أهمية استخدام الأساليب الكمية ف  اتخاذ القرارات الإدارية بالشركة

اجعرررررهتخر ررررراخ خ تخر تذرررررذ تخك ررررراتدقرررررىتت-11
 مخا لنليت

     

      اا اتخرجهكتمخراقتت-12

       اذفت تخرتنلرتت-13

اجعهتلإهرلكتارا ىتمارهارىتروحطرا تت-14
  و تخر عوامل 

     

      ا ل تاتأاوابهلتماهارىتخاتذكخمهلت-15

 رابعاً: أسلوب اتخاذ القرارات الإدارية ف  الشركة

      امويهتخروحل تت-16
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 اراتةةةةالعب

 درجة الموافقة

،ير 
موافق 
على 
 الإطلاق

،ير 
 موافق

،ير 
 متأكد

 موافق

موافق 
على 
 الإطلاق

      خرتجابىتمخرذطأت-17

      م شتخرع هت-18

      خ اتمل خ تخل جتمؤا ىتخرع هت-19

      خر اخ خ تخر بامجىت و تخرنبت ااات-20

 خامساً: أنواع الأساليب الكمية لاتخاذ القرارات 

      خربامجىتخرذطتىت-21

      نجا تخر اخ خ ت-22

      خرتحويهتخلإحطل يت-23

      خر حلكل ت-24

      خره لقجتخلآرتىت-25

 القراراتسادساً: كيفية ت عيل الأساليب الكمية لاتخاذ 

خنررتاخمتميررادتخر عا ررىتًتورر تخ اررلرياتت-26
  يتخر ا فينتخرجكد

     

  ررهتًرراخمجتاك ةبتررىتماألإيوتررىترونرراخد تت-27
 خلإدخ ةىتالرماكى
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 اراتةةةةالعب

 درجة الموافقة

،ير 
موافق 
على 
 الإطلاق

،ير 
 موافق

،ير 
 متأكد

 موافق

موافق 
على 
 الإطلاق

إنمررلءتق ررنتمتذطرر ت رريتخ اررلرياتت-28
 خرن تىتالرماكى

     

خرتعلقرررركتمرررروتماكرررر تمتذطرررر تيذرررركمتت-29
 مج ا ىتمنتخرماكل 

     

اذبرررررراخءتمم تمررررررل ةنتمررررررنتخ اررررررتعلنىتت-30
 خل جتخرماكى.

     

ت

ت
 


