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" ِظطٍزخص ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ 

 رزؼغ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش "

                                                           
1

 أ.د/ كغٓ حكّذ حٌشخفؼٝ
2

 أ.َ.د/ عخِق وّخي ػزذ حٌمخدس

                                                 
3
 د/ ػّشٚ حكّذ ػزذ حٌغلاََ. 

 ِمذِش حٌزلغ:

٠شطزؾ حٌفىش حلادحسٞ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش ػٍٝ ِخ٘ٛ لخثُ ِٚؼظخد ِٓ حلادحسحص        

حٌغخرمش فٟ أٔظّش حلادحسس  حٌّظزؼش ٚحٌظٟ لذ ٌُ طـذ حٌز١جش ح١ٌّٙجش ٌظمذ٠ُ أفىخس ِزظىشس 

خٌلفخظ ػٍٝ حلاعظمشحس ِٚٛحؿٙش ِظطٍزخص حٌظٕخفظ حٌّلٍٟ ٚحٌذٌٟٚ طلض ِغ١ّخص ػذس و

ٚحٌظٛحصْ حٌّئعغٟ  حٌٝ غ١ش٘خ ِٓ حلاػظزخسحص ٚح٠ؼخً حٌخٛف ِٓ حٌظغ١١ش ِٚٓ ػُ طـذ 

حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ٔفغٙخ طمف فٟ ٔفظ حٌٕمطش ٚلذ طظشحؿغ خطٛحص ٌٍخٍف رفؼً 

حٌظلشوخص حٌغشرؼش فٟ ٔظُ ططٛس حلادحسس حٌش٠خػ١ش فٟ دٚي حٌؼخٌُ ٌظلم١ك حٌّظٍلش 

 .حٌؼخِش ٚحٌخخطش

 ِٓ حٌّظطٍق حٌّغظّش ٠ظىْٛ حٌظلغ١ٓ ٠ؼٕٟ ٠خرخٟٔ ِظطٍق ٘ٛ: Kaizens وخ٠ضْ    

 For the حلأفؼً اٌٝ ٚطؼٕٟ" Change ٚ "Zen حٌظغ١١ش ٚطؼٕٟ" Kai – ؿضأ٠ٓ

better، حٌظذس٠زٟ حٌظلغ١ٓ ٘ٛ حٌشخثغ حٌّؼٕٝ حلاكغٓ ٚ أٚ حلأفؼً اٌٝ حٌظغ١١ش 

 ؿ١ّغ ٠شخسن رل١غ ٛحكٟ،حٌٕ ؿ١ّغ فٟ Continual Improvement حٌّغظّش

 (22حلإدحس٠ش.) حٌّغظ٠ٛخص ؿ١ّغ ٚػٍٝ حٌظلغ١ٓ ػ١ٍّش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ

َ( حْ ِفَٙٛ حٌىخ٠ضْ ٠ظلذد فٝ كذٚع طغ١١ش رطٟء ٠ٚ2215زوش حكّذ غ١ُٕ )     

 (15: 5طذس٠ـ١خ فٝ حٌّٕؾ حٌٛظ١فٟ حٚ فٝ حدحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغخص ٌٚىٕٗ ِغظّش.)

َ( ػٍٝ حسرغ ِذحخً 2223َ(، حكّذ ػزذ حٌلف١ع )2221ٚحطفك ولا ِٓ ٚلخَ ػٍٛحْ)

 (22: 14ٌٍظ١ّض حٌّغظّش ٌٍّئعغخص ٚ٘ٝ: )

 .حػخدس حٌٕٙذعش: ٘ٛ حعٍٛد ؿذ٠ذ ٌٍظفى١ش ٚطغ١ش ؿزسٞ رٙذف حٌظط٠ٛش 

  َحلادحسس حلاعظشحط١ـ١ش: ٚ٘ٝ ؽش٠مش فٝ حٌظفى١ش حٌزٜ ٠ئدٜ حٌٝ سعُ حلاطـخٖ حٌؼخ

 سعخٌظٙخ ٚغخ٠ظٙخ ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ. ٚطظٛس حٌشإ٠ش حٌّغظمز١ٍش ٌٍّئعغش ٚطظ١ُّ

                                                 
1

 ة الرياضية ورئيس قسم الإدارة سابقاً، كلية التربية الرياضية للبنات، جامعة الإسكندرية.أ.د/ حسن احمد الشافعي: أستاذ الإدار*  
 بنات ، جامعة بورسعيد.-**أ.م. د/ سامح كمال عبد القادر: أستاذ مساعد بقسم الادارة الرياضية والترويح ، كلية التربية الرياضية بنين 2
3

 بنات ، جامعة بورسعيد.-لادارة الرياضية والترويح ، كلية التربية الرياضية بنين/ عمرو احمد عبد السلام: مدرس بقسم ا***م.د 
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  حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش: ٘ٝ فٍغفش حدحس٠ش ِٚذخً فىشٞ ٌظخ١ِٓ ؿٛدس حٌّئعغش

فٝ ؿ١ّغ ِشحكٍٙخ ِؼظّذس ػٍٝ ِٕٙؾ ِظىخًِ ٌلأشطش ِٚشخسوش حٌـ١ّغ ٌٍؼًّ ػٍٝ 

 حٌظطٛس ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٝ حلادحء.

خٌُ ٌـخص لاعظخذحَ ِٕخ٘ؾ ط١ّض حدحس٠ش َ( حْ حٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي حٌؼ٠ٚ2214زوش فش٠ذ حٌٕـخس)

ّٔٛرؽ ِخٌىَٛ  -ِظؼذدس ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍٛطٛي حٌٝ ٌٍظ١ّض حلادحسٞ )حٌّٕٛرؽ حلاسٚرٟ

 (22: 13ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش(.) -رٍذس٠ذؽ

َ( حْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٘ٛ طٍه حٌظم١ٕش حٌظٝ طٛؿٗ 1991) ٠ٚkaplam,Robertش١ش 

ٌٍظفى١ش فٝ حٌى١ف١ش حٌظٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طلف١ض حٌّذسحء ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٔظخس حلادحسس حٌؼ١ٍخ 

 (33: 16رخ٠ـخد ؽشق ٌظخف١غ حٌظىخ١ٌف ٌٍّٕظؾ حٚ ٌٍخذِش.)

( حٌٝ حْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٘ٝ ػ١ٍّش 2226()َ19)weetman, Pauline ٠ٚش١ش 

ذ حكذحع طلغ١ٕخص ػٍٝ حٌّذٜ حٌمظ١ش ٚحكذحع طغ١شحص حعخع١ش وز١شس ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١

 ِٓ خلاي طخف١غ حٌظىخ١ٌف حٌّظؼذدس حٌظغ١شس حٌّظىشسس حٌلذٚع ل١خعخ رّؼذلاص ِؼ١ٕش.

َ( حْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش حعٍٛد حدحسٞ ٘ذفٗ حٌظىٍفش ٠ٚ2221زوش حعّخػ١ً حٌظىش٠ظٟ)

حلاعظشحط١ـ١ش حٌزٜ ٠ٍظضَ رّٛؿزٗ حٌّذسحء ٚحٌؼخ١ٍِٓ رخٌـٛحٔذ حٌّظؼٍمش رخٌٕٛػ١ش ٚحٌظىٍفش 

 (26: 3ٚحدحسس حٌٛلض.)

َ( حْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص ٠ٚ2211شٜ ١ِغش حٌـ١ٛسٞ )

 (11: 12لادخخي حلارظىخسحص حٌظغ١شس حٌّغظّشس ػٍٝ حٌّٕظؾ حٚ حٌخذِش.)

َ( حْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٘ٛ حؿشحء طلغ١ٕخص لا طظٛلف فٝ وخفش ٠ٚ2215زوش حكّذ غ١ُٕ)

خلاص ٚطشًّ ٘زٖ حٌظلغ١ٕخص وً ِٓ حٌّظغ١شحص ٚحٌؼٛحًِ حٌّشطزطش رؼ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّذ

حٌّزخٔٝ ٚحٌظـ١ٙضحص ٚحٌّٛحد ٚؽشق ٚٔظُ حٌؼًّ ٚحدحء عٍٛو١خ حٌؼٕظش حٌزششٞ ٚ٘ٛ 

: 1فٍغفش طٛػق دٚس حلادحسس فٝ حعظّشحس٠ش طشـ١غ ٚططز١ك حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس.)

26) 

َ( حْ حٌٙذف ِٓ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٘ٛ حٌٛطٛي حٌٝ حػٍٝ ٠ٚ2224ش١ش وخظُ حٌشوخرٟ)

ظٜٛ ِٓ حٌىفخءس فٝ حٌخذِش ٚرٌه ِٓ حؿشحء حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس فٝ حٌخذِش ِغ

 (: 32: 11حٌّمذِش ٠ٚغظٍضَ رٌه حلاطٝ)
 حعظخذحَ طم١ٕش حٌّمخسٔش ٌٍزلغ ػٓ حلافؼً ر١ٓ حٌّئعغخص حٌظٕخفغ١ش -1

 طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص رىفخءس ٚفخػ١ٍش ٚحٌمخر١ٍش ٌٍظؼذ٠ً -2

 ف ل١ّشحٌفلض حٌّغظّش ٌلأٔشطش ٚحٌخذِخص حٌظٝ لا طؼ١ -3

 طٛلغ حكظ١خؿخص حٌّغظف١ذ٠ٓ لإؿشحء حٌظلغ١ٕخص رشىً طذس٠ـٟ -4
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 طلغ١ٓ وً ِٓ ِغظٜٛ حلادحء ٚحلأظخؿ١ش ٚحٌـٛدس ٚظشٚف حٌز١جش ٌٍّئعغش -5

 طخف١غ حٌظىخ١ٌف ٚحلاخطخء ٚػذَ حٌٛلٛع ف١ٙخ ِشس حخشٜ -6

 حٌظخٍض ِٓ حلأشطش حٌظٝ لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍّئعغش -7

 ٌؼخٍِش رخٌّئعغشطلغ١ٓ ٚسفغ وفخءس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ح-1

 (:25: 1َ( حْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ِزخدة ٚ٘ٝ)٠ٚ2215زوش حكّذ حٌىشدٞ )

 رٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش طشـ١غ حٌفشد ػٍٝ حلاػظشحف رٛؿٛد حٌّشىلاص -1

 ِلاكظش ِٚؼخ٠ٕش حلاش١خء رشىً ِزخشش -2

 طؼ١ّك حٌشؼٛس ٌلافشحد ٚطلًّ حٌّغج١ٌٛش -3

 وً شت لخرً ٌٍظلغ١ٓ -4

 حٚ حٌّغظف١ذ٠ٓ طٛلغ سغزخص ٚحكظ١خؿخص حٌؼّلاء -5

 حعظخذحَ حٌؼمً ٚحٌلىّش حوؼش ِٓ حٌّخي -6

 ِشىٍش حٌزلغ:

طىّٓ ِشىٍش حٌزلغ فٝ حلأعخ١ٌذ حٌّظزؼش حٌظم١ٍذ٠ش حٌظٟ طظزؼٙخ رؼغ حٌّئعغخص 

حٌش٠خػ١ش فٟ ػ١ٍّخص حٌظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ  ٚخخطش  حٌّمظظشس ػٍٝ حٌظذخً  فمؾ  فٟ 

طلذع ِشىٍش أٚ حصِش ١ٌٚظ حكذحع طغ١١ش ٚطط٠ٛش دحخً حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ػٕذِخ 

وؼ١ٍّش طلغ١ٓ ِغظّش ٌؼّخْ ٌظلم١ك حٌظ١ّض ٚحٌّٕخفغش ٚحٌٛطٛي ٌلا٘ذحف رذْٚ ح٘ذحس 
ٌٍٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌّخي ٚ ػٕذِخ ٠لذع رٌه ٠ىْٛ رظٛسس ِفخؿجش رذْٚ خطش ِغزمش 

ِٕٚٙـ١ش ٚحػلش  ِٚ٘ٛخ ٠ؼىظ حٚؿٗ لظٛس وؼ١شس طٕظؾ ػٓ ػذَ ططز١ك حٌٕظُ حٌؼخ١ٌّش 

ّئعغخص رّخ ٠ظٕخعذ ِغ ر١جش حٌؼًّ حٌّظش٠ش ِٚظطٍزخص عٛق حٌّٕخفغش فٟ حدحسس حٌ

حٌش٠خػ١ش ٚطؼ١ك ك١ض حٌظط٠ٛش فٟ حػ١ك حٌلذٚد كظٝ ٌٚٛ رشىً طذس٠ـٟ ٚحٌخٛف ِٓ 

 حطخخر حؿشحءحص ِٓ شؤٔٙخ ػّخْ حعظّشحس حٌٕـخف ٚحٌظمذَ. 

ٓ غ١ش٘خ ِٓ أ٠ؼخً ػذَ حٌمذسس ػٍٝ حٌظ١١ّض ر١ٓ حلأش١خء حٌٙخِش فٟ حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ِ

حلأش١خء حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طّؼً ػذء ػٍٝ حلادحسس ٚحٌّئعغش ٌّـشد حلارمخء ػٍٝ حلأِش وّخ 

 ٘ٛ ِؼظخد ِٚمخِٚش فىش حٌظغ١١ش ٌّظٍلش حٌؼًّ ِٚٛحوزش حٌظط٠ٛش حٌخخسؿٟ .  

 ح١ّ٘ش حٌزلغ:

طٕخٌٚض  ِشىلاص ػ١ٍّخص حٌظط٠ٛش فٟ  حٔطلالخً ِٓ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ

ٌش٠خػ١ش  ٌذٜ حلادحسحص ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِٚٛػٛلخص ططز١ك حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش حٌّئعغخص ح

 رّئعغخطُٙ  طظٙش أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ :
 

حٌظؼشف ػٍٝ ِظطٍزخص ٚششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش رزؼغ  -

 حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش

 ح٠ـخد ؽشق فخػٍش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ رزؼغ حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش -
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حٌظط٠ٛش  أْ فٟ حلأخشٜ حلادحسس ّٔخرؽ ػٓ ”وخ٠ضْ“ ٛرؽحعظخذحَ ّٔ ٠خظٍف -

 حٌزٞ حٌمطخع فٟ فٟ كخٌش فمؾ كذٚع ِشىٍش ٚ حلأخشٜ حٌّٕخرؽ فٟ  ٠لذع ٚحٌظغ١١ش

دْٚ ٚؿٛد خطش  ِـّٛػش أٚ ٚحكذ شخض ِّٙش حٌظط٠ٛش ٠ىْٛ ،ٚ  حٌّشىٍش رٗ كذػض

ٞ ػًّ غ١ش ٠ٚئوذ حٌٕٛرؽ ػٍٝ كزف ح ػًّ ٚحػلش ِٚٛػٛػش ِغزمخ ِٓ لزً حلادحسس ،

 . ٘خَ ِٚف١ذ ٚحلارمخء ػٍٝ حلأػّخي حٌّف١ذس فمؾ ٚحٌفخػٍش

ٚػغ ِؼخ١٠ش لأدحء حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش ٔلٛ حٌلغ١ٓ حٌّغظّش ٚفمخ ٌٍّٕٛرؽ  -

 ح١ٌخرخٟٔ

 :٘ذف ٚطغخإلاص حٌزلغ
٠ٙذف حٌزلغ ٌٍظؼشف ػٍٝ ِظطٍزخص ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ح١ٌخرخٔٝ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش  

رزؼغ حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش ِٓ خلاي حلاؿخرش ػٍٝ حٌظغخإلاص ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ 

 حٌظخ١ٌش:

 ِخٟ٘ ح١ّ٘ش ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش؟ -

 ِخٟ٘ ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٚحٌظ١ّض حلادحسٞ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش؟ -

 ِخٟ٘ ِؼخ١٠ش طم١١ُ أدحء حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚفمخ -

 ٌّٕٛرؽ وخ٠ضْ؟

 رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش ؟ حلادحسٞ حٌظ١ّض ِخٟ٘ ِظطٍزخص -

 حٌذسحعخص حٌغخرمش:  

 دسحعخص رخٌٍغش حٌؼشر١ش:  - أ
(،حعدددظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١دددخ حٌّؼٍِٛدددخص فدددٝ 1َ()2221خٛحٌدددذس، س٠دددخع كف١ظدددٟ:) -1

حٌّئعغددخص حٌؼخِدددش ردددخلاسدْ ِٚغدددظٜٛ حلاردددذحع ، ، ٘دددذفض حٌذسحعدددش حٌظؼدددشف ػٍدددٝ طدددخػ١ش 

ؿ١دخ حٌّؼٍِٛدخص ػٍددٝ ِغدظٜٛ حلاردذحع حلادحسٞ ،ٚحٌددزٜ طٛطدً ردذٚسٖ حٌددٝ حعدظخذحَ طىٌٕٛٛ

ٚؿٛد ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍّدخص ٚححلاردذحع حلادحسٞ ِّدخ ودخْ ٌدٗ حٌّدشدٚد فدٝ 

ؿٛدس حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍّغدظٍٙه، ٚحعدظخذَ حٌزخكدغ حٌّدٕٙؾ حٌٛطدفٟ رخعدظخذحَ حلاعدٍٛد 

 (1)فشد.  222حٌّغلٟ ٚلذ شٍّض حٌؼ١ٕش ػٍٝ 

(، حػدددش حعددظخذحَ حعدددٍٛد ؿ١ّزددخ ودددخ٠ضْ فددٝ ططددد٠ٛش 9َ()2213دح١ٌددخ ٠ٛعددف:) -2

حٌظؼٍدد١ُ حٌـددخِؼٟ حٌّظددشٞ، ٘ددذفض حٌذسحعددش ٌٍظؼددشف ػٍددٝ ؽزز١ؼددش حعددٍٛد ؿ١ّزددخ وددخ٠ضْ 

دحخً حٌظؼ١ٍُ رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش، ٚحعظخذَ حٌزخكدغ حٌّدٕٙؾ حٌٛطدفٟ رخعدظخذحَ حلاعدٍٛد 

ص حٌّظدش٠ش حٌّطزدك ػٍد١ُٙ حعدٍٛد ؿ١ّزدخ حٌّغلٟ، ػ١ٕش حٌزلغ رؼغ ِٓ ؽدلاد حٌـخِؼدخ

وخ٠ضْ، ٚحعظخذَ حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش ٚحلاعظز١خْ فدٝ أدٚحص ؿّدغ حٌز١خٔخص،ٚطٛطدٍض ٘دزٖ 

حٌذسحعدش حٌدٝ حلٕدخع حلادحسس حٌؼ١ٍدخ ردخٌظغ١١ش ٚطفٙدُ ِدخ٘ٛ ِطٍدٛد لأـدخف ٘دزٖ حٌؼ١ٍّدخص ِدغ 

 (2حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش. )

ودددخ٠ضْ ٚػلالظدددٗ رظخفددد١غ  (، حعددٍٛد6َ()2212رددشص٠ٓ ػدددضص ، س٠دددضحْ  :) -3
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حٌظىخ١ٌف، ٘ذفض حٌذسحعش حٌظؼدشف ػٍدٝ حرؼدخد حعدٍٛد ودخ٠ضْ ِٚزخدثدٗ ٌظخفد١غ حٌظىدخ١ٌف ، 

فشد، ٚحعظخذَ حلاعظز١خْ ٚحٌّلاكظش ٚحٌّمخرٍش حٌشخظد١ش ودؤدٚحص ٌـّدغ  212ػ١ٕش رٍغض 

 حٌز١خٔخص، ٚوخٔض حُ٘ حٌٕظخثؾ ططز١ك حعٍٛد وخ٠ضْ وخكذحدٚحص حٌظلغد١ٓ حٌّغدظّش ٚػلالظدٗ

 (7رظخف١غ حٌظىخ١ٌف ِٚذٜ ِغج١ٌٛش حٌظطز١ك طؼظّذ ػٍٝ حلادحسس حٌؼ١ٍخ. )

(،ٔظش٠ش ودخ٠ضْ ٚحِىخ١ٔدش ططز١مٙدخ فدٝ و١ٍدش حٌظشر١دش 12َ()2211شش٠فش حٌىغش) -4

ٌٍزٕدخص رشدمشحء رخٌٍّىدش حٌؼشر١دش حٌغدؼٛد٠ش ِدٓ ٚؿٙدش ٔظدش ح١ٌٙجدش حلادحس٠ش،ِـٍدش حٌـخِؼدش 

فدددشد، ٚحعددظخذَ حلاعدددظز١خْ  222ٕش حٌزلددغ حلاعددلا١ِش ٌٍذسحعددخص حٌظشر٠ٛدددش ٚحٌٕفغدد١ش،ػ١

ٚحٌّلاكظش ٚحٌّمخرٍش حٌشخظ١ش وؤدٚحص ٌـّدغ حٌز١خٔدخص، ٚوخٔدض ح٘دُ حٌٕظدخثؾ حٌدٝ حْ ٕ٘دخن 

ح١ّ٘ش ِظطٍزخص حعدظشحط١ـ١ش حٌىدخ٠ضْ ٌدردحسس ودؤدحس ِدٓ حدٚحص حٌظلغد١ٓ حٌّغدظّش ٚططد٠ٛش 

 حٌؼًّ.

 

 

 دسحعخص رخٌٍغش حلاؿٕز١ش: - د

، حعددظخذحَ ّٔددٛرؽ وددخ٠ضْ وددؤدحس طؼ١ّ١ٍددش Gloveretal(2213( )َ15)ؿ١ٍفددش -5

ٌفش٠دك حلادحسس" دسحعدش كخٌدش" ، ٚطٛطددٍض حٌذسحعدش حٌدٝ حعددظخذحَ ّٔدٛرؽ ودخ٠ضْ ٌٍظطدد٠ٛش 

ٚحٌظلغددد١ٓ حٌّغدددظّش ٌفش٠ددددك حٌؼّدددً فدددٝ حلادحسس ٚحلاشددددظشحن حٌّظىخِدددً ٌظطددد٠ٛش حٌؼ١ٍّددددش 

ٚحٌّمخرٍدش ( فدشد، ٚحعدظخذَ حلاعدظز١خْ 52حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّذسحء طشحٚف ػذدُ٘ )

 حٌشخظ١ش وؤدٚحص ٌـّغ حٌز١خٔخص.

 

-suarezِخ٠ٛٔددددددددددددددددددً عدددددددددددددددددددٛحس٠ض رددددددددددددددددددشصح ، د٠فدددددددددددددددددددلا ؿددددددددددددددددددد٠ٛظ  -6

barraza,manaula,jose(2214()َ11 طم١ددد١ُ ٚطلغددد١ٓ ِشدددخس٠غ حدحسس حٌؼ١ٍّدددخص ،)

حٌظـخس٠ش ٌٍلىِٛخص حٌّل١ٍش رخعظخذحَ وخ٠ضْ، ٚطُ حعظخذحَ حلاعدظز١خْ ٚحٌّلاكظدش ودؤدٚحص 

( فشد ِٓ حػؼدخء ِـدخٌظ حلادحسس ٌٍشدشوخص حٌظـخس٠دش، 12ض )ٌـّغ حٌز١خٔخص ػٍٝ ػ١ٕش رٍغ

ٚوخٔددض ِددٓ ح٘ددُ حٌٕظددخثؾ حٔددٗ كددذع طددؤػ١ش ِزخشددش ػٍددٝ حلأظددخؽ ٌٍشددشوخص حٌظددٝ حعددظخذِض 

 حعٍٛد وخ٠ضْ .

 اؿشحءحص حٌزلغ :
 ِٕٙؾ حٌزلغ: 

 حعظخذَ حٌزخكؼ١ٓ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ِظزؼ١ًٓ حلأعٍٛد حٌّغلٟ ٌّلاثّظٗ ٌطز١ؼش حٌزلغ.

 :ٕش حٌزلغِـظّغ ٚػ١ 
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طّؼدددً ِـظّدددغ حٌزلدددغ ِدددٓ حدحسحص حٌٕشدددخؽ حٌش٠خػدددٟ رخٌّئعغدددخص حٌش٠خػددد١ش رّلخفظدددش 

ِئعغددش س٠خػد١ش  ) أٔذ٠ددش ، ِشحودض شددزخد ، ِذ٠ش٠دش حٌشددزخد 71رٛسعدؼ١ذ ٚحٌزددخٌد ػدذد٘خ 

 ٚحٌش٠خػش ، حٌّذ٠ٕش حٌش٠خػ١ش رزٛسعؼ١ذ(.
 

رّلخفظدش رٛسعدؼ١ذ طُ حخظ١خس ػ١ٕش حٌزلدغ رخٌطش٠مدش حٌؼّذ٠دش ِدٓ حٌّئعغدخص حٌش٠خػد١ش    

ٚحٌظددٟ طؼددُ حٌؼددذد حلأوزددش ِددٓ حٌؼدددخ١ٍِٓ رخٌمطخػددخص حٌش٠خػدد١ش حٌّخظٍفددش ٚ٘ددٟ )ِذ٠ش٠دددش 

حٌشددزخد ٚحٌش٠خػددش، حٌّذ٠ٕددش حٌش٠خػدد١ش، حٌٕدددخدٜ حٌّظددشٞ، ِشوددض شددزخد حٌض٘ددٛس، ٔدددخدٞ 

حٌظدد١ذ حٌّظددشٞ فددشع رٛسعددؼ١ذ(   ، ك١ددغ لددخَ حٌزددخكؼ١ٓ رغددلذ ػ١ٕددش حٌزلددغ رخٌطش٠مددش 

ٓ رخٌّئعغددخص حٌش٠خػدد١ش)حدحسحص حٌٕشددخؽ حٌش٠خػددٟ(  ػ١ٕددش حٌزلددغ حٌؼشدٛحث١ش ِددٓ حٌؼددخ١ٍِ

( فددشد ٌٍؼ١ٕددش حلاعددظطلاػ١ش  32( فددشد  ٌٍؼ١ٕددش حلأعخعدد١ش ٚ )112( فددشد  )142رخؿّدخٌٟ  )

حعظزخٔش ٌؼذَ حوظّخي حٌز١خٔخص ، رٕغزش حعظشؿخع )حعظـخرش( ِٓ لزدً أفدشحد  12ٚطُ حعظزؼخد 

 (.1فشد( ؿذٚي ) 122خع١ش ٌٍزلغ )%(، ٌظظزق حٌؼ١ٕش حلأع91.16حٌؼ١ٕش رٍغض )

 طٛط١ف ػ١ٕش حٌزلغ حلأعخع١ش

 دٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص:أ 

  حلاعظز١خْ: -أ

حعظّخسس حعظز١خْ ٚفك ربػذحد  ١ٓلخَ حٌزخكؼٚؿّغ ر١خٔخطٗ  حف حٌزلغِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذ   

 حٌخطٛحص حٌظخ١ٌش:
فٟ ِخظٍف ح١ٌٙجخص  ِشحؿؼش حلأرلخع حٌغخرمش ٚحٌّشطزطش ٚحٌّظؼمٍش رّٛػٛع حٌزلغ-

 ٚحٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش.

 خرمش طُ طلذ٠ذ حٌّلخٚس ٚحٌؼزخسحص رظٛسطٙخ حلأ١ٌٚش.رٕخءً ػٍٝ ِشحؿؼش حلأرلخع حٌغ -

 طلذ٠ذ حٌّلخٚس حٌشث١غ١ش ٌلاعظز١خْ: -1

لخَ حٌزخكؼ١ٓ رظلذ٠ذ ِلخٚس حعظز١خْ ِظطٍزدخص ططز١دك ّٔدٛرؽ ودخ٠ضْ ح١ٌخردخٟٔ ٌٍظلغد١ٓ     

حٌّغظّش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ رزؼغ رخٌّئعغدخص حٌش٠خػد١ش فدٟ طدٛسطٙخ حٌّزذث١دش ٚطدُ 

( خزدشحء ك١دغ طدُ حلاعدظؼخٔش رخٌغدخدس حٌخزدشحء 12غدخدس حٌخزدشحء ٚػدذدُ٘ )ػشػٙخ ػٍدٝ حٌ

ٌٍظؼددشف ػٍدددٝ ِدددذٜ ِٕخعددزش حٌّلدددخٚس ٚوفخ٠ظٙدددخ ، ٚرؼدددذ ػددشع حلاعدددظزخٔش ػٍدددٝ حٌغدددخدس 

حٌخزددشحء، لدددخَ حٌزددخكؼ١ٓ رلغدددخد حٌٕغددزش حٌّج٠ٛدددش ٢سحء حٌغددخدس حٌخزدددشحء كددٛي حٌّلدددخٚس 

 حٌشث١غ١ش حٌّٕخعزش ٚفمخً ٌٍـذٚي حٌظخٌٟ:

 حٌؼ١ٕش
 ِـظّغ حٌزلغ

 حلإؿّخٌٟ
 ِغظزؼذ٠ٓ

حٌؼ١ٕش 
 حلأعخع١ش

حٌؼ١ٕش 
 حلاعظطلاػ١ش

ِذ٠ش٠ددددش حٌشددددزخد ٚحٌش٠خػددددش، حٌّذ٠ٕدددددش 

حٌش٠خػ١ش، حٌٕخدٜ حٌّظشٞ، ِشوض شدزخد 

حٌض٘دددٛس، ٔدددخدٞ حٌظددد١ذ حٌّظدددشٞ فدددشع 

 .رٛسعؼ١ذ

12 122 32 142 
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 (2ؿذٚي )

حٌؼذحٌش حٌظٕظ١ّ١ش حٌذسؿش حٌّمذسس ٚحٌٕغزش حٌّج٠ٛش ٢سحء حٌخزشحء فٟ ِلخٚس حعظز١خْ 

 ٚػلالظٙخ رخٌغٍٛن حلارذحػٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش
 =ْ(12) 

 حٌظىشحس حٌّلٛس َ
حٌٕغز١ش حٌّج٠ٛش  

% 

1 
ٞ رخٌّئعغخص   ٟ ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحس ْ ح١ٌخرخٔ ح١ّ٘ش ّٔٛرؽ وخ٠ض

 حٌش٠خػ١ش
9 

92.22 

 122.22 12 ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش 2

 122.22 12 ِؼخ١٠ش طم١١ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش 3

 92.22 9  رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش حلادحسٞ حٌظ١ّض ِظطٍزخص 4

 ( أْ حٌٕغزش حٌّج٠ٛش ٢سحء حٌغخدس حٌخزشحء كٛي حٌّلخٚس حٌشث١غ١ش٠2ظؼق ِٓ حٌـذٚي )  

%(، ٌٚمذ حسطؼٝ حٌزخكؼ١ٓ ٔغزش 122%: 92.22لاعظّخسس حٌّخخؽش لذ طشحٚكض ِخ ر١ٓ )

 % فؤوؼش ِٓ آسحء حٌغخدس حٌخزشحء.92
%( 92ٚفٝ ػٛء ِخ ٚػؼٗ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ٔغزش ٌمزٛي سأٜ حٌخز١ش ٟٚ٘ ٔغزش حطفخق )   

أوؼش ػٍٝ حلألً ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ؿ١ّغ ِلخٚس حلاعظزخٔش كخصص ػٍٝ ِٛحفمش 

 ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:ِلخٚس حسرغ ػذد  %( ِٓ آسحء حٌخزشحء ٌزح طىٛٔض حلاعظّخسس 72ِٓ)

 ِفَٙٛ ٚح١ّ٘ش ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ح١ٌخرخٟٔ -

 ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٚحٌظ١ّض حلادحسٞ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش-

 ِؼخ١٠ش طم١١ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش-

 غخص حٌش٠خػ١ش "ِظطٍزخص حٌظ١ّض حلادحسٞ رخٌّئع -

 اػذحد ػزخسحص حلاعظز١خْ:-2

فٟ ػٛء ٔظخثؾ آسحء حٌخزشحء كٛي حٌّلخٚس حٌّمظشكش، طُ طلذ٠ذ حٌؼزخسحص حٌخخطش       

رىً ِلٛس، رخلاعظششخد رزؼغ حٌّشحؿغ حٌؼ١ٍّش ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش حٌخخطش رّٕٛرؽ 

 وخ٠ضْ ح١ٌخرخٟٔ.

زذث١ش ، ػُ ػشػٙخ ػٍٝ حٌغخدس حٌخزشحء ٚطُ اػذحد حعظّخسس حلاعظز١خْ فٟ طٛسطٙخ حٌّ    

ٚرٌه ٌٍظؤوذ ِٓ طلاك١ش حعظّخسس حلاعظز١خْ وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ِٕخعزش حٌؼزخسحص حٌّمظشكش رخٌٕغزش ٌٍّلخٚس ٚكزف أٚ طؼذ٠ً حٌؼزخسحص غ١ش حٌّٕخعزش 

ً اػخفش أ٠ش ػزخسحص أخشٜ ِمظشكش ،  ػٍٝ  ٚػٍٝ أػش طٕم١ق حلاعظزخٔش رٕخءً ٚأ٠ؼخ

 فٟ طٛسطٙخ حٌٕٙخث١ش. شأطزلض حلاعظزخٔ حٌخزشحءِمظشكخص 

  حٌّؼخِلاص حٌؼ١ٍّش ٌلاعظزخٔش:
 حٌظذق: -أ

 لخَ حٌزخكؼ١ٓ رخعظخذحَ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌظذق ّ٘خ: 
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 حٌّلى١ّٓ:طذق  -1

( خزشحء 12ٌمذ لخَ حٌزخكؼ١ٓ رخٌظؤوذ ِٓ طذق حٌّلى١ّٓ ٚرٌه رؼشع حلاعظزخٔش ػٍٝ )  

حلإدحسس حٌش٠خػ١ش ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ  فٟ ِـخيظخص رٚٞ حٌخزشس ٚحلاخظ ِٓ

 :ِٓ ك١غ ٚرٌه رمظذ حٌظؤوذ ِٓ طذق حلاعظزخٔش،

 حٌظؤوذ ِٓ وفخ٠ش ٚش١ٌّٛش ِٚٛػٛػ١ش حٌؼزخسحص حٌخخطش رىً ِلٛس. -

 حٌظؤوذ ِٓ علاِش ط١خغش ٚٚػٛف حٌّلخٚس ٚحٌؼزخسحص. -

 طلظخؽ اٌٝ رٌه. اػخدس ط١خغش أٚ طؼذ٠ً أٚ كزف حٌّلخٚس ٚحٌؼزخسحص حٌظٟ -

طؼذ٠ً ط١خغش رؼغ فمشحص طُ ٚرؼذ ؿّغ حلأدحس ٚحلاؽلاع ػٍٝ ِلاكظخص حٌخزشحء،   

%( فؤوؼش 72حٌّلخٚس ٚكزف رؼؼٙخ ح٢خش، ٟٚ٘ حٌظٟ ٌُ طلظً ػٍٝ ٔغزش ِٛحفمش )

حٌؼذحٌش رٕخء حٌظٛسس حلأ١ٌٚش ٌلأدحس حٌّمظشكش ٚرٌه ٌٍظؼشف ػٍٟ طُ  ٚلذ ِٓ آسحء حٌخزشحء

ػٍٝ  شػضػُ ػ،  لظٙخ رخٌغٍٛن حلارذحػٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١شحٌظٕظ١ّ١ش ٚػلا

طظّظغ  حلأدحسِّخ ٠ذي ػٍٝ أْ %(، 122حٌخزشحء، ٚرٍغض ٔغزش حلاطفخق ػٍٟ )ٔفظ 

 حٌّلى١ّٓ. طذقرذسؿش ػخ١ٌش ِٓ 

  حٌذحخٍٟ: حلاطغخقطذق  -2

ش ِٓ ٔفظ حخظزش حٌزخكؼ١ٓ طذق حعظّخسس حلاعظز١خْ رظطز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش حعظطلاػ١  

( فشد، ٚطُ حٌظلمك ِٓ 32ِـظّغ حٌزلغ ِٚٓ خخسؽ ػ١ٕظٗ حلأعخع١ش رٍد لٛحِٙخ )

 حٌظذق رخعظخذحَ طذق حلاطغخق حٌذحخٍٟ رزٌه رب٠ـخد وً ِٓ:

ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ وً ػزخسس ِٚـّٛع حٌّلٛس حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ ٚحٌّـّٛع حٌىٍٟ  -

 ٌلاعظّخسس.

 ّـّٛع حٌىٍٟ ٌلاعظّخسس.ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ ِـّٛع وً ِلٛس ٚحٌ -
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 (4ؿذٚي )

ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ دسؿش وً ػزخسس ِٚـّٛع حٌّلٛس حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ ٚحٌّـّٛع 

 حلادحسٞ حٌظ١ّض ٌظلم١ك وخ٠ضْ ّٔٛرؽ ح١ّ٘شحٌىٍٟ  ٌلاعظّخسس ٌٍّلٛس حلأٚي )

 (.حٌش٠خػ١ش رخٌّئعغخص

     =ْ32 

َ  

 حٌؼزخسحص

حٌؼزخسس 

سٛ  ٚحٌّل

 حٌؼزخسس

ّـٛع  ٚحٌّ
 ٌىٍٟح

 ؽشق رخ٠ـخد رخٌّئعغش حٌؼخ١ٍِٓ ؿ١ّغ ٌظلف١ض طٛؿٗ حٌظٝ حٌظم١ٕش ٠ذػُ -1

  حٌظىخ١ٌف رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ٌظخف١غ
2.17 2.92 

حٌؼ١ٛد حٌظٟ طٛحؿٗ  طظل١ق ٚ حٌّشىلاص حٌؼخ١ٍِٓ ٌلً حفؼً حخظ١خس -2

 حلً أٚ حعزٛع خلاي فٟ حٌّئعغش

2.92 2.93 

 2.14 2.12 عغش حٌش٠خػ١ش رخ١ّ٘ش حدحسس حٌٛلضحٌظضحَ حٌّذس١٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئ -3

طلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ػٍٝ حلارظىخس ٚحلارذحع ػٍٝ طمذ٠ُ  -4

 حٌخذِخص حٌش٠خػ١ش

2.11 2.92 

 -حؿشحء حٌظلغ١ٕخص رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش دحخ١ٍخ ٚخخسؿ١خ )حلاٌظضحَ -5

 حٌظٛحطً حٌخخسؿٝ( -ٔظُ حٌؼًّ -حٌّٛسحد حٌزشش٠ش

2.15 2.11 

 2.92 2.92 حٌٛطٛي حٌٝ حػٍٝ ِغظٜٛ ِٓ حٌىفخءس فٝ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌش٠خػ١ش  -6
 2.93 2.91 طٛلغ حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙه ِٓ حلأشطش ٚحٌخذِخص حٌش٠خػ١ش -7

 وفش٠ك ٠ؼٍّْٛ رل١غ ٚحٌّٛظف١ٓ حلإدحسس ِٓ ػًّ ِـّٛػخص حشظشحن -1

 حلا٘ذحف لأـخص ٚحكذ

2.92 2.92 

حٌخذِخص حٌظٝ لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍّئعغش حٌظخٍض ِٓ حلأشطش ٚ -9

 حٌش٠خػ١ش 

2.17 2.91 

ٓ رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش طف٠ٛغ -12 م١ٍخَ حٌؼخ١ٍِ ّغظّشس رخٌظلغ١ٕخص ٌ  ػٍٝ حٌ
 ا١ٌُٙ حٌّٛوٍش ح١ِٛ١ٌش حٌّٙخَ

2.14 2.16 

 

 

 (5ؿذٚي )

ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ دسؿش وً ػزخسس ِٚـّٛع حٌّلٛس حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ ٚحٌّـّٛع 

 (.ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش)لاعظّخسس ٌٍّلٛس حٌؼخٟٔ حٌىٍٟ ٌ

         =ْ32 
َ 

 حٌؼزخسحص
حٌؼزخسس 

 ٚحٌّلٛس

 حٌؼزخسس

 ٚحٌّـّٛع حٌىٍٟ

 2.93 2.91 طٛؿذ ػمخفش طٕظ١ّ١ش طشـغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلاػظشحف رٛؿٛد ِشىٍش -12

ّئعغش ٌٗ ِزذأ حٌظفخػً حٌّغظّش ٚحٔـخص حٌّٙخَ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌ -11

 حٌّىخفآص 
2.92 2.92 
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 2.92 2.19 حدحسس ػغؾ حٌٛلض طؼًّ ػٍٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٝ حٌؼًّ -12

ٔشش سٚف فش٠ك حٌؼًّ طؼذ ِٓ حٌؼٛحًِ حلاعخع١ش ٌٕـخف حٌى١خْ  -13

 حٌظٕظ١ّٟ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ
2.17 2.92 

 2.19 2.11 حطزخع حعٍٛد حلادحسس حٌّشٔش ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ -14

حٌّئعغش ططٍك حٌلش٠ش ٌٍّذسحء ٌٍمذسس ػٍٝ حطخخر رؼغ حٌمشحسحص  -15

 حٌّٛلف١ش
2.95 2.94 

حٌم١خدحص حٌلخ١ٌش ِئٍ٘ش ٌظطز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش  -16

 رخٌّئعغش 
2.11 2.11 

حٌّئعغش طٕظُ ٔذٚحص ٌٕشش ػمخفش حٌؼًّ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍمذسس ػٍٝ  -17

 حٔٙخء حلاػّخي
2.91 2.93 

 2.91 2.17 طغخػذ حٌّزخدسحص حلارذحػ١ش ػٍٝ حلأؼزخؽ حٌزحطٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ -11

ٌٍفشد حٌمذسس ػٍٝ حٌظخٍض ِٓ حلاش١خء حٌغ١ش ػشٚس٠ش ٚحٌظٝ لا  -19

 ٠لظخؿٙخ 
2.92 2.93 

 2.14 2.12 طٛحفش حٌّٕخم حٌّٕخعذ ٌٍؼًّ ٠غخػذ ػٍٝ ؿٛدس حلادحء -22

 2.93 2.92 حخً حٌّئعغشطٛؿذ ٌٛكخص حسشخد٠ش ٚطلزس٠ش د -21

طٛؿذ خطش ٚحػلش ٠ٍظضَ رٙخ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش طؼًّ ػٍٝ حلأؼزخؽ  -22

 ٚحلاٌظضحَ
2.19 2.92 

 2.92 2.17 ٠ٛؿذ ِٛلغ حٌىظشٟٚٔ ٌٍّئعغش ػٍٝ شزىش حلأظشٔض -23

حٌّئعغش ٌٙخ حٌمذسس ػٍٝ طٛف١ش رشحِؾ ٚدٚسحص ٌشفغ حٌىفخءس ٚفخػ١ٍش  -24

 حٌـٛدس ٌٍؼخ١ٍِٓ 
2.91 2.93 

 

 

(6ؿذٚي )  

ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ دسؿش وً ػزخسس ِٚـّٛع حٌّلٛس حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ ٚحٌّـّٛع 

 (ِؼخ١٠ش طم١١ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّشحٌىٍٟ ٌلاعظّخسس ٌٍّلٛس حٌؼخٌغ )

      =ْ32  

 حٌؼزخسحص َ
حٌؼزخسس 

 ٚحٌّلٛس

 حٌؼزخسس

ٚحٌّـّٛع 

 حٌىٍٟ
 ّغظّش فٝ حلادحء لخرً ٌٍض٠خدس فٝ خطٛحص حٔـخص حٌؼ٠ًّىْٛ حٌظلغ١ٓ حٌ -25

2.17 2.91 

 2.92 2.19 طىْٛ خطٛحطٗ طذس٠ـ١ش ٚػخرظش ٌٍٛطٛي لأ٘ذحف حٌّئعغش  -26

 2.93 2.92 طٛؿذ فشق ػًّ رخٌّئعغش ٚلا طؼظّذ ػٍٝ حٌؼًّ حٌفشدٞ -27

 2.92 2.92 ٌّـظّؼٟحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش رخٌؼًّ ٠ـؼً حٌّئعغش ػٍٝ دحثشس حٌّٕٛ حلالظظخد ح -21

 2.16 2.14 حلادحء حٌىفء ٚحٌفؼخي ٠ؼًّ ػٍٝ طلم١ك ح٘ذحف حٌّئعغش -29

حٌىفخءس ( ٌٍٛطٛي حٌٝ  –حٌظخظظ١ش  –طٛؿذ ِؼخ١٠ش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش )حٌخزشحص  -32

 حلافؼً فٝ حٌؼًّ
2.95 2.94 

 2.19 2.11 طٛؿذ ػمٛرخص ٌٍظمظ١ش فٝ حلادحء حٌٛظ١فٟ -31

ػٍٝ طط٠ٛش حلادحء حٌٛظ١فٟ رؼًّ دٚسحص ٚٔذحٚص طٛػ١لش حٌّئعغش طؼًّ  -32

 ٌطشق حٌؼًّ حٌٛظ١فٟ

2.92 2.91 
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(7ؿذٚي )  

ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ دسؿش وً ػزخسس ِٚـّٛع حٌّلٛس حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ ٚحٌّـّٛع 

 حٌشحرغ) حٌظ١ّض حلادحسٞ( ّلٛسحٌىٍٟ ٌلاعظّخسس حٌ

=ْ32 
حٌؼزخسس  حٌؼزخسحص   َ

 ٚحٌّلٛس

 حٌؼزخسس

حٌّـّٛع ٚ

 حٌىٍٟ
 2.92 2.17 حلادحسس حٌؼ١ٍخ طئػش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ِزخششس ٌظلؼُٙ ػٍٝ حلأـخص فٝ حٌؼًّ  -1

طغؼٝ حٌّئعغش ػٍٝ طمذ٠ُ خذِخص حفؼً ٌٍّغظف١ذ٠ٓ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ  -2

 رٌه
2.11 2.93 

حٌّئعغش ٌٙخ حٌمذسس ػٍٝ طٛف١ش رشحِؾ ٚدٚسحص ٌشفغ حٌىفخءس ٚفخػ١ٍش  -3

 ؼخ١ٍِٓ حٌـٛدس ٌٍ
2.92 2.91 

 2.11 2.15 حٌـ١ّغ ٌُٙ حٌمذسس ػٍٝ حٌّشخسوش حٌفؼخٌش فٝ حطخخر حٌمشحس  -4
 2.93 2.92 طٛؿذ شزىش حطظخلاص فؼخٌش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚرؼؼُٙ -5
 2.91 2.92 حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ ِظخظظ١ٓ ِٚئ١ٍ٘ٓ فٝ حٌّئعغش -6
 2.92 2.17 ٘ذحفؿٛدس طمذ٠ُ حٌخذِخص ِٓ حٌّئعغش د١ًٌ ػٍٝ حٌٛطٛي ٌلأ -7
 2.92 2.16 حطخخر حٌمشحسحص حٌظؼغف١ش فٝ حطخخر رؼغ حلاِٛس  رخٌّئعغش -1
 2.94 2.93 ٠ٛؿذ شزىٗ حٌىظش١ٔٚش ر١ٓ حلادحسحص حٌذحخ١ٍش ٌظٛف١ش حٌٛلض ٚحٌـٙذ رخٌّئعغش  -9
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 (1ؿذٚي )

 ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌّلخٚس ٚحٌّـّٛع حٌىٍٟ لاعظّخسس حلاعظز١خْ.

ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌّلٛس  سحٌّلٛ َ

 ٚحٌّـّٛع حٌىٍٟ 

1 
ْ ح١ٌخرخٟٔ   حلادحسٞ حٌظ١ّض ٌظلم١ك ح١ّ٘ش ّٔٛرؽ وخ٠ض

 حٌش٠خػ١ش رخٌّئعغخص
2.96 

 2.94 ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش 2

 2.91 ِؼخ١٠ش طم١١ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش 3

 2.97 حٌظ١ّض حلادحسٞ 4

 (.2.361( = )2.25)س( حٌـذ١ٌٚش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )ل١ّش 

( 2.97(،)2.91( أْ ِؼدخِلاص حلاسطزدخؽ طشحٚكدض ِدخ رد١ٓ )٠1ظؼدق ِدٓ ؿدذٚي ) 

ٚ٘ددٟ دحٌددش  اكظددخث١خً ردد١ٓ دسؿددش وددً ِلددٛس ٚحٌّـّددٛع حٌىٍددٟ لاعددظّخسس حلاعددظز١خْ ل١ددذ 

٠ٕٛددش حٌزلددغ، ك١ددغ أْ ل١ّددش )س( حٌّلغددٛرش أوزددش ِددٓ ل١ّظٙددخ حٌـذ١ٌٚددش ػٕددذ ِغددظٜٛ ِؼ

 ( ِّخ ٠ذي ػٍٝ طذق حعظّخسس حلاعظز١خْ.2.25)

 حٌؼزخص: -د

ٌٍظلمك ِٓ ػزخص حعظّخسس حلاعظز١خْ طدُ حعدظخذحَ حٌظـضثدش حٌٕظدف١ش ػدٓ ؽش٠دك ِؼخِدً أٌفدخ 

Alpha  ك١ددغ ٠ّؼددً ِؼخِددً أٌفددخ ِظٛعددؾ حٌّؼددخِلاص حٌٕخطـددش ػددٓ طـضثددش حلاخظزددخس رطددشق

 ِخظٍفش.

 

 

 
 

 

 ( 9 ؿذٚي )

 ٌّلخٚس حعظّخسس حلاعظز١خْ ٚحٌّـّٛع حٌىٍٟ ٌلاعظّخسس.Alpha  ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ

 Alpha ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ  حٌّلٛس َ

1 
 حلادحسٞ حٌظ١ّددددض ٌظلم١ددددك ح١ٌخرددددخٟٔ وددددخ٠ضْ ّٔددددٛرؽ ح١ّ٘ددددش

 حٌش٠خػ١ش رخٌّئعغخص

2.95 

 2.97 ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش 2

 2.91 ٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّشِؼخ١٠ش طم١١ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔل 3

 2.11 حٌظ١ّض حلادحسٞ 4

 2.92 حلاعظز١خْ وىً 

 (.2.361( = )2.25ل١ّش )س( حٌـذ١ٌٚش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )
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( أْ ل١ّددش ِؼخِددً حٌؼزددخص رطش٠مدش أٌفددخ ٌٍّلددخٚس ٚلاعددظّخسس حلاعددظز١خْ ٠9ٛػدق ؿددذٚي )  

اكظدخث١خً ػٕدذ ِغدظٜٛ ( ٌؼ١ٕش حٌزلغ، ٟٚ٘ دحٌدش 2.97(،)2.11وىً لذ طشحٚكض ِخ ر١ٓ )

( ِّددخ ٠دذي ػٍددٝ أْ حعدظّخسس حلاعددظز١خْ ل١دذ حٌزلددغ ػٍدٝ دسؿددش ػخ١ٌدش ِددٓ 2.25ِؼ٠ٕٛدش )

 حٌؼزخص. 

 حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش:

( أفشحد ِٓ 12لخَ حٌزخكؼ١ٓ ربؿشحء دسحعش حعظطلاػ١ش ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ )     -

ذ طّض فٟ حٌفظشس ٌٚٙخ ٔفظ ِٛحطفخص حٌؼ١ٕش حلأعخع١ش، ٚلخخسؽ ػ١ٕش حٌزلغ حلأعخع١ش، 

ك١غ حعظٙذفض حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش َ، 12/2211/ 15َ اٌٟ 9/2211/ 21ِٓ 

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ ِٕخعزش ط١خغش حٌؼزخسحص ٌّغظٜٛ فُٙ حٌؼ١ٕش، حٌظؤوذ ِٓ ػذَ ٚؿٛد 

 أٞ ػزخسحص ٠ظؼذ فّٙٙخ، ا٠ـخد حٌظذق، ا٠ـخد حٌؼزخص.

ْ ؿخء ِٕخعزخً ِٓ ك١غ حٌظ١خغش ٌٚمذ أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش أْ حلاعظز١خ   

 ٚحٌٍغش حٌّغظخذِش ٌُٚ طظٙش أٞ طؼ١ٍمخص طٛكٟ رخٌغّٛع أٚ ػذَ حٌفُٙ.
 

 :حلأعخع١ش حٌذسحعش

( فدشد، 122طُ ططز١ك حٌذسحعش حلاعخعد١ش ػٍدٝ ػ١ٕدش حٌزلدغ حٌظدٟ رٍغدض لٛحِٙدخ )  

 2211/ 11/ 12اٌٝ  12/2211/ 22ٚرٌه طُ فٟ حٌفظشس ِٓ حلاكذ حٌّٛحفك 

 حلإكظخث١ش حٌّغظخذِش فٟ حٌزلغ:حلأعخ١ٌذ 

 فٟ اؿشحء حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش ح٢ط١ش: (SPSS)لخَ حٌزخكغ رخعظخذحَ رشٔخِؾ  

  حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ. -

 حٌٕغز١ش حٌّج٠ٛش. -

 حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش. -

 حٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ. -

 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ. -

 .Alphaِؼخًِ ػزخص أٌفخ  -

 . Chi squareحخظزخس ِشرغ وخٞ  -

 ِٕخلشظٙخ :ػشع حٌٕظخثؾ ٚ 

٠ظؼّٓ ٘زح حٌـضء حلإؿخرش ػٍدٟ طغدخإلاص حٌزلدغ ِدٓ خدلاي حٌؼ١ٕدش ٚحػظّدخدح ػٍدٟ ٔظدخثؾ   

 حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌظٟ طظّشٟ ِغ ؽز١ؼش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش.

 ػشع ِٕٚخلشش طغخإي حٌزلغ: -1
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"ِخ٘ٝ ِظطٍزخص ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ح١ٌخرخٔٝ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ 

 ٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش"رزؼغ ح

 حٌّلٛس حلأٚي: ِفَٙٛ ٚح١ّ٘ش ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ح١ٌخرخٟٔ - أ

 

 

 (12ؿذٚي )

 حٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٚدلاٌش حٌفشٚق لاعظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ كٛي

 رخٌّئعغخص حلادحسٞ حٌظ١ّض ٌظلم١ك وخ٠ضْ ّٔٛرؽ )ح١ّ٘ش يػزخسحص حٌّلٛس حلأٚ 

                              (          122)ْ=          حٌش٠خػ١ش
 

َ 

 

 حٌؼزـخسس

حٛفك حٛفك اٌٝ كذ ِخ ِ  غ١ش ِ
حٌٛصْ 
 حٌظشؿ١لٟ

١ّش  حلأ٘
 حٌٕغز١ش

وخ
2

 حٌظشط١ذ 
 % ن % ن % ن

1 

 ؿ١ّغ ٌظلف١ض طٛؿٗ حٌظٝ حٌظم١ٕش ٠ذػُ
 ؽشق رخ٠ـخد رخٌّئعغش حٌؼخ١ٍِٓ

حٌظىخ١ٌف رخٌّئعغش  ٌظخف١غ
 حٌش٠خػ١ش.

54 54 54 54 4 4 
222 73.2 29.4 12 

2 
 حٌّشىلاص ٌلً حٌؼخ١ٍِٓ حفؼً حخظ١خس
حٛؿٗ حٌظٟ حٌؼ١ٛد طظل١ق ٚ  ط

 حلً أٚ حعزٛع خلاي فٟ حٌّئعغش

04 04 54 54 14 14 
245 11.7 34.1 7 

3 
ئعغش  ٓ رخٌّ حٌٚؼخ١ٍِ  ٓ َ حٌّذس١٠ حٌظضح

 حٌش٠خػ١ش رخ١ّ٘ش حدحسس حٌٛلض

44 44 54 54 4 4 
245 11.7 36.5 7 

4 
ّ ٓ رخٌ ئعغش حٌش٠خػ١ش طلف١ض حٌؼخ١ٍِ

حٚلارذحع ػٍٝ طمذ٠ُ  ػٍٝ حلارظىخس 
 حٌخذِخص حٌش٠خػ١ش

06 06 55 55 11 11 
256 15.3 51.9 5 

5 

حؿشحء حٌظلغ١ٕخص رخٌّئعغش 
 -حٌش٠خػ١ش دحخ١ٍخ ٚخخسؿ١خ )حلاٌظضحَ

 -ٔظُ حٌؼًّ -حٌّٛسحد حٌزشش٠ش
حٛطً حٌخخسؿٝ(  حٌظ

00 00 11 11 14 14 
251 13.7 41.2 6 

6 
ٝ ِغظٜٛ ِٓ حٌٛطٛي حٌٝ حػٍ

 حٌىفخءس فٝ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌش٠خػ١ش

54 54 44 44 14 14 
232 76.7 26.2 9 

7 
طٛلغ حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙه ِٓ 

حٌٚخذِخص حٌش٠خػ١ش  حلأشطش 

05 05 33 33 3 3 
261 17.2 55.9 4 

1 

٠ئدٞ حٌٝ طلغ١ٓ ِغظٜٛ حلادحء 

حٚلأظخؿ١ش رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ػٍٝ 
حٌٚزؼ١ذ.  حٌّذٜ حٌمظ١ش 

65 65 54 54 8 8 
264 11.2 69.5 3 

9 
خِص حٌظٝ  حٌٚخذ ٓ حلأشطش  حٌظخٍض ِ
 لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍّئعغش حٌش٠خػ١ش

64 64 53 53 5 5 
273 91.2 14.1 2 

12 
ّئعغش حٌؼخ١ٍِٓ طف٠ٛغ  حٌش٠خػ١ش رخٌ
 ػٍٝ حٌّغظّشس رخٌظلغ١ٕخص ٌٍم١خَ

 ا١ٌُٙ حٌّٛوٍش ح١ِٛ١ٌش حٌّٙخَ

64 64 55 55 1 1 
274 91.3 16.1 1 

   ( 5.9991( = )2( ٚدسؿش كش٠ش )2.25حٌـذ١ٌٚش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) ١2ّش وخل

فٟ حٌزلغ لاعظـخرخص ػ١ٕش  ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش حٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ( ٠12ظؼق ِٓ ؿذٚي )

 حٌش٠خػ١ش رخٌّئعغخص حلادحسٞ حٌظ١ّض ٌظلم١ك وخ٠ضْ ّٔٛرؽ ح١ّ٘شحٌّلٛس حلأٚي ػزخسحص 

، وّخ ٠ظؼق ِٓ (91.3) اٌٝ )73.2ِخ ر١ٓ ) خسحصحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌٍؼز، ك١غ طشحٚكض 

ً حٌـذٚي ٚؿٛد فشٚق دحٌش  ( ر١ٓ حٌظىشحسحص حٌّشخ٘ذس 2.25ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) اكظخث١خ
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 2حٌّلغٛرش أػٍٝ ِٓ ل١ّش وخ 2أْ ل١ّش وخ ك١غ ٚحٌّظٛلؼش فٟ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص،

 حٌـذ١ٌٚش فٟ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص.
 

 ِٕخلشش ٔظخثؾ طغخإي حٌزلغ:

 وخ٠ضْ ّٔٛرؽ ٌؼشع حٌغخرك طز١ٓ حطفخق حسحء ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ح١ّ٘شِٓ خلاي ح   

ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأٌٟٚ حٌؼزخسس سلُ  ك١غحٌش٠خػ١ش  رخٌّئعغخص حلادحسٞ حٌظ١ّض ٌظلم١ك

 حٌّٙخَ ػٍٝ حٌّغظّشس رخٌظلغ١ٕخص ٌٍم١خَ حٌش٠خػ١ش رخٌّئعغش حٌؼخ١ٍِٓ طف٠ٛغ ( "1)

( ، ر١ّٕخ ؿخءص فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش 91.3)رؤ١ّ٘ش ٔغز١ش   "ا١ٌُٙ  حٌّٛوٍش ح١ِٛ١ٌش

 ٌٍّئعغش ل١ّش طؼ١ف لا حٌظٝ ٚحٌخذِخص حلأشطش ِٓ حٌظخٍض ( "ـ9حٌؼزخسس سلُ )

 ( فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش "٠ئد1ٞ( ، ر١ّٕخ ؿخءص حٌؼزخسس سلُ )91.2حٌش٠خػ١شـ " ، رٛحلغ )

" .ٚحٌزؼ١ذ مظ١شحٌ حٌّذٜ ػٍٝ حٌش٠خػ١ش رخٌّئعغش ٚحلأظخؿ١ش حلادحء ِغظٜٛ طلغ١ٓ حٌٝ

 (.11.2رٛحلغ )

ٚ٘ٛ ِخ٠ئوذ ح٘ظّخَ ػ١ٕش حٌزلغ رخٌّشخسوش حٌفؼخٌش فٟ ػ١ٍّخص حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش   

ِٚزذء حٌظخٍض ِٓ حلأشطش حٌغ١ش ٘خِش  ِٓ أؿً حٌٕخطؾ حٌٕٙخثٟ حٌزٞ ٠ٕؼىظ ِشدٚدٖ 

 ِشٖ أخشٜ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش . 
 

ٓ ح٘ذحف حعظخذحَ ّٔٛرؽ وخ٠ضْ طّى١ٓ حٌّٛحسد َ( حْ ٠ٚ2215ِشٜ كخفع حٌؼّشٞ )   

حٌزشش٠ش ِٓ حوظشخف لذسحص ٚطلغ١ٓ ٍِّٛط فٝ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحعظغلاي ؽخلخص 

 (55: 7حلافشحد ٚطى٠ٛٓ فشق ػًّ ٌٍٛطٛي ٌلأ٘ذحف حٌّٕشٛدس.)

َ( حْ حدحسس ػغؾ حٌؼًّ ٚحٌٛلض ٠ذي ػٍٝ ِذٜ طمذَ ٠ٚ2215ؼ١ف حرشح١ُ٘ حٌفمٝ )  

خص حٌّٙخَ ػٓ ؽش٠ك طى٠ٛٓ فشق حٌؼًّ ٌظم١ًٍ ػغٛؽ حٌٛحؿزخص حٌّئعغش فٝ حٔـ

حٌّطٍٛرش ٚطٛص٠ؼٙخ ػٍٝ حفشحد حٌؼًّ ١ٌٚظ ػٍٝ فشد ٚحكذ فمؾ ٚرٌه ٠ـؼً ر١جش حٌؼًّ 

 (66: 2حوؼش ِظذحل١ش ٚطٛف١ش حٌٛلض ٚحٌـٙذ.)

 ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش : حٌّلٛس حٌؼخٟٔ -د

 (11ؿذٚي )
  لٟ ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٚدلاٌش حٌفشٚق لاعظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ  كٛي ػزخسحصحٌٛصْ حٌظشؿ١

                                                                                                                حٌّلٛس حٌؼخٔٝ ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٚحٌظ١ّض حلادحسٞ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش  

                                                                                         =ْ(122                                                                  ) 
 
َ 

 
 حٌؼزـخسس

حٛفك حٛفك اٌٝ كذ ِخ ِ حٌٛصْ  غ١ش ِ

 حٌظشؿ١لٟ

حلأ١ّ٘ش 

 حٌٕغز١ش
وخ
2

 حٌظشط١ذ 
 % ن % ن % ن

طٛؿذ ػمخفش طٕظ١ّ١ش طشـغ حٌؼخ١ٍِٓ  11
 ػٍٝ حلاػظشحف رٛؿٛد ِشىٍش

51 51 54 54 50 50 
223 74.3 11.1 12 

خـص حٌّٙخَ ر١ٓ  12 حٚٔ ً حٌّغظّش  حٌظفخػ
ٗ ِزذأ حٌّىخفآص  ٓ رخٌّئعغش ٌ  حٌؼخ١ٍِ

38 38 54 54 16 16 
221 73.7 12.1 13 

حدحسس ػغؾ حٌٛلض طؼًّ ػٍٝ  13
 فٝ حٌؼًّحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش 

56 56 55 55 11 11 
236 71.7 22.1 12 
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ٔشش سٚف فش٠ك حٌؼًّ طؼذ ِٓ  14
حًِٛ حلاعخع١ش ٌٕـخف حٌى١خْ  حٌؼ

 حٌظٕظ١ّٟ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ

55 55 44 44 8 8 
234 71.2 29.9 11 

حطزخع حعٍٛد حلادحسس حٌّشٔش ٠ؼًّ  15
ػٍٝ طلغ١ٓ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ 

 رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش 

44 44 55 55 8 8 
242 12.7 29.9 4 

حٌّئعغش ططٍك حٌلش٠ش ٌٍّذسحء  16
ٌٍمذسس ػٍٝ حطخخر رؼغ حٌمشحسحص 

 حٌّٛلف١ش

56 56 50 50 6 6 554 84.44 31.55 
1 

حٌم١خدحص حٌلخ١ٌش ِئٍ٘ش ٌظطز١ك  17
ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش 

 رخٌّئعغش 

54 54 31 31 51 51 
219 73.2 6.1 15 

حٚص ٌٕشش 11 ػمخفش  حٌّئعغش طٕظُ ٔذ
خٙء  ٝ حٔ ٓ ٌٍمذسس ػٍ ٓ حٌؼخ١ٍِ ً ر١ حٌؼّ

 حلاػّخي

33 33 44 44 15 15 
221 73.7 21.7 13 

طغخػذ حٌّزخدسحص حلارذحػ١ش ػٍٝ  19
 حلأؼزخؽ حٌزحطٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ

58 58 55 55 14 14 
231 79.3 25.1 9 

ٌٍفشد حٌمذسس ػٍٝ حٌظخٍض ِٓ  22
حٌٚظٝ لا  حلاش١خء حٌغ١ش ػشٚس٠ش 

 ٠لظخؿٙخ 

41 41 54 54 1 1 555 84.0 58.50 6 

حٛفش حٌّٕخم حٌّٕخعذ ٌٍؼًّ ٠غخػذ  21 ط
ػٍٝ ؿٛدس حلادحء رخٌّئعغش 

 حٌش٠خػ١ش

08 08 55 55 14 14 
251 16.2 56.2 2 

طٛؿذ ٌٛكخص حسشخد٠ش ٚطلز٠ش٠ش  22
 دحخً حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش

44 44 55 55 8 8 
242 12.7 29.1 4 

حٚػلش ٠ٍظضَ رٙخ  23 طٛؿذ خطش 
خٌّئعغش طؼًّ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ر

حٚلاٌظضحَ  حلأؼزخؽ 

04 04 54 54 14 14 
245 11.7 33.5 3 

٠ٛؿذ ِٛلغ حٌىظشٟٚٔ ٌٍّئعغش  24
 حٌش٠خػ١ش ػٍٝ شزىش حلأظشٔض

65 65 18 18 14 14 
262 17.3 61.3 1 

حٌّئعغش ٌٙخ حٌمذسس ػٍٝ طٛف١ش  25
رشحِؾ ٚدٚسحص ٌشفغ حٌىفخءس 

 ٚفخػ١ٍش حٌـٛدس ٌٍؼخ١ٍِٓ 

51 51 53 53 8 8 551 84.3 51.55 7 

  (5.991)( = 2( ٚدسؿش كش٠ش )2.25حٌـذ١ٌٚش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 2ل١ّش وخ

فدٟ حٌزلدغ لاعظـخرخص ػ١ٕش  ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش حٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ( ٠11ظؼق ِٓ ؿذٚي )   

، ك١دددغ شدددشٚؽ ططز١دددك ّٔددٛرؽ ودددخ٠ضْ  رخٌّئعغدددخص حٌش٠خػددد١شحٌؼدددخٟٔ  حٌّلدددٛسػزددخسحص 

، وّخ ٠ظؼدق ِدٓ حٌـدذٚي  (17.3) اٌٝ (73.2)ِخ ر١ٓ  غز١ش ٌٍؼزخسحصحلأ١ّ٘ش حٌٕطشحٚكض 

( رددد١ٓ حٌظىدددشحسحص حٌّشدددخ٘ذس 2.25ػٕدددذ ِغدددظٜٛ دلاٌدددش ) اكظدددخث١خً ٚؿدددٛد فدددشٚق دحٌدددش 

 2حٌّلغدددٛرش أػٍدددٝ ِدددٓ ل١ّدددش ودددخ 2أْ ل١ّدددش وددخ ك١دددغ ٚحٌّظٛلؼددش فدددٟ ؿ١ّدددغ حٌؼزدددخسحص،

 حٌـذ١ٌٚش فٟ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص.

 ِٕخلشش ٔظخثؾ حٌظغخإي حٌؼخٟٔ:

ِدٓ خددلاي حٌؼددشع حٌغددخرك طزدد١ٓ حطفددخق حسحء ػ١ٕدش حٌزلددغ كددٛي شددشٚؽ ططز١ددك ّٔددٛرؽ    

( ٠ٛؿددذ 24ودخ٠ضْ رخٌّئعغددخص حٌش٠خػدد١ش ك١دغ ؿددخءص فددٟ حٌّشطزددش حلاٌٚدٟ حٌؼزددخسس سلددُ )

( ر١ّٕددخ 17.3ِٛلدغ حٌىظشٚٔددٟ ٌٍّئعغدش حٌش٠خػدد١ش ػٍدٝ شددزىش حلأظشٔدض رؤ١ّ٘ددش ٔغدز١ش )

 حلادحء ؿدددٛدس ػٍدددٝ ٠غدددخػذ ٌٍؼّدددً حٌّٕخعدددذ محٌّٕدددخ ( " طدددٛحفش21ؿددخءص حٌؼزدددخسس سلدددُ )

( ٚؿددددخءص فددددٟ حٌّشطزددددش حٌؼخٌؼددددش حٌؼزددددخسس سلددددُ 16.2حٌش٠خػدددد١ش " رٛحلددددغ ) رخٌّئعغددددش
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ٚحلاٌظدضحَ "  حلأؼدزخؽ ػٍدٝ طؼّدً رخٌّئعغدش حٌؼدخ١ٍِٓ رٙخ ٠ٍظضَ ٚحػلش خطش (طٛؿذ23)

 (.11.7رٛحلغ )

سثد١ظ ٌظلم١دك حٌظطد٠ٛش  ٚ٘ٛ ِخ٠ذي ػٍٝ حلأ٠ٌٛٚش حٌٍّلدش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١دخ ٚحلاطظدخي وشدشؽ  

حلادحسٞ ٚفددٟ ٔفددظ حٌٛلددض ٘ددٟ ِددٓ ِلددذدحص طددٛحفش حٌّٕددخم حٌّٕخعددذ ٌٍؼّددً حٌددٟ ؿخٔددذ 

 حٌظخط١ؾ حٌؼٍّٟ . 

حٌّؼٍِٛدخص فدٝ حٌّئعغدخص ٠ؼّدً  خَ( حْ ططز١دك طىٌٕٛٛؿ١د2213طزوش خٛحٌدذس س٠دخع)    
دحسس ػٍٝ طدٛف١ش حٌٛلدض ٚحٌـٙدذ فدٝ حٌلظدٛي ػٍدٝ حٌز١خٔدخص حٌظدٝ طغدًٙ ػٍدٝ حلافدشحد ِدٓ ح

 (125: 1حٌٝ حخشٜ حلاؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش حٌظٝ وخٔض طظزغ ِٓ لزً.)

َ( حْ حلظٕدخع حلادحسس حٌؼ١ٍدخ ٌٍّئعغددش رظطز١دك حعدٍٛد ؿ١ّزددخ 2213ٚطشد١ش دح١ٌدخ ٠ٛعددف)

وددخ٠ضْ رخػظزددخسٖ حكددذ حكددذع حلاعددخ١ٌذ حلادحس٠ددش حٌٕخؿلددش فددٝ حٌٛطددٛي حٌددٝ حلا٘ددذحف ٚحْ 

 (142: 9دحس٠ش.)حٌّشٚٔٗ فٝ حٌؼًّ طغًٙ طفخدٜ حٌؼمزخص حلا

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش: -ؿـ  حٌّلٛس حٌؼخٌغ ِؼخ١٠ش طم١١

 ( 12ؿذٚي )
  حٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٚدلاٌش حٌفشٚق لاعظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ  كٛي ػزخسحص

 (.  ِؼخ١٠ش طم١١ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّشحٌّلٛس حٌؼخٌغ )

                                                                                                  =ْ(122                                                                  ) 

 

َ 

 

 حٌؼزـخسس

حٛفك حٛفك اٌٝ كذ ِخ ِ  غ١ش ِ
حٌٛصْ 
 حٌظشؿ١لٟ

١ّش  حلأ٘
 حٌٕغز١ش

وخ
2

 حٌظشط١ذ 
 % ن % ن % ن

ٓ حٌّغظّش فٝ حلادحء لخرً  26 ْ حٌظلغ١ ٠ىٛ
حٛص حٔـخص حٌؼًّ  ٌٍض٠خدس فٝ خط

46 46 34 34 13 13 244 11.3 29.6 5 

ٓ طذس٠ـ١ش ٚػخرظش  27 حٛص حٌظلغ١ ْ خط طىٛ

 ٌٍٛطٛي لأ٘ذحف حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش

44 44 34 34 14 14 
245 11.7 32.5 4 
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طٛؿذ فشق ػًّ رخٌّئعغش ٚلا طؼظّذ  21
 ٝ حٌؼًّ حٌفشدٞػٍ

45 45 30 30 15 15 
242 12.2 24.3 6 

حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش رخٌؼًّ ٠ـؼً  29
حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ػٍٝ دحثشس حٌّٕٛ 

 حلالظظخدٞ 

03 03 51 51 8 8 
255 15.2 46.5 1 

حٚعظشحط١ـ١خص  ادحسس سرؾ 32 حلأدحء رؤ٘ذحف 

 حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش

44 44 54 54 4 4 
252 13.3 39.4 2 

حٛسد حٌزشش٠ش )حٌخزشحص طٛؿذ  31 ِؼخ١٠ش ٌٍّ
حٌىفخءس ( ٌٍٛطٛي حٌٝ  –حٌظخظظ١ش  –

 حلافؼً فٝ حٌؼًّ

44 44 34 34 54 54 
232 76.7 14.2 7 

حٛد ِزذأ ٚؿٛد 32  حلادحء فٝ حٌٚؼمخد حٌؼ
 حٌٛظ١فٟ

05 05 55 55 15 15 
252 13.3 43.3 2 

حٌّئعغش طؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش حلادحء  33

ً دٚسحص ٚٔذحٚص ٟ رؼّ طٛػ١لش  حٌٛظ١ف
 ٌطشق حٌؼًّ حٌٛظ١فٟ

33 33 44 44 15 15 
221 73.7 21.7 1 

 (5.991)( = 2( ٚدسؿش كش٠ش )2.25حٌـذ١ٌٚش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 2ل١ّش وخ

فدٟ حٌزلدغ لاعظـخرخص ػ١ٕش  ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش حٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ( ٠12ظؼق ِٓ ؿذٚي )   

، ك١ددغ (لددٛ حٌظلغدد١ٓ حٌّغددظّشِؼددخ١٠ش طم١دد١ُ حلادحء حٌّئعغددٟ ٔ حٌؼخٌددغ حٌّلددٛسػزددخسحص 

، وّخ ٠ظؼدق ِدٓ حٌـدذٚي  ( 15.2)اٌٝ( 73.7)ِخ ر١ٓ  حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌٍؼزخسحصطشحٚكض 

( رددد١ٓ حٌظىدددشحسحص حٌّشدددخ٘ذس 2.25ػٕدددذ ِغدددظٜٛ دلاٌدددش ) اكظدددخث١خً ٚؿدددٛد فدددشٚق دحٌدددش 

 2حٌّلغدددٛرش أػٍدددٝ ِدددٓ ل١ّدددش ودددخ 2أْ ل١ّدددش وددخ ك١دددغ ٚحٌّظٛلؼددش فدددٟ ؿ١ّدددغ حٌؼزدددخسحص،

 ١ّغ حٌؼزخسحص.حٌـذ١ٌٚش فٟ ؿ

 ِٕخلشش ٔظخثؾ حٌظغخإي حٌؼخٌغ:

ِؼددخ١٠ش طم١ددد١ُ حلادحء  طزدد١ٓ حطفددخق حسحء ػ١ٕددش حٌزلدددغ كددٛيِددٓ خددلاي حٌؼددشع حٌغدددخرك    

( " 29حٌّئعغدٟ ٔلدٛ حٌظلغد١ٓ حٌّغدظّش ك١دغ ؿدخءص فدٟ حٌّشطزدش حلأٌٚدٟ حٌؼزدخسس سلددُ )

لظظدددخدٞ " حٌظلغدد١ٓ حٌّغددظّش رخٌؼّددً ٠ـؼددً حٌّئعغدددش حٌش٠خػدد١ش ػٍددٝ دحثددشس حٌّٕددٛ حلا

( " ٚؿددٛد 32( ، ر١ّٕدخ ؿددخءص فدٟ حٌّشطزدش حٌؼخ١ٔددش حٌؼزدخسس سلدُ )15.22رؤ١ّ٘دش ٔغدز١ش )

( ، ٚؿدخءص فدٟ حٌّشطزدش حٌؼخٌؼدش 13.3ِزذأ حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد فدٝ حلادحء حٌدٛظ١فٟ " رٛحلدغ )

حٌش٠خػددد١ش "  حٌّئعغدددش ٚحعدددظشحط١ـ١خص رؤ٘دددذحف حلأدحء ادحسس سردددؾ ( "32حٌؼزددخسس سلدددُ )

 (. 13.3رٛحلغ )

ِّٚخعددزك ٠ظؼددق أْ حٌّددشدٚد حلالظظددخدٞ ٠ؼظزددش أكددذ أ٘ددُ ِئشددشحص ٚٔددٛحطؾ حٌظلغدد١ٓ   

حٌّغظّش فٟ حٌؼظش حٌلذ٠غ  ٚحٌّله حٌشث١ظ فدٟ ػ١ٍّدش طم١د١ُ حلادحء حٌّئعغدٟ سردؾ أدحء 

 حلادحسس رؤ٘ذحف حٌّئعغش حٌّلذدس رخعظشحط١ـ١خص حٌؼًّ.  

١دك ّٔدٛرؽ ودخ٠ضْ فددٝ َ(، حْ ططز2213)Gloveret alٚفدٝ ٘دزح حٌظدذد ٠دزوش ؿ١ٍفدش   

حٌّئعغدخص ٠ؼّددً ػٍددٝ سفددغ وفخثددش حٌؼددخ١ٍِٓ ػددٓ ؽش٠ددك حٌظلغدد١ٓ حٌّغددظّش ٌٚددٛ طددذس٠ـ١خً 

 (126: 15ٚحلاشظشحن حٌّظىخًِ ٌظط٠ٛش حلادحء فٝ حٌؼًّ.)
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-suarezعدددددددددددٛحس٠ض رددددددددددددشصح ، د٠فدددددددددددلا ؿدددددددددددد٠ٛظ  ِخ٠ٛٔدددددددددددد٠ًٚشددددددددددد١ش    

barraza,manaula,jose(2214ٓحٌدددددٝ حٔدددددٗ ػدددددٓ ؽش٠دددددك طم١ددددد١ُ حدحء حٌؼدددددخ١ٍِ ،)َ 

ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ٔمخؽ حٌمٜٛ ٚحٌؼؼف فٝ حلادحء ٚو١ف١ش حلأظٙخء ِدٓ حلاػّدخي ٌٍٛطدٛي حٌدٝ 

حلا٘ذحف حٌّٕشٛدس ٠ؼًّ ػٍٝ طلف١ض حلافشحد ِدٓ ططد٠ٛش حٔفغدُٙ ٌؼدذَ حٌٛلدٛع فدٝ ِشدىلاص 

 (121: 11حدحس٠ش.)

 

 ( 13ؿذٚي )
 ي ػزخسحصحٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٚدلاٌش حٌفشٚق لاعظـخرخص ػ١ٕش حٌزلغ  كٛ

 122ْ=   (.  حٌظ١ّض حلادحسٞحٌّلٛس حٌشحرغ )ِظطٍزخص  

 
َ 

 
 حٌؼزـخسس

حٛفك حٛفك اٌٝ كذ ِخ ِ حٌٛصْ  غ١ش ِ
 حٌظشؿ١لٟ

١ّش  حلأ٘
 حٌٕغز١ش

وخ
2

 حٌظشط١ذ 
 % ن % ن % ن

1 
حلادحسس حٌؼ١ٍخ طئػش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ 
 ً ٝ حٌؼّ ٝ حلأـخص ف ُ ػٍ  ِزخششس ٌظلؼٙ

45 45 31 31 17 17 
221 67.2 12.1 9 

2 
طغؼٝ حٌّئعغش ػٍٝ طمذ٠ُ خذِخص 
حفؼً ٌٍّغظف١ذ٠ٓ ٚطذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ 

 ػٍٝ رٌه

41 41 34 34 11 11 
232 76.7 13.4 5 

3 
حٌّئعغش ٌٙخ حٌمذسس ػٍٝ طٛف١ش 
رشحِؾ ٚدٚسحص ٌشفغ حٌىفخءس ٚفخػ١ٍش 

 حٌـٛدس ٌٍؼخ١ٍِٓ 

55 55 32 32 15 15 
242 12.2 24.4 3 

4 
ٍٝ حٌّشخسوش حٌـ١ّغ ٌُٙ حٌمذسس ػ
 حٌفؼخٌش فٝ حطخخر حٌمشحس 

31 31 49 49 13 13 
225 75.2 22.5 7 

5 
طٛؿذ شزىش حطظخلاص فؼخٌش ر١ٓ 

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚرؼؼُٙ

54 54 44 44 14 14 
232 76.7 26.2 5 

6 
 ٓ ١ٍ ٓ ِٚئ٘ ٓ ِظخظظ١ حلافشحد حٌؼخ١ٍِ

 فٝ حٌّئعغش
51 51 31 31 4 4 

254 14.7 44.1 1 

7 
حٌّئعغش ؿٛدس طمذ٠ُ حٌخذِخص ِٓ 

ٝ حٌٛطٛي ٌلأ٘ذحف ً ػٍ  حٌش٠خػ١ش د١ٌ

44 44 55 55 8 8 
242 12.7 29.1 2 

1 
حطخخر حٌمشحسحص حٌظؼغف١ش فٝ حطخخر 

 رؼغ حلاِٛس  رخٌّئعغش
42 42 45 45 15 15 

225 75.2 15.4 7 

9 
٠ٛؿذ شزىٗ حٌىظش١ٔٚش ر١ٓ حلادحسحص 
حٌٚـٙذ  حٌذحخ١ٍش ٌظٛف١ش حٌٛلض 

 رخٌّئعغش 

58 58 55 55 14 14 
231 79.3 25.1 4 

 (5.991)( = 2( ٚدسؿش كش٠ش )2.25حٌـذ١ٌٚش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 2ل١ّش وخ

فدٟ حٌزلدغ لاعظـخرخص ػ١ٕش  ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش حٌٛصْ حٌظشؿ١لٟ( ٠13ظؼق ِٓ ؿذٚي )   

، ك١دغ طشحٚكددض رخٌّئعغدخص حٌش٠خػدد١ش  ِظطٍزدخص حٌظ١ّددض حلادحسٞ حٌؼخٌددغ حٌّلدٛسػزدخسحص 

، وّدخ ٠ظؼدق ِدٓ حٌـدذٚي ٚؿدٛد  (14.7) اٌدٝ( 67.2)ِدخ رد١ٓ  ؼزدخسحصحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌٍ

ً فشٚق دحٌش  ( رد١ٓ حٌظىدشحسحص حٌّشدخ٘ذس ٚحٌّظٛلؼدش فدٟ 2.25ػٕذ ِغدظٜٛ دلاٌدش ) اكظخث١خ

حٌـذ١ٌٚددش فدٟ ؿ١ّددغ  2حٌّلغدٛرش أػٍددٝ ِدٓ ل١ّددش ودخ 2أْ ل١ّدش وددخ ك١ددغ ؿ١ّدغ حٌؼزدخسحص،
 حٌؼزخسحص.

 ِٕخلشش ٔظخثؾ حٌّلٛس حٌشحرغ:
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كدٛي ِظطٍزدخص حٌظ١ّدض حلادحسٞ  حٌزلدغ ػ١ٕدش حسحء حطفدخق ي حٌؼدشع حٌغدخرك طزد١ِٓٓ خدلا   

( " حلافدشحد حٌؼدخ١ٍِٓ ِظخظظد١ٓ ِٚدئ١ٍ٘ٓ فدٝ 6ؿدخءص فدٟ حٌّشطزدش حلأٌٚدٟ حٌؼزدخسس سلدُ )

( " 7( ، ر١ّٕخ ؿخءص فدٟ حٌّشطزدش حٌؼخ١ٔدش حٌؼزدخسس سلدُ )14.7حٌّئعغش " رؤ١ّ٘ش ٔغز١ش )

حٌش٠خػدد١ش د١ٌددً ػٍددٝ حٌٛطددٛي ٌلأ٘ددذحف " رٛحلددغ  ؿددٛدس طمددذ٠ُ حٌخددذِخص ِددٓ حٌّئعغددش

( " حٌّئعغددش ٌٙددخ حٌمددذسس ػٍددٝ 3( ، ٚؿددخءص فددٟ حٌّشطزددش حٌؼخٌؼددش حٌؼزددخسس سلددُ )12.7)

 (. 12طٛف١ش رشحِؾ ٚدٚسحص ٌشفغ حٌىفخءس ٚفخػ١ٍش حٌـٛدس ٌٍؼخ١ٍِٓ ــ " رٛحلغ )

ضْ فددٝ َ(، حْ ططز١دك ّٔدٛرؽ ودخ2213٠)Gloveret alٚفدٝ ٘دزح حٌظدذد ٠دزوش ؿ١ٍفدش   

حٌّئعغدخص ٠ؼّددً ػٍددٝ سفددغ وفخثددش حٌؼددخ١ٍِٓ ػددٓ ؽش٠ددك حٌظلغدد١ٓ حٌّغددظّش ٌٚددٛ طددذس٠ـ١خً 

 (126: 15ٚحلاشظشحن حٌّظىخًِ ٌظط٠ٛش حلادحء فٝ حٌؼًّ.)

-suarezـددددددددددددـ ِخ٠ٛٔددددددددددددً عددددددددددددٛحس٠ض رددددددددددددشصح ، د٠فددددددددددددلا ؿدددددددددددد٠ٛظ ٠ٚشدددددددددددد١ش     

barraza,manaula,jose(2214 ٓحٌدددددٝ حٔدددددٗ ػدددددٓ ؽش٠دددددك طم١ددددد١ُ حدحء حٌؼدددددخ١ٍِ ،)َ

ػٍٝ ٔمخؽ حٌمٜٛ ٚحٌؼؼف فٝ حلادحء ٚو١ف١ش حلأظٙخء ِدٓ حلاػّدخي ٌٍٛطدٛي حٌدٝ  ٚحٌٛلٛف

حلا٘ذحف حٌّٕشٛدس ٠ؼًّ ػٍٝ طلف١ض حلافشحد ِدٓ ططد٠ٛش حٔفغدُٙ ٌؼدذَ حٌٛلدٛع فدٝ ِشدىلاص 

 (121: 11حدحس٠ش.)

ِٚٓ ٕ٘خ ٠ظؼق أ١ّ٘ش حٌؼٕظش حٌزششٞ حٌّظخظض فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ حٌٝ ؿخٔذ 

ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ حؿً حٌٛطٛي حٌٝ غخ٠ش حٌظ١ّض حٌّظّؼٍش فٟ ِغظٜٛ حٌظذس٠ذ حٌّغظّش 

طٕخفغٟ ِٓ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍـّٙٛس. ٠ٚشٜ حٌزخكؼ١ٓ ِّخ عزك أْ ِظطٍزخص ططز١ك 

ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ح١ٌخرخٔٝ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ رزؼغ حٌّئعغخص 

 حفشحد حٌّئعغش،حٌش٠خػ١ش طىّٓ فٟ حػذحد حعظشحط١ـ١ش طلغ١ٓ ، حششحن ؿ١ّغ 

 حٌّلخفظش ػٍٝ حٌىفخءس ح١ٌّٕٙش ، طلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ.

ٚرزٌه طلمك حلاؿخرش ػٍٟ طغخإي حٌزلغ " "ِخ٘ٝ ِظطٍزخص ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ    

 ح١ٌخرخٔٝ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ رزؼغ حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش"

 حلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص:
 حلاعظٕظخؿخص : -1

 ِفَٙٛ ٚح١ّ٘ش ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ح١ٌخرخٟٔ:ي" حٌّلٛس حلاٚ

 حٌّٙخَ ػٍٝ حٌّغظّشس رخٌظلغ١ٕخص ٌٍم١خَ حٌش٠خػ١ش رخٌّئعغش حٌؼخ١ٍِٓ طف٠ٛغ    

ا١ٌُٙ، حٌظخٍض ِٓ حلأشطش ٚحٌخذِخص حٌظٝ لا طؼ١ف ل١ّش ٌٍّئعغش  حٌّٛوٍش ح١ِٛ١ٌش

ػٍٝ حٌّذٜ  حٌش٠خػ١ش ، ٠ئدٞ حٌٝ طلغ١ٓ ِغظٜٛ حلادحء ٚحلأظخؿ١ش رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش

حٌمظ١ش ٚحٌزؼ١ذ ، طلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ػٍٝ حلارظىخس ٚحلارذحع ػٍٝ طمذ٠ُ 

 -حٌخذِخص حٌش٠خػ١ش، حؿشحء حٌظلغ١ٕخص رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش دحخ١ٍخ ٚخخسؿ١خ )حلاٌظضحَ

 .حٌظٛحطً حٌخخسؿٝ( -ٔظُ حٌؼًّ -حٌّٛسحد حٌزشش٠ش
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 ٌظ١ّض حلادحسٞ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش :حٌؼخٟٔ ششٚؽ ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٚح حٌّلٛس

ٚؿٛد ِٛلغ حٌىظشٟٚٔ ٌٍّئعغش حٌش٠خػ١ش ػٍٝ شزىش حلأظشٔض، طٛحفش حٌّٕخم     

حٌّٕخعذ ٌٍؼًّ ٠غخػذ ػٍٝ ؿٛدس حلادحء رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ، ٚؿٛد خطش ٚحػلش 

٠ٍظضَ رٙخ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش طؼًّ ػٍٝ حلأؼزخؽ ٚحلاٌظضحَ ، حطزخع حعٍٛد حلادحسس 

 حٌّشٔش ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش

 حٌّلٛس حٌؼخٌغ ِؼخ١٠ش طم١١ُ حلادحء حٌّئعغٟ ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش:
 حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش رخٌؼًّ ٠ـؼً حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ػٍٝ دحثشس حٌّٕٛ حلالظظخدٞ، سرؾ   

د ِزذأ حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد حلأدحء رؤ٘ذحف ٚحعظشحط١ـ١خص حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ، ٚؿٛد ادحسس

فٝ حلادحء حٌٛظ١فٟ، ٠ىْٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٝ حلادحء لخرً ٌٍض٠خدس فٝ خطٛحص حٔـخص 

 حٌؼًّ طىْٛ خطٛحص حٌظلغ١ٓ طذس٠ـ١ش ٚػخرظش ٌٍٛطٛي لأ٘ذحف حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش

 حٌّلٛس حٌشحرغ  ِظطٍزخص حٌظ١ّض حلادحسٞ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش :

ؼخ١ٍِٓ ِظخظظ١ٓ ِٚئ١ٍ٘ٓ فٝ حٌّئعغش ، ؿٛدس طمذ٠ُ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ حلافشحد حٌ    

حٌخذِخص ِٓ حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش د١ًٌ ػٍٝ حٌٛطٛي ٌلأ٘ذحف، حٌّئعغش ٌٙخ حٌمذسس ػٍٝ 
 ر١ٓ حٌىظش١ٔٚش شزىٗ طٛف١ش رشحِؾ ٚدٚسحص ٌشفغ حٌىفخءس ٚفخػ١ٍش حٌـٛدس ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚؿٛد

 ر١ٓ فؼخٌش حطظخلاص شزىش ٚوزٌه رخٌّئعغش ٚحٌـٙذ حٌٛلض ٌظٛف١ش حٌذحخ١ٍش حلادحسحص

 رٌه ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطذس٠ذ ٌٍّغظف١ذ٠ٓ حفؼً خذِخص ٚرؼؼُٙ  ،طمذ٠ُ حٌؼخ١ٍِٓ

 : صحٌظٛط١خ -2

حٌظؤوذ ِٓ أ١ّ٘ش ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٔظشح ٌدذٚسٖ حٌىز١دش فدٟ  -1
 طلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش.

ٔٙخ دػُ فدشق حٌؼّدً ِدخ رد١ٓ ودً ِدٓ حلإدحسس ٚحٌؼدخ١ٍِٓ ، طزٕٟ حعظشحط١ـ١ش ِٓ شؤ  -2

ِٚددخ ردد١ٓ حٌؼددخ١ٍِٓ ٚرؼؼددُٙ حٌددزؼغ رّددخ ٠ؼددّٓ طؼض٠ددض عددٍٛو١خص حلارددذحع ٚحلارظىددخس فددٟ 
 حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش .

أ١ّ٘ددش ط١ّٕددش حٌمددذسحص حلإرذحػ١دددش ، ػددٓ ؽش٠ددك حٌظدددذس٠ذ ػٍددٟ حلأفىددخس ٚطٕشددد١ؾ  -3

ػٍدٟ حٌّشددخسوش ٚحٌؼّددً حٌـّددخػٟ دحخددً  حٌؼ١ٍّدخص حٌّؼشف١ددش ٚحٌز١ٕ٘ددش حٌّخظٍفددش ٚحٌظشو١ددض

 حٌّئعغش.

طظ١ُّ ٚطٕف١ز ِـّٛػش ِٓ حٌزدشحِؾ حٌظذس٠ز١دش ٌىخفدش حٌّغدج١ٌٛٓ فدٟ حٌّئعغدخص  -4
حٌش٠خػ١ش ٌٍؼًّ ػٍٟ ط١ّٕش حٌٛػٟ ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ رّفٙدَٛ ٚأ١ّ٘دش ّٔدٛرؽ ودخ٠ضْ ٌٍظلغد١ٓ 

ٔـددخف حٌّغدظّش ٚأػدخسٖ ػٍدٟ ِغددظٛٞ حٌفدشد أٚ ػٍدٟ ِغدظٛٞ حٌّئعغددش ِّدخ ٠دٕؼىظ ػٍدٟ 

 ٚطمذَ حٌّئعغش رشىً ٍِلٛظ .

 

 حٌّشحؿغ  



 
 

 
 

 

 

22 

 أٚلا : حٌّشحؿغ حٌؼشر١ش :

َ( ،حعٍٛد وخ٠ضْ ٌظلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حلادحس٠ش ، ِٕظذٜ 2215حكّذ حٌىشدٞ: ) -1

 حٌظ١ّٕش حلادحس٠ش.

 َ(، وخ٠ضْ ِفظخف حٌٕـخف حٌظٕخفغٟ ١ٌٍخرخْ.2215حرشح١ُ٘ حٌفمٟ:) -2

 ٌّظمذِش)لؼخ٠خ ِؼخطشس(.َ( ِلخعزش حٌظىخ١ٌف ح2221حعّخػ١ً حٌظىش٠ظٟ: ) -3

 َ(، حٌٕٙذسس، دحس ٚحثً ٌٍٕشش ، حلاسدْ.2223حكّذ ػزذ حٌلف١ع : ) -4

، د١ًٌ حٌؼًّ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش، ِىظزش حٌّذ٠ٕش، (2215َ:) حكّذ غ١ُٕ -5

 حٌغؼٛد٠ش.

َ(، حعٍٛد وخ٠ضْ ٚػلالظٗ رظخف١غ 2212رشص٠ٓ ػضص،   س٠ضحْ :) -6

 ٌؼذد حٌخخِظ حلاطذحس حٌؼخشش، ؿخِؼش رغذحد.حٌظىخ١ٌف، ِـٍش دسحعخص ِلخعز١ش ِٚخ١ٌش ، ح

 َ(، ؽشق طلغ١ٓ حٌـٛدس حٌشخٍِش)حٌىخ٠ضْ(.2215كخفع حٌؼّشٞ:) -7

َ(،حػش حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حلارذحع 2221خٛحٌذس س٠خع:) -1

 حلادحسٞ فٝ حٌّئعغخص حلاسد١ٔش، ِـٍش دسحعخص حٌؼٍَٛ حلادحس٠ش.

 ٌّئعغٟ، دحس حٌّؼخسف، حٌمخ٘شس.َ(،حٌظ١ّض ٚحٌظفٛق ح2214فش٠ذ حٌٕـخس:) -9

َ(، ٔظش٠ش وخ٠ضْ ٚحِىخ١ٔش ططز١مٙخ فٝ و١ٍش حٌظشر١ش ٌٍزٕخص 2211شش٠فش حٌىغش: ) -12

رشمشحء حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش ح١ٌٙجش حلادحس٠ش، ِـٍش حٌـخِؼش 

 حلاعلا١ِش ٌٍذسحعخص حٌظشر٠ٛش ٚحٌٕفغ١ش .

ـ١ش، حٌؼٌّٛش ٚحٌّٕخفغش، دحس ٚحثً حلادحسس حلاعظشحط١( 2224َ:) وخظُ حٌشوخرٟ -11

 .ٌٍٕشش حلاسدْ

( حدحسس حٌـٛدس ؿٛحٔذ ٔظش٠ش ٚطـخسد ٚحلؼ١ش ، ِؼٙذ ١ِ2211غش حٌـ١زٛسٞ : ) -12

 حلادحسس حٌؼخِش ، حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

َ(، حػش حعظخذحَ حعٍٛد ؿ١ّزخ وخ٠ضْ فٝ طط٠ٛش حٌظؼ١ٍُ 2213دح١ٌخ ٠ٛعف : ) -13

فٝ حٌظشر١ش ٚػٍُ حٌٕفظ، حٌؼذد حٌخخِظ ٚحٌؼلاػْٛ  حٌـخِؼٟ حٌّظشٞ، دسحعخص ػشر١ش

 حٌـضء حٌشحرغ.

َ(، حدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٚظطٍزخص حلا٠ضٚ: دحس حٌفخ ٌٍٕشش ، 2221) :ٚلخَ ػٍٛحْ -14

 حلاسدْ
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 ػخٌؼخ: شزىش حٌّؼٍِٛخص حٌذ١ٌٚش )حلإٔظشٔض( :

، ِخ٘ٛ ِٕٙؾ حٌـٛدس ح١ٌخرخٟٔ حٌىخ٠ضْ   2216ذٔخْ ،ِٙخ سش١ذ:  ػ -22

https://sst5.com/Article/1962/25 

" ِظطٍزخص ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ 

 رزؼغ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش "

                                                           
4

 حٌشخفؼٝأ.د/ كغٓ حكّذ 
5

 أ.َ.د/ عخِق وّخي ػزذ حٌمخدس

                                                 
6
 َ.د/ ػّشٚ حكّذ ػزذ حٌغلاَ 

 :٘ذف ٚطغخإلاص حٌزلغ
٠ٙذف حٌزلغ ٌٍظؼشف ػٍٝ ِظطٍزخص ططز١ك ّٔٛرؽ وخ٠ضْ ح١ٌخرخٔٝ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش  

خذَ حٌزخكؼ١ٓ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حعظٌظلم١ك حٌظ١ّض حلادحسٞ رزؼغ حٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش 

طّؼً ِـظّغ حٌزلغ ِٓ حدحسحص حٌٕشخؽ  ِظزؼ١ًٓ حلأعٍٛد حٌّغلٟ ٌّلاثّظٗ ٌطز١ؼش حٌزلغ

ِئعغش س٠خػ١ش  71حٌش٠خػٟ رخٌّئعغخص حٌش٠خػ١ش رّلخفظش رٛسعؼ١ذ ٚحٌزخٌد ػذد٘خ 

خٔض ٚو ) أٔذ٠ش ، ِشحوض شزخد ، ِذ٠ش٠ش حٌشزخد ٚحٌش٠خػش ، حٌّذ٠ٕش حٌش٠خػ١ش رزٛسعؼ١ذ(

طف٠ٛغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش حٌش٠خػ١ش ٌٍم١خَ رخٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس ػٍٝ ِٓ حُ٘ حٌٕظخثؾ 

                                                 
4

 أ.د/ حسن احمد الشافعي: أستاذ الإدارة الرياضية ورئيس قسم الإدارة سابقاً، كلية التربية الرياضية للبنات، جامعة الإسكندرية.*  
 بنات ، جامعة بورسعيد.-رة الرياضية والترويح ، كلية التربية الرياضية بنين**أ.م. د/ سامح كمال عبد القادر: أستاذ مساعد بقسم الادا 5
6

 بنات ، جامعة بورسعيد.-/ عمرو احمد عبد السلام: مدرس بقسم الادارة الرياضية والترويح ، كلية التربية الرياضية بنين***م.د 
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حٌّٙخَ ح١ِٛ١ٌش حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ، حٌظخٍض ِٓ حلأشطش ٚحٌخذِخص حٌظٝ لا طؼ١ف ل١ّش 

٠ـذ أْ ٠ىْٛ حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ ِظخظظ١ٓ ِٚئ١ٍ٘ٓ فٝ ٚوزٌه  ٌٍّئعغش حٌش٠خػ١ش

ص ِٓ حٌّئعغش حٌش٠خػ١ش د١ًٌ ػٍٝ حٌٛطٛي ٌلأ٘ذحف، حٌّئعغش ، ؿٛدس طمذ٠ُ حٌخذِخ

 حٌّئعغش ٌٙخ حٌمذسس ػٍٝ طٛف١ش رشحِؾ ٚدٚسحص ٌشفغ حٌىفخءس ٚفخػ١ٍش حٌـٛدس ٌٍؼخ١ٍِٓ
 

    

 

 

The requirements for applying the Kaizen model for continuous 

improvement to achieve administrative excellence in some sports 

institutions". 

  Prof. Dr. Hassan Ahmed El Shafei 

 Prof. Dr. Sameh Kamal Abdel Qader 

 Dr. / Amr Ahmed Abdel Salam 

Research goal and questions: 

 The research aims to identify the requirements of applying the Japanese 
Kaizen model for continuous improveme nt to achieve administrative 

excellence in some sports institutions. The researchers used the descriptive 

method, following the survey method for its suitability to the nature of the 

research. The research community represents one of the sports activity 

departments in the sports institutions in Port Said governorate, which are 

71 sports institutions (clubs, youth centers, youth directorate And sport, 

Port Said Sports City) and one of the most important results was to 

authorize the workers of the sports institution to make continuous 
improvements in the daily tasks entrusted to them, to get rid of activities 

and services that do not add value to the sports institution, as well as the 

working personnel must be specialized and qualified in the institution, the 

quality of service provision from the sports institution Evidence of reaching 

the goals, the institution has the ability to provide programs and courses to 

raise the efficiency and quality effectiveness of workers  

 


