
ىلعاملونىلرلتموزىلتطوورىرلأدارءىرلوظوفيىىدارر نموذجىمقترحىلإ
ىجامعةىرلمنصور بذبابىرلرراوةىإدارررتىفىى

ى1محمداىأحمداىرلإمامىدا/

ىمقدامةىومذكلةىرلبحثى:
معععدايدااعععناالحعععرناالشععع دااجالع عععراناجالتماعععدااععععاشاج عععطام  اعععراتا

ىععجا زااععدااج شعدا تادداععدةاجم ةشحععناىععجا عع لامتع  تاالشاعع ةغاىمعععد تاال  ااععر
م  مرةاجالأدم لا  جتوايصجرةاملشجظناإلعلاالع لماعناجىعلايعلااعجما عزداداظيعجرا
ال ينجلجتا االتدادةاالم طجرةاجالحجىاالع ملنا صيحاأيثرا نجدع  امعناشاعثاالمعرىعنا

ا(اا65:32جالمي رة.)

ج ع يراالإدارةاىجاالم عوجلنادعنانتع حاأاان ع طاجىعجاال عجا ع دااإلعلا
جال جاامينادعناطراحيع ا شحاعهاأىعدافاأىامنظمعنامعنا حدماأجا خلفاأاان  طا

ا(ا3:26المنظم تاأجاأاامت مدامناالمت مع ت.ا)ا

ج  ماععزاالإدارةاالشداثععنايمةمععحاأ   ععانا مثععلاىععلا جتاععواتيععجداالإدارةا
جأن ط ي ادلعلا شحاعهار ع االعمعةساجا ع ثم راالط لع تاالخةلعناجالحعجىاالي عرانا

اناللنت حغالذلكاىيلا  مناي لعملاالتمع دلاجذلكالأناالي راىماالدد مناالأ   
ل   دداالع ملانادللاالإي ي راجالإيداعاجالم  ريناالت دةاىلا شحاهام  جىااييعرا
مععناال ماععزاجال مععجهامععناخععةلانظععمامشععددةاجمج ععجدنايتشيعع مغايمعع ااعع ماإ خعع ذا
الحععراراتاينعع سادلععلاتمععداجاا عع خدامااليا نعع تاالمع مععدةادلععلاالمةشظععناجالخيععرةا

شداثي .ا)جال ت ا(23:37رينالا ماالإ  م دةامناالشح وهاىلادملاناال  ااراجاا

جي لنظراإللاال  اراتاجال طجراتاالعلماناجال ينجلجتاناجخ صعن امع اا علعها
منيععع اي ينجلجتاععع االمعلجمععع تاجالإ صععع لغاجالإ ت ىععع تاالإل صععع داناالميناعععنادلعععلا

ةامجاييععناجم عع ارةاالمعرىععنغاأصععيحااعععرفاالميععراالإدارىاإ ت ىعع تاج طععجراتاتداععد
                                                 

 ت معناالمنصجرة.ا-مدرسام دةاىجايلاناال رياناالرا  انا6
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ل لععكاال  اععراتاجال طععجراتاالعلماععناجال ينجلجتاععنغاجال ععلاظيععرتاىععلا ععيلاممعع ىاما
إداراعنامع صعرةاىيراعناجدلماععنامنيع ا إدارةاالتعجدةاال ع ملنغاإدارةاالمعرىععنغاالإدارةا
الإلي رجناععنغإدارةاالأزمعع تغاإدارةاالمخعع طرغاإدارةااليمعع ساتغاالإدارةاالإ عع را اتانغا

ااععرغاإدارةاالجلععتغاإدارةارأساالمعع لاالميععرىغاإدعع دةااليايلععن غاجمععناخععةلاإدارةاال  
م ا يهامناالمم ىاماالمع صعرةانع مامميعجما ع ملاا عمايعلاىعذهاالممع ىاماجذلعكا

ا(26:35مناخةلاال م تاال لاأصيشتا   مايي االإدارةاجىلاال ماز.ا)
إلععلااشاععثا عععداإدارةاال ماععزاأشععداممعع ىاماالإداراععناالشداثععناال ععلا  عععل

 طععجارانظععماجأ عع لاباالعمععلاجالإر حعع سايععوامععناخععةلا معاععلاي ىععنادن صععراالعلماععنا
الإداراععناج  عع الي اىععلا ي مععلاجال ن ععاهايانيعع ايمعع اا ععمناالجصععجلاإلععلاأى ععلا
مععععد تاالأداسايشاعععثا يعععجناالمخرتععع تاالعلماعععناالإداراعععنام جاىحعععنامعععدار يععع تا

ا(32:33العمةساالم  مدانامناالمنظمن.)
م(اإلععلاأناإدارةاال ماععزاىععلاالحععدرةادلععلا3223ال ععلمل )اجا ععارا دلععل

 جىاعععهاج ن عععاهادن صعععراالمنظمعععناج  عععيالي اىعععلا ي معععلاج عععرايطال شحاعععهاأدلعععلا
معععد تاالم دلاععناجالجصععجلايعععذلكاإلععلام عع جىاالمخرتععع تاالععذىااشحععهار يععع تا

 (36غا32:ا33)جمن ىداج جلع تاأصش باالمصلشناالمر يطاناي لمنظمنا
زادللاميدأا مجاضاال لطناللع ملانايي ىعناالم ع جا تاج حجماإدارةاال ما

الإداراععناداخععلاالمنظمععناجىايعع ااعع ماالعمععلادلععلا شحاععهاالتععجدةامععناخععةلالاعع دةا
ر ععادةا عمععلادلععلا  ععتاداج جتاععواا ىععراداجخلععهاظععرجفادمععلامةومععنالمش جلععنا
 شحاععهاال طععجراال ينجلععجتلاجاا عع ثم رااليشععجثاجالدرا عع تايتد ي رىعع اإداةال شحاععها

ا(73:35ل ينجلجتا .)ا
(اأناالمععنيماالإدارااالععذاا3228 ا)اGreig Rodجاععرىا تععرامارجدا

   طاداالمنظمنامعناخةلعواال ماعزااتعباأنااعددماال علجيا تاالإداراعناال عجامعنا
 ععهني اا ر حعع سايم عع جىاالأداسامععنااتععلا شحاععهاأىععدافاالمنظمععنغاجيععذلكا ععدداما

جاج عداالخطعطاج شداعداالاع تاالعمعلام  ريناي ىناالأىراداي لم ع جا تاالإداراعناىع
المن  عععيناج شماعععزىمادلعععلاا ي يععع رغاجال ععععجانشعععجا عععجىاراالمنععع ماالعععذااار عععلا

معناالمنظمعنامعدامرادع ةاالعجامعلاالياواعناجا ت م داعناالمخ لمعناال عجاانالم  مادا
ا(46:36 شيماالمت مداالذاا عملاىجانط هاالمنظمن.ا)
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معععزدججاىعععجازاععع دةاأداساج  ععععلاالياوععع تاالرا  عععاناإلعععلا شحاعععهاىعععدفا
العععع ملاناج شحاعععهار ععع االعمعععةسغاشاعععثااع يعععراالأداساالتاعععداىعععجاج عععالنالل حعععدما

 اا(654:62جا ر ح سايم  جىاىذهاالياو ت.)
جاعععرااالي شعععثاأناالأداساالعععجظامجاأثععع رااليععع شثاناجالمميعععراناىعععجاشحعععلا

راعنغاالإدارةاذلكالأناالع معلاالي عرااىعجاالمشعجراالشحاحعجالعواىعجاالمنظمع تاالإدا
يم اأنوااع يراأشداالم  راتاالدالنادللام  جىايم سةاالع ملاناجيلج يمام ع جىا

االإنت زاالمطلجباجىهاالإمي نا تاالم  شن.ا
م(اإلععلاأناالأداسا3226)اJamesاBeckerشاعثاا ععاراتمعاسايايععرا

المععردااأجاالأداساالععجظامجاىععجاأىععمامشعع جراى دلاععناالأداسااليلععلاللمنظمععنغاجذلععكا
ا طلععبا ععرجرةااى معع ماجاد نعع ساي ىععناالمععداراناىععجاتماععداالم عع جا تاال نظاماععنا
ي طععجاراج نماععناأداساالمر ج ععانامععناشاععثااليماععناجالتععجدةاشاععثااععنعيساذلععكا
ي ل ععرجرةادلععلاأداساتم دعع تاالعمععلاجالن اتععناأجاالمشصععلناالني واععناىععجاى دلاععنا

ا(82غا75:ا37أداساالمنظمناييل.ا)
جاىعععجالعععدرةاالإدارةادلعععلا شجاعععلاالمعععدخةتاالخ صعععناىععع لأداساالعععجظام 

اااااااااااايعععععع ل نظاماإلععععععلادععععععددامععععععناالمخرتعععععع تايمجاصععععععم تامشععععععددةاجيهلععععععلا يلمععععععنا
ا (46:38مميننا.)

العجظامجاىعج:ا الأداس م(اأنامشعددات6888ج رىا راجانامشمعداش عنا )
 دلل المرد شصجل من الن  م  التيد  المي ماجا ار الدجر التيدغاالحدراتغاإدراك

 ميم وغ لأداس المرد ايذلي  جال ج الت م ناناجالعحلانغ الط لن إلل الشجاىز ال ددام
    اعر ج  لأداساالجظامعنغ ال خصعاناالم ع خدمن الخصع وص  الحعدرات اىيعج أمع 

 إلعل" الميمعن أج العدجر ادارك "لصارةغاا عار زمنان ى رة دير الحدرات ىذه ج  حلب
 خةلعوغ معن العمعل ىعج  جتاواتيجده ال رجرا نم أنو المرد اع حد الذا ا  ت ه
 إدراك ي عراف أداسامي مو ىج يهىما ي  المرد اع حد الذا جال لجك الأن طن ج حجم

ا(اا365:7الدجر.)
جاععععداالمتععع لاالرا  عععجامعععناأىعععمامتععع  تاا  ععع ثم راالشحاحعععجاللثعععرجةا
باالي عععراناشاعععثااشعععجىاالعداعععدامعععناالعملاععع تاال ريجاعععناذاتاا  ت ىععع تاجالتجانععع

الم  عععيناجال ععجا يععدفاإلععلا رياععناالأتاعع لالإثععراسايععلامتعع  تاالشاعع ةغاجا ماععزا
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الن  طاالرا  جادنا  وراالأن طناالأخرىايهنوامتع لاالمم ر عناجال م دعلاالعذاا
دداداالمجاطناالص لحا.) ا(اا34:65ادجراشجلا عدالاال لجكاللي وناالي رىاجاا
ىععجاال ععجاالحععجاج جتععداىععجايععلات معععنامتمجدععنايياععرةامععناالأن ععطناغاجا

دلععجاي ىليعع اإي عع باالخيععراتاجالميعع راتاالعملاععناال ععجااميععنامععناخةليعع ا يععجانا
 خصانالل ي بال درةادلجامجاتيناالشا ةاالع مناييعلامع ا شمعلامعنامصع دباجا
م يةتاغاجمناىنع ااميعناإدراكاأىماعناالأن عطنااالطةياعناالإت م داعناجالثح ىاعنا

ا(ا.656:اا22الت معنا)ااةباداخلاجخ رججالرا  اناجالمناناال جاام ر ي االط
 

جىععذهاالأن ععطناا معع رسامععناخععةلارد اععناال ععي باي لت معععنادععناطراععها
أن ععععط ي االم عععععددةاغاجال ععععجامععععنا ععععهني ااإي عععع باالأىععععراداالإامعععع نااي لأىععععدافاا

اليم انااليدناناااجالحدرةادلعجاالحاع دةاجا شمعلاالم ع جلاناجاغاجاللا لناجاالم  رينا
ا(ا.ا363:اا63الجالعجا)االع مناجاال ح لاداجالحدرةادلجاال ميارإش راماالنظماا

جالأن طناالطةيانا يدفاىجامتمجدي اإلجا نماناالط لعباشاعثاىعجامشعجرا
ا(ا.ا373:ا62جالن  طاذا واميملاللتجانباال يجانانال خصاناالمرداا)ااغايلان  ط

ااJohn(انحععة ادععناتععجنااا3226جاعععرفاىنععداجااديععداالععةهاش ععنا)ا
ن عععطناالطةياعععناايهنيععع االتم دععع تاال عععجا ميعععناأد ععع وي امعععناالعمعععلايطراحعععناالأا

 ع جنانامناأتعلا شحاعهاىعدىيماالم ع ركاجىعجامم ر عناالن ع طامع معدةاىعجاذلعكا
دلععجا ح ععاماالعمععلاياععنيماجاالإد معع دادلععجاميعع ر يماالم نجدععناىععجا ععيالا شحاععها

 (ا.ا23:اا32اليدفا)ا
طناالإت م داععناجالثح ىاععناجيجتععوادعع ما عععدامم ر ععناالمععردالععيعضاالأن عع

جالمناناجالرا  انغاجال جا ا  صلاي لمحرراتاالدرا اناغامناالعجاملاالميمعناال عجا
   ددادلجا نمانامي را واالإت م داعناغاىمعناخعةلاالم ع ريناىعجاىعذهاالأن عطنا
اعع علماالمععرداياماععناال ع مععلاجاال م دععلامععدااسخععراناغاجاي  ععباطععرهاال خ طععبا

جاغاجال عيارادنااراوعواججتيع تانظعرهاغاج هياعداذا عواغاج عيطااللمظجاج ارااللمظ
ا(ا.ا85:اا32إنمع   واا)ا

يي امععنادملععوايمععداراإدارةاالن عع طاجمععناخععةلاخيععرةاالي شععثاال ععجااي  عع
غاجيععععداأناأتعععرااالي شعععثاالعداعععدامعععناالمحععع يةتاالمنصعععجرةاالرا  عععجايت مععععنا
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ثاععععرامععععناال عععع جطاال خصععععاناغا شععععظاأنارد اععععناال ععععي باي لت معععععنا جاتععععواالي
جال شععدا تاجالم ععيةتاال ععجا عاععهامم ر ععناالأن ععطناي لصععجرةااالمرتععجةغاج  مثععلا

تمععدا دلععل ال ععدراب ىعجادععدماجتععجداأ ععلجبادلمععجاجا ععحال حاععاماالأداسغاجللعن
ج شلاليع غااى عة ادعناأناالأن عطناال عجا حعدمي اأن عطنامشعدجدةاج حعدما اليا نع ت

انامعععناالطعععةباغايمععع اأناأ عععلجباي عععيلا حلاعععداا ا ن  عععباج جلعععع تاالم ععع ماد
ال نظاما ا  ددادللاإي   فاالمجاىباالم مازةامناالطعةباغاججتعجداالعداعدامعنا
نحعع طاال عععفاىععجاأ ععلجباالإدارةاي لمريزاععناال ععدادةاجال م ععكايشرىاععناالحجادععدا
جاللععجاوحاجالرل يععناجال حععجاماجاا عع خداماأ عع لاباال يداععداجالعحعع بادجناإ  شععناىععرصا

ىعععلاالعمعععلادلعععلااإداراتارد اعععناال عععي بإد مععع داااالم ععع راغالل ععععدالاج صعععشاح
مصطمجاي معلا اإ ت ى تاإدارانا حلادانغاجىذاام اأ  رتاإلاوان  ومادرا نايلامن

ا مشمعجداصعداهاديعداالجاشعدغا (3224)ا مشمداإيعراىاماالعذىيجغا (3225)ا ت ير
دعععععزاالعععععداناش عععععانجا عععععلام نااغ(3223ديعععععداالاىر لعععععجاأشمعععععدا)اغ(3224)
جال عععلاأتراعععتاىعععلامتععع لارد اعععناال عععي باجال عععلاأثي عععتان  وتيععع اأنااغ(3223)

الأد مععع دادلعععلاالإ ت ىععع تاالإداراعععناال حلاداعععنا ععع دىاإلعععلا ععععفاالأداساالإدارىا
يتداراتارد اناال ي باجاسداساالجظاملاللع ملانايي امم ااحللامعناى دلاعناالإنتع زا

ارةامناالجلعتاجالتيعدانشجا شحاهاالأىدافغاجالذىاا دىاإللاإ  يةكامعد تايي
جال مجاععلغاممعع اا عع جتبا ععرجرةاأنا  تععواإداراتارد اععناال ععي باايصععمناخ صععنا
نشعععجاالأ ععع لاباالإداراعععناالمع صعععرةاجالشداثعععناش عععلا ععع مينامعععنازاععع دةاالم دلاعععنا

اج شحاهاأدللام  جىاممينامناالإنت زادللامخ لفاالم  جا ت.

لياوعع تاالرا  ععاناجشاععثاأناالاعع تاإدارةاال ماععزامععنا ععهني اأنا  ىععلاااا
خ صععن اإلععلامصعع فاالمنظمعع تاالم ماععزةاإداراعع  اجال ععلااإداراتارد اععناال ععي بد مععن ا

ا ع يرا مازاالعملاناالإدارانالي امنطلهال مازاي للاالعملا تاالم لاناجالمنان.
مم ادىداالي شثاإللاإتراسا لكاالدرا نايمش جلنالج دانمجذجامح عرحااا

لايععجنامنطلحعع  ال ماععزاالأداسااداراتارد اععناال ععي بيععتلإدارةاال ماععزااميععنا طياحععوا
ا.ااإداراتارد اناال ي بالجظامجايصمناد مناداخلا

ا
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ىأهموةىرلبحثىورلحاجةىإلوهى:ىى
نظرا الشداث واىجاالميرا ا  مداىذاااليشثاأىما وامناشاجاناىذااالمج جعا .6

الإدارااالعريجغاجندرةاال طرهاإلاواىجاالأديا تاالعرياناغاجيجنواأ لجبا
 طجارااا عجاإلجارىدام  جاايم سةاجتجدةاالأداساجمع لتناالأخط سا

 ج ردناالإنت زا.ا

ج يرزاىذهاالأىماناىام اامثلواىذااالأ لجبامناإ  ىنامعرىانامناخةلا .3
اجالمي دئا االم طلي ت ا ج ح اال ج اي لمعلجم ت االعريان االمي ي ت  زجاد

ا اأ لجب اإلاي  اا  ند اال ج اجالأ  لاب اال مجالأ س مي ازإدارة اجاا ناناغ
االإدارا االعمل ال طجار ادرا  تاا طياحو ادمل اىج االم  ىمن ايذلك غ

اجمصرا اد من االعريان االمت مع ت اىج االإى م م اداورة ال ج اد م  حيلان
 خ صنا.اااا

اإدارةا .2 اأ لجب اأ  خدام اإلل االرا  ج االمت ل اىل االح ومان اأنظ ر  جتيو
اا االأداس ا طجار اىج اجا ح اأثر الي  اايجن الد الم  الدىاال ماز لجظامل

االع ملاناي لمنظم تاالرا  ناالمخ لمن.
ىهـدافىرلبحــثى:

يرد اعنا عي بات مععناايدفااليشثاإللا طجاراالأداساالجظامجالعدىاالعع ملانا
اىلا جساإدارةاال مازامناخةلاال عرفادلل:االمنصجرةا

اا .6 اللع ملان االجظامج االأداس ا ماز ام طلي ت ايتدارات االرد ان ت معناي ي ب
االمنصجرة.

ايتداراتالع ملانلج دانمجذجامح رحالإدارةاال مازال طجاراالأداساالجظامجاا .3
ا.ات معناالمنصجرةي ي باالرد انا

ىتداؤلاتىرلبحثى:
ت معناي ي باالرد انايتداراتاام طلي تا مازاالأداساالجظامجاللع ملانم ا -6

ا؟االمنصجرة
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يعتداراتالانالعع ملم االنمجذجاالمح رحالإدارةاال مازال طجاراالأداساالجظامجا -3
ا؟ااات معناالمنصجرةي ي باالرد انا

ىرلمصطلحاتىرلمدتخدامةىفيىرلبحثى:
اExcellence managementإدارةاال مازا:ا

ىععجاالحععدرةادلععلا جىاععهاج ن ععاهادن صععراالمنطمععناج  ععيالي اىععجا ي مععلا
ج ععرايطال شحاععهاأدلععلامعععد تاالم دلاععناجالجصععجلايععذلكاإلععلام عع جىاالمخرتعع تا

منعع ىداج جلععع تاأصععش باالمصععلشناالمععر يطاناي لمنظمععن.االععذاااشحععهار يعع تاجا
ا(اا36:27)

اFunctionality الأداساالجظامجا:
لععدرةاالمععردادلععلا شحاععهاالميعع ماجالأدمعع لاالمشععددةالععوام ععيح  اىععجاالجلععتا

ا(اا22:اا64المشدداجي لطراحناالمةومنالي اينت ح.ا)

ا:اإدارةارد اناال ي ب
ادن اجىنا   اإدارا   االم وجلن االتين اي ىنااىج امم ر ن اج  تاد ن ر

االأن طنا اىذه اج نظام ا خطاط ادلج اجالعمل اغ االت معن اطةب ايان الأن طن
 (ا22:اا22ج نماذى ايم اايملا شحاهاالأىدافاالمرتجةامني ا.ا)

ىرلداررداتىرلدابقةى:ى
االدرا  تاالعريان:

ا) -6 ايعنجانا المن خاال نظامجاج هثارها63م()3262درا نا   مجاصلاشن  :)
ساالجظامجاللع ملانا اجا يدىتاالدرا ناالمن خاال نظامجاج هثارهادلجاا دا

اغج ما االجصمل االمنيم االي شث اجا  خدم اغ اللع ملان االجظامج اا داس دلج
إخ ا رامت مداالدرا نامناالإ ش داالمصرىال نساالط جلناجىرجدواجا يجنا
االع ملانا امن ايذلك الو اال  يعن اجالمرجع االإ ش د اإدارة امتلس اأد  س من

امنا دياناي االم  مادانامناخدم تاالإ ش د امن اجيذلك اجىرجدو  لإ ش د
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داراا الأ   ذةاالداوماناجالع ملاناىلات معنايجمرداساانجشي ماجمدرياناجاا
ا ادددىم اجادجناا6227جالي لغ اجال حناان اا داراان اجالمجظمان ا   ذ

أنامجظفااغاجي نتااأىماالن  وماا626المص لحاالداوماناجالي لغادددىما
 ىن كا صجرا ليلالدىامعظماا    ذهادللاالمن خاال نظاملا.ا

ا)ا -3 امصطمل  اديدالمجتجد ا ى نل ا نمجذجا28م()3262درا ن ايعنجان :)
االأجلميانا االرا  ان اي لإ ش دات االإدارى االأداس ال طجار اال ماز لإدارة
ال طجارا اال ماز الإدارة انمجذج اج د االعريان جا  يدىت امصر يتميجران

ي لإ ش داتاالرا  اناالأجلميانايتميجرانامصراالعريانامناالأداساالإدارىا
اجالين سا االأجلميان اال عرفادللاالمن خاالمشاطاي لإ ش داتاالرا  ان خةل
االأجلميانا االرا  ان اي لإ ش دات االأداس ال ماز االمن  ب الإ  را اتل
جالم تي تاالم  حيلاناللإدارةاالرا  اناي لإ ش داتاالرا  اناالأجلميانااغا

ا(623(اىردايجالدا)663جا  خدماالي شثاالمنيماالجصملغاجي نتاالعانن)
اج) اأ   ان ايعانن االي شثا62ىرد اجا  خدم ا اغ اإ  طةدان ايعانن اأىراد )

اإللا االن  وماال جصل االيا ن تاجي نتاأىم التمد ايهداة االإ  يا نا إ  م رة
اال مازال طجاراالأداساالإدارىاي لإ ش داتاالرا  ان الأجلمياناانمجذجالإدارة

 يتميجرانامصراالعريانا.

ا ا -2 ا) داد   راد درا ن ادجر5م()3228التعيرا  ا  ايعنجان  إدارة (:درا ن

ام    ت  طجار ىج ال ماز ا ا ال من ىج الع لج ال علام أداس ا ال ريان
اال عرف  ىج جم  ىم ي  ال ماز إدارة ى دلان مدى دلل غجا يدىتاالدرا ن

اجا  خدما ال من ىج الع لج امال عل م    ت لأداس إشداثا طجار ال ريانغ
اأىراد امن االدرا ن امت مد اإخ ا ر اغج م االجصمل االمنيم  مت مد الي شثن

 التجدة جشدات جم  جلج نجاب ج ر   سا)العلا ا الإدارة ىج الم مثل الدرا ن

اىج ال علام م    ت ىج (جال طجار ال خطاط أج ال ريانغا ال من الع لج
االإ  يا نايهداة اجي نتاجا  خدم  م  نجد  إات يان الن  وم لتمدااليا ن تغ

 إدارة ال ريانالعن صر ال من ىج الع لج ال علام م    ت ي م ةك ا عله ىام 

 .ال ماز
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ا)ا -3 ا  ادي  ن امشمد اأشمد ا أ عد ا أثرا3م()3227درا ن ايعنجان (:درا ن
اأثرا اغجا يدىتاالدرا ن ا  اال نظامانادللام  جىاا داساالجظاملا الثح ىن

 ىناال نظامانادللام  جىاا داساالجظاملاغاجا  خدماالي شثاالمنيماالثح
مجظفاج  يجناالعاننامناا6456الجصملاغج ماإخ ا رامت مداالدرا نامن

اا263 اين ين ايهداةا32مجظف االإ  يا ن اجا  خدم اغ ا االمت مد امن %
لتمدااليا ن تغاجي نتاأىماالن  وماأنواىن كااثرااات يلاللثح ىناال نظامانا

االلاادلل ايش تن االع ملان اان االدرا ن اجأظيرت االجظامل اا داس م  جى
  طجارام  جىاالمي راتاجالحدراتاالم علحناي لتجانباا يداداناجا ي ي ران.

ا)ا -4 ات ير اي مل امصطمج ا)3225درا ن ايرن مما24( ا صمام ا  اجدنجاني  )
ا االإداران االرا  اانلل نمان ام طلي تااللأخص واان ا جس االأزىرىج يت معن

اللأخص وااناا االإداران الل نمان ايرن مم ا صمام اإلج االدرا ن اجىدىت لمينن 
االي شثا اجا  خدم االميننغ ام طلي ت ا جس اىج االأزىر ايت معن الرا  اان

اىج) االدرا ن ادانن اج مثلت االجصمجغ اأخص وجا65المنيم )
ايهدجاتالتمدا اجالإ  يا نا اغ اال خصان االي شثاالمح يلن را  جغجا  خدم

ددماجتجدادجراتا درايانايصمنادجراناأىمان  وماالدرا نا:ا ن تاغاجمناالي
 ل هىالاالأخص وااناالرا  ااناي لت معنا.

ا)ا -5 االذىيج اإيراىام امشمد ا)3224درا ن امحا سا36( اين س ا  اجدنجاني  )
اجىدىتا ل حجاماالأن طناالطةيانايت معناالمنصجرةامنامنظجرا رجاشجا 

اا االأن طن ال حجام امحا س اين س اإلج االمنصجرةاالدرا ن ايت معن لطةيان
ج طياحواغالل عرفادلجامداا شحاهاالأن طناالطةياناللأىدافاال رجاشانا

ا) ادلج االعانن اجا  ملت اغ االجصمج االمنيم االي شث اجا  خدم (ا6233غ
االطةيانا االأن طن اىج االم  ريان اج ار االم  ريان امن اجط لين ط لب

اجين اال خصانغ االمح يلن االي شث اجا  خدم اغ ال حجاماي لت معن امحا س  س
االطة ا:الأن طن االدرا ن ا ان  وم اأىم اجمن اىجاايانغ االم  ريان الطةب

الأن طناالطةياناأيثرالدرهادلجا شحاهاالر  االنم جامناخةلاإ ي ديما
 لش ت  يماالنم اناج حداماالشجاىزاالم داناجالمعنجانالدايمادنداالم  رين.اا

جدنجاني ا ا حجاماالأن طنا(ا23(ا)3224درا نامشمجداصداهاديدالجاشدا) -6
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الطةيانايت معناأ اجطا اجىدىتاالدرا ناإلجاال عرفادلجاأىدافايرامما
الأن طناالطةيانايت معناأ اجطاجمداا لياناالأن طناالطةيانالإش ا ت تا
االطةبا امم ر ن ا عجه اال ج اجالصعجي ت االمعجل ت اجال عرفادلل الطةب

االي شثاالمنيماالجص اجا  خدم اغ اىجاللأن طن االدرا ن اج مثلتادانن مجغ
االإ  يا نا645) االي شث اجا  خدم اغ اأ اجط ات معن امن اجط لين اط لب )

يهداةالتمدااليا ن تغاجمناأىمان  وماالدرا ن:ددمامن  ينامجادادامم ر نا
 الن  طامدامجاداداالمش  راتا.

 إط ر ا ين س (:ايعنجانا انشج64م()ا3223)االر ادا لام ن ين درا ناص لح -7

اال عج ىج الأدم ل ج ماز للإيداع  منيتا ا ا ا  يدىت االعريان  المنظم ت

اىج ل شحاه منيتج إط ر دلل للجلجف  ص لش  ايجن الأدم لغ ال ماز

  ر م  ش جلاأن الدرا ن ىذه أن يمعنل .العريان الم    ت داخل لل طياه

ىذا  جصف الأداسايم  ىج ال ماز منيم ج طياه  ينج ليامان نمجذتان صجرة
 التجانب لنمذتن ا  خدامي  امين مرشلان   ملن خطن  صمام يامان  نالدرا

اجال ج ىج الي من  يه لجب    خدمي  أن العريان لل ري ت امين ال نماذه

 جي نتاأىماالن  ومالدمأ  خدماالي شثاالمنيماالجصمجاغايخطجةاغاجا خطجة

 ال ماز ثح ىن ين س ىج روا ان مراشل دللا  عن اع مد لل ماز نمجذت   الي شث

اجال جتو جال خطاط جالحا دةغ المنظمنغ ىج  جال جهغ ي لزيجن ا   را اتج

دارة جالمجاردغ ا جن  وم جالعملا تغ الي رانغ المجارد جاا  جال ش انالأداسغ

اثم  النمجذج مراشل من مرشلن يل ل طياه ً ا ةدلا الي شث لدم الم  مر

 .المح رح

جاني ا ا حجاماإدارةاالن  طا(اجدن36(ا)3223درا ناديدالاىر لجاأشمدا) -8
اجىدىتا ا  اال  ملن االتجدة امحجم ت ا جس اىج اأ اجط ايت معن الرا  ج
االرا  جا االن  ط اإدارة اى دلان امن اازاد امح رح ا صجر اإلجاج د الدرا ن
يت معناأ اجطاغاجا  خدماالي شثاالأ لجباالم شجغاجا  ملتاالعاننادلجا

ا)336) اجددد اغ اال ي ب امرايز امن اد جا  ام را36( اجدددا( فارا  جغ
االي شثاالإ  يا نا65) اجا  خدم االلت نغ ارجاد ا دراسامن اىاون اد ج )

ج دا صجرامح رحاازاداايهداةالتمدااليا ن تغاجمناأىمان  وماالدرا نا:
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مناى دلاناإدارةاالن  طاالرا  جايت معناأ اجطاىجا جسامحجم تاالتجدةا
 ال  ملنا.

أداساانجاني ا ا حجامجد(ا33(ا)3223)ادرا نادزالداناش انجا لام ن -62
دلجاأداسااجىدىتاالدرا ناإلجاال عرف ااي لت مع تاالمصرانالإدارةاالرا  انا

الع منالرد اناالطةباي لت مع تاالمصراناجمعرىنااالرا  اناي لإداراتالإدارةا
االمنيما االي شث اجا  خدم ا ع ر ي غ اال ج اجالحصجرجالمعجل ت االحجة نح ط

ا) اىج االعانن اج مثلت االرا  انا666الجصمجغ االلت ن ارجاد امن اىردا  )
االطةبغ ارد ان ادمجم االرا  جغااالعلا غمدارا االن  ط اإدارات مدارا
ا اي لإدارات االرا  اان االإ  يا ناالرا  انالأخص واان االي شث اجا  خدم غ

ا ما عااناالحا داتاي لمت لاايهداةالتمدااليا ن تغاجمناأىمان  وماالدرا ن:
غاج ا جتدايراممالحا سامداايم سةاالحا داتاغاالطةيجاي لألدماناالمطلحن

 جددماجتجدادجراتالصحلاج دراباالأخص وااناالرا  اانايرد اناال ي با.ا

يعنععجانا ا(:ا26م(ا)3222درا ععنا انعع ناساديععدالش ىظاديععداالجىعع ب ا)ا -66
دةلععنا عع جطاالعمععلايم دلاععناالأداساالععجظاملاللمععرأةاالع ملععن اجاا عع يدىتا

ةلععنا عع جطاالعمععلايم دلاععناالأداساالععجظاملاللمععرأةاالدرا ععناال عععرفادلععلاد
(اجىعععماالعععع مةتايم   عععما تات مععععنادعععانا322الع ملعععناغايعانعععنايل عععتا)

جا  خدمتاالي شثعنااالمعنيماالجصعملاغاجا ع ع نتاالي شثعناي  ع م رةا مسغ
ا  يا ناايهداةالتمدااليا ن تغاجي نتاأىماالن ع وماأناىنع كادةلعناتجىراعنا

ا.ااجى دلاناالأداساالجظاملاللمرأةاالع ملنيانامص دراال  جطا

  ثانياً : الدراسات الأجنبية :

 Robertoدرا ععععنايععععةامععععنا رجير ععععجاثاععععجيةداجتال ععععجنايراععععتاا -63

TheobaldاGilson Brito يعنععجانا اإدارةاال ماععزا(:32م()3226 ا)ا
يمععنيمالإدارةاالع معععلاالي ععرى اجا ععع يدىتاال عععرفادلعععلاإمي ناععناإ ععع ثم را

رانايعنصراأ   علاىعلاالعملاعناالإداراعنانشعجا شحاعهاال طعجاراالعجاملاالي 
الإدارىغاجا عع خدماالي شثععع ناالمعععنيماالجصعععملغاج ععماإتعععراسادرا عععنام عععشانا
للمراتداجالدرا  تاال علا ن جلعتامعنيماالجصعملغاج عماإتعراسادرا عنام عشانا



 - 02 - 

للمراتداجالدرا  تاال علا ن جلعتامعنيماإدارةاال مازععاجي نعتااىعماالن ع وماىعجا
احا ىايععلاممعع ىامل الععدمماالع مععلاالي ععرىا ععجاساالععع ملاناأجاأصععش باإل ععرا

المصععلشناالمن معععانامععناالمنظمععناىععلاىع لاعع تاالعملاعع تاالإداراععنال شحاععها
اال مازاالإدارىاجالشصجلادللامخرت تاإدارانايم  جىاالتجدةاالمطلجب.

 .Pui – Mun L & Hesan Aدرا عنا ياجمعع ناجىا ععنايععجزىا -62

Quazi( 3223(ا)33م:)يعنعععجانا نيعععمالحاععع ساا داساي لم   عععنااع معععدا
دللامع اارانم ذجاال ماز اجا  يدىتا صماماأداةالحاع ساالأداساي لم   عنا
اع مععدادلععلامععع اارانمعع ذجاال ماععزغاجا عع خدماالي شثعع ناالمععنيماالم ععشلغا
جي نععتاأىععماالن عع وماأناا عع خدمانمعع ذجاالتععجدةاىععلا صععماماج ععالناأجاأداةا

ا(ال شحععهامععنامععدىا طياععهاإدارةSelf – Assessmentللحاعع ساالععذا جا)
التعععجدةاال ععع ملناجىعععهاالعن صعععراالمشعععددةايتعععجاوزاالتعععجدةااشحعععهاال نماعععنا

 الإداراناي يلاييارا.

(:ايعنععجانا اثععراالعدالعناال نظاماععناىععلا34م(ا)3223)ااKellerدرا عناا -63
الر عع االععجظاملاللععع ملانغاا عع يدىتاىععذهاالدرا ععنادرا ععناالأثععراالععذىالععدا

الععععناال نظاماععععناىععععلاالر عععع االععععجظاملاللععععع ملاناغاجىععععلاللنععععجعا شدثععععناالعد
جالم عع جىاال نظامععجاأثععراىععلاإدراكاالععع ملاناللعدالععناال نظاماععناييعععداي اغا

(اىععردامععناالععع ملانايهشععداالمصعع نداي لج اعع تاالم شععدةا622يعانععنايل ععتا)
الأمراياعععناغجا ععع خدماالي شعععثاالمعععنيماالجصعععمجاغاجي نعععتاأىعععماالن ععع وماأنا

ال نظامانا  ثرا هثارا اطردا  اىجاالر  االجظامجا.العدالناا
ىإجررءرتىرلبحثى:

ىمنكجىرلبحثى:ىى-
االم شان(أ ا)الدرا  ت االجصمج االمنيم االي شث لمةوم وااجذلكا  خدم

الطياعناالدرا ن.
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ىمجتمعىرلبحثى:ى-
ا مثععلامت مععدااليشععثاىععجايععلامععنااالحعع ومانادلععجاالعمععلايععتدارةارد اععنا

جذلععععععكاجلععععععتاإتععععععراساالدرا ععععععناخععععععةلاالععععععع مااالمنصععععععجرةال ععععععي بايت معععععععنا
ما(اجالميجنعنامعنامعدارااالإداراتاجالأخصع وااناالعع ملانا3267/3268الت معج)

غاجأل ععع مارد اعععناال عععي باايت مععععناالمنصعععجرةيععع لإدارةاالمريزاعععنالرد اعععناال عععي با
ا.اً فرد(اا72جالي لغادددىما)االمنصجرةييلا تات معنا

ىرونةىرلبحثى:ى-
غاجالأخصعع واانايعع لإدارةاالمريزاععنالرد اععنااالمنصععجرةعععنامععدارجاالإداراتايت م

غاج ععععماإخ ا رىعععع اات معععععنالغاجأل عععع مارد اععععناال ععععي باييلاعععع تاي لت معععععنال ععععي با
ين ععععيناموجاععععنالععععدرى افرررررداً  (ا42ي لطراحععععناالع ععععجاواناغاجلععععدايلععععغالجاميعععع ا)

%(اجذلعععكايععععداإ ععع يع داالعانعععناالمطيعععهادلايععع االدرا عععناالإ ععع طةدانا53.42)
ا(ااج حاذلكا:ا6جتدجلارلما)اغافرداً (ا22)اجدددىم

ا(ا6تدجلا)ا
ا جصافامت مداجاداننااليشث

ا

ا
ام
ا
 

ا
 مدارااالإداراتاجالأخص واانايرد اناال ي ب

 الن يناالموجان دانناالدرا ن دانناال حنان المت مداإتم لج

ا
 المتمجع

ا
72 

ا
ا22
 

ا
ا42
 

ا
 %ا53.42

ىرربعاًى:ىأداورتىجمعىرلبواناتى:ىـ
ا

الجث وهاجاال تةتا)ا شلالاالمش جىا(ا: شلالاا -  أ
ا

االمص درال جاا اجىج اغ االث نجان امص دراليا ن ت اإلج اي لرتجع االي شث ل م
االمعلجم تاجا اجىجا مثل ادناالمج جعاغ االمي  رة االي شثاي ليا ن تا ار  زجد
اليا ن تاالةزمنال يجاناخلمانادلمانام ي ملناشجلامج جعاالدرا ناج ماذلكامنا
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االإا ام ح االدرا ندناخةل ايمج جع االم علحن االمج جد ت اشجل االعلمج ن  ج
اجالجث وها اجالمطيجد ت اجالدرا  ت اجالدجرا ت اجالمح  ت اجالمراتد االي ب طراه

غاا23غاا36غاا34غاا33غاا36غاا68غاا63غاا5الر ماناجاالأيش ثاالعلمانا)ا
(اجال جاإ  م دامني االي شثاىجاال جصلاا36غا28غا27غا26اغا24غا23اغا22
ال راحاالعي راتاالخ صناييلامشجراا.اأالمش جراالروا اناللإ  ي ن تاغاجاإلجا

 الإ  يا نا: -  ب
 

ي لإ  ىنالمص درااليا ن تاالث نجاناال جا عماإ ع خدامي اىعجاىعذهاالدرا عنا
لل عععرفادلععجااإ عع م رةاإ عع يا نل  طاععناالت نععبااالجثعع وحجاغالعع ماالي شععثاي صععماما

ا.ات معناالمنصجرةا ي باتارد اناالأداساللع ملانايتدارام طلي تا مازا
ىخامداًى:ىخطورتىإجررءىرلبحثى:ىـ

ا

 ناجاااماالإ ع يىام االجاالخطجاتاال جاإ يعي االي شثاىعجاإدعداداجا صعم
اإلجامرشلناالصةشانالل طياها:ا حناني اش جاجصل

 

دلعلام طليع تا ماعزاالأداسايع ل عرفاإدداداالإ ع ي نن:ا)االإ ع ي نناالخ صعنا
ا(ا.ت معناالمنصجرةداراتارد انا ي باتياانالجظامجاللع مل

م طليع تا ماعزال ماالي شثاي شداداأيع داالإ  ي نناالخ صناي ل عرفادلعجا
معععناخعععةلااداراتارد اعععنا عععي بات مععععناالمنصعععجرةتالأداساالعععجظامجاللعععع ملانايععع

االإتراساتاال  لانا:
  شداداأيع داالإ  ي ننا:ا  -1

 

ناالم خصصناىعجادلعماالإدارةاغال ماالي شثاي لإطةعادلجاالمراتداالعلما
ا33غاا36غاا68غاا63غاا5)ايم عع شدث تاالإدارةاالرا  ععاناجالدرا عع تاالمر يطععنا

جمععناخععةلاذلععكاا(ا36غا28غا27غا26غاا24غا23اغا22غاا23غاا36غاا34غا
ا(ا.3)مرىها(امشجر66 جصلاالي شثاإلجادددا)

 

 درضاالمش جرادلجاالخيراسا:  -2
 

ا63(ادلعجا)اا3لي شثاإلاي ا)امرىعها مادرضاالمش جراال جا ما جصلاا
(امناالخيراساىجامت لاالإدارةاالرا  عاناغاجاالإدارةاالع معناغاجاال رياعناالرا  عاناا
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(اغاجارجدعععجاىعععجاإخ اععع رىمااأنااايجنعععجاامعععناالش صعععلانادلعععجادرتعععناا6)امرىععها
ام3267/ا8/ا63الم رةامعنااااأ   ذام  ددادلجاالأللاىجامت لاالإدارةاجاذلكاىج

ااا:غاجذلكالإيداساالرأااىجام3267/اا8/ا68إلجا
 .من  ي ي الليدفاالمج جعاللدرا نمداايم اناالمش جراالإى را اناجا -

 إ  ىناأجاشذفاأجا عدالاأجادمماالمش جراال جامنا هني اإثراساالدرا ن  . 
 

ا(ا.ااا3جي نتاالن  ومايم اىجامج حايتدجلا)ا
ا

ا(ا3تدجلا)ا
 جراالمح رشناال صماماالإ  ي نناالن يناالموجانالأراساالخيراساىجاالمش

ااااداراتيتم طلي تا مازاالأداساالجظامجاللع ملاناالخ صناي ل عرفادلجا
ا(ا63)انا=اات معناالمنصجرةايا ي بالرد انا

 الن يناالموجان مجاىه المش جراالمح رشن م

 %ا622 63 الأىداف 6

 %ا74.6 63 ال ا   ت 3

 *%اا53.2 8 الإتراسات 2

 %ااا67.5 66 ن  طيرامماال 3

 %ا74.6 63 الإمي ن ت 4

 *ا%ا53.2اا 8  جزاداالإخ ص ص ت 5

ا%ا62مشجرالمااشصلادلجان ينا*اا
(اشصععجلاالمشعع جراالمح رشععنادلععجان ععيناموجاععنا3ا  ععحامععناتععدجلا)

ا62%ا(اجلعداإر  عجاالي شعثان عينامجاىحعناا622%اإلعجاا53.2 راجشتايعانا)ا
ا:ا%اىهيثرالذاا ماشذفاالمش جراال  لان

 (ااالأخ ص ص تامشجرااا)امشجراالإتراساتاا

ا%امنااراساالخيراسا.ا62لشصجليمادلجان يناموجاناأللامنا

(ا3جيعععذلكا عععماال جصعععلاإلعععجاالمشععع جراالأ   عععاناللإ ععع ي نناجادعععددى ا)
امش جراجاىجا:

 .امشجراال ا   ت3 .امشجراالأىدافاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا6

 .امشجراالإمي ن ت3 رايرامماالن  طااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا.امشجا2
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 -صا  نادي راتاالإ  ي نن:  -3

لعع ماالي شععثايصععا  ناديعع راتاالإ عع ي ننام عع عان  اي لمشعع جراالم  خلصععنا
لععدارادععجاالي شععثاىععجاصععا  ناغاجاال ععجا حععاسا لععكاالمشعع جراغاجامععناأراساالخيععراس
االعي راتام االجا:

 2جناالعي راتاجا شناجمميجمناأنا ي 

 2أ ا جشجاالعي رةاينجعاالإ  ت ينا 

 .أ ا   ملاالعي رةادلجاأيثرامنامعنجا 

 2الإي ع دادناالممرداتاأجاالعي راتاالصعينا 

(اا4جيذلكا ماج داالإ  ي نناالأجلعجاىعجاصعجر ي االميدواعناالأجلعجا)امرىعها
ناالأجلععجايمعع اىععجاغاجلععدايلععغادععدداديعع راتاالإ عع ي نناىععجاصععجر ي االميدواعع

ا2(اا2مج حايتدجلا)ا
ا(ا2تدجلا)ا

ادددادي راتاالإ  ي نناىجاصجر ي االميدوانا
ا

 ددداالعي رات المشعععععععع جر م

 66 الأىداف 6

 36 ال ا   ت 3

 67 يرامماالن  ط 2

 32 الإمي ن ت 3

 73 المتععععمجع
 

 إخ ي رادي راتاالإ  ي نن:  -4

(اا2امرىععه)اجر ي االميدواععناالأجلععجىععجاصععلعع ماالي شععثايعععرضاالإ عع ي ننا
رةا(امععععناالخيععععراساىععععجامتعععع لاالإدا63(اديعععع رةادلععععجادععععددا)73ج ش ععععجاادلععععج)

ا6(اىعععجاالم عععرةامععععنا6اال رياعععناالرا  ععععانا)امرىعععهالرا  عععانغاجالإدارةاالع معععنغاجا
غاجأ  يدفاالي شعثامعناجراساىعذااالإتعراساام64/62/3267إلجااام62/3267/

ام االجا:اع
 2ي راتامناشاثا مثالي اللمشجراالمندرتنا ش واإيداساالرأااىجاالع 

 2مداا ةمناصا  ناالعي راتاجامن  ي ي العاننااليشثا 
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 2مدااج جحاالعي راتاجامن  ي ي العاننااليشثا 

 ا2مداايم انادي راتايلامشجراجاالإ  ي نناييلا
جالحداإ  خدماالي شثاش  باالن يناالموجاناسراساالخيراساغاجلداأخ  را

%اىهيثرامنامتمجدنااراساا62ي راتاال جاشصلتادلجان ينامجاىحناالي شثاالع
ا2(ااج حاذلكا3الخيراساجالتدجلا)

 (ا3تدجلا)ا
المح رشنال صماماالإ  ي نناالعي راتاالن يناالموجانالأراساالخيراساىجا

اداراتالأداساالجظامجاللع ملانايتم طلي تا مازاالخ صناي ل عرفادلجا
ا(ا63)انا=ااجرةت معناالمنصيا ي بالرد انا

 الإمي ن تا يرامماالن  ط ال ا   ت الأىداف

 % العي رة % العي رة % العي رة % العي رة

6 622 6 74.6 6 67.5 6 66.3 

3 74.6 3 622 3 66.3 3 74.6 

2 67.5 2 53.2* 2 83.8 2 67.5 

ا622 3 622 3 67.5 3 67.5 3
4 83.8 4 66.3 4 24.6* 4 66.3 

5 53.2* 5 42* 5 46.6* 5 622 

6 33.8* 6 74.6 6 66.3 6 53.2* 

7 74.6 7 622 7 67.5 7 622 

8 622 8 67.5 8 66.3 8 74.6 

62 622 62 66.3 62 24.6* 62 67.5 

 *24.6 66 83.8 66 74.6 66 83.8 66ا

63 622 63 622 63 67.5 63 83.8 

62 66.3 62 66.3 62 622 62 67.5 

63 67.3 63 83.8 63 67.5 63 66.3 

64 622 64 67.5 64 622 64 83.8 

65 33.8* 65 74.6 65 53.2* 65 74.6 

66 46.6* 66 66.3 66 46.6* 66 622 

 67 622 67 42* 67 66.3 

68 83.8  68 53.2* 

32 67.5 32 42* 
36 622  

33 66.3 

32 74.6 

33 83.8 

34 67.5 

35 622 

36 74.6 

ا%ا62دي رةالما شصلادلجان ينااا*
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%اىععهيثراا62لع ماالي شععثايت عع يع داالعيعع راتاال ععجالعما شصععلادلععجان ععينامجاىحععنا
منامشجراالأىدافاغاجالعيع راتاأرلع ما66غا65غا6غا5منااراساالخيراساجىجاأرل ما

مععناا67اغ66غا65غا62غا5غاا4مععنامشععجراال ا  عع تاغاجالعيعع راتاأرلعع ما5غا2
معنامشعجراالإمي نع تاغاا32غا68غا66غا6عي راتاأرلع مامشجرايرامماالن  طاغاجال

(اديع رةاجتعدجلا55جيذلكايلغاددداديع راتاالإ ع ي ننايععداالععرضادلعجاالخيعراسا)
ا(ااج حاذلكا.ا4)

ا(ا4تدجلا)ا
ادددادي راتاالإ  ي نناالمحيجلناجالعي راتاالمشذجىنايعداالعرضادلجاالخيراس

اا
 م

ا
ا
االعيعع راتااااااااااااااااا

 جرالمشعع 
العي راتاا

 المحيجلن

العي راتا
 المشذجىن

 المتمجع

 66 3 62 الأىداف 6

 36 3 34 ال ا   ت 3

 67 5 63 يرامماالن  ط 2

 32 3 65 الإمي ن ت 3

 73 65 55 المتمجع

ا

 رلدارردةىرلإدتطلاروةى:  -5

/ا62/ا38لعععع ماالي شععععثايععععتتراسادرا ععععناإ عععع طةداناىععععجاالم ععععرةامععععنااا
ين ععيناموجاععنافرررداً (اا22جادانععنالجاميعع ا)مادلعع66/3267/ا35إلععجاام3267
ا%ا(امنامدارااالإداراتاجالأخص واانايرد اناال ي بامعناخع رجا26.42لدرى ا)ا

دانعععناالدرا عععناالأصعععلاناجلينيععع اممثلعععناللمت معععداالأصعععلجاللدرا عععناجليععع انمعععسا
مجاصععم تاالعانععناالأصععلاناجذلععكاييععدفاإخ يعع رامععدااج ععجحاديعع راتاالإ عع ي نناغا

اتععع داالمعععع مةتاجمعععدااىيعععمادانعععنا الدرا عععناليععع غاجاإخ يععع رادرتعععناجالعا يععع اغاجاا
ا.العلماناللإ  م رةاالصدهغاالثي ت

 

 المع مةتاالعلماناللإ  ي نن:  -6

 ل ماالي شثاي شداداالمع مةتاالعلماناللإ  ي ننادلجاالنشجاال  لجا:ا
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 صدهاالإ  ي ننا:ا -  أ

 صدهاالمشيمانا .1

ااااااش ععجاادلععجاا ععماش عع باصععدهاالمشيمععاناشاععثا ععمادععرضاالمحاعع ساج
(اجي ناإيعداساالعرأااا2(ادي رةادلجادددامناالأ   ذةاالم خصصانا)امرىهاا73)ا

ا(ااا5مناخةلامازاناثةثجادلجاالنشجاال  لجايم ااج شواتدجلا)ا
ا(ا5تدجلا)ا

ا(ا63أراساالخيراساىجامداايم اناالإ  ي ننا)انا=ا
ا

 الخيراس
اي ىجا م م  ا

2 
اي ىجاإلجاشدام 

3 
ا اراي ىجا

6 

6 √   

3 √   

2 √   

3  √  

4 √   

5 √   

6 √   

7  √  

8 √   

62 √   

66 √   

63 √   

62 √   

63 √   

 درتنا32 إتعم لعععععج

 %ا84.33 الن عيناالمعوجان
 

ا(ام االجا:ا5جاا  حامناتدجلا)ا
االخيراسا امجاىحن ان ين ايل ت اشاث االإ  يا ن اإ  م رة ايم ان ا  خلصاالي شث

ا2%ا(ا84.33صصانادلجاصدهاالمحا ساىجالا سام اج دالأتلوا)الم خ
اصدهاالإ   هاالداخلج .2

لإاتعع داصععدهاالإ عع ي نناأد مععداالي شععثادلععجاال شحععهامععناصععدهاالإ  عع هاااااا
نناىعععجاصعععجر ي االميدواعععناالعععداخلجالعيععع راتاالإ ععع ي نناغاجذلعععكاي طياعععهاالإ ععع ي 
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الإداراتاجالأخصع واانا(امعنامعدارااا22(اديع رةادلعجادعددا)73الم  ملنادلجا)جا
يرد اناال ي با)ادانناال حنانا(امناخع رجادانعناالدرا عناالأصعلاناىعجاالم عرةامعنا

جلدا عماش ع بامع معلاالإر يع طايعانااغام66/3267/ا35إلجاام3267/ا38/62
غاليلاعناللمشعجراالعذاا ن معجاإلاعواالدرتعناايلادي رةامنادي راتاالإ ع ي نناجاادرتن

 .مرادني اش  باصدهاالإ   هاالداخلجاللإ  ي ننىام االجاالن  وماال جاأ جا

ا(ا6تدجلا)ا
امع مةتاالإر ي طايانادرتنايلادي رةامنادي راتاالإ  ي نن

ا(ا22)انا=االلمشجراالذاا ن مجاإلاوااالأجلجاجاالدرتنااليلانااااااا
 العيععععععععععععععععععععععععععععععععع رات المشعععع جر

ا
المشجرا

الأجلاااا
 الأىداف

 01 9 8 7 6 5 4 3 2 0 لماالعي رةرا

 1.56 1.69 1.39 1.58 1.50 1.57 1.39 1.49 1.39 1.78 مع ملاالإر ي ط

  03 02 00 رلماالعي رة

 1.78 1.46 1.63 مع ملاالإر ي ط

ا
ا

المشجرا
االث نج

 ال ا   ت

 23 22 20 21 09 08 07 06 05 04 رلماالعي رة

 1.37 1.40 1.37 1.78 1.39 1.42 1.37 1.39 1.41 1.39 مع ملاالإر ي ط

 33 32 30 31 29 28 27 26 25 24 رلماالعي رة

 1.36 1.37 1.37 1.37 1.36 1.36 1.37 1.37 1.40 1.40 مع ملاالإر ي ط

  38 37 36 35 34 رلماالعي رة

 1.37 1.37 1.37 1.37 1.37 مع ملاالإر ي ط

ا
المشجرا
االث لث
يرامما
 الن  ط

 48 47 46 45 44 43 42 40 41 39  رةرلماالعي

 1.37 1.40 1.38 1.37 1.37 1.37 1.37 1.38 1.42 1.53 مع ملاالإر ي ط

  51 49 رلماالعي رة

 1.36 1.37 مع ملاالإر ي ط

ا
المشجرا
االرايد

 الإمي ن ت

 61 59 58 57 56 55 54 53 52 50 رلماالعي رة

 1.37 1.37 1.37 1.37 1.37 1.37 1.37 1.36 1.37 1.50 مع ملاالإر ي ط

  66 65 64 63 62 60 رلماالعي رة

 1.78 1.37 1.37 1.37 1.37 1.37 مع ملاالإر ي ط

ا2.244(ا=اا2.24لامنا)ارا(االتدجلانادندام  جااد لنا)ا
(اأنامععع مةتاالإر يعع طايععانادرتععنايععلاديعع رةامععنا6ا  ععحامععناتععدجلاا)

لمشععجراالععذااان مععجاإلاععوالععدا راجشععتامعع ايععاناديعع راتاالإ عع يا ناجالدرتععنااليلاععنال
(اغاجيذلكا ا جتدادي راتا ارادالناإشص وا  اجلماا ماإ ع يع داأاا2.67:ا2.25)
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دي رةاجتمادااالعي راتاىجامع مةتاإر ي طادالناإشص وا  امم اا اراإلعجاالإ  ع ها
 الداخلجاليذهاالعي راتامداالمش جراالمن ماناإلاي ا.

 

 االإ  ي ننا:اثي ت -  ب
 

 ا Test – Re-Testش  باالثي تايطراحناإد دةاالإخ ي را .1
ا

دع دةا طياحعو دلعجاال ماالي شثايتات داالثيع تادعناطراعها طياعهاالإ ع يا ناجاا
معدارااالإداراتاجالأخصع واانايرد اعناال عي باغامعناىعردا ا(اا22دانناال حناناجدددى ا)

جلعدا عماال طياعهاالأجلا(ااجمع  غا64جلدارجدجاأنا يجناالم رةاالزمنانايعاناال طياحعانا)
غاجأداعداال طياعهاالثع نجاىعجاام66/3267/ا4إلعجاام38/62/3267اخةلاالم رةامن

اش عع بامع معععلاالإر يععع طماغاج عععما35/66/3267إلععجاما68/66/3267االم ععرةامعععن
ا(ااج حاذلكا7ياناال طياحاناللد لنادلجاثي تاالإ  ي نناجالتدجلا)

ا

ا(ا7تدجلاا)ا
ا(ا22)انا=ااجاالث نجاللإ  ي نناالأجلجاحاناالأجلامع مةتاالإر ي طاياناال طي

ا

ا
 المش جرا

ا ال طياهاالث نجا ال طياهاالأجلا
امع ملاالإر ي طا

 

 ع م ع م

 2.62 6.87 25.53 3.26 23.25 الأىداف

 2.86 3.36 46.32 3.62 46.26 ال ا   ت

 2.87 6.84 35.42 3.62 35.38 يرامماالن  ط

 2.82 6.72 22.42 6.86 26.36 الإمي ن ت

 2.86 6.38 332.53 6.65 42.332 الدرتنااليلانا

 

ا2.244(ا=ااا2.24لامنا)ارا(االتدجلانادندام  جااد لنا)ا
(اأنامععع مةتاالإر يعع طايععاناال طياحععاناالأجلاجاا7ا  ععحامععناتععدجلا)ا

(ااجايل ععتاا2.87اا-ا2.62الثعع نجالإ عع م رةاالإ عع يا نالععدا راجشععتامعع ايععانا)اا
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(اجاىعععجامعععع مةتاإر يععع طادالعععناا2.86ةتاالإر يععع طاللإ ععع م رةا)امتمعععجعامعععع م
اإشص وا  امم اا اراإلجاثي تاالإ  ي ننا.

 -:ش  باالثي تايطراحنامع ملاألم  .2

ا(ا8تدجلاا)ا
ايطراحنامع ملاألم 

 

 مع ملاألم  المشععع جر

 2.66 الأىداف

 2.65 ال ا   ت
 2.64 يرامماالن  ط

 2.66 الإمي ن ت
ا

ا2.24دالنادندا
ا(ام االجا:اا8جا  حامناتدجلا)ا

(اا2.66ا–ا2.64أنالامنامع مةتاالثيع تاللإ ع ي ننا راجشعتامع ايعانا)
(اأااأناالإ ع ي نناا2.24جىجامعع مةتاذاتادالعناإشصع وانادنعدام ع جااثحعنا)ا
اايصمناد منا  مازايدرتناتادةامناالإ  حراراجالثي تا.

ا

  طياهاالإ  ي نناىجاصجر ي االني وانا:ا .3
ا

يعععداإتععراساالمععع مةتاالعلماععناللإ عع ي نناغاجال شحععهامععناصععدهاالعيعع راتا
(اجاالم ع ملنادلعجاا3جثي  ي اغااإ  حرتاالإ  ي نناىجاصجر ي االني وانا)امرىها

ا(ادي رةا.73)
جيذلكا ما طياهاالإ  ي نناالأجلجاىعجاصعجر ي االني واعنادلعجاأىعرادادانعنا

صع واانايرد اعناال عي باغاجذلعكاخعةلاالدرا ناالأ   انامنامدارااالإداراتاجالأخ
جىح  المازاناال حعداراالثةثعجاام3267/ا63/ا36مااإللا3267/ا6/63الم رةامنا
 ا(ااغاجلعععدا عععما صعععشاحاديععع راتاالإ ععع ي ننايشاعععثااا–إلعععجاشعععدامععع اااا–)انعععععماا

لإت يععنا)اإلععجاشععدامعع ا(ادرت عع ناغاغاجاا(ااثععةثادرتعع تاانعععمأدطاععتاالإت يععنا)ا
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مع لت يع اتعدجل ي اجاج نظاميع اجاااليا ن تادرتناجاشدةاغاج ما تماد(اا الإت ينا)اجا
اإشص وا  ا.

ى:رلمعالجةىرلإحصائوةىللبواناتى-
ا–للإت يععنادلععجا  عع   تاالدرا ععنا مععتاالمع لتععناالإشصعع وانالليا نعع تاا 

يت  خدامايرن مماالشزماالإشصع واناللعلعجماا–ال جا ماتمعي امناخةلاالإ  ي ن تا
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(اجلداإ  خدماالي شثاالأ  لاباالإشص وانااس انا:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااSPSSالإت م دانا)ا

 اال جزاداال يراراا.ا
 الن باالموجانا.ا 

 .الأجزاناالن يانا 

 الد لناالمرجها.ا3ي ا
 جاجاالإنشرافااالمعا راا.الم ج طاالش  ي 

 .مع ملاإر ي طايار جنا 

 .اإخ ي راالمعنجانا
%اىهيثرامنامتمجدنااراساالخيراسالمداامن  يناا62جلداإر  جاالي شثان ينا

(االحيجلاجاا2.24مش جراجدي راتاالإ  ي نناغاىذااجلداإر  جام  جااد لناا)ا
ا م اراالن  وم

ى-:ررضىرلنتائجىوىتفدورهاىوىمناقذتكا
ا

معع االععجادععرضاجامن ل ععناالن عع وماجا م ععارى اىععجا ععجساالإت يععنادلععجاىا
ا     تاالدرا نا

ا-لإت ينادلجاال    لاالأجلاجىجا:اا-أج  :
 ععي باالم طليعع تا ماععزاالأداساالععجظامجاللععع ملانايععتدارةارد اععنامعع ا

ا؟ات معناالمنصجرةي
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اا ارادرضاجمن ل ناالإ ع ي نناالأجلعجاالإت يعنادلعجاال  ع  لاالأجلاجا
مدارااالإداراتاجالأخص واانايرد اناال ي باغاج عجفاا ع عرااذلكامناجتينانظر

ضاالي شثاالن  وماجمن ل ع ي امعناخعةلادعرضامشع جراالإ ع ي نناجاال يعراراتاجا
اللعي راتاالخ صناييلامشجراجىح  اسراساالعاننا.اا3الن باالموجاناجامع ملاي ا

 

االمشجراالأجلا:االأىدافا
ا(62تدجلا)

العي راتا3لن يجاجالن يناالموجاناجالامناي الجزناا
ا(ا42مشجراالأىدافاجمتمجدي االيلجا)انا=ا

ا
 م

الجزنا   إلجاشدام  نعم
 الن يج

الن ينا
 الموجانا%

ا
 % ك % ك % ك ا3ي 

6 32 75 6 63 - - 632 84.22 52.76 

3 68 27 33 33 8 67 662 62.22 4.45 

2 35 43 66 23 6 63 668 68.22 62.73 

3 5 63 5 63 27 65 57 34.22 32.84 

4 64 22 33 37 66 33 623 58.22 4.23 

5 7 65 4 62 26 63 66 36.22 26.36 

6 3 7 66 33 24 62 58 35 26.63 

7 28 67 66 33 - - 628 83.56 37.46 

8 2 5 8 67 27 65 54 32.42 33.22 

62 6 63 23 53 66 33 85 53 36.53 

66 4 62 8 67 25 63 58 35 23.66 

63 5 63 5 63 27 65 57 34.22 32.84 

62 62 35 36 33 65 23 83 53.56 6.85 

  53.26 6364 المشجر

ا4.88=اا2.24الدالنادندام  جاااا3(االامناي ا)ا
اااا اععرادالععنادنععدام عع جااد لععناا3(اأنالامععنايعع اا62ا  ععحامععناتععدجلا)ا

جادالعععناليعع لجاديععع راتاا62غاا4غاا3(العيعع راتامشععجراالأىعععدافاأرلعع مااا2.24)ا
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رادادانععنامشععجراالأىععدافااجايععذلكا جتععداىععرجهادالععناإشصعع وا  ايععاناإ عع ت ي تاأىعع
االدرا نالي لجادي راتامشجراالأىدافالص لحاال يراراتاالأيير.

اااااااااااجلعععداشصعععلتاديععع راتامشعععجراالأىعععدافادلعععجان عععيناموجاعععنا راجشعععتامععع ايعععان
%ا(اجي نعععتاالن عععيناالموجاعععنالمتمعععجعاديععع راتاالمشعععجرا84.22%ااإلعععجاا32.42)ا
ذاالعملايرد اناال ي باىجا%اا(امم اا اراإلجاأنواا ماإلجاشدام اإدارةاجا نماا53.26)

االت معناىجا جساالأىداف.
 

اجلداأظيرتان  وماإ  ت ي تاأىرادادانناالدرا نام االجا:ا
ا68.22دلععجان ععيناموجاععنا راجشععتامعع ايععانا)ا7غاا2غاا6شصععلتاالعيعع راتا

%ا(اج  ععاراتععداجلامعنجاععناالن ععيناالموجاععناليعع ادلععجاد لععناالعيعع راتا84.22%اإلععج
ممعع اا ععاراإلععجاأنامش ععجااالعيعع راتاالمععذيجرةاىامعع اا علععهاالصعع لحاالإت يععنا)انعععما(

دارةاج نماععذاالعمععلايرد اععناال ععي بغاجاا  ععحاذلععكامععناخععةلا:ا يعع لمشجراا ن  ععباجاا
جتععجداأىععدافامشعععددةاخ صععنايرد اععناال عععي باي لت معععناغاجيععذلكااععع ما شداععداالم عععرةا
االزمناععععنال شحاععععهاالأىععععدافاغاجأنععععوا جتععععدادحيعععع تا شععععجلادجنا شحاععععهاالأىععععداف

االمج جدن.
%ا(اج  ععاراتععداجلاا53دلععجان ععيناموجاععنا)اا62جلععداشصععلتاالعيعع رةا

معنجاععناالن ععيناالموجاععنادلععجاد لععناالعيعع رةالصعع لحاالإت يععنا)اإلععجاشععدامعع ا(اممعع ا
ا عاراإلعجاأنامش عجااالعيع رةاالمعذيجرةاىامع اا علعهايع لمشجراا ن  عباإلعجاشعدامعع ا

دارةاج نماذاالعملايتدارةارد اناال ي باي لت م اعناجىجا ج حا:جاا
اإل ن عاالع ملجنايرد اناال ي بايهىدافارد اناال ي با.

دلععععجان ععععيناموجاععععناا63غاا66غاا8غا6غاا5غاا3يانمعععع اشصععععلتاالعيعععع راتا
%ا(اغاجا  ععاراتععداجلامعنجاععناالن ععيناالموجاععناا45%ااإلععجاا35 راجشععتامعع ايععانا)ا

 ععجااالعيعع راتاليعع ادلععجاد لععناالعيعع راتالصعع لحاالإت يععنا)ا ا(اممعع اا ععاراإلععجاأنامش
المععذيجرةاىامعع اا علععهايعع لمشجرا اا ن  ععباجاإدارةاج نماععذاالعمععلايرد اععناال ععي باغاجا
ا  ععحاذلععكامععناخععةلا:اأنععوا ا  ن  ععباالأىععدافاالمج ععجدنامععداالإمي نعع تاالم داععنا

 جتععدامععع ااراا ىععدافامععناخععةلاالخطععطاالمج ععجدناغاجاالم  شععناغاج ااعع ما شحاععهاالأ
غاج ااعع ماال ن ععاهايععاناأىععدافاأل عع مارد اععناال ععي باا ج ععحامععداا شحاععهاالأىععداف

ي ليلاعع تايمعع اا جاىععهامععدااأىععدافاالإدارةاالع مععنالرد اععناال ععي باي لت معععناغايمعع انتععدا
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غاجايععذلكا ااعع ماادارةاالعلاعع ايهىععدافارد اععناال ععي بأنععوا ااجتععداإل نعع عامععناليععلاالإ
ا عدالاالأىدافاالمج جدناىجا جسام ا شحهامني ا.ا

لي شثاجىح  المع اأظير عوااراسادانعناالدرا عناأناالأىعدافا  ن  عباجاارااا
دارةاج نماعذاالعمعلاغاإ اأنيع ا ا ر حعجاللم ع جااالمطلعجباممع ااع ثرا إلجاشعدامع اجاا

ااغاجأناجتععجداأىععدافاجا ععشناجمشععددةاجل يلععنا ععلي  ادلععجا ش ععاناج طععجاراالعمععل
لل شحاععهااعع ثراي لإاتعع باىععجا ش ععاناج طجارالعمععلايرد اععناال ععي باىععجاالت معععناغا

ش ععانجا ععلام ناادععزاالععداناجلععداإ محععتاىععذهاالن اتععنامععدامعع اأ ععمرتادنععوادرا ععن
ال ععجاأج ععشتاأناجاا(33(ا)3223)جلاععدامر ععجاالصعع ارادرا ععنجاا(33(ا)3223)

لإدارةاالعلاعع اأىععدافاالإدارةاالرا  ععاناجا ععشناجمشععددةاغامععداجتععجدادععدماإل نعع عاا
ااا.ي لت مع تايهىدافاالإدارةاالرا  ان

االمشجراالث نجا:اال ا   ت
ا(66تدجلا)

العي راتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا3الجزناالن يجاجالن يناالموجاناجالامناي 
ا(ا42مشجراال ا   تاجمتمجدي االيلجاا)انا=ااا

ا

ا
 م

الجزنا   إلجاشدام  عمن
 الن يج

الن ينا
 الموجانا%

ا
 % ك % ك % ك ا3ي 

63 66 23 33 33 66 33 625 62.56 2.53 

64 34 42 65 23 8 67 665 66.22 6.63 

65 8 67 8 67 23 53 66 46.22 36.65 

66 36 33 32 32 8 67 663 63.56 4.23 

67 8 67 66 33 22 52 68 43.56 65.63 

68 23 53 8 67 8 67 632 73 36.65 

32 8 67 4 62 25 63 62 37.56 23.66 

36 35 43 66 23 6 63 668 68.22 62.73 

33 6 63 23 53 66 33 85 53 36.53 

32 3 7 66 33 24 62 58 35 26.63 

33 7 65 38 47 62 35 84 52.22 63.33 

34 8 67 66 23 33 37 74 45.56 5.65 

35 5 63 5 63 27 65 57 34.22 32.84 
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ا(66  يداتدجلا)
العي راتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا3الجزناالن يجاجالن يناالموجاناجالامناي 

ا(ا42مشجراال ا   تاجمتمجدي االيلجا)انا=ا
ا

ا
 م

الجزنا   إلجاشدام  نعم
 الن يج

الن ينا
 الموجانا%

ا
 % ك % ك % ك ا3ي 

36 32 32 63 33 67 25 623 57 3.28 

37 6 63 23 53 66 33 85 53 36.53 

38 36 33 63 33 66 23 623 58.22 3.33 

22 4 62 8 67 25 63 58 35 23.66 

26 5 63 8 67 24 62 66 36.22 22.43 

23 8 67 66 23 33 37 74 45.56 5.65 

22 27 65 8 67 2 5 624 82 33.22 

23 7 65 66 33 26 53 66 46.22 67.65 

24 62 35 8 67 37 45 74 45.56 63.23 

25 33 73 6 63 6 3 636 83 47.72 

26 4 62 6 3 33 77 56 32.56 56.66 

27 28 67 6 63 3 7 624 82 34.64 

  56.66 3383 المشجر

 

 4.88=اا2.24الدالنادندام  جاااا3(االامناي ا)ا
 

 اععرادالععنادنععدام عع جااد لععنا)اا3(اأنالامععنايعع 66مععناتععدجلا)ا  ععحا
جدالععععناليعععع لجاا38غاا36غا66غا63(العيعععع راتامشععععجراال ا  عععع تاأرلعععع ماا2.24

دي راتامشجراال ا   تااجايذلكا جتداىرجهادالناإشصع وا  ايعاناإ ع ت ي تاأىعرادا
ادانناالدرا نالي لجادي راتامشجراال ا   تالص لحاال يراراتاالأيير.

صلتادي راتامشجراال ا   تادلعجان عيناموجاعنا راجشعتامع ايعاناجلداش
%ا(ااجي نععتاالن ععيناالموجاععنالمتمععجعاديعع راتاالمشععجرا)ا83%ااإلععجاا32.56)ا

%ا(اممعع اا عععاراإلعععجاأنعععوااععع ماإلعععجاشعععدامععع اإدارةاج نماعععذاالعمعععلايرد اعععناا56.66
اال ي باىجاالت معناىجا جساال ا   ت.
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انناالدرا نام االجا:اجلداأظيرتان  وماإ  ت ي تاأىرادادا
دلجان عيناموجاعناا27غاا25غاا22غاا36غاا68غاا64شصلتاالعي راتا

%ا(ااج  ععاراتععداجلامعنجاععناالن ععيناا83%ااإلععجاا66.22 راجشععتامعع ايععانا)ا
الموجاععناليعع ادلععجاد لععناالعيعع راتالصعع لحاالإت يععنا)انعععما(ااممعع اا ععاراإلععجاأنا

ن  ععباجاإدارةاج نماععذاالعمعععلامش ععجااالعيعع راتاالمععذيجرةاىامعع اا علعععهايعع لمشجراا 
ليلاالعع ملانايرد اعنااايرد اناال ي باغاجىجا ج حا:اأناالجصفاالجظامجاجا ح

غاجأنععوا جتععدارل يععنادلععجاإدارةارد اععناال ععي باىععجاالنععجاشجاااال ععي بادععناجظعع وميم
الم لاناىحطاغاج جتدارل ينامناالإدارةاالع معناللمجازنعناي لت مععنالل هيعدامعناش عنا

داجالشعدامعناالإ عرافايععتدارةارد اعناال عي باغايمع انتعداأنعواارادععجاإ ع خداماالمعجارا
د مععلاالأمععناجاال ععةمنادنععدا نماععذااليععرامماغاجأنععوااعع ماالإد معع دادلععجاالمععذيراتا
جالمخ طي تاالجرلاناي يلايياراىجاالإدداداج نماعذاالأن عطناغاجيعذلكادعدماجتعجدا

 باغاج يعععدامعععنامرجنعععنادنعععداالش تعععنال عععراساالإش ا تععع تاال عععراعنايرد اعععناال عععي
امخ طيناإدارةاالم  را تا.

ا

دلجان عيناموجاعنا راجشعتامع ايعاناا37غا33غاا33جلداشصلتاالعي راتا
%ا(اج  ععاراتععداجلامعنجاععناالن ععيناالموجاععنادلععجاد لععناا53%اإلععجاا52.22)

العيععع راتالصععع لحاالإت يعععنا)اإلعععجاشعععدامععع ا(اممععع اا عععاراإلعععجاأنامش عععجااالعيععع راتا
جراا ن  باإلجاشدام اجاإدارةاالعملاغاجاىجا ج عحا:االمذيجرةاىام اا علهاي لمش

أنواا مامراد ةامجاداداالإم ش ن تاإلجاشدام ادنعداال خطعاطاليعرامماأن عطنارد اعنا
ال ععي باغاجيععذلكااعع ماج ععداخطععطاالن عع طاالطةيععجاي لت معععناليععلايععدساالدرا ععنا

نادلعجاغايم اأنوا جتدارل ينااإلجاشدام امعناإدارةاالت مععاإلجاشدام اايجلتاي ف
اأداساإدارةارد اناال ي با.اا

ا

غاا22غاا35غاا34غاا32غااا32غاا67غاا65يانمعع اشصععلتاالعيعع راتااا
%ااا32.56دلععجان ععيناموجاععنا راجشععتامعع ايععانا)اا26غاا24غاا23غاا23غاا26

%ا(اجا  عععاراتعععداجلامعنجاعععناالن عععيناالموجاعععناليععع ادلعععجاد لعععناا45.56إلعععجا
راإلعجاأنامش عجااالعيع راتاالمعذيجرةاىامع االعي راتالص لحاالإت ينا)ا ا(اممع اا عا

دارةاالعملايرد اناال ي باغاجاا  عحاذلعكامعناخعةلا ا علهاي لمشجرا اا ن  باجاا
:اددماجتجدامميجماال نظاماالذا جاللن  طالعدااالأخصع وااناىعجارد اعناال عي باغا
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يمعع ا اارادععجامجاداععداالمش  ععراتادنععدا نماععذاخطععطاالأن ععطناغاج اارادععجاىععجا
زا دةا ردناالأن طناجالم  يح تاغايم اأنعوااع ماال رياعزادلعجاالمتع  تااال خطاط

غاج ااع مادمعلا حاعامايصععجرةااال نظاماعناجالجظاماعنايدرتعناأييعرامعنا نماعذاالن ع ط
 تاالطعةباجمعدااللأن طناالطةيانالمعرىنامداامةومناالن  طالإش ا تعةام  مرا

ا–ي ىعععناالنعععجاشجا)االم لاعععناانظععع ماالرل يعععناالشععع لجا اا طعععجغاجاالإ ععع م دةامنيععع ا
المناععنا(ايععتدارةارد اععناال ععي باغاج ا جتععدا حعع رارار ععماناججثعع وهاليععلاا-الإداراعنا

ان  طاىجارد اناال ي ب.ا
ا

جاععرااالي شععثاىععجا ععجسامعع اأ ععمرتادنععوان عع وماالدرا ععناأناال ا  عع تا
دارةاج نماعذاالعمعلا غاالم يعنايتدارةارد اناال عي باي لت مععنا  ن  عباإلعجاشعدامع اجاا

دلععجااإ اأنيعع ا ش عع جاإلععجااليثاععرامععناال عععداةتاجاا عع خداماأ عع لاباشداثععنا ع مععد
الإ   ن سالعدراالإميع نادعناالعمعلاالعجرلجاغاجا جطاعداال حناناجنظماالمعلجم تاغاجا

العةل تامداي لياوع تاال عي ياناجالرا  عاناخع رجاأ عجاراالت مععناللإ ع م دةامنيع ا
لاال عي يجاجمتع لاالأن عطناغاجاالإ ع  ن ساجمناإمي ن  ي اجخيرا ي اىجامت لاالعم

دناالحاجداالرل ياناجاا  خداماأ  لاباتدادةاىجاالرل يناغاجلداإ محعتاىعذهاالن اتعنا
(اجال عجاأج عشتاأنا4(ا)3223)ييتعتاييتتادطانامدام اأ مرتادنوادرا نا

غاجدرا ععنامشمعععجدااالإدارةاا ععجاىرالعععداي اال ا  عع تاالةزمعععنالإدارةاجا نماععذاالعمعععل
دععدمامن  ععيناا(اجاال ععجايعع نامععناأىععمان  وتيعع 23)(ا3224ديععداالجاشععدا)صععداها

جدرا ععنايععجثراال عععاداالمععجتجااغمجاداععدامم ر ععناالن عع طامععدامجاداععداالمش  ععرات
(ااجال عععجايععع نامعععناأىعععمان  وتيععع ادعععدماالإى مععع مايتدعععداداجصعععحلا34(ا)6875)

مععلاالأخصعع وااناالرا  ععااناممعع ااعع ثرا ععليا  ادلععجاالن عع طاغاجدرا ععنامصععطمجاي 
(اجال ععجاأج ععشتادععدماجتععجدادجراتا دراياععنايصععمنادجراععنا24(ا)3225)تعع يرا

(ا63(ا)3223درا نا ع داالشع رثجا)ل هىالاالأخص وااناالرا  ااناي لت معناغاجا
ال جاأج شتاأنوا ا   خدماأ  لاباشداثنا ع مدادلجا جظاعفا حناعناالمعلجمع تا

(اا3226أشمعدا عمندااا)لخدمناالعملا تاالأ   اناىجااليلا تاغاجدرا ناجتاعوا
ال عجاأج عشتاأناالرل يعناىعجاالمتع لاالرا  عجارمزاعناجللالعناج اعراتعع دةاجاا(36)

ا.جىجانمطاناجم ي ددةاجا ع مدادلجاال ح راراي يلارج انج
ا



 - 31 - 

االمشجراالث لثا:ايرامماالن  ط
 

ا(63تدجلا)
العي راتا3الجزناالن يجاجالن ينااالموجاناجالامنااي 

ا(ا42)انا=ادي االيلجاجمتمجاامشجرايرامماالن  ط
ا

ا
 م

الجزنا   إلجاشدام  نعم
 الن يج

الن يناالموجانا
% 

ا
 ا3ي 

 % ك % ك % ك

28 68 27 36 33 62 32 628 63.56 3.63 

32 68 27 67 25 62 35 625 62.56 6.34 

36 32 72 6 63 2 5 626 86.22 38.36 

33 66 33 66 23 33 33 78 48.22 2.53 

32 5 63 5 63 27 65 57 34.22 32.84 

33 7 65 4 62 26 63 66 36.22 26.36 

34 8 67 66 23 33 37 74 45.56 5.65 

35 66 23 36 33 63 33 624 62 3.33 

36 8 67 63 37 36 43 73 43.56 62.25 

37 8 67 66 23 33 37 74 45.56 5.65 

38 5 63 7 65 25 63 62 35.56 22.64 

42 6 63 23 53 66 33 85 53 36.53 

  53.37 6622 المشجر

 

 4.88=اا2.24الدالنادندام  جاااا3(االامناي ا)ا

(اا2.24 ارادالعنادنعدام ع جااد لعنا)اا3(اأنالامناي 63ا  حامناتدجلا)
جدالعناليع لجاديع راتامشعجرااا35غاا33غاا32غاا28لعي راتامشجرايرامماالن  طاأرلع ما

ناإشصع وا  ايعانااإ ع ت ي تاأىعرادادانعناالدرا عنايرامماالن  طااجايذلكاا جتعداىعرجهادالع
الي لجادي راتامشجرايرامماالن  طالص لحاال يراراتاالأيير.

جلداشصعلتاديع راتامشعجرايعرامماالن ع طادلعجان عيناموجاعنا راجشعتامع ا
%ا(اجي نعععتاالن عععيناالموجاعععنالمتمعععجعاديععع راتاا86.22%إلعععجاا34.22يعععانا)

ماإلععجاشععدامعع اإدارةاجا نماععذاالعمععلا%ا(اممعع اا ععاراإلععجاأنععوااعع ا53.37المشععجرا)
جلعداأظيعرتان ع وماإ ع ت ي تاايرد اناال ي باىجاالت معناىجا جسايرامماالن ع ط

اأىرادادانناالدرا نام االجا:ا
ا
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%ا(اج  عععاراتعععداجلا86.22دلعععجان عععيناموجاعععنا)اا36شصعععلتاالعيععع رةا
ا عارامعنجاناالن يناالموجانالي ادلجاد لعناالعيع رةالصع لحاالإت يعنا)انععما(اممع ا

دارةاجااعلهإلجاأنامش جااالعي رةاالمذيجرةاىام اا  ي لمشجراا ن  عباإلعجاشعدامع اجاا
الأن ععطناالمحدمععناجا نماععذاالعمععلايرد اععناال ععي باغاجىععجا ج ععحا:اأناالم عع يح تا

اللطةبامشدجدةا.ا
ا

%ا(اج  اراتعداجلامعنجاعنا53دلجان يناموجانا)ا42جاشصلتاالعي رةا
لعيع رةالصع لحاالإت يعنا)انععما(اممع اا عاراإلعجاأناالن يناالموجانالي ادلجاد لعناا

دارةاج نماعذاالعمعلايرد اعنا مش جااالعي رةاالمذيجرةاىام اا علعهايع لمشجراا ن  عباجاا
ال ععي باغاجىععجا ج ععحا:اأناخطععطاالأن ععطناالداخلاععنا شحععهاإلععجاشععدامعع ار يعع تا

ا  لياناالطةبا.
ا

 ععينادلععجانا38غاا37غاا36غاا34غاا33غاا32يانمعع اشصععلتاالعيعع راتا
%(اج  اراتعداجلامعنجاعناالن عينا45.56إلجا%34.22موجانا راجشتام ايانا)

الموجانالي ادلجاد لناالعي راتالصع لحاالإت يعنا)ا ا(اممع اا عاراإلعجاأنامش عجاا
دارةاج نماععذاالعمععلايرد اععنا العيعع راتاالمععذيجرةاىامعع اا علععهايعع لمشجرا اا ن  ععباجاا

تعععداي لت مععععنايرنععع مماال حعععجاماال عععي باغاجاا  عععحاذلعععكامعععناخعععةلا:اأنعععوا ااجا
أنايععرامماالن عع طا ا  عع دداىععجاإي  عع فاالطةيععجاغاجاجالم  يعععناجأيشعع ثاالن عع طا

 ااععع ما جداعععناالطعععةباجااالمجاىعععباجالميععع راتالعععدااالطعععةباجصعععحلي اج نما يععع اغ
اجتععدايرد اععناايهىماععناالأن ععطناالطةياععناجدجرىعع اىععجا نماععنا خصععا  يماغايمعع ا 

غاجيععذلكا اتعع تاالطععةباجم ععية يماثالدرا ععناإش ا ال ععي بال ععماخعع صايعع ليشجا
اجتععدايععرامماأن ععطناللطععةباذجىاالإش ا تعع تاالخ صععناجالمععع لاناغايمعع اأناإدارةا
رد اعععنااال عععي باي لت مععععنا ا شععع مظاي عععتةتاممصعععلناليعععرامماالن ععع طاالطةيعععجا

الإ  خدامي اىجادملانا حاامااليرامما.
ا

وماالدرا ناال جا  عاراإلعجاأناجارااالي شثاىجا جسام اأ مرتادنوان  
دارةاج نماععذا يععرامماالن عع طايععتدارةارد اععناال ععي باي لت معععنا  ن  ععباإلععجاشععدامعع اجاا
العمععلاغاأنععوااتععباال مياععراىععجامراتعععنا ععيلاجأ ععلجبا نماععذاالأن ععطناالمحدمععنا
ي لت معععنايمعع اا ن  ععباجأىععدافارد اععناال ععي باجاالإى معع مايهن ععطناالطععةباذجاا

جلععداإ محععتاىععذهاالن اتععنامععدامعع اأ ععمرتادنععوادرا ععناأمععلااالإش ا تعع تاالخ صععناغ
(اجال جا جصلتاإلجاأناالأن طناجيعرامماالأن عطناا62(ا)ا3226ت يرادجضا)ا
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درا ناديعداجامناالمعجل تاال جا شدامنام  ريناالطةباىجاالأن طناي لت معناغا
(اجال جاأظيرتان  وتي اددمامةومعناالأن عطنا68(ا)6888الشمادادلجااليا عا)ا

ش ا ت تاالطةباغاجدعدما شعداثاجاا ع ىناالتداعدامعناالأن عطنا عمنا ي لت معناجاا
(اجال عععجا2(ا)6877الخطعععناالع معععناللأن عععطناغاجدرا عععنااىلعععانانصعععافاميععع راا)

أج شتاأنامش جااخططاجايرامماالأن عطنايرد اعناال عي باي لت مععنا ا  ن  عبا
ااامدالدراتاجماجلاجر ي تاالطةبامم اا ثرا ليا  ادلجاالن  ط.

االمشجراالرايدا:االإمي ن ت
ا

ا(ا62تدجلا)ا
العي راتا3الجزناالن يجاجالن يناالموجاناجالامنااي 

ا(ا42)انا=ااجمتمجدي االيلجمشجراالإمي ن تا
 

الجزنا   إلجاشدام  نعم م
 الن يج

الن ينا
االموجانا

 ا3ي 

 % ك % ك % ك

46 7 65 38 47 62 35 84 52.22 63.33 

43 6 63 23 53 66 33 85 53 36.53 

 34.52 82.56 625ا 5 2 65 7 76 28 42

43 5 63 5 63 27 65 57 34.22 32.84 

44 7 65 38 47 62 35 84 52.22 63.33 

45 5 63 62 32 23 57 63 37 36.43 

46 62 32 67 25 33 33 77 47.56 3.37 

47 5 63 66 23 36 43 68 43.56 62.33 

48 32 75 6 63 - - 632 84.22 52.76 

52 8 67 63 37 36 43 73 43.56 62.25 

56 36 33 67 25 66 33 662 62.22 2.65 

53 7 65 6 63 24 62 62 37.56 22.37 

52 3 7 8 67 26 63 56 33.56 26.84 

53 8 67 4 62 25 63 62 37.56 23.66 

54 8 67 66 33 22 52 68 43.56 65.63 

55 - - - - 42 622 42 22.22 88.87 

  47.48 6325 المشجر
 

 4.88=اا2.24الدالنادندام  جاااا3(االامناي ا)ا
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 اععرادالععنادنععدام عع جااد لععنا)اا3(اأنالامععنايعع 62ا  ععحامععناتععدجلا)
جدالععناليعع لجاديعع راتامشععجراا56غاا46(العيعع راتامشععجراالإمي نعع تاأرلعع مااا2.24

ي تاأىعرادادانعناالدرا عناالإمي ن تاجايذلكاا جتداىرجهادالعناإشصع وا  ايعاناإ ع ت 
الي لجادي راتامشجراالإمي ن تالص لحاال يراراتاالأيير.

ا

جلداشصلتادي راتامشجراالإمي ن تادلجان يناموجانا راجشتامع ايعانا)ا
%ا(اجي نعتاالن عيناالموجاعنالمتمعجعاديع راتاالمشعجراا84.22%ااإلجاا22.22

ن  عي ي الإدارةاجا%ا(امم اا اراإلجا عفاالإمي ن تاالم  شناجدعدماما47.48)ا
ا نماذاالعملايرد اناال ي باىجاالت معن.

ا

اجلداأظيرتان  وماإ  ت ي تاأىرادادانناالدرا نام االجا:ا
دلعععععجان عععععيناموجاعععععنا راجشعععععتامععععع ايعععععاناا48غاا42شصعععععلتاالعيععععع راتا

%(اج  ععاراتععداجلامعنجاععناالن ععيناالموجاععناليعع ادلععجا84.22%اإلععجا82.56)
ما(اممععع اا عععاراإلعععجاأنامش عععجااالعيععع راتاد لعععناالعيععع راتالصععع لحاالإت يعععنا)انعععع

غااالمععذيجرةاىامعع اا علععهايعع لمشجراا ن  ععباجاإدارةاجا نماععذاالعمععلايرد اععناال ععي ب
جىجا ج حا:اأناالإد م داتاالمخصصناليعرامماالن ع طا اعراي ىاعناج ش ع جاإلعجا
زاعع دةاغايمعع اأنععوااجتععدانحععصاجا ععحاىععجاالعمعع لالمع جنععناالأخصعع واانادنععدا نماععذا

ات معنا.الأن طناي ل
دلجان يناموجانا راجشتامع ايعانااا44غاا43غاا46جلداشصلتاالعي راتا

%(اج  عععاراتععداجلامعنجاعععناالن ععيناالموجاعععنادلععجاد لعععناا53%اإلععجاا52.22)
العيععع راتالصععع لحاالإت يعععنا)اإلعععجاشعععدامععع ا(اممععع اا عععاراإلعععجاأنامش عععجااالعيععع راتا

ماععذاالعمععلايععتدارةاالمععذيجرةاىامعع اا علععهايعع لمشجراا ن  ععباإلععجاشععدامعع اجاإدارةاج ن
رد اععناال ععي باي لت معععناجىععجا ج ععحا:اانععوااجتععداإلععجاشععدامعع ا خطععاطال ععجىارا

دعدداالمةدعباجمع عيراتااالأدجاتاغايمع ااجتعداإلعجاشعدامع اخطعطالزاع دةجاالأتيزةا
الصعع  تاالمخصصععنالمم ر ععناالأن ععطناالمخ لمععناج ش ععاناالمجتععجدةاالتجالععناجا

ةدععباالمي ععجىناجالصععةتاالم طعع ةاش لاعع  اغاجاا ععجاىراإلععجاشععدامعع ادععددامععناالم
اجالم  رحالإل مناالأن طناالمخ لمنايمحراالت معن.
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غاا53غاا52غاا53غاا52غاا47غاا45غاا43يانمععععع اشصعععععلتاالعيععععع راتا
%(اا43.56%اإلعععجاا22.22ن عععيناموجاعععنا راجشعععتامععع ايعععانا)دلعععجاا55غاا54

ت يعنا)ا اج  اراتداجلامعنجاناالن يناالموجانالي ادلجاد لناالعي راتالص لحاالإ
(اممعع اا ععاراإلععجاأنامش ععجااالعيعع راتاالمععذيجرةاىامعع اا علععهايعع لمشجرا اا ن  ععبا
دارةاالعملايرد اناال ي باغاجا  حاذلعكامعناخعةلا:دعدما عجاىراأتيعزةاجمععداتا جاا

جدعدما ن  عباالأدجاتاالم عجىرةامعدااجأدجاتاشداثايتداراتاجأل  مارد اعناال عي باغ
اىرايهمعع ينامم ر ععناالأن ععطنادععددايعع ىجامععنايععماالمم ر ععاناللأن ععطناغاج اا ععجا

غايمععع اأناالإمي نععع تاالم داعععنا ا  عععمحاي ل ع لعععدامعععداادجراتاالماععع هاجالشم مععع ت
مععدرياناأيمعع سامععناداخععلاأجاخعع رجاالت معععنال ععدراباىععرهاالت معععناىععجاالأن ععطنا

اماالطعععةبايعععذلكا ا حععع ماشمعععةتاىعععجاني اعععناالعععع ماالتععع معجال يعععراغاالمخ لمعععنا
ا.االأن طنالم مازاناىجاا

ا

جاععرااالي شععثاأنان عع وماالدرا ععناا  ععاراإلععجا عععفاالإمي نعع تاالم  شععنا
جددماامن  ي ي الإدارةاج نماعذاالعمعلايعتدارةارد اعناال عي باي لت مععناغايع لر مامعنا
أىما يع االيياعرةال شحاعهاالأىعدافاغاجلعداإ محعتاىعذهاالن اتعنامعدامع اأ عمرتادنعوا

أج عشتاأنا عجاىراالإد مع داتال جا(اا66(ا)3222)اظ ىرامشمداال مرانجادرا ن
جلداإ محتان اتعناىعذهاالم لانامناالعجاملاالم  ددةادلجانت حادملانااليندرةااغا
(اجال ععجا24(ا)3225الدرا ععنامععدامعع اأ ععمرتادنععوادرا ععنامصععطمجاي مععلاتعع يرا)

  منتان  وتي ادعدما ن  عبادعدداالأخصع وااناالرا  عااناالم عوجلانادعنا نماعذا
ةباىععجايلاعع تاالت معععناغاجدععدماجتععجدادجراتا دراياععناالأن ععطنامععداأدععداداالطعع
غاجىععذااا مععهامععدادرا ععنااالأخصعع وااناالرا  ععااناي لت معععنيصععمنادجراععنال هىاععلا

(اجال ععععجا جصععععلتاإلععععجاأنامازاناععععنا23(ا)3224مشمععععجداصععععداهاديععععداالجاشععععدا)
الأن طنا ا يمجاللإ  راكاىجاي ىناالم ع يح تاال عجا عنظماغاجدرا عناديعداالشماعدا

(اال جاأج شتاأنا جاىراالإمي نع تامعناأدجاتاجمةدعبا67ما(ا)ا6882 رفا)ا
)ااتمع لامشمعدادلعججامازانا تاىجاال جا   ددادلجا شحاعهاالأىعدافاغاجدرا عنا

(اجال ععجاأ عع رتاإلععجا عععفامازاناععناالت معععناأجااليلاععناالمخصصععنا6(ا)ا6878
امصعطمجاللأن طنامم اا ثرا لي  ادلجا نماعذااليرنع مماغاجدرا عنامصعيحاديعداال
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(اجال ععععجاأ عععع رتاإلععععجادععععدما ععععجاىراالأدجاتاجالأتيععععزةاالمن  ععععينا23(ا)3224)ا
لمم ر ععناالأن ععطناي لت معععناغاجدععدما ععجاىراالمععدرياناالم خصصععاناىععجاالأن ععطنا

(اجال ععجا جصععلتا6(ا)3226الرا  ععاناالمخ لمععناغاجدرا ععناأشمععدامشمععدايرلععع نا)
ىعجاالت مععناغاجىعذااا معهامعداإلجاأناالإمي ن تاالم دانا ارام جىرةايدرتناي ىانا

ديداالشمادادلعجاالياع عا)اا(اغاجدرا ن22(ا)6882 عراجاا)اادرا نام ارةامشمد
جال ععجاأ عع رتاإلععجادععدما ععجىارادجراتا دراياععنالصععحلاالأخصعع واانا(ا35(ا)6888

(اال عجا25(ا)6883مج عجامر عجادعةما)الرا  ااناغايانم اإخ لمعتامعدادرا عنا
الم دانايدرتناييارةاىجاالت معنا.الإمي نا تااأ  رتاإلجا جاىرا

 

ا-جىج:االإت ينادللاال    لاالث نجا-ث نا  :
ل طجاراالأداساالجظامجاللع ملانايعتداراتارد اعنا عي باالنمجذجاالمح رحاام ا

اات معناالمنصجرة؟
اجالذااانصادلج:االث نجىجاىذااالتزسا جفاا ماالإت ينادلجاال    لا

رد اعنا عي باامجاللعع ملانايعتداراتل طجاراالأداساالجظام االنمجذجاا
اااالمنصجرة؟ت معنا

ا

جلداج داالي شثاىذااالنمجذجاىجا عجسامع اأ عمرتادنعوان ع وماالدرا عنا
الش لانامناخةلا  خاصعي اللج عداالحع ومايعتدارةارد اعناال عي باجاالجلعجفادلعجا
الش لععناالراىنععنالععلإدارةاىععجامم ر عع ي الجظ وميعع اغاجاا يععجناالنمععجذجاالمح ععرحامععنا

امل مناجاالأىدافاجاإتراساتاال طياها.ال
 

اىل مناالنمجذجاالمح رحا
ا

ا حجماىل مناالنمجذجاالمح رحادلجاددةانح طا:ا
العمععلادلععجا  ااععراالثح ىععناال نظاماععناال عع ودةاجاال خلععجادععناطععرهاالأداساا- 

ال حلاداععناالحدامععناجاالأخععذايج عع ولاال تداععدايمعنععجاأنا  اععراإدارةارد اععناال ععي با
مم ىامي اجأ  لايي اجلامي اجاا ت ى  يع اجمع اارىع ايمع اا م عجاجىيعرااي لت معنامن
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إدارةاالذاااعملادلجاإشداثا  ااراىجاثح ىناالمنظمناغاشاثاانواىعجااإدارةاال ماز
ا ماإدخ لامم ىاماجاأىي راجاإ ت ى تاتدادةا  داايليع اإلعجاال رياعزادلعجااال ماز

 .انجداناالخدمناجار  االم  ماداناي لدرتناالأجلج

إنامع لتعععناتجانعععباالحصعععجراجاال  لعععبادلعععجاالصععععجي تاجج عععداالشلعععجلاا- 
للم يةتااتباأناا ماىجا جساالدرا عناجاليشعثاللظعرجفاالجالعاعناجاالم عيةتا

 الإمي ن تاالم  شنا.درا ناالحدراتاااااااااااااااااجاالح ومناجا

العمعععلادلعععجا خماعععفاشعععدةاالمع ر عععناجمح جمعععنايععععضاالعععع ملانالشعععدجثاا- 
رامناخةلايرنع مماجا عدامعناالنعدجاتاجاللحع ساتاجال جداعناي عرجرةاال نماعناال  اا

جأىما يع اجالمجاوعداجالمزااع ااإدارةاال ماعزالإداراناج نماعناإدراييعماج عجدا يمايمميعجما
 الم جلدةادناال طياهاالن تحالي اجياماناال شجلاليذااالأ لجبا.

إدارةاالمعرىعناجددعماام  عنال  عملاال  اعراتاالتداعدةاىعجاال مازإناىل مناا- 
العععع ملاناج طعععجارالعععدرا يماجاا ععع  ةلا حناعععناالمعلجمععع تاالشداثعععناج شداعععدار اعععنا

 ي يلاد م.ااجا شناج  ملناللمنظمن
 

ادلجاددةامر يزاتامناأىمي ا:االنمجذجج ر يزاىل مناىذاا
إنام عععوجلانا شحاعععهاال طعععجاراجال ش عععاناىعععجاالأن عععطناجالخعععدم تاال عععجاا- 

تعباأ ا ح صعرادلعجاالأخصع واانايرد اعناال عي باجمعداراا حدمي ارد اناال ي باا
الأن ععطناىحععطايععلااتععباأناا شمععلام ععوجلا ي اأا عع  اأد عع ساالإدارةاالعلاعع امععنا
أد ععع ساىاوعععناال عععدراساجيعععذلكاالطعععةباأد ععع ساالإ شععع داتاالطةياعععناجالطعععةبا

 الم  مادانا.

اتعباأناغالعذااالل ماعزالط لباىجامشجراالإى م ماخعةلاالمراشعلاالمخ لمعناا- 
ر ي  عوااساغاىعةايعدامعنادرا عناإش ا ت  عواجايجنادنصرا اأ   عا  اىعجادملاعناالينع 

 مش جلناالجى سايي ا.اااجا

أنااعع ما طععجارامي ععبارد اععناال ععي باجالمةدععباجاأمعع ينامم ر ععنامخ لععفاا- 
الأن ععطناج ععجىاراالأدجاتاجالأتيععزةاغاجا جظاععفا حناععناالمعلجمعع تالإشععداثا  ااععرا

معلايعتدارةاأ ع لاباالعإتعراساتاجا طعجاراجالإ ع م دةاامنيع اىعجاغااتجىرااىجاالأداس
 .رد اناال ي باي لت معن
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اجايدفاالنمجذجاالمح رحاإلجا شحاهام االجا:
غاجالعمعععلادلعععجا عماعععهامميعععجماإدارةاال ماعععزياععع ناأىماعععنا طياعععهاأ عععلجباا- 

لعدااالأخصعع واانايرد اعناال ععي باغااال طععجارال طعجاراالإدارااجم طليعع تادملاعنا
الا طياهاىذااالأ لجباي رضا ش اناالأداسا.لا ي

ال  لعععبادلعععجاالم عععيةتاجاالصععععجي تاال عععجا جاتعععوارد اعععناال عععي باىعععجاا- 
الت معناجا حفاشع وة انشعجا شحاحيع الأىعداىي اغاجالعمعلادلعجا شحاعهاال ش عانا

امميععععجماإدارةاال ماععععزالم عععع مرايععععتدارةارد اععععناال ععععي باىععععجاالت معععععناي طياععععها
رىعدايم اا ع ددادلعجازاع دةاى دلا يع اجااتاناالمن  يناغي لأ لجباالعلمجاجالمني

 .م  جااأداوي 

خلهاياوعنادمعلا زاعدامعناى دلاعناإدارةارد اعناال عي باجذلعكايع ل ريازادلعجاا- 
العمعلادلعجا شحاعهار يع  يماادانامناخعةلا شداعداإش ا تع  يماجاالطةباالم  م

جالعمععلايمع اا ععمنا شحاعها عععجرىماي لر ع ادععناالخعدم تاجالأن ععطناالمحدمعنغا
 دلجازا دةاأدداداالطةباالمم ر اناللأن طناىجاالت معن.ا

غاا عجا حعدمي ارد اعناال عي باي لت مععن ش اناتجدةاالأن عطناجالخعدم تاالا- 
ج خمععاضاال يلمععنامععناخععةلاإل عع ساالعملاعع تاال اععرا ععرجراناجاال رياععزادلععجا

 .يد  امناالمت  تاال نظاماناجالجظامانالأن طنا
 

امح رحا:الا تاالنمجذجاال
 يععنالإشعداثا   مناالاع تاالنمعجذجاالمح عرحاالخطعجاتاأجاالإتعراساتاالم

االذااا  ملادلجاالمراشلااس انا:اال طجاراالم  يدفاجا
 

المرشلناالأجللا:ااال  خاصاج شدادامت  تاال طجارا)اال  خاصاجدرا نا
االم  مادانا(ا:

اإدارةاال ماعزاعهاا ماىجاىذهاالخطجةاال شداداالدلاهالمدااالإش اع جال طيا
غاجذلكامناخةلادرا ناج حااماللأج  عاالش لانالأ ع لاباإدعداداج نماعذاالأن عطنا

للجلععجفادلععجاالإات ياعع تاجال ععليا تاجمعرىععنااالمنصععجرةيرد اععناال ععي بايت معععنا
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الم يةتاجالصعجي تا ميادا الج دار انام ع حيلانالرد اعناال عي با  ع ددادلعجا
اميععناأنا شداععداالشععجاتزاجالعجاوععهاال ععجاالر اععنااعع مغاجييععذهاااإدارةاال ماععز طياععها

جيععذلكاايععجنالععدا ععماج ععدااللينععناالأجلععجاىععجاالنمععجذجاالمح ععرحاا ع ععرضاال نماععذاغ
اىذهاالمرشلناا:الل طياهاجا ماىج

االخطجةاالأجللا:ادرا ناالج داالش لجالرد اناال ي باىجاالت معنا:
 ا(ا.222جالأدجاتااالأتيزةا–المن آتاا–الإمي ن تاالم دانا)االمةدبا
 ا(ا.222العم لاا–المنااناا–المنمذاناا–الإمي ن تاالي رانا)االمم ر انا
 ا(ا.222ينجداالصرفااا-إمي ن تاال مجالااا)االإد م داتاالمخصصنا

الخطجةاالث نانا:ادرا ناماعجلاجار يع تاالطعةبادعناتماعداالأن عطناجالم ع يح تا
احععدماليععمامععناأن ععطناجاىععلاااال ععجا نظميعع ارد اععناال ععي باغاجامععداار عع ىمادمعع 
ااتدجناىاي ام اا يداش ت  يماجامجايم طلي  يما؟ا.

 : )اإدداداخراطناالعملا تاالش لانا( المرشلناالث نانا:اال خطاط
غاال طعجارا ماىعجاىعذهاالمرشلعنا ياوعناالمنع خاالمةوعمال حيعلاأىيع راال تداعداجا

الإامع ناي عرجرةاالأخعذاييع ا راجاكاالإدارةاالعلاع اليعذهاالأىيعيم ا ح  جاىذهاالخطجةاإدرا
ش ععجااعع ما عععم ناددععماجا هااعععداالإدارةاالعلاعع اليعع ا.ج يعععدفاىععذهاالمرشلعععناإلععجار عععما
الخطعجطاالم ع حيلاناجاذلعكايج عداالخطعطال ش عاناتعجدةاالأن عطناجا شحاعهاالنمعع سا

االم  مراالذاا اا جلفاغاجىجا   ملادلجاالخطجاتاال  لاناا:
 طناجالم  يح تاال جا حجمايي ارد اعناال عي باايدأاال خطاطايشصراتماداالأنا-

ا–ن ع طاثحع ىجاجاإدةمعجاا–ج  ياني ا شتام ما  ي االمعلانا)ان ع طارا  عجاا
ن  طاالتجالعناجاالخدمعناا–ن  طادلمجاجا ينجلجتجاا–ن  طاإت م دجاجرشةتا

 ن  طاىنجا(ا.اا–ن  طاالأ راجالإ ش داتاالطةياناا–الع منا

 مصععالاناليععلامععناىععذهاالأن ععطنا ج ععحا ععارااج ععداخععراوطاجلجشعع تا ععدىها-
 الن  طاجاخطجاتا نماذهاجاإل راحانظ ماال حناناال جاامينا جظامي ا.

ىشصاالأن طنايلادللاشدةاغاش لاا مااخ ا راالأن طناال عجااجتعداييع الصعجرا
اجالميررةايصجرةا حلاداناجا اامالاالطةباللم  ريناىجام  يح  ي .

ال عداةتاالةزمنا)اال شلالاالداخلجا(المرشلناالث لثنا:ا شداداا
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جاأيثرىعع اصعععجيناجلععدااال طععجاراجال ماععزىععذهاىععجاأىععمامرشلععنامععنامراشععلا
اجتيععدا ايياععرا اىعع لمطلجباىععجا شداععدا المطلععجباإتععرا هاىععجااال طععجار  عع  رهاجل عع ا 

الأن عععطنااالمدرج عععناغاجىعععجاىعععذهاالمرشلعععنا يعععرزاأىماعععناال عععدراباالعععذااا لحععع ها
غاج  تلععلاالأىيععع راالتداععدةاىعععجا عععدالاالأن عععطناايععع ل طجاراالععع ملجناليعععلاالحاعع م

االش لانااىجاالتجانباال  لانا:
ازا دةا ردناالن  طا. 
اإ  يع داالخطجاتاال جا ا  افالامناللن  طا. 
ارىدام  جىاتجدةاالن  طا. 

 

ا:ااإد دةاال صمامااالرايعنالمرشلنا
ثرامنايعدالادنداالحا مايج دا صماماتداداللن  طاىمناالأى لاطرحااأي

اجاال جا شحهاال رجطاال  لان:
اأنا شحهاىذهااليداولاالر اناالم  حيلاناللن  طا. 
اأناامينا نماذى ا مناإمي نا تارد اناال ي باي لت معن. 
اأنا يجناأللا يلمنادندا طياحي ا. 
 أنا شحهار يناالطةباالم  مادانا.ا 
ا

 اجأ عععردي ايععععداذلعععكا ععع ماالمم  عععلنايعععاناىعععذهااليعععداولاجاإخ اععع راأى عععلي
جأدليعع اجاأتجدىعع اغاج يععداش ععجااعع ماالجصععجلاإلععلا صععماماأى ععلاللن عع طاامععناأنا
 شعععرصاالإدارةادلعععلاإ ععع خداماال ينجلجتاععع االشداثعععناجا ينجلجتاععع االمعلجمععع تاجا

اال مياراالإيدادجا.
ا نا:اال طياهاجاالم  يعنام خالمرشلناال 

دراباأااج عععداالخطعععناالتداعععدةامج عععداال نماعععذاغاجا يعععداىنععع امعععنا ععع
العععع ملانايرد اعععناال عععي باي لت مععععنادلعععجاال عععيلاالتداعععداللم ععع يح تاجااليعععرامما
التدادةاللأن طناش جاا ما نماذى اي لشداالأدنلامناالأخط ساأجاالصععجي تاغايمع ا
ا طلععباالأمععرام  يعععنام عع مرةالحاعع ساالن عع وماالأجلاععناج شداععدادرتععناى دلا يعع اىععجا

ا شحاهاالأىدافاالمطلجينا.
ا
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ىورلتوصواتىىترلأدتنتاجا
ى:ىـرلأدتنتاجاتأولًاى:ى
االأىدافاا:اااايمشجراىام اا علها-:أج  ا

 جتجداأىدافامشددةاخ صنايرد اناال ي با.ا 

 .ا  ن  باالأىدافاالمج جدنامداالإمي ن تاالم داناالم  شنا  
 

اي ل ا   تا:ايمشجراىام اا علها-:ث نا  ا
 اناال ي باىجاالت معناددماجتجدادجراتاللإر ح سايم  جااالأخص واانايرد  

 .اا ماال ريازادلجا نماذاالن  طايد  امناالمت  تاال نظاماناجاالجظامانا  

ايرامماالن  طا:ايمشجراىام اا علها-:ث لث  ا
 اا مادرا ناإش ا ت تاالطةباجم ية يماي يلاا ع ددادلعجا عجتاييماإلعجا 

 الأن طناالمةومناليما.

 الإش ا ت تاالخ صناجالمع لاناىجاالت معنا اجتدايرامماأن طناللطةباذجاا 

االإمي ن تا:ايمشجراىام اا علها-:رايع 
 .عفاالإمي ن تاجاللناالإد م داتاالمخصصناليرامماالأن طنا  

 .ا  ن  باالأدجاتاالم جىرةامدايماالمم ر اناللأن طنا  
 

ىثانواًى:ىرلتوصواتى:ىـ
ال جصلاإلاي ااجصجاالي شثايم االجا:اإ  ن دا الن  وماالدرا ناجاالإ  ن  ت تاال جا ماا

 معععناخعععةلااالمنصعععجرةيعععتدارةارد اعععناال عععي بايت مععععنااإدارةاال ماعععز عععرجرةا طياعععها
  طياهاالنمجذجاالمح رحا.

 الإى معع مايعع ل خطاطاالإ عع را اتجااليعاععداالمععداالأن ععطنارد اععناال ععي باالم نجدععنا
جنادلاععواجالععذاا  شععددامعععواالر اععناالم عع حيلانالل ععيلاالععذاااني ععجاأنا يعع

الأن ععطناي لت معععناىععجاالم عع حيلاغامععدا ععرجرةاأناا عع ىماالتماععدا)االإدارةا
 العلا اعاالمداراناعاالأخص واانايرد اناال ي ب(اىجا شداداىذهاالر ان.

 عدالااليايلاال نظامجاالمجتجدايم اا ن  بامداالنمجذجاالمح رحاجام طلي تاالعملا 
دم لايهلصجايم سةاممينناغامداالعملاش جاا  نجالإدارةارد اناال ي با نماذاالأ

دلجا طجارااليايلامناشاناسخرايم اا مناالإ  مراراىجاال ش اناجاال طجارا
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ىرلمررجع
ىًىأولاى: ى ى-رلمررجعىرلعربوة:ى-ى
ااأشمدامشمدايرلع نا:ا صجرامح رحال طياهاإدارةاالتعجدةاال ع ملناىعجات مععنا -ا6 ا ا اا اا ا اا اا اا اااااا ا ااااا ااااا ااا ااااا ااا اا ا ا ااااا اااا اااا ا ا ااا ا ا

ااش عععرمجتغار ععع لنادي عععجراهاغايلاعععناال رياعععناغاات مععععناأ عععاجطا ا اا ااا ا ا اا ااااا ا اا ااااا ا اااااااا ا ا اااا ااا ا ااا ا اا ا ااغاا
ا3226 ا ا ااااما.ا

ااأ ععععداأشمعععد:اأثعععراالثح ىعععناال نظاماعععنادلعععلام ععع جىاالأداساالعععجظامجغار ععع لنا -ا3 ااا ا ااا ااا ا ا ااا ااا ااا ا اا ا اا ا ا اا ا ا اا اااااا ا ااااااا ا ااااا ا ااااا ا
اااام ت عع ارا اععرامن ععجرةغايلاععناال تعع رةغاالت معععناالإ ععةماناي ععزةغا ا ااا اا ا ا ا ااا ا ا اا اااااا اا ااااا ا اااااا ا ا اا اا ا ا اا ااا ا اا

ا3227 ا ا  اام.ا

ااااىلععانانصععافاميعع راا:اادرا ععنا شلالاععنااليععرامماارد اععنااال ععي باايت معععناا -ا2 ا ا اا اااا ااا ااااا ا ااا ااا ا اا ا اااا ا اااا ااا ا اا اااااا ا اا ا اا اا ااا اا اا
ااالمناعععع ااغاار عععع لناام ت عععع اراغايلاععععناال رياععععناالرا  ععععانا اا ااا اااا ا اا ااااا ا اااااا ااا ا اا ااا ااا ا ااااااا اا االلينعععع تااا اا ااا

ااااي لإ يندراناغات معناشلجاناغا اا اا اا اا اا اااا اا اااا ا ا6877اا ا ا اا.ااا
ااأمععلاتعع يرادععجضا:انشععجايرنعع ممامح ععرحاىععجاخدمععناالتم دععنال نماععناجدععجا -ا3 ا ا اا ا ا ااااا ا اا ا اااا ا اا اا ا ااا ا اا اا ا ااا ااا ا ااااا ا ا اا ااا اا ا ا

ااال ععي بايشحععجهاالإن عع نا:ادرا ععناجصععمانا شلالاععنامطيحععنادلععجا ا ا اا ا اا ا اا ا اااا ااا ااا ا اا ا اا ااااا اا اا ااا ا ا ا ااا ااا اا
ااااالأ عععراالطةياعععناي لمعيعععداالعععع لجاللخدمعععناالإت م داعععنايه عععجاناغا اا ا اااا ا ا اا اا ا ااا ا اا اااا ااا ااااا اا ااااا ا اا ا اااا ا ا ا

ار ععع لنام ت ععع اراغايلاعععناالخدمعععناالإت م داعععناغات معععع ا اا اااا ا ا اا اا ا ااا ا اا اااا ا اااااا ااا ا اا اا ااا ااااناشلعععجاناغاا اا ا ا اا
ا3226 ا ا ااااااما.ااا

ااييتعععتادطاعععناييتعععت:اإدارةاالتعععجدةاال ععع ملنايمعععدخلال طعععجاراإدارةاالأنداعععنا -ا4 ا ااا اااا ااااا اا ا اااا ا اا ااا اا اا اااااا ا ااااا اااااا ا ا ااا ا ا ا اا ا ا ا
ااالرا  اناالمصراناىجا جساال شعج تاالع لماعناالمع صعرةاغار ع لنا ااا ا ااااا ا ااا اااا اا ااااااا اا ا اااااا ا اا ااا اا ا ا اااا اا ااا اا
ااااادي جراهاغايلاناال رياناالرا  انالليناناغات معناشلعجاناغاالحع ىرةاغا ا اا اااااا اا اا اا اا اا اااا ااااااا اا ااا اااا ااا ااااا ااااااااا ا ااا

ا3223 ا ا  اااما.ااا

ااا  راد -ا5 اداداالتعيرا:ادجر اا ا اااا ا ااا ااإدارة اااااا اال ماز ااا اا اىج ااا ا طجار ا اا ا اأداسام    ت ا اا ا ا ا اا االعع لج اااااااال علام ااا ااا  اا

اىج اال مناال ريانغار  لنام ت  ارا اعرامن عجرةغايلاعن ا ااااااا ا ا اا اا اا اا ااا ا اا اا ااا ا ااا ااا ااااا اا االدرا ع ت اا اا اا  ااا

اجاليشث ااااااالعلا  ا االعلمجغت معن اااا اا اا اا ا اااالخلالغا اااا ااا ا3228اا ا ا  اام.ااا

ااتمعععع لامشمععععدادلععععجااج ععععفا:ام ععععيةتاالإدارةاال ععععجا جاتععععواالأخصعععع واانا -ا6 ااااا ا ا ااا ا اا ااا ا ااااا ااا ااا ا اا ا اااا ا ا ااا ا ا ااا ا ا اا اا ا
ااااالرا  ععااناجامععدارااالأن ععطناالرا  ععانااي لت مععع تاالمصععراناغا اا ا ا اااا اا ا اا اااااا اا ااا اااا ا ا اا ااا ا ااا اا اا ااا ااا اا

اار عععع لنام  اا ااا ااااات عععع اراغايلاععععناال رياععععناالرا  ععععاناغات معععععناالمناعععع اغاا اا اااا ا ا اا اااا اا ااا اااا ا اا ااااا ا اااااا ااا ا
ا6878 ا ا ااااما.ا
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اااراجاععععنامشمععععداش ععععن:اإدارةاالمععععجارداالي ععععرانغاالمي ععععباالتعععع معجاالشععععداثغا -ا7 ااا اااا اا اا اااا ا اا ااااا اا ا اااااا اا ا ااااا اااااا ا ا ااا ا ا اا ا ا اا
اااالإ يندرانغا اا اااا ا ا6888ا ا ا  اام.ا

ااا عع دداد ايععجا عععداالمعع ليجا:ااالأيععع دااالإداراععناجاالأمناععناالينععدرةاالعملاعع تاا -ا8 اااا اااااا ااا اااا ااا ا ااا اا اا ااا اااااا اا اااااا اااا اااااا اا اااا ااا اا
اعاادرا عناامادا ااااالإداراعناجدةل يع ايع لأداساالعجظامج ااا ا اا ااااا ا ااا ا اااا ااا ااااا ااا اا اا اا ااا ااناعنادلعلاجي لعناا اااا اا اا اا اا

اااااسث راجاالم  شفاي لممليناالعريانااال عجداناغار  لنام ت ع اراغا ااا ا اا اا ااا ا اااا ااا اا ااااا ااا ااااا ااا ا ااااا ا ااا اااا اا ااا ا
اايلاعععناالدرا ععع تاالعلاععع اغال عععماالعلعععجماالإداراعععناغاأي داماعععنانععع افا ااا اا ا ا ااااااااا ا ا ااا اااا ا اااااا اااااا اااااا اا اا ااااا ا اا

ااااالعرياناللعلجماالأمناناغاالرا ضاغا ااا اااااا ااا ا اااا اااااا ااا ا3222ااا ا ا ااااما.ا
ا62 درايعواللعددماال نظامعجايم  اعرانا -ا اا عادا عي ن:اأثرادةلناالمردايروا عواجاا اا اااا ااا ا اا ااااااا ااااا ا اا ا ااا اا ا ااا اااا ااااا اا ا اا ااااا اااا ااااا

اااج عععاطانادلعععجاا ا ا اا اا اا االعةلعععنايعععاناالعدالعععناال نظاماعععناج عععلجكاالمجاطنعععناا ا ا اا ا اااا ا اا ا اا ا ا اا اااااا ا ااااااا اا اا ا ا اا
اال نظام اا ااغادرا نامادانانغامتلعناالمش  عيناجالإدارةاجال عهمانغايلاعنااجاااا اااااا اا ااااا ااا ااا اا اا اا اا ا اااا اا ا ااا اااااا اا ا اا ااا

اااااااااااال ت رةغات معناالح ىرةغاالعددا) ا اااااا اا اا اااا اا ا56ااا ا3222ااا(غاا ا ا  اااما.ا

ا66 اا لجاادثم ناالصعدامجاجااخعرجناا:اامنيع جااالخدمعنااالإت م داعنااىعجا -ا ا ااا اا اا اا ا اااا ا اا ااااا اا اا اااااا ا ا ا ااا اا اااا اااا اا اا اا ا اا
االمت لااالمدر عجااجارد اعناال عي باغاالمي عباالتع اااا ااا اااااا ااا اااا اااا اا ااا ا ا اا ااااا اا ا اااا معجاالشعداثاغااا ااا اااا اا ا

ا3223 ا ا ااااما.ا
ا63 اا لجاادثم ناالصعدامجاجااخعرجناا:اامنيع جااالخدمعنااالإت م داعنااىعجا -ا ا ااا اا اا اا ا اااا ا اا ااااا اا اا اااااا ا ا ا ااا اا اااا اااا اا اا اا ا اا

ااااالمت لااالمدر عجااجارد اعناال عي باغاالمي عباالتع معجاالشعداثاغا ااا اااا اا اا اااا ااا اااااا ااا اااا اااا اا ااا ا ا اا ااااا اا ا اا
ا3223 ا ا  ااماا

ا62 اااااا اداأيجاييراش  نانا:امدخلاإلجاالخدمعناالإت م داعناغاالحع ىرةاغامي يعنا -ا ااااا ا اا اااااا اا اا اا ا ااا ا اا اااا اااا ا اا اااا اااا ا اا اااا اااااا
اااااال ت رةاجال ع جنااغا ا اااااا ااا اا ا6873ااا ا ا  ا.ا

ا63 ااااااا  مجاصلاشنا:االم -ا ا ااا اا ا ااانع خاال نظامعجاج عهثارهادلعجاالأداساالعجظامجاللعع ملانغااا ااا اا اااا ااا ا اااا ااا ااا اا ااا ااااا اا ا اا اااااا اا
ااايلاناالعلجماا ل ص داناجال ت راناجدلجماال ا رغات معنايعجمرداسغا ااا اا ااا اا اا ااا ا ااااااا ااا اا اا اا اااا اا اااا ااا اااا اااااا ااا

ا3262 ا ا  اام.ا

ا64 ااص لحاينا لام ناالر اد:انشجاين ساإط راامنيتا اللإيعداعاج ماعزاالأدمع لا -ا اا ا ا ااا اا اا اا اااا ااااا ا اا ااا اا ااا ااااا ا اااااا ا اااا اا ااا اا ااا ااا
اااىجاالمنظم تاالعريانغاالم  مراالعريجاال نجااالخع مساىعجاالإدارةا ااا ااا ا اا ا اا اااا ا اا اااا اا ااااا ا اا ا ااااا ااا ااااا اا ا اا اااا ا

ااجالإيععداعا ااا ا اااجال تداععدادجراالمععداراالعريععجاىععجاالإيععداعاجال ماععزغا ععرمااا ا ااا ا ا اااا اا ااا ا ااا ا اا اا ااااا ااا اااا ا اااا اا اااا
ااال اخغاتميجرانامصراالعريانغ ااا ااااا ا ا اا اا ا ا ا ا ااا اا ا36اا ا38-ا ااانجىميرغاااا اا اا ا3223ا ا ا  اام.ا

ا65 ااطلشععناش عع ماالععدانغاددالععنادا ععج:امحدمععناىععجاالإدارةاالرا  ععانغامريععزا -ا اا ا ااا اا ااا ااااا ااا ااا ا اا ا ااا ااا ا اا اا اااا ااا اااااااا ا اا ا اا
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ااااالي  باللن رغاالح ىرةغا ا ااااااا ا ااااا ا6886ااااا ا ا  ااام.اا

ا66 ااظععع ىرامشمعععداال عععمرانجا:ااإدععع دةاىند عععنانظعععماالعمعععلا)االينعععدرة(ااىعععجا -ا ا ااااا اا ا اااااا ا اااااا ااا ا ااا ااااا اااااا ااا ا ا ااااا ا ا اا ااا
االم   ععع ا ا ا اااااناالع معععناللخطععععجطاالتجاعععناالعرياععععناال ععععجداناغار عععع لنااا ا اااا ااا اا اااا ا اا ااااا ا ا ا اااا ا ا ا اااا ا اااااا

اااااااام ت  اراغات معناالملكا عجداغاالرا ضاااااغا ااا ااااااا اا اا اا اااا اا اا اااا ااا ا ا3222اا ا ا ااااما.ا
ا67 ااديداالشمادا رفا:ااالإدارةاىجاال رياناالرا  انايعاناالنظراعناجاال طياعها -ا ااا ااااا اا اا ا ااااا اااا اا ااا اااا ااا ااااا اااا ااا اااااا ا ا اااا ا اااااا

اااااغامريزاالي  باللن رغاالح ىرةاغا ا ااااااا ا ااااا ااااااا اا ا ا6882اا ا ا اااااماا.ا
ا68 ااديداالشمادادلعجاالياع عا:االم عيةتاال عجا جاتعواالأخصع  -ا ا ا ااا ا اا ااا ااااا ا اا ا اااااا ااااااا اا اااا ا ااوااناالرا  عاانااااااا ااا ااا اااا ااا

اااايت معناشلجاناغار  لنام ت ع ارغايلاعناال رياعناالرا  عاناللينعاناغا ااااااا اا ااا اااا ااا ااااا اااااا ااا ا اا اا ااا ا اااا اا اا اا اا اا ا
ااااات معناشلجاناغالح ىرةاغا ا ااااااا اا اا اا اا ا6888اا ا ا اااااما.اا

ا32 ااديععدااللطاععفامشمععداخلامععنا:االميعع راتاالإت م داععناىععجادةل يعع اي لحععدراتا -ا اا اا اااااا ااا ا اا ا اا ا ا اا اا ا ااا اا اا ا اااااا ا ااا ااا ا ا اا ا ا ااااااا
ااااالإيداداناجايععضاالم  اعراتاالدامجتراىاعنالعدااط ليع تاالت مععناغا ا ا اا اااا ااااا اا اااا اااا ا ا ا اااااا اا اااا اااا ا ااا اا اا اااا ا

اااشجلاععع تايلاعععنااسداباغات م اااا ااا ااا ا اااا اا اا ااععععنااليجاعععتاغاالشجلاعععناا ا اا ا اااااا ا ا ااااا ا66ا ااغاالر ععع لناااا ااا ا اااا
ا665 ا ااااغااليجاتاغاااا اا ا6886ااااا ا ا اااااما.اا

ا36 ااديعداالاىر لعجاأشمعدا:ا حعجاماإدارةاالن عع طاالرا  عجايت مععناأ عاجطاىععجا -ا ا اا ا اا ااا ا ا اا ااا ا ااا اااا اا اااااا ااااااا ا اااااا ا ااا ااا ااا ااااا
اااااا ععجسامحجمعع تاالتععجدةاال عع ملنا امي يععنايلاععناال رياععناالرا  ععاناغا ااا اااا ا اا ااااا ا اااا ا ااا اااا اا اا اااااا ا اااا اا ا اا ااا ا

اااات معناأ اجطاغا ا اا ااا اا ا3223اا ا ا  امااا

ا33 ادععععزاالععععداناش ععععانجا ععععلام ن:ا حععععجاماأداساالإدارةاالرا  ععععاناي لت -ا ااااا اا ااا ااااا ااا ااا ااااااا ا اااا اا ااا اا ااا ا اا ااا ااا اا مععععع تاا اا ا ا
اااااالمصراناغار  لنادي عجراهاغايلاعناال رياعناالرا  عاناللينعانايينيع اغا ااااا ااااااا اا ااا اااا ااا ااااا ااااااااا ا ااااا ااا ا اااا اا ا ا اا

اااات معناالزل زاهاغا اا ااا اااا اا ا3223اا ا ا  ا.اما

ا32 ااادصعع مايععععدجى:امج ععجدناال نظععاماجالإدارةاىععلاال رياععنااليدناععناجالرا  ععانغا -ا اا ااا ااا اا ا ااااااا ا اا ااااا ا ااا ااا اا اااا اااااا اا ا ا ا ااا ا اااااااا ا
ااااداراالميراالعريجغاالح ىرةغا ا ااااااا اا ااااا اااااا ا3226اا ا ا  اام.ا

ا33 اااادللاال لمل:اإدارةاال ماز)نم ذجاج حنا تاالإدارةاىجادصعراالمعرىعن( -ا اا اااا ا ا اا اااا ااا ااا اااااا اا ااا ااا اا اااااا اااااا ا اا اااا ااغادارااا اااا
اااا رابغاالح ىرةغا ا ااااااا اا ا3223ا ا ا  ااام.اا

ا34 اااايجثرا عاداالمجتجا:ا حجامايعرامماالن ع طاالرا  عجاي لت معع تاالمصعرانا -ا ا ا اااا اا ا اا ااااا ا ااا اااا اا ااااا ا اا ااااا اااااا ا ا ا ااااااا اا اا ا
ااغار عع لنادي ععجراهاااااااغايلاععناال رياععناالرا  ععاناللينعع تاغات معععنا ا ا اا اااا اا ااااا اا ااا اااا ا اا ااااا ا اااااااااااااا ا ا اااا ااا ا اا

ااااشلجاناغا اا ا6875اا ا ا  اااما.ااا

ا35 اامتعععدىامشمعععد:ا جظاعععفاال  عععجاهاالإلي رجنعععجايعععهداةالل ماعععزايمنظمععع تا -ا اا ا اا ااا ا ا ااااااااا اا ا ا ا اااا ااا اا ا ااااا ا ا ا ااااا ا ا اا اا ا
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االأدمعع لغاجرلععنادمععلاللمل حععجاالإ ااا ا ااا اااا ا ا اا اا ا ااا اا ا ا اادارااالثعع نجاالععذاا حامععواالتمعاععناا ااا ا اااا ا ااااا ااااا ااااااا ا اا
ااااااااال عجداناللإدارةا شتادنجانا الإدارةاجالم  اراتاالع لماعناالتداعدة غا اااا اا ااااااا اا اااا ااا ااا ااا اااا اا اا اا ا اااا ااا ااا ااا اا اا

اااالرا ض/اال عجدانغا ااا اا ااااا ااا ااام رسغاا7-ا6اا ا ا3223اا ا ا  اام.ا

ا36 ااامشمععداإيععراىاماالععذىيج:اينعع سامحاعع سال حععجاماالأن ععطناالطةياععنايت معععنا -ا ا اا ااا ا اا ا اااا ا ا اا ااااا ا اااا اا اا اا اا اااا اا اا ااااا اا ا اااا ا ا
ااالمنصععجرةامععنامنظععجرا رجاشععجاغار عع لنام ت عع اراغايلاععناال رياععنا ا اا ااااا ا اااااا ااا ا اا اا ااا ا اااا ا اا ا ااا ا ا اا اا ا ااا ا ا اا اا

اااالرا  اااااغات معناالمنصجرةاغاااااا اناا ا ا اا اااا اا اا ا3224اا ا ا  اااما.ا

ا37 امشمداالصارىل:اإدارةاالأىعراداجالعةلع تاالإن ع نانغاط -ا ااا اااا اا ااا اا ا اااا اااا ا ا اااا اااااا اا اا ااااا ا ااغادارالنعدالاللن عراا6ا ا ااااا اااااا اااا
اااجال جزادغادم نغا اا ا ااا اا ا ا3222اااا ا ا  اام.ا

ا38 اامشمععداالصععارىجا:االإدارةاالشداثععنا)امععدخلاممعع ىامج(غام   ععناشععجرسا -ا ا ا ا اا ا ا ا ا اااا ا اا اا ا اا ا اا اااا ا ااا ااااا ااا ااااا اا اا ااااا ا ا
ااااالدجلانغاالح ىرةغا ا ااااااا ااا ا3223ااا ا ا  اام.ا

ا22 امشمععععداالظراععععفا عععععد:امعجلعععع تادجراالأخصعععع وجاالمدر ععععجاىععععجا عععع -ا اا ا اا ا ا اا اااا ااا ا ا ااا ا ااا اا ا اا ااااا اا ا ا ا ااااا ا اااادداماا ا
ااااالأن طناالطةياناغايشثامن عجراىعجامتلعناالخدمعناالإت م داعناغا اا اا اا ا ااا ا اا اااا اا ا اا ا اا ا ا اا اا ا ااااا ااا ا اااا ا ا اا ا

ا6883 ا ا اااااماا.ا
ا26 اا امشمعععداديعععداالعظعععام:اخطعععنامح رشعععنالإدارةاالم   ععع تاالرا  عععاناجىحععع  ا -ا اا اا اا ااا اااا اا ا ا ا ااااا ااا اا ا ا ااا اا ا ا ااااا اااااا ا ااا ا ا

االلأىععدافاال  ععجاحانغار عع لنادي ععجراهغا اععرامن ععجرةغايلاععناال رياععنا ا اا ااااا ا اااااا ا ا اا اا ا ا ااااا ا ا اااا ااا ا ااا اااا ا ااااا ااا ا ا
اااالرا  انغات معناأ اجطغا ا اا ااا اا اا ااا اا ااا ا3225اا ا ا  اام.ا

ا23 اامشمععجداصععداهاديععداالجاشععدا:ا حععجاماالأن ععطن -ا ا اا ااااا ا اااااا اا اااااا اا ااا ااا ا ا ااااالطةياععنايت معععناأ ععاجطاغاااا ا اا ااا ا ا اا ااا ااا ا اا
ااار  لنادي جراهاغايلاناال رياناالرا  ان ااا اااا ااا ااااا ااااااااا ا ااااا ااا ااااغات معناأ عاجطاغاااا ا اا ااا اا اا ا3224اا ا ا ااامااا

 ا.

ا22 اااام ععارةامشمععدا عععراجاا:ا حععجاماىع لاععناأتيععزةارد اععناال ععي باالت معاععناغا -ا ا اا اا اااا ااا اااا ا ااا ااا ا ا ااا ا اااااااا ا ااااا ا اا اا ااا ا ا ااا اا ا
ااار  لنادي جراهاغايلاناالخدمناالإت م داعنايع لماجماغات مععناالحع ىرةا ا اا اااا ا ا اا ااااا ااااااا اا اا اا ا ااا ا اا اااا ااااااااا ا ااااا ااا ا

ا6882ااغا ا ا  ااااا2ااماا

ا23 اااامصععيحاديععداالامصععطمجااليشالععجا:ا -ا ااا ااااا اا ا ا اا اااا ا اا اا اامعجلعع تامم ر ععناالن عع طاالرا  ععجاا ا ااا اااا اا ااااا ا ا اا ا اا ااا اا
االععدااطليععوات معععناالزلعع زاهاىععرعاينيعع اغار عع لنام ت عع اراغايلاععنا ا اااااا ااا ا اا اا ااا ا ااااا ااااا ا اا اا ااا اااا ا ا اا اا ا اا اا اا

ااااال رياناالرا  انالليناناغات معناالزل زاهاغا اا ااا اااا اا اا اااا ااااااا اا ااا اااا ااا ا3224ااا ا ا ااااما.ا
ا24 اامصطمجاي ملات يراأشمدا:ا صعمامايرنع ممالل نماعناالإداراعناللأخصع واانا -ا ااااا ا ا ااا اا ااا ااا اا اااااا ا ااا ااااا ا اااااا ا ااا ااا اا ا اااا اا ا ا

ااالرا  عععاانايت مععععناالأزىعععراىعععجا عععجسام طليععع تاالمينعععناغار ععع لنا ااا ا اااا ا ا ا اااا اا اا اا ااا ا اا ا اا ا ا ا ااا ا ا اا ااا ااا ااا اا
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اات  اراغايلاناال رياناالرا  ااام  ااا اااا ااا ااااا ااااااا ااا ااااغات معناأ اجطاغاااناا ا اا ااا اا اا ا3225اا ا ا  اااما.ا

ا25 اامج جامر جادةما:ايعضاالم عيةتاالإداراعناىعجاالمتع لاالرا  عجاىعجا -ا ا اا ا ااا اااا اا ا اااا ا اا اا ااا ااا ا اا ا اااا ااااااا ا اا ا ا ا اا ا ا ا
اااات معناالزل زاهاىرعايني غار  لنام ت  ارغايلاناال رياعناالرا  عانا ااا اااا ااا ااااا اااااا ااا ا اا اا ااا ا اااا ااااا ااا اا ااا اااا اا اا

ااالليناناغات معناالزل زاهاغ اا ااا اااا اا اا اااا ا6883ااااا ا ا ااام.ا
ا26 ااانع ناساديعداالشع ىظ:ادةلعنا عع جطاالعمعلايم دلاعناالأدا -ا ااا ااا ااااا ا ااااا ا اا اا ا ا ا ااا ااا اااااا اا ااااساالعجظامجاللمععرأةااااا ا اااا ااا ا اااا

ااالع ملنغادرا نا طياحانادلجايلاع تات مععناالحع ىرةاالييعرىغار ع لنا ااا ا ااا ا ااااااا ا اا اااا ا ا اا اا اااااا اا اا ااااا ااا ا اا اااا اا اااا
ااام ت ععع ارغا اعععرامن عععجرةغايلاعععناال تععع رةغات مععععنادعععانا عععمسغا ا ا اا اا اا ا ا اا اااا اا ااااا ا اااااا ا ا اا اا ا ا ااا ااا ا اا

ا3222 ا ا  ااااما.اا

ا27 اانتايعنامشمععداالعراحععجا:اينعع سانمععجذجال طععجاراالإدارةاالت معاععناىععجات معععنا -ا ا ا اا اا ا اا ااا اا ااااا ااا ااا اا ا اااا اا ا ااا ااااااا ا اا اااااا ا ا اا ااا ا
ااااااااااددناغار  لنادي جراهاغاالت معناالم  نصراناغاي دادا اا ا ااا ا اااا اا اا اااااااا ا ااااا ااا ا اااا ا6885اا ا ا  ااااما.اااا

ا28 ااىعععععع نلاديععععععداالمجتععععععجد:انمععععععجذجالإدارةاال ماععععععزال طععععععجاراالأداساالإداراا -ا ا ااا ااا ااا ااا اا ا اااا ا ا اااااا ااا اا اا ا ااااا ا ا ا ااااا ا اا ااا
ااي   شعع داتاالرا  ععاناالأجلمياععنايتميجراععنامصععراالعرياععنغار عع لنا ااا ا ااا ا اا ااااا ا ا اا اا ا ا ا ا ااا ا اا اا ا ااا اا ااا اااا اااا اا اا
ااام ت ععع ارغا اعععرامن عععجرةغاالحععع ىرةغات مععععناشلعععجانغايلاعععناال رياعععنا اا ااااا ا ااااا اا ا ا اا ا ا اا اااا ا اا اااااا ا ا اا اا ا ا ااا ااا ا اا

ااااالرا  انايناناي ليرمغا ا ااااا ااااا اا ااا ا3262اا ا ا  ااام.اا

ا32 ااااىنعععداجااديعععداالععععةهاش عععنا:اإنعي  عععع تاظععع ىرةاال عصععععباال -ا ا ااااااا ا اا اا اا ااااااااا ا ا ااا ا اااا ا اا ا ااا ااحيلعععجادلععععجاا ا ا اا ا اا
اااااتم دعع تاالن عع طاالمدر ععجاجدجراخدمععناالتم دععناىععجامجاتي يعع اغا اا ا اا ا اا ا اا ا اا ا اااا ا اا اا ا اا اا ا ا اا اااا اا ااااا اا اا ا
اار عععع لنام ت عععع اراغايلاععععناالخدمععععناالإت م داععععناغات معععععناشلععععجانا اا ا ا اا ا ا اا اااا ا ا اا اا ا ااا ا اا اااا ا اااااا ااا ا اا اا ااا ا

ا3226 ا ا  ا.ااا

ا36 ااجتاععواأشمععدا عععمندااديععداالععرشمنا:ا حعععجاماالأداساالإدارااالرا  ععجاىعععجا -ا ا اا ا ااا اااا ا ااا ااا ااا ااااا ا ااااا ا اا ا اااا ا اا ااا ا ااا ا ااا ا ا ا
ااااالحطععع عاالأىلعععجاغامحععع لادلمعععجاغاالمتلعععساالأدلعععلاللت مععععع تاغا اا ا اا اااا ا ا ا ااا ا ا ا اااااا ا اا اا اا ا اااا ا ا ا ااا اا ااا

اااااااللتنععععناالعلماععععناالدا ا ا اااااا ا ا ااااااومععععنالل رلععععجالجظعععع وفاالأ عععع  ذةاجاالأ عععع  ذةاااا ا ااا اااااا ا ااا ااا ا ااا ا ا ااااا ا ا
اااالم  دداناغاالإدارةاالرا  اناجاال رجاحاغ اا ا ااااا اا اا ااا ااااا ااا ااااا ااا اا ا اااااالح ىرةاغااااا ا ا3226اااا ا ا  اااما.ااا

ا33 ااجلادامر جاالص ارا:ادرا نا شلالاعناللمعجلع تاالإداراعنالمم ر عناالن ع طا -ا اا ااااا ا ا اا ا ااا اا ااا ااا ااا اا اااا ااااا ااا ا اا ااااا ااا اااا ا ا ا ااااا
االم ععرجعاالرا  ععناللتماععداغامتلععنادلععجماجاىنععجناالرا  ععناغايلاععنا ااااااا ا ااا اااا ا اااا ااا اا اا اا ا اااا اا ا اااا ا ااا ااااا ا ا ا ا

ااال رياناالرا  اناللين تاغات معناشلجا اا اا اا اا اااا ااااااا اا ااا اااا ااا اااااناغاالح ىرةاغاااا ا ا3222اااااااا ا ا  ااااما.اا

ا
 



 - 46 - 

ىىرلداررداتىرلأجنبوة: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى-ى
43- Roberto theobald and Gilson Brito: management 

excellence،  APProach to management a human 

factor sistemas and gestao journal  ،   vo1 2،  no 1. 

p.p.(50-64)Brazil، April، 2007. 

44- pui-mun lee and hesan a. Quazi: Design methodology to 

measure performancr by excellence models،  tqm 

magazine، vo1.6، no1، 2004 . 

45- kaller: The link Between Organization Justice And Job 

Satisfaction Academy of Management Review  ،   

vol.45 ،  2002 . 

46- Mueller، Marsha R.: Managing for excellence ،  Adult 

Learning، v3 n2 p13-15، N/A،  1999. 

47- Greig،  Rod: Managing for excellence, American 

Printer. Vol. 233, no. 2, pp. 50-63, U.S.A., May. 2009. 

48- James C Becker: The important of individual 

performance from the perspective of gnome and 

ongoingational performance effectiveness "small 

group research" vol 32 ،  2001 . 

49- Siew K ‚ Siong : Reengineering  Effectives  and the  

Redesign of                          Organizational Control : 

A  Case Study  of  the  Inland Revenue Authority  of 

Singapore ‚ Journal  of  Management Information 

Systems Summer 1997‚Vol 14‚ no 1‚PP 69 – 92. 

 
 
 
 
ا



 - 47 - 

ىنموذجىمقترحىلإدارر ىرلتموزىلتطوورىرلأدارءىرلوظوفيىللعاملونى
ىفىىإدارررتىرراوةىرلذبابىبجامعةىرلمنصور 

ى1دا/ىمحمداىأحمداىرلإمام

ىمقدامةىومذكلةىرلبحثى:
العع ملانايرد اعنا عي بات مععناايدفااليشثاإللا طجاراالأداساالجظامجالعدىا

م طليعع تا ماععزاالأداساإدارةاال ماععزامععناخععةلاال عععرفادلععلاالمنصععجرةااىععلا ععجسا
ج عدانمعجذجامح عرحاغااالجظامجاللع ملانايتداراتارد اناال ي بايت معناالمنصجرة

لإدارةاال ماعععزال طعععجاراالأداساالعععجظامجاللعععع ملانايعععتداراتارد اعععناال عععي بايت مععععنا
ماالي شثاالمنيماالجصمجا)الدرا ع تاالم عشان(اجذلعكالمةوم عواجأ  خد.المنصجرة

ا مثععلامت مععدااليشععثاىععجايععلامععنااالحعع ومانادلععجاالعمععلايععتدارةاجاالطياعععناالدرا ععن
جذلععععكاجلععععتاإتععععراساالدرا ععععناخععععةلاالععععع مااالمنصععععجرةرد اععععناال ععععي بايت معععععنا

ناما(اجالميجنعنامعنامعدارااالإداراتاجالأخصع وااناالعع ملا3267/3268الت معج)
غاجأل ععع مارد اعععناال عععي باايت مععععناالمنصعععجرةيععع لإدارةاالمريزاعععنالرد اعععناال عععي با

معععدارجاالإداراتايت مععععنا فررررداً (اا72جاليععع لغادعععددىما)االمنصعععجرةييلاععع تات مععععنا
غاجأل ععع ماي لت مععععنغاجالأخصععع واانايععع لإدارةاالمريزاعععنالرد اعععناال عععي بااالمنصعععجرة

ي لطراحععناالع ععجاواناغاجلععدايلععغااغاج ععماإخ ا رىعع ات معععنالرد اععناال ععي باييلاعع تا
%(اجذلععكايعععداإ عع يع داالعانععنا53.42ين ععيناموجاععنالععدرى ا)فرررداً  (ا42لجاميعع ا)

جا  رتااىماالن ع وماإلعلاافرداً (ا22المطيهادلاي االدرا ناالإ  طةداناجدددىما)
جتجداأىدافامشددةاخ صنايرد اناال ي با.ا ا  ن  عباالأىعدافاالمج عجدنامعدا

يععتدارةااإدارةاال ماعز ععرجرةا طياعهاجاجصعلاالي شعثاياداعناالم  شععنا.الإمي نع تاالم 
 مناخةلا طياهاالنمجذجاالمح رحا.االمنصجرةرد اناال ي بايت معنا

 

                                                 
 ت معناالمنصجرة.ا-مدرسام دةاىجايلاناال رياناالرا  انا6
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A proposed model for the Department of Excellence to 

develop employees' job performance In youth welfare 

departments at Mansoura Universityا
Dr. / Mohamed Ahmed Al-Imam 

 
The research aims to develop the job performance of 

employees sponsored by the youth of Mansoura University in 
light of the Department of Excellence by identifying: 

 Requirements for the job performance excellence of the 
employees of the youth welfare departments at Mansoura 
University. Developing a proposed model for the Department of 
Excellence to develop the job performance of the employees of 
the youth welfare departments at Mansoura University. The 
researcher used the descriptive method (survey studies) in 
order to suit the nature of the study. The research community 
is represented by all of those working in the Youth Welfare 
Department at Mansoura University at the time of conducting 
the study during the academic year (2018/2019 AD) and 
consisting of directors of departments and specialists working 
in the Central Administration of Youth Welfare at Mansoura 
University, and the Departments of Youth Welfare in Faculties 
of Mansoura University of (80) Individuals. Managers of 
departments at Mansoura University, specialists in the central 
administration of youth welfare at the university, and 
departments of youth welfare in university colleges, and they 
were chosen randomly, and their strength reached (50) 
individuals with a percentage of (62.50%), after excluding the 
sample to which the exploratory study is applied and their 
number (30) individuals The most important results indicated 
that there are specific goals for youth welfare. The goals set are 
not commensurate with the available material resources. The 
researcher recommends the necessity of applying the 
Excellence Administration in the Youth Welfare Department at 
Mansoura University through the application of the proposed 
model. 
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