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فىىظلىالظروفىوالمتغوراتىىالترووحوةتنموةىالعاملونىبالسواحةى
التطبوقىصلىىقطاع"بالعالموةىالجدودةىىالاقتصادوة  
"ءالبحرىالأحمرىوجنوبىسوناى  

* رأفتىصبدىالرؤوفىمحمدىأحمدىبكرىد.ى  
 

ى-البحثى:ىىةمدقم
حدثت تغيرات في وجية النظر راً وفي العقود القميمة الماضية، مؤخ

بسبب التحول في مدركات المجتمع لفئات معينة من  ذلكالتقميدية لممين و 
العمل، وليس فقط الأفكار التقميدية والمعايير ىي التي تغيرت للأحسن بل 
الاىتمام بالقائمين عمى تنفيذ ىذا العمل أصبح من أكثر الأشياء التي ليا 

 (ٖ٘ٔ: ٕ)الأولوية والأىمية.

في المجال السياحي ي طرأت عمى ميدان التقنية عمى الرغم من التطورات التو 
العنصر البشري داخل  الاعتماد عمى ن والذي قمص منخاصة خلال العقدين الأخيري

أن جميع  يرى الباحث الفنادق والقرى والمنتجعات والشواطئ السياحية الخاصةبعض 
حيث يعد الثروة آت المنشتمك داخل  لمعاممينالدلائل تؤكد عمى الدور المتزايد الأىمية 

كما أن نوعية ىذا  لإحداث التنميةالحقيقية لأي دولة باعتباره وسيمة وغاية أي جيد 
 .العنصر ىي المحدد الرئيسي لمستوى التقدم والنمو الذي يمكن لأي دولة أن تختاره

أن تضع أقداميا عمى طريق التقدم بفضل  سياحياً  المصنفةاستطاعت الدول ولقد 
 لمعاممين بمنشآتيا السياحية.والجيد الاستثمار الكفء 

الإنتاج اليامة في  أحد عناصر السياحة الترويحيةب العاممين يمثلو 
وىو ما  Human Capitalويطمق عميو رأس المال البشري  المجتمع السياحي

                                                           
 . جامعة دمياط –كمية التربية الرياضية  –مدرس بقسم الترويح الرياضى    *
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يدل عمى قوة وأىمية ىذا العامل في العممية الإنتاجية، فعناصر الإنتاج بدون 
وتتضح أىمية ىذا المورد من أن ضغط المنافسة ، شيئاالمورد البشري لا تحقق 

التكنولوجيا المتطورة أدى إلى  الدولية عمى الشركات لزيادة الإنتاجية باستخدام
حديثو، وكذلك مما يمثل  بأساليبضرورة استخدام موارد بشرية متطورة تدار 

د وزيادة في تنمية ميارات تمك الموار  العاممين ولإدارة لممنشآت اً جديداً تحدي
الدولية و  المحمية مواجية حدة المنافسة لممنشأةإنتاجيتيا حتى يمكن 

 (ٖٙ، ٖ٘: ٔ(، )ٕٛ: ٘)المتوقعة.

وفي قطاع السياحة تعتبر العمالة في حد ذاتيا ىدفا من أىداف التنمية 
السياحية، باعتبار العنصر البشري المحور الأساسي الذي يدور حولو النشاط 
السياحي في كل مراحمو المختمفة التخطيطية والإدارية والتسويقية والبيعية..... 

يود تدريبية كبيرة ومتنوعة الخ. ولذلك فإن تنمية ىذه الثروة البشرية تتطمب ج
عمى مختمف المستويات مما يستدعي من القائمين عمى النشاط السياحي في 
مصر تركيز جيودىم عمى الاىتمام بيذا العنصر الإنتاجي اليام والإشراف عميو 

 (ٖٓٔ: ٙ.)بصفة دائمة ومستمرة
من العناصر الأساسية لنجاح المنشآت السياحية ىو الاعتراف بأن 
العاممين وخاصة أولئك الذين ىم عمى اتصال مباشر مع المستفيدين يعتبرون 
رواد الفندق حيث يتشكل الانطباع الرئيسي لممستفيدين من خلال علاقتيم 
بالعاممين وىذا يبين الحاجة الى قمب الييكل التنظيمي لمفندق رأساً عمى عقب 

  (ٕٖٔ: ٘ٔ)ليرم.ليصبح العاممين وخاصةً في الدوائر الأمامية في قمة ا
" الاتفاقية العامة لمتجارة في GATS”ويعتبر توقيع مصر عمى اتفاقية 

الخدمات التزاما عمييا، وفي ضوء ىذا الالتزام يجب عمى المسئولين عن صناعة 
سياحية جديدة  ةاستراتيجيالسياحة في مصر أن يدركوا جيدا أىمية وضع 

لمواجية الوضع التنافسي الذي فرضتو ىذه الاتفاقية والتي تعتمد بصفة رئيسية 
السياحي والعمل عمى تطويره  المجالفي  بالعاممينفي أحد بنودىا عمى الارتقاء 



- ٖ - 
 

 يمكن مواكبة التطورات السريعة بشكل مستمر في مختمف القطاعات حتى
  (ٕٙ، ٕ٘: ٘.)ةالمتلاحقة في صناعة السياحة العالميو 

خاصة وأن ىناك العديد من المتغيرات والمستجدات المتلاحقة التي 
تحيط بقطاع الأعمال السياحي ومنيا التكتلات الاقتصادية وما تقوم عميو من 
نواحي مشتركة يمتد بعدىا إلى النواحي الاجتماعية والسياسية، بالإضافة إلى 

تيا الكاممة عمى كافة الجوانب سرعة التطورات العممية والتكنولوجية وسيطر 
  .حقيقيا ليذه المنظمات والميادين والتي أصبحت تشكل تحدياً 

فضلا عن أن ىذه المتغيرات والمستجدات الحديثة حتمت ضرورة وجود 
بيئة عمل خلاقة تسود قطاع الأعمال وتستطيع التواؤم مع ىذه المتغيرات 

التي تفرضيا ىذه المتغيرات  لاكتشاف الفرص واقتناصيا والتعرف عمى التحديات
ووضع البرامج ورسم السياسات المناسبة لمسير عمييا ومن ثم إمكانية إيجاد 

  (ٜٛٗ: ٔٔ.)وضع تنافسي في السوق العالمي لمسياحة
المختمفة عمى اجتياز ىذه التحديات  المنشآت السياحيةولمساعدة 

وصولا لتحقيق الأىداف التي قامت من أجميا بنجاح وفاعمية فإن العنصر 
منيجية متكاممة  البشري يمثل أحد المحددات الأساسية. لذلك يمزم إتباع

لاستقطاب وتنمية وتحفيز العمالة السياحية كأحد العناصر الحاسمة للارتقاء 
  (ٜٔ: ٙٔ.)لسياحي المصري ووضعو التنافسيبمستوى مكانة المنتج ا

ى-:ىالبحثمشكلةى
من  من أجل تنميتيم يعتبر العاممين بالمنشآت السياحية أداءإن تقييم 

أىم الوسائل الميمة التي تساعد الإدارة عمى إصدار قرار موضوعي في كيفية 
واجبو، والتأكد من سموكياتو وتصرفاتو أثناء العمل  قدرة العامل عمى آداء

ومحاولة تنمية الإيجابيات الموجودة وتصحيح السمبيات التي تطرأ عمى العاممين 
  (ٔٚ: ٛ)والمنشأة السياحية كميا.وىذا ينعكس عمى الأقسام 
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من حيث كفاءة العمل وفى مصر يحتل العاممين في المنشآت السياحية 
عربياً بعد كلًا من دول الإمارات، تونس، قطر،  ٚمياً والـ عال ٛٙالترتيب الـ 

  (ٕٕٖ: ٗٔ).الأردن، البحرين، المغرب
تحتل مكانة كبيرة داخل المنشآت السياحية  السياحة الترويحيةوبما أن 

بقطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء لما يمتمكو ىاذين القطاعين من إمكانات 
مادية وطبيعية خلابة تستطيع استيعاب الرياضات المختمفة ىذا بالإضافة الي 
انيا تحتل المرتبة الأولى من حيث اىتمامات السائحين داخل الفنادق والقرى 

 .ات والشواطئ السياحية الخاصةوالمنتجع
عمى ما سبق فان مشكمة الدراسة تكمن في كيفية إيجاد  اً بناءو 

 السياحة الترويحيةب العامميناستراتيجية متكاممة وتصور عممي و عممي لتنمية 
سواء من حيث الإعداد أو التعميم أو التدريب وذلك في ضوء المتغيرات 

وتكنولوجيا  GATS)) الجاتسمة في الاقتصادية العالمية الجديدة المتمث
أوصت دراسة محمد صبري  حيث المعمومات بالإضافة إلى التكتلات الاقتصادية.

بضرورة التركيز عمى العنصر البشري خلال الفترة القادمة  (ٓٔ) م(ٕٔٓٓ)
استخمصت دراسة شيماء عمى و  وتطبيق المداخل الحديثة في تطوير آدائو

إلى أنو لا يوجد تخطيط لإعداد متخصصين لمعمل في مجال  (ٗ) م(ٜٕٓٓ)
 م(ٕ٘ٔٓبمصر كما أوصت دراسة كلًا من عبد الله موسي ) السياحة الترويحية

لأن  السياحة الترويحيةبضرورة التدريب الجيد لكل العاممين في مجال  (ٚ)
كرى العنصر البشرى المؤىل يمثل أىمية كبيرة في تطوير السياحة ودراسة رأفت ب

بضرورة صقل ميارات العاممين المينية وقدراتيم المغوية وتوفير ( ٖ)م( ٕ٘ٔٓ)
فترات معايشة لمعاممين بكبرى الفنادق العالمية حتى يكون عمى قدر كاف من 

 الجودة في تقديم الخدمة لمسائح باعتباره آداه ترويجية فاعمة.
المراجع وفى حدود عمم الباحث ومن خلال المسح المرجعي لمدراسات و 

العممية بالمغتين العربية والأجنبية وجد الباحث قصوراً فى الأبحاث التى تتناول 
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية  السياحة الترويحيةتنمية العاممين ب

 الأحمر وجنوب سيناء. العالمية الجديدة بالتطبيق عمى قطاع البحر
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ى-أهموةىالبحثى:
 -:يمي فيما البحثترجع أىمية 

داخل المنشآت  لمجال رئيسي من مجالات الإدارة الحديثةإنو يتعرض  -ٔ
 والذي السياحة الترويحيةبما تحويو من مراكز مختمفة تدير أنشطة  السياحية

يحتاج إلى مزيد من الدراسات في الدول النامية لإلقاء الضوء عمى كافة 
نظراً لتراجع كفاءة العاممين بيذه الدول مقارنةً بالدول المتقدمة سياحياً  جوانبو

يطاليا والولايات المتحدة الأمريكية. سبانيا وا   كفرنسا وا 
أن موضوع الدراسة يتصل بأحد القطاعات الحيوية ألا وىو قطاع   -ٕ

سريعة نحو زيادة مساىمتو في  بخطوات الذي يسعی السياحة الترويحية
، ولن يتأتى ذلك إلا من خلال كداعم لمتنمية المستدامة لمدولة القوميالناتج 

 التنمية البشرية والارتقاء بأداء العاممين بو.
كأحد الفنادق والقرى والمنتجعات والشواطئ السياحية التطبيق عمى  -ٖ

السياحة السياحي بوجو عام والعمل ب الدعائم الأساسية التي يستند إلييا العمل
 جو خاص.بو  الترويحية

سرعة المتغيرات العالمية المعاصرة وما فرضتو من أوضاع ورؤية  -ٗ
وتفعيل شراكة العاممين مما يتطمب  ومناىج إدارة الأعمال، جديدة لمفكر الإداري

في ىذا  المنشآت السياحيةالاىتمام بالدراسات والأبحاث التي ترصد مسار 
 ه التحديات شكلاً الاتجاه بمناىجو ونظمو وأساليبو وأدواتو لمواكبة ىذ

 .الشامل ليا ومحتوى من أجل خدمة قضايا التحول والتطوير اً ومضمون
الاقتراحات المناسبة التي سيتم التوصل إلييا مما يساعد عمى  تقديم  -٘

كخطوة نحو كفاءة وجودة الخدمات  السياحة الترويحيةالعاممين بتفعيل دور 
 السياحية المقدمة.

ى-هدفىالبحثى:
في ظل الظروف  السياحة الترويحيةتنمية العاممين ب ييدف البحث إلي

والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر 
 -وجنوب سيناء من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية :
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 ؟السياحة الترويحيةتدريب العاممين ببرامج ىل يوجد قصور في  -ٔ
 السياحة الترويحيةب كاديمية لمعاممينفجوة بين المؤىلات الأ  ىل توجد -ٕ

 ؟ومتطمبات وظائفيم
لمعاممين تستطيع تقديم الحوافز المطموبة  ابتكاريةبيئة عمل ىل توجد  -ٖ

 ؟رمن أجل الإبداع والابتكا السياحة الترويحيةب
مستوى وفقاً لمتغير  السياحة الترويحيةما دلالة الفروق بين العاممين ب -ٗ

 ؟المنشأة السياحية
سنوات وفقاً لمتغير  السياحة الترويحيةدلالة الفروق بين العاممين بما  -٘

 ؟الخبرة
المؤىل وفقاً لمتغير  السياحة الترويحيةما دلالة الفروق بين العاممين ب -ٙ

 الدراسي؟
ى-مصطلحاتىالبحثى:

 -: Developmentالتنمية 
 أداءمن خلال  الأداءىي عممية التجديد المستمر وتحسين مستوى 

دخال خدمات جديدة مطموبة من المستفيدين لجذب  والأداءالعاممين  الآلي وا 
 الأسواق الجديدة والمستفيدين الجدد.)*(

 -: Recreational Tourism Workers السياحة الترويحيةالعاممين ب
والتي يجب  الترويحية القوة البشرية التي تدير أنشطة السياحية

دارتي بالطريقة السميمة لتحقيق أىداف المنشآت  ااستخداميا الاستخدام الأمثل وا 
 )*(السياحية في الربح.
 Recreational Tourism السياحة الترويحيةتنمية العاممين ب

Workers Development Of :- 
تمك العممية التي يتم من خلاليا مساعدة المنشآت السياحية عمى تعزيز 

وتحسين إنتاجيتيم عن طريق  السياحة الترويحيةالعاممين بأنشطة  أداءمستوي 
 )*(الأخرى. الأداءالتعميم والتدريب ووسائل تحسين مستوى 
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 New Globalالظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة 
Economic And Variables Conditions  :- 
مباشر عمى حركة السياحة  مجموعة من العناصر ذات التأثير المباشر والغير

(، التكنولوجيا، الأحداث GATSفي العالم وتشمل العولمة السياحية، الجاتس )
 )*(والمتغيرات السياسية.

 The Red Sea And Southقطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء 
Sinai Sector :- 

أكبر قطاعات جميورية مصر العربية الجاذبة لمحبي ممارسة أنشطة 
لما يتمتع بو من إمكانات وموارد طبيعية صالحة لاستقبال  الترويحيةالسياحة 

السائحين من كل دول العالم ومن أشير مدنو كلًا من الغردقة، شرم الشيخ، 
طابا، مرسي عمم، سفاجا، رأس غارب، الزعفرانة ومن أشير خمجانو خميج نعمة 

 والقرش بمدينة شرم الشيخ وخميج مكادي بمدينة الغردقة.)*(

ى-المرجعوةى:الدراساتى
تحميل بيئة العمل ( بدراسة بعنوان " ٔٔ( )ٕٓٓٓقام محمد عراقى )

بقطاع الأعمال السياحي في مصر في ظل ظروف المتغيرات الاقتصادية العالمية 
تحميل بيئة العمل بقطاع السياحة في مصر في ظل المتغيرات بيدف " الجديدة

ت الدراسة بمعالجة إشكالية لمنشاط الاقتصادية العالمية الجديدة ، وقد بدأ
السياحي والمتغيرات الاقتصادية الجديدة مثل أثر الشركات متعددة الجنسيات 
عمى أنشطة الشركات السياحية في مصر، ومدى استخدام تكنولوجيا المعمومات 
في السيطرة عمى أسواق السياحة العالمية من قبل منظمي الرحلات الشاممة ، 

اسة قضية التنمية السياحية المستدامة وتوضيح كيف تمثل كذلك تناولت الدر 
واستخدم الباحث  البيئة عامل تحدي يواجو قطاع أعمال السياحة في مصر،

المنيج الوصفى، وكانت عينة الدراسة عبارة عن بعض العاممين بالمنشآت 
لكي يستطيع قطاع الأعمال السياحي  وكانت أىم النتائج ما يمى: السياحية،
والآثار الإيجابية لممتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة فإن ذلك  الفرصتعظيم 

 يقتضي وجود بيئة عمل ابتكاريو تسود ثقافة العمل بقطاع أعمال السياحة.
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دارة ( بدراسة بعنوان " ٖٔ( )ٕٓٓٓقام محمود الخطيب ) العولمة وا 
" بيدف التعرف عمى تأثر الموارد البشرية والدلالات الضمنية لممنظمات المصرية 

العولمة من الناحية  بيدف التعرف عمىالعولمة عمى سياسات الموارد البشرية 
الإدارية ، ثم آثار العولمة في مجال إدارة الموارد البشرية مع التركيز عمى 

واستخلاص الدلالات الضمنية لمعولمة  ،الموارد البشرية لإدارةالوظائف الرئيسية 
المصرية ، وتم التركيز عمى العلاقة بين العولمة و الموارد  بالنسبة لممنظمات

واستخدم الباحث المنيج الوصفى في الدراسة ، وكانت  البشرية بصفة عامة
العينة عبارة عن بعض العاممين ببعض المنظمات السياحية المصرية، وكانت 

عمى أن العولمة عممية تاريخية تطويرية مستمرة وتقوم اىم النتائج ما يمى: 
إعادة صياغة القيم والممارسات من أجل خمق واقع جديد ، وتمعب الموارد 
البشرية الدور الحاسم في عممية التحول ىذه ولابد من المشاركة الايجابية والحد 

 من السمبيات الناتجة من عولمة الإنتاج والأسواق.
تخطيط وتنمية المسار "( بدراسة بعنوان ٜ( )ٕٔٓٓقام فراج محمد )

مفيوم تخطيط المستقبل الوظيفي  بيدف التعرف عمىيفي " رؤية معاصرة" الوظ
والمنافع الرئيسية المرجوة منو ومراحمو الأساسية وأساليب تنمية المسار 

واستخدم الباحث المنيج الوصفى، وكانت عينة الوظيفي ومستويات ىذه التنمية، 
ت أىم النائج ما الدراسة عبارة عن بعض العاممين بالمنشآت السياحية، وكان

يمكن للإفراد ذوي الأداء المرتفع  الجيدة المعرفةالتأىيل الاكاديمى و  بدون يمى: 
أىداف مسارىم الوظيفي، وىذه  لتحقيقأن يفقدوا الفرص التي يحتاجونيا 

المعرفة تتحقق من خلال التقارير المكتوبة أو العروض الشفيية ، والموارد 
البشرية أصبحت مسئولة عن توفير البيانات والمعمومات و الحصول عمى دعم 

المنشأة الإدارة العميا لممساعدة في نجاح التخطيط الوظيفي لكل من الأفراد و 
 .السياحية

انعكاسات العولمة " ( بدراسة بعنوان ٓٔ( )ٕٔٓٓبرى )قام محمد ص
انعكاسات العولمة عمى إدارة  بيدف التعرف عمى " عمى إدارة الموارد البشرية

الموارد البشرية وتأثير العولمة عمى وظائف إدارة الموارد البشرية ، والاتجاىات 
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مثمت العينة ، واستخدم الباحث المنيج الوصفى، وتالحديثة في الموارد البشرية
أن ظاىرة العولمة  وكانت أىم النائج ما يمى:  في بعض العاممين بالمنشآت

فرضت نفسيا عمى المجتمع كواقع لابد من التعامل معو، وىي فمسفو جديدة 
تحتاج إلى تقنيات فكرية وسموكية وفنية عمى درجة عالية من الشمولية 

وارد البشرية، وأوصت الدراسة والتكاممية، وأن العولمة ليا تأثير كبير عمى الم
بالتركيز عمى العنصر البشرى خلال الفترة القادمة وتطبيق المداخل الحديثة في 

 .تطوير أدائو
إدارة الموارد البشرية ( بدراسة بعنوان " ٙٔ)(ٕٕٓٓقامت ىدى لطيف )

 " بيدف" معطيات الواقع وتحديات المستقبل"  في الييئات السياحية الرسمية
التعرف عمى الدور الفعمي الذي تقوم بو إدارة الموارد البشرية في الييئات 
السياحية الرسمية بما يسيم في تحديد المحاور الأساسية لوظائفيا ومسئولياتيا 
والمعايير المستخدمة في اختيار القائمين عمييا وذلك في ضوء المتغيرات 

واستخدم الباحث المنيج ، والتطورات المعاصرة وما تفرضو من تحديات متنوعة
الوصفى، وتمثمت العينة في بعض العاممين بالييئات السياحية الرسمية، 
واستخدمت الباحثة الاستبيان وتحميل المحتوى والوثائق كأدوات جمع لمبيانات، 
وأوصت بأىمية إتباع منيجية متكاممة لاستقطاب وتدريب وتنمية وتحفيز القوى 

اصر الحاسمة للارتقاء بمستوى ومكانة المنتج العاممة التي تعد أحد العن
 السياحي المصري.

 بدراسة بعنوان " (ٛٔ) م(ٕ٘ٓٓ، آخرون )أرتميس فاتشاريسقام 

"  حوافز لمكافأة الأداء الجيد: تصور الموظفين في صناعة الفنادق الفاخرة
في اليونان فيما يتعمق بيدف التعرف عمى تصور العاممين بالفنادق الفاخرة 

بسياسة الحوافز والمكافآت، واستخم الباحثون المنيج الوصفى في الدراسة، 
ستة فنادق فاخرة في سلاسل متعددة وكانت العينة عبارة عن العاممين في 

، واستخدم الباحثون المقابلات الشخصية والاستبيان الجنسيات في اليونان
وضوح الحوافز وترقيات  م نتائج الدراسةكأدوات لجمع البيانات، وكانت من اى

الأعمار و العاممين بالسياحة الترويحية بين كافة المستويات التعميمية، والجنس، 
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يساعد المنشأة السياحية عمى تطوير مستوى الآداء وزيادة الرضا الوظيفى لدى 
 العاممين.

بدراسة  (ٕٕ) م(ٜٕٓٓ( ريرابي ‐سانتياغو بودريا ، بيدرو تميادو  قام
مساىمة التدريب الميني في التوظيف والميارات والإنتاجية ذات الصمة  بعنوان "

" بيدف التعرف عمى أثر التدريب المينى في العمل  بالوظيفة: أدلة من ماديرا
الوظيفى وتطوير الميارات والإنتاجية في ماديرا بالبرتغال، استخدام الباحثان 

العينة عبارة عن مجموعة من المتدربين،  المنيج الوصفى في الدراسة، وكانت
واستخدم الباحثان الاستبيان والمقابمة الشخصية كأدوات لجمع البيانات، وكانت 

يكتسبيا  بالوظيفة والإنتاجية المرتبطةالميارات ان  من اىم نتائج الدراسة
 المتدربون بفاعمية نتيجة التعرض لنظم التدريب المرتبطة بالسياحة.

بدراسة بعنوان "  (ٕٓ) (ٕٓٔٓجشياي، لى ىانجمين )قام لينج فين
تطبيق لمشبكة  -نموذج تقييم الأداء لمفنادق السياحية الدولية في تايوان 

بالفنادق السياحية  الأداءبيدف التعرف عمى مستوى وفاعمية  " DEAالعلائقية 
العام، استخدم  (  كذلك العلاقة بين الكفاءة والفعالية والآداءITHSالدولية )

الباحثان في الدراسة المنيج الوصفى ) الأسوب التحميمي (، وكانت العينة عبارة 
واستخدم الباحثان تحميل عن العاممين بالفنادق السياحية الدولية في تايوان، 

، تلمبياناالمحتوى والوثائق، والمقابمة الشخصية، والاستبيان كأدوات جمع 
أن تقييم مستوى الآداء يساعد عمى تطور مستوى  وكانت من أىم نتائج الدراسة

 العاممين.
        (  بدراسة بعنوانٕ٘( )ٕٔٔٓقام فيسنا جانكوفيتش وآخرون )

    " الموارد البشرية في السياحة كعامل عام في التوظيف ونمو القدرة التنافسية 
بيدف تحميل الموارد البشرية في مقارن لصربيا والدول المحيطة ( ) تحميل 

القطاع السياحى في دولة صربيا والدول المجاورة من أجل التعرف عمى المشاكل 
السياسات الانتباه الييا في المستقبل، والتعرف عمى  واضعيالتي يجب عمى 

جودة الموارد البشرية في قطاع السياحة الصربى عمى أساس المقارنة مع الدول 
أحد اىداف الدراسة ىي تحميل تأثير جودة الموارد البشرية  الأخرى كذلك كانت



- ٔٔ - 
 

عمى القدرة التنافسية لمسياحة، استخدم الباحث المنيج الوصفى، وكانت العينة 
عبارة عن مجموعة من العاممين بالمنشآت السياحية بدولة صربيا وبعض الدول 

طاع السياحة من المجاورة، وكانت اىم النتائج ما يمي: تعد الموارد البشرية في ق
العوامل الرئيسية لتطويرىا واحداث القدرة التنافسية، ىناك انخفاض حاد في 
متغير العمالة المؤىمة لمعمل بالمنشآت السياحية، يحتاج النظام التعميمي 
وتدريب العاممين الى تطوير، ضرورة خمق سياسات لمتوظيف في القطاع 

لبشرية لانو يعتبر مطمب رئيسى السياحى، كما أوصت بضرورة تأىيل الموارد ا
 الأخرى. مع الدوللتحسين القدرة التنافسية لمقطاع 

الأسرة بدراسة بعنوان "  (ٕٗ) م(ٕٕٔٓسمارادا ذانكوتسى )قامت 
" بيدف  ومعدل التنمية السياحية كعوامل تولد الحراك في قطاع السياحة اليونانية

بين الأفراد في التنمية  والاجتماعيالتعرف عمى مساىمة العمل الأسرى 
في الدراسة، وكانت العينة عبارة  الوصفيالسياحية، واستخدمت الباحثة المنيج 
، واستخدمت الاستبيان والمقابمة الاجتماعيعن مجموعة من الأفراد ذات الترابط 
وجود  وكانت من اىم نتائج الدراسةالشخصية كأدوات جمع لمبيانات، 

ين الأجيال تؤكد عمى الدور الذي يمعبو سوق العمل استراتيجيات مينية عائمية ب
 السياحي في تحقيق الحركة الصاعدة والمينية.

 (ٚٔ)( 2102)قام كلًا من آنا سترانيسيفيتش، بوجانا كوفاسيفيتش 
بدراسة بعنوان " الموارد البشرية في الرياضة، السياحة الترويحية في ساحل 

: الوضع والمنظورات " بيدف التعرف عمى الدور الذى تمعبو الموارد  مونتينيغرو
البشرية وىيكميم الاجتماعي والديموغرافى في مراكز السياحة والرياضة ومنظمات 
الرياضة والترفيو داخل فنادق ساحل ومنتينيغرو كذلك التعرف عمى وضع 

اضة والسياحة العاممين داخل تمك المنشآت واقتراحاتيم لتحسين وتطوير الري
الترفييية، واستخدم الباحثان المنيج الوصفى، وكانت العينة عبارة عن مجموعة 
من العاممين بمجموعة من الفنادق عمى ساحل مونتينيغرو وكانت أىم النتائج ما 
يمى : التأكيد عمى الدور الميم لمعاممين داخل الفنادق في تطوير السياحة 

 المتطورة.الترويحية في الوجيات السياحية 
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( بدراسة بعنوان " إدارة الموارد ٕٔم( )ٖٕٔٓقامت ساندرا ىيرمان )
البشرية في السياحة " بيدف زيادة جودة المنتجات والخدمات السياحية وتحقيق 
قدر أكبر من الاقتصاد في الدولة وتحقيق القدرة التنافسية لممنشآت السياحية 

وكانت العينة عبارة عن  في السوق، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفى،
مجموعة من العاممين بالمنشآت السياحية في دولة كرواتيا )إدارة عميا ووسطى 
وتنفيذية( وكانت من أىم النتائج ما يمى: السياحة تمثل نطاقاً استراتيجياً ىاماً 
داخل الاقتصاد، الموارد البشرية ىي العامل الذى يساىم في نجاح المنشآت 

التنافسية في سوق السياحة العالمية، قوة العمالة المتحمسة السياحية وقدرتيا 
تساىم في إدراك المستفيدين لجودة المنتجات والخدمات السياحية وخمق صورة 
إيجابية لممنشأة لتحقيق القدرة التنافسية، الإدارة وجميع العاممين بالمنشأة 

المعرفة لتنسيق السياحية ميمين لمغاية في تحقيق أىدافيا، تحتاج الإدارة الى 
الموارد البشرية واستخدميا بشكل فعال من خلال خمق بيئة العمل الإيجابية، 
وتحفيز وتزويد العاممين بالتعميم والتقدم في حياتيم المينية بيدف خمق إنتاجية 

 أفضل وقدرة تنافسية لممنشأة السياحية.
بدراسة بعنوان  (ٜٔ) (ٖٕٔٓ) تشونغ تشيو لي، تشيو جين تشينقام 

العلاقة بين التزام الموظف والموقف الوظيفي وأثره عمى جودة الخدمة في " 
تحميل العلاقة بين التزام الموظفين والموقف الوظيفي  بيدف " صناعة السياحة

، استخدم الباحثان المنيج في صناعة السياحة وتأثيرىا عمى جودة الخدمة
العاممين بقطاع  الوصفى في الدراسة، وكانت العينة عبارة عن مجموعة من

السياحة، واستخدم الباحثان الاستبيان، والمقابمة الشخصية كأدوات جمع 
لمبيانات، وكانت من اىم نتائج الدراسة أن وضوح نظام الحوافز يساعد عمى 

 ارتفاع المستوى الوظيفى لدى العاممين.
الأداء بدراسة بعنوان "  (ٖٕ) م(ٕٗٔٓقام سيفيميا فيميسان، آخرون )

" بيدف  : مدخلات لتحسين برنامج التدريبوضيافة الطلابالداخمي لمسياحة 
تقييم مستوى أداء المتدربين نتيجة التقييم من قبل المدير أو المشرفين 

، استخدم الباحثون المنيج الوصفى في الدراسة، وكانت المباشرين لممنشآت
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احثون الاستبيان والمقابمة واستخدم البالعينة عبارة عن مجموعة من المتدربين، 
أنو لا توجد لجمع البيانات، وكانت من اىم نتائج الدراسة ىي  كأدواتالشخصية 

 الأكاديمي والأداء التدريبي والمستوى علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأداء
 والعمل.

( بدراسة ٕٙم( )ٕٙٔٓ)Zbigniew Zontek  قام زبجنييف زونتك 
بيدف    بعنوان " دور الموارد البشرية في تعزيز الابتكار في المشاريع السياحية " 

، التعرف عمى دور الموارد البشرية في خمق الابتكار في المنشآت السياحية
واستخدم الباحث المنيج الوصفى، وكانت العينة عبارة عن مجموعة من 

لندا، وكانت أىم النتائج كالتالى: العاممين ببعض المنشآت السياحية بدولة بو 
عدم ادارك إدارة المنشآت السياحية لمدور الرئيسى لمموارد البشرية في خمق 

 .الابداع والابتكار وأن العوامل الرئيسية للابتكار ىي عوامل خارجية

ى-إجراءاتىالبحثى:
ى-منكجىالبحثى:ى-1

 الوصفي.استخدم الباحث المنيج 
ى-مجتمعىالبحثى:ى-2

داخل الفنادق  السياحة الترويحيةيتحدد مجتمع البحث فى العاممين ب
 .والقرى والمنتجعات السياحية بقطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء

ىصونةىالبحثى-3
( من العاممين ٗٛٔاختيرت بالطريقة العمدية العشوائية وبمغ قواميا )

 .كعينة استطلاعية( ٖٓكعينة أساسية و ) السياحة الترويحيةب
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 (ٔ) جدول
الأحمر بقطاع البحر  السياحة الترويحيةبعينة البحث من العاممين توصيف 

 (ٗٛٔ)ن= مستوى المنشأة السياحية لمتغير وفقاوجنوب سيناء 
المستوى  الموقع اسم المنشأة السياحية م

 بالنجوم
عدد 
 العاممين

النسبة 
 المئوية

1- Stella Di Mare 
Grands Resort & 

Spa 

Safaga 5 Stars 15 ٛ,ٓٓ% 

2- Stella Di Mare Beach 
Resort & Spa 

Safaga 5 Stars 21 ٔٔ,ٗٔ% 
3- Bella Vista Resort  Hurgada 4 Stars 7 ٖ,ٛٓ% 
4- Maritim Jolie Ville 

Royal Peninsula 
Hotel & Resort 

Sharm 
El 

Sheikh 

5 Stars 8 ٗ,ٖٗ% 

5- Deep Blue INN Marsa 
Alam 

4 Stars 11 ٘,ٜٚ% 
6- MinaMark Beach 

Resort  
Hurgada 4 Stars 13 ٚ,ٓٙ% 

7- Albatros Sea 
World  

Marsa 
Alam 

5 Stars 9 ٗ,ٜٛ% 
8- Mirage New 

Hawaii Resort 
Hurgada 4 Stars 11 ٘,ٜٚ% 

9- Maritim Jolie Ville 
Golf & Resort 

Sharm 
El 

Sheikh 

5 Stars 6 ٖ,ٕٙ% 

11- Stella Di Mare 
Beach Hotel & Spa 

Sharm 
El 

Sheikh 

5 Stars 19 ٔٓ,ٖٕ% 

11- Pyramisa Beach 
Resort  

Sharm 
El 

Sheikh 

5 Stars 12 ٙ,ٕ٘% 

12- Hilton Sharks Bay 
Resort 

Sharm 
El 

Sheikh 

4 Stars 12 ٙ,ٕ٘% 

13- Seagull Beach 
Resort 

Hurgada 4 Stars 12 25,2% 

14- Sunny Days El 
Palacio Resort & 

Spa 

Hurgada 5 Stars 8 ,5,4% 

15- Hilton Sharks Bay 
Resort 

Sharm 
El 

Sheikh 

4 Stars 9 ,5,4% 

16- Steigenberger 
Aldau Beach Hotel  

Hurgada 5 Stars 11 ,545% 

 %011 184 الإجمالى
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بقطاع البحر  السياحة الترويحيةبعينة البحث من العاممين توصيف ( ٔشكل )
 (ٗٛٔ)ن= مستوى المنشأة السياحية لمتغير وفقاالأحمر وجنوب سيناء 

: ( يتضح أنٔوشكل) ،(ٔ)جدولمن   
( منشآت سياحية، ٚ) المنشآت السياحية ذات الأربع نجوم عددىا

 .سياحية( منشآت ٛالمنشآت السياحية ذات الخمس نجوم عددىا)
(ٕجدول)  

ونسبى وفقاً لمتغير سنوات الخبرة لمعاممين بالمنشآت بيان عددى  
(ٗٛٔد البحث ) نـ = يالسياحية ق   

 النسبة المئوية العدد الخبرة م

 %ٔٗ.ٔٙ ٖٔٔ سنوات ٘أقل من  -ٔ
 %ٕٗ٘ٓ٘ ٚٗ سنوات ٓٔ:  ٘من  -ٕ
 %ٗٓ.ٖٔ ٕٗ سنوات ٓٔأكثر من  -ٖ

 %ٓٓٔ ٗٛٔ الإجمالى
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(ٗٛٔ( متغير الخبرة لمعاممين بالمنشآت السياحية قيد البحث )نـ = ٕشكل )  

:( يتضح أن ٕوشكل ) ،(ٕمن الجدول )  
( بنسبة مئوية ٖٔٔسنوات( وعددىم ) ٘الخبرة )أقل من سنوات 

( ٚٗسنوات( وعددىم ) ٓٔ:  ٘)من    %( يعتبر أعمى من الخبرة ٔٗ,ٔٙ)
سنوات( وعددىم  ٓٔ:  ٘الخبرة )من ، %( قيد البحثٗ٘,ٕ٘بنسبة مئوية )

سنوات(  ٓٔ%( يعتبر أعمى من الخبرة )أكثر من ٗ٘,ٕ٘( بنسبة مئوية )ٚٗ)
 %( قيد البحث.ٗٓ,ٖٔ( بنسبة مئوية )ٕٗوعددىم )

 (ٖجدول)
 (ٗٛٔبيان عددى ونسبى وفقاً لمتغير المؤىل الدراسى لمعاممين قيد البحث )نـ = 

 النسبة المئوية العدد المؤىل م

 %ٗ٘,٘ٚ ٜٖٔ عالى -ٔ
 %٘ٗ,ٕٗ ٘ٗ متوسط -ٕ
 %ٓٓ,ٓ ٓ دون المتوسط -ٖ

 %ٓٓٔ ٗٛٔ الإجمالى
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(ٗٛٔ( متغير المؤىل لمعاممين قيد البحث )نـ = ٖشكل)  
( يتضح أن :ٖوشكل ) ،(ٖمن الجدول )  

( بنسبة مئوية ٜٖٔالحاصمين عمى )مؤىل عالى( عددىم )
( ٘ٗالحاصمين عمى )مؤىل متوسط( وعددىم )%( يعتبر أعمى من ٗ٘,٘ٚ)

، الحاصمين عمى )مؤىل متوسط( وعددىم %( قيد البحث٘ٗ,ٕٗبنسبة مئوية )
%( يعتبر أعمى من الحاصمين عمى )مؤىل دون ٘ٗ.ٕٗ( بنسبة مئوية )٘ٗ)

 %( قيد البحث.ٓٓ.ٓالمتوسط( وعددىم )صفر( بنسبة مئوية )
أدوات جمع البيانات : -ٗ  

المقابمة  وىىستخدام الأدوات التالية فى جمع البيانات قام الباحث با
، استمارة الاستبيان من خلال الاطلاع عمى الوثائقو  المحتوى تحميلالشخصية، 

الأبحاث والدراسات والكتب العممية المرتبطة بالبحث متمثمة في)كتب ومراجع 
والسياحة والفنادق والقرى  السياحة الترويحيةودراسات مرتبطة بتنمية العاممين ب

من خلال القراءات النظرية والدراسات المرجعية و  والمنتجعات السياحية(.
 والسياحة، الترويح والإدارةمجالات فى  (أمرفق) خبراء( ٜواستطلاع آراء عدد )

واحتوى ىذا  السياحة الترويحيةالاستبيان الخاص بتنمية العاممين بأعد الباحث 
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، السياحة الترويحيةتدريب العاممين ب: برامج  وىى أبعاد (ٖعمى ) الاستبيان
بيئة عمل ، ومتطمبات وظائفيم السياحة الترويحيةب المؤىلات الأكاديمية لمعاممين

  .السياحة الترويحيةالعاممين ب
( من الخبراء ٜقام الباحث بعرض المحاور المقترحة عمى)

ياحة من خلال استمارة والس الترويح والإدارةالمتخصصون فى مجال مجالات 
الخبراء حول محاور الاستبيان لإبداء الرأى عن مدى مناسبتيا  رأىاستطلاع 

، وقد ارتضى الباحث البقاء عمى المحاور التى العاممينلتصميم استمارة استبيان 
 (.ٖ% فأكثر جدول)٘ٚتحوذ عمى نسبة 

 (ٗجدول )
حول محاور استبيان العاممين  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء

 (ٜ)نـ =  السياحة الترويحيةب
 
 م

 
 محاور الاستبيان

موافق مع  موافق
 صياغة

غير 
 موافق

النسبة 
 المئوية

 %ٓٓٔ ٓ ٓ ٜ السياحة الترويحيةتدريب العاممين ببرامج  -ٔ
 السياحة الترويحيةب المؤىلات الأكاديمية لمعاممين -ٕ

 ومتطمبات وظائفيم
ٜ ٓ ٓ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٓ ٔ ٛ السياحة الترويحيةالعاممين ببيئة عمل  -ٖ

( ترتيب المحاور والنسبة المئوية لآراء الخبراء حول ٗيوضح جدول)
حيث  السياحة الترويحيةب لعينة البحث من العاممين الاستبيانمناسبة محاور 

عمى آراء الخبراء تم  ، وبناءاً %(ٓٓٔ)النسبة المئوية لاتفاق آراء الخبراء  بمغت
التوصل إلى المحاور فى صورتيا النيائية وتم وضع العبارات الخاصة لكل محور 

وتم عرضيا عمى الخبراء لاستطلاع رأييم فى مدى مناسبة  ،من المحاور
 .العبارات وملاءمتيا لكل محور من المحاور
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 (٘جدول )
الصورة الأولية لعبارات استبيان العاممين  النسبة المئوية لآراء الخبراء وفق

 (ٜقيد البحث )نـ =  السياحة الترويحيةب
 النسبة المئوية غير موافق موافق العبــــــــــــــــــــــــارات م

 السياحة الترويحيةتدريب العاممين ببرامج المحور الأول : 
عمى مستجدات  السياحة الترويحيةبيتم التركيز عمى تدريب العاممين  -ٔ

حكومة  -سياحة رياضية خارجية مكاتب )  بيئة العمل الدولية
دولية معارض  -سياحة رياضية دولية مؤتمرات  -الكترونية 

 (......السياحة الترويحيةلمستجدات أنشطة 

 
ٛ 

 
ٔ 

 
ٛٛ ,ٛ ٛ% 

تؤىميم لمتعامل مع الأسواق  السياحة الترويحيةبرامج تدريب العاممين ب -ٕ
ٓٔ ٓ ٜ العالمية. ٓ% 

تحتل أىمية  السياحة الترويحيةبرامج المغات والتدريب عمى أنشطة  -ٖ
ٓٔ ٓ ٜ في برامج التدريب. ٓ% 

ٛٛ ٔ ٛ المقدمة ملائمة لطبيعة العمل. السياحة الترويحيةبرامج تدريب العاممين ب -ٗ ,ٛ ٛ% 
كز افي مختمف مر  السياحة الترويحيةتوافر قدرات خاصة لمعاممين بت -٘

 تقديم أنشطتيا المختمفة داخل المنشآت السياحة.
 
ٜ 

 
ٓ 

 
ٔٓ ٓ% 

ٚٚ ٕ ٚ تيدف إلى إكسابيم ميارات مستقبمية. السياحة الترويحيةبرامج تدريب العاممين ب -ٙ ,ٚ ٚ 
 السياحة الترويحيةالميارات المكتسبة من برامج تدريب العاممين ب -ٚ

 .يمكن استخداميا في مجال العمل
 
ٜ 

 
ٓ 

 
ٔٓ ٓ% 

 ومتطمبات وظائفيم السياحة الترويحيةب المؤىلات الأكاديمية لمعاممينالمحور الثانى : 
ٓٔ ٓ ٜ .السياحة الترويحيةيرتبط مؤىمكم الدراسي بمجال العمل في  -ٛ ٓ% 
المعمومات المكتسبة من الدراسة يمكن استخداميا في مجال العمل  -ٜ

 .السياحة الترويحيةب
ٜ ٓ ٔٓ ٓ% 

مرتبطة إرتباط مباشر  السياحة الترويحيةطبيعة عممي في مجال  -ٓٔ
 بمجال التخصص الأكاديمى.

 
ٜ 

 
ٓ 

 
ٔٓ ٓ% 

ٓٔ ٓ ٜ .السياحة الترويحيةمؤىلاتى الأكاديمية كافية لمعمل في قطاع  -ٔٔ ٓ% 
يوجد إىتمام من الدولة بالإعداد الأكاديمي لإعداد كوادر مؤىمة لمعمل  -ٕٔ

 .الترويحيةالسياحة في قطاع 
 
ٚ 

 
ٕ 

 
ٛٛ ,ٛ ٛ% 

السياحة يوجد إىتمام من الكميات في التشجيع عمى العمل في قطاع  -ٖٔ
 .الترويحية

ٛ ٔ ٛٛ ,ٛ ٛ% 

مؤىلاتي الأكاديمية تمدنى بخبرات عالية في مجال التسويق والترويج  -ٗٔ
 .السياحة الترويحيةلأنشطة 

 
ٜ 

 
ٓ 

 
ٔٓ ٓ% 

السياحة بالخبرة الكافية في مجال العمل ب تمدنيالمؤىلات الأكاديمية  -٘ٔ
 .الترويحية

ٖ ٙ ٖٖ ,ٖ ٖ% 

ىناك تشابو بين الدراسة الأكاديمية وما يتم تطبيقو في مجال العمل  -ٙٔ
 .السياحة الترويحيةب

ٛ ٔ ٛٛ ,ٛ ٛ% 

ٓٔ ٓ ٜ .السياحة الترويحيةمؤىلاتى الأكاديمية تمدنى بالمغات المناسبة لمعمل في مجال  -ٚٔ ٓ% 
 السياحة الترويحيةبيئة عمل العاممين بالمحور الثالث : 

يرى سيادتكم أن تفويض السمطة تعتبر أحد العناصر الرئيسية التي  -ٛٔ
 .السياحة الترويحيةتدعم القدرات الابتكارية لدى العاممين ب

 
ٜ 

 
ٓ 

 
ٔٓ ٓ% 

لمقيام ببعض الأعمال واتخاذ بعض  بتفويض العاممين الإدارةتقوم  -ٜٔ
 .السياحة الترويحيةالقرارات فيما يخص أنشطة 

 
ٜ 

 
ٓ 

 
ٔٓ ٓ% 

ٓٔ ٓ ٜ وجية نظرىم عن العمل. وشرحابداء آرائيم  السياحة الترويحيةيمكن لمعاممين ب -ٕٓ ٓ% 
يتم تقسيم العمل وتوزيعو وتكوين فرق عمل في مختمف إدارات أنشطة  -ٕٔ

 بالمنشأة السياحية. السياحة الترويحية
 
ٜ 

 
ٓ 

 
ٔٓ ٓ% 
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 (٘تابع جدول )
النسبة المئوية لآراء الخبراء وفق الصورة الأولية لعبارات استبيان العاممين 

 (ٜقيد البحث )نـ =  السياحة الترويحيةب
النسبة  غير موافق موافق العبــــــــــــــــــــــــارات م

 المئوية
 السياحة الترويحيةالعاممين ببيئة عمل المحور الثالث : 

لمناقشة  السياحة الترويحيةبالالتقاء بالعاممين ب الإدارةتقوم  -ٕٕ
 الأعمال ومتابعة تقييم الأداء.

ٜ ٓ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٓ ٜ .السياحة الترويحيةتوفر الحوافز المناسبة لمعاممين ب -ٖٕ
السياحة تتم عممية الرقابة المستمرة عمى العاممين ب -ٕٗ

 .الترويحية
ٜ ٓ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٓ ٜ لتحمل المسؤولية. السياحة الترويحيةتتاح الفرصة لمعاممين ب -ٕ٘

السياحة يتم خمق روح التعاون والانسجام مع العاممين ب -ٕٙ
 .الترويحية

ٜ ٓ ٔٓٓ% 

لتنمية ميارتيم  السياحة الترويحيةتتاح الفرصة لمعاممين ب -ٕٚ
 .بشكل مستمر

ٜ ٓ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٓ ٜ واضحة. السياحة الترويحيةسياسة الحوافز وترقية العاممين ب -ٕٛ
 السياحة الترويحيةتتاح الحرية التامة لمتعاون بين العاممين ب -ٜٕ

 وبعضيم البعض.
ٜ ٓ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٓ ٜ .السياحة الترويحيةيوجد اىتمام بمقترحات العاممين ب -ٖٓ

ىناك تبادل اتصالات وزيارات اجتماعية بين الرؤساء  -ٖٔ
 .السياحة الترويحيةوالعاممين ب

ٚ ٕ ٚٚ,ٚٚ 

السياحة ىناك رضاءاً عن مستوى الأجور لدى العاممين ب -ٕٖ
 .الترويحية

ٜ ٓ ٔٓٓ% 

السياحة يوجد تعاون مستمر بين الرؤساء والعاممين ب -ٖٖ
 داخل المنشأة. الترويحية

ٜ ٓ ٔٓٓ% 

في اتخاذ  السياحة الترويحيةتترك الحرية لمشاركة العاممين ب -ٖٗ
 بعض القرارات.

ٛ ٔ ٛٛ,ٛٛ
% 

الظروف والوسائل  السياحة الترويحيةيوفر لمعاممين في  -ٖ٘
 اللازمة التي تساعد عمى الأداء الجيد.

 
4 

 

ٓ 
 
ٔٓٓ% 

 اللازمةتتوفر الخدمات الصحية وعوامل الأمن والسلامة  -ٖٙ
 بالمنشأة. السياحة الترويحيةلرعاية العاممين ب

 
4 

 

ٓ 
 
ٔٓٓ% 

الأدوات والأجيزة الرياضية المستخدمة في ممارسة أنشطة  -ٖٚ
 مناسبة لطبيعة العمل. السياحة الترويحية

 
4 

 

ٓ 
 
ٔٓٓ% 

تقدم إدارة المنشأة السياحية تسييلات مناسبة لمعاممين  -ٖٛ
 بيا. السياحة الترويحيةب

ٜ ٓ ٔٓٓ% 

المتوفرة تساعد العاممين  السياحة الترويحيةتجييزات أنشطة  -ٜٖ
 عمى الأداء الجيد.

ٜ ٓ ٔٓٓ% 
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وبناءاً عمى آراء السادة الخبراء تم قبول العبارات الحاصمة عمى نسبة  
عبارة رقم  %( فأكثر وتم حذف العبارات التى استقر الرأى عمييا٘ٚموافقة )

( عبارة موزعة عمى كل ٖٛالخاصة بالاستبيان)، وبذلك بمغ عدد العبارات (٘ٔ)
 محور من المحاور.

وضع الباحث ميزان تقدير ثنائى ) ميزان ثرستون ( للاستجابات عمى 
وفقاً لما يمى : نعم وتقدر بـ ) ثلاث درجات (، لا وتقدر  العاممينعبارات استبيان 

 بـ ) درجة واحدة (.

 المعاملات العممية للاستبيان:

 بتنمية  العاممينحساب معامل الصدق لإستمارة الإستبيان الخاصة 
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة  السياحة الترويحيةب

 .بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء
لمتحقق من مدى ملائمة عبارات  الداخمي الاتساقعن طريق صدق  

استبيان العاممين ، قام الباحث بتطبيق استبيان العاممين عمى عينة استطلاعية 
داخل القرى والفنادق  الترويحيةممن يعممون بمجال السياحية  (ٖٓ) قواميا

والمنتجعات السياحية الموجودة في قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء فى الفترة 
 م(.ٕٛٔٓ -ٚ -٘) م( إلىٕٛٔٓ -ٙ- ٕٔمن )

الداخمي من  الاتساقلحساب صدق  الارتباطالباحث معامل  واستخدم
 البسيط لبيرسون من خلال إيجاد معامل الارتباط الارتباطخلال إيجاد معامل 

Person  بين كل عبارة والمحور الخاص بيا واستبيان العاممين ككل، وكذلك
بين  الارتباطبين المحاور وبعضيا البعض، وأيضاً معامل  إيجاد معامل الإرتباط

 (.ٛ()ٚ()ٙككل. كما ىو موضح بالجداول) والاستبيانالمحاور 
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(ٙجدول )  
  واستبيانمعامل الإرتباط بين العبارات والمحاور الخاصة بيا 

(ٖٓالعاممين قيد البحث )ن =   
 المحور/البعد الثالثتابع  تابع المحور/البعد الثانى المحور/البعد الأول

 الإستبيان المحور العبارة الإستبيان المحور العبارة الإستبيان المحور العبارة
ٔ .,,0 .,20 ٔ٘ .,,, .,5, ٕٜ .,52 .44, 
ٕ .410 .,24 ٔٙ .545 .2,0 ٖٓ .,0, .,20 
 452. 42,. ٖٔ الثالثالمحور/البعد  20,. 42,. ٖ
ٗ .,24 .524 ٔٚ .,,, .,0, ٖٕ .,,1 .,,1 
٘ .2,, .222 ٔٛ .244 .2,, ٖٖ .505 .5,, 
ٙ .541 .,,4 ٜٔ .,44 .22, ٖٗ .522 .54, 
ٚ .242 .,45 ٕٓ .,,5 .,25 ٖ٘ .,24 .,,4 

 ,5,. ,5,. ٖٙ 4,1. 11,. ٕٔ المحور/البعد الثانى
ٛ .,1, .,,0 ٕٕ .,21 .,02 ٖٚ .4,2 .45, 
ٜ .5,, .,2, ٕٖ .,2, .,1, ٖٛ .,5, .,5, 
ٔٓ .545 .525 ٕٗ .,44 .,20    
ٔٔ .,00 .5,, ٕ٘ .221 .2,0    
ٕٔ .,54 .,5, ٕٙ .,42 .4,,    
ٖٔ .2,2 .,0, ٕٚ .,0, .,20    
ٔٗ .,,, .,20 ٕٛ .424 .441    

 ( الجدولية عند مستوى )( =٘ٓ.ٓقيمة )رٓ.ٖٜٗ  
  ( يتضح أن:ٙمن جدول)

وجود ارتباط دال إحصائياً بين العبارات والدرجة الكمية لممحاور والدرجة  -
)ر( المحسوبة أكبر من قيمتيا  حيث أن قيمة لاستبيان السائحينالكمية 

(، مما يشير إلى صدق الاتساق ٘ٓ.ٓالجدولية عند مستوى معنوية)
 الداخمي.

عمى نتائج صدق عبارات ومحاور الاستبيان تم حذف العبارات الغير  ءاً بناو  -
)ر( المحسوبة أقل من قيمتيا  حيث أن قيمة (ٕٛ)عبارة رقم  دالة إحصائياً 

 .(٘ٓ.ٓ) الجدولية عند مستوى معنوية
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(ٚجدول)  
(ٖٓقيد البحث )نـ =  العاممينمصفوفة الارتباط بين محاور استبيان   

 المحاور ٔ ٕ ٖ
   ٔ 
  .188** ٕ 
 .158** .498** ٖ 

 ( الجدولية عند مستوى )104,4( =,101قيمة )ر  

( يتضح أن: ٚمن جدول)  
وبعضيا  استبيان العاممينمحاور  وجود ارتباط دال إحصائياً بين -

)ر( المحسوبة أكبر من قيمتيا الجدولية عند  حيث أن قيمة البعض
 صدق الاتساق الداخمي. (، مما يشير إلى٘ٓ.ٓ) مستوى معنوية

لحساب صدق الاستبيان  الباحث صدق الاتساق الداخمي كما استخدم -
من خلال إيجاد معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة 

 (.ٚالكمية للاستبيان، جدول)
(ٛجدول)  

(ٖٓ)نـ =  معامل الارتباط  بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان قيد البحث  
 م المحاور / الأبعاد الاستبيان

 ٔ السياحة الترويحيةتدريب العاممين ببرامج  **ٜٗٓ.

 السياحة الترويحيةب المؤىلات الأكاديمية لمعاممين **ٖٜٚ.
 ومتطمبات وظائفيم

ٕ 

 ٖ السياحة الترويحيةبيئة عمل العاممين ب **ٜٗٙ.

 ( الجدولية عند مستوى )104,4( =,101قيمة )ر  

(، يتضح أن:ٛمن جدول)  
وجود ارتباط دال إحصائياً بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية  -

)ر( المحسوبة أكبر من قيمتيا  حيث أن قيمة العاممينلاستبيان 
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(، مما يشير إلى صدق الاتساق ٘ٓ.ٓ) الجدولية عند مستوى معنوية
 الداخمي.

السياحة بالعاممين بحساب معامل الثبات لاستمارة الاستبيان الخاصة 
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة بالتطبيق  الترويحية

 عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء.
لحساب  (Cronbach's Alpha)استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ 

، وذلك بتطبيقو عمى مجموعة الدراسة العاممينمعامل ثبات محاور استبيان 
، وتم حساب معامل الثبات لمحاور استبيان عامل( ٖٓوعددىم ) الاستطلاعية

 (.ٛكما ىو موضح بجدول ) العاممين
(ٜجدول)  

(ٖٓقيد البحث )نـ =  العاممينثبات محاور استبيان   
 Cronbach'sثبات  المفردات المحور م

Alpha 
 ٕ٘ٛ. ٚ السياحة الترويحيةتدريب العاممين ببرامج  ٔ
السياحة ب الأكاديمية لمعاممين المؤىلات ٕ

 ومتطمبات وظائفيم الترويحية
ٜ .ٖٛٛ 

 ٜٗٚ. ٕٔ السياحة الترويحيةبيئة عمل العاممين ب ٖ
 ٘ٛٛ. ٖٚ الاستبيان ككل

 ( الجدولية عند مستوى )104,4( =,101قيمة )ر  

حيث بمغ  ،العاممينثبات محاور استبيان  (، يتضح:ٜ) جدولمن 
( ٜٗٚ.ٓمعامل ثبات محاور استبيان العاممين بطريقة ألفا كرونباخ ما بين )

 .( لاستبيان العاممين ككل مما يشير لإرتفاع معامل ثبات المحاور٘ٛٛ.ٓو)
 الدراسة الأساسية :

استمارة  بتطبيق الباحث قام والثبات، الصدق لمعاملات الاطمئنان بعد
 العاممين مفحوصاً من( ٗٛٔ) قواميا البالغ البحث  عينة عمى جمع البيانات

منشأة سياحية من الفنادق والقرى والمنتجعات السياحية بقطاع  ٙٔ) داخل
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-ٕٚم( إلى )ٕٛٔٓ-ٓٔ-ٔمن ) الفترة في وذلك البحر الأحمر وجنوب سيناء(
 اوتنظيمي اجمعي تم الاستبيان ةاستمار  تطبيق من الانتياء وبعد ،م(ٕٛٔٓ-ٔٔ

 .المناسبة الإحصائية المعالجات لإجراء البيانات وتفريغ
فى ظل  الترويحيةتنمية العاممين بالسياحة استبيان خطوات تصميم 

التطبيق عمى قطاع البحر "بالعالمية الجديدة  الاقتصاديةالظروف والمتغيرات 
 -: ء"الأحمر وجنوب سينا

من خلال القراءات النظرية والدراسات المرجعية واستطلاع آراء عدد 
والسياحة مرفق )أ( أعد الباحث استبيان العاممين  الترويح والإدارة( خبراء فى ٜ)

في ظل الظروف والمتغيرات  السياحة الترويحيةبغرض تنمية العاممين ب
الاقتصادية العالمية الجديدة " بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء 

تدريب العاممين برامج محاور، وىى:  (ٖ" واحتوى ىذا الاستبيان عمى )
 السياحة الترويحيةب المؤىلات الأكاديمية لمعاممين، السياحة الترويحيةب

 .السياحة الترويحيةل العاممين ببيئة عم،  ومتطمبات وظائفيم
ــم عــرض الصــورة  ــة للاســتبيانت ــراء لمتأكــد مــن مناســبة  الأولي ــى الخب عم

، وتــم التوصــل إلــى  الســياحة الترويحيــةجوانــب تنميــة العــاممين بلتحميــل  المحــاور
 مرفق )ب(. محاور( ٖ)

( مفردة ٜٖفى ضوء الوزن النسبى للأبعاد المستخمصة تم توزيع عدد )
السياحة لجوانب تنمية العاممين بعمى الخبراء لمتأكد من مناسبة المفردات 

( مفردة بعد عرضيا ٖٚومن الصياغة المغوية ليا، تم التوصل إلى ) الترويحية
وبالتالي صياغة الاستبيان في صورتو عمى الخبراء وصدق الاتساق الداخمى 

 )ج(.مرفقالنيائية بالمغتين العربية والإنجميزية 
وتحديد الدرجة الكمية  المحاورعمى حده من  مجورتم تحديد درجة لكل 

لميزان تقدير ثنائى ) ميزان ثرستون ( للاستجابات عمى عبارات استبيان وفقًا 
 العاممين وفقاً لما يمى : نعم وتقدر بـ ) ثلاث درجات (، لا وتقدر بـ ) درجة واحدة (.

 .لاستبيان العاممينوقد تم إيجاد المعاملات العممية 
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ىصرضىوتفسورىومناقشةىالنتائج:
.السواحةىالترووحوةبرامجىتدروبىالعاملونىب  

(ٓٔجدول )  
برامج تدريب العاممين التكرارات والدرجة الترجيحية  والوزن النسبي ل

(ٗٛٔ)ن= السياحة الترويحيةب  
  الأىداف م

 نعم
النسبة 
 المئوية

 
 لا

النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

ٔ 

يتم التركيز عمى تدريب العاممين 
عمى  السياحة الترويحيةب

     مستجدات بيئة العمل الدولية
) مكاتب سياحة رياضية خارجية  
مؤتمرات  -حكومة الكترونية  -

معارض  -سياحة رياضية دولية 
السياحة دولية لمستجدات أنشطة 

 ......(الترويحية

ٛٙ 
 

ٗٙ .ٚ ٝ 
 
 

ٜٛ 
 

ٖ٘ .ٖ ٝ 
 

ٖ٘ ٙ 
 

ٙٗ .ٗ ٜٝ ٗ 

ٕ 
برامج تدريب العاممين 

تؤىميم  السياحة الترويحيةب
 لمتعامل مع الأسواق العالمية.

ٛ٘ 
 

ٗٙ .ٕ ٝ 
 

ٜٜ 
 

ٖ٘ .ٛ ٝ 
 

ٖ٘ ٗ 
 

ٙٗ .ٔ ٖٝ ٘ 

ٖ 
برامج المغات والتدريب عمى 

تحتل  السياحة الترويحيةأنشطة 
 أىمية في برامج التدريب.

ٔٔ ٓ 
 

ٜ٘ .ٛ ٝ 
 

ٚٗ 
 

ٗٓ .ٕ ٝ 
 

ٗٓ ٗ 
 

ٖٚ .ٔ ٛٝ ٖ 

ٗ 
برامج تدريب العاممين 

المقدمة  السياحة الترويحيةب
 ملائمة لطبيعة العمل.

ٔٔ ٘ 
 

ٕٙ .٘ ٝ 
 

ٜٙ 
 

ٖٚ .٘ ٝ 
 

ٗٔ ٗ 
 

ٚ٘ .ٓ ٓٝ ٕ 

٘ 
تتوافر قدرات خاصة لمعاممين 

في مختمف  السياحة الترويحيةب
مراكز تقديم أنشطتيا المختمفة 

 داخل المنشآت السياحة.

ٔٔ ٓ 
 

ٜ٘ .ٛ ٝ ٚٗ 
 

ٗٓ .ٕ ٝ 
 

ٗٓ ٗ 
 

ٖٚ .ٔ ٛٝ ٖ 

ٙ 
السياحة برامج تدريب العاممين ب

تيدف إلى إكسابيم  الترويحية
 ميارات مستقبمية.

ٖٚ 
 

ٖٜ .ٚ ٝ ٔٔ ٔ 
 

ٙٓ .ٖ ٝ 
 

ٖٖ ٓ 
ٜ٘ .ٚ ٛٝ ٙ 

ٚ 
الميارات المكتسبة من برامج 

السياحة تدريب العاممين ب
يمكن استخداميا  الترويحية

 في مجال العمل.

ٔ٘ ٖ 
 

ٖٛ .ٕ ٝ 
 ٖٔ 

 

ٔٙ .ٛ ٝ 
 

ٗٙ ٕ 
ٖٛ .ٙ ٜٝ ٔ 
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 ( يتضح أن :ٓٔمن جدول)
حول عبارات استمارة الاستبيان  السياحة الترويحيةآراء العينة من العاممين ب -

السياحة لتنمية العاممين ب السياحة الترويحيةبرامج تدريب العاممين ببمحور 
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة بالتطبيق  الترويحية

قد حصمت عمى نسبة مئوية تراوحت  ،عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء
 .% (ٛٚ،ٜ٘% ، ٜٙ،ٖٛمابين )

 السياحة الترويحيةالميارات المكتسبة من برامج تدريب العاممين بجاءت عبارة  -
%( من إجمالى ٜٙ،ٖٛفى الترتيب الأول بنسبة ). يمكن استخداميا في مجال العمل
لتنمية العاممين  السياحة الترويحيةبرامج تدريب العاممين بعدد العبارات الخاصة بمحور 

في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة بالتطبيق  السياحة الترويحيةب
إدارات القرى  قياملك إلى الباحث ذ  وقد يرجع عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء

دارات المراكز الترويحية بيا )والفنادق والمنتجعات السياحية   - Diving Centersوا 
Animation team centers – Safari centers – Aqua marina 
centers – Library centers – Disco halls – Spa centers – GYM 

centers –  Fitness (indoor and out door centers)  )  بتدريب
عمى كيفية إدارة مختمف الأنشطة الترويحية السياحية الموجودة والمستحدث  العاممين

منيا والتي تتفق مع متطمبات وظائفيم ومتطمبات واىتمامات السائحين رواد ىذه 
سانتياغو بودريا ،  ويتفق ذلك مع دراسة الأنشطة من مختمف الجنسيات حول العالم

 الميارات المتعمقة بالوظيفة والإنتاجيةم( التي أكدت ان ٜٕٓٓ( ريرابي -بيدرو تميادو 
 (ٕٕ)يكتسبيا المتدربون بفاعمية نتيجة التعرض لنظم التدريب المرتبطة بالسياحة.

تيدف إلى إكسابيم  السياحة الترويحيةبرامج تدريب العاممين بجاءت عبارة  -
%( من إجمالى عدد ٛٚ،ٜ٘بنسبة ) ىفى الترتيب الأدن ميارات مستقبمية
 آتويرجع الباحث ذلك إلى اىتمام إدارة المنش بالمحورالعبارات الخاصة 

دارة المراكز الترو  يحية المختمفة بيا في برامجيا لتدريب العاممين السياحية وا 
عمى إكساب العاممين ميارات ادراة الأنشطة الترويحية التى تخدم متطمبات 

إكسابيم ما يجب ان يكون مستقبلا لمجابية  لا تركز عمى السائحين الحالية و 
 الظروف والمتغيرات الجديدة في سوق متطمبات السائحين المستقبميين

كما أن تمك البرامج لا يتم توظيفيا ف مجال العمل  واحتياجاتيم المتنوعة
وأنيا تميل إلى الروتين ولا تقدم لمعامل ما ىو جديد مما  السياحة الترويحيةب
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شير إلى وجود بعض أوجو القصور في اعداد البرامج الملائمة لطبيعة ي
م( التي ٕٔٓٓوىذا يتفق مع دراسة محمد صبرى ) الوظائف الترويحية المختمفة

أكدت ان ىناك قصوراً في برامج تدريب العاممين وأوصت بضرورة التركيز عمى 
 (ٓٔ)ؤىم.العاممين في المستقبل وتطبيق المداخل الحديثة في تطوير أدا

(ٔٔجدول )  
 الأكاديمية لمعاممين لممؤىلات التكرارات والدرجة الترجيحية  والوزن النسبي

(ٗٛٔ)ن= ومتطمبات وظائفيم السياحة الترويحيةب  
 الأهداف م

 

 نعم
النسبة 
 المئوية

 

 لا
النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

1 
يرتبط مؤىمكم الدراسي 

السياحة بمجال العمل في 
 .الترويحية

66 
 

46.64 
 

86 
 

53.34 
 

356 
64.484 2 

2 

المعمومات المكتسبة 
من الدراسة يمكن 
استخداميا في مجال 

السياحة العمل ب
 .الترويحية

66 

 

46.64 

 

86 

 

53.34 

 

356 

64.484 2 

3 

طبيعة عممي في مجال 
 السياحة الترويحية

إرتباط مباشر مرتبطة 
بمجال التخصص 

 الأكاديمى.

61 

 

33.24 

 

123 

 

66.64 

 

306 

55.434 3 

4 

مؤىلاتى الأكاديمية كافية 
السياحة لمعمل في قطاع 
 55 .الترويحية

28.84 128 

 

60.14 284 
53.264 4 

5 

يوجد إىتمام من الدولة 
بالإعداد الأكاديمي لإعداد 
كوادر مؤىمة لمعمل في 

 .الترويحيةالسياحة قطاع 
55 

 

28.84 

 

128 

 

60.14 

 

284 
53.264 4 

6 

يوجد إىتمام من 
الكميات في التشجيع 
عمى العمل في قطاع 
 .السياحة الترويحية

2, 

 

04021 

 

0,4 

 

,20,1 

 

234 
42.384 5 

6 

مؤىلاتي الأكاديمية 
تمدنى بخبرات عالية 
في مجال التسويق 
والترويج لأنشطة 
 .السياحة الترويحية

42 

 

,1011 

 

42 

 

,1011 

 

366 

66.664 1 

6 

ىناك تشابو بين الدراسة 
الأكاديمية وما يتم تطبيقو 

السياحة في مجال العمل ب
 .الترويحية

0, 

 

40,1 

 

022 

 

41021 

 

220 
38.654 6 

8 

مؤىلاتى الأكاديمية 
تمدنى بالمغات المناسبة 

السياحة لمعمل في مجال 
 .الترويحية

,2 

 

,2051 

 

4, 

 

,4041 

 

356 
64.484 2 
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 ( يتضح أن :ٔٔمن جدول)
حول عبارات استمارة  السياحة الترويحيةآراء العينة من العاممين ب

ومتطمبات  السياحة الترويحيةالمؤىلات الأكاديمية لمعاممين بالاستبيان بمحور 
في ظل الظروف والمتغيرات  السياحة الترويحيةلتنمية العاممين ب وظائفيم

 ،الاقتصادية العالمية الجديدة بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء
 % (.٘ٛ،ٜٖ% ، ٙٙ،ٙٙقد حصمت عمى نسبة مئوية تراوحت مابين )

جاءت عبارة مؤىلاتي الأكاديمية تمدنى بخبرات عالية في مجال 
الترتيب الأول بنسبة  فى السياحة الترويحيةالتسويق والترويج لأنشطة 

المؤىلات الأكاديمية %( من إجمالى عدد العبارات الخاصة بمحور ٙٙ،ٙٙ)
السياحة لتنمية العاممين ب ومتطمبات وظائفيم السياحة الترويحيةلمعاممين ب
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة بالتطبيق  الترويحية

ووقف العاممين أمام ىذه النسبة موقف  ناءعمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سي
العالية  محايد حيث يرى نصف العاممين أن المؤىلات الأكاديمية تمدىم بالخبرات

في مجال التسويق والترويج لأنشطة السياحة الترويحية الرياضية بينما يرى 
ذلك  وقد يرجع الباحثالنصف الآخر أن المؤىلات الأكاديمية لا تمدىم بالخبرات 

ى أن الغالبية العظمى ممن يعممون في ىذا المجال من خريجي الكميات الغير إل
متخصصة والتي لا تدرس نظم التسويق والترويج لأنشطة السياحة الترويحية 
الرياضية ككميات التربية الرياضية مما يشكل فجوة كبيرة بين ما تم دراستو وبين 

( والتي ٕٔٓٓوىذا ما تشير إليو دراسة فراج محمد ) الواقع الوظيفى المختمف
يمكن للإفراد ذوي الأداء والمعرفة الجيدة  الأكاديمى تأىيلالأكدت عمى أنو بدون 

أىداف مسارىم الوظيفي،  لتحقيقالمرتفع أن يفقدوا الفرص التي يحتاجونيا 
صول والموارد البشرية أصبحت مسئولة عن توفير البيانات والمعمومات و الح

عمى دعم الإدارة العميا لممساعدة في نجاح التخطيط الوظيفي لكل من الأفراد 
( التي أكدت ٕٔٔٓ، ودراسة فيسنا جانكوفيتش وآخرون )المنشأة السياحيةو 
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عمى ضرورة تأىيل الموارد البشرية لانو يعتبر مطمب رئيسى لتحسين القدرة 
 (ٕ٘(، )ٜ)التنافسية لمقطاع مع الدول الأخرى.

ىناك تشابو بين الدراسة الأكاديمية وما يتم تطبيقو في عبارة  جاءت
%( من ٘ٛ،ٜٖفى الترتيب الأدنى بنسبة ) السياحة الترويحيةمجال العمل ب

أن معظم يرجع الباحث ذلك إلى قد و بالمحور إجمالى عدد العبارات الخاصة 
غير كميات التربية  مختمفةىم من خريجي كميات  السياحة الترويحيةالعاممين ب

الرياضية مما يحد من إمكانية تطبيق ما تم اكتسابو من ميارات أثناء الدراسة 
داخل مجال العمل فإذا نظرنا عمى سبيل المثال سنجد أن واضعى الخطط 

سواء كانت مراكز  السياحة الترويحيةالتسويقية والعاممين في قطاع خدمات 
ات والأجيزة الرياضية اللازمة لممارسة ترويحية سياحية أو محلات لبيع الأدو 

الأنشطة الترويحية السياحية داخل الفنادق والقرى والمنتجعات السياحية خريجي 
كميات غير التربية الرياضية وىذا يدل عمى أن ىناك فجوة بين المؤىلات 

، ويؤكد عدم التشابو دراسة ومتطمبات وظائفيم الأكاديمية لمعاممين محل الدراسة
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنو  (ٕٗٔٓا فيميسان، آخرون )سيفيمي

 (ٖٕ)والعمل. الأداء الأكاديمي والأداء التدريبي
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(ٕٔجدول )  
بيئة عمل العاممينل التكرارات والدرجة الترجيحية  والوزن النسبي  

(ٗٛٔ)ن= السياحة الترويحيةب   
 الأهداف م

 

 نعم
النسبة 
 المئوية

 

 لا
النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

1 

يرى سيادتكم أن تفويض السمطة 
تعتبر أحد العناصر الرئيسية التي 
تدعم القدرات الابتكارية لدى 

 .السياحة الترويحيةالعاممين ب

 
ٔ٘ٗ 
 
 

 

 
ٖٛ.ٚٝ ٖٓ 

 

 
ٔٙ.ٖٝ 

 
ٗٙ٘ ٛٗ .ٕ ٖٝ 

 
ٗ 
 

2 

 بتفويض العاممين الإدارةتقوم 
لمقيام ببعض الأعمال واتخاذ 
بعض القرارات فيما يخص 

 .السياحة الترويحيةأنشطة 

ٔٔٚ 
 

ٖٙ.ٙٝ 
 ٙٚ 

 

ٖٙ.ٗٝ 
 

ٗٔٛ 
ٚ٘ .ٚ ٕٝ ٔٓ 

3 
السياحة يمكن لمعاممين ب

 وشرحابداء آرائيم  الترويحية
 وجية نظرىم عن العمل.

ٕٜٔ 
 

ٚٓ.ٔٝ 
 ٘٘ 

 
ٕٜ.ٜٝ 
 

ٕٗٗ 
ٛٓ .ٓ ٚٝ ٛ 

4 

تقسيم العمل وتوزيعو  يتم
وتكوين فرق عمل في مختمف 

السياحة إدارات أنشطة 
 بالمنشأة السياحية. الترويحية

ٔٗٚ 
 

ٜٚ.ٜٝ 
 ٖٚ 

 

ٕٓ.ٔٝ 
 

ٗٚٛ 
ٛٙ .٘ ٜٝ ٖ 

5 
بالالتقاء بالعاممين  الإدارةتقوم 
لمناقشة  السياحة الترويحيةب

 الأعمال ومتابعة تقييم الأداء.

ٔٚٔ 
 

ٜٕ.ٜٝ 
 ٖٔ 

 
ٚ.ٔٝ 
 

ٕ٘ٙ 
ٜ٘ .ٕ ٛٝ ٔ 

6 
توفر الحوافز المناسبة 

 .السياحة الترويحيةلمعاممين ب
ٚٗ 
 

ٗٓ.ٕٝ 
 

ٔٔٓ 
 

ٜ٘.ٛٝ 
 

ٖٖٕ ٙٓ .ٔ ٗٝ ٖٔ 

6 
تتم عممية الرقابة المستمرة عمى 

 .السياحة الترويحيةالعاممين ب
ٔٗٚ 
 

ٜٚ.ٜٝ 
 

ٖٚ 
 

ٕٓ.ٔٝ 
 

ٗٚٛ ٛٙ .٘ ٜٝ ٖ 

6 
السياحة تتاح الفرصة لمعاممين ب

 لتحمل المسؤولية. الترويحية
ٖٔٙ 
 

ٖٚ.ٜٝ 
 

ٗٛ 
 

ٕٙ.ٔٝ 
 

ٗ٘ٙ ٕٛ .ٙ ٓٝ ٘ 

8 
يتم خمق روح التعاون والانسجام 

 .السياحة الترويحيةمع العاممين ب
ٖٔ٘ 
 

ٖٚ.ٗٝ 
 

ٜٗ 
 

ٕٙ.ٙٝ 
 

ٗ٘ٗ ٕٛ .ٕ ٗٝ ٙ 

10 
السياحة تتاح الفرصة لمعاممين ب

لتنمية ميارتيم بشكل  الترويحية
 .مستمر

ٕٕٔ 
 

ٙٙ.ٖٝ 
 ٕٙ 

 
ٖٖ.ٚٝ 
 

ٕٗٛ 
ٚٚ .٘ ٖٝ ٜ 

11 
سياسة الحوافز وترقية العاممين 

 واضحة. السياحة الترويحيةب
ٕٔ 
 

ٙ.٘ٝ 
 

ٕٔٚ 
 

ٜٖ.٘ٝ 
 

ٕٓٛ ٖٚ .ٙ ٛٝ ٔٛ 

12 
يوجد اىتمام بمقترحات 

 .السياحة الترويحيةالعاممين ب
ٜٚ 
 

ٕ٘.ٚٝ 
 

ٛٚ 
 

ٗٚ.ٖٝ 
 

ٖٚٛ ٙٛ .ٗ ٚٝ ٕٔ 

13 
ىناك تبادل اتصالات وزيارات 
اجتماعية بين الرؤساء 

 .الترويحيةالسياحة والعاممين ب

ٕٔ 
 

ٙ.٘ٝ 
 ٕٔٚ 

 
ٜٖ.٘ٝ 
 

ٕٓٛ 
ٖٚ .ٙ ٛٝ ٔٛ 

14 
ىناك رضاءاً عن مستوى الأجور 

 .السياحة الترويحيةلدى العاممين ب
ٖٗ 
 

ٕٖ.ٗٝ 
 

ٔٗٔ 
 

ٚٙ.ٙٝ 
 

ٕٚٓ ٗٛ .ٜ ٔٝ ٔ٘ 

15 
يوجد تعاون مستمر بين 

السياحة الرؤساء والعاممين ب
 داخل المنشأة. الترويحية

ٔ٘ٗ 
 

ٖٛ.ٚٝ 
 ٖٓ 

 
ٔٙ .ٖ ٝ 
 

ٜٕٗ 
ٜٛ .ٔ ٖٝ ٕ 
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(ٕٔتابع جدول )  
السياحة بيئة عمل العاممين بل التكرارات والدرجة الترجيحية  والوزن النسبي

(ٗٛٔ)ن= الترويحية  
 الأهداف م

 

النسبة  نعم
 المئوية

 

النسبة  لا
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 النسبى

 الترتيب

16 

تترك الحرية لمشاركة 
بالسياحة الترويحية  العاممين

 في اتخاذ بعض القرارات.
ٕٔ ٕ 
 

ٙٙ .ٖ ٝ 
 

ٕٙ 
 

ٖٖ .ٚ ٝ 
 ٕٗ ٛ ٚٚ .٘ ٖٝ ٔٔ 

16 

يوفر لمعاممين في السياحة 
الترويحية الظروف والوسائل 
اللازمة التي تساعد عمى الأداء 

 الجيد.

ٜٗ 
 

ٕٙ .ٙ ٝ 
 

ٖٔ ٘ 
 

ٖٚ .ٗ ٝ 
 ٕٛ ٕ ٘ٔ .ٓ ٛٝ ٔٗ 

16 

تتوفر الخدمات الصحية 
وعوامل الأمن والسلامة 

لرعاية العاممين  اللازمة
بالسياحة الترويحية 

 بالمنشأة.

ٖٔ ٗ 
 

ٕٚ .ٛ ٝ 
 

٘ٓ 
 ٕٚ .ٕ ٝ ٗ٘ ٕ ٛٔ .ٛ ٛٝ ٚ 

18 

الأدوات والأجيزة الرياضية 
المستخدمة في ممارسة 
أنشطة السياحة الترويحية 
 مناسبة لطبيعة العمل.

ٕٗ 
 

ٖٔ .ٓ ٝ 
 

ٔٙ ٓ 
 

ٛٚ .ٓ ٝ 
 ٕٖ ٕ ٕٗ .ٓ ٕٝ ٔٚ 

20 

تقدم إدارة المنشأة السياحية 
تسييلات مناسبة لمعاممين 
 بالسياحة الترويحية بيا.

ٖٔ ٗ 
 

ٕٚ .ٛ ٝ 
 

٘ٓ 
 

ٕٚ .ٕ ٝ 
 ٗ٘ ٕ ٛٔ .ٛ ٛٝ ٚ 

21 

تجييزات أنشطة السياحة 
الترويحية المتوفرة تساعد 
 العاممين عمى الأداء الجيد.

ٕٗ 
 

ٖٔ .ٓ ٝ 
 

ٔٙ ٓ 
 

ٛٚ .ٓ ٝ 
 ٕٖ ٕ ٗٗ .ٗ ٗٝ ٔٙ 

 ( يتضح أن :ٕٔمن جدول)
حول عبارات استمارة  الترويحيةالسياحة آراء العينة من العاممين ب -

لتنمية  السياحة الترويحيةالاستبيان لمحور بيئة عمل العاممين ب
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية  السياحة الترويحيةالعاممين ب

قد  ،العالمية الجديدة بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء
 % (.ٛٙ،ٖٚ% ، ٕٛ،ٜ٘) حصمت عمى نسبة مئوية تراوحت مابين
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لمناقشة الأعمال  السياحة الترويحيةبالالتقاء بالعاممين ب الإدارةتقوم جاءت عبارة  -
%( من إجمالى عدد العبارات ٕٛ،ٜ٘بنسبة ) الأعمىفى الترتيب  ومتابعة تقييم الأداء

السياحة لتنمية العاممين ب السياحة الترويحيةالخاصة بمحور بيئة عمل العاممين ب
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة بالتطبيق عمى قطاع  الترويحية

ذلك إلى حرص الإدارة عمى الاجتماع وقد يرجع الباحث  البحر الأحمر وجنوب سيناء
وحل  مالأداء وبحث مقترحاتي وتقييمالأعمال  لمناقشة بالعاممينالدورى والمستمر 

ويتفق ذلك مع دراسة  الخدمات الترويحية بجودة عالية مشاكميم حتى يتسنى ليم تقديم
( التي اكدت عمى أن تقييم مستوى الآداء يساعد عمى تطور ٕٓٔٓلينج فينجشياي )
 (ٕٓ)مستوى العاممين.

فى  واضحة السياحة الترويحيةسياسة الحوافز وترقية العاممين بجاءت عبارة  -
عدد العبارات الخاصة بالمحور  %( من إجمالىٛٙ،ٖٚالترتيب الأدنى بنسبة )

مكافآت وحوافز  وسياسية وظيفية ويرجع الباحث ذلك إلى أن الإدارات تعمل بمعايير
غير معمنة وذلك حرصاٌ عمى عدم حدوث بمبمة وسخط بين العاممين عند تفضيل 

في حين أن وضوح الحوافز وترقيات العاممين بالسياحة  شخص عن الآخر
الأعمار يساعد المنشأة و الترويحية بين كافة المستويات التعميمية، والجنس، 

السياحية عمى تطوير مستوى الآداء وزيادة الرضا الوظيفى لدى العاممين وىذا ما 
ي، تشيو تشونغ تشيو ل، م(ٕ٘ٓٓ، آخرون )أرتميس فاتشاريس أشارت إليو دراسة

 (ٜٔ(، )ٛٔ)(.ٖٕٔٓ) جين تشين
ىناك تبادل اتصالات وزيارات اجتماعية بين الرؤساء والعاممين  جاءت عبارة -

عدد  %( من إجمالىٛٙ،ٖٚفى الترتيب الأدنى بنسبة ) بالسياحة الترويحية
العبارات الخاصة بالمحور وقد يرجع الباحث ذلك إلى أن الرؤساء غير حريصين 
عمى بناء علاقات اجتماعية مع العاممين خارج العمل ويكتفون فقط بالعلاقات 
داخل العمل وىذا من شأنو لا يؤدى الى خمق بيئة عمل اجتماعية وخمق فجوة 

ن العكس يؤدى إلى خمق بيئة كبيرة في العلاقات الاجتماعية بينيم في حين أ
وجود  م( أنٕٗٔٓعمل ابتكارية وىذا ما أكدتو دراسة سمارادا ذانكوتسى )

استراتيجيات مينية عائمية بين الأجيال تؤكد عمى الدور الذي يمعبو سوق العمل 
 (ٕٗ)السياحي في تحقيق الحركة الصاعدة والمينية.



- ٖٗ - 
 

(ٖٔجدول )  
عينة البحث وفق متغير مستوى المنشأة دلالة الفروق بين متوسطي أراء أفراد 

(ٗٛٔ)ن=  السياحة الترويحيةلمعاممين ب خمس نجوم ( –نجوم  ٗ) السياحية  

الفرق بين  قيمة ت
 المتوسطين

 م المحاور 119ن =  75ن = 
4 STARS 5 STARS 
 س   -ع+ س   -ع+

برامج تدريب العاممين  ٙٗ.ٛٔ ٙٗ.ٖ ٕٛ.ٜ ٜٚ.ٕ ٗٙ.ٛ ٜ٘.ٚٔ
 الترويحية السياحةب

ٔ- 

ٖٔ.٘ٓ ٛ.ٔٗ ٕ.ٜٔ ٔٓ.ٖٓ ٗ.ٜٛ ٔٛ.ٗٗ 

المؤىلات الأكاديمية 
السياحة لمعاممين ب
ومتطمبات  الترويحية

 وظائفيم

ٕ- 

بيئة عمل العاممين  ٜٖ.ٓ٘ ٖٗ٘.ٙ ٕٙ.ٖ٘ ٛٛٙ.٘ ٕٔ.٘ٔ ٕ٘.ٙٔ
 السياحة الترويحيةب

ٖ- 

   (0045)( =,101قيمة )ت( الجدولية عند مستوى )•

وجود فروق ذات دلالة إحصائياً عند مستوى  :يتضح( ٖٔ)جدول من 
 –نجوم  ٗ) داخل المنشآت السياحية بين متوسط العاممين(  ٘ٓ.ٓمعنوية )

استبيان تنمية العاممين  محاورخمس نجوم ( العينة قيد البحث في جميع 
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة "  السياحة الترويحيةب

ت المحسوبة قيمة حيث أن  بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء "
ت الجدولية وبالتالي نرفض الفرض الصفرى الذى ينص عمى أنو قيمة أكبر من 

بأنو  ونقبل بالفرض البديلبين المتغيرين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياً 
لصالح الفنادق والقرى والمنتجعات ذات الخمس توجد فروق ذات دلالة إحصائياً 

الفنادق ذات الخمس نجوم أعمى من العاممين بحيث أن مجموع متوسطات  نجوم
أن ذلك إلى وقد يرجع الباحث  مجموع متوسطات الفنادق ذات الأربع نجوم
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السياحية ذات الخمس نجوم معايير اختيار إدارات الفنادق والقرى والمنتجعات 
ومراكز تقديم الأنشطة الترويحية السياحية بيا لمعاممين أكثر دقة من معايير 
الاختيار داخل الفنادق والقرى والمنتجعات السياحية ذات الأربع نجوم وذلك حتى 
تضمن الإدارات تطبيق الجودة الشاممة في تقديم الخدمات لتنال إعجاب 

 البيانيويوضح الرسم  والمتنوعة المتعددةورغباتيم  اتيماحتياجالمترددين وتمبى 
 ىذه النتائج. التالي

 

 

 

 

 

  

 

     ( متوسطات آراء أفراد عينة البحث وفق متغير مستوى المنشأة السياحيةٗشكل )
 (ٗٛٔ)ن=  قيد البحث السياحة الترويحيةخمس نجوم (  لمعاممين ب –نجوم  ٗ)
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(ٗٔجدول )  
التباين الأحادي لمفروق بين آراء أفراد عينة البحث وفق متغير  تحميل

 ٓٔسنوات، أكثر من  ٓٔإلى  ٘سنوات، من  ٘سنوات الخبرة) أقل من 
(ٗٛٔ)ن=  لمعاممين قيد البحثسنوات(   

 

 Fقيمة 
 

متوسط 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 

 التباين
 

 م المحاور

01,0,44 

 

 

0,0,01,1 

 

2 
 

بين  2,2,0011
 المجموعات

برامج تدريب العاممين 
 السياحة الترويحيةب

ٔ- 

040,02 

 0,0 

 
2,250,,2 

داخل 
 المجموعات

 
0,4 ,2,,02,2 

 المجموع

05,0,,4 

 
04,204,, 2 441,0502 

بين 
 المجموعات

المؤىلات الأكاديمية 
السياحة لمعاممين ب
ومتطمبات  الترويحية

 وظائفيم

ٕ- 

0104,1 
0,0 

 
04,100,4 

داخل 
 المجموعات

 
0,4 ,,,,0,51 

 المجموع
 
 
 

0050405 

 

,,,502,1 2 424,0411 
بين 

 المجموعات
بيئة عمل العاممين 

 السياحة الترويحيةب
ٖ- 

,00420 0,0 5,540004 
داخل 

 المجموعات
 

0,4 0505,0,04 
 المجموع

   (,4.1)( =,101( الجدولية عند مستوى )Fقيمة )•

وجود فروق ذات دلالة إحصائياً عند مستوى  :( يتضحٗٔ)جدولمن 
 ٘(  بين متوسط العاممين داخل المنشآت السياحية ) أقل من ٘ٓ.ٓمعنوية )

سنوات( العينة قيد البحث في  ٓٔسنوات، أكثر من  ٓٔإلى  ٘سنوات، من 
في ظل الظروف  السياحة الترويحيةجميع محاور استبيان تنمية العاممين ب

المتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة " بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر و 
الجدولية وبالتالي  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fوجنوب سيناء " حيث أن قيمة 
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نرفض الفرض الصفرى الذى ينص عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائياً 
فروق ذات دلالة إحصائياً  بين الثلاث متغيرات ونقبل بالفرض البديل بأنو توجد

الباحث إلى استخدام المقارنة مع أقل فرق معنوى بين الثلاث متغيرات، مما دعا 
الفروق بين متوسطات سنوات الخبرة  اتجاهلمتعرف عمى   LSDباستخدام 

 لمعاممين قيد البحث.

(٘ٔجدول )  
 الخبرة  سنواتوفق متغير  إتجاه الفروق بين متوسطات آراء عينة البحث

    ( ٗٛٔ)ن = )  LSD )باستخدام قيد البحث  السياحة الترويحيةلمعاممين ب
  الفروق بين المتوسطات

المتوسط 
 الحسابى

 
سنوات 
 الخبرة

 
 المحاور

 
 ٓٔأكثر من  م

 سنوات
 ٓٔإلى  ٘من 

 سنوات
أقل من 

 سنوات ٘
ٛ.ٕٖٖٚٛ* 

 
ٚ.ٜٜ٘ٛ٘* 

 
 ٔٔ.ٜٛٗٙ 

 
 ٘أقل من 
 سنوات

برامج تدريب 
العاممين 

السياحة ب
 الترويحية

ٔ- 

.ٕٕٚٗٛ 
 

  ٜٔ.ٛٓٛ٘ 
 

إلى  ٘من 
 سنوات ٓٔ

   ٕٓ.ٖٖٓٛ 
 

 ٓٔأكثر من 
 سنوات

ٕٔ.ٛٓٗ٘ٚ* 
 

ٙ.ٕٜ٘ٛٗ* 
 

 ٔٔ.ٚٚٛٛ 
 

 ٘أقل من 
 سنوات

المؤىلات 
الأكاديمية 
لمعاممين 

السياحة ب
 الترويحية
ومتطمبات 
 وظائفيم

ٕ- 

ٙ.ٕٕٖٔٙ* 
 

  ٔٛ.ٖٙٔٚ 
 

إلى  ٘من 
 سنوات ٓٔ

   ٕٗ.ٖٖ٘ٛ 
 

 ٓٔأكثر من 
 سنوات

ٜٔ.ٜٕٓٛٛ* 
 

ٔٔ.ٚ٘ٗٛ٘* 
 

 ٖٛ.ٖٚٗ٘ 
 

 ٘أقل من 
 سنوات

بيئة عمل 
العاممين 

السياحة ب
 الترويحية

ٖ- 

ٚ.ٖٖٜٗٚ* 
 

  ٘ٓ.ٜٗٛٗ 
 

إلى  ٘من 
 سنوات ٓٔ

   ٘ٚ.ٖٖٖٛ 
 

 ٓٔأكثر من 
 سنوات
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ذات دلالة إحصائياً عند مستوى  وجود فروق ( يتضح:٘ٔمن جدول )
( فى متغّير سنوات الخبرة فى المحاور الثلاثة لاستبيان ٘ٓ.ٓدلالة إحصائية )
في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية  السياحة الترويحيةتنمية العاممين ب

لصالح العالمية الجديدة " بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء " 
( المحسوبة Fحيث أن قيمة )سنوات (  ٓٔىم ) أكثر من سنوات الخبرة من 
وأن قيمة متوسطات تمك المتغير أعمى من قيمة  ( الجدوليةFأكبر من قيمة )

، ويرجع الباحث ذلك إلى أنو كمما زادت سنوات متوسطات المتغيرات الأخرى
عن البرامج  رضاءىمزاد لدييم  السياحة الترويحيةالخبرة لدى العاممين ب

بيئة العمل ككل ىذا بالإضافة رضاءىم عن  وزادداخل المينة المقدمة يبية التدر 
العمل  بيئةىؤلاء العاممين تخدم الأكاديمية لدى مؤىلات الإلى أن الإدارة ترى أن 

 ويوضح الرسم البيانى التالى ىذه النتائج. وتحقق أىدافو
 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة  سنوات( متوسطات آراء أفراد عينة البحث وفق متغير ٘شكل )
سنوات(  ٓٔسنوات، أكثر من  ٓٔإلى  ٘سنوات، من  ٘) أقل من 

 (ٗٛٔ)ن= قيد البحث السياحة الترويحيةلمعاممين ب
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(ٙٔجدول )  
       وفق متغير المؤىل الأكاديمي دلالة الفروق بين متوسطي أراء أفراد عينة البحث

(ٗٛٔ)ن= قيد البحث  الترويحيةالسياحة لمعاممين ب ) مؤىل عالى، مؤىل متوسط (  

قيمة 
 ت

الفرق بين 
 المتوسطين

BELOW 
AVERAGE AVERAGE HIGH م المحاور 

 س   -ع+ س   -ع+ س   -ع+

ٜ.٘ٗ 
 

ٚ.ٔٚ 
 

 
- 

 
- ٕ.ٙٚ 

 
ٜ.ٖ٘ 
 

ٗ.ٛٓ 
 

ٔٙ.ٚٔ 
 

برامج تدريب 
العاممين 

السياحة ب
 الترويحية

ٔ- 

ٚ.ٜٛ 
 

ٙ.ٙٗ 
 

 
- 

 
- 

ٔ.ٚٛ 
 

ٔٓ.ٔٔ 
 

٘.٘ٗ 
 

ٔٙ.ٚ٘ 
 

المؤىلات 
الأكاديمية 
لمعاممين 

السياحة ب
 الترويحية
ومتطمبات 
 وظائفيم

ٕ- 

ٜ.ٙٓ 
 

ٖٔ.ٖٓ 
 

 
- 

 
- 

ٗ.ٕٛ 
 

ٖٗ.ٖٚ 
 

ٛ.ٙٙ 
 

ٗٚ.ٗٔ 
 

بيئة عمل 
العاممين 

السياحة ب
 الترويحية

ٖ- 

   (70.1)=( 0.0.( الجدولية عند مستوى )تقيمة )•

تم استبعاد ) مؤىل دون المتوسط ( نظراً  :أنو ( يتضحٙٔمن جدول )
لأن عدد أفراد العينة في ىذا المتغير بعد تطبيق الدراسة الأساسية = صفر وبالتالي 

، ومن الجدول فقط تمثمت أفراد العينة ما بين المؤىل العالى والمؤىل المتوسط
 ( بين متوسط5...فروق ذات دلالة إحصائياً عند مستوى معنوية )نجد  السابق

العينة قيد من العاممين داخل المنشآت السياحية )مؤىل عالى، مؤىل متوسط( 
في ظل  السياحة الترويحيةالبحث في جميع محاور استبيان تنمية العاممين ب

الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية الجديدة " بالتطبيق عمى قطاع البحر 
الأحمر وجنوب سيناء " حيث أن قيمة ت المحسوبة أكبر من قيمة ت الجدولية 
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وبالتالي نرفض الفرض الصفرى الذى ينص عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة 
بأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائياً  إحصائياً بين المتغيرين ونقبل بالفرض البديل

أعمى من مجموع  المؤىل العالىحيث أن مجموع متوسطات  المؤىل العالىلصالح 
إدراك أصحاب وقد يرجع الباحث ذلك إلى أن  المؤىل المتوسطمتوسطات 

المؤىلات العميا لأىمية برامج الصقل المينى لموقوف عمى المستحدث فى المجال 
لأساليب العممية والمينية التي تتوافق من احتياجاتيم الوظيفية والتعرف عمى احدث ا

يمانيم بحتمية خمق بيئة عمل جيدة خاصة بين الإدارة العميا والوسطى والتنفيذية  وا 
 ويوضح الرسم البيانى التالى ىذه النتائج.

 
 
 
 

 
 

مؤىل ) الأكاديمي المؤىل( متوسطات آراء أفراد عينة البحث وفق متغيرات ٙشكل )
 (ٗٛٔ)ن=  قيد البحث السياحة الترويحية(  لمعاممين ب مؤىل متوسط – عالى

ى:الاستنتاجات
انطلاقاً من نتائج ىذا البحث وفي ضوء المنيج المستخدم وفي حدود 

 الباحثالعينة وأدوات جمع البيانات والمعالجات الإحصائية المستخدمة؛ يقدم 
 الاستنتاجات التالية:

يمكن  السياحة الترويحيةمن برامج تدريب العاممين ب الميارات المكتسبة -
استخداميا في مجال العمل كما أنيا تلاءم طبيعة العمل، كذلك برامج 

 المغات والتدريب عمى الأنشطة الترويحية السياحية.
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ىناك قصور في برامج تدريب العاممين بالأنشطة الترويحية السياحية حيث  -
ن ميارات مستقبمية، كما أن برامج تدريب أنيا لا تيدف إلى إكساب العاممي

العاممين لا تؤىميم لمتعامل مع الأسواق العالمية مما يشير إلى قصور في 
اعداد البرامج الملاءمة لممين الترويحية المختمفة داخل أروقة الفنادق 

 .والقرى والمنتجعات السياحية

سياحية عمى ىناك قصور في برامج تدريب العاممين بالأنشطة الترويحية ال -
مستجدات بيئة العمل الدولية بما تشممو من ) مكاتب لتنظيم الأنشطة 

لكترونية، مؤتمرات أنشطة ترويحية الإ  الحكومةالترويحية السياحية، 
سياحية، معارض دولية لمستجدات الأنشطة الترويحية السياحية، 

 مستجدات بيئة العمل الدولية ) الجاتس، تكنولوجيا المعمومات (.

ما بين مؤيد ليا ومعارض فى  اً مؤىلات الأكاديمية تأخذ موقفاً محايدال -
قدرتيا عمى إمداد العاممين بالأنشطة الترويحية السياحية بخبرات عالية 
في مجال التسويق والترويج للأنشطة الترويحية السياحية ويرجع ذلك إلى 

غير ات أن معظم العاممين بالأنشطة الترويحية السياحية من خريجي الكمي
المتخصصة والتي لا تؤىميم لمتعامل مع متطمبات الأسواق العالمية من 

 .السياحة الترويحية

واضح بين الدراسة الأكاديمية وما يتم تطبيقو في  ىناك فجوة وقصور -
وذلك نظراً لتخرج العاممين من كميات  السياحة الترويحيةمجال العمل ب

متنوعة غير كميات التربية الرياضية مما يحد من تطبيق ما تم اكتسابو 
فعمى سبيل المثال نجد أن  ;من ميارات أثناء الدراسة داخل مجال العمل

 السياحة الترويحيةواضعى الخطط التسويقية والعاممين في قطاع خدمات 
أو محلات لبيع الأدوات والأجيزة اللازمة سواء مراكز ترويحية سياحية 

الأنشطة الترويحية السياحية داخل الفنادق والقرى والمنتجعات  ةلممارس
وىذا  السياحية ىم من كميات غير متخصصة غير كميات التربية الرياضية
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( داخل المحور حيث لا يوجد ارتباط ٕ(، )ٔما تؤكده نتائج العبارة رقم )
مجال العمل في الأنشطة الترويحية السياحية، كذلك بين المؤىل الدراسى و 

أن المعمومات المكتسبة من الدراسة لا يمكن استخدميا في مجال اعمل 
 بالأنشطة الترويحية السياحية لعدم ارتباطيا بطبيعة العمل.

يوجد قصور في اىتمام الكميات في التشجيع عمى العمل في قطاع  -
 .السياحة الترويحية

لمناقشة الأعمال  السياحة الترويحيةبالالتقاء بالعاممين بتقوم الإدارات  -
ن مستمر بين الرؤساء والعاممين ومتابعة تقييم الآداء، كما أنو يوجد تعاو

، كذلك تقوم الإدارات بعممية الرقابة المستمرة عمى السياحة الترويحيةب
العاممين بالأنشطة الترويحية السياحة وأن العمل يتم تقسيمو وتوزيعو 

بالفنادق والقرى  السياحة الترويحيةوتكوين فرق عمل في مختمف إدارات 
 والمنتجعات السياحية.

ىناك قصور في تبادل الاتصالات والزيارات الاجتماعية بين الرؤساء  -
، كما أن سياسية الحوافز وترقية العاممين السياحة الترويحيةوالعاممين ب

لك أن الأدوات والأجيزة غير واضحة، يضاف إلى ذ السياحة الترويحيةب
المستخدمة في ممارسة الأنشطة الترويحية السياحية غير مناسبة كذلك 
ىناك قصور في التجييزات الخاصة بالأنشطة الترويحية السياحية والتي لا 

 تساعد العاممين عل الآداء الجيد.

وجود فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات العاممين داخل الفنادق  -
 ٘نجوم،  ٗالمنتجعات السياحية وفق متغير مستوى المنشأة )والقرى و 

 .نجوم( لصالح العاممين بالمنشآت ذات الخمس نجوم

وجود فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات العاممين داخل الفنادق  -
 ٘والقرى والمنتجعات السياحية وفق متغير سنوات الخبرة ) أقل من 
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سنوات ( لصالح العاممين ذو  ٓٔسنوات، أكثر من  ٓٔ : ٘سنوات، من 
 .سنوات ٓٔالخبرة أكثر من 

إحصائياً بين متوسطات العاممين داخل الفنادق وجود فروق ذات دلالة  -
والقرى والمنتجعات السياحية وفق متغير المؤىل الدراسى ) مؤىل عالى، 

نة قيد مؤىل متوسط ( لصالح العاممين أصحاب المؤىل العالى من العي
 البحث.
ىالتوصوات:

في ضوء المنيج المستخدم وما تم التوصل إليو من نتائج واستنتاجات؛ 
 يقدم الباحث التوصيات التالية:

داخل  السياحة الترويحيةبالاىتمام ببرامج التدريب المقدمة لمعاممين  -ٔ
 الفنادق والقرى والمنتجعات السياحية من حيث:

حديثة ) بيئة عمل الأسواق العالمية ( تدريب العاممين عمى الموضوعات ال -
مثل ) الأنشطة الترويحية السياحية الحديثة، مكاتب إدارة الأنشطة 

 ، الحكومة الإلكترونيةالترويحية السياحية الخارجية، المؤتمرات، المعارض
... الخ ( وذلك لمواجية الوضع التنافسي الذى فرضتو المتغيرات .

الاقتصادية العالمية الجديدة خاصة اتفاقيتي الجاتس وتكنولوجيا المعمومات 
 واعدادىم لمتعامل مع الأسواق العالمية.

أن تيدف البرامج التدريبية إلى اكساب ميارات مستقبمية لمعاممين وأن  -
ل والعامل مثل ميارات الإتصال مع الزملاء ومع تساعد عمى الارتقاء بالعم

السائحين المستفيدين من خدمات الأنشطة الترويحية السياحية، فرق 
 العمل، الإدارة، القيادة .... إلخ.

عمل بروتوكول تعاون بين كلًا من وزارة السياحة ةىيئة تنشيط السياحة  -
شطة الترويحية وكميات التربية الرياضية لتدريب الطلاب عمى ريادة الأن
 السياحية في المنشآت السياحية التي تشرف عمييا الوزارة.
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الاىتمام ببرامج تدريب المغات الأجنبية خاصة لغات الدول المصدرة لمسياح  -
الى مصر كالمغة الإنجميزية والألمانية والإيطالية والروسية والتشيكية 

 ولندية.والسموفاكية والبيلاروسية والأوكرانية والبولندية والي

معالجة أوجو القصور في إدارة الأنشطة الترويحية السياحية بالفنادق  -ٕ
والقرى والمنتجعات السياحية حيث ينعكس ذلك عمى مستوى العاممين 

 من خلال:

بتحديث لوائحيا ومقرراتيا الدراسية بما اىتمام كميات التربية الرياضية  -
خريج كوادر من يتناسب والنظم العالمية الجديدة ومما يساعد عمى ت

 قادرة عمى المنافسة. السياحة الترويحيةالعاممين ب

وضع الفرد المناسب في المكان والموقع المناسب الذى يتناسب ومؤىمو  -
العممى ومياراتو التطبيقية وكفاءتو وذلك الفنادق والقرى والمنتجعات 

 السياحية قيد الدراسة.

تستند  السياحة الترويحيةالعمل عمى توفير بيئة عمل ابتكارية لمعاممين ب -
عمى أسس وآليات التفويض السميم مما يييئ مناخ عمل مناسب للإنجاز 

 المأمول.

توفير المكافآت والحوافز المناسبة لمعاممين وتوضيح سياسة الترقيات  -
 .السياحة الترويحيةلمعاممين ب

أجل التحديث  من السياحة الترويحيةب الاىتمام بمقترحات العاممين -
 والتطوير المستمر.

تحسين العلاقات والترابط الاجتماعي المتبادل بين العاممين وبعضيم  -
 البعض والرؤساء.

بما يتناسب مع طبيعة  السياحة الترويحيةتحسين مستوى أجور العاممين ب -
 كل مينة لتشجيع العاممين عمى تحسين مستوى الآداء.
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ىالمراجعى:
ىالعربوةى:أولًاىالمراجعىباللغةى

إدارة الموارد البشرية، مطابع الولاء  : عماد  أماني -ٔ
 م۳۰۰۲، الحديثة، المنوفية

السياحة الرياضية، شركة مجموعة فور  : خميفة بيبياني  -ٕ
 مٕٚٓٓفيممز لمطباعة، الشويخ، الكويت، 

استراتيجية لتفعيل الأنشطة الترويحية  : رأفت بكرى -ٖ
العربية، رسالة السياحية بجميورية مصر 

دكتوراه غير منشورة، كمية التربية 
 مٕ٘ٔٓالرياضية، جامعة المنصورة، 

رؤية مستقبمية لمسياحة الرياضية في مصر:  : شيماء عمى -ٗ
رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية 

 مٜٕٓٓالرياضية لمبنات، جامعة حموان ، 
مبادىْ الاقتصاد "رؤية سياحية"، كمية  :  عبد السميعصبرى  -٘

 م۳۰۰۲السياحة والفنادق، جامعة حموان، 
أصول التسويق السياحي، كمية السياحة  : ----------- -ٙ

 ، د.توالفنادق، جامعة حموان
الاعلام السياحي وأثره في  ةاستراتيجي : عبد الله موسي -ٚ

صناعة السياحة في السودان : دراسة 
مسحية تطبيقية عمى وزارة السياحة والأثار 
والحياة البرية في الفترة من ) أغسطس 

( رسالة ٕ٘ٔٓأغسطس  – ٖٕٔٓ
ماجستير غير منشورة، جامعة أم درمان 

 مٕ٘ٔٓالإسلامية، 
والفندقى، دار  التسويق والترويج السياحي : عصام السعيدى  -ٛ

 م۳۰۰ٜ، الراية لمنشر والتوزيع، عمان
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تخطيط وتنمية المسار الوظيفي "رؤية  : فراج محمد -ٜ
، كمية التجارة، جامعة حموان، معاصرة"

مؤتمر الاتجاىات الحديثة فى إدارة 
 مٕٔٓٓالاعمال، جامعة عين شمس، 

انعكاسات العولمة عمى إدارة الموارد  : محمد صبري -ٓٔ
البشرية، كمية التجارة، جامعة الزقازيق، 
مؤتمر الاتجاىات الحديثة في إدارة 

 مٕٔٓٓالاعمال، جامعة عين شمس، 
بيئة العمل بقطاع الأعمال السياحية  تحميل :  عراقيمحمد  -ٔٔ

في مصر في ظل ظروف المتغيرات 
الاقتصادية العالمية الجديدة، المؤتمر 
السنوي الخامس لإدارة الأزمات والكوارث، 
كمية التجارة، جامعة عين شمس، 

 م۳۰۰۰ ،ٕٓالمجمد
تحميل بيئة العمل بقطاع الأعمال السياحي  : ------- -ٕٔ

المتغيرات في مصر في ظل ظروف 
، المؤتمر الاقتصادية العالمية الجديدة

السنوي الخامس لإدارة الازمات والكوارث، 
 مٕٓٓٓكمية التجارة، جامعة عين شمس، 

دارة الموارد البشرية والدلالات  : محمود الخطيب -ٖٔ العولمة وا 
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فىىظلىالظروفىوالمتغوراتىىالترووحوةتنموةىالعاملونىبالسواحةى
التطبوقىصلىىقطاع"بالعالموةىالجدودةىىالاقتصادوة  
"ءالبحرىالأحمرىوجنوبىسوناى  

* رأفتىصبدىالرؤوفىمحمدىأحمدىبكرىد.ى  
 

فى ظل الظروف والمتغيرات  الترويحيةتنمية العاممين بالسياحة  " عنوان الدراسة
 بيدف ء"قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناعل  التطبيق"بالعالمية الجديدة  الاقتصادية

تنمية العاممين بالسياحة الترويحية في ظل الظروف والمتغيرات الاقتصادية العالمية 
واستخدم الباحث المنيج  الجديدة بالتطبيق عمى قطاع البحر الأحمر وجنوب سيناء،

( من ٗٛٔالعمدية العشوائية وبمغ قواميا )اختيرت عينة الدراسة بالطريقة  ،الوصفي
، استمارة الاستبيان الوثائقو  المحتوى تحميل العاممين بالسياحة الترويحية، استخدم الباحث

الميارات المكتسبة من برامج  كأدوات لجمع البيانات، وكانت من اىم نتائج الدراسة ىي
تدريب العاممين بالسياحة الترويحية يمكن استخداميا في مجال العمل كما أنيا تلاءم 
طبيعة العمل، كذلك برامج المغات والتدريب عمى الأنشطة الترويحية السياحية، ىناك 

إلى  قصور في برامج تدريب العاممين بالأنشطة الترويحية السياحية حيث أنيا لا تيدف
إكساب العاممين ميارات مستقبمية، كما أن برامج تدريب العاممين لا تؤىميم لمتعامل مع 
الأسواق العالمية مما يشير إلى قصور في اعداد البرامج الملاءمة لممين الترويحية 
المختمفة داخل أروقة الفنادق والقرى والمنتجعات السياحية، ىناك قصور في برامج تدريب 

نشطة الترويحية السياحية عمى مستجدات بيئة العمل الدولية بما تشممو من العاممين بالأ 
) مكاتب لتنظيم الأنشطة الترويحية السياحية، الحكومة الإلكترونية، مؤتمرات أنشطة 
ترويحية سياحية، معارض دولية لمستجدات الأنشطة الترويحية السياحية، مستجدات بيئة 

يا المعمومات (، المؤىلات الأكاديمية تأخذ موقفاً محايداً العمل الدولية ) الجاتس، تكنولوج
ما بين مؤيد ليا ومعارض فى قدرتيا عمى إمداد العاممين بالأنشطة الترويحية السياحية 
بخبرات عالية في مجال التسويق والترويج للأنشطة الترويحية السياحية ويرجع ذلك إلى 

حية من خريجي الكميات غير المتخصصة أن معظم العاممين بالأنشطة الترويحية السيا
 والتي لا تؤىميم لمتعامل مع متطمبات الأسواق العالمية من السياحة الترويحية.

                                                           
 . جامعة دمياط –كمية التربية الرياضية  –مدرس بقسم الترويح الرياضى    *
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Development of workers in recreational tourism in 
light of the new global economic conditions and 

changes "by applying it to the Red Sea  
and South Sinai sector" 

 *Raafat Abd El-Raouf Mohamed Elbakry                             

                                           

 
The title of the study is "Development of workers in 

recreational tourism under the new global economic conditions 
and variables" by applying to the Red Sea and South Sinai 
sector "with the aim of developing workers in recreational 
tourism under new global economic conditions and variables by 
applying to the Red Sea and South Sinai sector, and the 
researcher used the descriptive approach, a sample was selected. 
The study was carried out in an arbitrary, random manner, and 
it consisted of (184) employees of recreational tourism. The 
researcher used an analysis of the content and documents, the 
questionnaire form as tools for collecting data. Also, language 
programs and training in tourism recreational activities, there 
are deficiencies in the training programs for workers in tourism 
recreational activities as they do not aim to provide employees 
with future skills, just as training programs for workers do not 
qualify them to deal with global markets, which indicates a 
deficiency in preparing programs appropriate to recreational 
occupations There are palaces inside the corridors of hotels, 
villages, and tourist resorts In the training programs for workers 
in tourism recreational activities on the developments of the 
international work environment, including (offices for 
organizing tourism recreational activities, e-government, 
conferences of tourism recreational activities, international 
exhibitions of developments in tourism recreational activities, 
developments in the international work environment (GATS, 
information technology), academic qualifications She takes a 
neutral position between her supporter and exhibitions in her 
ability to provide workers with tourism recreational activities 
with high experiences in the field of marketing and promotion of 
tourism recreational activities, due to the fact that most of the 
workers in tourism recreational activities are graduates of non-
specialized colleges that do not qualify them to deal with the 
requirements of the global markets of recreational tourism. 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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