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ŘƆœſ� ťƀƃ�
�ŗřŪ� œƆŞƒŪƃŒ�� 
ŏťœŕƆ� Ŗťŵ� ƏƄŵ�ŗƀƒŧű� œƌŽŮƍŕ� ���œÅºżťƋƍ
�ƑšŒƍƈƃŒ� ŴƒƆŞ� Ƒż� ŖŋŬƈƆƃŒ� ŘœƒƍřŪƆŕ� ŇœƀřŧƙŒ� Əƃō� ƏŶŪř� ŗƒŧŒťō� ŗŽŪƄżƍ

ŗƒƃœƆƃŒ�ŗƒƈŽƃŒƍ�ŗƒŧŒťƗŒƍ��ƑƃœřƃŒ�Ƒż�ŏťœŕƆƃŒ�ƉŦƋ�ŭŤƄřřƍ����
Î�º��ƏƄŵ�ŨƒƂŧřƃŒ�ƒƍƃƍƕŒ�ƏƃƍŊ�ƍƋƍ�ŗŕƄűƃŒ���ťťºšřř�ŇŒťƕŒ�ŧƒƒœºŶƆ�ƇŎż�ƁƃŦƃƍ���Řœ

�ŗŕƄűƃŒ�Ňƙƍƍ�œŰŧƃ�œƌƀƒƀšř�ƎťƆ�ƏƄŵ�Ňœƈŕ����
Ï�º�ƏƄŵ�ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ��ŘœƈœƒŕƃŒƍ�žőœƀšƃŒ�ũœŪŊ��ƏƄŵ�ũƒƃƍ��ũœŪŊ��ŘœºƌŞƍ�

ŘœŰŒŧřżƙŒƍ�ŧŲƈƃŒ���ƅťŤřŪřƍ
�ŗřŪ�œƆŞƒŪƃŒ��
�ŗƒőœŮšō�ŘŒƍťŊ�ŖťťŶřƆ���
Ð�º�ŨƒƂŧřƃŒ��ƆƂ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗűŬƈƕŒƍ�ŘœƒƄƆŶƃŒ�ƏƄŵ��ŖŨºƒƆ�Ňœƈŕƍ�şœŞƈƄƃ�ƑŪƒőŧ�ŧƍš

ŗƒŪżœƈř������������ůźŕ�ŖŋŬƈƆƃŒ�Ɗŕ�ƅƍƀř�űœŬƈ�¾Ƃ�ŘœƒƄƆŶƃœŕ�ťƍŮƀƆƃŒƍ����Ƈºŵ�ŧŲƈƃŒ
��űœŬƈƃŒ�ŒŦƋ�ƅŞš�������������ƍŊ�ŗºƆťŤƃŒ�ƍŊ�ŝřƈƆƃŒ�ƅƒƆŮř�Ƒż�űœŬƈƃŒ�ŒŦƋ�ƇœƂŊ�ŇŒƍŪ���
¾ƆŶƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż���

Ñ�º�������ŗºŞƃœŶƆ�ƏºƄŵ�ŨºƒƂŧřƃŒƍ��žŕŪºƆƃŒ�űƒºűŤřƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƈŕƆƃŒ�ŗƃœŶŽƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�
ŕſ�ŘƚƂŬƆƃŒœƌŵƍſƍ�¾œƌśƍťš�ťŶŕ�œƌřŞƃœŶƆ�ũƒƃƍ�����

Ò�º�Ƈƒŕ�ťƍťšƆƃŒ�ŧƒŹ�ƇƍœŶřƃŒ��ŖťšŒƍƃŒ�ŖŋŬƈƆƃŒ�Ƒż�ƇƒƄƆœŶƃŒ��Ƈƒŕƍ�œƌƈƒŕƍ��ŗŕƄűƃŒ��Ƒºż�
��������¾ºƆŶƃŒ�ƏºƄŵ�ťœƆřŵƙŒƍ��ŖťƍŬƈƆƃŒ�ŻŒťƋƕŒ�žƒƀšř�¾ƒŕŪ�����ƑƈƍœºŶřƃŒ�ƑŵœºƆŞƃŒ

ŻŒťƋƕŒ�žƒƀšřƃ�ũœŪŋƂ���
Óº�ŘŒƍťŊ�ƅŒťŤřŪœŕ�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ���ŨƒƂŧřƃŒ�ŴƆ�ŗƒƆƄŵ�ŘœƒƍƃƍƕŒ�ƏƄŵ���
Ô�º�ŗƄƆœƂƃŒ�ŗƂŧœŬƆƃŒ���ťƂŌř�Śƒš��
�ŗřŪ�œƆŞƒŪƃŒ��
���Ƒºż�ťŧºż�¾Ƃ�ŗƂŧœŬƆ�ƏƄŵ

��œƆƂ�ƑŵœƆŞƃŒ�¾ƆŶƃŒ����������ŘƙœŮºřƙŒƍ�ŗºƒŨƂŧƆƚƃŒ�ŘƙœŮºřƙŒ�ŗƒƆƋŊ�ƏƄŵ�ťƂŌř
ŗƒƀżƕŒ�� 

Õ�ŇŒťƕŒ�Ƒż�¾œƆƂƃŒ�ƇƆ�ŔŒŧřſƚƃ�œƆőŒť�ƑŶŪƃŒ�º��Seek perfection����¾ƚºŤ�ƇºƆ
Ŋƍ�ŧœƂżŊ�¾œŤťō�Ƒż�ŧŒŧƆřŪƙŒŇŒťƕŒ�ƇƒŪšřƃ�ŖťƒťŞ�ŔƒƃœŪ���

Ö�º�ƇƆ�ƙťŕ�ŗƒœſƍƃŒ��ūƒřŽřƃŒ�Protection vs. Inspection����ŻŨƈřŪºƒ�ƐŦºƃŒ
ŗƒƃœƆƃŒƍ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ŘœſœűƃŒ��ÎÑ������
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œƆƂ ��ƅťŤřŪř
��ŗřŪ�œƆŞƒŪƃŒ��
ŗƒŞƌƈƆ DMADV �����ŘœºƒƄƆŵ�ŚŒťšřºŪƙƍŊ�
����ŖťƒťŞ�ŘœŞřƈƆƍŊ�ŧƒƍűřƃ� ��ŘœƒƄƆŵƍŊ����ŗƆőœſ�ŘœŞřƈƆ�Əƃō�����ŖťƍºŞ�ƎƍřŪƆ�
��œƆŞƒŪºƃŒ�

ŗřŪ��
ŗƒƃœřƃŒ�ŘœƆƄƂƄƃ�ŧœŮřŤŒ�ƑƋƍ�����
Î��º�Define ��ŭƒŤŬřƃŒ���ƅřƒƍ�ŻŒťƋŊ�ťƒťšřŗƒƄƂƃŒ�ŘœŕƄű�ŴƆ�ŗƀżŒƍřƆƃŒ���ŗºŕƄűƃŒ

�ŘœŕƃœűƃŒƍŗƒŞƒřŒŧřŪōƍ� ŗƆŲƈƆƃŒ�� ��
Ï��º�Measure��ƃŒũœƒƀ�ƍ��ƅřƒ��ƅºŪœšƃŒ�ŧśƕŒ�œƌƃ�ƑřƃŒ�ŖŨƒƆƆƃŒ�ŭőœŮŤƃŒ�ťƒťšř

ƏƄŵ ŖťƍŞƃŒ�ŗƒŞœřƈƗŒ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ŖŇœŽƂƍ�� ���
Ð�º��Analyze ��ƃŒ¾ƒƄšř�Ŗťŵ�ŧƒƍűřƍ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ŘŒŧœƒŤ� ��¾ŰºżƕŒ�ŧœƒřŤŒƍ�ƅƒƆœŮř

œƌƈƆ����
Ñ�º�Design ��ƃŒƇƒŪšř�ŘœŞœƒřšŒ�ŗƒŕƄřƃ�ŗƒƄƆŶƃŒ�ƅƒƆŮř� �ŗŕƄűƃŒ���
Ò��º�Verify���žºƀšřƃŒ����ŇŒťƕŒ�ƅƒƆŮºř�ŗšºŮ�ƇºƆ������ŗºƒŕƄř�ƏºƄŵ�ŖŧťºƀƃŒƍ��

ŘŒœƒřšŒ ŗŕƄűƃŒ����ƅœŲƈ�ťƆřŶƒƍ
��ŗřŪ�œƆŞƒŪƃŒ��
�����ƕŒ�ƏºƄŵ�ŧºƒŕƂ�¾ƂŬŕ��ŔƒƃœºŪ
ŗƒőœŮšƗŒŭƒƄƀřƃ� ŖťƍŞƃŒ�ũœƒſƍ��ŔƍƒŶƃŒ�����

����ƇƆ�ƇŪšƒ�ƍƌżŇŒťŊ������ƏƄŵ�Ųżœšƒƍ��ŘœżŒŧšƈƙŒ�ƇƆ�¾Ƅƀƒƍ��ŘœƒƄƆŶƃŒ� ��ŖťƍºŞ
ŗººƒŞœřƈƗŒ�ŗººƒƄƆŶƃŒ�ŘœººŞŧŤƆƃ�ŗººřŕœś��ººƒŶƃŒ�¾ººƒƄƀř�Əººƃō�ƐťŌººƒ�ŒŦººƋƍº�Ŕƍ

ƇƒŪšřƃŒƍ ���ŝřƈƆƃŒ�ŖťƍŞ�Ƒż�ŧƆřŪƆƃŒ���ŗƒƄƂƃŒ�ŻŒťƋŊ����Űŧ�¾ƒƈƍ��º��œŗŕƄűƃŒ��žƒƀšřƍ�
Œ�Ƈŵ�œŰŧƃŒƃŗƆŲƈƆ��Ó���ÒÓ�. ��

��ŧƂŦƒƍ�����ťƒŶŪ�Ƈŕ���ÏÍÍÑ�����������ŗºƃŒŨō�ƍƋ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ƅŒťŤřŪŒ�ƇƆ�ŻťƌƃŒ�ƇŊ
�����������žƒŧż�ƅƍƀƒ�Śƒš�ŗƒőœŮšō�Řœƒƈƀřƍ�ŘŒƍťŊ�ƅŒťŤřŪœŕ�¾œƆŵƕŒ�ŇœűŤŊ�¾ƒƄƀřƍ�ŘœżƚřŤƙŒ
�����������ŧƒƍºűřƍ�œƌƒż�ŔƍººŹŧƆƃŒ�ŭőœŮŤƃŒ�žƒƀšřƍ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗƒƃœŶż�ŧƒƍűřŕ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ

�����ŗŮœŤ�ŘœƆťŤƃŒ�ŗƒƃœŶżƍ�ŖŇœººŽƂ��������œƆŞƒºŪ�ŔœŪš�¾śƆřƒƍ�ŗŽƄƂřƃŒƍ�Řſƍƃœŕ�žƄŶřƒ�œƆŕ
�ŗƒƈŽƃŒƍ�ŗƒƃœƆƃŒƍ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƄƆŶƃŒƍ�ŗººűŬƈƕŒ�ƅŲŶƆƃ�ŗřŪ�Ð���ÏÎÒ�������

������������ĹœºƒƆƄŵ�ƅƆƕŒ�ƅťƀř�ƎťƆ�ũƂŶř�ƏřƃŒ�ŗƒŧœŰšƃŒ�ŖňŧƆƃŒ�ƏƋ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ŧŕřŶřƍ
�����������ŴƆřŞƆƃŒ�ŔœŕŬ�ŖƍŽŮ�œƌƈŒŧťŞ�Ƈƒŕ�ŗƒŧŮƆƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ƅŰř�Śƒš�ĹœƒŧœŰšƍ�Ĺœƒżœƀśƍ
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Œƍ��������������ŧºŕřŶƒ�Śºƒš���ƇƍºƈŽƃŒƍ�ƅƍƄŶƃŒ�ƏřŬ�Əż�ƇƒźŕœƈƃŒƍ�ŇœŕťƕŒƍ�ƇƒŧƂŽƆƃŒƍ�ŇœƆƄŶƃ
��������������ŗƒťœŮºřſƙŒ�ŘœƒťºšřƃŒ�ŗºƌŞŒƍƆ�Əºż�ŴƆřŞƆƃŒ�ŖŧƒŤŦ�ƅƋ�ƏŵŒƍƃŒ�ŻƀśƆƃŒ�ŔœŕŬƃŒ
������ŘœºŶƆœŞƃŒƍ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕ�ŗƃƍťƃŒ�ŭŧš�Əƃō�ƎťŊ�ƎŦƃŒ�ŧƆƕŒ���ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒŵœƆřŞƙŒƍ

�������ƒƍŨřƍ�ŔƚűƃŒ�ŗƒŮŤŬ�ƇƒƍƂřƍ�ťŒťŵō�ƏƃŒ�ŗŮœŤ�ŗŽŮŕ�����ŘŒŧºŕŤƃŒƍ�ŻŧœºŶƆƃœŕ�ƅƋť
�ŴƆřŞƆƃŒ�ŴƆ�¾ŵœŽřƃŒ�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ƅƌƄŶŞř�ƏřƃŒ�ÎÐ���ÎÏ�����

�������������Ɗºƈƕ�ƏŕœŕŬºƃŒ�¾ƆŶƃŒ�¾œŞƆ�Əż�ƎŧŕƂ�ŗƒƆƋŊ�ƏŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ųœűſ�¾śƆƒƍ
����������������ŗƒºŰœƒŧƃŒ�ŘœƆťºŤƃŒ�œºƌƒƃō�ƊŞƍř�ƏřƃŒ�ŘœőŽƃŒ�ƅƋƍ���ŧŮƆ�ŔœŕŬ�ƇƆ�ŖƍŽŮ�ƅŰƒ

�ƊƈƒƍƂřƍ�ƇœŪƈƗŒ�ťŒťŵō�ŧŮœƈŵ�ƇƆ�ŧŮƈŶƂ���

�ż�ŔœŕŬƃŒƍ������������¾ŕƀřŪºƆ�Əºż�ŗºſƚŤƃŒ�ŘœſœűƃŒ�ƇƍƄśƆƒ�ƏŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ə
��������������ƇŪºšƒ�ƇŊ�ŔºŞƒ�ƎŧŬŕ�¾œƆ�ũŊŧ�ƏƋƍ�ƎťœŮřſƙŒƍ��ƏŵœƆřŞƙŒƍ�ƏŪœƒŪƃŒ�ŴƆřŞƆƃŒ

�ŔœŕŬƃŒ�ŇƙŌƌƃ�ŖťťŶřƆƍ�ŖŧƒśƂ�ŗűŬƈŊ�ƏŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ťŧŪƒ�ŒŦƃ���ƉŧœƆśřŪŒ�Ð���ÑÒ����

�������ƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂƍ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ŧŕřŶř�œƆƂ�����ŗºŮœŤ�ŗŽŮºŕ�ŗ
��������������žƄŤ�ƏƃŒ�ƏŶŪř�ƏřƃŒ�Əƌż���œƌŕ�ƅœƆřƋƙŒ�ŔŞƒ�ƏřƃŒ�ŗƆœƌƃŒ�ŗƒƍŕŧřƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�ƇƆ
���������������ƉŦºƋ�ƅºƀř�ƅºƃ�Ƈōƍ���ƎŧŮƆƃŒ�ŴƆřŞƆƃœŕ�ŇœƀřŧƙŒ�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ƇƒšƃœŮ�ƇƒƈűŒƍƆ
�������������ƁƄř�ŴƒűřŪř�Ƈƃƍ�ŧƒŕƂ�¾ƄŤ�ƁœƈƋ�ŠŕŮƒŪ�ƊŞƍ�¾ƆƂŊ�ƏƄŵ�œƋŧƍťŕ�ŗƆœƌƃŒ�ŗŪŪŌƆƃŒ

�����ƚŤ�ƇƆ�ƙō�œƌżŒťƋŊ�žƒƀšř�ŗŪŪŌƆƃŒ��������ƅƃœºŶƆƃŒ�ŗšºŰŒƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŻŒťƋŊ�ŴŰƍ�¾
������������ƇƆ�ƙō�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ƁƄř�ŠŞƈř�Ƈƃƍ�ƉŒƍřŪƆƍ�ťŧŽƃŒ�ŘœƒƂƍƄŪŕ�ŇœƀřŧƙŒ�ƏƄŵ�Ŗŧťœſ
��������������ŗºƒŧŒťƗŒ�ƅŲƈºƃŒ�¾ºƒŶŽřƍ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪƙŒ�ƁƄř�ťőœŵ�ƅƒƒƀřƃ�ŗŶŕœřƆ�ƅœŲƈ�ŴŰƍ�¾ƚŤ

�ŗšŞœƈƃŒ�ŗƒƆƃœŶƃŒ�ƇœƆŲƈƆƃŒ�ŔƂŒƍř�ƏƂƃ�ŗśƒťšƃŒ������

����ƕŒ�ƇƆ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�Ƈƕƍ����������Ŵºżŧ�Əºƃō�ƏŶŪºř�ƏřƃŒ�ŗśƒťšƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŔƒƃœŪ
��������������ŖŇœºŽƂƃŒ�Əºƃō�ĹƙƍºŮƍ���ŗƀƒſť�ŗƒƆƄŵ�žŧűŕ�ŘœżŒŧšƈƙŒ�ŗŞƃœŶƆƍ�ŇŒťƕŒ�ƎƍřŪƆ
��������������ŗºƒƆƋŋŕ�ũœŪšƗŒ�ŗśšœŕƃŒ�Ǝťƃ�ťƃƍř�ťƀż�žŕŪ�œƆ�ŇƍŰ�ƏƄŵƍ���ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŗƒƃœŶŽƃŒƍ

�ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ÎÐ���Ö�����



 �ºÒº�

���śšœŕƃŒ�ųƚűŒ�¾ƚŤ�ƇƆƍƇƍ������ƄƂ�ƇºƆ�ŗºƆťƀƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ƏƄŵ����ŗºƒŕŧřƃŒ�Řœºƒ
������������Əºż�ŧƍŮºƀƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�œƌŕ�ŘťŞƍ�ťœƆřŵƙŒƍ�ŖťƍŞƃŒ�ƏƄŵ�ŗƄŮœšƃŒƍ�ŗƒŰœƒŧƃŒ

��������Əºż�ƇƒřƍŧƃŒƍ�ŗƒűŒŧſƍŧƒŕƃœƂ�ŗŕƄűƄƃ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒžŒŧƍƕŒ�����ƅƒťºƀřƃœŕ�ŗºŮœŤƃŒ�
����������¾Ɔœŵƍ���œƒƄŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŗƄšŧƆƃ�ƍŊ�ŜŧŤřƄƃ�ƍŊ�ŗƒƄƂƄƃƇƆƕŒ�����ŘŉŬºƈƆŕ�ŗƆƚŪºƃŒƍ�

��������ƙ�œƌƈŊ�œƆƂ���ƏżœƂ�ŧƒŹ�ŗƒƄƂƃŒ���������ŗƒƄƂƃœŕ�ŘœŕƃœűƃŒƍ�ŗŕƄűƃŒ�ŘœŕƄűřƆƍ�ŘœŞœƒřšœŕ�ƏŽř
�ŗƒƄƂƃŒ�ŘŉŬƈƆƍ�ŔŵƚƆƃ�ŗƒŧƍť�ŗƈœƒŮ�ťŞƍř�ƙƍ���

�śšœŕƃŒ�¾ŮƍřżƇƍ����������ŧŽŮƃŒ�ŗŞŧť�ƏƃŒ�¾ƍŮƍƄƃ�ŖťƍŞƄƃ�ƏƄŵŊ�ŧœƒŶƆ�ťœŞƒō�Əƃō�
�������������ŖťƍŞƄƃ�ťŒťřƆŒ�ƍƋƍ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ŘťŞƍƍ�ŖŋŬƈƆƃŒ�¾ŤŒť�ŧƍŮƀƃŒ�ƍŊ�ŋűŤƃŒ�Əż

�ŗƄƆœŬƃŒ���

�b���^�����ZS� �
ř������śšœŕƃŒ�ŗƃƍœšƆ�Əƃō�ŚšŕƃŒ�ŒŦƋ�ŗƒƆƋŊ�ŴŞŧƇƍ�����œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ƏƄŵ�ŻŧŶřƃŒ�

��������������ƅœºŲƈ�¾ƚºŤ�ƇºƆ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŗƒŧŮƆƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�Əż�ƊƆƒƆŶř�ŗƃƍœšƆƍ�ŗřŪ
�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗżŧŶƆƃŒ�Ŗŧœśō�ƁƃŦƂƍ�ŗƈŪ�œƆŞƒŪ�ƅœŲƈ�ƍƋƍ�œƌśťšŊƍ�ŗśƒťšƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�����

�b���^�vf�S� �
������Ū�ŔƍƄŪŊ�ƅŒťŤřŪŒ�ŗƒƃœŶż�Əƃō�ŚšŕƃŒ�Żťƌƒ���ŗřŪ�œƆŞƒ�Ó�����ŧƒƍºűř�ƏƄŵ

�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒ���

a7[%	�b���^�S�� �
ƑƄƒ�œƆƒż�ŚšŕƃŒ�ŘƙŌœŪř�ŠŰřř�ŚšŕƃŒ�ŻťƋ�ŇƍŰ�Ƒż�����

Î��ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ťƒťšř�ƅřƒ�ŻƒƂ�º��Ó����ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ
��ŗƒŰœƒŧƃŒ��

Ï��ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ũœƒſ�ƅřƒ�ŻƒƂ�º��Ó��ƍűřƃ��ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒ
��ŗƒŰœƒŧƃŒ��



 �ºÓº�

Ð��ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�¾ƒƄšř�ƅřƒ�ŻƒƂ�º��Ó����ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ
��ŗƒŰœƒŧƃŒ��

Ñ��ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ƇƒŪšř�ƅřƒ�ŻƒƂ�º��Ó����ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ
��ŗƒŰœƒŧƃŒ��

Ò��ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ŗŕſŒŧƆ�ƅřƒ�ŻƒƂ�º��Ó��ƃ��ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűř
��ŗƒŰœƒŧƃŒ��

a%��n���^�b���%��`fh^}�^�S� �
ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ���Sigma Six 

������������ŘœºƒƄƆŶƃŒ�ƇƒŪºšř�ƏºƄŵ�ťŒŧżƕŒ�ŖťŵœŪƆƍ�ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřƙ�ƅŲƈƆ�¾ŤťƆ
�ƇƂƆŊ�œƆ�ƏŕŪƈƃŒ�¾œƆƂƃŒ�ƏƃŒ�¾ƍŮƍƃŒƍ�ÎÍ���ÐÍ�����

�ƎŧŒťƗŒ�ŧƒƍűřƃŒ���
����ŧŒťƙŒ�ŨœƌŞƃŒ�ƏűŶř�ƅœƆƖƃ�ŗŶżť��������Ŵºżŧ�žƒŧű�Ƈŵ�ŻŒťƋƕŒ�žƒƀšř�ťŮƀŕ�Ǝ

�ƊƒŽŲƍƆƍ�ƊƆŲƈƍ�ŨœƌŞƃŒ�ŖŇœŽƂ�Ò���ÒÖ�����

�b���^�& ��S� �
�śšœŕƃŒ�ƅťŤřŪŒƇƍ����ƏŽŮƍƃŒ�ŝƌƈƆƃŒ����ŗƒšŪƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŔƍƄŪŊ����ƊºřŒƍűŤŕ

�ŚšŕƃŒ�ŻŒťƋŊ�žƒƀšřƃ�ƊřŕŪœƈƆƃ�ƁƃŦƍ�ƊřŒŇŒŧŞōƍ���

�b���^�-����S� �
�ŧƍƌƆŞŕ�ŗŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�ƏƄŵ�ŚšŕƃŒ�ŴƆřŞƆ�¾śƆřƒ��ŗºƒŕŧŶƃŒ�ŧŮƆ�ŗƒ

�ƏƄŵ�ŗƄŮœšƃŒƍťœƆřŵƙŒ ƅƒƄŶřƃŒ�ŖťƍŞ�ƇœƆŰƃ�ŗƒƆƍƀƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ƇƆ�ƏƋƍ���ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƒƄƂ
���ŗºƒƄƂ���ŖŧƍŮƈƆƃŒ�ŗŶƆœŞŕ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƒƄƂ���žƒŨœſŨƃŒ�ŗŶƆœŞŕ�Ƈƒƈŕ�ŗƒŰœƒŧƃŒ
��������������űƍƒŪŊ�ŗŶƆœŞ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƒƄƂ���ŗƒŧťƈƂŪƗŒ�ŗŶƆœŞŕ�Řœƈŕ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ

ŧřƃŒ�ŗƒƄƂƇŒƍƄš�ŗŶƆœŞŕ�Řœƈŕ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕ�����



 �ºÔº�

�b���^�����S� �
�śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍ�����������œºƌƆŒƍſ�ŘźƄŕ�ťſƍ���ŗƒőŒƍŬŶƃŒ�ŗƀƒŧűƃœŕ�ŚšŕƃŒ�ŗƈƒŵ�ŧœƒřŤœŕ�

�ÔÏÎ��������������ŗŕŪƈ�ŗƈƒŶƃŒ�ŘƄśƆř�ťżƍ���ŚšŕƃŒ�ťƒſ�ŘœƒƄƂƃœŕ�ƎŧŒťō�ƇƍŧŬŵ�ťšŒƍ�ŗőœƆŶŕŪ
���œƋŧťſ�ŗƒƍőƆ�ÓÎ���������ƅƋťťŵ�ŸƃœŕƃŒƍ�ŚšŕƃŒ�ŴƆřŞƆ�ƇƆ�ÐÓÍ�����ºŞƃŒƍ���ƎŧŒťō�¾ƍť

�ŚšŕƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍř�ŠŰƍƒ�ƑƃœřƃŒ���
�ϝϭΪΟ�˺���

ΚΤΒϟ΍�ΔϨϴϋ�ϊϳίϮΗ��

ŗƒŪœŪƕŒ�ŗƈƒŶƃŒ��
ŗŶƆœŞƃŒ ŗƒŵƚűřŪƙŒ�ŗƈƒŶƃŒ��

ŴƆřŞƆƃŒ��ƇƒƄƆœŶƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��

žƒŨœſŨƃŒ�ŗŶƆœŞ��Ó��ÏÓÒ��ÔÓ��ÏÖ���
ŖŧƍŮƈƆƃŒ�ŗŶƆœŞ Ò ÏÒÕ ÕÓ ÐÎ� 

ŗƒŧťƈƂŪƗŒ�ŗŶƆœŞ Ð ÏÑÔ ÖÏ ÐÐ�×� 

űƍƒŪŊ�ŗŶƆœŞ Ñ ÏÓÎ ÓÎ ÏÑ�Ô���
ƇŒƍƄš�ŗŶƆœŞ Ô��ÏÑÒ��Ö×��ÐÒ�Ñ���
ƑƃœƆŞƗŒ ÐÎ ÕÐÏ ÑÔÎ ÏÎÎ� 

�a%�%���^�-���a^}fZS� �
śšœŕƃŒ�ƅťŤřŪŒƇƍ�ŗƒřƓŒ�ŘŒƍťƕŒ�ŚšŕƃŒ�Řœƈœƒŕ�ŴƆŞƃ����

�ĹƙƍŊ���ŘƚŞŪƃŒƍ�žőœśƍƃŒ�¾ƒƄšř���
���ŘƚŞŪƃŒƍ�žőœśƍƃŒ�¾ƒƄšřŕ�ŗśšœŕƃŒ�ŘƆœſ���

��Ĺœƒƈœś�����������ƍºűř�ƏºƄŵ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�žƒŕűř�ŘŒŧœŕŵ�ƇœƒŕřŪŒ����ƎŧŒťƙŒ�¾ºƆŶƃŒ�ŧƒ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ����

śšœŕƃŒ�ťŒťŵō�ƇƆ�ŖŧœƆřŪŒ�ƑƋƍƇƍ�ŗƒƃœřƃŒ�ŘŒƍűŤƃŒ�œƋťŒťŵō�Əż�ŘŶŕřŒƍ����
Î�ųƚűƗŒƍ�ŖŇŒŧƀƃŒ�º����

�śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍ������������ŔƍƄºŪŊ�Řºƃƍœƈř�ƏºřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƇƆ�ťƒťŶƃŒ�ƏƄŵ�ųƚűƗœŕ�
���������ŗŪŒŧťƂ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒƍ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ����ƍŧƆŵŊ��ťƆšŊ��ťºƆš

ťƆšƆ����ÏÍÎÑ���Ö������Ũŵ�ƇƒťƃŒ �ťƍºƆšƆ����ÏÍÎÑ���Ô�������ťºƒƃƍ �ťºŕ�žŨŧ�ŧ��
�ÏÍÎÑ���ÎÏ������ƏƄŵ Əƒšƒ�ťƆšƆ����ÏÍÎÑ���Õ������¾ƆŊ ťƆšƆ�ƇŒƍŬŧ�ƇœƆśŵ���



 �ºÕº�

�ÏÍÎÑ���Ï������ŗƆŪƈ ťŕŵ�ťŕŵ�¾ƍŪŧƃŒ�ŧŕƃŒ����ÏÍÎÏ���ÎÎ������ƅƒƋŒŧŕō ��ƇœºƆśŵ
ůƍŵ�ƅƒƋŒŧŕō����ÏÍÎÏ���Î������ƆŪ�ŖťŒƍŞ�ťƆšŊ�ŧ���ÏÍÎÎ���Ñ����

Ï�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŻťƋ�ťƒťšř�º����
�������������ŗřºŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ƏƄŵ�ŻŧŶřƃŒ�Əż�¾śƆř�ťſƍ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŻťƋ�ťƒťšř�ƅř

�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűř�ƏƄŵ���
Ð�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŧƍœšƆ�ťƒťšř�º����

ƍ���śšœŕƃŒ�ųƚűō�¾ƚŤ�ƇƆƇƍ�������ŕƃŒ�ŘƆœſ���ŗƀŕœŪƃŒ�ŚƍšŕƃŒƍ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ��ŗśšœ
�ŧƍœšƆƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ťƒťšřŕ��žšƄƆÏ���ƑřƕŒ�Əż�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŧƍœšƆ�ŘƄśƆř�ťſƍ�����

 �¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ���ŻƒŧŶřƃŒ��� 

 �ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ���ũœƒƀƃŒ��� 

 �ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ���¾ƒƄšřƃŒ���� 

 �ŴŕŒŧƃŒ�ŧƍšƆƃŒ���ƇƒŪšřƃŒ���� 

 �ũƆœŤƃŒ�ŧƍšƆƃŒ���ŗŕœſŧƃŒ���� 

�śšœŕƃŒ�ƅœſƍƇƍ������ƃŒ�ƇºƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ƏƄŵ�œƌŰŧŶŕ��������ŖŧŒťƗŒ�¾œºŞƆ�Əºż�ŇŒŧºŕŤ
���œƌƆŒƍſ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ÎÍ��������������Ƈºŵ�¾œºŞƆƃŒ�Əż�ƅƌřŧŕŤ�ŖťƆ�¾ƀř�ƙ�Śƒšŕ�ŇŒŧŕŤ�ŖŧŬŵ

�ÎÍ�����ŘŒƍƈŪ�ŖŧŬŵ���žšƄƆÎ�������������ƅºř�ťºſƍ���œƌřŕŪœƈƆ�ƐťƆ�Əż�ƎŊŧƃŒ�ŇŒťŕƗ�ƁƃŦƍ
�������ŗŕŪƈ�ƏƄŵ�ŘƄŮš�ƏřƃŒ�ŧƍœšƆƃŒ�ŧœƒřŤŒÕÍ�����������ŇŒŧºŕŤƃŒ�ŇŒŧŊ�ŗŵƍƆŞƆ�ƇƆ�ŧśƂŋż

�¾ƍťŞƃŒƍ�Ï���ƁƃŦ�ŠŰƍƒ���
�¾ƍťŞ�Ï���

�ƏƄŵ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�žƒŕűř�ŧƍœšƆ�ŗŕŪœƈƆ�ƐťƆ�¾ƍš�ŇŒŧŕŤƃŒ�ŖťœŪƃŒ�ŇŒŧŊ���
���ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűř� �����������Ƈ� ÎÍ���

ŧƍšƆƃŒ��ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��
ŻƒŧŶřƃŒ��ÎÍ��ÎÍÍ���
ũœƒƀƃŒ��Ö��ÖÍ���
¾ƒƄšřƃŒ��Õ��ÕÍ���
ƇƒŪšřƃŒ��Ö��ÖÍ���
ŗŕœſŧƃŒ��Õ��ÕÍ���



 �ºÖº�

¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ��Ï�����
� �����������ƇœƒŕřŪƙŒ�ŧƍœšƆ�ŗŕŪœƈƆ�ƐťƆ�¾ƍš�ŇŒŧŕŤƃŒ�ŇŒŧƕ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�ŘšƍŒŧř
���Ƈƒŕ�œƆ�ÕÍ����ÎÍÍ��������������ƏºƄŵ�ŗºƀżŒƍƆƃŒ�ƅř�ŇŒŧŕŤƃŒ�ŖťœŪƃŒ�ŇŒŧŊ�ƏƄŵ�ĹŒŇœƈŕƍ��

�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŧƍœšƆ�ŴƒƆŞ���

Ñ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧœŕŵ�ŗŹœƒŮ�º����
�śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍ��������������ŧƍœºšƆ�ƇºƆ�ŧƍºšƆ�¾ºƂƃ�ŘŒŧœºŕŶƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ŴŰƍŕ�

ŪƙŒ�ƅƋťťŵƍ�ŗƒőœƌƈƃŒ�Ƈœƒŕř�Ò���ƑƃœřƃœƂ�ƑƋƍ�ŧƍœšƆ���
ÎŻƒŧŶřƃŒ�º�� �� �� �� �� ��ƊřŒŧœŕŵ�ťťŵƍ�Ò���ŘŒŧœŕŵ� 

Ï�ũœƒƀƃŒ�º�� �� �� �� �� ��ƊřŒŧœŕŵ�ťťŵƍ�Ò���ŘŒŧœŕŵ� 

Ð¾ƒƄšřƃŒ�º�� �� �� �� �� ��ƊřŒŧœŕŵ�ťťŵƍ�Õ���ŘŒŧœŕŵ���
ÑƇƒŪšřƃŒ�º�� �� �� �� �� ��ƊřŒŧœŕŵ�ťťŵƍ�Ò���ŘŒŧœŕŵ���
ÒŗŕœſŧƃŒ�º�� �� �� �� �� ��ƊřŒŧœŕŵ�ťťŵƍ�Ò���ŘŒŧœŕŵ���

���������������ƇŒƍ�ťťºšƆ�ťºšŒƍ�ƏƈŶƆ�ŖŧœŕŶƄƃ�ƇƍƂƒ�ƇŊ���ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŹœƒŮ�ťƈŵ�Ƒŵƍŧ�ťſƍ
�����������¾œƆŶřºŪŒ�ŔºƈŞřƍ���ŗŕŶŮºƃŒ�ŘŒŧœºŕŶƃŒ�Ƈŵ�ťœŶřŕƙŒƍ���ŗšƒšŮ�Ŗŧœŕŵ�¾Ƃ�ŗźƃ�ƇƍƂř

�ƏƈŶƆ�ƇƆ�ŧśƂŊ�¾Ɔšř�ƏřƃŒ�ŘœƆƄƂƃŒ��

Ò�ƇœƒŕřŪƚƃ�ŗƒőťŕƆƃŒ�ŖŧƍŮƃŒ�º����
�śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍ�����������Əºż�ŇŒŧŕŤƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ƏƄŵ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ƁƄř�ůŧŶŕ���¾œºŞƆ

����œƌƆŒƍſ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ÎÍ������������¾œºŞƆƃŒ�Əż�ƅƌřŧŕŤ�ŖťƆ�¾ƀř�ƙ�Śƒšŕ�ŇŒŧŕŤ�ŖŧŬŵ
��Ƈŵ�ÎÍ�����ŘŒƍƈŪ�ŖŧŬŵ���žżŧƆÎ����������ŘŒŧœºŕŶƃŒ�ŗŕŪœƈƆ�ƐťƆ�Əż�ƐŊŧƃŒ�ŇŒťŕƗ�ƁƃŦƍ

�ƅƋťťŵƍ�ŚšŕƃŒ�ŧƍœšƆƃ�Ò���ŧƍœšƆ��žżŧƆÏ���¾ƍťŞ�ŠŰƍƒƍ���Ð���ƁƃŦ���



 �ºÎÍº�

�¾ƍťŞ�Ð���
ŤƃŒ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŖŧœƆřŪŒ�Əż�ŇŒŧŕŤƃŒ�ŇŒŧŊŮœŗ�ŗŪŒŧťŕ��ƏƄŵ�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�žƒŕűř��

��ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűř� �� ����Ƈ� ÎÍ���

ŧƍœšƆƃŒ��
�Əż�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ťťŵ
ŗƒőťŕƆƃŒ�ŖŧƍŮƃŒ��

ŗƃťŶƆƃŒ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ƅœſŧŊ��
�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ƅœſŧŊ

ŗżœŰƆƃŒ��
�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ťťŵ

ŗƒőœƌƈƃŒ��
ŻƒŧŶřƃŒ��Ó��Ò��ºº��Ó��
ũœƒƀƃŒ��Ò��Ô���Õ���ÎÍ���ÎÎ��ºº��Ò��

ƃŒ¾ƒƄšř��Õ��ÎÏ���ÎÔ���ÎÕ���ÎÖ��ºº��Õ��
ƇƒŪšřƃŒ��Ò��ºº��ºº��Ò��
ŗŕœſŧƃŒ��Ò��ÏÕ��ºº��Ò��
ƑƃœƆŞƗŒ��ÏÖ��ÎÍ��Î��ÏÖ��

�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Ð�����
�����������ƇºƆ�ŧśƂŊ�ŗŕŪƈ�ƏƄŵ�ŘƄŮš�ƏřƃŒ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�¾ƒťŶř�ƅřÔÍ������žœºŽřŒ�ƇºƆ

�������ŗƃťŶƆƃŒ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ťťŵ�ŘźƄŕ�ťſƍ�ŇŒŧŕŤƃŒ�ÎÍ���������ŗżœŰºƆƃŒ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ťťŵ����ŘŒŧœŕŵ
���ŖťšŒƍ�Ŗŧœŕŵ�ƇƆ�ŗƈƍƂƆ�ŗƒőœƌƈƃŒ�ŖŧƍŮƃŒ�ŠŕŮřƃ�ÏÖ���Ŗŧœŕŵ��žšƄƆÑ�����

Ó�ƇœƒŕřŪƚƃ�ŗƒőœƌƈƃŒ�ŖŧƍŮƃŒ�º����
�śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍ������������Ŕºƒřŧřŕ�ƁºƃŦƍ�ŗºƒőœƌƈƃŒ�ƊřŧƍŮ�Əż�ƇœƒŕřŪƙŒ�¾ƂŬ�ŗŕœřƂŕ�

������������ƇºƆ�ŧƍºšƆ�¾Ƃŕ�ŗŮœŤƃŒ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŴƆŞř�Śƒšŕ�Ɗƒƃō�ŗƒƆřƈƆƃŒ�ŧƍšƆƄƃ�ĹœŶŕř�ŘŒŧœŕŶƃŒ
�œƌŰŶŕ�ŴƆ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŧƍœšƆ��žżŧƆÑ����

Ô�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŠƒšŮř�º����
���śšœŕƃŒ�ƅœſ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŠƒšŮřƃƇƍ����������ƅºř�ťºſƍ���Ƒśƚś�Ɛŧƒťƀř�ƇŒŨƒƆ�ŴŰƍŕ�

�ƑƃœřƃœƂ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŠƒšŮř���
žżŒƍƆ�º� �� ���Ð����ŘœŞŧť�ŗśƚś���

œƆ�ťš�Əƃō�º� �� ���Ï����ƇœřŞŧť�����
žżŒƍƆ�ŧƒŹ�º� �� ���Î����ŖťšŒƍ�ŗŞŧť���



 �ºÎÎº�

�ƇœƒŕřŪƚƃ�ŗƒƆƄŶƃŒ�ŘƚƆœŶƆƃŒ���
śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍŶƆƃŒ�ŔœŪšŕ��ƑƃœřƃŒ�ƍšƈƃŒ�ƏƄŵ�ƇœƒŕřŪƚƃ�ŗƒƆƄŶƃŒ�ŘƚƆœ���

�žťŮƃŒ�º�Ŋ�����
�ŗƒƃœřƃŒ�žŧűƃŒ�ŗśšœŕƃŒ�ŘƆťŤřŪŒ�ƇœƒŕřŪƙŒ�žťŮ�ŔœŪšƃ���

��Î�����ƎƍřšƆƃŒ�žťŮ���
�śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍ����������ŖŧŒťƗŒ�¾œŞƆ�Əż�ŇŒŧŕŤƃŒ�ƇƆ�ŗŵƍƆŞƆ�ƏƄŵ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ůŧŶŕ�
���œƌƆŒƍſ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ÎÍ�����ŇŒŧŕŤ�ŖŧŬŵ���žšƄƆÎ������ºż�ƐŊŧƃŒ�ŇŒťŕƗ�ƁƃŦƍ���ŗºƆŇƚƆ�Ə

����������¾ºƂŕ�ŗºŮœŤƃŒ�ŘŒŧœºŕŶƃŒƍ�ŧƍœšƆƃŒ�Śƒš�ƇƆ�ŇŒƍŪ�ƊƄŞŒ�ƇƆ�ŴŰƍ�œƆƒż�ƇœƒŕřŪƙŒ
���������������ƑƃœºřƃŒ�¾ƍťºŞƃŒƍ���ƊºƄśƆř�ƎŦƃŒ�ŧƍšƆƄƃ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ƁƄř�ŗŕŪœƈƆ�ƎťƆƍ�ŧƍšƆ�Ñ��

�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧœŕŵ�ƏƄŵ�ŇŒŧŕŤƃŒ�ŇŒŧƕ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�ŠŰƍƒ���
�¾ƍťŞ�Ñ���
�ŇŒŧŕŤƃŒ�ŇŒŧƕ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ����������������������ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧœŕŵ�ƏƄŵ���Ƈ� ÎÍ����

ŧƍœšƆƃŒ ŘŒŧœººººººŕŶƃŒ 

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ Î Ï Ð Ñ Ò Ó  

œƋŧŒŧƂř��Ö Ö Õ ÎÍ Ï Ö  ŻƒŧŶřƃŒ��
ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ ÖÍ� ÖÍ���ÕÍ���ÎÍÍ� ÏÍ���ÖÍ��� 

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ Ô Õ��Ö ÎÍ ÎÎ   

œƋŧŒŧƂř��Ò Ñ ÎÍ Ð Ò   ũœƒƀƃŒ��
ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ ÒÍ� ÑÍ���ÎÍÍ� ÐÍ���ÒÍ� ����
ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ ÎÏ ÎÐ ÎÑ ÎÒ ÎÓ ÎÔ ÎÕ 

œƋŧŒŧƂř��Ò Ö Õ Ö Ö Ñ Ñ 

ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ ÒÍ� ÖÍ���ÕÍ���ÖÍ���ÖÍ���ÑÍ� ÑÍ���
ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ ÎÖ ��     

œƋŧŒŧƂř��Ò       

¾ƒƄšřƃŒ��

ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ ÒÍ� ���� ���� 

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ ÏÍ ÏÎ ÏÏ ÏÐ ÏÑ   

œƋŧŒŧƂř��Õ Ö Õ ÎÍ Ö   ƇƒŪšřƃŒ��
őƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒŗƒƍ ÕÍ���ÖÍ���ÕÍ���ÎÍÍ� ÖÍ����� 

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ ÏÒ��ÏÓ��ÏÔ��ÏÕ��ÏÖ���� 

œƋŧŒŧƂř��ÎÍ Ö Ö Ñ Õ   �ŗŕœſŧƃŒ 

ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ ÎÍÍ� ÖÍ���ÖÍ���ÑÍ� ÕÍ��� ��



 �ºÎÏº�

�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Ñ�����
������������Ƈƒŕ�œƆ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧœŕŵ�¾ƍš�ŇŒŧŕŤƃŒ�ŇŒŧƕ�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�ŘšƍŒŧř�º�ÕÍ����

ÎÍÍ�������ŒŧœŕŶƃŒ�ƁƄř�ƏƄŵ�ŗƀżŒƍƆƃŒ�ƅřƍ�������ƏƄŵ�ŘƄŮš�ƏřƃŒ�ŘŒŧœŕŶƃŒ�¾ƒťŶř�ƅřƍ�Ř
ÔÍ���¾ſœż���

��Ï���œŪřƙŒ�žťŮž�ƑƄŤŒťƃŒ����
������śšœŕƃŒ�ƅœſ�ƇœƒŕřŪƚƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ�ŔœŪšƃƇƍ����ŗƈƒŵ�ƏƄŵ�Ɗƀƒŕűřŕ�

��œƌƆŒƍſ�ÏÍ��������ŚºšŕƄƃ�ŗƒƄºŮƕŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ŧƒŹ�ƇƆƍ�ŚšŕƃŒ�ŴƆřŞƆ�ƇƆ�ĹŒťŧż�ƇƍŧŬŵ
�������ŧť�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŔœŪšŕ�ŗśšœŕƃŒ�ŘƆœſ�Śƒš������ŗºƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�Ŗŧœŕŵ�¾Ƃ�ŗŞ

�¾ƍťŞƃŒƍ���Ɗƒƃō�ƏƆřƈř�ƎŦƃŒ�ŧƍšƆƄƃ�Ò���ŗŞƒřƈƃŒ�ŠŰƍƒ���
�¾ƍťŞ�Ò���

œŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆű�Ɗƒƃō�ƏƆřƈř�ƎŦƃŒ�ŧƍšƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�Ŗŧœŕŵ�¾Ƃ�ŗŞŧť�Ƈƒŕ���Ƈ� ÏÍ���
ŧƍœšƆƃŒ ŘŒŧœººººººŕŶƃŒ 

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ Î Ï Ð Ñ Ò Ó  ŻƒŧŶřƃŒ��
űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ Í�ÕÑ Í�ÓÕ��Í�ÕÍ��Í�ÕÑ Í�ÕÐ��Í�ÔÒ  

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ Ô Õ��Ö ÎÍ ÎÎ    
ũœƒƀƃŒ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ Í�ÔÒ��Í�ÔÏ��Í�ÓÕ Í�ÔÐ Í�ÓÒ��  

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ ÎÏ ÎÐ ÎÑ ÎÒ ÎÓ ÎÔ ÎÕ 

űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ Í�ÓÓ Í�ÓÓ Í�ÕÎ��Í�ÔÐ Í�ÖÎ��Í�ÔÐ��Í�ÔÑ 

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ ÎÖ ��     
¾ƒƄšřƃŒ 

űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ Í�ÓÒ ��   �� 

ƃŒ�ƅſŧŖŧœŕŶ ÏÍ ÏÎ ÏÏ ÏÐ ÏÑ   
ƇƒŪšřƃŒ��

űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ Í�ÔÒ Í�ÕÒ��Í�ÕÍ��Í�ÓÖ Í�ÕÒ���� 

ŖŧœŕŶƃŒ�ƅſŧ ÏÒ��ÏÓ��ÏÔ��ÏÕ��ÏÖ���� 
�ŗŕœſŧƃŒ 

űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ Í�ÓÒ��Í�ÔÎ��Í�ÓÓ Í�ÒÕ Í�ÕÑ�� ��

�ŗƆƒſ���ŧ���ŗƃƙť�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒƃƍťŞƃŒ��Í�ÍÒ� ���Í�ÑÑÑ��
�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Ò���ƑƄƒ�œƆ����

���űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŘšƍŒŧř�º���������ŗƒƆřƈƆƃŒ�ŧƍšƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�Ŗŧœŕŵ�¾Ƃ�ŗŞŧť�Ƈƒŕ�
����Ƈƒŕ�œƆ�ŗƒƃō�Í�ÒÕ���Í�ÖÎ����������Əƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ĹœƒőœŮšō�ŗƃŒť�űœŕřŧŒ�ŘƚƆœŶƆ�ƏƋƍ

�žťŮƃŒ�ƇƆ�ŗƃƍŕƀƆ�ŗŞŧťŕ�ƅŪřř�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŧƍœšƆ�ŘŒŧœŕŵ�ƇŊ���



 �ºÎÐº�

�¾ƍťŞ�Ó���
�����ƇœƒŕřŪƚƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŧƍšƆ�¾Ƃ�ŘœŞŧť�ųƍƆŞƆ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�Ƈ� �ÏÍ���

ƅ ŧƍœšƆƃŒ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ 

Î ŻƒŧŶřƃŒ��Í�ÕÖ 

Ï ũœƒƀƃŒ Í�ÖÐ 

Ð ¾ƒƄšřƃŒ Í�ÖÐ 

Ñ��ƇƒŪšřƃŒ��Í�ÕÔ 

Ò���ŗŕœſŧƃŒ Í�ÖÏ 

�ŗƆƒſ���ŧ���ŗƃƙť�ƐƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒƃƍťŞƃŒ��Í�ÍÒ� ���Í�ÏÕÕ��
��¾ƍťŞƃŒ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Ó���ƑƄƒ�œƆ���

�������������ƂƃŒ�ŗºŞŧťƃŒƍ�ŧƍºšƆ�¾ºƂ�ŘœŞŧť�ųƍƆŞƆ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŘšƍŒŧř�º��ŗºƒƄ
����Ƈƒŕ�œƆ�ƇœƒŕřŪƚƃ�Í�ÕÔ���Í�ÖÐ����������ŧƒŬºƒ�œƆƆ�œƒőœŮšō�ŗƃŒť�űœŕřŧŒ�ŘƚƆœŶƆ�ƏƋƍ

�ƇœƒŕřŪƚƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�Əƃō���

�ŘœŕśƃŒ�º�Ŕ���
����śšœŕƃŒ�ƅœſ�ũœƒƀƆƃŒ�Řœŕś�ŔœŪšƃƇƍ�������ƁºƃŦƍ�ŢœŕƈƍŧƂƃ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ�ƅŒťŤřŪœŕ�

�����œƌƆŒƍſ�ŗƈƒŵ�ƏƄŵ�œƌƀƒŕűřŕ�ÏÍ������������ŜŧœºŤ�ƇºƆƍ�ŚºšŕƃŒ�ŴƆřŞƆ�ƇƆ�ĹŒťŧż�ƇƍŧŬŵ
ŶƃŒƍťŞƃŒƍ���ŗƒƄŮƕŒ�ŗƈƒ¾�ƑƃœřƃŒ��Ô���ƁƃŦ�ŠŰƍƒ���

�¾ƍťŞ�Ô���
�������������ƇœƒŕřŪƚƃ�ŢœŕƈƍŧƂƃ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ����������������������Ƈ� ÏÍ���

ŧƍœºººººººººšƆƃŒ��œŽƃŒ�¾ƆœŶƆ��
ŻƒŧŶřƃŒ��Í�ÖÍ 

ũœƒƀƃŒ Í�ÕÓ 

¾ƒƄšřƃŒ Í�ÕÖ 

ƇƒŪšřƃŒ��Í�ÕÕ 

�ŗŕœſŧƃŒ Í�ÕÓ 

ųƍƆŞƆƃŒ Í�ÖÐ 

��



 �ºÎÑº�

�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Ô���ƑƄƒ�œƆ���
��������Ƈƒŕ�œƆ�ƇœƒŕřŪƚƃ�œŽƃŊ�ŘƚƆœŶƆ�ŘšƍŒŧř�º�Í�ÕÓ���Í�ÖÍ������ŗºƃŒť�ŘƚƆœŶƆ�ƏƋƍ

����ƇºƆ�ŗºƃƍŕƀƆ�ŗŞŧťŕ�ƅŪřř�ƇœƒŕřŪƙŒ��ŧƍœšƆ�ŘŒŧœŕŵ�ƇŊ�Əƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ĹœƒőœŮšō
�ŘœŕśƃŒ����

�ŚšŕƄƃ�ŗƒŦƒŽƈřƃŒ�ŘŒƍűŤƃŒ����
�ŗƒŵƚűřŪƙŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�º�Ŋ����

�śšœŕƃŒ�ƅœſƇƍ������ŘŒƍťƕ�ŗƒŵƚűřŪŒ�ŗŪŒŧť�ŇŒŧŞŎŕ������ŘºƆœſ�Śƒš�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆŞ
��������������ƇºƆ�ŖŧřŽƃŒ�Əż�ŗƒŪœŪƕŒ�ŗƈƒŶƃŒ�ŜŧœŤ�ƇƆƍ�ŚšŕƃŒ�ŴƆřŞƆ�ƇƆ�ŗƈƒŵ�ƏƄŵ�œƌƀƒŕűřŕ

ÏÏ�Ô�ÏÍÎÕ���Əƃō�ƅÐÎ�Ô�ÏÍÎÕ���������œƌřŕºŪœƈƆ�ƎťºƆ�ƏƄŵ�ŻŧŶřƃŒ�ůŧźŕ�ƁƃŦƍ�ƅ
�ŘœŕśƃŒƍ�žťŮƃŒ�¾ƆœŶƆ�¾ƚŤ�ƇƆ�ŗƈƒŶƃŒ�ƁƄř�ƏƄŵ�žƒŕűřƃœŕ�œƌřſƚŵƍ���

�ŗŪŒŧťƃŒ�º�ŔŗƒŪœŪƕŒ����
����ŗƈƒŶƃŒ�ťƒťšř�ťŶŕ���������œºƌřœŕśƍ�œƌſťŮ�ƇƆ�ťƂŋřƃŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆŞ�ŘŒƍťŊ�ŧœŕřŤŒƍ

�šœŕƃŒ�ŘƆœſś�������������ƇºƆ�žƒŕűřƃŒ�Ŗŧřż�ŘƈœƂƍ�ŚšŕƃŒ�ťƒſ�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒƆŞ�ƏƄŵ�œƌƀƒŕűřŕ�ŗ
Ò�Õ�ÏÍÎÕ�Əƃō�ƅÎÐ�Ö�ÏÍÎÕ�ƅ���

�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧœƆřŪŒ�ŠƒšŮř�º�Ŝ���
� ������śšœŕƃŒ�ƅœſ�žƒŕűřƃŒ�ƇƆ�ŇœƌřƈƙŒ�ťŶŕƇƍ����œƆƒƄŶřƄƃ�Ĺœƀŕű�ŘŒŧœƆřŪƙŒ�ŠƒšŮřŕ��Ř

���������śšœŕƃŒ�ƅœſ�ŠƒšŮřƃŒ�ŗƒƄƆŵ�ƇƆ�ŇœƌřƈƙŒ�ťŶŕƍ�ĹœƀŕœŪ�ŗšŰƍƆƃŒƍ�ŖťƍŞƍƆƃŒƇƍ��ťŮŧŕ�
�ĹœƒőœŮšō�œƌřŞƃœŶƆƃ�ĹŒťƒƌƆř�ƁƃŦƍ�ŘœŞŧťƃŒ���



 �ºÎÒº�

�&4%���^��
�%��}�h�	��S� �
�ƏƄŵ�ŭƈƒ�ƎŦƃŒƍ�¾ƍƕŒ�¾ŌœŪřƃŒ�ƏƄŵ�ŗŕœŞƗŒ�º���

Î�º��ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ťƒťšř�ƅřƒ�ŻƒƂ�Ó��ƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ŗƒŕŧř
��ŗƒŰœƒŧƃŒ��

�ϝϭΪΟ�́���
�ϥΎϴΒΘγ΍�Ε΍έΎΒόϟ�ΔΒδϨϟΎΑ�ΔϨϴόϟ΍�˯΍έϵ�ΔΑΎΠΘγϻ΍�ςγϮΘϣ�ΔΒδϧϭ�ΓέΪϘϤϟ΍�ΔΟέΪϟ΍�ΏϮϠγ΃

�ΔΘγ�ΎϤΠϴγ�˿��ΔϴοΎϳήϟ΍�ΔϴΑήΘϟ΍�ΕΎϴϠϜΑ�ϯέ΍ΩϹ΍�ϞϤόϟ΍�ήϳϮτΘϟ���
��ϝϭϷ΍�έϮΤϤϟ΍��ϒϳήόΘϟ΍�ϭ΃�ΪϳΪΤΘϟ΍���

��

ŗŕœŞřŪƙŒ�� ƅ��ŘŒŧœŕŶƃŒ��

ƅŶƈ 
�ťš�Əƃō
œƆ��

ƙ 

�ŗŞŧťƃŒ
ŖŧťƀƆƃŒ��

�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ
ƙŒŗŕœŞřŪ��

Î� ������ŘœºƒƄƂ�¾ºŤŒť�ŘƚƂŬƆƃŒ�ŴƒƆŞ�ŧŮš
ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ��

ÔÒ��ÎÕÓ��ÖÖ��ÔÏÓ��Í�ÓÒ��

Ï� ��ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�ŘœſƍŶƆƃŒ�ŻœŬřƂŒ��ÎÍ��ÏÏÍ ÎÐÍ ÒÖÍ Í�ÒÐ 

Ð� ��������ŘƚƂŬºƆƃŒ�ƅƋŊ�ƇƆ�ŗƒűŒŧſƍŧƒŕƃŒ�ťŶř
ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�¾ŤŒť��

ÎÍ��ÎÕÏ ÎÓÕ ÒÓÏ Í�ÒÎ 

Ñ� ������ŞŎºŕ�ƅœºƒƀƃŒ�ťºƈŵ�ŘſƍƃŒ�¾ƍű�ŘŒŇŒŧ
œƋŧƒŹƍ�ŻƄŪƃœƂ�ŔřƂƆƃŒ�¾ŤŒť�ŗƒŧŒťō��

ÏÓÔ ÖÐ ºº��ÑÓÐ Í�ÑÏ 

Ò� ��������ŘœºƒƄƂ�¾ºŤŒť�ŘƚƂŬƆƃŒ�ƇƆ�ƇƒřƍŧƃŒ
ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ��

ºº��ÎÖÍ��ÎÔÍ ÒÒÒ Í�ÒÍ 

Ó� ���������ŗºƒťœƒƀƃŒ�ŔºŮœƈƆƃŒ�Əºż�ƇƒƒŶřƃŒ�ƅřƒ
ŗƒƆťſƙœŕ��

ºº��ÎÖÏ ÎÓÕ ÒÓÏ Í�ÒÎ 

ŧƍšƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��ÔÍÑÖ Í�ÒÐ 

ŗƀśƃŒ�ťƍťš��
�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƙŒ�ťšƃŒ� Í�ÓÏ��
�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ� Í�ÔÏ��

�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Õ���ƑƄƒ�œƆ���
������������ŗƒºŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř�º

�����¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż��ťƒťšřƃŒ����Ƈƒŕ�œƆ�Í�ÑÏ���Í�ÓÒ�������ŗŕŪºƈ�ŘŇœŞ�Śƒš��



 �ºÎÓº�

��ŖŧœŕŶƃŒ�Ñ����������ƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�ƑƄŵŊ�������œºƆƂ���ŧºƒŕƂ�¾ƂŬŕ�œƌ
����ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Î�����Ï�����Ð�����Ò�����Ó���������ƑºƈťƕŒƍ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř

��������������¾ƂƂ�ŧƍšƆƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�Í�ÓÐ��
��������������űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�Ɗƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřƒ�ƍƋƍ

���ƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ťƒťšř�Ƒż����ŗřºŪ�œ�Ó�����������ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœºƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ºƆŶƃŒ�ŧƒƍºűřƃ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ���

������ƅſŧ�¾ƍťŞ�ŝőœřƈ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Õ����ŗƈŊ�����ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř
�¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ��ťƒťšřƃŒ��Ƈƒŕ�œƆ�Í�ÑÏ���Í�ÓÒ�����

������ŖŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš�º�Ñ����������ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�ƑƄŵŊ��œƌƀƀšř�Ƒƃō
�ŧƒŕƂ�¾ƂŬŕ���

� �ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ����������ŗŽƄºŪ�ŜŒŧŤřºŪœŕ�ŻŲƍƆƃŒ�ƅœƒſ�ťƈŵ�ƊƈŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�
���������������ƅºś�ŻœƈºŮƕŒ�ƉŦºƋ�ŇŒŧŬƃ�ŗƈŞƃ�¾ƒƂŬř�ƅřƒ�ƊƈŎż�ŗƒƄƂƃœŕ�ŗŮœŤ�ŘœŞœƒřšŒ�ŇŒŧŬƃ

���ƏƄŵ�¾ƍŮšƃŒ�Ð������������¾ƒƂŬºř�ƅś�ŧœŶŪƕŒ�ŗƈŧœƀƆƃ�ŗŽƄřŤƆ�ƇƂœƆŊ�ƇƆ�ŗŽƄřŤƆ�ůƍŧŵ
�����ƒřŤŒƍ�ŧœŶŪƕŒ�ƉŦƋ�Əż�ŘŕƄƃ�ŗƈŞƃ�����������ŗºƈŞƃ�¾ƒƂŬºř�ƅºś�ŖťƍŞ�ƏƄŵŊƍ�ŧœŶŪƕŒ�¾ſŊ�ŧœ

���������������ŗºƒƄƂƃœŕ�ŭœŤƃŒ�ƇŨŤƆƄƃ�ŻœƈŮƕŒ�ƉŦƋ�¾ƍŤťƍ�œƌőŒŧŬ�ƅř�ƏřƃŒ�ŻœƈŮƕŒ�ŭšŽƃ
��������������ƉŦºƌŕ�ƅƍƀƒ�œƆƍ�œƌřƒƍŪřƍ�ŗŽƄŪ�ŜŒŧŤřŪŒ�ťƈŵ�ŧƒŕƂ�Řſƍ�ŦŤŋř�ŘŒŇŒŧŞƗŒ�ƉŦƋ�¾Ƃż
�����������������ŇŒŧºŬ�ťºƈŵ�ŘºſƍƃŒ�ƇºƆ�ťºƒťŶƃŒ�ŦŤŋƒ�ƁƃŦ�¾ŦƂƍ�ƇœƂƆƃœŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƅƋ�ŘŒƍűŤƃŒ

ŘœŞœƒřšŒ�ŗƒƄƂƄƃ����

� ��������������ŗºƒƄƂƃœŕ�ŗºŮœŤƃŒ�ŗºƒŧŒťƗŒ�¾œƆŵƕœŕ�ƅœƒƀƄƃ�ƇƒűƍƈƆƃŒ�ƅƋ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇŊ�œƆƂ
�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�¾ŕſ�ƇƆ�¾œƆŵŊ�ƇƆ�ƅƌƒƃō�¾Ƃƍƒ�œƆ�ŦƒŽƈřƍ����

������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ�º�Î�����Ï�����Ð�����Ò�����Ó�������ƏºƄŵƕŒ�ťºšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř
�űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ���



 �ºÎÔº�

ƍƒŨŶ�śšœŕƃŒ�ƍƇƍ�����������ŧŮš�ƅƌƒťƃ�œƆ�Ĺœŵƍƈ�ŘœƒƄƂƃœŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�
����¾ºŤŒť�ŖťƍºŞƍƆƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ŗżŧŶƆ�ƁƃŦƂƍ�ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�Śťšř�ƏřƃŒ�ŘƚƂŬƆƄƃ�¾ƆœŬ
���������������ŗºƒűŒŧſƍŧƒŕƃŒ�ƇŊ�Śºƒš���ŔƚºűƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�œƌƆťƀř�ƏřƃŒ�ŗƆťŤƃŒ�žƍŶř�ƏřƃŒƍ�ŗƒƄƂƃŒ

��Śƒš�ƇƆ�ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�ŘœſƍŶƆƃŒ�ŧśƂŊ�ƇƆ�ƇƒřƍŧƃŒƍ����ŗºƃƍűƆƃŒ�ŗºƒŧŒťƗŒ�ŘŒŇŒŧºŞƗŒ
���������������Əºż�ƇƒºƒŶřƃŒ�ƇŊ�œºƆƂ���ŘſƍƃŒ�ƇƆ�ŧƒśƂƃŒ�žŧźřŪř�ƏřƃŒ�ŘœŶƒſƍřƃŒƍ�ŘŒŇœŰƆƗŒƍ
������������ŧűƒŪř�ƊƈŊ�Śƒš�ŖŇœŽƂƃœŕ�ũƒƃƍ�ŗƒƆťſƙœŕ�ƇƍƂƒ�ŗŲšƄƃŒ�ƉŦƋ�Əřš�ŗƒťœƒƀƃŒ�ŔŮœƈƆƃŒ
����ťºƄƀř�ƅřºƒ�Əƃœřƃœŕƍ���ŗƒƆƍƂšƃŒ�ŠƃœŮƆƃŒ�Əż�ŒŦƋ�œƈƆƍƒ�ƏƃŒ�ƇƒřƍŧƃŒƍ�ŗƒƆťſƙŒ�ŖŧƂż

ŔŮœƈƆƃŒ��������������¾ºŤŒť�¾ºƆŶƃŒ�ŘŒƍƈŪ�Əż�ŗƄƒƍűƃŒ�ƊřŧŕŤƃ�¾ƆŶƃŒ�Əż�ƅťſŊ�ƇƆƍ�ŗƒƆťſƙœŕ�
�ŗƒƄƂƃŒ����

�ŗŪŒŧť�ƊřťƂŊ�œƆ�ŒŦƋƍ��ŗƆŪƈ ťŕŵ�ťŕŵ�¾ƍŪŧƃŒ��ŧºŕƃŒ����ÏÍÎÏ���ÎÎ����ƏºřƃŒ
����ƏƃŒ�œƌŞőœřƈ�ŘƄŮƍř�������ŘŒťœƒƀƃŒ�ŧœƒřŤƙ�ƎŧŤŊ�ŧƒƒœŶƆ�ŴŰƍ�ŖŧƍŧŰ����ŖŧºŕŤƃŒƍ�ŗºƒƆťſƙœƂ
����¾ƆŶƃŒ�Əż�ŖŧƒŕƂƃŒ�����œºŕřŤƙ�ƅƌŵƍŰŤ�ŖŧƍŧŰ�ŴƆ����������¾ºƆŶƃŒ�ƅƚřºŪŒ�¾ºŕſ�¾ƍºŕſ�ŘŒŧ���

ŗŶŞŒŧƆƍ Ƒż�ƅƌřœŲšƚƆ�¾ƚŤ�ƇƆ�ƇƂƃƍ��ŘƚŞŪƃŒ�ŴſŒƍ�ƇƆ�űƀż�ũƒƃ�ƅƌőŒťŊ��ƇŒťºƒƆƃŒ 
ƐƍŕŧřƃŒ���Ňœƈŕ�ƑŪœŪŊ�¾ƂŬŕ�ŔƒŧťřƃŒ�ƏƄŵ�ťœƆřŵƙŒŵ�ŘœŞœƒřšƙŒ�ƏƄ ��ŗºƒťœƒƀƃŒ��ƏºƄŵ��

��ƅƋŧœƒřŤŒ�¾ŕſ�ƁƃŦ�ƇƍƂƒ�ƇŊƃŻőœŲƍƄ�ŗƒťœƒƀƃŒ��œºƌőœƈśŊ�Ƒżƍ���������žºƀšƒ�ƐŦºƃŒ�¾ƂŬºƃœŕ
ŪŒŗƒƄƆŶƃŒ�ŗƒŧŒŧƆř�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ƃ�ŘŒťœƒƀƄ���



 �ºÎÕº�

�¾ƍťŞ�Ö���
�ƇœƒŕřŪŒ�ŘŒŧœŕŶƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƈƒŶƃŒ�ŇŒŧƓ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈƍ�ŖŧťƀƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ

�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�Ó���ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ��
��ƏƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ũœƒƀƃŒ���

��

ŗŕœŞřŪƙŒ�� ƅ��ŘŒŧœŕŶƃŒ��

ƅŶƈ 
�ťš�Əƃō
œƆ��

ƙ 

�ŗŞŧťƃŒ
ŖŧťƀƆƃŒ��

ƈ�űŪƍřƆ�ŗŕŪ
ŗŕœŞřŪƙŒ��

Ô� �����������ŔƚºűƃŒ�ŗºƒœŵŧ�ŔºřœƂƆ�ŇŒťŊ�ũœƒſ�ƅřƒ
ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ŧŒŧƆřŪœŕ��

ÔÒ��ÎÕÓ��ÖÖ��ÔÏÓ��Í�ÓÒ��

Õ� ��������ŘœºƒƄƂ�¾ŤŒť�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ťƒťšř�ƅřƒ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ���

ºº��ÏÏÍ ÎÑÍ ÒÖÍ Í�ÒÐ 

Ö� ���������ŗºƒŧŒťƗŒ�ŘƚƂŬƆƃŒ�Ƈŵ�Řœƈœƒŕ�ŴƆŞ�ƅřƒ
œƒƄƂ�¾ŤŒť�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�Ř���

ºº��ÎÖÏ ÎÓÕ ÒÓÏ Í�ÒÎ 

ÎÍ� ����������ŘŒŇŒťŊ�ũœºƒƀŕ�ŗºŮœŤ�ŗºƆƍŲƈƆ�ťŞƍř
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ���

ÒÔ ÎÎÕ ÎÕÒ ÓÏÏ Í�ÒÓ 

ÎÎ� ��������ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�ŘŒŇŒťŊ�ũœƒƀƃ� ŧœƒŶƆ� ťŞƍř
�ŗƒŰœƒŧƃŒ���

ºº��Ï ÐÒÕ ÐÔÏ Í�ÐÑ 

ŧƍšƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��ÔÍÑÖ Í�ÒÐ 

ŗƀśƃŒ�ťƍťš��
�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƙŒ�ťšƃŒ� Í�ÓÏ��
�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ� Í�ÔÏ��

�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Ö���ƑƄƒ�œƆ���
������������ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř�º

������Ƈƒŕ�œƆ�ũœƒƀƃŒ�Í�ÐÑ���Í�ÓÒ���������ŘŒŧœºŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš���Ô�����Õ�����Ö��
�����������ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř������űºŪƍřƆ�¾

�����ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ�ÎÍ�����ÎÎ�����������Ƒºƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
���������¾ƂƂ�ŧƍšƆƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���œƌƀƀšř�ƅťŵ�Í�ÒÐ�������¾ƂŬŕ�Ɗƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ



 �ºÎÖº�

�������ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ũœƒſ�Ƒż�űŪƍřƆ�Ó�������ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ���

������ƅſŧ�¾ƍťŞ�ŝőœřƈ�ƇƆ�ŠŰřƒ�Ö����ŗƈŊ�����ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř
�������ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ��������Ƈƒºŕ�œºƆ�ũœºƒƀƃŒ�Í�ÐÔ���Í�ÕÍ����

�����ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš�Ô�����Õ�����Ö���������ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř
űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ����

� �ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ�����ƈ�ƊƈŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř���������ŔºřœƂƆ�ŇŒťƕ�ũœºƒſ�ťŞƍƒ�œƆ�Ĺœŵƍ
�������������ƏºƄŵ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�ŘœƀŕœŪƆƃŒ�Əż�ŘœƒƄƂƃŒ�Ŕƒřŧř�ŝőœřƈ�Ƈƚŵō�žƒŧű�Ƈŵ�ŔƚűƃŒ�ŗƒœŵŧ
��������������ŴºƆŞŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƅƍƀƒ�œƆƂ���ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�ŘœſƍŶƆƃŒ�ťƒťšř�ƁƃŦƂƍ���ŗŶƆœŞƃŒ�ƎƍřŪƆ
�������ºƆ�Ĺœŵƍƈ�œƆƂ���œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Əƃō�œƌŶżŧƍ�ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘƚƂŬƆƃŒ�Ƈŵ�Řœƈœƒŕ�œ
��������������ƇºƆ�ŗƄƂŬƆƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƇœŞƃ�žƒŧű�Ƈŵ���ŗƒƄƂƄƃ�ŘŒŇŒťŊ�ũœƒƀƃ�ŗŮœŤ�ŗƆƍŲƈƆ�ťŞƍř

�ŗƒƄƂƃŒ�Əż�ŻŶŰƃŒƍ�ŖƍƀƃŒ�űœƀƈ�Ƈŵ�ūƒřŽřƄƃ�ŘœŶƆœŞƄƃ�ƏƄŵƕŒ�ũƄŞƆƃŒ�¾ŕſ������

������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš�º�ÎÍ�����ÎÎ����������Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
�œƌƀƀšř�ƅťŵ���

ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ����ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�������ƁœºƈƋ�ƇŊ�ƇƍżŧŶƒ�ƙ�ŘœƒƄƂƃœŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇŊ�Əƃō
���������������ƏºƄŵ�ŧŮºřƀƒ�ƅºƌƄƆŵ�ƇŊ�Śºƒš�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�ŘŒŇŒťŊ�ũœƒƀƃ�ŗƆƍŲƈƆ
�����������������ƇƍºżŧŶƒ�ƙ�ƇƒƄƆœºŶƃŒ�ƇŊ�œƆƂ���űƀż�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ƅƌƃ�¾Ůř�ƏřƃŒ�ŘœƆƒƄŶřƃŒ

�����������ŧű�Ƈŵ�ŇŒťƕŒ�ũœƒſ�ƅřƒƍ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�ŘŒŇŒťŊ�ũœƒƀƃ�ŧœƒŶƆ�ťƍŞƍŕ��žºƒ
�ŧœƒŶƆƃŒ�ƁƃŦ���

�����ŗŪŒŧť�ƉťƂŌř�œƆ�ŒŦƋƍ������ƎƍŒŧƃŒ�ťƆšŊ�œƈƒŪ���ÏÍÎÎ���Ò�����ŘƄºŮƍř�ƏřƃŒ
����ŖťƍºŞƃŒ�ŧƒƒœºŶƆ�ŧżŒƍř�ƁƃŦƂƍ�œƆŞƒŪ�ŧƒƒœŶƆƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖťœƒƀƃŒ�ƅŵť�ŘťŕŊ�ŗƈƒŶƃŒ�ƇŊ�Əƃō

�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃœŕ�ŗűŕřŧƆƃŒ����



 �ºÏÍº�

����ŗŪŒŧť�ťƂŌř�œƆƂ������ƇŪš�ŔšƆ�ŇœƈŪš���ÏÍÎÕ���Õ����Ƃ�ƇŊ�Əƃō��ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƒƄ
ŗŶƆœŞœƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŔƍƄŪŊ�Ƈŵ�œƋŧƒƒœŶƆ�Ƒż�ŖťƒŶŕ�ŘŪƒƃ�ŖŧƍŮƈƆƃŒ��� ���ŗºƒƄƂ�Żºƀř

�����������ŗŕŪºƈ�ŧťƀř�Śƒš�œƆŞƒŪ�ŗśƚś�ƇƆ�Ŕƒŧſ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŖŧƍŮƈƆƃœŕ�ŗƒŕŧřƃŒ���ŔƍºƒŶƃŒ
ŕ�Ɖťƈŵº��ÓÓÕÍÍ���şœŞƈ�ŗŕŪƈŕ�ŗƒƆƒƄŶř�ŗƒƄƆŵ�ƇƍƒƄƆ�¾ƂƃÖÐ�ÐÏ��ťƒťŶƃŒ�� �ƇƆ

űƆ�ŗƒŕŧƍƕŒ�¾ƍťƃœŕ�ŗƒŕűƃŒƍ�ŗƒŵœƈŮƃŒƍ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒŗřŪ�ŔƍƄŪƕ�ŗƀŕ �œƆŞƒŪ
��ŗƆƍŲƈƆƂ�Ɗŕ�ŻŧřŶřƍ���������œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŔƍƄŪƕ�ŗƀŕűƆ�ŗƒŕŧŶƃŒ�¾ƍťƃŒ�ůŶŕ�ƁœƈƋ����¾śƆ

œƋŧƒŹƍ�ŗƒťƍŶŪƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗƂƄƆƆƃŒƍ�žŒŧŶƃœŕ�¾ŮƍƆƃŒ�ŗŶƆœŞ����
�¾ƍťŞ�ÎÍ���

�ŔƍƄŪŊ�ƇœƒŕřŪŒ�ŘŒŧœŕŶƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƈƒŶƃŒ�ŇŒŧƓ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈƍ�ŖŧťƀƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ
�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�Ó��ƍűřƃ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒ��ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��¾ƒƄšřƃŒ���

�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ��Ƈ� ÐÓÍ���

ŗŕœŞřŪƙŒ�� ƅ��ŘŒŧœŕŶƃŒ��

ƅŶƈ �ťš�Əƃō
œƆ��ƙ 

�ŗŞŧťƃŒ
ŖŧťƀƆƃŒ��

�ŗŕŪƈ
�űŪƍřƆ
ŗŕœŞřŪƙŒ��

ÎÏ����������ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœºƒƄƂ� ŗűŬƈŊ�ƏƄŵ�ŗŕœſŧ� ťŞƍř
�ŗƒŰœƒŧƃŒ����ºº��ÏÏÒ ÎÐÒ��ÓÍÒ��Í�ÒÒ��

ÎÐ���ťř�ƏƄŵ�ŭŧšƃŒ�����ƏºƄŵ�ƅœŪſƕŒ�ŇœŪŌŧ�Ŕƒŧ
�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃŒ�ŗƒƄƆŶƃ�¾Ɔŵ�žŧż�¾ƒƂŬř��Ò ÎÖÍ ÎÓÒ ÒÔÍ Í�ÒÎ 

ÎÑ�����������ŇŒťŊ�¾ºšŒŧƆ�ƇºƆ�ŗºƄšŧƆ�¾Ƃ�¾ƒƄšř�ƅřƒ
��������ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœºƒƄƂ�¾ºŤŒť�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƄƆŶƃŒ

�ŗƒŰœƒŧƃŒ���
ºº��ÎÐÑ ÏÏÓ ÒÎÑ Í�ÑÓ 

ÎÒ���������ůŧºźŕ�¾ºƒƄšřƄƃ�ŝƆŒŧŕ�ƏƄŵ�ťœƆřŵƙŒ�ƅřƒ
�ŇœűŤƕŒ�ŻœŬřƂŒ�Əż�ŗſťƃŒ���ºº��ÏÍÍ ÎÓÍ ÒÔÍ Í�ÒÎ 

ÎÓ���ůƒººŽŤř�ůŧººźƃ�ŧƆřŪººƆƃŒ�ƇƒŪººšřƃŒ
������ŇœºƈśŊ�Śťºšř�ƏºřƃŒ�ŇœűŤƕŒƍ�ŘœżŒŧšƈƙŒ

�ŗƆťŤƃŒ�ƅƒťƀř���
Ó��ÎÏÍ ÏÐÑ ÒÍÓ Í�ÑÓ 

ÎÔ�������¾ºŤŒť�ŗŕœſŧƃŒƍ�¾ƒƄšřƄƃ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ťŞƍř
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ���ÏÓÓ ÔÐ ÏÎ ÖÔÒ Í�ÕÕ 

ÎÕ���������ŘœºƒƄƂ�¾ºŤŒť�ŗűŬƈƕŒ�¾ƒƄšřƃ�űűŤ�ťŞƍř
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ���Ñ ÎÕ ÐÐÕ ÑÍÓ Í�ÐÔ 

ÎÖ���������ŗűŬºƈƕƍ�ƇƒƄƆœºŶƄƃ�ŧƆřŪºƆ�¾ƒƄšř�ťŞƍř
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ���ÐÏÎ ÐÔ Ï ÎÍÒÖ Í�ÖÒ 

ŧƍšƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��ÕÔÔÐ Í�ÒÔ 

ŗƀśƃŒ�ťƍťš���ŗƀśƄƃ�ƑƈťƙŒ�ťšƃŒ� Í�ÓÏ��
�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ� Í�ÔÏ��



 �ºÏÎº�

�ϝϭΪΟ�Ϧϣ�΢πΘϳ�˺˹���ϲϠϳ�Ύϣ���
�������Œ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř�º�����ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃ

������Ƈƒŕ�œƆ�¾ƒƄšřƃŒ�Í�ÐÔ���Í�ÖÒ���������ŘŒŧœºŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš���ÎÔ�����ÎÖ��
�����������������ŘŇœºŞ�œºƆƂ���ŧºƒŕƂ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�ƑƄŵŊ

���ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ÎÏ�����ÎÐ�����ÎÒ�����������ŗºƀśƄƃ�ƑºƈťƕŒƍ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř
����Ŭŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�����ŘŒŧœºŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���űŪƍřƆ�¾Ƃ�ÎÑ���ÎÓ���

ÎÕ�����������������ŗŕŪºƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���œƌƀƀšř�ƅťŵ�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
���¾ƂƂ�ŧƍšƆƃŒ�Í�ÒÔ������������œƆŞƒºŪ�ŔƍƄŪŊ�¾ƒƄšř�Ƒż�űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�Ɗƀƀšř�ťƒŽƒ�œƆƆ

�ŗřŪ�Ó���ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ���

����ſŧ�¾ƍťŞ�ŝőœřƈ�ƇƆ�ŠŰřƒ��ƅ�ÎÍ����ŗƈŊ�������ŗŕœŞřºŪƙŒ�űºŪƍřƆ�ŗŕŪºƈ�ŘšƍŒŧř
��������ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƕ������Ƈƒŕ�œƆ�¾ƒƄšřƃŒ�Í�ÐÔ���Í�ÖÒ��

�����ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš�ÎÔ�����ÎÖ����������Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�ƑƄŵŊ
ŧƒŕƂ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř����

ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ��ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ�ťŞƍř�ƊƈŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř���ƎŧŒťƙŒ�ŇŒťƕŒ�¾ºƒƄšřƃ�
�������ƁºƃŦƍ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�¾ŤŒť�ƇƒƄƆœŶƃ�ŧƆřŪƆ�¾ƒƄšř�ťƍŞƍ�ƁƃŦƂƍ���ŘœƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť
���������������ƇƒºŪƍŌŧƆƃŒ�Əż�ŗƒŧƍť�ŗƀƒŧűŕ�ƊřŕœřƂŕ�ŧƒťƆ�¾Ƃ�ƅƍƀƒ�ƎŦƃŒ��ƎŧŪƃŒ�ŧƒŧƀřƃŒ�žƒŧű�Ƈŵ
���������������ºƆŶƃŒ�Əºż�ŧœƂřŕƙŒƍ�ųŒťŕƙŒ�¾śƆ�ŗřŕœś�ŧƒƒœŶƆ�ƇƆ�ťƒťŶƃŒ�¾ƆŬƒ�ŧƒŧƀřƃŒƍ���Ɗřťœƒſ�Řšř�¾

���������������ŗºƒœƌƈƃŒ�Əż�ŘœŞŧťƃŒ�ƁƄř�ŴƒƆŞř�ƅřƒƍ�ŗŮœŤ�ŗŞŧť�Ɗƃ�ŧœƒŶƆ�¾Ƃƍ�ŇƚƆŨƃŒ�ŴƆ�¾ƆœŶřƃŒƍ
��ŘœƒƄƂƃŒ�Əż�ƇƒƄƆœŶƄƃ�ŻŲƍƆ�¾Ƃƃ�ŧƒťƀř�ŴŰƍ�ƅřƒƍ����

������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš�º�ÎÏ�����ÎÐ�����ÎÒ����������ƑºƄŵƕŒ�ťºšƃŒ�Ƈƒºŕ�œƆ�şƍŒŧřř
�űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ���

ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ�ř����ŘœƆťºŤƃŒƍ�ŗűŬƈƕŒ�ƏƄŵ�ŖťœŞ�ŗŕœſŧ�ťƍŞƍ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄ
������������¾ºŤŒť�¾ºƆŵ�žŧºż�¾ƆŶƃ�ŔřœƂƆƃŒ�ƎŧƒťƆ�Ŕƒŧťř�ƁƃŦƂƍ���ŔƚűƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�œƌƆťƀř�ƏřƃŒ
��������������ŝƆŒŧºŕ�ƏºƄŵ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ťœƆřŵŒ�ƁƃŦƂƍ���ƅƌƒƃō�ŗűƍƈƆƃŒ�¾œƆŵƕŒ�ŨœŞƈƙ�ƁƃŦƍ�ŔřœƂƆƃŒ

ťŤƃŒ�ƊƆƒťƀř�Əż�ŇœűŤŊ�ƍŊ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŇœűŤƕŒ�ŻœŬřƂƙ�¾ƒƄšřƄƃ�ŔƚűƄƃ�ŖťƒŞƃŒ�ŗƆ���



 �ºÏÏº�

������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ�º�ÎÑ�����ÎÓ�����ÎÕ�����������œºƆƆ�ŗºƀśƄƃ�ƑºƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
�œƌƀƀšř�ƅťŵ�Ƒƃō�ŧƒŬƒ��

ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ������������¾šŒŧƆ�ƇƆ�ŗƄšŧƆ�¾Ƃƃ�¾ƒƄšř�ťŞƍř�ƙ�ƊƈŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�
������ŇœºűŤƕŒƍ�ŘœºżŒŧšƈƙŒ�ůƒºŽŤřƃ�ŧƆřŪƆ�ƇƒŪšř�ťŞƍƒ�ƙ�œƆƂ���ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƄƆŶƃŒ

�ťŶƃ�ƁƃŦƍ����������������űºűŤ�ťƍºŞƍ�ƅťºŵ�ƁƃŦºƂƍ���ŗƒƄƂƄƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ťƍŞƍ�ƅ
�������������ƅƍºƀƒ�ŗšŰŒƍ�űűŤ�ƍŊ�ŗƒƄƂƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒƍ�ŗűŬƈƕŒ�¾ƒƄšřƃ�ŗšŰŒƍ

�œƋŦƒŽƈřŕ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ���
�¾ƍťŞ�ÎÎ���

�ŔƍƄŪŊ�ƇœƒŕřŪŒ�ŘŒŧœŕŶƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƈƒŶƃŒ�ŇŒŧƓ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈƍ�ŖŧťƀƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ
�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�Ó��ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ���

���ŴŕŒŧƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ƇƒŪšřƃŒ���

��

ŗŕœŞřŪƙŒ�� ƅ��ŘŒŧœŕŶƃŒ��

ƅŶƈ 
�ťš�Əƃō
œƆ��

ƙ 

�ŗŞŧťƃŒ
ŖŧťƀƆƃŒ��

�ŗŕŪƈ
�űŪƍřƆ
ŗŕœŞřŪƙŒ��

ÐÎ� ����������ŘœºƒƄƂŕ� ƇƒƄƆœºŶƄƃ�ŘœƒºŮƍř� ƅƒťƀř� ƅřƒ
�ŇŒťƕŒ�ƇƒŪšř�ůŧźŕ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ��

Ò��ÏÍÎ��ÎÒÑ��ÒÕÎ��Í�ÒÏ��

ÐÏ� ���œƒŮ�ƅřř���¾ºƒƄšř�ƏºƄŵ�Ňœƈŕ�ŘœƒŮƍřƃŒ�ŗŹ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�¾ŤŒť�ŘœƈœƒŕƃŒ���

ºº Ñ ÐÒÓ ÐÔÑ Í�ÐÑ 

ÐÐ� ���������¾ºƆŶƃŒ�ŧƒƍűř�ŠƃœŮ�Əż�ƇƍƂř�ŘœƒŮƍřƃŒ
ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƙŒ���

ºº Ï ÐÒÕ ÐÔÏ Í�ÐÑ 

ÐÑ� ��ƈœƒŕƃŒ�¾ƒƄšř�ƅřƒ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�¾ŤŒť�Řœ��ÑÎ ÏÕÔ ÐÏ ÔÒÖ Í�ÓÕ 

ÐÒ� ���Žƈřƃ�ťŒťŶřŪƙŒ���Ňœºƈŕ�ŗºƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�Ŧƒ
�������ŘœºƒƄƂ�¾ŤŒť�ŗšŰŒƍ�ŧƒƒœŶƆƍ�ũŪŊ�ƏƄŵ

�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ���
ºº Ï ÐÒÕ ÐÔÏ Í�ÐÑ 

ŧƍšƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��ÑÖÑÓ Í�ÑÒ 

ŗƀśƃŒ�ťƍťš��
�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƙŒ�ťšƃŒ� Í�ÓÏ��
�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ� Í�ÔÏ��



 �ºÏÐº�

�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�ÎÎ���ƑƄƒ�œƆ���
������ƒŵ�ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř�º������ŴŕŒŧƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈ

������Ƈƒŕ�œƆ�ƇƒŪšřƃŒ�Í�ÐÑ���Í�ÓÕ��������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš���ÏÍ�����ÏÐ��
��������������űºŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř

������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���ÏÎ�����ÏÏ�����ÏÑ���������œºƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
���ř�ƅťŵ�Ƒƃō�ŧƒŬƒ��������¾ƂƂ�ŧƍšƆƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���œƌƀƀš�Í�ÑÒ������ƇºƆ�¾ſŊ�ƍƋƍ

���������������ŗřºŪ�œƆŞƒºŪ�ŔƍƄŪŊ�ƇƒŪšř�Ƒż�Ɗƀƀšř�ƅťŵ�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ
�Ó���ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ���

������ƅſŧ�¾ƍťŞ�ŝőœřƈ�ƇƆ�ŠŰřƒ�ÎÎ����ŗƈŊ�������ŗŕœŞřºŪƙŒ�űºŪƍřƆ�ŗŕŪºƈ�ŘšƍŒŧř
ŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƕ�ŴŕŒŧƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒ���Ƈƒŕ�œƆ�ƇƒŪšřƃŒ�Í�ÐÑ���Í�ÓÕ����

������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš�º�ÏÍ�����ÏÐ�������ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř�ƏºƄŵƕŒ���ƑºƈťƕŒƍ�
�űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ���

ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ�����������ŧƍŧƆ�ŇœƈśŊ�ŘœƒŮƍř�ƅƒťƀř�ƅřŕ�ĹœƈœƒšŊ�ƊƈŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�
����ŒťƕŒ�ƇƒŪšř�ůŧźŕ�ŖťƍŞƃŒ�ŗƈŞƃ���������¾ŕſ�ƇƆ�ŘœƌƒŞƍř�Śťšř�ƇŊ�ƇƂƆƒƍ�ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�Ň

��������ŇƚƂƍºƃŒƍ�ŇŒťºƆŶƃŒƍ�ƅœŪºſƕŒ�ŇœŪŌŧ�ƅƍƀƒ�ƁƃŦƂ���ŗƒƄƂƃœŕ�ƇƒƄƆœŶƄƃ�ŗƈŞƄƃŒ�ŇœŰŵŊ
�ŖťƍŞƃœŕ�ŗŮœŤƃŒ�ŗƈŞƄƃ�œƌƆƒťƀř�ƍŊ�œƌƄƒƄšř�ůŧźŕ�ƅŪſ�¾Ƃ�ƇƆ�Řœƈœƒŕ�ŔƄűŕ���

������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ�º�ÏÎ�����ÏÏ�����ÏÑ�����������œºƆƆ�ŗºƀśƄƃ�ƑºƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
ƒ�œƌƀƀšř�ƅťŵ�Ƒƃō�ŧƒŬ��

ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ������������ųƚűƙœºŕ�ŒƍºƆƍƀƒ�ƙ�ŗƒƄƂƃœŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�
������������ťºƒƆŵ�ŜŒŧťŊ�ŗŪƒŕš�ƇƍƂř�ŘœƒŮƍřƃŒ�ƉŦƋƍ�ŖťƍŞƃŒ�ƇœŞƄŕ�ŗŮœŤƃŒ�ŘœƒŮƍřƃŒ�ƏƄŵ
���������������ƚºż�ŘœƒºŮƍřƃŒ�ƉŦºƌŕ�ƅƄŵ�ƅƌƒťƃ�ũƒƃ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇŊ�œƆŕƍ���Ɗƈŵ�Ŕƍƈƒ�œƆ�ƍŊ�ŗƒƄƂƃŒ

������Əż�œƌƈŋŕ�ƅƌƒťƃ�ƅƄŵ�ťŞƍƒ������������Əřŋºř�ƏřƃŒ�ŗƒŕƒŧťřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƇŊ�œƆƂ���ƙ�ƅŊ�¾ƆŶƃŒ�ŠƃœŮ
�ŗŵƍŰƍƆ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒƍ�űűŤ�ƏƄŵ�Ňœƈŕ�œƌƈŋŕ�ƅƌƆƄŵ�ƅřƒ�ƙ�ƇƒƄƆœŶƄƃ���

��



 �ºÏÑº�

�¾ƍťŞ�ÎÏ���
�ŔƍƄŪŊ�ƇœƒŕřŪŒ�ŘŒŧœŕŶƃ�ŗŕŪƈƃœŕ�ŗƈƒŶƃŒ�ŇŒŧƓ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈƍ�ŖŧťƀƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ

�ŗřŪ�œƆŞƒŪ�Ó��ŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕ��
���ũƆœŤƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ŗŕœſŧƃŒ���

��

ŗŕœŞřŪƙŒ�� ƅ��ŘŒŧœŕŶƃŒ��

ƅŶƈ 
�ťš�Əƃō
œƆ��

ƙ 

�ŗŞŧťƃŒ
ŖŧťƀƆƃŒ��

�ŗŕŪƈ
�űŪƍřƆ
ŗŕœŞřŪƙŒ��

ÏÒ�������ŘœºƒƄƂ�¾ŤŒť�ŘœƒŧŒťƗŒ�ƏƄŵ�ŗŕœſŧƃŒ� ƅřƒ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ���

ºº��ÎÖÔ��ÎÓÐ ÒÓÔ��Í�ÒÎ 

ÏÓ�������ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�¾ŤŒť�¾ƆŶƃŒ�ƏƄŵ�ŗŕœſŧƃŒ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ���

ºº��ÏÕÑ ÔÓ ÑÒÓ Í�ÑÎ 

ÏÔ��������¾ºŤŒť�¾ºƆŶƃŒ�ƏƄŵ�ŗŕœſŧƄƃ�ŖŨƌŞŊ�ťŞƍř
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ���

ºº��ÎÕÒ ÎÔÒ ÒÓÒ Í�ÒÎ 

ÏÕ�������ƏºƄŵ�ŗºŕœſŧƄƃ�ŗŮŮŤřƆ�ŔřœƂƆ� ťƍŞƍ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒ���

ÎÎÕ ÒÏ ÎÖÍ ÓÓÕ Í�ÓÍ 

ÏÖ�������Əºż�ƇƒŮŮŤřƆ�ƇƒƄƆœŵ�ťƍŞƍ�ƇƆ�ťŕƙ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ŗŕœſŧƃŒ���

ÎÍÍ ÎÍÔ ÎÒÐ ÔÏÐ Í�ÓÒ 

ŧƍšƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��ÒÖÑÕ Í�ÒÑ 

ƇœƒŕřŪƚƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��ÑÎÏÖ��Í�ÒÑ 

ŗƀśƃŒ�ťƍťš��
�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƙŒ�ťšƃŒ� Í�ÓÏ��
�ŗƀśƄƃ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ� Í�ÔÏ��

�¾ƍťŞ�ƇƆ�ŠŰřƒ�ÎÏ���ƑƄƒ�œƆ���
���������������ŧƍºšƆƃŒ�ŘŒŧœºŕŵ�Əºż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř�º

��ũƆœŤƃŒ��ŧƃŒ����Ƈƒŕ�œƆ�ŗŕœſ�Í�ÑÎ���Í�ÓÒ��������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš���ÏÒ����
ÏÓ�����ÏÔ��������������¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ�ƑƄŵƕŒ�ťšƃŒ�Ƈƒŕ�œƆ�şƍŒŧřř

�������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���űŪƍřƆ�ÏÕ�����ÏÖ���������œºƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
�����������¾ƂƂ�ŧƍšƆƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ���œƌƀƀšř�ƅťŵ�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�Í�ÒÑ��ƍ����ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ�ƍƋ



 �ºÏÒº�

���������������œºƆƂ���ƑŰœƒŧƃŒ�Ɛťœƈƃœŕ�ƅƒƍƀřƃŒ�ŴſŒƍ�Ƒż�Ɗƀƀšř�ƅťŵ�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ
�����¾ƂƂ�ƇœƒŕřŪƙŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Í�ÒÑ�����������Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ�ƍƋƍ

��������ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ƇƒŪšř�Ƒż�Ɗƀƀšř�ƅťŵ�Ó�������ŘœºƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ
�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ���

��œƆƂŰřƒ��Š��ĹœŰƒŊ������ƅſŧ�¾ƍťŞ�ŚšŕƃŒ�ŝőœřƈ�ƇƆ�ÎÏ�������űºŪƍřƆ�ŗŕŪºƈ�ŘšƍŒŧř
�����ũƆœºŤƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŘŒŧœŕŵ�Əż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧƕ�ŗŕœŞřŪƙŒ������Ƈƒºŕ�œºƆ�ŗºŕœſŧƃŒ

�Í�ÑÎ���Í�ÓÒ�����
������ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�Śƒš�º�ÏÒ�����ÏÓ�����ÏÔ����������ƑºƄŵƕŒ�ťºšƃŒ�Ƈƒºŕ�œƆ�şƍŒŧřř

�űŪƍřƆ�¾ƂŬŕ�œƌƀƀšř�Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒƍ���
ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ������������ũƒŧťºřƃŒ�ŗºőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ƅƍƀƒ�ĹœƈœƒšŊ�ƊƈŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�

��������������ŗºƒœŵŧ�ƍŊ�ƇƒƄƆœºŶƃŒ�ƇƍőŬ�ŇŒƍŪ�ŗƒƄƂƃŒ�ŔřœƂƆ�ƇƆ�ŧťŮř�ƏřƃŒ�ŧƒŧœƀřƃŒ�ŗŶŞŒŧƆŕ
���������������ŻºƒƄƂřŕ�ƅƍƀƒż�œƆ�ŐŬ�¾Ɔŵ�ťƒŧƒ�ŗƒƄƂƃŒ�ťƒƆŵ�ƇƍƂƒ�œƆťƈŵ�ĹœƈœƒšŊƍ���ŒŦƂƋƍ�ŔƚűƃŒ

��������Œ�ŧƒŪ�ƏƄŵ�ŗŕœſŧƄƃ�ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊ�ƇƆ�ŗƈŞƃ�������ƁƃŦºƂƍ���ŗºƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�¾œƆŵƕ
��������������ĹœºƈœƒšŊ�ťƒƆŶƃŒ�ŗƒŧœřŧƂŪ�¾śƆ�ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�¾ƆŶƃŒ�ƏƄŵ�ŗŕœſŧƄƃ�ŘœƌŞ�ťŞƍř�œƆ�Ĺœŵƍƈ

�ŗƒƄƂƃŒ�ŇƚƂƍ�ƍŊ�ťƒƆŶƃŒ�ƇƆ�ŻƒƄƂřŕ�ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�¾ƆŶƃŒ�ŧƒŪ�ŗŶŕœřƆŕ�ŒƍƆƍƀƒ����

�ŘŒŧœŕŶƃŒ�ŗŕŪƈ�ŘŇœŞ�œƆƂ�º�ÏÕ���ÏÖ���Ƒƃō�ŧƒŬƒ�œƆƆ�ŗƀśƄƃ�ƑƈťƕŒ�ťšƃŒ�ƇƆ�¾ſŊ
šř�ƅťŵ�œƌƀƀ���
ƍƒ�śšœŕƃŒ�ƍŨŶƇƍ������������ŗºŕſŒŧƆƃ�ŗŮºŮŤřƆ�ŔřœƂƆ�ťŞƍř�ƙ�ƊƈŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�

���������������Ƈƕ���ŗºƒƄƂƃœŕ�ŗºŕœſŧƄƃ�ƇƒŮŮŤřƆ�ƇƒƄƆœŵ�ťŞƍƒ�ƙƍ���ŗƒƄƂƃŒ�¾ŤŒť�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒ
��������������ŗŮºŮŤřƆ�ŔºřœƂƆ�ťƍºŞƍ�Ƈƍť�œƒƄŶƃŒ�ŖťœƒƀƃŒ�Əƃō�ŖŧŬœŕƆ�Ŵżŧř�ŗƒŧŒťƗŒ�¾œƆŵƕŒ

�ŗƒŧŒťƗŒ�ŧƒŧœƀřƃŒ�ƍŊ�¾œƆŵƕŒ�ƁƄř�ŗŶŞŒŧƆƃ���

�����ŗŪŒŧť�ƉťƂŌř�œƆ�ŒŦƋƍ������ƎƍŒŧƃŒ�ťƆšŊ�œƈƒŪ���ÏÍÎÎ���Ò�����ŘƄºŮƍř�ƏřƃŒ
����������œƆŞƒºŪ�ŧƒƒœºŶƆ�ŧżŒƍř�ƁƃŦƂƍ�œƆŞƒŪ�ŧƒƒœŶƆƃ�œƒƄŶƃŒ�ŖťœƒƀƃŒ�ƅŵť�ŘťŕŊ�ŗƈƒŶƃŒ�ƇŊ�ƏƃŒ

�ŧƆřŪƆƃŒ�ƇƒŪšřƃœŕ�ŗűŕřŧƆƃŒ�ŗƆŲƈƕŒƍ�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŖŧŒťō�Əż����



 �ºÏÓº�

�¾ƍťŞ�ÎÐ���
ƅŔƏ�řŗŕŠśŬƛŔ�ųŬƏśƈ�řŗŬƊƏ�ŘũŧƂƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�ũƏŕţƈƅ�ŖƔśũś�ŖƏƆŬŌ�ƉŕƔŗśŬŔ

�řśŬ�ŕƈŠƔŬ�Ô��řƔŲŕƔũƅŔ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄŗ�ƐũŔŧƙŔ�¿ƈŸƅŔ�ũƔƏųśƅ��
��

ŧƍœšƆƃŒ��
ŖŧťƀƆƃŒ�ŗŞŧťƃŒ���űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ

ŗŕœŞřŪƙŒ��ŔƒřŧřƃŒ��

ŻƒŧŶřƃŒ�ƍŊ�ťƒťšřƃŒ�ŗƄšŧƆ��ÎÑÒÔÒ Í�ÓÐ Î 

ƇƒŪšřƃŒ�ŗƄšŧƆ��ÔÍÑÖ Í�ÒÐ Ñ 

¾ƒƄšřƃŒ�ŗƄšŧƆ��ÕÔÔÐ Í�ÒÔ Ï 

ŗŕſŒŧƆƃŒ�ŗƄšŧƆ��ÑÖÑÓ Í�ÑÒ Ò 

ũœƒƀƃŒ�ŗƄšŧƆ��ÒÖÑÕ Í�ÒÑ Ð 

ƇœƒŕřŪƚƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒ��ÑÎÏÖÎ Í�ÒÑ  

�ϝϭΪΟ�Ϧϣ�΢πΘϳ�˺˼���ϲϠϳ�Ύϣ���
�������������ŗřºŪ�œƆŞƒºŪ�ŔƍƄŪŊ�ƇœƒŕřŪŒ�ŧƍœšƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�űŪƍřƆ�ŗŕŪƈ�ŘšƍŒŧř�º�Ó��

�����ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ������Ƈƒŕ�œƆ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŶƃ�Í�ÑÒ���
Í�ÓÐ�����ż�ŇœŞ�Śƒš�������ŧƍšƆ�¾ƍƕŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Ə������ŻºƒŧŶřƃŒ�ƍŊ�ťºƒťšřƃŒ�ŗƄšŧƆ����

�������ŧƍšƆ�ƑƈœśƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Əż�ŇœŞ�œƆƈƒŕ�¾ƒƄšřƃŒ����������ŚºƃœśƃŒ�ŔºƒřŧřƃŒ�Əż�ŇœŞ�œƆƈƒŕ��
��ŧƍšƆ�ũœƒƀƃŒ����������ŧƍšƆ�ŴŕŒŧƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Əż�ŇœŞ�œƆƈƒŕ���ƇƒŪšřƃŒ������ŇœºŞ�œƆƈƒŕ��

�ŧƍšƆ�ŧƒŤƕŒƍ�ũƆœŤƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Əż�ŗŕœſŧƃŒ�����
��ŠŰřƒ��ĹœŰƒŊ�ŝőœřƈ�ƇƆ������ƅºſŧ�¾ƍťŞ�ŚšŕƃŒ��ÎÐ��������űºŪƍřƆ�ŗŕŪºƈ�ŘºšƍŒŧř

�������ŗřŪ�œƆŞƒŪ�ŔƍƄŪŊ�ƇœƒŕřŪŒ�ŧƍœšƆƃ�ŗŕœŞřŪƙŒ�Ó������ŘœƒƄƂŕ�ƎŧŒťƗŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ
�Ƈƒŕ�œƆ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�Í�ÑÒ���Í�ÓÐ�����
������ŧƍšƆ�¾ƍƕŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Əż�ŇœŞ�Śƒš�º�ŻƒŧŶřƃŒ�ƍŊ�ťƒťšřƃŒ�ŗƄšŧƆ����Əºż�ŇœŞ�œƆƈƒŕ��

�ƑƈœśƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ���ŧƍšƆ��¾ƒƄšřƃŒ����������ŧƍšƆ�ŚƃœśƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Əż�ŇœŞ�œƆƈƒŕ���ũœƒƀƃŒ����
�������ŧƍšƆ�ŴŕŒŧƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Əż�ŇœŞ�œƆƈƒŕ�ƇƒŪšřƃŒ��������ũƆœŤƃŒ�ŔƒřŧřƃŒ�Əż�ŇœŞ�œƆƈƒŕ��

�ŧƍšƆ�ŧƒŤƕŒƍ�ŗŕœſŧƃŒ�����

�����������ƅºƄŵ�ƅƌƒťºƃ�ũƒºƃ�ŘœºƒƄƂƃœŕ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƇŊ�Əƃō�ŗŞƒřƈƃŒ�ƁƄř�ŗśšœŕƃŒ�ƍŨŶřƍ
�����Ū�ŔƍƄŪŒ�ŘŒƍűŤŕ�ƍŊ�ŖťƍŞƃŒ�ŘŒƍűŤŕ���������ŦºƒŽƈř�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗŽƒŲƍ�ƇŊ�Śƒš���ŗřŪ�œƆŞƒ

������¾ŕſ�ƇƆ�ŗŵƍŰƍƆƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒƍ�ŘŒŧŒŧƀƃŒŖŧŒťƗŒ�������ŗºőƒƋ�ŇœŰºŵŊ�Əż�ŗƄśƆřƆƃŒ�œƒƄŶƃŒ�
�ŗƒƄƂƃŒ�ŇƚƂƍƍ�ŇŒťƆŵ�ƇƆ�ũƒŧťřƃŒ���



 �ºÏÔº�

�a%��}��^}�a%�%���	7^S� �
�a%�%���	7^S� �

Î�����ƏºƄŵ�¾ƍŮºšƄƃ�ŗºŽƄřŤƆ�ŘœƆƍƄŶƆ�ƅŰř�ŗƆŤŰ�Řœƈœƒŕ�Ŗťŵœſ�¾Ɔŵ�ŗƃƍœšƆ�º�
ſť�ŘœƆƍƄŶƆ�ŗƀƒ���

Ï�ƅƌŰŶŕƍ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�Ƈƒŕ�¾ŮŒƍřƃœŕ�ƅœƆřƋƙŒ�º����
ÐƇƄŶƆƍ�ŠŰŒƍ�ƏƆƒŲƈř�¾ƂƒƋ�œƌƃ�ŗƒƄƂƃŒ�º�����
Ñ�ƎŧŒťƙŒ�¾ƆŶƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ŗƒŕƒŧťř�ŘŒŧƍť�ƏƄŵ�ƇƍƄŮšƒ�ƙ�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ƅŲŶƆ�º����
Ò����ŗºƒŕŧřƃŒ�ŘœºƒƄƂ�¾ŤŒť�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƒƄƆŶƃŒ�ŇŒťŊ�¾šŒŧƆ�ƇƆ�ŗƄšŧƆ�¾Ƃ�¾ƒƄšř�ƅřƒ�º�

�ŗƒŰœƒŧƃŒ���
ÓƒŶƆ�ťŞƍƒ�º��ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�ŘŒŇŒťŊ�ũœƒƀƃ�ŧœ���
Ô�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�ŘŒŇŒťŊ�ũœƒƀƃ�ŗŮœŤ�ŗƆƍŲƈƆ�ťŞƍř�º����

a%��}��^� �
ƃŒ�ƏŮƍƒ�ŚšŕƃŒ�ŝőœřƈ�ŇƍŰ�ƏżśšœŕƍƇ�ƏƄƒ�œƆŕ����

Î�ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�¾ŤŒť�ŗƆťŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƇƒŪšřƃ�ŗŮŮŤřƆ�ŔřœƂƆ�ŧżŒƍř�º�� 

Ï�ŖťťšƆƍ�ŗšŰŒƍ�ŗƒŞƒřŒŧřŪō�ŴŰƍ�º��ŖŨƒƆƆ�ŗƆťŤ�ƏƃŒ�¾ƍŮƍƄƃ�œƌŵœŕřŒ�ƇƂƆƒ���
Ð����¾ƍºŮƍƄƃ�ũƒŧťºřƃŒ�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊƍ�ƇƒƄƆœŶƄƃ�ŖŧƆřŪƆƍ�ŗƒŧƍť�ŘœŵœƆřŞŒ�ťƀŵ�º�

�ũƒŧťř�ŗőƒƋ�ŇœŰŵŊƍ�ƇƒƄƆœŵ�ƇƆ�ŗƒƄƂƃŒ�ťŒŧżŊ�Ƈƒŕ�ŠŰŒƍ�ƅŹœƈř�ƏƃŒ� 

Ñ������žºƒŕűřƃ�ƅƌŕƋŒƍºƆƍ�ƅƌřŒŧťºſ�¾ƀŮºƃ�ŔřœƂƆŕ�ƇƒƄƆœŶƄƃ�ŗƒŕƒŧťř�ŘŒŧƍť�ťƀŵ�º�
�ŗƆťŤƃŒ�ƇƒŪšřƍ� 

 



 �ºÏÕº�

��4%��-�^h��^� �
�7}Z�S�-�^h��^���h��^�����

ƅƒƋŒŧŕō ůƍŵ�ƅƒƋŒŧŕō�ƇœƆśŵ������ƅŒťŤřºŪœŕ�ŗƒżŧŮºƆƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ŇŒťŊ�ŧƒƍűř
œƆŞƒŪ�ŗřŪ�ŗƒŞƌƈƆ� (six sigma)��ŗºƒƄƂ���ŖŧƍŬƈƆ�ŧƒŹ�ŧƒřŪŞœƆ�ŗƃœŪŧ��

���ťƒŶŪŧƍŕ�ŗŶƆœŞ���ŗƒŕŧřƃŒÏÍÎÎ�ƅ� 

˺� ��

¾ƆŊ �ƇœƆśŵťƆšƆ�ƇŒƍŬŧ���ŧƒśŋř�ƊƒŞƌƈƆ�žƒŕűř�ŗřŪƃŒ��ŘœºŪœƒŪ�ƏƄŵ�œƆŞƒŪ�
ŖŧŒťō�ťŧŒƍƆƃŒ�ŗƒŧŬŕƃŒžƒŕűřƃœŕ� ���ƍƂŧœºż�ƊºŵƍƆŞƆ�ƏƄŵ���ŗƃœºŪŧ���ŗºƒƍťƖƃ

���ũƆŬ�Ƈƒŵ�ŗŶƆœŞ���ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƄƂ���ŖŧƍŬƈƆ�ŧƒŹ�ŧƒřŪŞœƆÏÍÎÏƅ 

˻� ��

��ťƒŶºŪ�Ƈŕ�ŨƒŨŶƃŒ�ťŕŵ�Ƈŕ�ťŶŪ�Ƈŕ�ťƃœŤ��������ƏºƄŵ�Řœºƀƒŕűř�º�ŗřºŪ�œƆŞƒºŪ
�ŗƒƆťŤƃŒ�ŘŉŬƈƆƃŒ���ůœƒŧƃŒ���ŗƒŵœƈŮƃŒƍÏÍÍÑ�ƅ���

˼� ��

���ŖťŒƍŞ�ŧƆŪ��������������ŘœƒŽŬºřŪƆƃŒ�Əºż�ŗřºŪ�œƆŞƒºŪ�žƒŕűř�ŘœƆƍƀƆ�ŧżŒƍř�ƎťƆ
��������������ƇºƆ�ŗƒšŮºƃŒ�ŘœƆťºŤƃŒ�ŖťƍŞ�ƇƒŪšř�Əż�œƋŧƍťƍ�ŖŨŹ�ųœűſ�Əż�ŗƒƆƍƂšƃŒ
���������ŗƒƆƚºŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ���ŖŧƍŬƈƆ�ŧƒŹ�ŧƒřŪŞœƆ�ŗƃœŪŧ���œƒƄŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ

���ŖŨŹ��ÏÍÎÎƅ 

˽� ��

�ƎƍŒŧƃŒ�ťƆšŊ�œƈƒŪ���ŝƌƈƆ�ƅŒťŤřŪŒ���ŗřŪ�œƆŞƒŪ Six Sigma�����űŕºŰ�Əż
�����������ƏƄŵ�ŖŨőœšƃŒ�ŗŮœŤƃŒ�ŘœƒŽŬřŪƆƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť���ƏƄŤŒťƃŒ�žƒſťřƃŒ�ŖťƍŞ
����������ŗºŶƆœŞ���ŖŧƍŬºƈƆ�ŧƒŹ�ŧƒřŪŞœƆ�ŗƃœŪŧ���ƇœƆŵ�ŗŲżœšƆ�Əż�ŨƒƆřƃŒƍ�ŖťƍŞƃŒ

���ƇťŧƕŒ�űŪƍƕŒ�žŧŬƃŒÏÍÎÎƅ��

˾� ��

�ƑƈŒŧƋŨƃŒ�ťƆšŒ�Ƈŕ�ĸŒ�ťŕŵ��ťƍŞƃŒ�ŘœƒŞƒřŒŧřŪŒ���ŝƆœºƈŧŕƍ�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖSix 
Sigma���ƅƍºƄŵ�ŗƄŞƆ���ŔřœƂƆ�ŔŒƍƈƍ�ŇœŪŌŧ�ƇƆ�ŗƄƆœŶƃŒ�ŘŒťœƒƀƄƃ�ŝƆœƈŧŕ�º�

���ŗƒťƍŶŪƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗƂƄƆƆƃŒ���ƎŧƀƃŒ�ƅŊ�ŗŶƆœŞ���ŗƒŰœƒŧƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒÎÑÐÍºƋ 

˿� ��

Ũŵ�ƇƒťƃŒ ťƍƆšƆ�����Əºż�ŘœƒƄƆŶƃŒ�ŖťƍŞ�ƇƒŪšřƃ�œƆŞƒŪ�ŗřŪ�žƒŕűř�ŘœŕƄűřƆ
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In addition, the researchers examined the services 
provided by the faculties of physical education and the quality 
and accreditation. They found a number of shortcomings in 
the services provided to students such as bureaucracy and 
routine in the papers for submission to the college or graduate 
or postgraduate level. It does not meet the needs and 
requirements of students and students in college, and there is 
no periodic maintenance of the stadiums and facilities of the 
college. 

The researchers found a higher standard of quality to 
reach zero degree of error or failure within the establishment 
and found the method Six Sigma is an extension of the overall 
quality 

The sample of the research was randomly selected. The 
sample was ̀˻˺ seven hundred and one twenty administrative 
departments in the colleges in question. The sample 
represented a percentage of (˿˺̃) of the research community 
(˼˿˹) administrative. The following table shows the 
distribution Research Sample. 

After determining the sample and testing the data 
collection tools and verifying their validity and stability, the 
researcher applied them to all the members of the sample in 
question. The application period was from ˿�˾�˻˹˺́ to 
˺˻�̀�˻˹˺́. 

The main findings of the research are that the attempt 
to create a large database of different information to obtain 
accurate information. 
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