
لجي  الخشاقة الإدارية والكفاءة الحاتية وعلاقتيسا بجؾدة الحياة الؾعيفية
 رعاية الظلاب بجامعات شساؿ الرعيج أخرائي

   أ.ـ.د/ أحسج عدمي إماـ * 

  د / أحسج بكخ قظب  * * 

 :البحث وهشكلة الوقذهة

 شتي في الإدارة وتظبيق بجراسة اىتساميا بقجر الأمؼ تقجـ يقاس
 الحجيثة الإدارية الأساليب مؽ العجيج الأخيخة الآونة في عيخت يثح مجالاتيا،

 داخل البذخية والسؾارد بالقجرات والاىتساـ الإدارة أىسية تعكذ التي
 يسكؽ حتى الأعساؿ ليحه دقيقّا اسّ وفي تشغيسّا يتظمب مسا وأتداعيا السؤسدات

 . مسكشة كفاءة وأعمي جيج بأقل إنجازىا
 الإدارية الخشاقة أسمؾبىؾ  الحجيثة الإدارية الأساليبىحه  أىؼ ومؽ

 أعساليا تغييخ عمى القجرة السؤسدة تسشح التي والدخعة السخونة بيا ويقرج
 الأخخى  السخاطخ ومؾاجية أسؾاقيا فى الحاصمة لمتغيخات الاستجابة أجل مؽ

 (.7،7107 القخشي، ياسخ) تعتخضيا التي
 تعكذ لأنيا ،الستغيخة  ساؿالأع بيئة فى الشجاح مفتاح تسثل فالخشاقة

 عمى السؤسدات قجرة مؽ والاستفادة التغييخات تشفيح عمى القجرة مدتؾى 
 أىجافيا يحقق بسا معيا والتكيف البيئية لمستغيخات والاستجابة الاستذعار

 (.767 ،7107 السرخي  مخواف) والسدتقبمية الحالية
 الشتائج قيقتح عمى السؤسدة قجرةب الإدارة عمؼ في الخشاقة وتعخّؼ

 يشعكذ مسا ،امؾاردى معخفة وزيادة تظؾيخىا إجخاء مؽ ليا تدعي التي السخجؾة
،  التغييخ سخيعة بيئة في الحخكة خفيفة وجعميا السؤسدة تشسية عمى بجوره
 ولكؽ كبيخة حكيكية خدائخ إلى فقط يؤدى لا الخشاقة وجؾد عجـ فإف كحلػ
 . (Park،2011،23) ضائعة فخص في يتدبب أيزّا

                                           
  *السشيا جامعة الخياضية التخبية بكمية الخياضية الإدارة بقدؼ مداعج أستاذ . 

  **السشيا جامعة التخبية بكمية التخبؾي  الشفذ عمؼ بقدؼ مجرس . 
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 قجرة لديادة تكتيكي مجخل بأنيا الإدارية الخشاقة أيزَا تعخّؼ كسا
 قج التي الستؾقعة غيخ والتغييخات السفاجئة الأحجاث إدراؾ عمى السؤسدات

 ، ليا السلائسة السشاسبة التكميفية الاستجابات وتقجيؼ عسميا، بيئة في تحجث
" الاستذعار قةرشا" أىسيا الفخعية الخشاقات مؽ مجسؾعة في تتسثل فيي

 الؾقت في السيسة الأعساؿ بإنجاز والاىتساـ والؾعي الإدراؾ تسثّل والتي
 في والسخونة الجيشاميكية القجرة تسثّلحيث  "السسارسة رشاقة"وكحلػ  ،السشاسب

 عسل خظة ضؾء في الستاحة السؾارد تذكيل وإعادة السؾاقف مع التعامل
 وتقديؼ جسع عمى القجرة وتسثّل" ارالقخ  اتخاذ رشاقة"وايزا  ومتشؾعة، ججيجة

 بالفخص والسعخفة متشؾعة، مرادر مؽ بالعسل تتعمق التي السعمؾمات
 مخواف) ججيجة تشافدية بإجخاءات لمكياـ الخظط ووضع والتيجيجات

 (.Park، 2011،26)،(781،7106السرخى 
 والجامعات عامة برفة السؤسدات في الإدارية الخشاقة وتحتاج

 عمى ذاتية قجرات لجييؼ أفخاد إلي وتعميسية خجمية داتكسؤس خاصة برفة
 خلاؿ مؽ وقؾتيا مدتؾاىا وتقييؼ الأىجاؼ تحقق التي الأفعاؿ وتشفيح التشغيؼ

 .والتكميفات الأنذظة
 عمى بقجراتو الفخد إيساف بأنيا الحاتية الكفاءة تعخّؼ الرجد ىحا وفي

 أف واقتخح السعظاة، ازاتالانج لتشفيح اللازمة الأفعاؿ مجسؾعة وتشفيح تشغيؼ
 بذكل والأفعاؿ والسذاعخ الجافعية، عمى تؤثخ معتقجاتيا

 عمى قجرتو حؾؿ الفخد اعتقاد" بأنيا تعخّؼ كسا ،(Esterly،2003،34)كبيخ
 ومقؾّمات قجرات مؽ يسمػ ما ضؾء في السياـ مؽ  مجسؾعة أو ميسة إنجاز

 وتزؼ". الأداء في مؾبالسظ  السدتؾى  تحقيق مؽ يسكشو مسا ودافعية، معخفية
 فالسجاؿ ،(الأكاديسي -الذخري -الاجتساعي) ىؼ رئيدة مجالات ثلاثة

 الخياضي الأخرائي قجرة عؽ ويعبّخ الدمؾكية العؾامل يسثّل الاجتساعي
 الآخخيؽ آراء احتخاـ-وصجاقات اجتساعية علاقات تكؾيؽ) عمي والاجتساعي

 التعاوف -السختمفة سباتالسشا ومذاركتيؼ الآخخيؽ مداعجة -ثقتيؼ وكدب
 والانفعالي الذخري السجاؿ أما ،(واقتجار بكفاءة ميسة مجتسعية أدوار وأداء

 (.27 ،7101رمزاف، أحسج)الذخرية العؾامل ويسثّل
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 أكثخ تكؾف  قج الحات كفاءة أف" Bandura بشجورا" نغخية وتخى 
 الخجمة قبل التجريب فإف وبالتالي التعمؼ، عسمية بجاية في لمتعجيل فاعمية

 لفاعمية الظؾيل السجى عمى لمتظؾر بالشدبة ججًا ميؼ يعجّ  الأولى والدشؾات
 ومجى يزعيا التي فالأىجاؼ عسمو، في يدتثسخه الحي الجيج عمى وتؤثخ الفخد

 تعتسج حيث الحاتية، كفاءتو عؽ يعبخاف العكبات مؾاجية في وصسؾده إصخاره
 أو( Self-Perception) الحات إدراؾ عمى مشيا جدء في الحات كفاءة

 كبيخ جدء في تعتسج الحات كفاءة لأف نفدو، عؽ الفخد يظؾرىا التي الرؾرة
 يؾسف)عامة برؾرة قجرتو في الفخد كفاءة درجة عمى مشيا

 (.7112،27قظامي،
 مدتؾى  لتحديؽ مجالات عجة إلي تحتاج الحاتية فالكفاءة

 السعخفي السدتؾى  عمي سؾاء والإدارية البذخية كفاءاتيا وتفعيل اقترادياتيا
 ومدايخة لمتظؾر الأساسية القؾة يعج الحي البذخي  الساؿ لخأس التكشؾلؾجي أو

 بسكاتب والاجتساعي الخياضي الأخرائي قجرة عؽ ويعبّخ ، البيئية السدتججات
 الانفعالي والاتداف الشفذ ضبط – السدؤولية تحسل) عمي الظلاب رعاية

 الآخخيؽ في والتأثيخ الستسيد الأداء –الأىجاؼ تحقيق – التدامح والعفؾ
 العؾامل فيسثّل الأكاديسيو  السيشي لمسجاؿ وبالشدبة ،(الإقشاع عمى والقجرة

 قجراتو تظؾيخ) عمي والاجتساعي الخياضي الأخرائي قجرة عؽ ويعبّخ البيئية،
 والتكشؾلؾجي العمسي التظؾر استخجاـ – والؾعيفية العمسية التشسية – ومعارفو

 والقجرة الجيج التخظيط –ومياراتو ومعارفو قجراتو وتظؾيخ تشسية في ةبفاعمي
 (.7117،22 بخكات، مايا( )القخار اتخاذ عمى

 الاىتساـ أنؾاع مؽ كشؾع الؾعيفية الحياة بجؾدة الاىتساـ بجأ وقج
 بأنيا البعض عخفيا حيث ، الدابق القخف  في واسع بذكل البذخية بالسؾارد

 الأداء وتقجيؼ كالسذاركة السخغؾب الذيء أو دؽالسدتح الذيء عؽ عبارة
 ويؾضح ، الستسخس التظؾيخ أو السدتفيج رضا عمى لمحرؾؿ السظمؾب

  إلى يذيخ العسل في الحياة جؾدة مفيؾـ أف عمى" Cummins كؾميشد"
 أو ، الحياة عؽ الخضا أو ، الحات تقجيخ أو ، الجيجة الرحة أو الدعادة
 الترجي و الرعاب تحليل عمى تقترخ لا حياةال جؾدة وأف الشفدية الرحة

 ، الإيجابية الشؾاحي تشسية إلى ذلػ تتعجى بل ، فقط الدمبية والأمؾر لمعكبات
 دراكاتإو  ترؾرات يتزسؽ كؾنو العسل حياة جؾدة مفيؾـ عمى التخكيد تؼ حيث

 البيئة مكؾنات وتسثل ، لمعسل والسعشؾية السادية البيئة لسدتؾى  العامميؽ
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 ،أنغسة والفؾائج السدايا: أىسيا مؽ العؾامل مؽ مجسؾعة والسعشؾية ةالسادي
 الخضا ، القخارات صشاعة في السذاركة الؾعيفي، الأمؽ ، والسكآفات الحؾافد

 (.7118،2 الخب، جاد سيج) الؾعيفي
 وأشتسل الؾعيفية الحياة جؾدة بجراسة الباحثيؽ اىتساـ بجأ ىشا ومؽ

 العؾامل إدخاؿ يجب ذاتي، ترؾر ىؾ ؾعيفةال حياة جؾدة مفيؾـ ترؾر عمى
 السجالات مختمف عمى تأثيخ لعسل ، السفيؾـ ىحا عمى والفخدية التشغيسية

 مفيؾـ ىحا اختمف واف حتى ، العامة الحياة في مجمج جانب ويتسثل الحياتية
 وأعسارىؼ وأجشاسيؼ مدتؾياتيؼ حدب ، الأفخاد لجى الؾعيفة حياة جؾدة

 الأساسية السؤشخات أو الستغيخات بعض عمى التعخّؼ كؽالسس فسؽ ووعائفيؼ،
 والتي الباحثيؽ حدب العسل في الحياة جؾدة تحجد التي والؾاضحة الغاىخة

 ،إمكانية الاجتساعية العلاقات نؾعية ، العسل مشغسة نؾعية)الاتي في تتسثّل
 عبج( )العسل وساعات العسل حياة بيؽ التؾافق السيشي، والتظؾر الانجاز

 . ) Isabelle. Et al، 2010،36( )7102،070خالج، كخيؼال
 السعشى يؾضح الؾعيفية الحياة جؾدة مفيؾـ أف الباحثاف ويخي 

 الستخابظة العؾامل بعض إلى الأحياف بعض في تذيخ أبعاد عجة مؽ السخّكب
 لمكياس وقابل مفاليسي ندق بشاء اجل مؽ دقيق فحص إلى تحتاج التي

 والأمؽ والإنتاجية والتحفيد العسل في والسذاركة السيشي بالخضا والستعمق
 السؤسدة محيط ضسؽ لمعامميؽ الذخرية والخرائص العسل في والدلامة

 .وخارجيا والعسل في الحياة بيؽ والتؾافق القجرات وتظؾيخ
 إعجاد إلي تدعي واجتساعية تخبؾية مؤسدات الجامعات تعج حيث

 السجتسع وقيؼ معاييخ ابيؼوإكد التخررات مختمف في البذخية الكؾادر
 الخكيدة بسثابة تعتبخ التي الظلاب رعاية مكاتب خلاؿ مؽ السجتسع في لمتأثيخ

 ، السرخية الجامعات داخل والاجتساعية الخياضية للأنذظة الأساسية
 الخياضي السجاؿ في العاممة الحكؾمية السؤسدات مؽ السرخية فالجامعات

 رعاية ومكاتب السخكدية الظلاب لخعاية امةالع الإدارة في مسثّمة والاجتساعي
 أسمؾب في محجدة ومعاييخ لأسذ تخزع حيث ، السختمفة بالكميات الظلاب

 أو مجيخيؽ كانؾا سؾاء أفخادىا كفاءة خلاؿ مؽ داخميا الإداري  العسل
 . الأفخاد ليؤلاء الؾعيفية الحياة جؾدة عمية يشعكذ الحي الأمخ أخرائييؽ

 بالسؤسدات العامميؽ الأفخاد عمى تركدّ  حجيثةال الإدارة أف ويتزح
 في عيخت حيث ، التشافدية وقجرتيا نجاحيا في الأساسية الجعامة باعتبارىؼ
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 في أسيست بجورىا التي الحجيثة الإدارية الأساليب مؽ العجيج الأخيخة الآونة
 تظبيق خلاؿ مؽ وذلػ والخاصة الحكؾمية السؤسدات في الإداري  الفكخ تظؾر
 ورضا كفاءة رفع إلى تيجؼ والتي البذخية السؾارد إدارة أساليب أحجث

 أىجافيا تحقيق عمي السؤسدات تمػ قجرة يعكذ الحي الأمخ ، بيا العامميؽ
 .عالية ودقة بكفاءة

 عمي الإشخاؼ في تجريذ ىيئة كعزؾا الباحثاف عسل خلاؿ ومؽ
 الظلاب ايةرع إدارة قظاع ومشيا السختمفة القظاعات في السيجاني التجريب

 عمي القجرة إلي يفتقخ السكاتب تمػ داخل العسل أف الباحثاف لاحغا ، بالجامعة
 يزعف الحي الأمخ ديشاميكي، بذكل الجامعة أنذظة ليكمة إعادة أو تعجيل

 الأنذظة خظط تشفيح في تشافدية حالة في البقاء عمى الجامعة أنذظة قجرة
 ىحه واستخجاـ والججيجة السبتكخة رالأفكا مع والتكيف التعجيل خلاؿ مؽ لجييا

 .ومتظؾرّة حجيثة خجمات لتكؾيؽ الأفكار

 يعسمؾف  الحيؽ بالأفخاد خاصة ذاتية كفاءة خلاؿ مؽ إلا يحجث لا وىحا
 أو ميسة وإنجاز تشفح التي والسحتؾيات الأنذظة خلاؿ مؽ السؤسدات بتمػ

 ودافعية فيةمعخ  ومقؾّمات قجرات مؽ يستمكؾا ما ضؾء في السياـ مؽ مجسؾعة
 أنو الباحثاف رأي لحا ، الأداء في السظمؾب السدتؾى  تحقيق مؽ يسكشيؼ مسا ،

 عمي لمعسل كسحاولة السذكمة تمػ عمي الزؾء إلقاء الأىسية ومؽ الأحخى  مؽ
 الأخرائييؽ ميارات لتشسية الخياضية القظاعات تمػ داخل العسل نسظية تفادي

.السدتقبل في مبجعيؽ قادة ليكؾنؾا فشيةوال الإدارية والاجتساعييؽ الخياضييؽ
   

 لاحغا ، الدابقة والجراسات البحؾث عمي الباحثاف إطلاع خلاؿ ومؽ
 الإدارية الخشاقة مدتحجث تشاولت التي الأبحاث في نجرة ىشاؾ أف الباحثاف
 الخياضييؽ الأخرائييؽ لجي الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية بالكفاءة وعلاقتيا

 البحث ومذكمة أىسية تتزح ىشا ومؽ ، الظلاب رعاية بسكاتب والاجتساعييؽ
 إلي الباحثاف دافعيو أستثار مسا ، العلاقة تمػ لجراسة محاولة كؾنيا في

 . الستغيخات تمػ بيؽ العلاقة عمي التعخّؼ محاولة
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 : البحث ىجؼ
 الإدارية الخشاقة بيؽ العلاقة عمى  التعخّؼ الحالي البحث ييجؼ

 بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية الحياة وجؾدة تيةالحا والكفاءة
 :عمي  التعخّؼ خلاؿ مؽ ،( الرعيج شساؿ قظاع) الرعيج شساؿ

 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الإدارية الخشاقة واقع -1

 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الحاتية الكفاءة واقع -2

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية الحياة جؾدة واقع -3
 .الرعيج

 لجي الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة بيؽ العلاقة -4
 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي

 الظلاب رعاية بسكاتب والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ بيؽ الفخوؽ  -5
 الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة في يجالرع شساؿ بجامعات
 .الؾعيفية

 والكفاءة الإدارية الخشاقة خلاؿ مؽ الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ إمكانية -6
 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الحاتية

 : البحث فخوض
 :يةالتال الاستفيامية فخوضيسا الباحثاف صاغا البحث ىجؼ لتحقيق

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الإدارية الخشاقة واقع ما -1
 الرعيج؟

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الحاتية الكفاءة واقع ما -3
 الرعيج؟

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية الحياة جؾدة واقع ما -2
 الرعيج؟

 الحياة وجؾدة الحاتية كفاءةوال الإدارية الخشاقة بيؽ علاقة تؾجج ىل  -3
 الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية

 شساؿ بجامعات والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ بيؽ فخوؽ  تؾجج ىل -4
 الؾعيفية؟ الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة في الرعيج

 الإدارية الخشاقة مؽ بكلا التشبؤ في الؾعيفية الحياة جؾدة أبعاد تديؼ ىل -5
 الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الحاتية والكفاءة
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 : البحث حجود
 الرعيج شساؿ بقظاع السرخية الجامعات عمي تذسل:  السكانية الحجود ػ 0

 ( .السشيا جامعة_  سؾيف بشي جامعة_  الفيؾـ جامعة) مؽ كل في وتتسثل

 البحث بإجخاءات الباحث قاما وقج ، البحث إجخاء وقت:  الدمشية الحجود ػ 7
 .ـ7108 مارس 79 إلي مارس 2 مؽ الفتخة في

 الظلاب رعاية أخرائي وتذسل البحث عيشة وىي:  البذخية الحجود ػ 3
 . الرعيج شساؿ بجامعات

 بجؾدة وعلاقتيسا الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة:" السؾضؾعية الحجود ػ 2
 ."الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي ةالؾعيفي الحياة

 : البحث في السدتخجمة السرظمحات
 :الإدارية الخشاقة

 الدخيعة الاستجابة" بأنيا( 029،7106مغاوري، ىالة) عخفتيا
 وغيخ الستؾقعة التغيخات مع وابتكار ومخونة بفاعمية التعامل في لمتغييخ

 ليا الاستجابة وسخعة الخارجية، أو الجاخمية سؾاء العسل بيئة في الستؾقعة
 ."ججيجة تشافدية ميدة إلي وتحؾيميا واستثسارىا مشيا والاستفادة

 :الحاتية الكفاءة
 لمفخد الذخري الحكؼ" بأنياMichaelides،2008، (219) عخفيا

 لتحقيق الأفعاؿ مؽ مجسؾعة وتشفيح التشغيؼ، عمى الحاتية القجرات عمى
 ".السحجدة الأىجاؼ

 :الؾعيفية لحياةا جؾدة
 بيئة تؾفيخ" بأنيا (Paithra&Barania،2012،46) بأنيا عخفيا 

 طيبة، علاقات بشاء عمى لسداعجتيؼ السؤسدةب لمعامميؽ مشاسبة عسل
 والتؾازف  كفاءاتيؼ وتشسية الؾعيفي، ورضاىؼ ورفاىيتيؼ برحتيؼ والشيؾض

 الؾعيفي داءالأ عمى يؤثخ مسا عسميؼ نظاؽ خارج العامة والحياة العسل بيؽ
 ".الكمي
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 : البحث إجخاءات
 : البحث مشيج

( السدحية الجراسات أسمؾب) الؾصفي السشيج الباحثاف استخجـ 
 .البحث أىجاؼ لتحقيق لسشاسبتو وذلػ وإجخاءاتو بخظؾاتو والسقارف 

 :البحث وعيشة مجتسع
 والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ في البحث مجتسع يتسثل

 شساؿ إقميؼ في الستسثمة الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب بخعاية العامميؽ
 مجة تديج مسؽ( الفيؾـ جامعة – سؾيف بشي جامعة – السشيا جامعة) الرعيج
 لمعاـ سشؾات(عذخ 01) عؽ والاجتساعي الخياضي السجاؿ في خبختيؼ

 أخرائي وسبعة خسدسائة( 217) قؾاميؼ والبالغ ،7107/7108 الجامعي
 الظبكية بالظخيقة البحث عيشة باختيار الباحثاف قاـ جوق واجتساعي، رياضي

 مئؾية بشدبة أخرائيّا، وثسانؾف  مئتاف( 781) قؾاميا بمغت وقج العذؾائية
 . البحث عيشة تؾزيع يؾضح( 0) وججوؿ البحث مجتسع مؽ%( 22) بمغت

 (0) ججوؿ
 البحث وعيشة مجتسع تؾصيف

 التؾصيف
 الإجسالي فيؾـال جامعة سؾيف بشي جامعة السشيا جامعة

 الشدبة
 السئؾية

 اجتساعي رياضي اجتساعي رياضي اجتساعي رياضي

 العيشة
 الاستظلاعية

2 2 2 2 2 2 31 6% 

 %22 781 27 33 27 39 61 62 الأساسية العيشة

 %011 217 72 28 93 20 033 98  السجتسع

 اجتماعي أخصائي 611= ن                رياضي أخصائي 631= ن
 :البيانات جسع تأدوا
 :والدجلات الؾثائق: أولاّ 

 لخعاية العامة بالإدارة الخاصة والدجلات الؾثائق بتحميل الباحثاف قاـ
" الرعيج شساؿ جامعات" بكميات الظلاب رعاية ومكاتب السخكدية الظلاب

 عمى لمتعخّؼ وذلػ( الفيؾـ جامعة –سؾيف بشي جامعة – السشيا جامعة)
 الإداري  العسل وطبيعة ، والاجتساعييؽ الخياضييؽ ائييؽللأخر الفعمية الأعجاد

 . بالجامعة
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 شػساؿ بجامعػات الظػلاب رعايػة أخرػائي لػجي الإداريػة الخشػاقة مكيػاس: ثانيّػا
 :  الرعيج

 بجامعػػات الظػػلاب رعايػػة أخرػػائي لػػجي الحاتيػػة الكفػػاءة مكيػػاس: ثالثّػػا
 : الرعيج شساؿ

 رعايػة أخرػائي لػجي الحاتيػة ءةالكفػا الؾعيفيػة الحيػاة جػؾدة مكيػاس: رابعّػا
 :  الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب

 تي:الآ ؼذ مؽ إعجاد الباحثاف واتبعا في إعجادىاييسقحه الوى
 :متغيخات البحث ذاييؼ مقاىجأػ تحجيج  0

في التعخّؼ عمى  توقج تسثم متغيخات البحث ذاييؼ مقاىجأتؼ تحجيج 
لجى  (جؾدة الحياة الؾعيفية – الكفاءة الحاتية – الخشاقة الإدارية) واقع

الأخرائييؽ الخياضييؽ والاجتساعييؽ بسكاتب رعاية الظلاب بجامعات شساؿ 
 الرعيج.

 :متغيخات البحث ذاييػ تحجيج أبعاد مق 7
، قاـ الباحثاف  مؽ خلاؿ إطلاع الباحثاف عمى الجراسات الدابقة

 لػ .( يؾضح ذ7( والججوؿ التالي )7بتحجيج مجسؾعة مؽ الأبعاد )ممحق
 (7ججوؿ )

 متغيخات البحث ذاييأبعاد مق

دارة عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء في مجالي الإ ؼوقاـ الباحثاف بعخضي
( وذلػ لإبجاء الخأي 0( عذخة خبخاء )ممحق01الخياضية وعمؼ الشفذ قؾاميا )

% 81، وقج تؼ اختيار الأبعاد التي حرمت عمى ندبة  في مجي مشاسبتيا
 ( يؾضح ذلػ .3، والججوؿ التالي ) فأكثخ مؽ مجسؾعة آراء الخبخاء

 (3ججوؿ )
 متغيخات ذاييبة أبعاد مقالدادة الخبخاء حؾؿ مجي مشاسالشدبة السئؾية لآراء 

أبعاد مكياس الكفاءة  أبعاد مكياس الخشاقة الإدارية
 الحاتية

أبعاد مكياس جؾدة الحياة 
 الؾعيفية

 جؾدة الأجؾر والحؾافد السادية السجاؿ الاجتساعي رشاقة التخظيط واستذعار التغييخ

 لإجخاءات الإداريةجؾدة ا السجاؿ الذخري رشاقة السسارسات التشغيسية

 جؾدة التجريب والتشسية الؾعيفية السجاؿ الأكاديسي رشاقة اتخاذ القخار وحل السذكلات

 جؾدة المؾائح والقؾانيؽ السجاؿ السياري  رشاقة علاقات العسل

 جؾدة  علاقات العسل  رشاقة البيئة التشغيسية
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 (01= )ف     رعاية الظلاب بجامعات شساؿ الرعيج لجي أخرائي البحث   
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 (:3يتزح مؽ ججوؿ )
 تخاوحت الشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾؿ مجي مشاسبة أبعاد

وبشاءّا عمى آراء الدادة  ، %(011%:21) ما بيؽ ثمتغيخات البح ذاييمق
أبعاد فيسا عجا  متغيخات البحث ذاييالخبخاء تؼ السؾافقة عمى جسيع أبعاد مق

السجاؿ ،)رشاقة علاقات العسل،رشاقة البيئة التشغيسية متغيخات البحث ذاييمق
% مؽ آراء 81وذلػ لحرؾليسا عمى ندبة أقل مؽعمى التختيب،  السياري(

 . اءالخبخ 
 :متغيخات البحث ذاييػ صياغة عبارات مق 3

وقج روعي عشج صياغة العبػارات، أف يكػؾف لمعبػارة معشػى واحػج محػجد 
واف تكػػؾف لغػػة كػػل عبػػارة صػػحيحة، والابتعػػاد عػػؽ العبػػارات الرػػعبة، وتجشػػب 

 معشى.استعساؿ الكمسات التي تحسل أكثخ مؽ 

 :ثمتغيخات البح ذاييػ الرؾرة السبجئية لعبارات مق 2
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متغيػػخات  ذاييبشػػاء عمػػى الخظػػؾات الدػػابقة تػػؼ صػػياغة عبػػارات مقػػ 
( وذلػػػ 0عمػػى مجسؾعػػة مػػؽ الخبػػخاء )ممحػػق ؼ، وقػػاـ الباحثػػاف بعخضػػي البحػػث

،  (3)ممحػػق متغيػػخات البحػػثلإبػػجاء الػػخأي فػػي مػػجي مشاسػػبة العبػػارات لأبعػػاد 
صػػػؾرتو  فػػػي، ثػػػؼ قػػػاـ الباحثػػػاف بكتابػػػة السكيػػػاس  ( ذلػػػػ2ويؾضػػػح جػػػجوؿ )

ائية وذلػ بتختيػب العبػارات تبعًػا لمبعػج السشتسيػة إليػو بحيػث تجسػع العبػارات الشي
 مع بعزيا. متغيخات البحث ذاييالخاصة بكل بعج مؽ أبعاد مق

 (2ججوؿ )
 (جؾدة الحياة الؾعيفية -الكفاءة الحاتية -الخشاقة الإداريةمتغيخات البحث الثلاثة ) ذاييأبعاد مق 

أبعاد مكياس 
 ةالخشاقة الإداري

عجد 
 العبارات

أبعاد مكياس 
الكفاءة 

 الحاتية

عجد 
أبعاد مكياس جؾدة  العبارات

 الحياة الؾعيفية
عجد 

 العبارات

رشاقة التخظيط 
 واستذعار التغييخ

السجاؿ  7
 الاجتساعي

7 
جؾدة الأجؾر 
 والحؾافد السادية

2 

رشاقة السسارسات 
 التشغيسية

السجاؿ  9
 الذخري

8 
جؾدة الإجخاءات 

 الإدارية

6 

رشاقة اتخاذ القخار 
 وحل السذكلات

السجاؿ  9
 الأكاديسي

جؾدة التجريب  8
 والتشسية الؾعيفية

6 

  
جؾدة المؾائح 

 والقؾانيؽ

6 

جؾدة  علاقات 
 العسل

3 

 :متغيخات البحث ذاييسقلالسعاملات العمسية 
 عمى الشحؾ التالي: ذاييسقملقاـ الباحثاف بحداب السعاملات العمسية 

  أ ػ الرجؽ:
 استخجـ الباحثاف الظخؽ التالية: ذاييسقاللحداب صجؽ 

 :متغيخات البحث ذاييسقل(  صجؽ السحتؾى)السزسؾف( 0)
( عمى 3السبجئية )ممحق افي صؾرتي ذاييسقالقاـ الباحثاف بعخض 

فيسا  ذاييسقال ملائسة( وذلػ لإبجاء الخأي في 0مجسؾعة مؽ الخبخاء )ممحق
بعاد والعبارات الخاصة بكل بُعج ومجى مؽ اجمو سؾاء مؽ حيث الأ ؾاوضع

اتفاؽ الخبخاء عمى ,وقج تؼ اعتساد تسثمو،  الحيمشاسبة تمػ العبارات لمبعج 
تخاوحت الشدبة السئؾية  ، وقج % فأكثخ مؽ مجسؾعة آراء الخبخاء81ندبة 

%(، 011%:21ما بيؽ ) الخشاقة الإداريةلآراء الخبخاء حؾؿ عبارات مكياس 
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% مؽ 81( عبارتيؽ لحرؾليا عمى ندبة أقل مؽ 7) وبحلػ تؼ ححؼ عجد
( ثلاث وعذخوف عبارة 73اتفاؽ الخبخاء لتربح الرؾرة الشيائية مكؾنة مؽ )

تخاوحت الشدبة السئؾية لآراء الخبخاء  ، كسا(2)ممحقلسكياس الخشاقة الإدارية
%(، وبحلػ تؼ 011%:61الكفاءة الحاتية ما بيؽ ) حؾؿ عبارات مكياس

% مؽ اتفاؽ الخبخاء 81عبارات لحرؾليا عمى ندبة أقل مؽ  (3ححؼ عجد )
 لسكياس( ثلاث وعذخوف عبارة 73لتربح الرؾرة الشيائية مكؾنة مؽ )

تخاوحت الشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾؿ  ، كسا(7الكفاءة الحاتية)ممحق
، وبحلػ تؼ  %(011%: 21عبارات مكياس جؾدة الحياة الؾعيفية ما بيؽ )

% مؽ اتفاؽ 81( عبارتيؽ لحرؾليا عمى ندبة أقل مؽ 7ححؼ عجد )
( ثلاث وعذخوف عبارة 73الخبخاء لتربح الرؾرة الشيائية مكؾنة مؽ )

 (.01جؾدة الحياة الؾعيفية )ممحق لسكياس

 :متغيخات البحث ذاييسقل( صجؽ الاتداؽ الجاخمي 7)
قاـ الثلاثة،  متغيخات البحث ذاييسقللحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي 

( ثلاثؾف أخرائيّا مؽ مجتسع 31عمى عيشة قؾاميا ) ؼلباحثاف بتظبيقيا
، حيث قاـ الباحثاف بحداب معاملات  البحث ومؽ خارج العيشة الأساسية

، وكحلػ  تشتسي إليو الحيالارتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمبُعج 
، كسا تؼ  سمعاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسكيا

حداب معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بُعج والجرجة الكمية لمسكياس )وذلػ 
متغيخات  ذاييسقل قيؼ معاملات الارتباط وكانت،  كسؤشخ لرجؽ السكياس(

بيؽ درجة كل عبارة والبعج الحي يشتسي إليو )بعج ححؼ درجة  الثلاثة البحث
ا تخاوحت معاملات الارتباط كس ، (1.902:  1.363) العبارة( تخاوحت ما بيؽ

)بعج  الثلاثة متغيخات البحث ذاييسقلبيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية 
، وتخاوحت قيؼ  (1.890:  1.786ححؼ درجة العبارة( تخاوحت ما بيؽ )

 الثلاثة متغيخات البحث ذاييسقلمعاملات الارتباط بيؽ كل بُعج والجرجة الكمية 
( وجسيع معاملات الارتباط  دالة 1.926:  1.228)بعج ححؼ درجة البعج( )

، أي  الثلاثة متغيخات البحث ذاييسقلوذلػ كسؤشخ مختفع لرجؽ  ، احرائيًا
 مؽ الرجؽ. مقبؾلةعمى درجة  ؼوعباراتي ؼأف أبعادى



 - 32 - 

 ب ػ الثبات:
لحداب ثبات السكياس قاـ الباحثاف باستخجاـ معامل ألفا لكخونباخ 

( ثلاثؾف أخرائيّا رياضيّا واجتساعياُ 31ا )وذلػ بتظبيقيا عمى عيشة قؾامي
 ( يؾضح ذلػ .2مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأساسية، والججوؿ )

 (  2ججوؿ )
 (31)ف= متغيخات البحث الثلاثة  ذاييمعاملات الثبات باستخجاـ معامل ألفا لكخونباخ مق

 الأبعاد
معامل 

 الفا
 الأبعاد

معامل 
 الفا

 الأبعاد
معامل 

 الفا

رشاقة التخظيط واستذعار 
 التغييخ

1.803 
السجاؿ 

 الاجتساعي
1.919 

جؾدة الأجؾر 
 والحؾافد السادية 

1.828 

رشاقة السسارسات 
 التشغيسية

1.860 
السجاؿ 
 الذخري

1.722 
 الإجخاءاتجؾدة 

 الإدارية 
1.887 

رشاقة اتخاذ القخار وحل 
 السذكلات 

1.786 
السجاؿ 

 الأكاديسي 
1.822 

 جؾدة التجريب
 والتشسية الؾعيفية 

1.721 

 1.833 الجرجة الكمية 1.829 الجرجة الكمية
جؾدة المؾائح 

 والقؾانيؽ 
1.869 

 1.862 جؾدة  علاقات العسل 

 1.879 الجرجة الكمية

 ( ما يمي:2يتزح مؽ ججوؿ )
( 1.919: 1.721ما بيؽ ) متغيخات البحث ذاييسقلػ تخاوحت معاملات ألفا 

درجة  متغيخات البحث الثلاثة عمي ذايياد وعبارات مقمسا يجؿ عمي أف أبع
 مؽ الثبات.  مقبؾلة

 :متغيخات البحث ذاييسقلالرؾرة الشيائية ػ  6
الشيائية وذلػ بتختيػب  اذ في صؾرتياييقاـ الباحثاف بكتابة شكل السق

وقػػػج بمغػػػت عػػػجد العبػػػارات ،  (2العبػػػارات تبعّػػػا لمبُعػػػج السشتسيػػػة إليػػػو )ممحػػػق
( عبارتاف ىسا )اتخح قخارات مرػيخية 7)مكياس الخشاقة الإدارية في السححوفة 

فػػي العسػػل(  لترػػبح الرػػؾرة  السيسػػةبسفػػخدي، يؤخػػح بخأيػػي فػػي اتخػػاذ القػػخارات 
لسكيػػاس الخشػػاقة الإداريػػة ( ثػػلاث وعذػػخوف عبػػارة 73الشيائيػػة مكؾنػػة مػػؽ )

( 0) الكفػاءة الحاتيػةفػي مكيػاس  وقج بمغت عجد العبارات السححوفػة، (2)ممحق
العسػػل( لترػػبح الرػػؾرة  أوقػػاتعبػػارة واحػػجة وىػػي )أعسػػل بجػػج وكفػػاءة طػػؾاؿ 

وعذػػػخوف عبػػػارة  اثشػػػاف( 77الشيائيػػػة لسكيػػػاس الكفػػػاءة الحاتيػػػة مكؾنػػػة مػػػؽ )
فػػي  وقػػج بمغػػت عػػجد العبػػارات السححوفػػة، (2)ممحػػق الكفػػاءة الحاتيػػة لسكيػػاس
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 إلػيالعسػل  مػع الأجػؾر( عبارتػاف )تتشاسػب 7جػؾدة الحيػاة الؾعيفيػة )مكياس 
، تقػػؾـ علاقػػات العسػػل عمػػى السػػؾدة والحػػب( لترػػبح الرػػؾرة الشيائيػػة  بػػو أقػػؾـ

 جػػػؾدة الحيػػػاة الؾعيفيػػػة لسكيػػػاس ( خسػػػذ وعذػػػخوف عبػػػارة72مكؾنػػػة مػػػؽ )
 (.01)ممحق

 : البحث خظؾات
 : الاستظلاعية الجراسة ػ أ

 حيث البيانات جسع لأدوات استظلاعية دراسة بأجخاء الباحثاف قاـ
 الأساسية العيشة خارج ومؽ البحث مجتسع مؽ عيشة عمى بيقيابتظ قاما

 الظلاب رعاية بسكاتب واجتساعي رياضي أخرائيثلاثؾف ( 31) وعجدىؼ
 ـ02/3/7108 إلى ـ7108/ 2/3 مؽ الفتخة في ، الرعيج شساؿ بجامعات

 العيشة تمػ عمى بالتظبيق وعلاقتيا مشاسبتيا مجى عمى لتعخّؼا بغخض وذلػ
 (.الثلاثة لمسقاييذ العمسية السعاملات)

 :البحث تظبيق ػ ب
 صجقيا مؽ والتأكج البيانات جسع أدوات واختبار العيشة تحجيج بعج

" البحث قيج" الأساسية العيشة أفخاد جسيع عمى بتظبيقيا الباحثاف قاـ وثباتيا
 رعاية بسكاتب واجتساعي رياضي أخرائيوثسانؾف  فمائتا( 781) وعجدىؼ
 ـ08/3/7108مؽ التظبيق فتخة وكانت ، الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب

 .ـ79/3/7108إلى
 :السقاييذ استسارات ترحيح ػ ج

 طبقّا الاستسارات بترحيح الباحثاف قاما التظبيق مؽ الانتياء بعج 
 قاـ الترحيح عسمية مؽ الانتياء وبعج سابقّا والسؾضحة السؾجؾدة لمتعميسات
 . إحرائيّا لسعالجتيا اتسييجّ  وذلػ الجرجات بخصج الباحثاف

 رباعي تقجيخي  ميداف بؾضع الباحثاف قاـ الثلاثة السقاييذ ولترحيح
 مؾافق: )كالتالي العبارات ترحيح تؼ وقج الخبخاء، الدادة لآراء وفقّا وذلػ
 درجتاف،( 7) مؾافق غيخ درجات، ثلاثة( 3) مؾافق ، درجات أربعة( 2) بذجة
 .إيجابية العبارات جسيع أف يثح( واحجة درجة( 0) بذجة مؾافق غيخ
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 :السدتخجـ الإحرائي الأسمؾب
 نتائج ولحداب إحرائيّا، معالجتيا تؼ وججولتيا البيانات جسع بعج

 :الآتية الإحرائية الأساليب الباحثاف استخجـ البحث
 ػ           لكخونباخ الفا معامل ػ        الارتباط معامل ػ    السئؾية الشدبةػ 

 الستجرج الانحجار تحميل ػ الاستجابة متؾسط ندبة ػ      رةالسقج الجرجة

 . السدتقمة لمعيشات ت اختبار ػ

 في الإحرائية التحميلات لإجخاء SPSS (v.25)الإحرائي البخنامج الباحثاف استخجـ كسا
 .البحث ىحا

 :ومشاقذتيا وتفديخىا البحث نتائج عخض
 أو البعج لاعتبار كثخفأ( 1.72) استجابة متؾسط ندبة الباحثاف تبشي ػ

 جؾدة ػ الحاتية الكفاءة ػ الإدارية الخشاقة) مؽ كل بسقاييذ الخاصة العبارات
 تتحقق الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي( الؾعيفية الحياة
 لاعتبارىا( 1.72 أقل 1.21مؽ) استجابة متؾسط وندبة مختفعة، بجرجة
 لاعتبارىا(1.21) مؽ أقل ستجابةا متؾسط وندبة متؾسظة، بجرجة تتحقق
 . مشخفزة بجرجة تتحقق
 : عمي يشص الحي الأوؿ الفخض عمي الإجابة

  والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ لجي الإدارية الخشاقة واقع ما -1
 الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب رعاية بسكاتب

 (6) ججوؿ
 مكياس وأبعاد عبارات عمى البحث عيشة باتلاستجا والتختيب الاستجابة متؾسط وندبة السقجرة الجرجة

 ( 781=ف)  الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الإدارية الخشاقة

 الأبعاد
 

 الجرجة الاستجابة تكخار
 السقجرة

 ندبة
 متؾسط

 الاستجابة

 التختيب
 داخل
 0 7 3 2 البعج

 و يطالتخط رشاقة: الأوؿ
 التغييخ استذعار

227 937 267 002 2677 1.77 0 

 السسارسات رشاقة: الثاني
 التشغيسية

217 0137 776 711 6890 1.69 7 

 اتخاذ رشاقة: الثالث
 القخار

378 811 618 072 2317 1.68 3 

 الكمي  السجسؾع
 الخشاقة لسكياس

  الإدارية

0377 7772 0820 288 07871 1.69  
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 : يمي ما( 6) لججوؿ مؽ يتزح
 البعج عبارات فى البحث عيشة لاستجابات لاستجابةا متؾسط ندبة تخاوحت ػ

 وكانت(. 1.76: 1.69) بيؽ ما( التغييخ استذعار و التخظيط رشاقة) الأوؿ
 يذيخ مسا( 1.77) ككل الأوؿ البعج في البحث عيشة استجابة متؾسط ندبة

 لجى متؾسظة بجرجة التغييخ استذعار و التخظيط رشاقة البعج تحقق إلى
 في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ بجامعات الظلاب عايةر  مكاتب أخرائي

 .الإدارية الخشاقة مكياس أبعاد مؽ الأولى السختبة
 السؤسدة تعتسج) عمى تشص والتي الأوؿ البعج في(6) رقؼ العبارة جاءت ػ

 ندبة في عبارة أكبخ ىي( بخامجيا تشفيح في وأنغسة وإجخاءات قؾاعج عمى
 تشص والتي الأوؿ البعج في(2) رقؼ العبارة جاءت بيشسا ، الاستجابة متؾسط

 أقل ىي( السؤسدي التخظيط عسمية في العامميؽ جسيع مذاركة يتؼ) عمى
 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة

 البعج عبارات في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ
 ندبة وكانت ،( 1.73:  1.63) بيؽ ما( التشغيسية السسارسات رشاقة) الثاني

 إلى يذيخ مسا( 1.69)  ككل الأوؿ البعج في البحث عيشة استجابة متؾسط
 مكاتب أخرائي لجى مختفعة بجرجة التشغيسية السسارسات رشاقة البعج تحقق
 مؽ الثانية السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ بجامعات الظلاب رعاية
 .الإدارية الخشاقة مكياس أبعاد

 السؤسدة تستمػ) عمى تشص والتي الثاني البعج في (8) رقؼ ارةالعب جاءت ػ
 متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( بكفاءة الأعساؿ لتشفيح العالية السخونة

 عمى تشص والتي الثاني البعج في (06) رقؼ العبارة جاءت الاستجابة،
 يى( الخسسية العسل وإجخاءات لقؾاعج فعّاؿ اليكتخوني نغاـ السؤسدة تدتخجـ)

 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أقل
 البعج عبارات في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ

 متؾسط ندبة وكانت ،( 1.77: 1.62) بيؽ ما( القخار اتخاذ رشاقة) الثالث
 تحقق إلى يذيخ مسا( 1.68)  ككل الأوؿ البعج في البحث عيشة استجابة

 الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى متؾسظة بجرجة خارالق اتخاذ رشاقة البعج
 مكياس أبعاد مؽ الثالثة السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ بجامعات
 .الإدارية الخشاقة
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 مؽ الاستفادة يتؼ) عمى تشص والتي الثالث البعج في (08) رقؼ العبارة جاءت ػ
 ىي( بالسدتقبل مقتتع ججيجة قخارات لرياغة الساضي في نجحت التي القخارات

 البعج في (07) رقؼ العبارة جاءت الاستجابة، متؾسط ندبة في عبارة أكبخ
 لآراء وفقًا السؤسدة داخل التشغيسية القخارات تراغ) عمى تشص والتي الثالث

 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( الأغمبية
 الخشاقة مكياس في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة وكانت ػ

 لجى متؾسظة بجرجة السكياس تحقق إلى يذيخ مسا( 1.69) ككل الإدارية
 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي

 والمؾائح والإجخاءات القؾاعج وضؾح إلي الشتيجة تمػ الباحثاف ويعدو
 والخياضي، الاجتساعي الأخرائي مع التعامل في الجامعة إدارة تظبقيا التي
 بكفاءة، القخارات تشفيح في تداعج التي بالسخونة المؾائح ىحه تظبيق تستاز كسا
 قخارات لرياغة وتقييسيا الدابقة القخارات مخاجعة مؽ الإدارة تدتفيج كسا

 إيساف) دراسة نتائج مع يتفق وىحا الساضي أخظاء تتجشب ججيجة مدتقبمية
 الفاعمية تحقيق في يةالاستخاتيج لمخشاقة تأثيخ وجؾد في( 7103 الرانع،

 القخارات وتشفيح اتخاذ في الجامعة إدارة افتقار الآخخ الجانب وعمى ، التشغيسية
 إشعار عمى القجرة وعجـ والخياضي، الاجتساعي الأخرائي إزاء الإدارية

 رأي إلى والخجؾع آرائيؼ أخح مؽ الجيسقخاطي والسشاخ بالجؾ الأخرائييؽ
 وىحا ، الأخرائييؽ عسؾـ تخص التي الاختيارية ةالإداري القخارات في الأغمبية
 القؾى  تشؾع ثخأ بحثت حيث( 7108العشدي، أحسج) دراسة نتائج مع يختمف
 فيرل) ودراسة الإداري، الإبجاع خلاؿ مؽ التشغيسية الخشاقة في العاممة

 الاستخاتيجية الخفة في العاممة القؾى  رشاقة اثخ بحثت حيث( 7108الرباح،
 .ترالاتالا  شخكات في

 واقع ما" عمي يشص الحي الأوؿ الفخض عمي الإجابة تؼّ  وبحلػ
 رعاية بسكاتب والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ لجي الإدارية الخشاقة
 ".الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب
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 عمي: يشص الحي الثاني الفخض عمي الإجابة
 الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الحاتية الكفاءة واقع ما

 ( 7) ججوؿ
 وأبعاد عبارات عمى البحث عيشة لاستجابات والتختيب الاستجابة متؾسط وندبة السقجرة الجرجة 

 (781=ف) الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الحاتية الكفاءة مكياس

  الأبعاد
 

 الجرجة الاستجابة تكخار
 السقجرة

 ندبة
 متؾسط

 الاستجابة

 التختيب
 خلدا

 0 7 3 2 البعج

 السجاؿ: الأوؿ
 الاجتساعي

0119 872 012 77 6721 1.86 0 

  السجاؿ: الثاني
 الذخري

716 0108 717 79 6370 1.80 7 

 السجاؿ:  الثالث
   الأكاديسي

822 0187 728 21 7717 1.81 
3 

 لسكياس كمي  مجسؾع
 الحاتية الكفاءة

7261 7979 271 010 71768 1.87 
 

 : يمي ما( 7)الدابق الججوؿ مؽ يتزح 
 البعج عبارات فى البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ

 متؾسط ندبة وكانت(. 1.89: 1.87) بيؽ ما( الاجتساعي السجاؿ) الأوؿ
 البعج تحقق الى يذيخ مسا( 1.86) ككل الأوؿ البعج في البحث عيشة استجابة

 رعاية مكاتب أخرائي لجى مختفعة بجرجة ييخالتغ استذعار و التخظيط رشاقة
 أبعاد مؽ الأولى السختبة في تختيبو وجاء ، الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب
 .الحاتية الكفاءة مكياس

 ثقة كدب أستظيع) عمى تشص والتي الأوؿ البعج في( 2) رقؼ العبارة جاءت ػ
 العبارة ءتجا بيشسا ، الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( الآخخيؽ

 الأحجاث مع التعامل عمى قادر) عمى تشص والتي الأوؿ البعج في( 6) رقؼ
 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( بكفاءة السفاجئة

 البعج عبارات في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ
 تؾسطم ندبة وكانت ، (1.82: 1.78) بيؽ ما( الذخري السجاؿ) الثاني

 تحقق إلى يذيخ مسا( 1.80) ككل الثاني البعج في البحث عيشة استجابة
 بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى مختفعة بجرجة الذخري السجاؿ
 الكفاءة مكياس أبعاد مؽ الثانية السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ

 .الحاتية
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 مدئؾلية أتحسل) عمى تشص والتي الثاني السجاؿ في (9) رقؼ العبارة جاءت ػ
 الاستجابة، متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( بسخونو قخارات مؽ اتخحه ما

 بفاعمية أتعامل) عمى تشص والتي الثاني السجاؿ في( 00) رقؼ العبارة جاءت
 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( السختمفة الحياتية الزغؾط مع

 البعج عبارات في البحث عيشة ستجاباتلا الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ
 متؾسط ندبة وكانت(. 1.82: 1.77) بيؽ ما( الأكاديسي السجاؿ) الثالث

 تحقق إلى يذيخ مسا( 1.81) ككل الثالث البعج في البحث عيشة استجابة
 بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى مختفعة بجرجة الأكاديسي السجاؿ
 الكفاءة مكياس أبعاد مؽ الثالثة السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ

 .الحاتية
 جيجًا أخظط) عمى تشص والتي الثالث السجاؿ في( 06) رقؼ العبارة جاءت ػ

 الاستجابة، متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( مياـ مؽ مشي يظمب ما لأداء
 لاستكساؿ أسعى) عمى تشص والتي الثالث السجاؿ في( 07) رقؼ العبارة جاءت

 متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( تخرري مجاؿ في العمسية ستيدرا
 .الاستجابة

 الكفاءة مكياس في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة وكانت ػ
 لجى  مختفعة بجرجة السكياس تحقق إلى يذيخ مسا( 1.87) ككل الحاتية

 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي

 رعاية أخرائي مؽ كبيخة ندبة تستع إلى لشتيجةا تمػ الباحثاف ويعدو
 ثقة كدب خلاليا مؽ يدتظيع عالية بجرجة الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب

 ، عسميؼ أثشاء القخارات اتخاذ عمى القجرة في بالسخونة يستازوف  كسا ، الآخخيؽ
 يفتقخ الآخخ الجانب وعمى ، العسل يتظمبيا التي السياـ لأداء الجيج والتخظيط

 القجرة الرعيج شساؿ بجامعات والخياضي الاجتساعي الأخرائي مؽ كبيخة بةند
 عؽ يعدفؾف  كسا ، السفاجئة والأحجاث الزغؾط مع بكفاءة التعامل عمى

 . مختمفة لأسباب تخرراتيؼ مجاؿ في العمسية دراستيؼ استكساؿ
 يتفق وىحا الحات كفاءة مجالات ارتفاع إلى إجسالاَ  ذيخت الشتائج هوىح

 في ارتفاع وجؾد حيث مؽ( 7106،كخماش حؾراء) ةدراس إليو تؾصمت ما مع
 دراسة نتائج تتفق كسا ، السؤسدة مؾعفي لجي الحاتية الكفاءة مدتؾى 

 ما إلى يرل قج مختفع الحات كفاءة مدتؾى  أف في( 7103،حجازي  جؾلتاف)
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 أحسج) دراسة نتائج مع تختمف بيشسا الجراسة، عيشة لجى%  81 عؽ يديج
 الكفاءة مدتؾى  في انخفاض وجؾد إلى الشتائج أىؼ وأشارت( 7106،االذؾ 

 كسا ، الجراسة عيشة أفخاد لجى الشفدية الزغؾط مدتؾى  في وارتفاع الحاتية
 والزغؾط الحاتية الكفاءة بيؽ اايجابيً  احرائيًا داؿ ارتباط وجؾد الشتائج أعيخت

 .الشفدية
 واقع ما" عمي صيش الحي الثاني الفخض عمي الإجابة تؼّ  وبحلػ

 رعاية بسكاتب  والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ لجي الحاتية الكفاءة
 ".الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب

 عمي: يشص الحي الثالث الفخض عمي الإجابة
 شػساؿ بجامعػات الظػلاب رعايػة أخرػائي لػجي الؾعيفيػة الحيػاة جػؾدة واقػع مػا

 الرعيج؟
 (8) ججوؿ

 مكياس وأبعاد عبارات عمى البحث عيشة لاستجابات والتختيب الاستجابة متؾسط وندبة السقجرة الجرجة
 (781=ف) الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية الحياة جؾدة

 الأبعاد
 

 الجرجة الاستجابة تكخار
 السقجرة

 ندبة
 متؾسط

 الاستجابة

 التختيب
 داخل
 0 7 3 2 البعج

 رشاقة: الأوؿ
 و طالتخظي
 التغييخ استذعار

227 937 267 002 2677 1.77 0 

 رشاقة: الثاني
 السسارسات
 التشغيسية

217 0137 776 711 6890 1.69 7 

 رشاقة: الثالث
 القخار اتخاذ

378 811 618 072 2317 1.68 3 

 الكمي  السجسؾع
 الخشاقة لسكياس

 الإدارية

0377 7772 0820 288 07871 1.69  

 : يمي ما( 8)لدابقا الججوؿ مؽ يتزح
 البعج عبارات فى البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ

 ندبة وكانت(. 1.22: 1.22) بيؽ ما( السادية والحؾافد الأجؾر جؾدة) الأوؿ
 إلى يذيخ مسا( 1.2) ككل الأوؿ البعج في البحث عيشة استجابة متؾسط

 الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى متؾسظة بجرجة الأوؿ البعج تحقق
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 أبعاد مؽ والأخيخة الخامدة السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ بجامعات
 .الؾعيفية الحياة جؾدة مكياس

 عمى أحرل) عمى تشص والتي الأوؿ البعج في( 3) رقؼ العبارة جاءت ػ
 متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( جيجي زيادة عشج مشاسبة علاوات

 عمى تشص والتي الأوؿ البعج في( 2) رقؼ العبارة جاءت يشساب الاستجابة،
 متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( آخخ عسل عؽ البحث عؽ راتبي يغششيشي)

 .الاستجابة
 البعج عبارات في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ

 ندبة وكانت(. 1.83: 1.29) بيؽ ما( الإدارية الإجخاءات جؾدة) الثاني
 إلى يذيخ مسا( 1.77) ككل الثاني البعج في البحث عيشة استجابة متؾسط

 الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى متؾسظة بجرجة الثالث البعج تحقق
 مكياس أبعاد مؽ الثالثة السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ بجامعات

 . الؾعيفية الحياة جؾدة
 الإدارة تتدؼ) عمى تشص والتي انيالث البعج في( 6) رقؼ العبارة جاءت -

 الاستجابة، متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( المؾائح تظبيق في بالسخونة
 الإدارة تؾفخ) عمى تشص والتي الثاني البعج في( 2) رقؼ العبارة جاءت

 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( لمعسل اللازمة السادية التجييدات
 البعج عبارات فى البحث عيشة لاستجابات ستجابةالا متؾسط ندبة تخاوحت ػ

 وكانت ، (1.77: 1.68) بيؽ ما( الؾعيفية والتشسية التجريب جؾدة) الثالث
 يذيخ مسا( 1.77) ككل الثالث البعج في البحث عيشة استجابة متؾسط ندبة

 الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى متؾسظة بجرجة الثالث البعج تحقق إلى
 مكياس أبعاد مؽ الثانية السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ بجامعات

 .الؾعيفية الحياة جؾدة
 الفخص تتؾفخ) عمى تشص والتي الثالث البعج في( 00) رقؼ العبارة جاءت -

 الاستجابة، متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( السشاسب السيشي لمتجريب
 تشسية عمى أعسل) مىع تشص والتي الثالث البعج في( 06) رقؼ العبارة جاءت
 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( الؾعيفية قجراتي

 البعج عبارات في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ
 متؾسط ندبة وكانت ، (1.72: 1.62) بيؽ ما( والقؾانيؽ المؾائح) الخابع

 تحقق إلى يذيخ امس( 1.68)  ككل الخابع البعج في البحث عيشة استجابة
 بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى متؾسظة بجرجة الخابع البعج
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 الحياة جؾدة مكياس أبعاد مؽ الخابعة السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ
 .الؾعيفية

 قؾاعج تؾجج) عمى تشص والتي الخابع البعج في( 71) رقؼ العبارة جاءت -
 متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي (الأجازات لشغاـ ومشاسبة واضحة

 تتدؼ) عمى تشص والتي الخابع البعج في( 77) رقؼ العبارة جاءت الاستجابة،
 .الاستجابة متؾسط ندبة في عبارة أقل ىي( بالسخونة العسل قؾانيؽ

 البعج عبارات في البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة تخاوحت ػ
 ندبة وكانت ،( 1.80: 1.66) بيؽ ما( العسل علاقات جؾدة) الخامذ
 إلى يذيخ مسا( 1.73) ككل الخامذ البعج في البحث عيشة استجابة متؾسط

 الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى متؾسظة بجرجة الخامذ البعج تحقق
 مكياس أبعاد مؽ الأولى السختبة في تختيبو وجاء الرعيج، شساؿ بجامعات

 .الؾعيفية الحياة جؾدة
 علاقات تتدؼ) عمى تشص والتي الخامذ البعج في( 73) رقؼ رةالعبا جاءت ػ

 جاءت الاستجابة، متؾسط ندبة في عبارة أكبخ ىي( والتقجيخ بالاحتخاـ العسل
 الغخوؼ تخاعى) عمى تشص والتي الخامذ البعج في( 72) رقؼ العبارة

 في عبارة أقل ىي( العسل في وزملائي رؤسائي مؽ مشاسبة برؾرة الإندانية
 .الاستجابة متؾسط ةندب

 جؾدة مكياس فى البحث عيشة لاستجابات الاستجابة متؾسط ندبة وكانت ػ
 متؾسظة بجرجة السكياس تحقق الى يذيخ مسا( 1.7) ككل الؾعيفية الحياة

 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى

 اةالحي جؾدة مؤشخات بعض تؾافخ إلي الشتيجة تمػ الباحثاف ويعدو
 أىسيا والخياضي الاجتساعي  الأخرائي مؽ كبيخة ندبة لجى  الؾعيفية

 السياـ تأدية عمى القجرة -جيجي زيادة عشج مشاسبة علاوات عمى احرل)
 قؾاعج وجؾد -والتقجيخ بالاحتخاـ العسل علاقات تتدؼ - بكفاءة الؾعيفية

 ،( ؾعيفيةال القجرات لتشسية الفخص تؾافخ -الأجازات لشغاـ ومشاسبة واضحة
 مثل الأخخى  الؾعيفية الحياة جؾدة مؤشخات بعض تؾافخ في ضعف يؾجج بيشسا

 اللازمة السادية التجييدات تؾافخ -السيشي الأداء مع والبجلات الحؾافد تشاسب)
 -بالسخونة العسل قؾانيؽ تتدؼ -الؾعيفية قجراتي تشسية عمى أعسل -لمعسل
 (. العسل في والدملاء الخؤساء مؽ مشاسبة برؾرة الإندانية الغخوؼ تخاعى

 الشفدي الخضا مؽ حالة وجؾد الى تذيخ الايجابية السؤشخات وىحه
 وحؾافد علاوات مؽ يتقاضؾنو ما عؽ والخياضي الاجتساعي الأخرائييؽ لجى
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 قجراتيؼ في الثقة ولجييؼ العسل، في السبحوؿ السجيؾد لديادة كشتيجة إضافية
 الإندانية العلاقات بعض وجؾد إلى تذيخ كسا الؾعيفة، متظمبات أداء عمى

 وتتؾافخ ،السؤسدة العسل ولؾائح قؾاعج تتشاسب كسا ، العامميؽ بيؽ الؾدية
 بيشسا الجامعة، قبل مؽ التخرص مجاؿ في الؾعيفي لمتجريب مشاسبة فخصًا
 القرؾر بعض وجؾد إلى الدمبية السؤشخات تذيخ الآخخ الجانب عمى

 الاجتساعي الأخرائييؽ يتقاضاىا التي الخواتب كفاية عجـ في يتسثل والزعف
 يجعؾىؼ الحي الأمخ عسميسا، طبيعة مع يتشاسب بسا سؾاء حج   عمى والخياضي

 إضافية وحؾافد وعلاوات بجلات عمى لمحرؾؿ عادية غيخ بجيؾد الكياـ الى
 والإمكانات التجييدات في ضعفًا وجؾد يلاحظ كسا الشقص، ىحا لتعؾيض

 يفتقخ لحلػ وكشتيجة بكفاءة، الأعساؿ انجاز في يؼتد التي السادية
 ومياراتيؼ قجراتيؼ تشسية في الخغبة والخياضي الاجتساعي الأخرائييؽ

 تشفيح في بالجسؾد تتدؼ القخارات بعض اتخاذ آلية لظبيعة ونغخًا الؾعيفية،
 تظبيق في مخونة وجؾد بعجـ الأخرائييؽ يذعخ مسا الإدارية، والقخارات المؾائح

 برؾرة الإندانية الغخوؼ مخاعاة أو تقجيخ عجـ يدتذعخ مسا العسل انيؽقؾ 
 .بيؼ الخاصة والأسخية الذخرية عخوفيؼ مع تتشاسب

 ندب تؾافخ  إلى الؾعيفية الحياة جؾدة لأبعاد الشتائج تذيخ كسا
 ندبتو فكانت السادية والحؾافد الأجؾر بعج ماعجا الأبعاد لجسيع مختفعة

( 7102الجحجوح، حدشي) دراسة نتائج إليو تؾصمت عم يتفق وىحا ضعيفة،
 السخحمة معمسي لجى متؾسظًا كاف الؾعيفية الحياة جؾدة مدتؾى  أف مؽ

 عبج مازف ) دراسة نتائج مع جدئيًا عامة الشتائج ىحه وتتفق. الأساسية
 بيؽ الحياة جؾدة مدتؾى  ارتفاع وجؾد حيث مؽ( 7107وآخخوف، اليادي

 .لمخياضة السسارسيؽ
 جؾدة واقع ما" عمي يشص الحي الثالث الفخض عمي الإجابة تؼّ  لػوبح

 رعاية بسكاتب والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ لجي الؾعيفية الحياة
 ".الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب
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 : عمي يشص الحي الخابع الفخض عمي الإجابة
 ؟ الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة بيؽ إحرائيًا دالة علاقة تؾجج ىل

 :التالي بالججوؿ مسثّمة الشتائج وكانت ،(بارامتخية بيانات) البيانات الظبيعي التؾزيع تحقق مؽ التأكج بعج بيخسؾف  ارتباط معامل استخجاـ تؼ الفخض ىحا صحة ولبحث
 (9) ججوؿ

 (781= ف) الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة ؽبي الارتباط معاملات

 الستغيخات

 الحاتية الكفاءة  أبعاد   الؾعيفية  الحياة.جؾدة  أبعاد الإدارية الخشاقة أبعاد   

 .الخشاقة
 الكمي

 الكفاءة
 الكمي.

الكم.الحياة.جؾدة
 ي

 التخظيط رشاقة
 واستذعار

 التغييخ

 رشاقة
 السسارسات
 التشغيسية

 اتخاذ رشاقة
 وحل القخار

 السذكلات

 الأجؾر جؾدة
 السادية والحؾافد

 الاجخاءات جؾدة
 الإدارية

 التجريب جؾدة
 والتشسية
  الؾعيفية

 المؾائح جؾدة
 والقؾانيؽ

 علاقات جؾدة
 العسل

 السجاؿ
 الاجتساعي

 السجاؿ
 الذخري
 والانفعالي

  الأكاديسي اؿالسج
 والسيشي

 **316. **313. **380. **511. **712. **612. **616. **493. **857. **939. **844. **832. **498.  الكمي.الخشاقة
 **875. **850. **746. **529. **216. **274. **284. 0.086 **297. **409. **349. **367.    الكمي.الكفاءة

 **265. **279. **320. **588. **793. **755. **783. **702. **713. **756. **687.      الكمي.الحياة.جؾدة
 **296. **244. **350. **515. **597. **533. **482. **408. **601. **746.        التغييخ واستذعار التخظيط رشاقة

 **309. **338. **364. **484. **639. **588. **582. **486. **696.          التشغيسية السسارسات رشاقة
 **238. **257. **266. **373. **680. **469. **556. **445.            السذكلات وحل القخار اتخاذ رشاقة

 0.163 0.1 0.125- **180. **430. **456. **498.              السادية والحؾافد الأجؾر جؾدة
 **239. **266. **228. **336. **500. **500.                الإدارية الاجخاءات جؾدة

 **257. **186. **252. **425. **446.                   الؾعيفية والتشسية التجريب جؾدة
 0.094 **168. **275. **481.                    والقؾانيؽ المؾائح جؾدة

 **402. **391. **591.                      العسل علاقات جؾدة

 **477. **548.                        الاجتساعي السجاؿ

 **630.                          والانفعالي الذخري السجاؿ

               والسيشي  الأكاديسي السجاؿ

 1.12 مدتؾى  عشج إحرائيًا داؿ*                       1.10 مدتؾى  عشج إحرائيًا داؿ** 
 

 : يمي ما( 9) ججوؿ مؽ يتزح
 أبعاد مع السادية والحؾافد الأجؾر جؾدة) بيؽ العلاقة ماعجا الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة أبعاد جسيع بيؽ ايجابية إحرائيًا دالة علاقة تؾجج ػ

 (. والقؾانيؽ لمؾائحا جؾدة مع  والسيشي الأكاديسي السجاؿ سؾاء، حج   عمى ليا الكمية والجرجة الحاتية الكفاءة
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 الكفاءة أبعاد وتؾافخ وجؾد مؽ بالخغؼ أف إلى نفديًا يذيخ وىحا
 الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجى مشاسبة بجرجة الحاتية

 الحؾافد بجؾدة العلاقة عمى يشعكذ لؼ ذلػ أف إلا والخياضييؽ الاجتساعييؽ
 جدئيًا يتفق وىحا. عاـ بؾجو خلود رواتب مؽ يتقاضؾنو وما السادية والأجؾر

 وجؾد إلى تؾصمت حيث( 7107الحؾارني، حياة) ةدراس إليو تؾصمت ما مع
 دراسة نتائج ما مع يتفق كسا الحياة، وجؾدة الحات كفاءة بيؽ دالة علاقة

 الحات كفاءة بيؽ دالة علاقة وجؾد في( 7101لى،االجس فؾزية ،حشفي ىؾيجة)
 .امعيؽالج الظلاب لجى الحياة وجؾدة

 Waqar، et al،(2012) دراسة نتائج إليو تؾصمت مع تتفق كسا
 نتائج مع وتتفق،  الخضا مدتؾيات في تؤثخ السادية والحؾافد السكافآت أف مؽ

 داؿ ارتباط وجؾد أف إلى تؾصمت حيث( 7108 عؾدة، أبؾ محسؾد) دراسة
 والسكافآت، فدالحؾا الأجؾر،) الؾعيفية الحياة جؾدة أبعاد بيؽ ايجابي احرائيًا

 بخامج الؾعيفي، والتخقي التقجـ العسل، عخوؼ الؾعيفي، والأماف الاستقخار
 التسيد وتحقيق( السدتخجمة والتكشؾلؾجيا الؾعيفية، والتشسية التجريب

 محمد) دراسة نتائج مع أيزًا تتفق كسا ،السجني السجتسع مشغسات في السؤسدي
 جؾدة عشاصخ أف إلى شتائجال تؾصمت حيث( 7107الياقي، رنجة العسخي،

 تجسع التي الاجتساعية العلاقة( ىي بالأداء اارتباطً  الأكثخ الؾعيفية الحياة
 ،في(السادية الحؾافد الؾعيفي، الخضا العسل، وزملاء الخؤساء مع السؾعف
( 7107البمبيدي، أسامة) دراسة مع أيزًا وتتفق السجنية، الخجمة مؾعفي

 الحياة جؾدة بيؽ اايجابيً  احرائيًا اؿد ارتباط وجؾد إلى تؾصمت حيث
 .الحكؾمية غيخ السؤسدات في لمعامميؽ الؾعيفي الأداءو  الؾعيفية

 تؾجج ىل"  عمي يشص الحي الخابع الفخض عمي الإجابة تؼّ  وبحلػ
 الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة بيؽ إحرائيًا دالة علاقة

 ".الرعيج؟ شساؿ بجامعات بالظلا رعاية أخرائي لجي الؾعيفية
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 : عمي يشص الحي الخامذ الفخض عمي الإجابة
 الظلاب رعاية أخرائي بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج ىل

 متغيخات في( والخياضي الاجتساعي الأخرائي) الرعيج شساؿ بجامعات
 ؟ الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة

 السدتقمة لمعيشات( ت) اختار استخجاـ تؼ لفخضا ىحا صحة ولبحث
 ولحداب ،(بارامتخية بيانات) البيانات الظبيعي التؾزيع تحقق مؽ التأكج  بعج

 :التالي بالججوؿ  مسثّمة الشتائج وكانت ،(إيتا مخبع) التأثيخ حجؼ
 (01) ججوؿ

 والاجتساعي الخياضي الأخرائي بيؽ لمفخوؽ  السدتقمة لمعيشات ت اختبار 
 (781= ف)         البحث متغيخات في التأثيخ وحجؼ              

الستغيخات
 

الأبعاد
 

العجد 
الستؾسط 

الحدابي 
الانحخاؼ 
السعياري  
 

قيسة
 

اختبار
 

درجة ت
الحخية 

 

نؾع
  

الجلالة
 

حجؼ
 

التأثيخ
 

(
مخبع

 
ايتا

)0
 

حجؼ
 

التأثيخ
 

 الخشاقة
 الإداية
 الكمي

 اخرائي
 رياضي

036 68.73 00.92 2.791
**

 

 778 

 

داؿ 
 1.167 احرائيًا

 اخرائي متؾسط
 اجتساعي

022 26.62 03.09 

 الكفاءة
 الحاتية
 الكمي

 اخرائي
 رياضي

036 73.72 7.00 7.331
**

 

 778 

 

داؿ 
 1.109 احرائيًا

ضعيف
 اخرائي 

 اجتساعي
022 69.22 7.27 

 جؾدة
 الحياة
 الكمي

 اخرائي
 رياضي

036 73.03 01.22 3.222
**

 

778 
 داؿ

 1.120 احرائيًا

ضعيف
 اخرائي 

 اجتساعي
022 62.7 00.32 

 1.12 مدتؾى  عشج إحرائيًا داؿ*                       1.10 مدتؾى  عشج إحرائيًا داؿ** 
 : يمي ما( 01)  ججوؿ مؽ يتزح

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج ػ
 وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة) مؽ لكل  ميةالك الجرجة في الرعيج
 الجراسة متغيخات جسيع في الخياضي  الأخرائي اتجاه في(  الؾعيفية الحياة

                                           
 لحساب حجن التأثيز في هذا البحث لقين اختبار )ت( الذالة احصائياً تن استخذام الوعادلة الآتية  

 (. 33، 3445)عبذ الونعن الذرديز، }+ درجات الحزية( 3ت÷ )  3ت{حجن التأثيز )هزبع إيتا( =  
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 وضعيفًا الكمي، الإدارية الخشاقة لستغيخ متؾسظًا التأثيخ حجؼ وكاف. الثلاثة
 .الكمي الؾعيفية الحياة وجؾدة الكمي الحاتية الكفاءة لستغيخي 

 طبيعة أف الإدارية بالخشاقة الخاصة الشتيجة تمػ الباحثاف عدووي
 الحي الجور عؽ كبيخة بجرجة يختمف الخياضي الأخرائي بو يقؾـ الحي الجور

 تتظمّب الخياضي الأخرائي عسل طبيعة  حيث الاجتساعي، الأخرائي بو يقؾـ
 سختمفةال السلاعب وفي الخياضية الأنذظة مسارسة أثشاء الظلاب مع التعامل

 في وإدارياً، عسميًا السختمفة الأنذظة في اللاعبيؽ تدجيل استسارات واستيفاء
 مداولة عمى الأحياف معغؼ في الاجتساعي الأخرائي دور يقترخ أف حيؽ

 الخياضي للأخرائي الحاتية الكفاءة أف بجانب الإدارية، السكاتب داخل الشذاط
 جامعات اىتساـ نتيجة ذلػو  الاجتساعي، الأخرائي عؽ بديظة بجرجة تفؾؽ 
 الاجتساعييؽ، مؽ أكثخ الخياضييؽ الأخرائييؽ وتأىيل برقل الرعيج شساؿ

 يتظمبيا التي العسل وعخوؼ الجخل مدتؾى  عمى مباشخة برؾرة يشعكذ مسا
 وىحا ، كبيخة ليدت كانت واف الاجتساعي عؽ الخياضي الأخرائي عسل طبيعة
( 7107السحاسشة، لسيذ) و( 7106مغاوري، ىالة): تيدراس نتائج مع يتفق
 القجرة تحديؽ في كبيخة أىسية ليا التشغيسية الخشاقة أف إلى تؾصمتا حيث

 لمبخاعة الؾسيط الجور تمعب كسا السرخي، الجامعي بالتعميؼ السؤسدية
 تؾصمت ما مع تتفق وكحلػ ،لمفخد الجيشاميكية بالقجرات تياوعلاق التشغيسية

 الخشاقة في العاممة القؾى  تشؾع مؽ( 7108شدي،الع أحسج)دراسة نتائج إليو
 .الإداري  الإبجاع خلاؿ مؽ التشغيسية

 حيث مؽ الحاتية بالكفاءة الخاصة الشتيجة تمػ الباحثاف يعدو كسا
 التأثخ حجؼ ولكؽ الخياضي الأخرائي اتجاه في إحرائيا دالة فخوؽ  وجؾد

 داخل سيشيةوال والذخرية الاجتساعية الغخوؼ لتذابو نغخا ضعيفا كاف
 حياة) دراسة نتائج مع جدئيًا يختمف بيشسا ، بالجامعة الظلاب رعاية مكاتب

 كفاءة في إحرائيّا دالة فخوؽ  وجؾد عجـ إلى تؾصمت حيث( 7107الحؾارني،
 .بحثو عيشة لجى الحات

 مؽ الؾعيفية الحياة بجؾدة الخاصة الشتيجة تمػ الباحثاف ويعدو
 ولكؽ الخياضي الأخرائي اتجاه في ئيااحرا دالة فخوؽ  دالة فخوؽ  وجؾد
 غيخ اجيؾدً  ظمبتت الخياضية الأنذظة طبيعة أف إلى ضعيفا كاف التأثخ حجؼ

  الأخرائي بيا يقؾـ التي الأنذظة طبيعة عؽ الخياضي الأخرائي مؽ عادية
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 داخل السادية والسكافآت الحؾافد صخؼ عمية يتختب الحي الأمخ الاجتساعي
 والقؾانيؽ والمؾائح الإدارية والإجخاءات بالسيارات وإلسامو الظلاب رعاية مكاتب

 ، الخياضي للأخرائي والتأىيل الرقل دورات خلاؿ مؽ الؾعيفية والتشسية
 معغؼ يسيل حيث الظلاب رعاية مكتب داخل الظلاب مع العلاقات بجانب

 يعظي التأثيخ حجؼ ضعف أف إلا ، الخياضية الأنذظة مسارسة إلى الظلاب
 العلاوات الحؾافد تمعبو الحي الجور ليحا ضعيف تأثيخ وجؾد إلى مؤشخًا

 نتائج مع يتفق وىحا ، انتغاميا عجـ أو لزعفيا يتقاضؾنيا قج التي الإضافية
 احرائيًاً  دالة فخوؽ  وجؾد في( 7107 وآخخوف، اليادي عبج مازف ) دراسة

 لمخياضة السسارسيؽ  الظلاب لرالح يؽالجامعي الظلاب لجى الحياة جؾدة في
 تؾافخ عجـ في( 7106عبجالحافظ، محمد) دراسة نتائج مع تختمف بيشسا ،

 الخياضية الييئات داخل الؾعيفية الحياة جؾدة تحقيق في تديؼ التي العؾامل
 دالة فخوؽ  تجج لؼ حيث( 7102شيخي، مخيؼ) دراسة مع تختمف كسا ،

 نتائج مع جدئيًا يختمف كسا ، الجامعي الأستاذ لجى الحياة جؾدة في إحرائيًا
 حدشي) ،(7106البخبخي، مخواف) ،(7106الذشظي، نياد) مؽ كلا دراسات

 (.7102الجحجوح،
 تؾجج ىل"  عمي يشص الحي الخامذ الفخض عمي الإجابة تؼّ  وبحلػ

 الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوؽ 
 والكفاءة الإدارية الخشاقة يخاتمتغ في(  والخياضي الاجتساعي الأخرائي)

 ". ؟ الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية

 : عمي يشص الحي الدادس الفخض عمي الإجابة
 بجؾدة التشبؤ في الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة أبعاد تديؼ ىل

 رعاية بسكاتب  والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ لجي مؽ الؾعيفية الحياة
 الرعيج؟ شساؿ بجامعات الظلاب

  الستجرج الانحجار تحميل استخجاـ تؼ الفخض ىحا صحة مؽ ولمتحقق
Step-wise Regression الحياة جؾدة التابع الستغيخ كانت حيث 

 والكفاءة الإدارية الخشاقة مؽ كلًا  أبعاد فيى السدتقمة الستغيخات أما الؾعيفية،
 .الحاتية
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 ( 00)  ججوؿ
 الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة بيؽ جالستجر  الانحجار تحميل نتائج

 (781=  ف)  الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ في     

 رقؼ
 الخظؾة

 الستغيخ

 الارتباط
 الستعجد

R 

 التبايؽ
 السذتخؾ

R2 

 الشدبة
 F الفائية

 قيسة
 الثابت

 قيسة
B 

 ت قيسة

 **03.762 1.697 72.721 **072.92 1.693 1.837 الكمي الإدارية الخشاقة 0

7 
 الكمي الإدارية الخشاقة

1.822 1.707 92.123** 39.237 
1.731 03.690** 

 *7.722 1.687 الاجتساعي السجاؿ

 1.12 مدتؾى  عشج إحرائيًا داؿ*    1.10 مدتؾى  عشج إحرائيًا داؿ** 

 ( :00)  الججوؿ مؽ يتزح
 أنو حيث مؽ الأوؿ التختيب في( الكمي الإدارية الخشاقة) متغيخ جاء

 مكاتب أخرائي لجى الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ في إسيامّا الستغيخات أكثخ
( R) الستعجد الارتباط قيسة بمغت حيث الرعيج، شساؿ بجامعات الظلاب رعاية

 الستغيخ في السدتقل الستغيخ إسياـ تسثل وىي(  1.837) الستغيخيؽ بيؽ
R) مقجاره تبايشّا أحجث وقج التابع،

 بشدبة وذلػ( 1.693) تداوى  وقيستو ) 2
 وىي( 072.92( )ؼ) قيسة وبمغت التابع، الستغيخ في%( 69.3) إسياـ

 الكمي الإدارية الخشاقة لستغيخ( ت) قيسة وبمغت ،(1.10) مدتؾى  عشج دالة
 الثاني التختيب في جاء ،حيث( 1.10) مدتؾى  عشج دالة وىي( 03.762)

 حيث الاجتساعي، السجاؿ ةالؾعيفي الحياة بجؾدة التشبؤ في إسيامّا حيث مؽ
( ؼ) قيسة وبمغت التابع، الستغيخ في%( 0.9)  بسفخده إسيامو ندبة بمغت

( ت) قيسة وبمغت ،(1.10) مدتؾى  عشج دالة وىي( 92.123) لمشسؾذج
 ،(1.10) مدتؾى  عشج دالة وىي( 03.690) الكمي الإدارية الخشاقة لستغيخ
 عشج دالة وىي( 7.722)  الاجتساعي السجاؿ لستغيخ( ت) قيسة وبمغت

 ضؾء في الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ يسكؽ وبالتالي ،(1.12) مدتؾى 
 السعادلة صياغة ويسكؽ ،(معًا الاجتساعي السجاؿ و الكمي الإدارية الخشاقة)

 :  التالي الشحؾ عمى التشبؤ الانحجارية
 :الأولى الخظؾة

 (  الكمي الإدارية الخشاقة) 1.697+   72.721=  الؾعيفية الحياة جؾدة 

 :الثانية الخظؾة
( + الكمي الإدارية الخشاقة) 1.731+  39.237= الؾعيفية الحياة جؾدة

 ( الاجتساعي السجاؿ) 1.687
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 لستغيخ كبيخة اسياـ ندبة بؾجؾد الخاصة الشتيجة تمػ الباحثاف ويعدو
 ؽانيالقؾ  وضؾح ىإل الؾعيفية الحياة جؾدة بستغيخ الكمي الإدارية الخشاقة
 الاجتساعي  الأخرائي مع التعامل أثشاء الجامعة ادارة تظبقيا التي والمؾائح

 القخارات تشفيح في تداعج التي بالسخونة المؾائح تظبيق تستاز كسا والخياضي،
 لرياغة وتقييسيا الدابقة القخارات مخاجعة مؽ الإدارة تدتفيج كسا بكفاءة،

 مع واضحة برؾرة يتفق وىحا ،الساضي أخظاء تتجشب ججيجة مدتقبمية قخارات
 تأثيخ وجؾد مؽ( 7103 الرانع، ايساف) دراسة نتائج إليو تؾصمت ما

 صغيخة دالة اسياـ ندبة وجؾد وعؽ. التشغيسية الفاعمية تحقيق في لمخشاقة
 ندبة رافتقا ىإل الؾعيفية الحياة جؾدة بستغيخ الاجتساعي السجاؿ لستغيخ

 القجرة الرعيج شساؿ بجامعات خياضيوال الاجتساعي  الأخرائي مؽ كبيخة
 مدتؾى   في  وارتفاع السفاجئة، والأحجاث الزغؾط مع بكفاءة التعامل عمى

 بجؾدة الذعؾر تؾافخ عمى يؤثخ مسا ليا يتعخضؾف  التي الشفدية الزغؾط
 ،الذؾا أحسج) دراسة نتائج إليو أشارت ما وىحا كبيخة بجرجة الؾعيفية الحياة

  الحؾارني، حياة) دراسة إليو تؾصمت ما مع اجدئيً  يتفق كسا. (7106
 خلاؿ مؽ الحياة بجؾدة التشبؤ إمكانية وجؾد  إلى تؾصمت حيث( 7107

 محسؾد) دراسة إليو تؾصمت ما مع جدئيًا يختمف بيشسا الحات، كفاءة
 الحياة بجؾدة متشبؤل  إمكانية  وجؾد  إلى تؾصمت حيث( 7101 والجسالي،

 .الحات كفاءة خلاؿ مؽ
 تديؼ ىل" عمي يشص الحي الدادس الفخض عمي الإجابة تؼّ  حلػوب

 مؽ الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ في الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة أبعاد
 بجامعات الظلاب رعاية بسكاتب  والاجتساعييؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ لجي

 ".؟ الرعيج شساؿ
 : الاستخلاصات

 ف مؽ نتائج يسكؽ استخلاص ما يمي :ضؾء ما تؾصل إليو الباحثافي 

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى الإدارية الخشاقة تتحقق -
 ".متؾسظة بجرجة" الرعيج

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي لجى الحاتية الكفاءة تتحقق -
 ".مختفعة بجرجة" الرعيج

 بجامعات الظلاب ايةرع مكاتب أخرائي لجى الؾعيفية الحياة جؾدة تتحقق -
 ".متؾسظة بجرجة" الرعيج شساؿ
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 الإدارية الخشاقة أبعاد جسيع بيؽ ايجابية إحرائيًا دالة علاقة تؾجج -
 . الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة

 بجامعات الظلاب رعاية أخرائي بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج -
 والكفاءة الإدارية شاقةالخ ) مؽ  لكل  الكمية الجرجة في  الرعيج شساؿ

 جسيع في الخياضي  الأخرائي اتجاه في(  الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية
 . الثلاثة البحث متغيخات

 أكثخ أنو حيث مؽ الأوؿ التختيب في( الكمي الإدارية الخشاقة) متغيخ جاء -
 مكاتب أخرائي لجى الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ في إسيامّا الستغيخات

 .الرعيج شساؿ بجامعات لظلابا رعاية

  الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ في إسيامّا حيث مؽ الثاني التختيب في جاء -
 ضؾء في الؾعيفية الحياة بجؾدة التشبؤ يسكؽ وبالتالي الاجتساعي، السجاؿ

 (.معًا الاجتساعي السجاؿ و الكمي الإدارية الخشاقة)
 : التؾصيات

 : يمي بسا الباحثاف يؾصي الحالي البحث نتائج ضؾء فى
 – أكاديسية) مدتقمة بخامج الظلاب رعاية أخرائي إعجاد بخامج تزسيؽ -

 .الحاتية الكفاءة الإدارية، الخشاقة زيادة شأنيا مؽ( اجتساعية – ميشية

 لمعسل الاجتساعي الأخرائي لجى خاصة العسل عخوؼ تحديؽ عمى العسل -
 .لجييؼ الؾعيفية الحياة جؾدة تحديؽ عمى

 في الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية مكاتب أخرائي مذاركة ؽم لابج -
 . الجامعية للأنذظة السؤسدي التخظيط عسمية

 نغاـ استخجاـ بالجامعات الظلاب رعاية إدارة عمي القائسيؽ عمي يتثشي -
 .الخسسية العسل وإجخاءات لقؾاعج فعّاؿ اليكتخوني

 لآراء وفقًا الظلاب يةرعا إدارة داخل التشغيسية القخارات تراغ أف يجب -
 .الأغمبية

 عمى الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي تجريب مؽ يمدـ -
 .الحاتية كفاتيؼ لديادة السفاجئة الأحجاث مع التعامل

 تخرراتيؼ مجاؿ في العمسية دراستيؼ لاستكساؿ الأخرائييؽ حث ضخورة -
  وتذجيعيؼ

 السيشي الأداء مع تتشاسب يالت والبجلات بالحؾافد الجامعات اىتساـ ضخورة -
 .الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لؾعيفة
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 تؾزع الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية إدارة عمي القائسيؽ عمي لابج -
 .بعجالة العسل في الؾعيفية الأدوار

 الظلاب رعاية لأخرائي السشاسبة السيشية التجريبية الفخص تؾفيخ ضخورة -
 .عيجالر شساؿ بجامعات

 الظلاب لخعاية العامة الإدارة دخل بالسخونة العسل قؾانيؽ تتدؼ أف مؽ لابج -
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 ممخص البحث 
لجي  الخشاقة الإدارية والكفاءة الحاتية وعلاقتيسا بجؾدة الحياة الؾعيفية

 ظلاب بجامعات شساؿ الرعيجرعاية ال أخرائي

   أ.ـ.د/ أحسج عدمي إماـ * 

  د / أحسج بكخ قظب  * * 
 والكفاءة الإدارية الخشاقة بيؽ العلاقة  التعخّؼ البحث أستيجؼ

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي لجي الؾعيفية الحياة وجؾدة الحاتية
 (.الرعيج شساؿ إقميؼ) الرعيج

( السدحية الجراسات أسمؾب) الؾصفي السشيج الباحثاف استخجـ
 الخياضييؽ الأخرائييؽ في البحث وعيشة مجتسع وتسثل والسقارف،

 الستسثمة الرعيج شساؿ بجامعات الظلاب رعاية بإدارة العامميؽ والاجتساعييؽ
( الفيؾـ جامعة – سؾيف بشي جامعة – السشيا جامعة) الرعيج شساؿ إقميؼ في

 عذخ( 01)عؽ والاجتساعي الخياضي جاؿالس في خبختيؼ مجة تديج مسؽ
 مئتاف( 781) قؾاميا قؾاميؼ والبالغ ،7107/7108 الجامعي لمعاـ سشؾات

 باختيار الباحثاف قاـ وقج ،%(22) بمغت مئؾية بشدبة أخرائيّا، وثسانؾف 
 .العذؾائية الظبكية بالظخيقة البحث عيشة

 جسيع بيؽ ايجابية إحرائيًا دالة علاقة وجؾد الشتائج أىؼ وكانت
 وجؾد وكحلػ الؾعيفية، الحياة وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة أبعاد

 شساؿ بجامعات الظلاب رعاية أخرائي بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوؽ 
 وجؾدة الحاتية والكفاءة الإدارية الخشاقة) مؽ لكل  الكمية الجرجة في الرعيج
 البحث متغيخات جسيع في ياضيالخ   الأخرائي اتجاه في(  الؾعيفية الحياة
 . الثلاثة

 الظلاب رعاية أخرائي إعجاد بخامج تزسيؽ التؾصيات أىؼ وكانت
 الخشاقة زيادة شأنيا مؽ( اجتساعية – ميشية – أكاديسية) مدتقمة بخامج

 الإدارية
 :  السفتاحية الكمسات

 ؾعيفيةال الحياة جؾدة ػ          الحاتية الكفاءة ػ     الإدارية الخشاقة ػ
 

                                           
  *السشيا جامعة الخياضية التخبية بكمية الخياضية الإدارة بقدؼ مداعج أستاذ . 

  **السشيا جامعة التخبية بكمية التخبؾي  الشفذ عمؼ بقدؼ مجرس . 
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Research summary 
Administrative agility and self-efficacy and their 

relationship to quality of work life I have a student care 
specialist in Egyptian universities 

*AssProf / Ahmad Azmy Emam 
** Dr / Ahmad Bakr Kotb 
 
 The research aimed to identify the relationship 
between administrative agility، self-efficacy، and the 
quality of a career in a student welfare specialist in 
Egyptian universities (North Upper Egypt region). 
 The researchers used the descriptive approach 
(the method of survey studies) and comparisons، and the 
society and sample of the research are represented in the 
sports and social specialists working in the Student 
Welfare Department in the Egyptian universities 
represented in the northern Upper Egypt region (Minia 
University - Beni Suef University - Fayoum University) 
whose period of experience in the sports and social field 
exceeds 10 years for the academic year 2017/2018، and 
whose strength is (280) two hundred and eighty 
specialists، with a percentage of (55%)، and the 
researchers selected the research sample by stratified 
random method. 
 The most important results were the presence of a 
statistically positive relationship between all dimensions 
of administrative agility، self-efficacy and the quality of 

the career، as well as the presence of statistically 
significant differences between the student care specialist 
in the Egyptian universities in the overall degree for each 
(administrative agility، self-efficacy and quality of 
career) in the direction of the sports specialist in All 
three search variables. 
 The most important recommendations were to 
include programs for preparing the student care 
specialist، independent programs (academic - 
professional-social) that would increase administrative 
agility and self-efficacy،  
key words : 
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