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 سي لدى معلمي التربية الخاصة في ولاية الخرطوم الاحتراق النف
 داد ـإع

 ( ** )د / محمد التيجاني ابراهيم عمر  ( *) البخيتا الل صلاح الدين فرح عطد / 

 صــــــملخ

هدفت الدراسة الحالية إلى تقصي ظاهرة الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة  
( معلماً 62ض المتغيرات، وشارك في الدراسة ) في ولاية الخرطوم، والتعرف على علاقتها ببع

%( إناث. تم تطبيق 77.4%( منهم ذكور، و) 22.6ومعلمة من معلمي التربية الخاصة، ) 
 النسخ العربية من مقياس ماسلك للاحتراق النفسي، ومقياس فيميان  لمصادر الضغوط المهنية. 

بعاد الثلاثة للاحتراق النفسي كشفت النتائج أن متوسط درجات معلمي التربية الخاصة في الأ
%( من معلمي التربية الخاصة درجاتهم منخفضة 59.7تقع كلها في المستوى المتدني، وأن ) 

%( درجاتهم منخفضة على بعد تبلد المشاعر، وكذلك  80.6على بعد الإجهاد الانفعالي، وأن ) 
شفت النتائج عن %( يشيع لديهم نقص الشعور بالانجاز الشخصي بدرجة عالية. كما ك12.9) 

عدم وجود فروق بين معلمي التربية الخاصة تعزى للجنس، أو المؤهل العلمي، أو سنوات الخبرة 
التدريسية. بينما وجدت فروق لصالح معلمي الصم في  بعد الإجهاد الانفعالي، وعن وجود 

أن أقوى  علاقة ارتباطيه بين الإجهاد الانفعالي ومصادر الضغوط المهنية، كما بينت النتائج
 المنبئات بالإجهاد الانفعالي هي متطلبات التدريس والتوقعات. 

 
 الاحتراق النفسي، معلم التربية الخاصة، السودان.  :الكلمات المفتاحية 

 
 
 

 
 استاذ مشارك بجامعة الملك سعود / جامعة الخرطوم  (*)

  slh9999@yahoo.com:  الالكترونيالبريد                     + 966565790713جوال :       

  جامعة الجزيرة  –كلية التربية  –استاذ مشارك  (**)
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 ة ــــدمـــــمق

يعد الاحتراق النفسي من المشكلات المعاصرة التي يعااني منهاا معلماي التربياة الخاصاة،  
إحاادى  Westling, Herzog, Cooper-Duffy, Prohn, & Ray (2006وقااد عااد  ) 

التحااديات الرئيساااة ال ثيااارة التاااي لا تااازال تجاباااه مجااال التربياااة الخاصاااة ومااان أهااام هاااذ  التحاااديات  
المسااتويات العاليااة ماان الضااغط والاحتااراق النفسااي والاحتااراق فااي أواسااط معلمااي التربيااة الخاصااة 

العاادد ال ااافي ماان المعلمااين ذوأ الخباارة بكاال مااا فااي  الااذأ أثبتتااه الأدبيااات والتقااارير، والاانقص فااي
هذ  ال لمة من معنى، وعدم الرضا عان الفجاوة الموجاودة باين الأداف الفعاال المبناي علاى البحاوث 

 العلمية والأداف اليومي للمعلمين.  
وقااد ظهاار  مصااطلح الاحتااراق النفسااي باعتبااار  ظاااهرة ملازمااة للعاااملين فااي المهاان الإنسااانية 

عياة )التادريس، الطاال، التماريض، أفاراد الشاارطة ... الاخ( مناذ منتصاال سابعينيات القاارن والاجتما
الاذأ يعاد الرائاد الأول الاذأ قادم هاذا المفهاوم،   Freuden Berger ( 1980العشارين علاى ياد ) 

وقد قصد به الاستجابات الجسمية والانفعالية للضاغوط ، كماا تبلاورت هاذ  الةااهرة لادى البااحثين 
 ,Maslaschبالدراساات والمقااييس التاي قادمتها ةبيارة علام الانفس الاجتمااعي )  بصاورة واضاحة

 (، ويعد النموذج الذأ قدمته أهم النماذج المفسرة لةاهرة الاحتراق النفسي.  1982
الاحتراق النفسي بأنه  حالة تتسبل عان شاعور الفارد  Gold & Roth (1994وقد عرف )   

تتحقااق، ويتصااال بتطااور ةيباااة الأماال، ويصاااحبها أعااارا   بااأن احتياجاتاااه لاام تلااال، وتوقعاتااه لااام
 Seidman & Zagerجسمانية نفسية، تؤدأ إلى تدني مفهوم الذات. وفي مجال التعليم يعرفاه 

بأناااه نماااط سااالبي للاساااتجابة لسحاااداث التدريساااية ذات الضاااغوط، وللتلامياااذ، وللتااادريس  (1987)
ندة والتأييااد الااذأ يقاادم للمعلاام ماان جاناال كمهنااة، بالإضااافة إلااى إدراك أن هناااك نقصاااً فااي المسااا

 إدارة المدرسة.    
وعلااااى الاااار م ماااان أن ظاااااهرة الاحتااااراق النفسااااي سااااجلت لاااادى العديااااد ماااان المهاااان الإنسااااانية 

يارى أن معلماي التلامياذ ذوأ   Cesarone ( 1999والاجتماعية وةاصة مهنة التادريس، إلا إن ) 
لاحتااراق النفسااي والضااغوط المهنيااة، وأن الاحتياجااات الخاصااة بوجااه عااام يعاادون أكثاار عرضااة ل

ذلك يرجع إلى طبيعة التلاميذ الاذين يتعااملون معهام، وةصائصاهم، وحاجااتهم الشخصاية، وتعادد 
تلااك الأدوار التااي ينبغااي علاايهم القيااام بهااا، و موضااها، والصااراب بينهااا، إلااى جاناال ذلااك انااه يقااع 

ئهااام بااالتعليم العااام وذلاااك نتيجااة ل ااام علاايهم عاالف القياااام بمساائوليات تفااوق بكثيااار مساائوليات زملا
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المشااااكلات التااااي يواجهونهااااا أثناااااف القيااااام بعملهاااام كعاااادم ملائمااااة المناااااهج، وعاااادم تااااوفر الوسااااائل 
 التعليمية، وعدم مبالاة كثير من التلاميذ بما يقدمه المعلم من مادة تعليمية.  

ية علاااى العملياااة ( فاااي رثاااار  السااالب2000وتبااادو ةطاااورة الاحتاااراق النفساااي كماااا ذكااار البتاااال ) 
التربويااااة ككاااال، حياااات تتاااادنى معاااادلات المعلمااااين الإنتاجيااااة، وينشااااغلون بالبحاااات عاااان حاااال لتلااااك 
المشكلة، وتتادني الدافعياة لأأ انجااز ذأ أهمياة، ومان ثام يقال اهتماامهم بتادريس الطالا  والوفااف 

وتااأهيلهم باحتياجاااتهم التعليميااة، الأماار الااذأ ياانعكس بالساالل علااى مسااتوى تلاميااذهم الأكاااديمي 
( من مراجعته للعدياد مان الدراساات و 2005الاجتماعي، بالإضافة إلى ذلك فقد ةلص العتيبي ) 

الأدبياااات إلااااى أن الاحتاااراق النفسااااي يعاااد ماااان أهااام أساااابا  تااارك معلمااااي التربياااة الخاصااااة لمهنااااة 
 التدريس. 

اساية فقاد ولما كان لةاهرة الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة هاذ  الخطاورة  والحس
وجااادت اهتمامااااً عالميااااً كبياااراً بدراساااتها مااان مختلااال الجوانااال ساااواف المتعلقاااة ببيئاااة العمااال بجمياااع 
أبعادهاا، أو تلااك التاي تعااود لخصاائص المعلمااين المختلفااة، كماا اهتماات الدراساات بتااوفير مقاااييس 

دول العربياة هاذا لقياس الاحتراق النفسي، وبرامج لمعالجته والسيطرة عليه، وتناقل البااحثون فاي الا 
الاهتماام، حيات نجاد عادداً  يار قليال مان الدراساات التاي بحثات هاذ  الةااهرة لادى معلماي التربيااة 
الخاصاااة فاااي الااادول العربياااة، ول ااان يلاحااا  أن ميااادان التربياااة الخاصاااة فاااي الساااودان يفتقااار إلاااى 

دراساااة ولاااذا تحااااول ال –وذلاااك فاااي حااادود علااام البااااحثين و طلاعهماااا  –دراساااات فاااي هاااذا المجاااال 
الحالية الإسهام في هذا المجال بدراستها لةاهرة الاحتراق النفسي وسط طائفاة مان معلماي التربياة 

 الخاصة في عاصمة السودان. 

 مشكلة الدراسة

كشفت الدراسات المعاصرة عن شيوب درجات عالية من الاحتراق النفساي لادى معلماي التربياة 
؛ الزيااودأ، Emery& Vandenberg, 2010؛ Carter,  2011الخاصااة مثاال دراسااات ) 

(، ووفقاااً لملاحةااات الباااحثين لمياادان التربيااة الخاصااة 2010 ؛  النجااار، 2010واد، ؛عاا 2007
فااي ولايااة الخرطااوم ودراساااتهما المبدئيااة فاارن معلمااي التربيااة الخاصااة يااؤدون عملهاام فااي ظااروف 
بالغاااة الصاااعوبة مليئاااة بمصاااادر الضاااغوط المهنياااة، وانطلاقااااً مااان الأدبياااات المتاااوافرة فاااي ميااادان 

المتمثلااة فااي النةريااات والنماااذج والدراسااات، فاارن مثاال هااذ  الةااروف تعااد أساابا  التربيااة الخاصااة 
ومصاااادر مؤكااادة للاحتاااراق النفساااي، لاااذا رأى الباحثاااان إجاااراف هاااذ  الدراساااة لفحاااص مااادى انتشاااار  

http://search.proquest.com/eric/indexinglinkhandler/sng/au/Carter,+Susan+J./$N?accountid=44936
http://search.proquest.com/eric/indexinglinkhandler/sng/au/Emery,+Debra+W./$N?accountid=44936
http://search.proquest.com/eric/indexinglinkhandler/sng/au/Vandenberg,+Brian/$N?accountid=44936
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ظاااهرة الاحتااراق النفسااي بااين معلمااي التربيااة الخاصااة لت ااون دراسااة أوليااة تست شاال هااذ  الةاااهرة 
 لق تتحدد مشكلة الدراسة الراهنة في التساؤلات التالية     بينهم، ومن هذا المنط

 ما مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في الخرطوم؟.  -1
هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااات الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي التربيااة  -2

 الخاصة تعزى للنوب )ذكر/ أنثى(؟. 
فااي درجااات الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي التربيااة هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية  -3

الخاصاااااة بااااااةتلاف فئاااااات الطااااالا  التاااااي يدرساااااونها )معااااااقين عقليااااااً/ معااااااقين سااااامعياً/ 
 مكفوفين(؟.  

هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااات الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي التربيااة  -4
لوريوس/ دبلاااوم عاااالي/ الخاصاااة بااااةتلاف ماااؤهلاتهم العلمياااة )ثاااانوأ/ دبلاااوم وسااايط/ بكاااا

 ماجستير(؟.  
هااال توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي درجاااات الاحتاااراق النفساااي بااااةتلاف سااانوات  -5

 10إلااى أقاال ماان 5 ساانوات/ ماان  5الخباارة التدريسااية حساال الفئااات التاليااة  )أقاال ماان 
ساانة/  25إلااى أقاال ماان  20ساانة/  20إلااى أقاال  15ساانة/  15إلااى أقاال ماان  10ساانوات/ 

 ق(؟. سنة فما فو  25
هاال توجااد علاقااة ارتباطيااه )موجبااة/ سااالبة( ذات دلالااة إحصااائية بااين مصااادر الضااغوط  -6

 المهنية والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة؟
هاال يمكاان التنبااؤ بااالاحتراق النفسااي لاادى معلمااي التربيااة الخاصااة ماان مصااادر الضااغوط  -7

 المهنية؟. 

 ةــدراســـداف الــــهأ

إلااى ال شاال عااان مسااتوى الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي التربياااة  تهاادف الدراسااة الحاليااة 
(، ومعرفااة نساال انتشااار ، Maslachالخاصااة فااي ولايااة الخرطااوم علااى الأبعاااد الثلاثااة لمقياااس ) 

وكذلك معرفة الفروق في درجات الاحتاراق النفساي وفقااً للناوب، وفئاات الطالا ، والمؤهال العلماي، 
إلاااى ال شااال عاان العلاقاااة باااين الاحتاااراق النفساااي ومصاااادر و ساانوات الخبااارة التدريساااية ، وكاااذلك 

 الضغوط المهنية، وعن أقوى المنبئات بالاحتراق النفسي.  
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 ةـــدراســـة الـــأهمي

تساااتمد هاااذ  الدراساااة أهميتهاااا مااان أهمياااة الموضاااوب الاااذأ تتصااادى لبحثاااه، إذ تعاااد أولاااى  
تراق النفساي باين معلماي التربياة التي تبحت الاح -في حدود علم الباحثين  –الدراسات السودانية 

الخاصااة، كمااا تلفاات هااذ  الدراسااة اهتمااام المساائولين عاان التربيااة الخاصااة فااي السااودان باااةتلاف 
مساااتوياتهم لجانااال مهااام مااان مشاااكلات العمااال الااانفس مهنياااة  لااادى معلماااي التربياااة الخاصاااة مماااا 

ةاااهرة فااي المجتماااع يساااعد علااى التخطاايط لمواجهتهاااا بصااورة أفضاال، كماااا تقاادم الدراسااة فهمااااً لل
 المحلي مبني على البرهان العلمي. 

 ة ـــدراســات الــــمصطلح

 سيــــتراق النفـــــالاح 

( بأناااه حالاااة مااان الإجهااااد الانفعاااالي، أو الاساااتنفاد البااادني Maslasch, 1982تعرفاااه )  
بساااابل مااااا يتعاااار  لااااه الفاااارد ماااان ضااااغوط. ويتضاااامن ثلاثااااة مكونااااات هااااي  الإجهاااااد الانفعااااالي 

 (emotional exhaustion  ( و اةااتلال اينيااة أو تبلااد المشاااعر ،)depersonalization ،)
(، وتعاارف هاااذ  low personal accomplishmentونقااص الشااعور بالانجااااز الشخصااي ) 

 (  1997الأبعاد المكونة له بما يلي )السرطاوأ، 

 الإجهاد الانفعالي

ادر الانفعاليااااة لاااادى يتصااال هااااذا البعااااد بالإرهاااااق والضااااعل والضااااعل واسااااتنزاف المصاااا  
المعلاام إلااى المسااتوى الااذأ يعجااز بااه عاان العطاااف، ويعااد هااذا البعااد العنصاار الأساسااي للاحتااراق 

 النفسي ويةهر على شكل أعرا  جسمية، أو نفسية أو جمع بينها.  

 تبلد المشاعر نحو التلاميذ

صوصااااً يتضاامن هااذا البعااد تغياااراً ساالبياً فااي الاتجاهااات والاساااتجابات نحااو ايةاارين، وة 
التلاميااذ الااذين يتلقااون الخاادمات التااي يقاادمها المعلاام. و الباااً مااا يكااون مصااحوباً بساارعة الغضاال، 

 والانفعال، وفقدان التقدير للعمل، وكذلك الاتجاهات الساةرة نحو التلاميذ. 
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 نقص الشعور بالانجاز الشخصي  

عر الاكتئاااااا ، ميااااال المعلااااام إلاااااى تقيااااايم انجازاتاااااه الشخصاااااية بطريقاااااة سااااالبية، ويتمثااااال بمشاااااا
والانساحا ، وقلااة الإنتاجياة، وعاادم القادرة علااى الت ياال ماع الضااغوط، والشاعور بالفشاال، وضااعل 

 تقدير الذات. 
ويعرف الباحثان الاحتراق النفسي بأنه حالة نفساية ذات أعارا  جسامية ومهيئاات ذاتياة،   

أ إلاى شاعورهم يتعر  لها المهنيون نتيجة عدم قدرتهم على الت يل ماع ضاغوط العمال مماا ياؤد
 بالأعرا  المصاحبة، وبالتالي فقدان الاهتمام بالعمل والشعور بالتوتر النفسي أثناف أدائه. 

 معلمي التربية الخاصة

هم معلمين مؤهلين مهنياً تم إعدادهم للعمل في ميدان التربية الخاصة ويشاتركون بصاورة  
راساة الحالياة معلماي الأطفااال ذوأ مباشارة فاي تادريس التلامياذ  يار العااديين، ويقصاد بهام فاي الد

الإعاقااة الف ريااة، ومعلمااي الأطفااال المعاااقين ساامعياً، ومعلمااي الأطفااال المكفااوفين بمرحلااة التعلاايم 
الأساسااي فااي ولايااة الخرطااوم، والتااي تناااظر المرحلااة الابتدائيااة والمتوسااطة فااي الأنةمااة التربويااة 

 ( سنوات. 8العربية الأةرى ول ن عدد سنواتها ) 

 وطــــــــالضغ

( في معجم علم النفس بأنهاا حالاة مان التاوتر الشاديد، ويعرفهاا الفرمااوأ 1985عرفها عاقل ) 
( بأنهاااا لااادى المعلااام تعناااي حالاااة مااان عااادم التاااوازن النفساااي تناااتج عااان عااادم الت اااافؤ باااين 1990) 

متطلبااات مهنااة التاادريس ومقاادرة القيااام بهااا ويترتاال علااى ذلااك شااعور المعلاام بعاادم إمكانيااة إشااباب 
 حاجاته النفسية والاجتماعية، ويتبنى الباحثان تعريف الفرماوأ كتعريف إجرائي في هذ  الدراسة.  

 مصادر الضغوط المهنية

هااااي المثيااااارات أو المواقاااال التاااااي تاااارتبط بالعمااااال والتااااي تااااادرك كعواماااال ضاااااا طة الفرمااااااوأ 
لمااي التربيااة ( بأنهااا أساابا  الضااغوط النفسااية لاادى مع1997(. بينمااا يعرفهااا الساارطاوأ ) 1990) 

الخاصااة متمثلااة بالأبعاااد الأربعااة التاليااة  الأساابا  الشخصااية والمهنيااة، التوقعااات، علاقااة المعلاام 
 بالتلميذ، ومتطلبات التدريس
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 اطار النظري ودراسات سابقة

سايتناول الباحثااان أدبيااات البحاات )الإطااار النةاارأ والدراسااات السااابقة( فااي عاادة محاااور هااي  
ي، والنماااذج المفساارة للاحتااراق النفسااي، والمتغياارات الديمغرافيااة والاحتااراق مفهااوم الاحتااراق النفساا 

النفساااي لاااادى معلماااي التربيااااة الخاصااااة، والمتغيااارات الانفعاليااااة والشخصاااية و المهنيااااة والاحتااااراق 
النفسااي لاادى معلمااي التربيااة الخاصااة، وباارامج التاادةل وأثرهااا فااي تخفياال الاحتااراق النفسااي لاادى 

 ة. معلمي التربية الخاص

 مفهوم الاحتراق النفسي 

أن الاحتاااراق النفساااي عبااارة عااان   يوصااال لحالااة يناااتج عناااد زياااادة  Consini( 1996ياارى ) 
مطالل العمل، وانعدام الدعم الإدارأ، وعدم القدرة علاى الإيفااف بالمطالال والمهاام الموكلاة للفارد، 

جم عناه اضااطرابات وانخفاا  مساتوى العمال عاان قادرات العامال أو سااوف توظيال القادرات ممااا يان
نفسية وعدم جودة الأداف والتغيل عن العمل والاضطرابات السيكوسوماتية وتبلاد المشااعر ويمكان 

 أن ينتج عن أسبا  بيئية أو شخصيةي.   
الاحتااراق النفساااي بأنااه حالااة مااان  Maslach, Jackson, & Leiter( 1996وعاارف ) 

ماال التااي تفااوق طاقااة الفاارد وينااتج عنهااا الإجهاااد التااي تصاايل الفاارد نتيجااة لأعباااف ومتطلبااات الع
أن  Freuden Berger( 1980مجموعاة مان الأعارا  النفساية والعقلياة والجسادية، بينماا يارى ) 

الاحتااراق النفسااي حالااة ماان الإنهاااك الناااتج عاان الاةااتلاف والتفاااوت بااين أعباااف ومتطلبااات العماال 
 وبين قدرات و مكانات وتطلعات الفرد. 

بأناه  ي نماط سالبي لسحاداث التدريساية الضاا طة  Seidman & Zager( 1987ويعرفاه ) 
وللتلاميااذ وللتاادريس كمهنااة، إضااافة إلااى انخفااا  المساااندة الإداريااة كمااا ياادركها المعلاامي . بينمااا 

( بأناه  ياسااتنفاد الطاقاة والفشال فاي الحياااة المهنياة وحيااة الفارد عامااة 1989عرفاه جاابر وكفاافي ) 
 نتيجة للضغوط الزائدةي.  

( بااأن  ;Maslasch & Jackson, 1981) Maslasch, 1982فااق الباحثااان مااع ويت
الاحتااراق النفسااي هااو شااعور الفاارد بالإجهاااد الانفعااالي وهااو فقااد طاقااة الفاارد علااى العماال والأداف 
 والإحساس بزيادة متطلبات العمل وتبلد المشاعر ويمكن أن ينتج عن أسبا  بيئية أو شخصية.    
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 راق النفسي                النماذج المفسرة للاحت

توجااد عاادة نماااذج قاادمت محاااولات لتفسااير الاحتااراق النفسااي، حياات أنااه منااذ ظهااور مصااطلح 
الاحتاااراق النفساااي إلاااى حياااز الوجاااود فاااي سااابعينيات القااارن العشااارين ظهااارت عااادة نمااااذج نةرياااة 

راحال لدراسته وفهمه، ويمكن تصنيل هذ  النماذج في نوعين هما   ناوب يهاتم بوصال مةااهر وم
الاحتراق النفسي، والنوب ايةر يهتم بمصاادر الاحتاراق النفساي ومصااحباته السالوكية، وفيماا يلاي 

 عر  لهذ  النماذج  

 )أ( النماذج التي اهتمت بمراحل الاحتراق النفسي ومظاهره:  

يندرج تحت هذا النوب عدة نماذج،  مثال نماوذج ماسالك للاحتاراق النفساي، ويت اون مان ثلاثاة 
هااي  الإجهاااد الانفعااالي، وتبلااد المشاااعر، ونقااص الشااعور بالانجاااز الشخصااي. وهناااك مكونااات 

 & Edelwichنمااذج أةاارى وصاافت الاحتاراق النفسااي فااي سلسالة ماان المراحاال مثاال نماوذج ) 

Brodsky ،)( اللاااذان قااادما نموذجااااً يت اااون مااان أرباااع مراحااال هاااي بالترتيااال  الحمااااس )التعصااال
 (.  cited in: Edmonson, 2000)  ةوالركود، والإحباط، ثم اللامبالا

( اللاااذان قااادما مراحااال للاحتاااراق النفساااي مشاااابهة Jones & Emanuelوهنااااك نماااوذج ) 
للتناااظر والتماثاال ال يميااائي، ومراحاال الاحتااراق النفسااي عناادهم هااي بالترتياال  الإحماااف، الغليااان، 

الطبيعياة لوصال  ( وقاد اساتخدم أيضااً مصاطلحات الاحتاراقSpaniolالانفجاار، وهنااك نماوذج ) 
( نماوذج زملاة Selye, 1976وقادم )   (. cited in: Edmonson, 2000الاحتاراق النفساي ) 

، حيات يمار فياه الفارد Selyes General Adaptation Syndrome( GASالت يال العاام ) 
بثلاثااة مراحاال هااي  مرحلااة الإنااذار أو التنبيااه، ثاام مرحلااة الاسااتجابة لمنااذار والمقاومااة، ثاام مرحلااة 

جهاااد، و اشااتهرت المرحلااة الأةياارة هااذ  فيمااا بعااد باساام الاحتااراق النفسااي، حياات أن الاحتااراق الإ
 النفسي وفقاً لمراجعي هذا النموذج لا يحدث فجأة بل يحدث عقل إرهاصات وأحداث ضا طة.    

 & Veningaوهناااك نماااذج قاادمت ةمسااة مراحاال لتطااور الاحتااراق النفسااي مثاال نمااوذج ) 

Spradleyراحااااال عنااااادهما هاااااي  شاااااهر العسااااال، نقاااااص الطاقاااااة، الحالاااااة المزمناااااة، ( وترتيااااال الم
( وفياه أيضاااً Baldwinوالأزماة، الشاعور بالهزيمااة والفقادان ال لاي للااتحكم. وهنااك أيضااً نمااوذج ) 

تاام تحديااد ةمااس مراحاال للاحتااراق النفسااي هااي بالترتياال  المشاااركة الحميمااة، والإجهاااد، ومحاولااة 
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 ,cited in: Edmonsonالأماال، ثاام محطااة السااخرية )  إعااادة التااوازن، والانسااحا  وةيبااة

2000  .) 
ور ااام تعااادد النمااااذج المفسااارة لةااااهرة الاحتاااراق النفساااي وفقااااً لمراحلاااه التطورياااة، والتاااي تلااات 
نمااوذج ماساالك للاحتاااراق النفسااي فاااي الةهااور، فاااان نمااوذج ماساالك ماااا ياازال يعاااد الأكثاار انتشااااراً 

ت المةااهر والمراحال، وتعاد ماسالك أول مان أشاارت إلاى وقبولًا باين البااحثين والممارساين مان حيا 
 ,Maslachأن ظااهرة الاحتاراق النفساي ظااهرة ذات أبعااد متعاددة وليسات ظااهرة أحادياة البعاد ) 

1977  .) 
( أن الاحتااراق النفسااي يصاايل الااذين يواجهااون معوقااات تحااول Maslach, 1982وتاارى )  

ر بااااالعجز والقصااااور عاااان تأديااااة العماااال دون قيااااامهم بالاااادور المطلااااو ، ممااااا يااااؤدأ إلااااى الشااااعو 
بالمسااتوى المتوقااع، وت ااون النتيجااة تاادني مسااتوى الدافعيااة والشااعور بعاادم الرضااا وفقاادان الاهتمااام 
بمن يتلقى الخدمات، كما ترى بأنه يحدث على مستوى فاردأ، وهاو عباارة عان ةبارة نفساية سالبية 

مااااا يشاااامل التغياااار الساااالبي فاااااي داةليااااة، تتضاااامن المشاااااعر والاتجاهااااات والاااادوافع والتوقعاااااات، ك
الاسااااتجابة لنةاااارين حياااات يشاااامل اسااااتجابات ساااالبية أو  ياااار ملائمااااة نحااااو الغياااار، كمااااا يشاااامل 

 استجابات سلبية نحو الذات ومفهومها. 

 )ب( النماذج التي اهتمت بمصادر الاحتراق النفسي ومصاحباته السلوكية:

ر إلاى أن الاحتاراق النفساي نموذج عمليات الاحتاراق النفساي، وأشاا Cherniss( 1980قدم ) 
ينشاااأ نتيجاااة تفاعااال كااال مااان ةصاااائص بيئاااة العمااال والمتغيااارات الشخصاااية للمعلااام،  والمقصاااود 
بااالمتغيرات الشخصااية  الساامات والخصااائص التااي يتصاال بهااا المعلاام، والمتمثلااة فااي الخصااائص 

مان ايةاارين الديمو رافياة والتوجهاات المهنياة هال هاو راضااي عان مهنتاه أم لا، والادعم والمسااندة 
ونةاارة المجتمااع للمعلاام، وعلااى العمااوم نموذجااه يحتااوأ علااى أربعااة عمليااات هااي  ةصااائص بيئااة 
العمااال )وتحتاااوأ علاااى  التوجياااه فاااي العماااال، وعااالف العمااال، والاساااتثارة، والاساااتقلالية، وأهااااداف 
المدرسة، والقيادة والإشراف، والعزل الاجتمااعي(، ومصاادر الضاغوط )تادني تقادير الاذات، نقاص 
ال فااافة، المشاااكل مااع الاازملاف، نقااص المساااندة الإداريااة، نقااص الانجاااز(، والمتغياارات الشخصااية 
)الخصااائص الديمو رافيااة، الرضااا المهنااي، المساااندة الإداريااة، الاادعم ةااارج العماال(، المخرجااات 
السااالبية )نقاااص الاهتماااام بالاااذات، عااادم وضاااون أهاااداف العمااال، التنااااقض باااين المثالياااة والواقعياااة، 

 & Schwab, Jackson تارا  النفساي والااوظيفي، ونقاص المساائولية الشخصاية(.  وقاادم الا



 الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في ولاية الخرطوم  د / محمد التيجاني ابراهيم  & د / صلاح الدين فرح عطالله    

 

 

120 

Schler  , 1986) )  نماوذج الاحتاراق النفساي عناد المعلماين، حيات يحادد هاذا النماوذج مصاادر
الاحتااااراق النفسااااي ومةاااااهر  ومصاااااحباته الساااالوكية، حياااات يحصاااار النمااااوذج مصااااادر الاحتااااراق 

مااا  عواماال ومتغياارات شخصااية )التوقعااات المهنيااة، عاادد ساانوات النفسااي للمعلاام فااي جااانبين أوله
الخباارة، الجاانس والساان، المسااتوى التعليمااي(، وثانيهمااا عواماال تتعلااق بالمهنااة )عاادم المشاااركة فااي 
صنع القرار، تأييد اجتماعي مانخفض،  ماو  الادور، صاراب الادور(. أماا المصااحبات السالوكية 

ل لأقل مجهود، زيادة معدل الغيا ، تارك المهناة. كماا قادم التي يحددها النموذج فتتمثل في  التع
النمااوذج مةاااهر للاحتااراق النفسااي تتفااق تماماااً مااع نمااوذج ماساالك وهااي  الإجهاااد الانفعااالي، تبلااد 

 المشاعر، نقص الإنجاز الشخصي.  
ونماااوذج   Schwab, Jackson, & Schler (  (1986ويااارى الباحثاااان أن نماااوذج

Cherniss  (1980مت اااااااملا ) ،ن حياااااات يتفقااااااان فاااااااي تحديااااااد العواماااااال والمتغياااااارات الشخصاااااااية
والخصااااائص المهنيااااة المسااااببة والمهيئااااة للاحتااااراق النفسااااي، كمااااا يتفااااق النمااااوذجين مااااع نمااااوذج 

 (Maslach, 1982 في مةاهر ومراحل الاحتراق النفسي، وهذ  النماذج الثلاثاة مجتمعاة تشاكل )
 فهماً مت املًا لةاهرة الاحتراق النفسي.   

 تغيرات الديمغرافية والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصةالم

تعاااد المتغيااارات الديمغرافياااة مثااال  العمااار، والناااوب )الجااانس(، سااانوات الخبااارة، طبيعاااة المهناااة، 
 ,Schwab, Jacksonإحادى محاددات الاحتاراق النفساي المهماة، وقاد اتفاق علاى ذلاك  نماوذج 

& 1986) ) Schler ( 1980ونماوذج )Cherniss  حيات يتفقاان فاي تحدياد العوامال والمتغيارات
الشخصاااية، والديمغرافياااة، والخصاااائص المهنياااة المساااببة والمهيئاااة للاحتاااراق النفساااي، وقاااد جاااافت 

( تاام ال شاال عان وجااود فااروق حساال 2012ال ثيار ماان الدراسااات مؤيادة لااذلك ففااي دراسااة ساالم ) 
ن فروق حسال المؤهال الدراساي، وعان الحالة الاجتماعية، وعن فروق تعزى للخبرة التدريسية، وع

( إلااى التعاارف علااى نااوب 2013فااروق باااةتلاف فئااة الطاالا . وهاادفت دراسااة حساان والجلاماادة ) 
العلاقاااة باااين الاحتااااراق النفساااي والرضاااا الااااوظيفي لااادى معلماااات التعلاااايم العاااام ومعلماااات التربيااااة 

فسااي لصااالح معلمااات الخاصااة ، كشاافت النتااائج عاان وجااود فااروق دالااة إحصااائياً فااي الاحتااراق الن
( إلااى ال شااال عاان مساااتوى الاحتاااراق 2012التعلاايم العاااام. وهاادفت دراساااة أبااو هاااوا  والشاااايل ) 

النفسي لدى معلمات التربية الخاصة مقارنة بالمعلمات العادياات فاي محافةاة الباحاة فاي الممل اة 
ر مان الاجهااد العربية السعودية، وكشفت النتائج عان معانااة معلماات التربياة الخاصاة مساتوى أكبا 

الانفعااالي وتبلااد المشاااعر، والاحتااراق النفسااي العااام مقارنااة بمعلمااات التخصصااات الأةاارى، بينمااا 
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يعااانين ماان درجااة أقاال ماان نقااص الشااعور بالانجاااز مقارنااة بمعلمااات التخصصااات الأةاارى. وفااي 
ت ( أوضااحت النتااائج أن الاحتااراق النفسااي يختلاال باااةتلاف المتغياارا2011دراسااة عبااد الحميااد ) 

الديمغرافيااة التاليااة  الحالااة الاجتماعيااة، عاادد ساانوات الخباارة، المؤهاال العلمااي، فااي حااين لا يوجااد 
( كشافت الدراساة عان 2010اةتلاف بحسل النوب ومكاان الساكن. وفاي دراساة ةطاا  ومحماود ) 

وجود علاقة ارتباطية موجباة دالاة احصاائياً باين عادة أبعااد ديمغرافياة مان متغيارات الدراساة. وفاي 
( أظهااارت النتاااائج أن درجاااة الاحتاااراق كانااات متوساااطة، وعااان وجاااود فاااروق 2010اساااة عاااواد ) در 

بازدياااد ساانوات الخباارة، وعاان عاادم وجااود فااروق حساال التخصااص والاادورات التدريبيااة.وفي دراسااة 
كشفت النتائج عن فروق بين الاذكور والإنااث فاي الأعارا   ( 2010ياسين وشاهين وأبو الديار ) 

(   2010ف الانفعااالي، وضااعل العلاقااات داةاال العماال. وفااي دراسااة النجااار ) الجساامانية والاسااتنزا
كشاافت النتااائج عاان درجااات عاليااة ماان الاجهاااد الانفعااالي ونقااص الشااعور بالانجاااز، وعاان وجااود 

( أشاااارت 2010فاااروق حسااال الناااوب، والمؤهااال العلماااي، وسااانوات الخبااارة. وفاااي دراساااة الةفااارأ ) 
حتاااراق النفساااي لااادى عيناااة الدراساااة، وأن مساااتويات النتاااائج إلاااى وجاااود مساااتوى مااانخفض مااان الا

الاحتاراق اةتلفات بااةتلاف التخصاص )لصاالح التخصصاات العلمياة( والمؤهال الدراساي )لصااالح 
البكاااالوريوس مقابااال حملااااة الااادبلوم العاااالي(، بينمااااا لااام توجااااد فاااروق دالاااة احصااااائياً تعااازى للحالااااة 

أبعاااد الاحتااراق لاادى المعلمااات ترتفااع كلمااا الاجتماعيااة للمعلمااة، كمااا دلاات النتااائج علااى أن جميااع 
انخفاااض المساااتوى الاقتصاااادأ لطااالا  المدرساااة، بينماااا لااام توجاااد علاقاااة لمعةااام أبعااااد الاحتاااراق 

( كشفت نتاائج الدراساة 2010بالخبرة التدريسية والدورات التدريبية. وفي دراسة سليمان والتهامي ) 
ي والتف ير في ترك المهناة، كماا كشافت عان عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاحتراق النفس

( 2008عدة فروق في الاحتراق النفسي وبعض المتغيرات الديمغرافية. وكشافت دراساة القرياوتي ) 
عاان عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااة الاحتااراق النفسااي تعاازى إلااى جاانس المعلاام 

ود فااروق ذات دلالااة إحصااائية وحالتااه الاجتماعيااة وساانوات ةبرتااه، فااي حااين أظهاارت نتائجهااا وجاا 
تعاازى لمتغياار فئااة الطالاال علااى بعاادأ المقياااس مسااتوى الطاقااة والعلاقااات مااع الطاالا  والدرجااة 
ال ليااة، حياات أظهاارت النتااائج وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية لصااالح معلمااي الطلبااة المعاااقين 

لمؤهااال العلماااي، بصااارياً، كماااا أظهااارت النتاااائج وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية تعااازى لمتغيااار ا
ولصااالح المعلمااين ذوأ المااؤهلات أعلااى ماان البكااالوريوس علااى بعااد المقياااس الثاااني وهااو مسااتوى 

( كشااافت النتاااائج أن معلماااي التربياااة الخاصاااة فاااي جناااو  2007الطاقاااة. وفاااي دراساااة الزياااودأ ) 
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الأردن يعااااانون ماااان مسااااتويات مختلفااااة ماااان الضااااغوط النفسااااية والاحتااااراق النفسااااي تراوحاااات ماااان 
سااط إلااى العااالي، كمااا كشاافت أن أكثاار مصااادر الضااغوط هااي المرتبطااة بالأبعاااد ايتيااة  قلااة المتو 

الاادةل الشااهرأ، والبرنااامج الدراسااي المكاات ، والمشااكلات الساالوكية، والعلاقااات مااع الإدارة، وعاادم 
وجااود التسااهيلات المدرسااية، وزيااادة عاادد الطاالا  فااي الصاال، وعاادم وجااود حااوافز ماديااة، وعاادم 

ف، والعلاقاااات ماااع الطااالا ، ونةااارة المجتماااع المتدنياااة لمهناااة التعلااايم. كماااا كشااافت تعااااون الااازملا
النتاائج أن المعلمااين كااانوا يعاانون ماان الإجهاااد الانفعاالي أكثاار ماان المعلماات. كااذلك كاناات هناااك 
فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية تعااازى لمتغيااار سااانوات الخبااارة فاااي بعاااد تبلاااد الشاااعور وشااادته لصاااالح 

ت هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائية تعاازى لمتغياار الاادةل الشااهرأ فااي بعااد المعلمااين، كااذلك كاناا 
( أظهاارت النتاائج ال ليااة للدراساة أنااه لا Ozdemir, 2006نقاص الشاعور بالانجاااز. أماا دراسااة ) 

توجااااد فااااروق دالااااة بااااين معلمااااي التلاميااااذ ذوأ  نقااااص الانتبااااا  والنشاااااط الزائااااد ومعلمااااي التلاميااااذ 
وق فااي الأبعاااد الفرعيااة للمقيااس، حياات كاناات درجااات معلمااي العااديين، ول اان ظهاارت بعااض الفار 

التلاميااذ العاااديين فااي المقياااس الفرعااي للانجاااز الااذاتي عاليااة وأعلااى ماان متوسااط درجااات معلمااي 
التلاميااذ ذوأ نقااص الانتبااا  والنشاااط الزائااد بفاارق دال إحصااائياً. وفااي دراسااة القريااوتي والخطياال 

روق دالااة إحصااائياً فااي درجااة الاحتااراق النفسااي تعاازى ( كشاافت النتااائج عاان عاادم وجااود فاا 2006) 
لجاانس المعلاام أو حالتااه الاجتماعيااة، فااي حااين أظهاارت النتااائج وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية 
تعاازى إلااى مسااتوى الاادةل لصااالح ذوأ الاادةل الماانخفض والمتوسااط مقارنااة بااذوأ الاادةل المرتفااع، 

المعلااام ولصاااالح المتخصصاااين فاااي  كماااا أن هنااااك فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية لمتغيااار تخصاااص
مجاال الدراساات الإسالامية واللغاات والبرمجاة مقارناة بغيارهم مان ذوأ التخصصاات الأةارى. كماا 
أن هناااااك فااااروق ذات دلالاااااة إحصااااائية لمتغيااااار فئااااة الطالاااال )عاااااادأ أو ماااان ذوأ الاحتياجاااااات 

ق النفساااي الخاصااة( حيااات أظهااارت النتاااائج وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي درجاااة الاحتااارا
لصااالح معلمااي الطلبااة المعاااقين بصاارياً والموهااوبين مقارنااة بمعلمااي الطاالا  العاااديين، ولصااالح 
معلمي الطلبة المعاقين بصارياً مقارناة بمعلماي الطالا  المعااقين سامعياً، وحركيااً وذوأ الإعاقاات 

ن عقليااً، ولصاالح المتعددة، ولصالح معلمي الطلبة المعاقين سمعياً مقارنة بمعلماي الطلباة المعااقي
معلمااااااي الطلبااااااة الموهااااااوبين مقارنااااااة بمعلمااااااي الطلبااااااة ذوأ الإعاقااااااات المتنوعااااااة. وفااااااي دراسااااااة 

 (Bataineh, 2005 )   كشافت النتاائج أن معلماي ومعلماات   ارف المصاادر فاي شامال الأردن
يعانون من مستويات متوسطة من الاحتراق النفسي، كما أظهرت الدراسة وجود فاروق ذات دلالاة 

( وتوصاالت الدراسااة إلااى 2005ائية تعاازى للجاانس والعمار. وفااي دراسااة الخرابشااة وعربياات ) إحصا 
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أن درجااااة الاحتااااراق النفسااااي لاااادى المعلمااااين العاااااملين مااااع ذوأ صااااعوبات الااااتعلم كاناااات بدرجااااة 
متوسااطة علااى بعاادأ الإجهاااد الانفعااالي، وتبلااد الشااعور، وبدرجااة عاليااة علااى بعااد نقااص الشااعور 

جاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية وفقااً لمتغيار الناوب لصاالح الإنااث بالنسابة بالانجاز، فضلًا عن و 
لبعاد نقااص الشاعور بالانجاااز، فاي حااين لاام تةهار الدراسااة وجاود فااروق ذات دلالاة إحصااائية وفقاااً 
لمتغياااار النااااوب بالنساااابة لبعاااادأ الإجهاااااد الانفعااااالي، وتبلااااد المشاااااعر، ووجااااود فااااروق ذات دلالااااة 

ثة بالنسبة لمتغير الخبرة ممن لديهم ةماس سانوات فاأكثر. وفاي دراساة إحصائية على الأبعاد الثلا
تاام مقارنااة مسااتوى الاحتاراق النفسااي لاادى معلمااي ثالاث فئااات ماان فئااات الإعاقااة  2005العتيباي ) 

وهي تعدد العوق، والتوحاد، والإعاقاة العقلياة باساتخدام مقيااس ماسالك، كشافت النتاائج أن متوساط 
(، ومتوسااط ت اارار 3.25(، ومتوسااط ت اارار تبلااد المشاااعر ) 18.8بلاا) ) ت اارار الإجهاااد الانفعااالي ي
( حياات يعنااي ذلااك أنهاام يقعااون فااي المسااتوى المعتاادل فااي بعاادأ 35.5نقااص الشااعور بالانجاااز ) 

الإجهاااد الانفعااالي ونقااص الشااعور بالانجاااز، وفااي المسااتوى الماانخفض لتبلااد المشاااعر، ولاام توجااد 
معلمااااين الااااثلاث إلا فااااي بعااااد نقااااص الشااااعور بالانجاااااز فااااروق فااااي الأبعاااااد الثلاثااااة بااااين فئااااات ال

الشخصاااي لصاااالح معلماااي التوحاااديين، كماااا كشااافت النتاااائج عااان وجاااود فاااروق فاااي تبلاااد المشااااعر 
( سنوات، وعن وجود فروق في نقص الشعور بالانجااز الشخصاي 5لصالح من ةبرتهم أقل من ) 

لصااالح ماان لاايس لاااديهم الماانخفض بااين ماان لااديهم مساااعد معلاام وماان لاايس لااديهم مساااعد معلاام 
مساعد معلم، وعن وجود فروق في الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالانجاز الشخصاي لصاالح 

( كشفت نتاائج الدراساة 2005الذين تتوفر لديهم المادة التعليمية. وفي دراسة الخطيل والقريوتي ) 
جااانس المعلااام عااان عااادم وجاااود فاااروق دالاااة إحصاااائياً فاااي درجاااة الاحتاااراق النفساااي تعااازى لمتغيااار 

ومؤهله التعليمي وسنوات ةبرتاه وحالتاه الاجتماعياة، فاي حاين أظهارت الدراساة وجاود فاروق ذات 
دلالااااة إحصااااائية تعاااازى لمتغياااار فئااااة الطالاااال الااااذأ يعلمااااه المعلاااام ولصااااالح معلمااااي الطلبااااة ذوأ 

( كشااافت 2004الإعاقاااات الشاااديدة ومعلماااي الطلباااة الموهاااوبين. وفاااي دراساااة بطايناااة والجوارناااة ) 
نتائج عن أن معلمي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافةة اربد ومعلماتهاا يعاانون ال

من الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة، كما أظهرت الدراساة فروقااً ذات دلالاة إحصاائية تعازى إلاى 
النااوب، والتخصاااص، والمرحلاااة التعليمياااة، والمؤهااال العلمااي، ومتوساااط أعاااداد الطااالا  فاااي الصااال 

، فاي حاين لاام تةهار الدراساة فروقاااً ذات دلالاة إحصاائية تعازى إلااى الخبارة التدريساية. وفااي الواحاد
( كشافت النتاائج أن درجاة الاحتاراق النفساي متوساطة فاي مجتماع 2004دراسة العطياة وعيساوأ ) 
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الدراساااة، كماااا كشااافت عااان وجاااود فاااروق وفقااااً لمتغيااار الجنساااية لصاااالح القطرياااات فاااي بعاااد نقاااص 
ووجود فروق في بعدأ الإجهاد الانفعالي ونقاص الشاعور بالانجااز وفقااً للعمار الشعور بالانجاز، 

( ساانة، وعاان وجاود فااروق وفقاااً للحالاة الاجتماعيااة فااي 30الزمناي لصااالح الفئاة العمريااة أقاال مان ) 
بعاادأ الإجهاااد الانفعااالي ونقااص الشااعور بالانجاااز لصااالح  ياار المتزوجااات، كمااا كشاافت نتاااائج 

تااراق النفسااي يتااأثر بمتغياار المؤهال الدراسااي فااي بعاادأ الإجهاااد الانفعااالي الدراساة أن مسااتوى الاح
ونقص الشعور بالانجاز، وعن تأثر مستوى الاحتراق النفسي بمتغير سانوات الخبارة لصاالح الأقال 

ساانوات، وعاان فااروق فااي الاحتااراق النفسااي وفقاااً لمتغياار طبيعااة العماال لصااالح الإداريااات،  5ماان 
( أظهارت النتاائج 2004فروق وفقاً لنوب الإعاقة. وفي دراساة النجاار ) كما لم ت شل الدراسة عن 

أن الاستنفاذ النفسي لدى معلمي  رف المصادر كان متوسطاً على بعد ت ارار الإجهااد الانفعاالي 
ونقااص الشااعور بالانجاااز، بينمااا كااان متاادنياً علااى بعااد تبلااد الشااعور. وفااي دراسااة الجمااالي وحساان 

معلمااااي ذوأ الاحتياجااااات الخاصااااة يعااااانون ماااان الاحتااااراق النفسااااي ( كشاااافت النتااااائج أن 2003) 
بدرجااة معتدلااة، وعاان عاادم وجااود وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية تعاازى لمتغياارأ النااوب والخباارة 
التدريسااية فااي أبعاااد مقياااس الاحتااراق النفسااي الثلاثااة، وأن المعلمااين العمااانيين أكثاار تعرضاااً ماان 

بلااد المشاااعر وتاادني الشااعور بالانجاااز، وأن المعلمااين  ياار  ياار العمااانيين للاحتااراق فااي بعاادأ ت
المتخصصااين فااي التربيااة الخاصااة والمعلمااين الااذين يعملااون مااع الإعاقااات المختلفااة لل بااار أكثاار 
تعرضاااً للاحتااراق فااي بعااد الإجهاااد الانفعااالي، وأنااه لا يوجااد اتفاااق بااين المعلمااين ذوأ الاحتاااراق 

أولوياااااات الاحتياجاااااات التدريبياااااة. وفاااااي دراساااااة الياااااافعي  العاااااالي والاحتاااااراق المتااااادني فاااااي ترتيااااال
( أوضحت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين الاحتراق النفساي لادى بعاض التخصصاات 2003) 

لصااالح  ياار التخصااص، ولاام ت شاال النتااائج عاان أثاار دال إحصااائياً للمسااتوى التعليمااي وساانوات 
 ,Starlings, Mclean & Moranالخبارة والتخصاص فاي مجاال التربياة الخاصاة. وأجارى ) 

( دراسااة لفحااص أساابا  المسااتوى العااالي لمنهاااك بااين معلمااي التربيااة الخاصااة فااي ولاياااة 2002
رلاساااكا وعلاقاااة ذلاااك بااابعض المتغيااارات الديمغرافياااة مثااال العمااار، أرسااالت أداة الدراساااة إلاااى عيناااة 

ماااا تااام مساااح ( معلااام فاااي كااال مااان المنااااطق النائياااة والريفياااة والمااادن، ك225طبقياااة مكوناااة مااان ) 
م وكانات العيناة  2001المعلمين الذين حولوا أوراق اعتمادهم والذين انتقلوا ةاارج الولاياة فاي عاام 

( معلم مان معلماي التربياة الخاصاة. كشافت نتاائج الدراساة 161النهائية التي اعتمدت استجاباتها ) 
ماال الااورقي، ودعاام أن عاادم الرضااا عاان  الأجااور، الاادعم الإدارأ والأحااوال المتعلقااة بالعماال كالع

الاازملاف، والعماال مااع التخصصااات المساااندة، كلهااا عواماال مجتمعااة تساابل تاارك المعلمااين للمهنااة. 
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كماا كشافت الدراساة أناه توجاد علاقاة عكساية باين العمار ومعادلات تارك العمال، وأناه يمكان التنبااؤ 
وكاناات  بتارك العماال بااين معلماي التربيااة الخاصااة ماان ةالال ظااروف العماال وعمار القااوى العاملااة. 

( معلمااً، وكشافت عان 29( دراساة مساحية لعيناة مكوناة مان ) Zabel & Zabel, 2002دراساة ) 
وجود علاقة بين الاحتراق النفسي وبين إدراك المعلمين لادعم المادراف وايبااف والأمهاات لهام. كماا 
وجااادت فاااروق باااين إدراك المعلماااين للااادعم فاااي كااال مااان المااادن، والأريااااف، والضاااواحي. وتوصاااي 

سة بأن يوفر مديرو التربية الخاصة دعماً واضحاً للمعلمين ةصوصاً فاي المواقاع التاي تفتقار الدرا
( وكشافت الدراسااة عان النتاائج التاليااة  2002إلاى مصاادر الاادعم الأةارى. وفاي دراسااة البهاا  ) 

 يتميز المستوى العام للاحتراق النفسي بالارتفاب لدى جميع أفراد العينة ال لياة، وعان وجاود علاقاة
عكسية دالة باين الاحتاراق النفساي والصالابة النفساية داةال العيناة ال لياة، وعان وجاود فاروق دالاة 
إحصااائياً بااين الجنسااين فااي الصاالابة النفسااية لصااالح الااذكور، وعاادم وجااود فااروق دالااة بينهمااا فااي 

ي حاين لام الاحتراق النفسي، وأن المعلمين الأكثر ةبرة كانوا أقل احتراقاً من أقارانهم الأقال ةبارة فا 
( تاااام التوصاااال إلااااى أن درجااااة 2001تتااااأثر الصاااالابة النفسااااية بماااادة الخباااارة. وفااااي دراسااااة الفاااارن ) 

الاحتاااااراق النفساااااي ال لياااااة لااااادى أفاااااراد العيناااااة كانااااات متوساااااطة، وأن الاااااذكور العااااااملين ماااااع ذوأ 
الاحتياجااات الخاصااة أكثاار إحساساااً ماان الإناااث باانقص الشااعور بالانجاااز، أن  ياار القطااريين ماان 

لين مااع ذوأ الاحتياجااات الخاصااة كااانوا أكثاار تعرضاااً ماان القطااريين للاحتااراق النفسااي، وأن العااام
المتخصصاين فاي عاالاج وتادريل ذوأ الاحتياجاات الخاصااة هام أكثار احتراقاااً مان فئتاي المعلمااين 
والمتخصصاااين فاااي مجاااال التربياااة الخاصاااة وبشاااكل أدق هااام أكثااار إحساسااااً بالإجهااااد الانفعاااالي 

نجاااز ماان فئتااي المعلمااين والمتخصصااين فااي مجااال التربيااة الخاصااة، كمااا لاام ونقااص الشااعور بالا
تةهر الدراسة أية فاروق دالاة إحصاائياً تعازى لمتغيار المساتوى التعليماي أو لمتغيار سانوات الخبارة 
بين متوساطات درجاات أفاراد العيناة ساواف علاى العلاماة ال لياة لاةتباار الاحتاراق النفساي أو علاى 

لاثاااة، كماااا بينااات نتاااائج الدراساااة أن مساااتوى الاحتاااراق النفساااي كاااان أعلاااى لااادى أبعااااد  الفرعياااة الث
( رياااال، حيااات 5000العااااملين ماااع ذوأ الاحتياجاااات الخاصاااة ممااان تقااال رواتااابهم الشاااهرية عااان ) 

اتضااح ذلااك ماان ةاالال العلامااة ال ليااة للمقياااس وبعااد الإجهاااد الانفعااالي، كمااا وجاادت الدراسااة أن 
متعااااددة يعاااانون ماااان تبلاااد الشااااعور أكثااار ماااان فئتاااي العاااااملين مااااع العااااملين مااااع ذوأ الإعاقاااات ال

( تااام القياااام Edmnson, 2000الإعاقاااات العقلياااة والإعاقاااات الحساااية الحركياااة. وفاااي دراساااة ) 
بتحليااال بعااادأ لسدبياااات حاااول دور الجااانس )النااااوب( فاااي الاحتاااراق النفساااي لااادى معلماااي التربيااااة 
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مااااذج لنةرياااات الاحتاااراق ةاصاااة نماااوذج الخاصاااة، وفاااي الجانااال النةااارأ استعرضااات الدراساااة ن
ماسالك، كمااا نوقشاات فيااه أطااوار الاحتااراق ومنشااأها. ووجااد الفحااص التمهياادأ لسدبيااات أن هناااك 
علاقااة متقلباااة ) ياار ثابتاااة( باااين الجاانس ومنشاااأ الاحتاااراق النفسااي. ثااام تااام إجااراف تحليااال بعااادأ ل 

ه بياناات كافياة لمجاباة علااى ( دراساة عان الاحتاراق لادى معلماي التربياة الخاصااة وقاد قادم فيا 46) 
( سااؤال بحثااي منصاابة حااول الجاانس والاحتااراق النفسااي. وكشاافت الدراسااة عاان جواناال تااأثير 23) 

و ن كاناات قليلااة إلا أنهااا ايجابيااة فااي إجمالهااا عاان العلاقااات التاليااة  علاقااة بااين الانجاااز الااذاتي 
لااذاتي والجانس، علاقااة بااين والجانس، علاقااة باين الاحتااراق والجانس، ت اارار العلاقاة بااين الانجااز ا

الحمااس والجانس، علاقاة باين شادة الحمااس العااطفي والجانس، علاقاة باين العزلاة والجانس. وفااي 
( أظهرت الدراسة أن مصادر الاحتراق النفسي الأكثار شايوعاً لادى المعلماين 1999دراسة حامد ) 

لاازملاف. أمااا كاناات ظااروف العماال، وةصااائص الطلبااة، والخصااائص الشخصااية للمعلاام والإدارة وا
بالنسااابة لجااانس المعلااام فلااام تةهااار الدراساااة أأ فاااروق إحصاااائية باااين المعلماااين والمعلماااات كاااذلك 
بالنساابة إلااى المؤهاال العلمااي وساانوات ةباارة المعلاام. كمااا أظهاارت الدراسااة وجااود فااروق ذات دلالااة 

دراساة  إحصائية تعزى إلى درجة إعاقة الطالل لصالح معلمي ذوأ الإعاقة العقلياة الشاديدة. وفاي
( كشفت النتائج عن وجاود زياادة فاي درجاات الاحتاراق النفساي لادى 1998القريوتي وعبد الفتان ) 

معلماااي الطااالا  العااااديين مقارناااة بمعلماااي الطلباااة ذوأ الاحتياجاااات الخاصاااة، وأظهااارت الدراساااة 
فااااروق فااااي درجااااات الاحتااااراق عنااااد معلمااااي الطلبااااة ذوأ الاحتياجااااات الخاصااااة تعاااازى لاةااااتلاف 

لخباااارة، كمااااا أظهاااارت أيضاااااً أن درجااااات الاحتااااراق النفسااااي لاااادى معلمااااي الطلبااااة ذوأ مسااااتويات ا
الإعاقااة البصاارية والحركيااة كاناات أعلااى ماان درجااات الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي الطاالا  ماان 

( تاام قياااس معاادل الاحتااراق النفسااي ,Batal 1998ذوأ الإعاقااة العقليااة والساامعية. وفااي دراسااة ) 
لمعااااقين بالممل اااة العربياااة الساااعودية وهااام معلماااو فئاااات الإعاقاااة لااادى ثااالاث فئاااات مااان معلماااي ا

( معلااام 1288العقلياااة، والإعاقاااة البصااارية والإعاقاااة السااامعية، وقاااد اشاااتملت عيناااة البحااات علاااى ) 
ومعلماااة فاااي معاهاااد التربياااة الخاصاااة بمنااااطق الممل اااة المختلفاااة، وقاااام الباحااات باساااتخدام قائماااة 

%( مان المعلماين درجااتهم منخفضاة علاى بعاد 62سة أن ) ماسلك للاحتراق النفسي، أظهرت الدرا
%( درجااااااتهم منخفضااااة علاااااى بعاااااد تبلااااد المشااااااعر، فاااااي حاااااين أن 89الإجهاااااد الانفعاااااالي، وأن ) 

%( مااان أفاااراد العيناااة لاااديهم مساااتوى عاااال مااان نقاااص الإحسااااس بالانجااااز الشخصاااي، كماااا 68) 
معلماااي المعااااقين بصااارياً أظهااارت النتاااائج عناااد مقارناااة معلماااي الفئاااات الاااثلاث، انخفاااا  درجاااات 

بدرجااة دالااة فااي بعااد تبلااد المشاااعر مقارنااة بمعلمااي المعاااقين ساامعياً، مااع عاادم وجااود فااروق دالااة 
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( وكاان مان أبارز 1997إحصائياً عان مقاارنتهم بمعلماي المعااقين عقليااً. وفاي دراساة السارطاوأ ) 
درجاااة متوسااطة علاااى النتااائج أن معلماااي التربيااة الخاصاااة قااد تعرضاااوا لةاااهرة الاحتاااراق النفسااي ب

بعاادأ الإجهاااد الانفعااالي ونقااص الشااعور بالانجاااز، وبدرجااة منخفضااة علااى بعااد تبلااد المشاااعر، 
مماا يشااير إلااى الاتجاهااات الايجابياة التااي يحملونهااا نحااو المعااوقين. كماا دلاات نتااائج دراسااته علااى 

بااارة وفئاااة وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية لمتغيااارات الدراساااة المتمثلاااة بالتخصاااص والعمااار والخ
الإعاقااة علااى البعااد الخااا  بت اارار الإجهاااد الانفعااالي، فااي حااين لاام تةهاار النتااائج وجااود فااروق 
ذات دلالاااة لجمياااع المتغيااارات ساااوى لمتغيااار الخبااارة فاااي التااادريس علاااى ت ااارار تبلاااد المشااااعر. أماااا 
 بالنساابة لت ااارار نقااص الشاااعور بالانجاااز فقاااد أظهااارت النتااائج فاااروق ذات دلالااة إحصاااائية لجمياااع
المتغيرات المتضمنة في الدراسة. وكان أهم مصادر الضغوط التي تواجه معلماي التربياة الخاصاة 
تاادريس مجموعااات ماان التلاميااذ ذات قاادرات وحاجااات متفاوتااة، و جاارافات التقياايم المسااتمرة، وعاادم 
ة تااوفر فاار  التقاادم والترقيااة فااي العماال بالإضااافة إلااى عاادم كفايااة الوقاات لإعااداد الباارامج التعليمياا 

( كشااافت النتاااائج أن معلماااي التربياااة 1993وتعلااايم التلامياااذ بشاااكل فاااردأ. وفاااي دراساااة الدبابساااة ) 
الخاصاة يعااانون ماان ماان الاساتنفاد النفسااي بدرجااة متوسااطة، ووجادت فااروق ذات دلالااة إحصااائية 
فااي درجااة الاسااتنفاد النفسااي لصااالح الااذكور، والمعلمااين ماان حملااة المااؤهلات الجامعيااة، ومعلمااي 

المعاقين حركيااً، والمعلماين مان ذوأ الخبارة القصايرة، والمعلماين مان ذوأ الادةل المرتفاع الأطفال 
، ولاام توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااة الاسااتنفاد النفسااي لشاادة الإعاقااة علااى أأ بعااد 

 من أبعاد الاستنفاد النفسي. 

ي التربيــة المتغيرات الانفعالية والشخصية و المهنية والاحتراق النفســي لــدى معلم ــ
 الخاصة

تعد المتغيرات الانفعالية والشخصية والمهنية من العوامال الماؤثرة علاى الاحتاراق النفساي لادى 
 مااان النمااااذج التاااي أيااادت هاااذا الجاناال، ففاااي دراساااة Maslach( 1982الأفااراد ويعاااد نماااوذج ) 

Platsidou & Agaliotis (2008)  أشارت النتائج إلى أن معلمي التربياة الخاصاة فاي اليوناان
يةهاارون مساااتويات متوساااطة ومنخفضاااة مااان الاحتاااراق النفساااي، بينماااا كاااان تعبيااارهم إيجابيااااً عااان 

عوامل كمصادر مباشارة للضاغوط هاي  الفصال الدراساي  4الرضا الوظيفي، وكشفت الدراسة عن 
سي، وتقييم التلامياذ، والتعااون والاشاتراك ماع ةباراف المتعدد المستويات، والانجاز والبرنامج المؤس

التربياااة الخاصاااة ايةااارين وأوليااااف الأماااور، كماااا أظهااارت النتاااائج أن معلماااي التربياااة الخاصاااة لااام 
( 2008يكونااوا ياادركوا ةصوصااية هااذ  القضااايا وتأثيرهااا الساااحق علاايهم. وهاادفت دراسااة بنهااان ) 
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ة الاااذات لااادى معلماااي التربياااة الخاصاااة بمديناااة إلاااى كشااال العلاقاااة باااين الاحتاااراق النفساااي وفعاليااا 
الاسماعيلية، وكشفت الدراسة عن وجود علاقاة سالبية باين المتغيارين. وفاي دراساة لاروود وبااجي 

 (2004 )Larwood & Paje  تااام التوصااال إلاااى تحدياااد العوامااال الرئيساااة التاااي تمثااال أعةااام
جال تعليم الصم، وهاذ  العوامال الضغوط المزعجة المسببة للاحتراق لدى المعلمين العاملين في م

هاااي  قلاااة الااادعم الإدارأ، متطلباااات العمااال. وكااااان الإجهااااد الانفعاااالي أكثااار متغيااارات الاحتااااراق 
تمات دراساة المتغيارات  Jennett, Harris, Mesibov( 2003النفسي شدة لديهم. وفي دراساة ) 

تتضامن الالتازام بالفلسافة التي يمكن أن يكاون لهاا علاقاة باالاحتراق لادى معلماي التوحاديين والتاي 
التاااي تساااتند إليهاااا المعالجاااة، وال فاااافة المهنياااة الذاتياااة. وشاااارك فاااي الدراساااة معلماااون يساااتخدمون 
واحدة مان مادةلين مختلفاين لمعالجاة التوحاد، الأولاى  المعلماون الاذين يساتخدمون تحليال السالوك 

معالجااة التوحااد المرتبطااة التطبيقااي، والمجموعااة الأةاارى ماان المعلمااين الااذين يسااتخدمون تربيااة و 
بالاتصال بالأطفال المعوقين. أجا  المشااركون علاى اساتبانة فلسافة معالجاة التوحاد التاي طاورت 
بواسااطة الباااحثين للمفاضاالة بااين فلساافة المااداةل، ومقياااس كفااافة المعلاام، ومقياااس ماساالك لتقاادير 

المجماوعتين، وعادم فاروق فاي الاحتراق، وتشاير النتاائج لفارق ذأ دلالاة فاي الالتازام بالفلسافة باين 
كفااافة التاادريس أو الاحتااراق، كمااا وجاادت علاقااة ذات دلالااة بااين الالتاازام بماادةل التاادريس للمعلاام 

( لاام تسافر نتاائج الدراسااة 1996وبعاض أبعااد فاعليااة التادريس والاحتاراق. وفااي دراساة الحسايني ) 
صااية. ووجااود علاقااات عاان وجااود فااروق دالااة إحصااائياً بااين مجموعااات المعلمااين فااي أبعاااد الشخ

موجبااة دالااة بااين أبعاااد مقياااس الضااغوط المهنيااة وأبعاااد مقياااس الاحتااراق النفسااي ودرجتااه ال ليااة 
لمعلمي التربية الخاصة ككل وبالنسابة لمعلماي كال إعاقاة علاى حادة، وباين بعاض أبعااد الضاغوط 

العقلياة. وفاي  المهنية وبعض سمات الشخصية بالنسبة لمعلمي الإعاقة السمعية ومعلماي الإعاقاة
( كشااافت الدراساااة عااان ارتباطاااات ساااالبة باااين كااال مااان بعااادأ الإرهااااق 1995دراساااة السااامادوني ) 

الانفعاالي وضاعل الاهتماام بالبعاد الإنساااني فاي التعامال وباين ساان المعلام، عادم وجاود ارتباطااات 
ا دالااة بااين المعلاام وكاال ماان الانجاااز الشخصااي الماانخفض و الدرجااة ال ليااة لمنهاااك النفسااي، كماا 

جافت الارتباطات موجبة ودالة بين الإنهاك النفسي ومحدداته لدى معلماي التربياة الخاصاة وباين 
حالتهم الاجتماعية، كما كشفت النتائج عن علاقة بين الإنهااك النفساي وضاغوط العمال، وكشافت 

در النتائج أن ل ل بعد فرعي من أبعاد الإنهاك النفسي لمعلماي التربياة الخاصاة فئاة نوعياة المصاا
الضااااا طة سااااواف أكاناااات مهنيااااة أم شخصااااية، وأن الإنهاااااك النفسااااي )الدرجااااة ال ليااااة( والانجاااااز 
الشخصااي الماانخفض عاااملان يسااهمان فااي التنبااؤ بمؤشاار نيااة المعلاام تاارك المهنااة وأيضاااً التغياال 
عن المعهد، وأن الإنهاك النفسي كاان عااملًا منبئااً للمةااهر الفسايولوجية والانفعالياة. وفاي دراساة 

 (Eichinger, Heifetz & Ingraham, 1991 كشافت نتاائج الدراساة عان وجاود ارتبااط باين )
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توجاه الادور الاجتمااعي المتااوازن أثنااف العمال مااع مساتويات علياا ماان الرضاا الاوظيفي ومسااتويات 
أدناااى مااان ضاااغط العمااال والاحتاااراق النفساااي، كماااا وجاااد ارتبااااط باااين مساااتويات علياااا مااان الشاااعور 

وبعاااد تااارك العمااال ومساااتويات علياااا مااان التعبيااار عااان المشااااعر أثنااااف العمااال  بالفائااادة أثنااااف العمااال
وبعد ، ومستويات عليا من الانجاز الشخصاي ومساتويات دنياا مان عادم الشاعور باالامتلاك. وفاي 

( أظهااااارت نتاااااائج الدراساااااة أن الأبعااااااد التاااااي شاااااعر 1991دراساااااة الخطيااااال والحديااااادأ وعلياااااان ) 
ي  الرضااا عاان مهنااة التعلاايم، والعلاقااات مااع المجتمااع، المعلمااون بااأعلى علامااات الرضااا عنهااا هاا 

والعلاقات مع التلاميذ، أما البعد الاذأ شاعر المعلماون باأدنى مساتوى مان الرضاا عناه فهاو عالف 
العمااال. وبينااات الدراساااة أيضااااً أناااه لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين معنوياااات المعلماااين 

لمااي والحالااة الاجتماعيااة فااي حااين وجاادت فااروق تعاازى إلااى متغياارات العماار والجاانس والمؤهاال الع
ذات دلالة إحصاائية فاي المعنوياات تعازى إلاى ناوب إعاقاة الطفال والخبارة التدريساية حيات تباين أن 
معنويااااات معلمااااي الأطفااااال ذوأ الإعاقااااة الشااااديدة والمتعااااددة متدنيااااة مقارنااااة بمعنويااااات معلمااااي 

ين ذوأ الخباارة الأكثاار أعلااى ماان ذوأ الأطفااال ذوأ الإعاقااات الأةاارى، وأن مسااتوى رضااا المعلماا 
كشاااافت النتااااائج أن المعلمااااات لا يجاااادن دعماااااً ماااان  Shea( 1990الخباااارة الأقاااال. وفااااي دراسااااة ) 

الإدارياااااين وأوليااااااف الأماااااور، وأن المعلماااااات الاااااذين يشااااااركن فاااااي مهاااااام التقيااااايم ماااااع  يااااارهم مااااان 
 الاةتصاصيين يحسون بدرجة أقل من الإنهاك الانفعالي. 

الاةاااتلاف ال بياااار فاااي نتااااائج الدراساااات فااااي مختلااال المتغياااارات ولعااال هااااذا يلاحااا  التباااااين و 
الاةااتلاف يباااين ضااارورة إجاااراف دراسااات أةااارى فاااي البيئاااات المختلفااة، إذ يبااادو أن الةااااهرة تتاااأثر 

 بالةروف المحلية والمناخ المؤسسي الذأ يعمل فيه معلم التربية الخاصة.  

 سي لدى معلمي التربية الخاصةبرامج التدخل وأثرها في تخفيف الاحتراق النف

تااام تطاااوير عدياااد مااان البااارامج التدريبياااة التاااي تهااادف لإزالاااة وتخفيااال الاحتاااراق النفساااي لااادى 
( إلاااى التعااارف علاااى فعالياااة 2011معلماااي التربياااة الخاصاااةد فماااثلًا هااادفت دراساااة عباااد الرشااايد ) 

ق النفسااي، برنااامج ارشااادأ قااائم علااى مبااادلا وأسااس العاالاج بااالواقع فااي ةفااض مسااتوى الاحتاارا
وبينات النتااائج فعاليااة البرناامج الارشااادأ القااائم علاى العاالاج بااالواقع فاي ةفااض مسااتوى الاحتااراق 

( إلتاى هادفت للتعارف 2011النفسي لدى معلمي التربية الخاصة. وفي دراسة التهاامي وساليمان ) 
ذ علااى فاعليااة برنااامج علاجااي معرفااي ساالوكي فااي ةفااض الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي التلامياا 

ذوأ الاعاقااة العقلياااة البساايطة ممااان يف ااارون فااي تااارك المهنااة وقاااد أشاااارت عمااوم النتاااائج لفعالياااة 
( فقااد هادفت إلااى اةتباار ماادى فعاليااة 2007عالياة للبرنااامج المقتارن. أمااا دراساة محمااد وفرحاات ) 

برناااااامج إرشاااااادأ فاااااي ةفاااااض حااااادة الاحتاااااراق النفساااااي لااااادى المعلماااااين المبصااااارين فاااااي مااااادارس 
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ارت النتاائج إجمااالًا إلاى فعالياة البرناامج الإرشااادأ المساتخدم فاي ةفاض معاادلات المكفاوفين، وأشا 
ف علااى ( إلااى التعاار 2004الاحتااراق النفسااي لمعلمااي التلاميااذ المكفااوفين. وهاادفت دراسااة حنفااي ) 

اثاار برنااامج تخصصااي فااي الإعاقااة الساامعية كتاادريل أثناااف الخدمااة فااي تغيياار اتجاهااات المعلمااين 
نحااو المعااوقين ساامعياً فاااي ضااوف أبعاااد حاااددها الباحاات، وكااذا أثاار  فاااي ةفااض مسااتوى الاحتاااراق 
النفساااي بأبعااااد ، كشااافت النتاااائج عااان وجاااود فاااروق دالاااة إحصاااائياً باااين متوساااط القياساااين القبلاااي 

لمعلمااي المعااوقين ساامعياً علاى مقياااس الاحتااراق النفسااي بأبعااد  المختلفااة والدرجااة ال ليااة  والبعادأ
وذلاااك لصاااالح القيااااس البعااادأ، وعااان وجاااود فاااروق دالاااة إحصاااائياً باااين متوساااط القياساااين القبلاااي 
والبعااادأ لمعلماااي الصااام علاااى مقيااااس الاحتاااراق النفساااي بأبعااااد  المختلفاااة والدرجاااة ال لياااة وذلاااك 

التاي أجريات  Cheek, Bradely, Par, & Lan( 2003س البعادأ. وفاي دراساة ) لصاالح القياا
للتعاااارف علااااى فعاليااااة تقنيااااات العاااالاج بالموساااايقى كعاماااال تاااادةل لعاااالاج الاحتااااراق النفسااااي لاااادى 

( معلام فاي مدرساة 25( معلماً من معلماي المادارس الابتدائياة، ) 51المعلمين، شارك في الدراسة ) 
( معلااام مااان مدرساااة تطباااق اساااتراتيجيات تدريساااية ونةاااام 26و )  تطباااق نةاااام المدرساااة الشااااملة، 

التحصاايل الأكاااديمي التقلياادأ. ةضااع كاال مشااارك لاةتبااار قبلااي و رةاار بعاادأ، بالإضااافة إلااى 
ذلااااك كاناااات هناااااك مجموعتااااان للعاااالاج إحااااداهما باسااااتخدام العاااالاج الساااالوكي المعرفااااي/ العاااالاج 

كشفت نتائج الدراسة إلاى أن المعلماين الاذين  بالموسيقى، والأةرى العلاج السلوكي المعرفي فقط. 
شااركوا فاي مجموعاة تقنيااات العالاج بالموسايقى بااالتزامن ماع التادةل الساالوكي المعرفاي قاد سااجلوا 
مساااتويات أكثااار انخفاضااااً مااان أعااارا  الاحتاااراق مااان أولئاااك الاااذين اساااتخدموا التااادةل السااالوكي 

 المعرفي فقط. 

  الطريقة والإجراءات 

 ة ــدراســــج الــــــمنه

 استخدم الباحثان في الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي.  

 المشاركون في الدراسة

تم اةتيار المشاركين في الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية من معاهاد ذوأ الاحتياجاات  
ذوأ الخاصااة بولايااة الخرطااوم )معهااد النااور للمكفااوفين، ومعاهااد الأماال للمعاااقين ساامعياً، ومعاهااد 

( 48%(، و ) 22.6( معلام بنسابة ) 14( معلمااً ومعلماة، ) 62الإعاقة الف رية(، وبل) حجام العيناة ) 
( مانهم معلماي مكفاوفين 17%(. ومن حيت الفئاة التاي يتعااملون معهاا كاان ) 77.4معلمة بنسبة ) 

( معلماااي صاااام بنساااابة 27) %(، و29( معلمااااي المعااااقين ف رياااااً بنساااابة ) 18%(، و) 27.4بنسااابة ) 
 ( يوضح العينة وفق متغيرات الدراسة  1، وجدول ) %( 43.5) 
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 (1جدول )
 توزيع المشاركين وفق متغيرات الدراسة

 النسبة التكرار متغيرات الدراسة

 %19.4 12 ثانوأ  المؤهل
 %12.9 8 دبلوم وسيط
 %32.3 20 بكالوريوس
 %24.2 15 دبلوم عالي
 %11.3 7 ماجستير

 %22.6 14 ذكر النوب
 %77.4 48 أنثى

 %27.4 17 معلمي مكفوفين الفئة
 %29 18 معلمي المعاقين ف رياً 
 %43.5 27 معلمي معاقين سمعياً 

 %41.9 26 5أقل من  سنوات الخبرة التدريسية
 %16 10  10إلى أقل من 5

 %17.7 11 15إلى أقل من 10
 %6.4 4 20إلى أقل من  15
 %11.3 7  25إلى أقل من  20
 %6.4 4 وق فما ف 25

 ةــــــدراســــــأدوات ال

 النسخة التربوية –مقياس ماسلك المعرب  -1

 Maslach Burnoutالصورة الأصلية لهذا الاةتبار هي اةتبار ماسلك للاحتراق النفساي ) 

Inventory, MBI وتاام تصااميمه ليقاايس ثاالاث أبعاااد هااي  الإجهاااد الانفعااالي، وتبلااد الشااعور )
( عباااارة متصااالة 22لشاااعور بالانجااااز الشخصاااي. ويت اااون الاةتباااار مااان ) نحااو التلامياااذ، ونقاااص ا

بشااعور الفاارد نحااو مهنتااه، ويسااتجيل الشااخص علااى العبااارة ماارتين ماارة تاادل علااى ت اارار الشااعور 
وماارة تاادل علااى شاادته، ولأ اارا  هااذ  الدراسااة اسااتخدم الباحاات الجاازف الخااا  بااالت رار فقااط. أمااا 

( حيات بلا) ثباتاه بالاتسااق 1995رجرافات تقنينهاا الاوابلي ) المقياس في صورته المعربة فقد قاام با 
( بااالتحقق ماان صاالاحيتها 1997علااى التااوالي، وقااام الساارطاوأ )  0.86، 0.72، 0.83الااداةلي 

 0.75، 0.71، 0.85لااادى معلماااي التربياااة الخاصاااة حيااات بلغااات معااااملات ثباتهاااا بمعامااال الفاااا 
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مقياس في معةم إن لم يكن كال الدراساات العربياة لسبعاد الثلاثة على التوالي. ومن ثم استخدم ال
التاي تناولاات الاحتاراق النفسااي لادى معلمااي التربياة الخاصااة و يار  ماان المعلماين، ويوضااح جاادول 

 ( رلية تصنيل درجات الانخفا   والشدة في مقياس ماسلك   2) 
 (2) جدول  

 تصنيف الدرجات في مقياس ماسلك

التصنيف     
 دــــالبع

 نمتد معتدل عال

 شدة تكرار شدة تكرار شدة تكرار

 0 -25 0 -17 29-39 18 -29 40 فما فوق  30 فما فوق  الإجهاد الانفعالي
 0 -6 0 -5 7 - 14 6 - 11 15 فما فوق  12 فما فوق  تبلد المشاعر

 44 فما فوق  40 فما فوق  37-43 34-39 0 - 36 0-33 نقص الشعور بالانجاز

 ة الحالية:ثبات المقياس في مجتمع الدراس

( معلام ومعلماة ممثلاين لفئاات المعلماين 40حسل ثبات الاةتبار علاى عيناة مكوناة مان )  
الثلاث، وحسل ثبات المقياس بطريقة الاتساق الداةلي بمعامل الفا ل رونبااخ فبلا) ثباات المقيااس 

(، 0.75لسبعاااااااد الثلاثااااااة الإجهاااااااد الانفعااااااالي، و تبلااااااد المشاااااااعر، ونقااااااص الشااااااعور بالإنجاااااااز ) 
 ( على التوالي. 0.77(، ) 0.78) 

 صدق المقياس في مجتمع الدراسة الحالية:

 فاعلية البنود 

ارتبطاااات بنااااود المقياااااس ارتباطاااااً دالًا بااااالمجموب الفرعااااي لأبعادهااااا وكااااان الارتباااااط دال عنااااد 
، 15، 12، 11، 10، 9، 5، 4( للبنااود 0.05( عنااد  البيااة البنااود، ودال عنااد مسااتوى ) 0.01) 

18 . 

 لمقياسصدق أبعاد ا

( وهااااااو دال عنااااااد مسااااااتوى 0.837بلاااااا) ارتباااااااط بعااااااد الإجهاااااااد الانفعااااااالي بالدرجااااااة ال ليااااااة ) 
(، وهاااو دال 0.367(، بينماااا ارتااابط نقاااص الشاااعور بالانجااااز بالدرجاااة ال لياااة بمقااادار ) 0.0001) 

 (. 0.03( وهو دال عند ) 0.359(، بينما كان ارتباط تبلد المشاعر ) 0.02عند ) 
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 مهنيةمقياس مصادر الضغوط ال -2

قاااام الباحثاااان باساااتخدام مقيااااس مصاااادر الضاااغوط المهنياااة )أسااابا  الضاااغوط المهنياااة( لااادى 
معلمااي التربيااة الخاصااة لجمااع بيانااات الدراسااة المتعلقااة بالسااؤال السااادس والسااابع، والمقياااس ماان 

(، وقاادم اسااتخدم فاااي 1997(، وقااام بترجمتااه وتعريبااه وتقنينااه الساارطاوأ ) 1981إعااداد فيميااان ) 
(، 2011ساااابقة للبااااحثين فاااي الساااودان وساااط معلماااي التربياااة الخاصاااة )بخيااات و باااراهيم، دراساااة 

( فقااارة موزعااة علاااى أربعااة أبعااااد متمثلااة بالأبعااااد الشخصااية والمهنياااة، 25ويتااألل المقيااااس ماان ) 
 والتوقعات، وعلاقة المعلم بالتلميذ، ومتطلبات التدريس. 
( علاى عينااة مكوناة ماان 2011و بااراهيم،  بلا) ثباتاه فااي البيئاة السااودانية حسال دراسااة )بخيات

( معلاااام ومعلمااااة ممثلااااين لفئااااات المعلمااااين الااااثلاث، بطريقااااة الاتساااااق الااااداةلي بمعاماااال الفااااا 30) 
(، وكااان معاماال الفااا 0.82(،  وبمعاماال جتمااان ) 0.84(، وبالتجزئااة النصاافية ) 0.81ل رونباااخ ) 

م بالتلمياااذ، ومتطلباااات التاااادريس لسبعااااد الأربعاااة  الشخصاااية والمهنياااة، والتوقعاااات، علاقاااة المعلااا 
(. وماااان حياااات صاااادق المقياااااس، فقااااد حساااابت فاعليااااة البنااااود، 0.71،  0.72، 0.75،  0.77) 

( عناد 0.01فارتبطت بنود المقياس ارتباطاً دالًا بالمجموب ال لاي للبناود وكاان الارتبااط دال عناد ) 
 . 21، 20، 19( للبنود 0.05 البية البنود، ودال عند مستوى ) 

 ب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأسالي

اسااتخدم الباحثااان الأساااليل الاحصااائية التاليااة  المتوسااطات، والانحرافااات المعياريااة، والنساال 
المئويااة، وتحلياال الانحاادار المتعاادد، ومعاماال ارتباااط بيرسااون، وتحلياال التباااين ماان الدرجااة الأولااى 

 ي مجموعتين. ل روسكال ويلز، واةتبار ما ن ويتني للفروق بين متوسط
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 ةـــدراســج الــائــــنت

: ما مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمــي التربيــة نتيجة التساؤل الأول الذي نصه

 الخاصة؟.

لمجابااة علااى التساااؤل الأول قااام الباحثااان باسااتخراج المؤشاارات الإحصااائية لاادرجات معلمااي 
سل المئوياة ونتاائج هاذ  الإجارافات التربية الخاصة في مقياس الاحتراق المهني، كما استخرجا الن

 (.  4(، و) 3موضحة في الجدولين ) 
 (3)جدول 

 المؤشرات الإحصائية لمستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة

 المؤشرات 

 ادــــــعـالأب
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري
 التفسير

 متدني 1.51 11.93 18.87 الإجهاد الانفعالي
 متدني 0.41 3.24 2.51 بلد المشاعر نحو التلاميذت

 متدني 0.796 6.27 41.9 نقص الشعور بالإنجاز

 
( أن متوسااط درجااات معلماااي التربيااة الخاصااة تقااع كلهااا فااي المساااتوى 3يلاحاا  ماان جاادول ) 

المتادني، ولمزياد مان المعلومااات عان الاحتاراق النفسااي لادى معلماي التربيااة الخاصاة قاام الباحثااان 
 (.  4راج النسل المئوية لشيوب الاحتراق النفسي ونتائج ذلك الإجراف في جدول ) باستخ
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 (4)جدول 
 النسب المئوية لانتشار الاحتراق النفسي بين معلمي التربية الخاصة

 النسبة التكرار مستوى الاحتراق البعد

 الإجهاد الانفعالي
 % 59.7 37 متدني
 % 30.6 19 معتدل
 %9.7 6 عال

اعر نحو تبلد المش
 التلاميذ

 % 80.6 50 متدني
 % 19.4 12 معتدل
 - - عال

نقص الشعور 
 بالانجاز الشخصي

 %71 44 متدني
 % 16.1 10 معتدل
 % 12.9 8 عال

 
%( ماان معلمااي التربيااة الخاصااة درجاااتهم منخفضااة علااى 59.7( أن ) 4يتضااح ماان جاادول ) 

علاااى بعاااد تبلاااد المشااااعر، وكاااذلك %( درجااااتهم منخفضاااة  80.6بعاااد الإجهااااد الانفعاااالي ، وأن ) 
 %( يشيع لديهم نقص الشعور بالانجاز الشخصي بدرجة عالية. 12.9) 

 

: هل توجد فروق فــي درجــات الاحتــراق النفســي نتيجة التساؤل الثاني الذي نصه
 لدى معلمي التربية الخاصة تعزى للنوع )ذكر/ أنثى(؟.

تبااار مااان ويتنااي للتحقااق ماان وجااود لمجابااة علااى هااذا التساااؤل قااام الباحثااان باسااتخدام اة 
فاااروق باااين درجاااات المعلماااين والمعلماااات فاااي الاحتاااراق النفساااي وذلاااك لأن عااادد أفاااراد العيناااة لا 

(، ونتاااائج هاااذا الإجاااراف موضاااحة فاااي parametric testsيتناسااال ماااع الاةتباااارات المعلمياااة ) 
 (.  5الجدول ) 
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 (5)جدول 
 ق بين المعلمين والمعلمات نتائج اختبار مان ويتني لمعرفة دلالة الفرو

 النوع البعد
العدد  
 )ن(

مجموع 
 الرتب

متوسط 
درجات 
 الرتب

قيمة 
 Uالمعلمة 

قيمة 
المعلمة 

Z 
القيمة 
 الاحتمالية

 31.64 443.00 14 معلمين الإجهاد الانفعالي
 31.46 1510.00 48 معلمات 0.973 034.- 334.000

تبلد المشاعر نحو 
 التلاميذ

 30.54 427.50 14 معلمين
322.500 -

 31.78 1525.50 48 معلمات 0.814 0236.
نقص الشعور 

 بالانجاز الشخصي
 36.61 512.50 14 معلمين

264.500 -

 30.01 1440.50 48 معلمات 0.223 1.218

( عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين معلماااي ومعلماااات 5يتضاااح مااان جااادول )  
 اق النفسي في الأبعاد الثلاث للاحتراق النفسي.  التربية الخاصة في الاحتر 

: هل توجد فــروق فــي درجــات الاحتــراق النفســي نتيجة السؤال الثالث الذي نصه
لدى معلمي التربية الخاصة باختلاف فئات الطلاب التي يدرسونها )معــاقين عقليــا / 

 معاقين سمعيا / مكفوفين(؟. 

ق اةتباار كروساكال ويلاز ونتاائج هاذا الإجاراف لمجابة عن هذا التساؤل قام الباحت بتطبيا  
 (. 6موضحة في الجدول ) 

 (6جدول )
واليز لمعرفة دلالة الفروق حسب الفئة التي   -نتائج تحليل التباين من الدرجة الأولى لكروسكال 

 يعملون معها 

العدد  الفئة البعد
 )ن(

متوسط 
درجات  2كا الرتب

 الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

 فعاليالإجهاد الان
  

 0.002 2 12.461 26.71 17 معلمي المعاقين عقلياً 
 22.5 18 معلمي المكفوفين

 40.52 27 معلمي المعاقين سمعياً 
 

 تبلد المشاعر نحو التلاميذ  
 0.858 2 0.305 29.53 17 معلمي المعاقين عقلياً 
 32.47 18 معلمي المكفوفين

 32.09 27 معلمي المعاقين سمعياً 
نقاااااااص الشاااااااعور بالانجااااااااز 

 الشخصي
 0.244 2 2.822 35.91 17 معلمي المعاقين عقلياً 
 33.67 18 معلمي المكفوفين

 27.28 27 معلمي المعاقين سمعياً 
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( عااادم وجاااود فاااروق دالاااة إحصاااائياً باااين معلماااي التربياااة الخاصاااة 6ضاااح مااان جااادول ) يت 
ليااً/ معااقين سامعياً/ مكفاوفين( فاي كال مان بعادأ باةتلاف الفئات التي يعملون معهاا )معااقين عق

تبلااد المشاااعر نحااو التلاميااذ و نقااص الشااعور بالانجاااز الشخصااي، بينمااا توجااد فااروق ذات دلالااة 
 إحصائية في بعد الإجهاد الانفعالي لصالح معلمي الصم. 

: هل توجد فروق فـي درجـات الاحتـراق النفسـي لـدى نتيجة التساؤل الرابع الذي نصه
التربية الخاصة باختلاف مؤهلاتهم العلمية )ثـانوي/ دبلـوم وسـيط/ بكـالوريوس/ معلمي 

 دبلوم عالي/ ماجستير(؟. 

لمجابااة عاان هااذا التساااؤل قااام الباحاات بتطبياااق اةتبااار كروسااكال ويلااز ونتااائج هااذا الإجاااراف 
 (. 7موضحة في جدول ) 

 (7)جدول 
 ز لمعرفة دلالة الفروق حسب المؤهل العلمي والي  -نتائج تحليل التباين من الدرجة الأولى لكروسكال 

متوسط  العدد )ن( المؤهل البعد
درجات  2كا الرتب

 الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

 26.21 12 ثانوأ  الإجهاد الانفعالي

1.606 4 0.808 
 33.06 8 دبلوم وسيط
 32.67 20 بكالوريوس
 31.27 15 دبلوم عالي
 35.93 7 ماجستير

لد المشاعر تب
 نحو التلاميذ

 32.17 12 ثانوأ 

4.128 4 0.389 
 23.88 8 دبلوم وسيط
 34.13 20 بكالوريوس
 27.83 15 دبلوم عالي
 39.43 7 ماجستير

نقص الشعور 
بالانجاز 
 الشخصي

 29.75 12 ثانوأ 

6.752 4 0.150 
 33.38 8 دبلوم وسيط
 37.35 20 بكالوريوس

 30.67 15 لوم عاليدب
 17.43 7 ماجستير
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( عاااادم وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين معلمااااي التربيااااة 7يلاحاااا  ماااان جاااادول )  
 الخاصة تعزأ لاةتلاف المؤهل العلمي. 

: هل توجد فروق في درجات الاحتراق النفسي نتيجة التساؤل الخامس الذي نصه
 باختلاف سنوات الخبرة التدريسية؟.

ة عن هذا التساؤل قام الباحت بتطبياق اةتباار كروساكال ويلاز ونتاائج هاذا الإجاراف لمجاب 
 (.    8موضحة في جدول ) 

 (8جدول )
واليز لمعرفة دلالة الفروق حسب سنوات الخبرة   -نتائج تحليل التباين من الدرجة الأولى لكروسكال 

 التدريسية

 سنوات الخبرة التدريسية البعد
العدد 
 )ن(

متوسط 
 بالرت

 2كا
درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

الإجهاد 
 الانفعالي

 27.48 26 5أقل من 

4.839 5 0.436 

 38.65 10 10إلى أقل من 5
 30.45 11 15إلى أقل من 10
 36.88 4 20إلى أقل من  15
 38.50 7 25إلى أقل من  20

 25.00 4 فما فوق  25

تبلد المشاعر 
 ذنحو التلامي

 37.73 26 5أقل من 

9.334 5 0.096 

 33.95 10 10إلى أقل من 5
 23.27 11 15إلى أقل من 10
 30.25 4 20إلى أقل من  15
 26.86 7 25إلى أقل من  20

 16.88 4 فما فوق  25

نقص الشعور 
بالانجاز 
 الشخصي

 34.02 26 5أقل من 

6.224 5 0.285 

 27.45 10 10إلى أقل من 5
 29.55 11 15إلى أقل من 10
 29.25 4 20إلى أقل من  15
 22.93 7 25إلى أقل من  20

 47.88 4 فما فوق  25
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( عاااادم وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين معلمااااي التربيااااة 8يلاحاااا  ماااان جاااادول )  
 الخاصة تعزأ لزيادة أو نقص سنوات الخبرة التدريسية. 

: هل توجد علاقة بين مصادر الضغوط المهنية ل السادس الذي نصهنتيجة التساؤ

 والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة؟.

لمجاباااة عااان هاااذا التسااااؤل قاااام الباحااات باساااتخراج معامااال ارتبااااط بيرساااون باااين درجاااات  
 مصاااااادر الضااااااغوط المهنيااااااة ودرجااااااات الاحتااااااراق النفسااااااي ونتااااااائج هااااااذا الإجااااااراف موضااااااحة فااااااي 

 (.  9جدول ) 
 (9جدول )

 العلاقة الارتباطيه بين الاحتراق النفسي ومصادر الضغوط المهنية 

 مصادر الضغوط المهنية البعد

 0.238 تبلد المشاعر نحو التلاميذ
 ** 0.533 الإجهاد الانفعالي

 0.125- نقص الشعور بالانجاز الشخصي
 (0.001)**( دالة عند مستوى )

( باين 0.001ارتباطياه دالاة إحصاائياً عناد مساتوى ) ( وجاود علاقاة 9يلاح  من جادول )  
 الإجهاد الانفعالي ومصادر الضغوط المهنية. 

نتيجة التساؤل السابع الذي نصه: هل يمكن التنبــؤ بــالاحتراق النفســي لــدى معلمــي 

 التربية الخاصة من مصادر الضغوط المهنية؟.

ار المتعدد ل ال بعاد مان أبعااد لمجابة عن هذا التساؤل قام الباحثان برجراف تحليل الانحد 
الاحتااااراق النفسااااي الثلاثااااة، مااااع أبعاااااد مصااااادر الضااااغوط المهنيااااة الأربعااااة )متطلبااااات التاااادريس، 
التوقعااات، علاقااة المعلاام بالتلميااذ، الأساابا  الشخصااية والمهنيااة(، ونتااائج  هااذا الإجااراف موضااحة 

 (. 15( إلى ) 10في الجداول من ) 
 (10جدول )

 نحدار أبعاد مصادر الضغوط المهنية على الإجهاد الانفعالينتائج تحليل التباين لا

 الدلالة فمتوسط درجامجموع  مصدر التباين النموذج
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ت  المربعات
 الحرية

 المربعات

1 
 1668.314 1 1668.314 الانحدار

14.27

2 
0.000 (a) 116.890 59 3896.538 البواقي 

  60 8564.852 ال لي

2 
 1091.408 2 2182.816 الانحدار

9.919 0.000 (b) 110.035 58 6382.037 البواقي 
  60 8564.852 ال لي

 
لمتطلباات التاادريس  0.001( وجاود تااأثير دال إحصاائياً عناد مسااتوى 10يلاحا  مان جاادول ) 

(، 0.441والتوقعااات علااى الإجهاااد الانفعااالي، كمااا بلاا) معاماال الارتباااط المتعاادد للنمااوذج الأول ) 
 (، وتعد هذ  نسل مقبولة من التباين. 0.505ثاني ) والنموذج ال

 (11جدول )
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد مصادر الضغوط المهنية على الإجهاد الانفعالي 

 مصدر الانحدار النموذج
معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 الدلالة ت معامل بيتا المعياري

 0.413 0.825-  5.655 0.464- الثابت 1
 0.000 3.778 0.441 0.353 1.334 التدريسمتطلبات 

 0.160 1.425 -  5.718 8.148- الثابت 2
 0.016 2.490 0.317 0.384 0.957 متطلبات التدريس

 0.035 2.162 0.275 0.636 1.376 التوقعات
 

( أن معادلاااة الانحااادار وفاااق النماااوذج الأول لمصاااادر الضاااغوط 10يتضاااح مااان جااادول ) 
)متطلباااات التااادريس(، ووفاااق  x 1.334( + 0.464-الانفعاااالي هاااي  ) المهنياااة علاااى الإجهااااد 
 التوقعات.   x 1.376متطلبات التدريس +   x 0.957( + 8.148-النموذج الثاني هي  ) 

 (12جدول )
 نتائج تحليل التباين لانحدار أبعاد مصادر الضغوط على تبلد المشاعر نحو التلاميذ

 النموذج
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة ف المربعات

 (a)  0.445 0.945 10.073 4 40.294 الانحدار 1
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 10.658 56 596.854 البواقي
  60 637.148 ال لي

( عدم وجود تاأثير دال إحصاائياً لمصاادر الضاغوط المهنياة علاى تبلاد 12يلاح  من جدول ) 
 المشاعر نحو التلاميذ. 

 (13جدول )
 الانحدار المتعدد لأبعاد مصادر الضغوط المهنية على تبلد المشاعر نحو التلاميذ نتائج تحليل

النموذ
 ج

معامل  مصدر الانحدار
 الانحدار

الخطأ 
 الدلالة ت معامل بيتا المعياري

 0.574 0.566-  2.044 1.157- الثابت  1  
 0.534 0.626 0.098 0.067 0.042 الشخصية والمهنية

 0.774 0.294 - 050.- 0.232 068.- التوقعات
 0.272 1.110 0.187 0.127 0.141 علاقة المعلم بالتلميذ

 0.705  0.380 0.060 0.129 0.049 متطلبات التدريس

( عدم وجود دلالاة إحصاائية لانحادار أبعااد مصاادر الضاغوط المهنياة 13يلاح  من جدول ) 
 ن معادلة تنبؤ.  على تبلد المشاعر نحو التلاميذ وبالتالي لا يمكن ت وي

 (14جدول )
 نتائج تحليل التباين لانحدار أبعاد مصادر الضغوط على نقص الشعور بالانجاز الشخصي

 النموذج
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة ف المربعات

1 
 30.905 4 123.619 الانحدار

0.788 0.478  (a) 34.842 56 1951.168 البواقي 
  60 2074.787 ال لي

( عااادم وجاااود تاااأثير دال إحصاااائياً لمصاااادر الضاااغوط المهنياااة علاااى 14يلاحااا  مااان جااادول ) 
 نقص الشعور بالانجاز الشخصي.  
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 (15جدول )
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد مصادر الضغوط المهنية على نقص الشعور بالانجاز الشخصي

 مصدر الانحدار النموذج
معامل 
 دارالانح

الخطأ 
 الدلالة ت معامل بيتا المعياري

1 
 

 0.000 13.100  3.696 48.418 الثابت
 0.928 0.091- 0.014- 0.121 0.011- الشخصية والمهنية

 0.652 0.454 0.077 0.420 0.191 التوقعات
 0.424 0.805- 0.136- 0.230 0.185- علاقة المعلم بالتلميذ

 0.243 1.180- 0.186- 0.234 0.276- متطلبات التدريس

( عدم وجود دلالاة إحصاائية لانحادار أبعااد مصاادر الضاغوط المهنياة 15يلاح  من جدول ) 
 على نقص الشعور بالانجاز الشخصي وبالتالي لا يمكن ت وين معادلة تنبؤ.  

 مناقشة النتائج 

ثلاثااااة تبااااين ماااان نتااااائج الدراسااااة أن متوسااااط درجااااات معلمااااي التربيااااة الخاصااااة فااااي الأبعاااااد ال
للاحتراق النفسي تقع كلها في المساتوى المتادني حسال معاايير ماسالك، وتتفاق هاذ  النتيجاة جزئيااً 

( التاااي توصااالت إلاااى 2004؛ النجاااار، 2005؛ العتيباااي، 2003ماااع دراساااات )الجماااالي وحسااان، 
وجود درجات منخفضة إلى متوسطة للاحتراق النفسي، وتختلل مع مجموعة كبيارة مان الدراساات 

دت درجااات متوسااطة وعاليااة للاحتااراق النفسااي بااين معلمااي التربيااة الخاصااة مثاال دراسااة التااي وجاا 
( التي وجدت مستوى مرتفع من الاحتاراق النفساي لادى معلماي التربياة الخاصاة، 2002البها  ) 

( التاي كشافت عان درجاة عالياة فاي نقاص الشاعور بالانجااز، 2005ودراسة )الخرابشة وعربياات، 
التااي وجاادت أن الاحتااراق النفسااي متوسااط إلااى عااالي، وكااذلك تختلاال  ( 2007ودراسااة الزيااودأ ) 

 ,Batal؛ Bataineh, 2005مااع الدراسااات التااي وجاادت مسااتوى متوسااط للاحتااراق النفسااي ) 

؛ بطايناااة Larwood & Paje, 2004؛ Platsidou & Agaliotis, 2008؛ 1998
؛ 1997؛ الساااارطاوأ، 1993، ؛ دراسااااة الدبابسااااة2005ة وعربيااااات، ؛ الخرابشاااا 2004والجوارنااااة، 

%( مااان معلماااي 59.7(. وفاااي نفاااس الساااياق توصااالت النتاااائج إلاااى أن ) 2004العطيااة وعيساااوأ، 
%( درجاااااتهم  80.6التربيااااة الخاصااااة درجاااااتهم منخفضااااة علااااى بعااااد الإجهاااااد الانفعااااالي ، وأن ) 

%( يشاااايع لااااديهم نقااااص الشااااعور بالانجاااااز 12.9ى بعااااد تبلااااد المشاااااعر، وكااااذلك ) منخفضااااة علاااا 
( فااي Batal, 1998الشخصااي بدرجااة عاليااة، وتتشااابه هااذ  النتااائج إلااى حااد) كبياار مااع دراسااة ) 

بعااادأ الإجهااااد الانفعاااالي وتبلاااد المشااااعر، وتختلااال معهاااا اةتلافااااً كبياااراً فاااي بعاااد نقاااص الشاااعور 
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نسااال التاااي توصااالت إليهاااا الدراساااة الحالياااة نسااال منخفضاااة مااان بالانجااااز، مماااا يشاااير إلاااى أن ال
الاحتااراق النفسااي. وتعااد نتيجااة الدراسااة الحاليااة  ريبااة إذ أنااه مااع وجااود المعاناااة وتعاادد مصااادر 
الضااغوط المهنيااة فااي بيئااة العماال لمعلمااي التربيااة الخاصااة فااي ولايااة الخرطااوم فانااه لاام يااتم تطااور 

متوساطة مان الاحتاراق النفساي، ويفسار ذلاك بريماانهم الاذأ الأمر لتةهر لديهم معدلات عالياة أو 
لا يتزعااااازب بمهناااااتهم الإنساااااانية، وتحملهااااام ال بيااااار للضاااااغوط فاااااي سااااابيل رعاااااايتهم لأطفاااااالهم ذوأ 

 الاحتياجات الخاصة.      
كماا كشاافت النتااائج أناه لا توجااد فااروق نوعياة )جنسااية( ذات دلالااة إحصاائية بااين معلمااي  

ي الاحتاراق النفساي فاي الأبعااد الاثلاث للاحتاراق النفساي، وتتفاق هاذ  ومعلمات التربياة الخاصاة فا 
؛  الخطياااال 2003؛ الجماااالي وحسااان، 1999؛ حاماااد، 2002النتيجاااة ماااع دراساااات )البهااااا ، 

(، وتختلااااال ماااااع دراساااااات 2008؛ القرياااااوتي، 2006؛ القرياااااوتي والخطيااااال، 2005والقرياااااوتي، 
 (Bataineh, 2005 ؛Platsidou & Agaliotis, 2008 ،؛ الخرابشاة 2004؛ بطاينة والجوارنة

(، كمااااا تختلاااال دراسااااة 2001؛ الفاااارن، 2007؛ الزيااااودأ، 1993؛ الدبابسااااة، 2005وعربيااااات، 
 (Edmnson, 2000التااي توصااالت ماان ةااالال التحليااال البعاادأ إلاااى أن هناااك علاقاااة متقل ) باااة

) ير ثابتة( بين الجنس ومنشأ الاحتراق النفسي. ويمكن تفساير هاذ  النتيجاة باأن الادافع الإنسااني 
الذأ يتوفر في من يلتحق بهذ  المهنة هو الجانل الأساسي، وبالتالي تشابع هاذ  المهناة حاجااتهم 

رتبااة عليااه الإنساانية وطموحاااتهم وبالتااالي يضاعل دور التنماايط الجنسااي والأعبااف الاجتماعيااة المت
 في الاستجابة لةاهرة الاحتراق النفسي.     

وتوصلت الدراسة لعدم وجاود فاروق دالاة إحصاائياً باين معلماي التربياة الخاصاة بااةتلاف  
الفئاااات التاااي يعملاااون معهاااا )معااااقين عقليااااً/ معااااقين سااامعياً/ مكفاااوفين( فاااي كااال مااان بعااادأ تبلاااد 

لشخصاااي، بينماااا وجااادت فاااروق ذات دلالاااة المشااااعر نحاااو التلامياااذ و نقاااص الشاااعور بالانجااااز ا
إحصاائية فااي بعاد الإجهاااد الانفعااالي لصاالح معلمااي الصاام، وتتفاق هااذ  النتيجااة جزئيااً مااع العديااد 
ماان الدراسااات التااي توصاالت لوجااود فااروق حساال نااوب الإعاقااة التااي يعملااون معهااا مثاال دراسااات  

 (Batal, 1998 ،؛ القريااااوتي، 1996 ؛ الحساااايني، 1999؛ حامااااد، 2004؛ بطاينااااة والجوارنااااة
؛ القريااااوتي 2006؛ القريااااوتي والخطياااال، 2001؛ الفاااارن، 2005؛ الخطياااال والقريااااوتي، 2008

؛ Ozdemir, 2006(، واةتلفااات ماااع عااادة دراساااات لااام تجااد فاااروق مثااال ) 1998وعبااد الفتاااان، 
(. كمااا تشااابهت النتيجااة الحاليااة 2004؛ العطيااة وعيسااوأ، 1993؛ الدبابسااة ، 2005العتيبااي، 
( التاي بينات أن العمال ماع ذوأ الإعاقاة السامعية هاو المصادر الأكبار 1997)ال خن،  مع دراسة
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للضاغوط المهنيااة، وتفسار هااذ  النتيجاة بالخصااائص الشخصاية والتعليميااة المميازة للصاام وصااعوبة 
 التعامل معهم.  

وبينت نتائج الدراسة عن عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين معلماي التربياة الخاصاة   
؛ الدبابساة  2004لاةتلاف المؤهل العلماي، وتتفاق هاذ  النتيجاة ماع دراساات )بطايناة والجوارناة،   تعزأ 

(، بينماااا تختلااال ماااع  2008؛ القرياااوتي،  2004؛ العطياااة وعيساااوأ،   1997؛ السااارطاوأ، 1993،  
(. وتفساااار  2001؛ اليااااافعي،  2001؛ الفاااارن،  2005؛ الخطياااال والقريااااوتي،  1999دراسااااات )حامااااد،  

ن الغالبياااة العةمااى ماان المعلماااين  ياار متخصصااين فاااي التربيااة الخاصااة، ومعةمهااام  هااذ  النتيجااة بااأ 
يحملااون شااهادات أةاارى كمااا يعتماادون علااى الخباارة والمجهااود الشخصااي بالإضااافة إلااى الاادورات التااي  
يلتحقاااون بهاااا، وبالتاااالي تقاربااات درجااااتهم فاااي الاحتاااراق النفساااي ولااام يةهااار الأثااار الاااذأ تاااوفر  البااارامج  

 دريل معلمي التربية الخاصة.  الجامعية في ت 

وتوصلت النتائج إلى عدم وجود فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين معلماي التربياة الخاصاة  
تعاازأ لزيااادة أو نقااص ساانوات الخباارة التدريسااية، وتتفااق هااذ  النتيجااة مااع دراسااة دراسااات )بطاينااة 

؛ الياااافعي، 2001؛ الفااارن، 2008؛ القرياااوتي،  2005؛ الخطيااال والقرياااوتي، 2004والجوارناااة، 
؛ الخرابشااااة 2003؛ الجمااااالي وحساااان، 2002(، بينمااااا اةتلفاااات مااااع دراسااااات )البهااااا ، 2003

؛ 2005؛  العتيباااااااااااااي، 2007؛ الزيااااااااااااودأ، 1993؛ دراسااااااااااااة الدبابسااااااااااااة ، 2005وعربيااااااااااااات، 
(. والمتوقاااع نةريااااً أن الاحتاااراق Shea, 1990؛ 2004؛ العطياااة وعيساااوأ، 1997السااارطاوأ، 

وات الخبرة والتقدم المهناي، ول ان تفسار النتيجاة الحالياة باأن الادافع القاوأ النفسي يقل مع زيادة سن
الموجااود لاادى المبتاادئين أيضاااً يااؤدأ إلااى تقلياال إحساسااهم بااالاحتراق النفسااي، كااذلك يمكاان تفسااير 
هذ  النتيجاة فاي ضاوف الخبارات العلمياة التاي يكتسابها المعلماين المبتادئين ةالال دراساتهم للمنااهج 

 ديثة والتي تمكنهم من مواجهة الضغوط ومن ثم عدم تعرضهم للاحتراق النفسي.  التدريبية الح
وكشاافت النتااائج عاان وجاااود علاقااة ارتباطيااه بااين الإجهااااد الانفعااالي ومصااادر الضاااغوط  

؛ 1995؛ السااااااامادوني، 1996المهنياااااااة، متفقاااااااة جزئيااااااااً فاااااااي ذلاااااااك ماااااااع دراساااااااات )الحسااااااايني، 
Eichinger, Heifetz & Ingraham, 1991يااات أشاااارت تلاااك الدراساااات إلاااى أن (، ح

المعلمين الذين يدركون الموقل علاى أناه ضاا ط يميلاون إلاى الشاعور باالاحتراق، كماا يتفاق ذلاك 
 مع النماذج المختلفة التي تنُةر للاحتراق النفسي.   

كماا بيناات النتاائج أن أقااوى المنبئاات بالإجهاااد الانفعاالي هااي أولًا  متطلباات التاادريس، ثاام    
ت التدريس والتوقعاات، أماا البعادين ايةارين )تبلاد المشااعر، ونقاص الشاعور بالانجااز( لام متطلبا
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 & Starlings, Mcleanت ن هناك منبئات جيدة بهما، وتتشابه هذ  النتيجة جزئياً ماع دراساة ) 

Moran, 2002 التاي توصالت إلاى أن أقاوى المنبئاات باالاحتراق النفساي هاي ظاروف العمال و )
(. ونتيجااة الدراسااة الحاليااة 1995املااة، كمااا تتشااابه جزئياااً مااع دراسااة الساامادوني ) عماار القااوى الع

تعنااي أن الاجهااااد الانفعاااالي مصااادر  الرئيساااة تنباااع أولًا ماان طبيعاااة المهناااة متمثلااة فاااي متطلباااات 
 التدريس، ثم من جوانل شخصية ممثلة في التوقعات. 

 التوصيات

 الحالية يمكن الخروج بالتوصيات التالية   من ةلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
مسااااعدة معلماااي الصااام علاااى التغلااال علاااى مخااااطر الإجهااااد الانفعاااالي وكيفياااة السااايطرة  -1

 عليه، وتطوير بيئاتهم المهنية بما يحد من تطور هذا البعد لديهم. 
ةفاااض مصاااادر وأسااابا  الاحتاااراق النفساااي لااادى معلماااي التربياااة الخاصاااة التاااي كشااافت  -2

امها المباشر فاي الاحتاراق النفساي، وتادريبهم علاى اساتراتيجيات مواجهاة الدراسة عن إسه
 الضغوط والاحتراق النفسي. 

التأكيااد علااى تااوفير متطلبااات التاادريس ومعيناتااه لمعلمااي التربيااة الخاصااة ومناساابتها لهاام،  -3
 وتحديد علف مناسل من المهام الموكلة لهم. 

ات السااالبية علاااى اساااتجابتهم تاااوفير إرشااااد مهناااي متخصاااص يحاااد ويقلااال مااان أثااار التوقعااا  -4
 للمثيرات المهنية. 

أن تتضاامن الاادورات التدريبيااة المعاادة لمعلمااي التربيااة الخاصااة توضاايح طبيعااة الضااغوط  -5
ومصااااادر الاحتااااراق النفسااااي وبيااااان أساااابابها ورثارهااااا وأبعادهااااا الساااالبية وكيفيااااة مواجهتهااااا 

تعااد وحاادات دراسااية واحتوائهااا والساايطرة عليهااا ضاامن المسااتويات الصااحية المقبولااة، وأن 
في الاحتراق النفسي والضغوط ضمن برامج الاتعلم عان بعاد، والاتعلم الاذاتي المتخصصاة 

 في التربية الخاصة. 
إجاااراف المزياااد مااان الدراساااات حاااول أسااابا  تااادني الاحتاااراق النفساااي لااادى معلماااي التربياااة  -6

تهم الخاصااة بولايااة الخرطااوم ر اام تعاادد مصااادر الضااغوط المهنيااة والمعاناااة فااي مؤسسااا
 التربوية. 

 توفير برامج التربية الخاصة الأكاديمية في الجامعات السودانية.   -7
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 عـــــراجـــــالم

. الريااااا    الاحتااااراق النفسااااي لاااادى معلمااااي ومعلمااااات التربيااااة الخاصااااة. ( 2000) البتااااال، زيااااد 
 أكاديمية التربية الخاصة. 

ر الضااغوط المهنيااة  لاادى مصاااد(. 2011) ، محمااد التيجاااني  بااراهيمو  صاالان الاادين فاارن؛ ، بخياات
مجلاااة الجزيااارة للعلاااوم التربوياااة  . معلماااي و معلماااات التربياااة الخاصاااة فاااي ولاياااة الخرطاااوم

 . 116 - 71(، 1) 8والإنسانية، 
(. مساااتويات الاحتاااراق النفساااي لااادى معلماااي 2004بطايناااة، أساااامة؛ والجوارناااة، المعتصااام باااا  ) 

مجلااة اتحااااد ا باابعض المتغياارات. التربيااة الخاصااة ومعلماتهااا فااي محافةااة ارباااد وعلاقتهاا 
 . 76 – 48، ( 2) 2الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، 

 التربياة معلماي لادى الاذات بفاعلياة وعلاقتاه النفساي الاحتاراق. ( 2008)  بنهاان، بديعاة حبيال

 . 311 - 245, 22مجلة الارشاد النفسى,  ة. صالخا
(. النهاك النفسااي وعلاقتاه بالصالابة النفساية لاادى معلماي ومعلماات التربيااة 2002البهاا ، سايد ) 

 . 414 – 383، ( 1) 31مجلة كلية التربية، طنطا، الخاصة. 
. الجاازف معجاام علاام الاانفس والطاال النفسااي(. 1989جااابر، عبااد الحميااد؛ وكفااافي، عاالاف الاادين ) 
 الثاني. القاهرة  دار النهضة العربية. 

(. مسااتويات الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي ذوأ 2003الجمااالي، فوزيااة ؛ وحساان، عبااد الحميااد ) 
دراسااااات عربيااااة فااااي علاااام الاحتياجاااات الخاصااااة واحتياجاااااتهم التدريبيااااة بساااالطنة عماااان. 

 . 211 – 151، ( 1) 2النفس، 
. رساااالة ي الطلباااة المعاااوقين عقليااااً فاااي الااايمنالاحتاااراق النفساااي لااادى معلمااا (. 1999حاماااد، رناااا ) 

 ماجستير  ير منشورة. الجامعة الأردنية  الأردن. 
والرضاا العلاقاة باين الاحتاراق النفساى . ( 2013)  الله الجلامدة ، فوزياة عبادو حسن، نجوى حسن; 

الااااوظيفى لاااادى معلمااااات التعلاااايم العااااام ومعلمااااات التربيااااة الخاصااااة فااااى الممل ااااة العربيااااة 
 . 46 - 11, 33دراسات عربية في التربية وعلم النفس,  . دارسة مقارنة :السعودية
(. الاحتااراق النفساي وعلاقتااه بالضااغوط المهنياة وساامات الشخصااية لاادى 1996الحسايني، ناديااة ) 

 ة. رسالة دكتورا   ير منشورة، جامعة عين شمس  مصر. معلمي التربية الخاص
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(. أثر الالتحاق ببرنامج دراسي تخصصي في الإعاقاة السامعية علاى تعاديل 2004حنفي، علي ) 
مجلااة كلياة التربيااة، اتجاهاات معلماي المعااوقين سامعياً وةفااض مساتوى احتااراقهم النفساي. 

 . 68 – 23، ( 1) 33جامعة طنطا، 
(. الاحتاااراق النفساااي لااادى المعلماااين العااااملين ماااع 2005ات، أحماااد ) الخرابشاااة، عمااار ؛ و عربيااا 

مجلاة جامعاة أم القارى للعلاوم التربوياة الطلبة ذوأ صعوبات الاتعلم فاي  ارف المصاادر. 
 . 331 – 296، ( 2) 17والاجتماعية والإنسانية، 

الاحتاااااااراق النفساااااااي والأعااااااارا  . ( 2010)  ، سااااااامير ساااااااعد; محماااااااود ، ماجااااااادة حساااااااينةطاااااااا 
 , 38حولياااااات ردا  عاااااين شااااامس,  .السيكوساااااوماتية لااااادى معلماااااي التربياااااة الخاصاااااة

313 - 380 . 
(. معنويااات معلمااي التربيااة الخاصااة 1991الخطيال، جمااال؛ والحدياادأ، منااى؛ و عليااان، ةلياال ) 

 .  78 –62، 18سات، مجلة درافي الأردن. 
(. الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي الطلبااة العاااديين 2005الخطياال، فريااد ؛ و القريااوتي، إبااراهيم ) 

الماااؤتمر العلماااي الراباااع لرعاياااة والموهاااوبين وذوأ صاااعوبات الاااتعلم والإعاقاااات الشاااديدة، 
 . 270 -243البحوث المحكمة،  الموهوبين والمتفوقين، 

ويات الاساتنفاد النفساي لادى معلماي التربياة الخاصاة فااي الأردن (. مسات1993الدبابساة، محماود ) 
 ، الجامعة الأردنية  الأردن. . رسالة ماجستير  ير منشورةوعلاقتها ببعض المتغيرات

(. مصااااادر الضاااغوط النفسااااية والاحتاااراق النفساااي لاااادى معلماااي التربيااااة 2007الزياااودأ، محماااد ) 
مجلااة جامعاااة دمشاااق للعلاااوم ات. الخاصااة فاااي محافةاااة ال اارك وعلاقتهاااا بااابعض المتغيااار 

 . 219 – 189، ( 2) 23التربوية، 
دراساااة تحليلياااة لمساااتوى الاحتاااراق النفساااى وعلاقتاااه بااابعض . ( 2012) الساااتار ساااالم، محماااد عباااد

دراساات  ة. علماى ومعلماات التربياة الخاصاة بجادمان م المتغيارات الديموجرافياة لادى عيناة
 . 118 - 107, ( 4) 18تربوية و جتماعية, 

(. الاحتاااراق النفساااي ومصاااادر  لااادى معلماااي التربياااة الخاصاااة دراساااة 1997السااارطاوأ، زيااادان ) 
 .  96 – 57، ( 1) 21مجلة كلية التربية بجامعة عين شمس، ميدانية. 
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 علاقتاه و النفساي الاحتاراق. ( 2010)  السايد ياس، هااميالتو  ؛ الارحمن سايد; محماد ، عبادساليمان

مجلاة كلياة التربياة  . العقلياة الإعاقاة ذوأ  التلامياذ معلماي لادى المهناة تارك فاي باالتف ير
 . 102 -92(، 2) 34عين شمس,  جامعة

(. الانهااك النفساي لمعلماي التربيااة الخاصاة وتبعاتاه يدراساة تنبؤياة فااي 1995دوني، السايد ) الساما
 ، 36مجلااااااااة التربيااااااااة المعاصااااااااارة، ضااااااااوف بعااااااااض المتغياااااااارات الشخصاااااااااية والمهنيااااااااةي. 

169 – 227 . 
الاحتاااااراق النفساااااي لاااادى معلماااااات التلامياااااذ ذوأ . ( 2010)  القرياااااوتي، ابااااراهيمو ، ساااااعيد; الةفاااارأ 

 , ( 3)  6المجلااااة الاردنيااااة فااااى العلااااوم التربويااااة,  .صااااعوبات الااااتعلم فااااي ساااالطنة عمااااان
175 - 190 . 
 . بيروت  دار الملايين. معجم علم النفس(. 1985عاقل، فاةر ) 

مجلااة   .اللغااة اضااطراباتالنفسااي لاادى معااالجي  الاحتااراق. ( 2011)  ، زيناال ساايدالحميااد عبااد
 .  640 - 585, ( 3) 10دراسات عربية في علم النفس, 

فاعلياااة الإرشااااد باااالواقع فاااي ةفاااض الاحتاااراق النفساااي لااادى . ( 2011) ، ناصااار سااايد الرشااايد عباااد
(, 1) 27مجلاة كلياة التربياة بأسايوط,  .الساعودية التربياة الخاصاة بالممل اة العربياةمعلماي 
122 - 220 . 

الف رياااة (. الاحتاااراق النفساااي لااادى المعلماااين العااااملين فاااي معاهاااد التربياااة 2005العتيباااي، بنااادر ) 
 .  43 - 5، ( 1) 29مجلة كلية التربية جامعة عين شمس، يدراسة مقارنةي. 

(. الاحتاراق النفساي لادى عينااة مان العااملات مااع ذوأ 2004العطياة، أساماف؛ وعيساوأ، طااارق ) 
المجلاة المصارية للدراساات الاحتياجات الخاصة وعلاقته ببعض  المتغيرات بدولاة قطار. 

 . 40 –2، 45النفسية، 
 عان النااتج الحكومياة الأساساية المادارس لمعلماي النفساي الاحتاراق. ( 2010)  يوسل زيا عواد، 

مجلاة جامعاة النجاان للعلاوم  .العادياة الصافوف فاي الخاصاة الاحتياجاات ذوأ  الطلباة دمج
 .  2526 - 2495(, 9) 24الانسانية, 
(. الاحتاااااراق النفساااااي لااااادى العااااااملين ماااااع الأشاااااخا  ذوأ الاحتياجاااااات 2001الفااااارن، عااااادنان ) 

 . 271 – 247، ( 2) 28مجلة دراسات، العلوم التربوية، الخاصة في دولة قطر. 
. الضاااغوط المهنيااة التاااي تواجاااه معلمااات التربياااة الخاصاااة فاااي الأردن(. 1990الفاااعورأ، فاااايزة ) 
 جستير  ير منشورة، الجامعة الأردنية  الأردن. رسالة ما
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(. الاحتااراق النفسااي لاادى عينااة ماان المعلمااين المعاااقين بصاارياً العاااملين 2008القرياوتي، ابااراهيم ) 
 . 120 – 101، 12المجلة العربية للتربية الخاصة، بالمدارس الأردنية. 

ساااي لااادى عيناااة مااان معلماااي (. الاحتاااراق النف1998القرياااوتي، إباااراهيم؛ و عباااد الفتاااان، فيصااال ) 
مجلاة كلياة الطلا  العاديين ومعلمي الطلا  ذوأ الاحتياجات الخاصة بدولة الإمارات. 

 .  134 – 95، 15التربية جامعة الإمارات، 
(. الاحتااااراق النفسااااي لاااادى عينااااة ماااان معلمااااي 2006القريااااوتي، إبااااراهيم ؛ والخطياااال، مصااااطفى ) 

مجلاااااة كلياااااة التربياااااة جامعاااااة الأردن. الطااااالا  العااااااديين وذوأ الاحتياجاااااات الخاصاااااة بااااا 
 . 152 – 131، 23الإمارات العربية المتحدة، 

(. الضاااغوط المهنياااة التاااي تواجاااه معلماااي مؤسساااات التربياااة الخاصاااة فاااي 1997ال خااان، ةالاااد ) 
 ، جامعة النجان الوطنية  فلسطين. رسالة ماجستير  ير منشورةالضفة الغربية. 

فاعلياة برناامج علاجاي معرفاي . ( 2011)  بادالرحمن سايدساليمان، عو محمد، السيد يس التهاامي; 
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