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في مدارس البنات درجة امتلاك القيادات التربىية 
 بمحافظة الدوادمي لمهارات الذماء الىجداني

 
 باحثةال إعداد

 صيته محمد بن بجاد المطيري
 الزياض -ملية التربية جامعة الملل سعىد

 ممخـص الدراسـة
درجة امتلاؾ القيادات التربوية في مدارس معرفة  ىدفت ىذه الدراسة إلى

، وكذلؾ التعرؼ عمى الفروؽ ذات حافظة الدوادمي لميارات الذكاء الوجدانيالبنات بم
الدلالة الإحصائية في درجة امتلاؾ القيادات التربوية لميارات الذكاء الوجداني، والتي 

 تُعزى لمتغيري سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي. 
كما  ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي،

استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة مف مجتمعيا المتمثؿ في 
أما ، ديرة مدرسة( م181بمحافظة الدوادمي وعددىف )البنات  جميع مديرات مدارس

 مديرة مدرسة.( 05حجميا ) عينة الدراسة فبمغ
عالية بيف موافقة وجود أبرزىا: وقد أسفرت الدراسة عف مجموعة مف النتائج، 

الميارات امتلاؾ ميارات الذكاء الوجداني المتمثمة في: أفراد عينة الدراسة عمى 
الميارات ، بالإضافة إلى بعض الميارات الإنسانية، الميارات الفنية، الشخصية والذاتية

 . الإدراكية والتصورية
ذات دلالة إحصائية بيف استجابات كما كشفت النتائج عف عدـ وجود فروؽ 

، الميارات الشخصية والذاتيةاد الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في كؿ مف: أفر 
وفقاً لمتغير ، وكذلؾ الميارات الإدراكية والتصورية، الميارات الإنسانية، الميارات الفنية

الميارات ، الميارات الفنية، الميارات الشخصية والذاتيةفي كؿ مف: المؤىؿ العممي  
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد  حيف أظيرت وجود؛ في الإنسانية

الميارات الشخصية الدراسة وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي لصالح مؤىؿ الدبموـ في محور 
  .والذاتية
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بتعزيز ميارات الذكاء الوجداني لدى  وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة
ت الخبرة وذوات المؤىؿ التعميمي القيادات التربوية في مدارس البنات بمحافظة قميلا

الأقؿ، وتضميف مقررات إعداد المعممات بكميات التربية كؿ ما يدعـ مف ميارات الذكاء 
 الوجداني لدى الخريجات.

 
ة:ـدمـمق  

التطػػػػورات عػػػػف ف المنظمػػػػات والمؤسسػػػػات التربويػػػػة والتعميميػػػػة ليسػػػػت بمنػػػػ ى إ
رة، بػؿ أنيػا فػي مقدمػة المنظمػات والتغيرات التي تشيدىا المنظمات والمؤسسات المعاص

أف تمتمػؾ يجعػؿ مػف الضػروري التي تت ثر بشكؿ مباشر وجوىري بتمؾ المتغيرات ، ممػا 
القيػػادات التربويػػة ذات الميػػارات العاليػػة التػػي تمكنيػػا مػػف تحقيػػؽ أىػػدافيا فػػي ىػػذا العػػالـ 

ات القياديػػة التػػي لابػػد وأف تتمتػػع بالميػػار فالقيػػادات التربويػػة والتعميميػػة الناجحػػة ، المتغيػػر
تمكنيػػػا مػػػف إدارة فريػػػؽ العمػػػؿ أو الجماعػػػة التػػػي تعمػػػؿ مػػػف خلاليػػػا، ويػػػرى العديػػػد مػػػف 
الكتػػاأ أنػػو لكػػي تػػنجح ىػػذه القيػػادات فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ الموضػػوعة، لابػػد أف تمتمػػؾ 
القػػػدرة عمػػػى التػػػ ثير فػػػي أفػػػراد التنظػػػيـ أو الجماعػػػة، واسػػػتمالتيـ وحػػػؿ مشػػػكلاتيـ وتقػػػديـ 

ديػػػة والمعنويػػة ليػػػـ، والعمػػؿ عمػػػى وجػػود قنػػػوات اتصػػاؿ فعالػػػة حتػػى يتسػػػنى الحػػوافز الما
  للأفراد داخؿ المنظمة التعبير عف آرائيـ ومقترحاتيـ بسيولة وفعالية.

بمػا يحتويػو مػف ميػارات تمكػف الفػرد مػف  ىنا تبػرز أىميػة الػذكاء الوجػدانيمف و 
الػػػذكاء الوجػػػداني  تحقيػػػؽ قػػػدر عػػػاؿ مػػػف النجػػػاح المينػػػي والاجتمػػػاعي، وتتعػػػاظـ أىميػػػة

تتعػػاظـ إذا كػػاف الفػػرد يحتػػؿ موقعػػاً قياديػػاً حيػػث يحػػتـ ىػػذا الوضػػع أف يػػؤثر القائػػد بشػػكؿ 
فعاؿ فػي سػموؾ وتصػرفات الأفػراد داخػؿ المنظمػة، ومػف ثػـ فػاف القيػادات التربويػة يجػأ 
أف تمتمػؾ قػدراً كبيػراً مػف الػذكاء الوجػداني مػف أجػؿ إحػداث التػ ثيرات الإيجابيػة المطموبػة 
فػػي الأفػػراد داخػػؿ المؤسسػػة التعميميػػة بمػػا يضػػمف تحقيػػؽ الأىػػداؼ الموضػػوعة بػػالجودة 
المرجػػوة، فالقػػادة ذوي الميػػارات الوجدانيػػة والانفعاليػػة يكونػػوف أقػػؿ تعرضػػاً للاضػػطرابات 
النفسية، ومف ثـ يكونوف أكثر توافقاً فػي حيػاتيـ العمميػة والمينيػة، وعمػى الجانػأ ا خػر 
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تربويػػػة فػػػي تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الموضػػػوعة مرىػػػوف فػػػي المقػػػاـ الأوؿ فػػػاف فشػػػؿ القيػػػادات ال
 بنقص الميارات الاجتماعية والوجدانية ليذه القيادات. 

العمماء منذ ظيوره في بداية القرف الماضي،  باىتماـقد حظي الذكاء الوجداني و 
 وعمػى الػر ـ مػف وساىمت التجديدات التي طرأت عميو في الفيـ والتطبيؽ في استيعابو،

حداثػػػة مفيػػػوـ الػػػذكاء الوجػػػداني إلا أنػػػو قػػػد أحػػػدث تغييػػػرات كبيػػػرة ومػػػؤثرة فػػػي الأوسػػػاط 
العممية والعممية، ففي تسعينيات القرف الماضي تناولتو سمسمة مػف الكتػأ والمقػالات مػف 

فػػي العديػد مػػف المجػػالات  ةحيػث المفيػػوـ والطبيعػة والمكونػػات، وكػذلؾ تطبيقاتػػو الميدانيػ
 التربوي.   التي مف أىميا المجاؿ

المػدارس  مػديريوفيما يخص أىمية توافر ميارات الذكاء الوجداني في قيػادات و 
التعميميػػػة، فقػػػد كشػػػفت بعػػػض الدراسػػػات أف مػػػديري المػػػدارس مرتفعػػػي الػػػذكاء الوجػػػداني 
يتميػػػػزوف بػػػػ نيـ يسػػػػتخدموف معػػػػارفيـ لمحفػػػػاظ عمػػػػى اليػػػػدوء والػػػػتحكـ فػػػػي الانفعػػػػالات، 

جػاديف إيجػاد حمػوؿ لمصػراعات  اوا، ويحاولو أة حتى ييدويتحكموف في استجاباتيـ السمبي
كمػػا أثبتػػت الدراسػػات أيضػػاً  وجػػود (، 10، 0515والمشػػكلات بيػػدوء انفعػػالي )النمػػري، 

التربويػوف والقػادة لحػؿ  المسػئولوفثمة علاقة بيف الذكاء الوجداني وما يتوقع أف يقوـ بو 
 المشكلات وحسـ الصراعات لدى الأفراد.  

لات المجتمػػع التػػي يجػػأ أف تػػدار إدارة وجدانيػػة واعيػػة ىػػو مجػػاؿ وأف أىػػـ مجػػا
التنمية البشرية، وأبرزىػا ميػداف التربيػة والتعمػيـ، فالتربيػة ىػي مقيػاس وعػي الأمػة بنفسػيا 
وبمطالبيا، لأف محور النشاط الإنساني فييا ىو العلاقات الإنسانية بػيف المعمػـ والمػتعمـ 

دارة المدر  سػػػة مػػػف جيػػػة أخػػػرى، ومػػػدى النمػػػو الإيجػػػابي لتمػػػؾ مػػػف جيػػػة، وبػػػيف المعمػػػـ وا 
العلاقػػات فػػي مسػػارات صػػحيحة، ويتطمػػأ ذلػػؾ قيػػادة واعيػػة يشػػارؾ فييػػا أفػػراد المجتمػػع 

 المدرسي. 
 الدراسػػػة الحاليػػػةمػػا سػػػبؽ يتضػػح أف ىنػػػاؾ حاجػػة ماسػػػة لإجػػراء وت سيسػػاً عمػػػى 

لقيػػادة، والدراسػػات لتقريػػأ الفجػػوة بػػيف الدراسػػات فػػي مجػػاؿ الإدارة التربويػػة التػػي تناولػػت ا
 النفسية التي تناولت ميارات الذكاء الوجداني.  

فالمدارس والمؤسسػات التعميميػة فػي سػعييا لمواكبػة التغيػرات والتطػورات  كما أف
العالمية المعاصرة في المجاؿ التعميمي والتربػوي لابػد أف تحػرص عمػى امػتلاؾ القيػادات 
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ؿ كذلؾ عمى تنمية ىذه الميػارات لػدى القػادة التربوية لميارات الذكاء الوجداني، وأف تعم
التربػػوييف المحتػػاجيف لػػذلؾ، ولا يتسػػنى إحػػداث ىػػذه ا ثػػار إلا مػػف خػػلاؿ الوقػػوؼ عمػػى 
درجة امتلاؾ ىؤلاء القادة لميارات الذكاء الوجداني لمتمكف مف تصنيؼ ىؤلاء القادة مف 

سبة لزيػادة ورفػع مسػتوى حيث درجة امتلاكيـ ليذه الميارات وبالتالي وضع البرامج المنا
 ميارات الذكاء الوجداني لدى القيادات التربوية التي تحتاج لذلؾ.

  ة:ـمة الدراسـمشك
تعتبػػر تطبيقػػات الػػذكاء الوجػػداني فػػي مختمػػؼ صػػور الحيػػاة الشخصػػية والمينيػػة  

ضػػػرورة ممحػػػة، ويعػػػد الافتقػػػار لمياراتػػػو فػػػي القيػػػادة  مشػػػكمة قػػػد تمثػػػؿ فاقػػػداً فػػػي الكػػػادر 
 وصفو ثروة الأمـ، ومصدر قوتيا، وتقدميا. البشري ب

ــادات : مــا ولػػذلؾ تػػتمخص مشػػكمة الدراسػػة فػػي السػػؤاؿ الػػرئيس التػػالي درجــة امــالك القت
 ؟ الاربوتة في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي لميارات الذكاء الوجداني

 ة:ـمتة الدراسـأى
 . الأىمتة العممتة:2
 يدة مف أىميا ما يمي:للأىمية العممية في الدراسة جوانأ عد 

ضػػػػرورة العمػػػػؿ عمػػػػى سػػػػد الػػػػنقص الػػػػذي تعػػػػاني منػػػػو المكتبػػػػة العربيػػػػة عمومػػػػاً،  . أ
والسػػػػعودية خصوصػػػػاً والمتعمػػػػؽ بموضػػػػوع الدراسػػػػة )امػػػػتلاؾ القيػػػػادات التربويػػػػة 

 لميارات الذكاء الوجداني(.
أىمية إلقاء الضوء عمى العديد مف الجوانأ المتعمقة بالذكاء الوجػداني ومياراتػو  . أ

رىا في نجاح القيػادات التربويػة فػي تحقيػؽ أىػداؼ العمميػة التعميميػة، كمػا أف وأث
تناوؿ ىذا الموضوع قد يفػتح البػاأ أمػاـ العديػد مػف البػاحثيف والدراسػييف لتناولػو 

 مف زوايا وجوانأ مختمفة.

 . الأىمتة العممتة:0
 للأىمية العممية في الدراسة جوانأ عديدة مف أىميا ما يمي: 

سػػة ومػػا توصػػمت إليػػو مػػف نتػػائج وتوصػػيات تحػػت تصػػرؼ الجيػػات وضػػع الدرا . أ
 عف التعميـ في المممكة العربية السعودية. المسئولةالعميا 
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إمكانيػػة اسػػتفادة القيػػادات التربويػػة مػػف الدراسػػة لمعمػػؿ عمػػى تنميػػة قػػدرات الػػذكاء  . أ
 الوجداني لدييـ.

اس وتنميػػػة إمكانيػػػة اسػػػتفادة المعممػػػيف والمعممػػػات مػػػف الدراسػػػة والعمػػػؿ عمػػػى قيػػػ . ت
 ميارات الذكاء الوجداني لدييـ.

فػػتح الطريػػؽ أمػػاـ الجيػػات التعميميػػة المختمفػػة العامػػة، والأىميػػة لإجػػراء دراسػػات  . ث
 مشابية عمى مجتمعات أخرى داخؿ المممكة العربية السعودية. 

 ئمايا:ـة وأسـداف الدراسـأى
ادات درجػػػة امػػػتلاؾ القيػػػتسػػػعى الدراسػػػة لتحقيػػػؽ ىػػػدؼ عػػػاـ يتمثػػػؿ فػػػي: معرفػػػة 

 .التربوية في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي لميارات الذكاء الوجداني
ولتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ العػػاـ فػػاف الدراسػػة تسػػعى لتحقيػػؽ مجموعػػة مػػف الأىػػداؼ 

 الفرعية مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية:
رات درجػػة امػػتلاؾ القيػػادات التربويػػة فػػي مػػدارس البنػػات بمحافظػػة الػػدوادمي لميػػامػػا  -1

  ؟الذكاء الوجداني
% فػػي درجػػة امػػتلاؾ 0ىػػؿ ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة -0

 القيادات التربوية لميارات الذكاء الوجداني تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟

% فػػي درجػػة امػػتلاؾ 0ىػػؿ ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  -3
دود ـحـــلػػػذكاء الوجػػػداني تعػػػزى لمتغيػػػر المؤىػػػؿ العممػػػي؟القيػػػادات التربويػػػة لميػػػارات ا

 ة:ـالدراس
 :تتمثؿ حدود الدراسة الحالية في

: تقتصػػػر ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى تعػػػرؼ درجػػػة امػػػتلاؾ القيػػػػادات موضـــو تةالحـــدود ال .2
 .التربوية في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي لميارات الذكاء الوجداني

 محافظة الدوادمي.البنات بمدارس  يف: تطبؽ ىذه الدراسة مكانتةالحدود ال .0
اقتصػػػرت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى مػػػديرات مػػػدارس البنػػػات بمحافظػػػة الحـــدود البشـــرتة:  .3

 الدوادمي.
ـــةز الحـــدود ال .2 : تػػػـ تطبيػػػؽ ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي الفصػػػؿ الدراسػػػي الثػػػاني مػػػف العػػػاـ منت

 ىػ(.1330-1331الدراسي )
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 ة:ـات الدراسـمصطمح
 :مكانياتولقدرات الفرد  "أي رقـ محدد ينتج عف تقييـ الدرجة ويعبر ىذا الرقـ  الباً  وا 

عػػػف درجػػػة امػػػتلاؾ المػػػتعمـ لمميػػػارة التػػػي يػػػتـ قياسػػػيا عمػػػى سػػػمـ الػػػدرجات" )العمػػػر، 
وتعػػرؼ الدرجػػة إجرائيػػاً ب نيػػا "المتوسػػط الػػذي تبمغػػو العينػػة  (.168 -162: 0552

 عمى المقياس المستخدـ لميارات الذكاء الوجداني".
 :ىي " العممية التي يقوـ بيا فرد مػف أفػراد العمميػة التعميميػة بتوجيػو  القتادة الاربوتة

سػػػموؾ المتعممػػػيف أو الأعضػػػاء المنضػػػميف لعمميػػػة التعمػػػيـ مػػػف أجػػػؿ دفعيػػػـ بر بػػػة 
 صػػػػػػػػادقة نحػػػػػػػػو تحقيػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػداؼ المشػػػػػػػػتركة بيػػػػػػػػنيـ ، والمػػػػػػػػراد الوصػػػػػػػػوؿ إلييػػػػػػػػا"

 (.60 :0558)عياصرة، 

 :ب عمػػاؿ الإدارة المدرسػػية الفنيػػة منيػػا "ىػػو الشػػخص المكمػػؼ رسػػمياً  مــدتر المدرســة
 .(2 :0550والإدارية مف قبؿ الإدارة التعميمية" )الزىراني، 

"الشػػخص المنػػاط بػػو رسػػميا القيػػاـ  وتمكــن اعرتــف مــدتر المدرســة إجرائتــا ب نــو
شػػػػراؼ،  بالأعمػػػػاؿ والأنشػػػػطة الإداريػػػػة المدرسػػػػية، مػػػػف تخطػػػػيط وتنظػػػػيـ وتنسػػػػيؽ، وا 

يػػؽ أىػػداؼ العمميػة التعميميػػة عمػى المسػػتوى الػػوطني، ورقابػة، وكػػؿ مػا مػػف شػ نو تحق
 وعمى مستوى المدرسة في إطار الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة".

 :(.2 :0550"ىي إدارة العمؿ بدقة وسرعة" )الزىراني،  الميارة 

" القػػدرة التػي يمكػف اكتسػػابيا وتنميتيػا لػدى القائػػد  واعـرف الميـارة إجرائتــاً ب نيـا
 .تو عمى توظفييا عممياً أثناء ممارستو لأعمالو الإدارية والفنية"ومدى مقدر 

 ـــذكاء الوجـــداني : ىػػػو "مجموعػػػة مػػػف الصػػػفات الشخصػػػية والميػػػارات الاجتماعيػػػة ال
والوجدانية التػي تمكػف الشػخص مػف فيػـ مشػاعر وانفعػالات ا خػريف ومػف ثػـ يكػوف 

ف ىػػذه الميػػارات" كمػػا أكثػػر قػػدرة عمػػى ترشػػيد حياتػػو النفسػػية والاجتماعيػػة انطلاقػػاً مػػ
عرفػػوه أيضػػاً ب نػػو " القػػدرات والميػػارات فػػي التعػػرؼ عمػػى مشػػاعرنا الذاتيػػة ومشػػاعر 
قامػػة علاقػػة أفضػػؿ مػػع  ا خػػريف لنكػػوف أكثػػر تحكمػػاً فػػي انفعالاتنػػا وتحفيػػز أنفسػػنا وا 

 (.13 :0558ا خريف" )نخبة مف الباحثيف، 
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 ةـلمدراسالإطـار النظـري 
 ة:: القتادة الاربوتأولً 
ىناؾ العديد مف التعريفات التي تناولت القيادة بشكؿ عاـ مفيوم القتادة الاربوتة:  .2

والقيادة التربوية عمى وجو الخصوص، ومف أبرز التعريفات التي تناوؿ المفيوـ 
العاـ لمقيادة، عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، تعريؼ )تيد( القيادة بشكؿ عاـ ب نيا: 

ت ثير في ا خريف وجعميـ يتعاونوف لتحقيؽ ىدؼ "النشاط الذي يمارسو شخص لم
ير بوف في تحقيقو" كما يرى أنيا ىي مجموعة مف الصفات الشخصية التي تمكف 
الفرد مف الت ثير في ا خريف لكي يتعاونوا لتحقيؽ ىدؼ ير بوف فيو" )النمر، 

 (. 313: 0550وآخروف، 

يظير بوضوح في وتعريؼ )مكريجر( فيرى أف القيادة ىي "ت ثير متبادؿ  
حالات معينة ويوجد مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ بيف الرئيس والمرؤوس نحو تحقيؽ 

 (.326: 0555اليدؼ" )علاقي،

لمتربية ب نيا: "عممية إنجاز عمؿ  ىأما القيادة التربوية فقد عرفيا القاموس الدول
ؿ فرد ما عف طريؽ الت كد مف أف أفراد الجماعة يعمموف معاً بطريقة طيبة، وأف ك

 (. 28: 0556منيـ يؤدي دوره بكفاءة عالية" )حسيف، وحسيف، 
وعرفيا الكتاأ السنوي لمنظمة إشراؼ وتطوير المناىج ب نيا: "ذلؾ العمؿ أو 

الجماعة نحو  السموؾ بيف الأفراد أو الجماعات الذي يدعو إلى تحرؾ الفرد أو
 (.050: 0515ي، يا" )حساف، والعجمالأىداؼ التربوية التي يشتركوف في قبول

وىناؾ مجموعة أخرى مف التعريفات لمفيوـ القيادة التربوية كما يذكرىا)محمد، 
( مف بينيا، تعريؼ )درويش، و تكلا( حيث يرياف أف القيادة ىي 2 - 6: 0550

قدرة القائد عمى توجيو أفراد الجماعة وكسأ احتراميـ وتحقيؽ أىدافيـ. في حيف 
تعني الشخص الذي يوجو أو يرشد ا خريف،  Leaderيرى)عودة( أف كممة "قائد" 

ويرى ) الكندي( أف القيادة التربوية دور اجتماعي يقوـ بو فرد )وىو القائد( في 
أثناء تفاعمو مع أفراد الجماعة، ويتسـ ىذا الدور ب ف مف يقوـ بو يجأ أف تكوف لو 

اء النفس فانيـ القدرة عمى توجيو سموؾ ا خريف بما يخدـ أىداؼ الجماعة، أما عمم
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يروف أف القيادة التربوية تعني أف يؤثر القائد ب فكاره ومعموماتو وخبراتو في ا خريف 
 بحيث يحقؽ أكبر قدر مف النجاح لمجماعة.

ومف خلاؿ التعريفات السابقة التي تناولت مفيوـ القيادة التربوية يمكننا القوؿ 
ائد في حيف نظر الثاني أنيا قد سارت في اتجاىيف ركز الأوؿ عمى صفات الق

لمقيادة عمى أنيا ت ثير مف طرؼ واحد وىو قائد الجماعة، ومف ثـ فيناؾ تجاىؿ 
واضح لعممية الت ثير مف الجانأ ا خر وىـ أفراد الجماعة، بؿ إف ىناؾ تجاىلًا 
واضحاً أيضاً لناتج التفاعؿ بيف القائد والجماعة، ومف ىنا ظير اتجاه رابع ينظر 

 عمى أنيا عممية ت ثير متبادؿ يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ الجماعة. إلى القيادة 
ومف ىذه التعريفات تعريؼ )الطويؿ( الذي يرى أف القيادة تَعني ممارسة 

 الإشراؼ وتنشيط الدافعية والتواصؿ مع الأفراد.
ومن خلل الاعرتفات السابقة تمكن الوقوف  مى أىم مراحل، و ناصر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 القتادة  مى النحو الاالي:
تتمثؿ أىـ مراحؿ القيادة في المراحؿ التالية: )حسيف، وحسيف،  أ. مراحل القتادة:

0556 ،28) 
 ميمات.المرحمة الأولى: توزيع المياـ وتشمؿ التخطيط والتوجيو والتع 
 .المرحمة الثانية: التنفيذ وتشمؿ التوجيو والرقابة والتفويض 

 .المرحمة الثالثة: التقويـ وتشمؿ الرقابة وتقويـ العمؿ 

  المرحمة الرابعة: التحفيز وتشمؿ مكاف ة العامميف، والمعمومات، والتغذية المرتدة
 حوؿ مدى أداء المرؤوسيف للأىداؼ المرجوة.

 راء والاتجاىات في تحديد عناصر القيادة حيث يرى تعدد ا ناصر القتادة:  . ب
البعض أف عناصر القيادة ثلاثة، ىي: وجود مجموعة مف الأفراد يعمموف في 
تنظيـ معيف، وجود قائد مف أفراد الجماعة قادر عمى الت ثير في سموكيـ 
وتوجيييـ بطريقة يمكنو معيا اكتساأ طاعتيـ وضماف ولائيـ وخمؽ التعاوف 

سبيؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، وجود ىدؼ مشترؾ تسعى الجماعة إلى  بينيـ في
 (. 313: 0550تحقيقو )النمر، وآخروف، 
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( يضيؼ عنصر رابع لمقيادة وىو: التناسؽ 10: 0558أما القحطاني ) 
والانسجاـ أي قياـ أفراد القيادة بممارسة حقوقيـ أو قوتيـ في تنظيـ وتوجيو 

الأىداؼ العميا ولعؿ ىذا العنصر ىو  وتنسيؽ أفراد الجماعة مف أجؿ تحقيؽ
الذي يعطي لمعناصر الثلاثة السابقة صفة الديناميكية والحركة اللازمة لتمتع 

( عنصراً خامساً لمقيادة وىو 62: 0553القيادة بالحيوية، ويضيؼ عطوي )
 اتخاذ القرارات اللازمة لموصوؿ لميدؼ ب قؿ جيد وتكاليؼ ممكنة. 

 (62: 0553)عطوى،  اضح أن القتادة ااصف بالآاي:ومن خلل ما سبق ت     
ف الصفة التي أجمع عمييا الكتاأ فيما يخص مفيوـ القيادة ىي ممارسػة إ -2

القيادة أو القائد لمت ثير عمى المرؤوسيف مف أجؿ دفعيـ )تحفيػزىـ( لمعمػؿ، 
لذا فيي عممية تفاعؿ اجتماعي بالدرجة الأولى إذ لا يمكف لأي إنساف أف 

نمػػا يسػػػتطيع أف يمػػػارس القيػػادة مػػػف خػػػلاؿ مشػػػاركتو يكػػوف قائػػػد اً بمفػػػرده وا 
 الفعالة في جماعة ضمف إطار موقؼ معيف.

ف القيػادة تعتمػد عمػػى تكػرار التفاعػػؿ الاجتمػاعي، وتسػػعى لتحقيػؽ أىػػداؼ إ -0
 معينة

تطمأ القيادة صفات شخصية معينة في القائػد، كمػا أنيػا تتطمػأ الاىتمػاـ  -3
 بجانبتن ىما:

 ي في التعامؿ مع المرؤوسيف ومراعاة أىدافيـ ودوافعيػـ الجانأ الإنسان
 و يرىا.

 .الجانأ العممي المتمثؿ في مسؤوليتو عف تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

 نيا عممية تفجير لمطاقات وتحفيز للأفراد لبموغ الأىداؼ المشتركة.إ -2

ف معايير الجماعة ومشاعرىـ تحدد القائد، كما أنيا تحػدد درجػة اعتبػارىـ إ -2
 ت القيادة.لسموكيا

بالر ـ مف صعوبة الفصؿ بيف مفيوـ القيادة ومفيوـ القائد مفيوم القائد الاربوي:  .0
إلا أف ىناؾ مف حاوؿ وضع تعريؼ منفصؿ لمفيوـ القائد وذلؾ مف منطمؽ أف 
القائد ىو الشخص الذي يقود الجماعة في تحديد الأىداؼ والتخطيط وتنفيذ العمؿ 

المعايير التي يقيس بيا ىذا الأداء، كما أنو يسعى وتحقيؽ التقدـ في الأداء ويضع 
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حساس أفرادىا بمذة الإنجاز، فكممة قائد   Leaderإلى الحفاظ عمى وحدة الجماعة وا 
تعني: "الشخص الذي يوجو ويرشد أو ييدي ا خريف" والقيادة طبقاً ليذا المفيوـ 

يستيدؼ عبارة عف علاقة بيف شخص يوجو وأشخاص يقبموف ىذا التوجيو الذي 
نو يخطط ويوجو إتحقيؽ أ راض معينة، وعمى ذلؾ يمثؿ القائد عقؿ الجماعة حيث 

ويشرؼ ويقيـ العمؿ الذي يقوـ بو أعضاء الجماعة، ويتمتع القائد بسمطة أكبر مف 
 ا خريف، كما أنو الشخص الياـ والمسيطر وذو الت ثير عمى أفراد الجماعة.

 نو: "كؿ مف يوكؿ إليو عمؿ إداري أما فيما يخص القائد التربوي فيعرؼ ب
(، ويركز ىذا 28: 0556تربوي داخؿ المؤسسة التعميمية )حسيف، وحسيف،

التعريؼ عمى الموقع الرسمي لمقائد في التنظيـ )الكياف التعميمي( في حيف أنو ليس 
كؿ مف يكوف في ىذا الموقع يصبح قائداً، فلابد أف يتمتع مف يطمؽ عميو مصطمح 

ميارات تؤىمو لذلؾ بجانأ موقعو في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة قائد بصفات و 
ف وليسوا قادة، وىذا الأمر يقود لضرورة و التعميمية، فكثير مف المسؤوليف مدير 

 التعرؼ عمى الميارات التي يجأ أف تتوافر في الشخص حتى يصبح قائداً.
ؿ قد يعيف الشخص في منصأ عا: خصائص وميارات القائد الفعال والناجح .3

ولكنو لا يستطيع أف يقود، إذ أف فاعمية القائد تنبع مف خلاؿ السمطة الممنوحة لو 
)الانتخاأ، أو التعييف(. ومف خلاؿ قبوؿ المرؤوسيف لو ولخصائصو ومياراتو، 
ومف أىـ الخصائص والميارات والصفات التي يجأ اف يمتمكيا القائد  الفعاؿ ما 

 (10: 0550والسويداف  يمي: )العدلوني
 وتصنؼ عمى الأنواع التالية:خصائص القائد الفعال:  . أ

  ، والصدؽ ، ، والحزـ خصائص ذاتيو )فطريو(: كالذكاء، والشجاعة، والكرـ
 والتواضع، والتفاؤؿ، والقوة، والاعتداؿ، والاستقامة، والثقة، والوفاء.

  خصائص شخصية )مكتسبة(: كالإيماف، والعمـ، وضبط النفس، والشعور
 نضج، والجرأة، والطموح.بالمسؤولية، وال
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  ،خصائص اجتماعية )تعاممية مع ا خريف(: كالمطؼ، والرفؽ، والعدؿ
والمساواة، والشورى، والمشاركة، والعفو، وكظـ الغيظ، وقبوؿ النصيحة، 

 وحسف اختيار الأعواف.

 وتصنؼ إلى الميارات التالية:ميارات القائد الفعال:  . أ
 خطيط، والإبداع.فكرية: كالتفكير، والت /ميارات ذىنية 

 اجتماعية: كالعلاقات، والاتصاؿ، والتحفيز. /ميارات إنسانية 

 تخصصية: كالتنظيـ، والتنفيذ، واتخاذ القرارات. /ميارات فنية 

 ثانتاً: الذكاء الوجداني:
 Emotionalالذكاء الوجداني ىو ترجمة لمصطمح مفيوم الذكاء الوجداني:  .2

intelligence لذكاء الانفعالي، وذكاء المشاعر، ويرى والذي ترجـ أيضاً إلى ا
البعض أف الترجمة الصائبة ليذا المصطمح ىي "الذكاء الوجداني" لأف الوجداف 
يشتمؿ عمى كؿ مف المشاعر، والانفعالات وىي درجات حادة ومؤقتة مف 
المشاعر، والعواطؼ، كما أنيا مجموعة مستقرة مف المشاعر نحو موضوعات 

ني مجموعة مف الكفايات التي تؤىؿ الأفراد لمتعامؿ مع محددة، فالذكاء الوجدا
 (.8: 0552مشاعرىـ والمشاعر الأخرى عمى نحو تكيفي بناء )العتيبي، 

وبصفة عامة ىناؾ العديد مف التعريفات الخاصة بمفيوـ الذكاء الوجداني، وقد 
ي جاء ىذا التعدد نتيجة لمحاولة أصحاأ ىذه التعريفات الت كيد عمى بعض النواح

الخاصة بالذكاء الوجداني، كما جاء تنوع ىذه التعريفات نتيجة منطقية لتزايد 
الاىتماـ الأكاديمي بمفيوـ الذكاء الوجداني حيث أدى ىذا الاىتماـ المتزايد إلى 
جعؿ المفيوـ أكثر وضوحا لدى الباحثيف والكتاأ، ففي البداية وضع كؿ مف 

ـ( 1995اً لمذكاء الوجداني عاـ )تعريف (Salvevey & Mayer)"سالوفي وماير" 
باعتباره "قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره وانفعالاتو، ومشاعر وانفعالات ا خريف 

 والتمييز بينيا، واستخداـ ىذه المعمومات في إرشاد وتفكير الفرد وتصرفاتو". 
وىذا التعريؼ تناوؿ فقط إدراؾ وتنظيـ الانفعالات دونما التفكير في طبيعة 

ر أو الانفعالات التي تنظـ عمؿ ىذه المشاعر أو التعبير عنيا، لذا قاما في المشاع
ـ( بتقديـ تعريؼ آخر لمذكاء الوجداني حاولا فيو تلافي عيوأ التعريؼ 1992عاـ )
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الأوؿ حيث عرفا الذكاء الوجداني ب نو " قدرة الفرد عمى الإدراؾ الدقيؽ للانفعالات 
عمى الوصوؿ إلى ىذه المشاعر أو توليدىا، والقدرة  وتقديرىا، والتعبير عنيا، والقدرة

أيضاً عمى فيـ الانفعالات والمعرفة الانفعالية وت مميا والارتقاء بالنمو العقمي 
 والانفعالي". 

ومف ىذا التعريؼ يمكف القوؿ أنو دار حوؿ أربعة مكونات رئيسة لمذكاء 
الانفعالي لمتفكير، فيـ  الوجداني ىي: إدراؾ الانفعالات والتعبير عنيا، التسيير

وتحميؿ الانفعالات وتوظيؼ المعرفة الانفعالية، والتنظيـ الت ممي للانفعالات 
 (.162: 0550، ؿوالارتقاء بالنمو العقمي والانفعالي )محمد وعبد العا

ومف أشير التعريفات التي تناولت مفيوـ الذكاء الوجداني تعريؼ جولماف 
"قدرتنا عمى التعرؼ عمى الشعور الشخصي وشعور ( لمذكاء الوجاني ب نو: 0555)

ا خريف، وذلؾ لتحفيز النفس، ولإدارة العاطفة بشكؿ سميـ في العلاقة مع ا خريف" 
ـ( ب نو: "مجموعة الميارات 0555(، وتعريؼ ابرىاـ )38: 0552)الجارودي، 

نفعالية التي تسيـ في التقدير الذاتي الدقيؽ للانفعالات، وأيضاً فيـ الإشارات الا
لدى ا خريف بيدؼ استخداـ المشاعر ودفع الفرد وتحقيؽ الإنجاز" )محمد وعبد 

 (.168: 0550العاؿ،
لقي الذكاء الوجداني منذ بداية ظيوره اىتماـ  النماذج الرئتسة لمذكاء الوجداني:. 0

كثير مف الباحثيف وظيرت العديد مف النظريات والنماذج المختمفة في ىذا المجاؿ ومف 
 شير ىذه النماذج:أ

يصنؼ ىذا النمػوذج الػذكاء الوجػداني كقػدرات  لمذكاء الوجداني: Bar-Onنموذج  . أ
 يػػػر معرفيػػػة تركػػػز عمػػػى الػػػذكاء الوجػػػداني مػػػف حيػػػث طبيعتػػػو وآثػػػاره. وىػػػو نمػػػوذج 
لمذكاء الوجداني والاجتمػاعي وذلػؾ نظػراً لمتػداخؿ الكبيػر بػيف المصػطمحيف. ويعػرؼ 

Bar-On جتمػػػػاعي ب نػػػػو " مصػػػػفوفة مػػػػف القػػػػدرات والميػػػػارات الػػػػذكاء الوجػػػػداني والا
الوجدانية والشخصية والاجتماعية والتي تؤثر في قدرة الفرد عمى مواجية المتطمبات 

ويسػػعى ىػػذا النمػػوذج لمعرفػػة لمػػاذا  (.Bar-On,2000)" والضػػغوط البيئيػػة بنجػػاح
 ينجح بعض الناس في الحياة أكثر مف  يرىـ؟. 
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ء الوجداني والاجتماعي تييئ لمفرد إمكانية النجاح فػي ويرى أف امتلاؾ قدرات الذكا
 الحياة، وىذه القدرات ىي:

دراؾ الذات والمشاعر والعواطؼ  القدرات الشخصتة: وتتضمف القدرة عمى فيـ وا 
 الشخصية، إلى القدرة عمى التعبير عف المشاعر والأفكار.

تقدير مشاعر : وتتضمف القدرة عمى إدراؾ وفيـ و ميارة العلقات مع الآخرتن
 ا خريف إضافة إلى القدرة عمى تكويف علاقات إيجابية مع ا خريف.

وتتضمف القدرة عمى استخداـ المشاعر والمعطيات الموضوعية لتقييـ  الاكتف:
الموقؼ وتغيير وتكييؼ الأفكار والمشاعر وفقاً لتغير المواقؼ وذلؾ لحؿ 

 د.المشكلات الشخصية أو الاجتماعية التي تواجو الفر 
وتتضمف القدرة عمى التكيؼ مع الضغوط والتحكـ وضبط المشاعر  إدارة الضغوط:

 والانفعالات القوية.
سعاد الذات وا خريف. الحالة المزاجتة العامة : وتتضمف القدرة عمى التفاؤؿ وا 

 إضافة إلى القدرة عمى الإحساس والتعبير عف المشاعر الإيجابية.

وىو نموذج مبنى عمى كفاءات الذكاء  لمذكاء الوجداني: Golemanنموذج  . أ
في ىذا  Golemanالوجداني ومصمـ خصيصاً لمتطبيؽ في مكاف العمؿ. ويشير 

النموذج إلى أف الذكاء الوجداني ىو قدرات وكفاءات فطرية مكتسبة فالذكاء 
الوجداني الفطري يمد الفرد بامكانية تعمـ واكتساأ الكفاءات الوجدانية والتي تعد 

 Goleman(. وقد أشار 30: 0552جاح في الحياة والعمؿ )العتيبي، ضرورية لمن
في نموذجو الأوؿ إلى وجود خمسة أبعاد رئيسة لمذكاء الوجداني وىي: الوعي 
بالذات، إدارة الذات، حفز الذات، التقمص الوجداني، والميارات الاجتماعية، وفي 

أبعاد أو  Golemanـ تـ إجراء بعض التعديلات عمى النموذج وحدد 0551عاـ 
 عناقيد رئيسة لمذكاء الوجداني وىي:

ويشير إلى القدرة عمى تحديد المشاعر التي يمر بيا الفرد وفيـ  الو ي بالذات:
دراؾ مواطف الضعؼ والقوة.  بواعثيا وت ثيرىا. إضافة إلى القدرة عمى تحديد وا 

 التحكـ بيا.ويقصد بيا إدارة الفرد لمشاعره ونزواتو واندفاعاتو و  إدارة الذات:
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ويقصد بو التعامؿ الجيد والفاعؿ مع ا خريف والحصوؿ عمى  الو ي الجاما ي:
 ردة فعؿ أو استجابات معينة.

أف الذكاء يشتمؿ  (Gardner,1983)اعتبر "جاردنر"  مكونات الذكاء الوجداني: .3
يتضمف  إلى جانأ القدرة المغوية، والرياضية، والمكانية ما أسماه الذكاء الشخصي الذي

حيث يتناوؿ  (Interpersonal)والذكاء الشخصي  (Intrapersonal)الذكاء الذاتي 
الذكاء الذاتي الجانأ الوجداني، وىو ما يتداخؿ بشكؿ مباشر مع الذكاء الوجداني، أما 
الذكاء البينشخصي فانو يتضمف الجانأ الاجتماعي مف الذكاء متمثلًا في تفاعؿ الفرد 

 (.121: 0550مع ا خريف )محسف، 
 Gardner)وليذا ذكر "باـ روبنس وجاف سكوت" أف كؿ مف "جاردنر وىاتش"  

L.& Hatch)  قد وضعا أربعة مكونات لمذكاء بيف الأشخاص(Interpersonal 

Intelligence) 
 Organizingتنظيـ الجماعات  . أ

 Organizing Groupالحموؿ التفاوضية  . أ

 Personal Communicationالتواصؿ الشخصي  . ت

 Social Analysisلتحميؿ الاجتماعي ا . ث

كما أكد أيضاً "سالوفي وماير" أف الذكاء الشخصي والذكاء البينشخصي يشكلاف      
 الذكاء الوجداني والذي يتضمف خمس قدرات أساسية ىي:

 ملاحظة الفرد لنفسو والتعرؼ عمى مشاعره. الو ي بالذات: . أ
الملائمة لمعالجة المخاوؼ  تداوؿ المشاعر، وصولًا إلى الطرؽ دراك العواطف: . أ

 والقمؽ والغضأ والحزف.

توجيو الوجداف لخدمة أو تحقيؽ الأىداؼ، والتحكـ في الانفعالات  حفز الذات: . ت
 الذاتية، ت جيؿ الاشباعات، والحد مف الميوؿ.

الحساسية تجاه مشاعر ا خريف واىتماماتيـ وتبني وجيات  الاقمص الوجداني: . ث
 نظرىـ.
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وعي بالذات، الذكاء الشخصي، تقمص الأدوار وتداوؿ ال ادوال العلقات: . ج
 العلاقات بيف ا خريف، أي القدرة عمى فيـ ا خريف وحفزىـ.

 ثالثاً: أىمتة امالك القتادات الاربوتة لميارات الذكاء الوجداني:
تعد ميارات الذكاء الوجداني مف أىـ الميارات التي يجأ أف يتمتع بيا القائد  

 ز جوانأ ىذه الأىمية ما يمي: التربوي، ومف أبر 
، 0552السمدوني، :): وتتمثؿ فيفي محتط العمل ي. أىمتة الذكاء الوجدان2

013_016) 
أكدت الدراسات أف ثمثي القدرات المرتبطة بالأداء العالي ىي قدرات وجدانية أو  . أ

 عالي.، والمشاركة الوجدانية، والقدرة عمى الإنجاز الةكالثقة بالنفس والمرونة والمثابر 
ف التدخلات في أماكف العمؿ لتنمية الذكاء الاجتماعي تكوف ىامة، لأف الكثير إ . أ

مف البالغيف والراشديف ا ف يدخموف عالـ العمؿ بدوف القدرات الضرورية لمنجاح 
 فيو.

ف التدخلات في أماكف العمؿ تساعد الموظفيف عمى فيـ عمميـ لأف الكثير منيـ إ . ت
واقعية لتقديـ الخبرات الضرورية كما أنو يمكف الرقي لديو مف السابؽ الأدوات وال

 بالذكاء الوجداني لمموظفيف مف خلاؿ التدريأ والأنشطة التنموية.

نظراً لأف معظـ الراشديف يقضوف معظـ ساعات يقظتيـ في العمؿ فاف مكاف  . ث
العمؿ يكوف موقفاً لمتداخؿ في تنمية قدرات الذكاء الوجداني أكثر مف أي مكاف 

 الدافعية لمعمؿ والتنافس داخؿ المؤسسة لزيادة الإنتاجية والصحة الجسمية. لزيادة

( أف القائد الذي يتمتع بذكاء عاطفي يعتقد 39ـ، ص 0552وتذكر )الجارودي،      
ب نو أكثر ولاءً والتزاماً لممنظمة التي يعمؿ بيا وأكثر سعادة بعممو، وذو أداء أفضؿ في 

اـ الذكاء الذي يتمتع بو لتحسيف ورفع مستوى اتخاذ العمؿ ولديو القدرة في استخد
بيف موظفيو مف خلاؿ علاقتو  فالقرار، وقادر عمى إدخاؿ السعادة والثقة والتعاو 

 الشخصية.

كما يتفؽ مع ما سبؽ ما أشار إليو عدد مف المنظريف مف أىمية الذكاء الوجداني     
مستوى التنظيمي، ويروف أف الفرد ودوره في النجاح الميني عمى مستوى الأفراد وعمى ال

 (03-03: 0552يستخدـ ثلاثة أنواع مف الميارات في مكاف العمؿ ىي: )العتيبي، 
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 ميارات معرفية بحثيو: مثؿ القدرة عمى التحميؿ. . أ
 ميارات تقنية بحثية: مثؿ المحاسبة والتخطيط. . أ

 ميارات الذكاء الوجداني: كميارة إدارة الذات، والميارات الاجتماعية. . ت

ف الأفراد داخؿ إالعلقة بتن الذكاء الوجداني والسموك القتادي لمقتادة الفا مة: . 0
المنظمة لابد وأف يتمتعوا بالقدر الكافي مف الذكاء الوجداني، ويرتفع ىذا القدر 
عندما يشغؿ ىؤلاء الأفراد مناصأ إدارية عالية، ويزيد ارتفاعو عندما تكوف ىذه 

قيادية، حيث يشكؿ الذكاء الوجداني ىنا أحد الصفات  المواقع الوظيفية ذات صبغة
%( 95نو في مواقع القيادة يكوف أكثر مف )إالجوىرية لمقيادة الإدارية الفعالة، حيث 

مف القدرات اللازمة لمنجاح في مجاؿ القيادة قدرات اجتماعية ووجدانية في طبيعتيا 
 (. 39، 0515)النمري،
يارات الذكاء الوجداني في القيادة يعد أمراً ومما لاشؾ فيو أف قياس وتقييـ م 

صعباً حيث تحتوي الاستفتاءات والمقاييس التي تستخدـ ليذا الغرض عمى العديد مف 
أوجو القصور في تحديد مستويات الوعي بالذات، والتعاطؼ، والدافعية وفي تحديد 

لوجداني وىذه مستويات الميارات الاجتماعية بوصفيا تمثؿ المكونات الرئيسة لمذكاء ا
الميارات الانفعالية والاجتماعية ضرورية لمنجاح في القيادة، وبصفة عامة لكي تستطيع 
الوقوؼ عمى حقيقة العلاقة بيف الذكاء الوجداني والسموؾ القيادي لمقيادة الفاعمة، لابد 

 مف التعرض لمنقاط التالية
سة في ميمتيا التربوية يعتمد نجاح أي مؤس . الذكاء الوجداني والقتادة الاربوتة:3

أساساً عمى كيفية اختيار العنصر البشري الفعاؿ، والمؤىؿ، والمناسأ لمعمؿ في 
البيئة التربوية، والذي يحظى بمزيد مف المعارؼ والميارات والخبرات لمتعامؿ مع 
الطلاأ لأداء تمؾ الميمة التربوية السامية، وعميو فاف الجانأ الوجداني يمثؿ أىمية 

ي الحقؿ التربوي بالنسبة لممدرس والمدير)القائد(، وذلؾ لأنو يعمؿ عمى كبيرة ف
تحديد فعالية قدراتو الفعمية وتحديد درجة ومدى الاستفادة مف ىذه القدرات في تحقيؽ 
أىدافو وأىداؼ المؤسسة التربوية، كما أف ميارات وكفاءات الذكاء الوجداني تظير 

والكفاءات الوجدانية إلى كفاءات وظيفية قدرة المدير عمى ترجمة تمؾ الميارات 
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تساعد في الارتقاء ب دائو الوظيفي، بالإضافة إلى أف الذكاء الوجداني يمعأ دوراً 
بالغاً في الإدارة المدرسية فمدير المؤسسة التربوية الذكي وجدانياً يستطيع الت ثير 

معيـ  والسيطرة عمى المدرسيف وتكوف لديو القدرة عمى إقامة علاقات جيدة
 والاستفادة مف ردود أفعاليـ ومشاعرىـ.

وبصفة  امة تمكن القول ب ن ميارات الذكاء الوجداني اعمل  مى ازوتد القائد  
 (222، 0222)حستن، وحستن،  الاربوي بالقدرة الكاممة  مى:

إدراؾ أىمية المناخ المحيط وضرورة الانفتاح عميو والتعامؿ معو باعتباره مصدراً  . أ
التكنولوجيا الجديدة والمتجددة وتوظيفيا بكفاءة لتحقيؽ مزيد ختمفة، واستيعاأ لمموارد الم

 مف التفوؽ والتميز.

استثمار الوقت باعتباره مف أىـ المواد المتاحة والعمؿ عمى إدارتو لتعظيـ الاستفادة  . أ
مف القوالأ التنظيمية الجامدة، والأنماط  منو وتوظيفو لصالح المؤسسة، والتخمص

 الإدارية التقميدية وتصميـ التنظيـ المرف المتكافئ مع الظروؼ والمتغيرات.واليياكؿ 

العمؿ عمى تنمية العمؿ الجماعي وروح الفريؽ وتنظيـ الأعماؿ مف خلاؿ  . ت
مجموعات مختمفة مف الفرؽ المتفاعمة، بالإضافة إلى الإيماف ب ىمية تفعيؿ 

اعؿ والتكامؿ بينيا وصولًا الطاقات والإمكانيات المتاحة لممنظمة باتاحة فرص التف
 لأعمى مستويات التميز.

ن القائد الاربوي الذي تاسم بدرجة مرافعة من الذكاء الوجداني تاصف أكما     
 بقدرات وميارات امكنو من أن:

يتعاطؼ مع ا خريف خاصة في أوقات ضيقيـ واكتئابيـ، ويكوف الصداقات  . أ
نو يتحكـ في انفعالاتو، ويتفيـ ويدرؾ والعلاقات الاجتماعية والمحافظة عمييا، كما أ

المشكلات والصراعات بيف الموظفيف ويحتوييا، ويتفيـ مشاعر ا خريف ودوافعيـ، 
 ويعمؿ عمى تمبيو احتياجاتيـ.

يحظى بالحأ والاحتراـ والتقدير مف كؿ الذيف يتعامموف معو، ويتكيؼ مع المواقؼ  . أ
 ونو وجدانياً أو جسدياً.الصعبة بثقة وشجاعة، ويتعامؿ بفعالية مع مف يؤذ
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 رابعاً: ميارات الذكاء الوجداني الواجب اوافرىا في القتادة الاربوتة الفعّالة:
يرى العديد مف الكتاأ والباحثيف أف الذكاء الوجداني يسيـ في زيادة قدرة 
المدير )القائد( عمى إدارة مشاعره، ومشاعر ا خريف والت ثير عمى الحالة النفسية لدييـ، 

مى قراراتيـ، وأدائيـ. وقد اجتيد ىؤلاء في تجديد وتصنيؼ تمؾ الميارات الواجأ وع
توافرىا في القيادة بصفة عامة، والقيادة التربوية عمى وجو الخصوص، حيث حدد 
)جولماف( خمسة أبعاد لمذكاء الوجداني بحيث يشتمؿ كؿ بُعد عمى العديد مف 

وى الفرد )القائد( في إدراؾ المشاعر، السموكيات )الميارات( التي تسيـ في رفع مست
والتعبير عنيا وتوظيؼ كؿ تمؾ المشاعر في خدمة المؤسسة أو المنظمة التي ينتمي 
إلييا، وتنطوي ىذه الأبعاد عمى خمس وعشريف كفاءة أو ميارة، كما تندرج الأبعاد 

ـ، 0556الخمسة التي حددىا )جولماف( تحت  مجاليف رئيسيف ىما: )حسيف وحسيف، 
02) 
  المجاؿ الأوؿ: ىو المجاؿ الشخصيIntrapersonal  ويضـ كؿ مف الوعي

دارة المشاعر، والدافعية وتحفيز ا خريف.  بالذات، وا 
  المجاؿ الثاني: ىو المجاؿ البينشخصيIntrepersonal  ويضـ كؿ مف التفيـ

دارة العلاقات الاجتماعية.  )التعاطؼ( مع ا خريف، وا 
الفارؽ بيف المدير الناجح و ير الناجح ينحصر في درجة ويؤكد )جولماف( أف      

فيـ واستيعاأ المدير أو القائد للأبعاد الخمسة التي يتكوف منيا الذكاء الوجداني، 
وذكرت بعض المصادر أف العوامؿ أو الأبعاد الخمسة التي قدميا )جولماف( ىي: 

العطوؼ، والتواصؿ الاجتماعي الوعي الذاتي، التنظيـ الذاتي، الدافعية الذاتية، التفيـ و 
 (. 188ـ، 0550)محمد وعبد العاؿ، 

كما يرى العديد مف عمماء الإدارة والمشتغموف في الإدارة المدرسية أف ىناؾ  
ف إالمدارس، حيث  ومجموعة مف الميارات الضرورية التي لا بد أف يمتمكيا مدير 
يح وفعّاؿ، ويقصدوف امتلاكيا يمكنيـ مف القياـ بمسؤوليتيـ عمى وجو سميـ وصح

"بالميارات" القدرة عمى استخداـ وتطبيؽ الأصوؿ والمعارؼ التي تحكـ عمؿ الفرد، كما 
أنيـ يميزوف بيف الميارة والقدرة، فيروف أف الميارة تتجاوز مجرد إمكانية أداء العمؿ إلى 
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رات كونيا تتـ بسرعة أكبر ودقة أكثر، كما أنيا مكتسبة ونامية، ويصنؼ ىؤلاء الميا
 (93-95، 0550المطموبة للإدارة والقيادة المدرسية إلى أربعة أصناؼ ىي: )عابديف، 

تتضمف مجموعة مف الصفات والخصائص الجسمية الميارات الذااتة )الشخصتة(:  .1
منفردة أو مجتمعة  –والعقمية والانفعالية لممدير والتي تحدد معالـ شخصيتو وتؤثر 

وفي استجاباتيـ لو، ويرى الباحثوف أف ىذه في سموكو وتعاممو مع ا خريف  –
نيا تعتمد عمى استعدادات فطرية وتفاعمو مع مؤثرات أالميارات لا يتـ تعمميا بؿ 

البيئة المحيطة. ومف بيف ىذه الميارات: القدرات العقمية، والمبادأة والابتكار، 
حيوية وضبط النفس، القدرة عمى الت ثير في ا خريف وكسأ ثقتيـ، الطلاقة، ال

والحماس. أما القدرة العقمية فتتمثؿ في مجموعة الاستعدادات الفكرية، والعادات 
الذىنية، والاعتقادات الأساسية لدى المدير ومف تمؾ القدرات: الذكاء وما يشممو مف 

 قدرة متقدمة عمى التطور، واستشراؼ الأمور، والفيـ العميؽ والتحميؿ الشامؿ.
ى ىذه الميارات عمى أنيا المعرفة المتخصصة في الإدارة يُنظر إلالميارات الفنتة:  .0

والتربية، وما يرتبط بيا مف حقائؽ ومفاىيـ وأسس متوافرة لدى مدير المدرسة تمكنو 
مف القياـ بعممو ومسؤولياتو، وتحويمو للأفكار النظرية إلى ممارسات عممية، كما 

درسة ب سموأ تربوي. أنيا تتعمؽ بالأساليأ والطرائؽ التي يستخدميا مدير الم
وىناؾ بعض الخصائص التي تتميز بيا الميارات الفنية عف  يرىا مف الميارات 
أىميا: أنيا أكثر تحديداً مف الميارات الأخرى، بحيث يمكف التحقؽ مف توافرىا 
لدى المسؤوليف بسيولة مف خلاؿ أعماليـ، كما تتميز بالمعرفة الفنية العالية، 

حميؿ الإجراءات المتبعة واستخداـ الأدوات والوسائؿ الفنية والمقدرة عمى تبسيط وت
 لإنجاز العمؿ وأخيراً فيي أسيؿ في اكتسابيا وتنميتيا مف الميارات الأخرى.

يرتبط ىذا النوع بالطريقة التي يتعامؿ ويتفاعؿ مف خلاليا الميارات الإنسانتة:  .3
ف خلاليا جو مدير المدرسة مع مرؤوسيو وينسؽ بيا جيودىـ، وكذلؾ يشيع م

التعاوف والعمؿ الجماعي والانسجاـ، والقدرة عمى تحفيزىـ، وىذا بدوره يتطمأ 
تاحة  استعداد المدير لفيـ ا خريف، وفيـ آرائيـ واتجاىاتيـ، والإنصات إلييـ وا 
شراكيـ في اتخاذ القرار.  الفرصة ليـ لمتعبير عف آرائيـ ومشكلاتيـ وحاجاتيـ وا 

يارات يؤدي إلى نجاحو في إدارة مرؤوسيو وقدرتو عمى وامتلاؾ المدير ليذه الم
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بناء علاقات طيبة معيـ. ويُعد ىذا النوع مف الميارات أكثر صعوبة مف الميارات 
 الفنية، حيث يحتاج اكتسابيا إلى قدر أكثر مف الدراسة والتدريأ والإطلاع.

رتو عمى رؤية وتتمثؿ ىذه الميارات في مدى كفاءة المدير وقدالميارات الإدراكتة:  .3
دراؾ أثر العلاقات بيف الأجزاء  تنظيـ مدرستو وفيـ ىذا التنظيـ وربط أجزائو، وا 
والتغيرات التي تحدث فييا عمى التنظيـ ككؿ، وتشتمؿ ىذه الميارات أيضا عمى 

 ميارة إدراؾ المدير لشمولية العممية التربوية والعلاقة بيف المدرسة والمجتمع.
لذي بُذؿ لتقديـ التصنيؼ السابؽ لميارات القيادة التربوية إلا أنو وبالر ـ مف الجيد ا    

ف و قد خمط بيف ميارات الذكاء الوجداني وميارات القيادة بشكؿ عاـ، لذا حاوؿ الباحث
الأكثر تخصصاً أف يصنفوا ميارات الذكاء الوجداني اللازمة لمقيادة التربوية بشكؿ أكثر 

حتث قسم ميارات الذكاء الوجداني اللزمة  نمري(تحديداً، ومف بيف ذلؾ ما قدمو )ال
 (.35 -09، 0515)النمري، لمدتري المدارس إلى الآاي: 

وتشمؿ السمات الشخصية والقدرات العقمية ميارات ذااتة واكوتنات نفستة:  .1
والمبادأة والابتكار، حيث تستوجأ طبيعة عمؿ مدير المدرسة أف تتوافر لديو 

القدرة عمى التحمؿ، وأف يكوف قادراً عمى ضبط النفس، الصحة الجيدة، والنشاط، و 
ودراسة الأمور بعناية قبؿ الحكـ عمييا، وأف يمتمؾ عنصر الشعور بالمسؤولية وقوة 

كما أف المبادأة والابتكار تُعد مف أىـ الميارات  الإرادة والعزيمة والثقة بالنفس.
ربوي حتى يستطيع أف يكشؼ الذاتية التي يجأ أف تتوافر لدى المدير أو القائد الت

 عف عزيمة كؿ موظؼ وقدراتو فيصؿ إلى أفضؿ السبؿ لتحفيزىـ.
حيث يتحتـ عمى مديري المدارس الإلماـ بالكثير مف  ميارات فنتة ومعرفتة: .0

المعارؼ والمعمومات بشكؿ جيد ومعرفة كيفية الحصوؿ عمى تمؾ المعمومات 
بحثية باستمرار، بالإضافة إلى والمعارؼ في الوقت المناسأ، وامتلاؾ الروح ال

القدرة عمى  ربط الأمور الإدارية بالخطوط العريضة لسياسة التعميـ، وامتلاؾ 
الخمفية المعموماتية، والفنية التي تمكنيـ مف الاختيار السميـ مف بيف البدائؿ. ومف 
ر أىـ الميارات الفنية التي يجأ توافرىا لدى مديري المدارس: ميارات متعمقة بتطوي
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المناىج، وميارات في تقويـ الخطة التربوية وترجمة برامج المدرسة إلى خطط 
 واقعية بالإضافة إلى ميارات اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات.

يقصد بيا فف التعامؿ مع البشر عمى قدر عقوليـ، وتُعد ىذه الميارات الإنسانتة:  .3
ف إمركز الإدارة التربوية، حيث الميارة أولى المياـ لمديري المدارس، بؿ أنيا تُعد 

ىذا النوع مف الإدارة يتطمأ باستمرار التعامؿ مع البشر داخؿ وخارج المدرسة، 
وىذا بدوره يتطمأ مف مدير المدرسة بصفتو قائد لمعلاقات الإنسانية أف يكوف 

عمى توجيو العلاقات الإنسانية بطريقة  اً بعمؽ عمى الطبائع البشرية، وقادر  اً مطمع
ة ومحددة لتفعيؿ العممية التربوية. وىناؾ مجموعة مف الميارات التي يمكف مدروس

لمدير المدرسة استخداميا في تحسيف العلاقات الإنسانية ويطمؽ عمييا )ميارات 
المساواة( وتتمثؿ في أف كؿ فرد ميـ وكؿ واحد يحتاج إلى الاعتراؼ بجيده، والقائد 

، وعميو تتطمأ فيجأ أف يشترؾ فييا ا خرو ينمو حيف تتوزع مياـ القيادة، والقيادة 
ىذه الميارات أف يكوف مدير المدرسة قادراً عمى بناء علاقات حميمة مع مرؤوسيو 
مف خلاؿ معرفتو الجيدة بميوليـ واتجاىاتيـ ومشاعرىـ وتقبؿ آرائيـ وانتقاداتيـ، 

بوجود مما يفسح الطريؽ أماميـ للإبداع والابتكار وحسف الانتماء، ويتحقؽ ذلؾ 
العلاقات الإنسانية التفاعمية والجيدة التي تتمثؿ في الفيـ العميؽ لقدرات وطاقات 

 وحاجات البشر ومحاولة استثمار ذلؾ لمتحفيز والعمؿ بروح الفريؽ.
وتعني قدرة القائد التربوي عمى رؤية مؤسستو ككؿ، الميارات الإدراكتة الاصورتة:  .3

دراؾ شبكة العلاقات التي تربط وظائفيا ومكوناتيا الفرعية المتنوعة، وكيفية  وتفيـ وا 
دراؾ القائد التربوي لشبكة العلاقات بيف  ت ثير مكوف ما في بقية مكونات النظاـ، وا 

ي لديو رؤية واضحة النظاـ الذي يقوده وما يرافقو مف نظـ اجتماعية أخرى أ
لممدرسة التي يديرىا وفيـ لكيفية ترابط أجزائيا ونشاطاتيا بالتوازي مع الفيـ الواضح 

واضح لعلاقة المدرسة  لعلاقات جميع الموارد البشرية في المدرسة وتصور
 بالمجتمع المحمي، وأوضاع ىذا المجتمع التشريعية والاقتصادية والاجتماعية.

لتصنيؼ السابؽ لميارات الذكاء الوجداني الواجأ توافرىا في * وقد تبنت الباحثة ا
 القيادة التربوية.
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 ـابقةات السـثانتاً: الدراس
 أولً:  الدراسات العربتة:

م( بعنوان" الذكاء الوجداني و لقاو بالسموك 0222دراسة) محمد، و بد العال،  .2
 القتادي لممعمم"

الإعدادية بمدارس مدينة "بنيا"  أُجريت ىذه الدراسة عمى بعض معممي المرحمة
بجميورية مصر العربية، وىدفت إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء الوجداني لممعمـ 
وسموكو القيادي مع التلاميذ داخؿ الفصؿ لموقوؼ عمى ما إذا كاف السموؾ القيادي 
لدى المعمـ يرتبط بجوانأ انفعالية معينة لديو، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى 

مف النتائج، أبرزىا: وجود دور للانفعالات والمشاعر في تحديد نمط  مجموعة
مكانياتو، ومف  وشكؿ السموؾ القيادي، حيث يدعـ الذكاء الوجداني قدرات المعمـ وا 
ىنا يختمؼ المعمموف في درجة أو مستوى ذكائيـ الوجداني، وبالتالي تختمؼ تبعا 

يأ المعمـ مف الذكاء الوجداني لذلؾ قيادة الفصؿ مف معمـ إلى آخر فكمما زاد نص
دارتيا بالطريقة التي يراىا  كمما زادت لديو القدرة عمى تحديد انفعالاتو والتحكـ فييا وا 
مناسبة لتلاميذه، لذا يعكس السموؾ القيادي داخؿ القاعة الدراسية ما يتصؼ بو 

مك انياتو المعمـ مف ذكاء وجداني مميز، حيث يدعـ الذكاء الوجداني قدرات المعمـ وا 
 العقمية والاجتماعية فيكوف أكثر ثقة بنفسو وبالعالـ المحيط بو.

( بعنوان "الميارات القتادتة لدى مدتري المدارس الثانوتة" 0222دراسة)الزىراني،  .0
 )دراسة ميدانية بمدينة الرياض(

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا: التعرؼ عمى 
والإنسانية و الإدراكية اللازمة لمديري المدارس الثانوية، بالإضافة الميارات الفنية 

إلى التعرؼ عمى مدى توافر ىذه الميارات لدى مديري مدارس الرياض الثانوية مف 
وجية نظر المعمميف، وكذلؾ التعرؼ عمى مدى التفاوت في وجيات نظر ىؤلاء 

لرياض الثانوية، تبعا المعمميف بخصوص توافر تمؾ الميارات لدى مديري مدارس ا
لمتغيرات المؤىؿ العممي والدورات التدريبية والخبرة السابقة. وقد كشفت الدراسة عف 
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العديد مف النتائج، أبرزىا: توافر جميع الميارات القيادية )الفنية الإنسانية، 
 الإدراكية( لدى مديري المدارس الثانوية بالرياض، بدرجة متوسطة.

 
بعنوان" الذكاء الوجداني و لقاو بالسموك القتادي لدى  (0222دراسة )النمري، .3

 مدتري المدارس الثانوتة بمحافظة الطائف"

سعت الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ التي مف أىميا: الكشؼ عف 
العلاقة الارتباطية بيف الذكاء الوجداني والسموؾ القيادي لدى مديري المدارس 

براز أىمية ىذه العلاقة، وقد توصمت الدراسة إلى الثانوية بمحافظة الطائؼ، وا  
العديد مف النتائج، أبرزىا: وجود علاقة ارتباطية متوسطة بيف الذكاء الوجداني 
والسموؾ القيادي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطائؼ حيث جاءت ضمف 

ني وفقا التوزيع الاعتدالي، كما لـ تظير الدراسة وجود فروؽ في الذكاء الوجدا
 لمتغيري العمر وعدد سنوات الخبرة في مجاؿ التدريس.

م( بعنوان" الذكاء النفعالي و لقاو بالميارات الجاما تة 0222دراسة) كردي، .2
والفعالتة الذااتة والقتادة الاربوتة لدى  تنة من مدترات المدارس الثانوتة في 

 (ةوصفية ارتباطي) دراسة المنطقة الغربتة بالمممكة العربتة السعودتة" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي وعلاقتو بكؿ مف 
التربوية، وقد  الميارات الاجتماعية والفعالية الذاتية، إلى جانأ علاقتو بالقيادة

لدراسة إلى مجموعة مف النتائج التي مف أبرزىا: وجود علاقة موجبة بيف توصمت ا
القيادة وأف الذكاء الانفعالي يرتبط بفعالية القيادة وأف الذكاء الذكاء الانفعالي و 

الانفعالي يفسر التبايف بيف الأفراد ويعتبر مُنبئاً لمقيادة وسموؾ العمؿ، كما أوضحت 
أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي والميارات الاجتماعية 

داني يزيد مف قدرة القادة عمى حؿ لدى القادة، بالإضافة إلى أف الذكاء الوج
دارة الصراع دوف التعرض لمضغوط التي قد تقمؿ مف فاعمية القيادة.  المشكلات وا 
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 :ثانتاً: الدراسات الأجنبتة
( بعنوان "احمتل ميارات الذكاء العاطفي لدى ,Lorry Gonson 2005) دراسة .2

ميارات في مواجية المربتن في المدارس البادائتة، ومدى السافادة من ىذه ال
 المشكلت المحاممة".

ىدفت الدراسة إلى معرفة تصورات المعمميف في المرحمة الابتدائية عما 
يتمتعوف بو مف ميارات الذكاء العاطفي وكيفية استخداـ تمؾ الميارات في التعامؿ 
مع المشكلات المحتممة، وقد سعت الدراسة أيضاً إلى مقارنة ميارات الذكاء 

ى المربيف مف حممة شيادة الماجستير ونظرائيـ مف حممة شيادة العاطفي لد
البكالوريوس، وقد توصمت إلى مجموعة مف النتائج مف أبرزىا: أف المربيف 
الحاصميف عمى درجة البكالوريوس قد صنفوا أنفسيـ في مستوى أعمى سبع نقاط 

سة إلى قياسية مف مستوى المربيف الحاصميف عمى الماجستير، كما أشارت الدرا
حدوث تطور في ميارات الذكاء العاطفي لدى المعمميف ولكف ىذا التطور يحتاج 

 إلى دعـ وتعزيز حتى يتمكنوا مف التغمأ عمى المشكلات المحتممة.
 نوان "الذكاء العاطفي و لقاو بالقتادة"بع (R.Anand، 2010)دراسة  .0

ادة في القطاع ىدفت ىذه إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء العاطفي والقي
العاـ اليندي وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أبرزىا: أف معظـ 
مكونات الذكاء العاطفي ليا علاقة وثيقة بالممارسات القيادية لدى المديريف 

خصوصاً العلاقات الشخصية التي ىي أحد مكونات الذكاء العاطفي،  فالتنفيذيي
ليا علاقة إيجابية بتمكيف ا خريف مف لشخصية وأوضحت الدراسة أف العلاقات ا

بشرط وجود قادة قادريف عمى إثارة وتحميس ا خريف، وأظيرت أف التقدير  العمؿ
الذاتي لو علاقة إيجابية مع جميع أبعاد الممارسات القيادية، كما أشارت النتائج 

 يريف.إلى أف ىناؾ علاقة قوية بيف المؤىؿ العممي والذكاء العاطفي لدى المد
 ثالثاً: الاعمتق  مى الدراسات السابقة:

أجمعػػت ىػػذه الدراسػػات السػػابقة عمػػى وجػػود علاقػػة قويػػة بػػيف الػػذكاء الوجػػداني والسػػموؾ 
القيادي لممػربيف التربػوييف سػواء كػانوا معممػيف أـ مػديريف، كمػا دعػت إلػى تنميػة ميػارات 
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مف أىمية وفائدة تعود عمى الذكاء الوجداني لدى المعمميف والمديريف بالمدارس لما لذلؾ 
ليػػة تػػ تي اسػػتجابة ليػػذه الػػدعوة، االعمميػػة التعميميػػة، وبنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ فػػاف الدراسػػة الح

ف تحديد درجة امتلاؾ ميارات الذكاء الوجداني ىو أوؿ الخطوات نحو تنمية تمؾ إحيث 
لدراسػة الميارات، كما تعد دراسة كؿ مف )النمري( و)كػردي( مػف الدراسػات اليامػة ليػذه ا

حيث تػـ إجراؤىػا عمػى بعػض العينػات مػف المجتمػع السػعودي )مػديري المػدارس الثانويػة 
بالطػػػػائؼ، ومػػػػديرات المػػػػدارس الثانويػػػػة فػػػػي المنطقػػػػة الغربيػػػػة( ممػػػػا يجعػػػػؿ مػػػػف الممكػػػػف 
الاسػػتفادة مػػف الأدوات التػػي اعتمػػدت عمييػػا الإجػػراءات التػػي قامػػت بيػػا ىػػذه الدراسػػات، 

ف كانػػػػت ىػػػذه الدراسػػػػة قػػػػد تناولػػػػت 0550ة )الزىرانػػػػي،وكػػػذلؾ الحػػػػاؿ بالنسػػػػبة لدراسػػػ ( وا 
الميارات القيادية لػدى مػديري المػدارس بصػرؼ النظػر عػف طبيعػة ىػذه الميػارات ومػدى 
 علاقتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء الوجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداني، بينمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا تناولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(R.Anand, 2010 ) العلاقة بػيف الػذكاء العػاطفي ) الوجػداني( والقيػادة بصػرؼ النظػر
ذي تمػػارس فيػػو القيػػادة أنشػػطتيا، ولقػػد توصػػمت ىػػذه الدراسػػة إلػػى نتيجػػة عػػف المجػػاؿ الػػ

ىامة ليا أثر كبير عمى توجيات الدراسة الحالية، وفائدة ىذه النتيجة أف معظـ مكونػات 
 الذكاء الوجداني ليا علاقة وثيقة بالممارسات القيادية لدى المديريف. 

ؼ عف الدراسات السابقة التي وبصفة عامة يكمف القوؿ أف الدراسة الحالية تختم 
عُرضت في كوف ىذه الدراسة تسعى في المقاـ الأوؿ إلى تحديػد درجػة امػتلاؾ القيػادات 
التربوية لميارات الذكاء الوجداني في مجتمع الدراسة، فػي حػيف سػعت الدراسػات السػابقة 

صػفة عامػة، إلى التعرؼ عمى العلاقػة بػيف الػذكاء الوجػداني والقيػادة التربويػة أو القيػادة ب
أو التعػػػرؼ عمػػػى الميػػػارات القياديػػػة، ولػػػـ تحػػػاوؿ قيػػػاس درجػػػة امػػػتلاؾ المفحوصػػػيف فػػػي 
مجتمعاتيػػػا لميػػػارات الػػػذكاء الوجػػػداني بػػػالر ـ مػػػف أىميػػػة تحديػػػد درجػػػة امػػػتلاؾ ميػػػارات 
الػػذكاء الوجػػداني لممػػديريف والمعممػػيف والقػػادة بصػػفة عامػػة، لأف ذلػػؾ التحديػػد يػػؤدي إلػػى 

الوجػػػداني التػػػي يمتمكيػػا المفحوصػػػيف بدرجػػػة عاليػػػة والعمػػػؿ عمػػػى  تحديػػد ميػػػارات الػػػذكاء
تػػدعيميا وبيػػاف سػػبؿ تحقيػػؽ أقصػػى اسػػتفادة منيػػا، وكػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى ميػػارات الػػذكاء 

ف بدرجػػة أقػؿ، والعمػؿ عمػػى تنميػة ىػػذه الميػارات عػػف و الوجػداني التػي يمتمكيػػا المفحوصػ
رتقػػاء بدرجػػة امػػتلاؾ القػػادة التػػي مػػف شػػ نيا الا ةطريػػؽ وضػػع البػػرامج والخطػػط التدريبيػػ

 التربوييف لميارات الذكاء الوجداني
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جراءااـيا  منيـجتة الدراسـة وا 
الذي يسيؿ  المنيج الوصفي التحميمياستخدمت الدراسة الحالية منيج الدراسة:  :أولً 

ميمة الباحث في دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفيا وصفاً جيداً 
يا تعبيراً كيفياً أو كمياً مف أجؿ فيـ علاقات ىذه الظاىرة مع  يرىا مف والتعبير عن

 (.182ـ ، ص 0553الظواىر. )عبيدات وآخروف،
يتكوف مجتمع ىذه الدراسة مف جميع المديرات في مدارس  مجامع الدراسة:ثانتاً: 

-ىػ1331البنات بمحافظة الدوادمي خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
( مديرة. وفقاً لإحصائية إدارة التربية والتعميـ بمحافظة 181ىػ، والبالغ عددىف )1330

 ىػ.1331الدوادمي لعاـ 
مدارس مف مديرات ( مديرة 05يتكوف أفراد عينة الدراسة مف ) تنة الدراسة: ثالثاً:

 .بطريقة عشوائية فتـ اختيارىالبنات بمحافظة الدوادمي 
خدمت الباحثة أداة الاستبانة لمحصوؿ عمى المعمومات استرابعاً: أداة الدراسة: 

الميدانية، وذلؾ لأنيا الأداة الأنسأ ليذه الدراسة نظراً لطبيعة الدراسة مف حيث أىدافيا 
 ومنيجيا ومجتمعيا.

يقصد بو مدى قدرة الاستبانة عمى قياس ما صممت لقياسو صدق أداة الدراسة:  .2
 حقؽ مف صدقو الاستبانة بطريقتيف، ىما:وقد تـ الت (.0555،059فعلًا )العساؼ،

لمتعرؼ عمى الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكميف( تـ الصدق الظاىري للأداة :  . أ
عرضيا عمى عدد مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ سعود وجامعة تبوؾ 
وجامعة المجمعة، وفي ضوء آراء المحكميف قامت الباحثة بتعديؿ بعض العبارات، 

عادة صيا ة عب  ارات أخرى، حتى خرجت الاستبانة بصورتيا النيائية.وا 

تـ حساأ معامؿ الارتباط )بيرسوف( بيف درجة صدق الاساق الداخمي للأداة :  . ب
كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور المنتمية إليو العبارة كما 

 توضح ذلؾ الجداوؿ التالية :
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 (2الجدول رقم )
 سون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكمتة لممحورمعاملت اراباط بتر 

معامل الراباط  رقم العبارة
 بالمحور

معامل الراباط  رقم العبارة
 بالمحور

1 56669** 6 56616** 
0 56653** 2 56093** 
3 56039** 8 56825** 
3 56610** 9 56608** 
0 56201** 15 56231** 

 ف قؿ. 5651لة يلاحظ ** داؿ عند مستوى الدلا    
 

 (0الجدول رقم )
 معاملت اراباط بترسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكمتة لممحور

معامل الراباط  رقم العبارة
 بالمحور

معامل الراباط  رقم العبارة
 بالمحور

1 56603** 6 56633** 
0 56362** 2 56068** 
3 56303** 8 56023** 
3 56006** 9 56088** 
0 56639** - - 

 ف قؿ. 5651يلاحظ ** داؿ عند مستوى الدلالة     
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 (3الجدول رقم )
 معاملت اراباط بترسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكمتة لممحور

معامل الراباط  رقم العبارة
معامل الراباط  رقم العبارة بالمحور

 بالمحور
1 56866** 8 56210** 
0 56689** 9 56202** 
3 56283** 15 56283** 
3 56838** 11 56618** 
0 56259** 10 56233** 
6 56888** 13 56212** 
2 56856** 13 56281** 

 ف قؿ. 5651يلاحظ ** داؿ عند مستوى الدلالة 
 

 (2الجدول رقم )
 لممحور معاملت اراباط بترسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكمتة

معامل الراباط  رقم العبارة
 بالمحور

معامل الراباط  رقم العبارة
 بالمحور

1 56663** 0 56200** 
0 56255** 6 56033** 
3 56200** 2 56638** 
3 56283** - - 

 ف قؿ 5651يلاحظ ** داؿ عند مستوى الدلالة 
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ف العبػػػارات مػػػع ( أف قػػػيـ معامػػػؿ ارتبػػػاط كػػػؿ عبػػػارة مػػػ3 – 1يتضػػػح مػػػف الجػػػداوؿ )    
( ف قػؿ ممػا يػدؿ عمػى صػدؽ 5651محورىا موجبػة ودالػة إحصػائياً عنػد مسػتوي الدلالػة )

 اتساقيا مع محاورىا.
ألفا أداة الدراسة استخدمت الباحثة )معادلة  تلقياس ثبا قتاس ثبات أداة الدراسة: .0

( يوضح معاملات ثبات 0والجدوؿ رقـ ) (،Cronbach's Alpha (α))( كرونباخ
 ة الدراسة.أدا

 (2جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لقتاس ثبات أداة الدراسة

 ثبات المحور  دد العبارات محاور الإسابانة
 5680 15 الميارات الشخصية والذاتية

 5623 9 الميارات الفنية
 5691 13 الميارات الإنسانية

 5680 2 الميارات الإدراكية والتصورية
 5693 35 الثبات العاـ

( أف معامؿ الثبات لمحاور الدراسة عػاؿ حيػث تػراوح 0تضح مف الجدوؿ رقـ )ي
( وىػػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف  5693( وبمػػػػػغ معامػػػػػػؿ الثبػػػػػات العػػػػػاـ )  5691 – 5623بػػػػػيف )

 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات.
 خامساً: وصف خصائص أفراد  تنة الدراسة:

 :المؤىل العممي -1
 (2جدول رقم )

 المؤىل العممي تنة الدراسة وفق ماغتر  أفراد اوزتع
 النسبة الاكرار المؤىل العممي

 22,2 02 دبموم
 22,2 00 بكالورتوس

 %222 22 المجموع
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عينة الدراسة يمثمف مػا نسػبتو  أفراد( مف  08( أف )  6يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 
كثػػر مػػف عينػػة الدراسػػة مػػؤىميف العممػػي دبمػػوـ وىػػف الفئػػة الأ أفػػراد% مػػف إجمػػالي 0665
عينػػػػة  أفػػػػراد% مػػػػف إجمػػػالي 3365( مػػػػنيف يمػػػثمف مػػػػا نسػػػبتو 00الدراسػػػػة، بينمػػػا ) أفػػػراد

 الدراسة مؤىميف العممي بكالوريوس .
 : دد سنوات الخبرة -0

 (2جدول رقم )

 سنوات الخبرة  تنة الدراسة وفق ماغتر أفراداوزتع 

 النسبة الاكرار سنوات الخبرة

 2,2 3 سنوات 2أقل من 
 02,2 22 سنوات 22ات إلى أقل من سنو  2من 
 22,2 32 سنوات ف كثر 22من 

 %222 22 المجموع
عينة الدراسة يمثمف مػا نسػبتو  أفراد( مف  32( أف )  2يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 

سػػنوات فػػ كثر وىػػف  15عينػػة الدراسػػة سػػنوات خبػػرتيف مػػف  أفػػراد % مػػف إجمػػالي2365
 الدراسة. أفرادالفئة الأكثر مف 

 أسالتب المعالجة الإحصائتة: سادساً:
لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة وتحميػػػؿ البيانػػػات التػػػي تػػػـ تجميعيػػػا، فقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ 
العديد مف الأساليأ الإحصائية المناسبة باستخداـ الحػزـ الإحصػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة 

Statistical Package for Social Sciences   والتػػي يرمػػز ليػػا اختصػػاراً بػػالرمز
(SPSS). 

دخػػاؿ البيانػػات إلػػى الحاسػػأ ا لػػي، ولتحديػػد طػػوؿ خلايػػا  فبعػػد أف تػػـ ترميػػز وا 
اـم حسـاب  مقياس ليكرت الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا( المستخدـ في محػاور الدراسػة ،

 :المدى )طول الخمتة( وكان  مى النحو الاالي 

 قياسو.يمثؿ )ضعيفة( نحو كؿ عبارة باختلاؼ المحور المراد  1662إلى  1مف  -
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يمثػػػػػؿ ) متوسػػػػػطة ( نحػػػػػو كػػػػػؿ عبػػػػػارة بػػػػػاختلاؼ المحػػػػػور  0633وحتػػػػػى  1668مػػػػػف  -
 المقاس.

 يمثؿ ) عالية ( نحو كؿ عبارة باختلاؼ المحور المقاس. 3655وحتى  0633مف  -

 وبعد ذلؾ تـ استخداـ المقاييس الإحصائية التالية :
 التكرارات والنسأ المئوية -

 " .  Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزوف )المرجح( "  -

 " . Meanالمتوسط الحسابي "  -

 . "Standard Deviation"تـ استخداـ الانحراؼ المعياري  -

 لعينتيف مستقمتيف. " Independent Sample T-testتـ استخداـ اختبار:  -

 ة:ـج الدراسـشة ناائـرض ومناقـ 
ك القتادات الاربوتة في السؤال الأول: ما درجة امال اولً: الناائج الماعمقة بالإجابة  مى 

 مدارس البنات بمحافظة الدوادمي لميارات الذكاء الوجداني؟
لمتعرؼ عمى درجة امتلاؾ أفراد الدراسة لمميارات الذكاء الوجداني تـ حساأ  

التكرارات والنسأ المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتأ 
الدراسة، وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ  لاستجابات عينة الدراسة عمى محاور

 التالي: 
درجة امالك القتادات الاربوتة في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي لمميارات  -2

 الشخصتة والذااتة 
 (2جدول رقم )

 اساجابات أفراد  تنة الدراسة  مى  بارات محور الميارات الشخصتة والذااتة
رقم 
 العبارة

 العبارة

الماوسط  المالك درجة الاكرار
 الحسابي

النحراف 
 المعتاري

 الرابة

 ضعتفة ماوسطة  التة النسبة%

2 
الاعامل بعدالـة 

 مع الآخرتن

 - 2 22 ك

0,20 2,02 2 

% 20,2 2,2 - 

 0 2,32 0,22 - 2 23 كالعمـــل بنشـــاط  2



 
 أ/ صيته محمد بن بجاد المطيرى        مدارس البنات       يدرجة امتلاك القيادات التربوية ف
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 - 22,2 22,2 % وحتوتة

3 
ـــــة  ـــــات الثق إثب

 بالذات

 - 2 23 ك

0,22 2,32 3 

% 22,2 22,2 - 
 

2 

الاعبتـــــر  ـــــن 

المشـــــــــــــــــا ر 

 التجابتة

 - 2 20 ك

0,22 2,32 2 

% 22,2 22,2 - 

22 

الافـــــــــــــــــــــاؤل 

ســعاد الــذات  وا 

 مع الآخرتن

 0 2 22 ك

0,22 2,22 2 

% 20,2 22,2 2,2 

2 

الاــــــ ثتر فــــــي 

الآخـــــــــــــــــــرتن 

 وكسب ثقايم

 - 23 32 ك

0,22 2,22 2 
% 22,2 02,2 - 

2 
اكتــــــف مــــــع ال

 المساجدات

 - 22 32 ك

0,22 2,22 2 

% 22,2 32,2 - 

0 

ـــنفس  ضـــبط ال

والــــــــــــــــــــاحكم 

 بالنفعالت

 0 20 32 ك

0,22 2,22 2 

% 20,2 02,2 2,2 

2 

اقـــــدتم حمـــــول 

بدتيتـــــــــــــــــــــــة 

 وسرتعة

 - 22 32 ك

0,20 2,22 2 

% 20,2 32,2 - 

2 
المبـــــــــــــــــــــادأة 

 والباكار

 0 02 02 ك

0,22 2,22 22 

% 22,2 22,2 2,2 

 0.28 2.74 الماوسط العام
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يتضػح مػف النتػػائج المبينػة أعػػلاه أف مػديرات مػدارس البنػػات بمحافظػة الػػدوادمي  
يمػػػػتمكف الميػػػػارات الشخصػػػػية والذاتيػػػػة بدرجػػػػة عاليػػػػة حيػػػػث بمػػػػغ متوسػػػػط امػػػػتلاكيف ليػػػػا 

  (.3مف  0623)
ريف، وتفسػر الباحثػة وأف أبرز ىذه الميارات تتمثؿ في: تعامميف بعدالة مع ا خ 

ذلػػؾ بحػػرص المػػديرات عمػػى كسػػأ ثقػػة منسػػوبات المدرسػػة حتػػى يػػتمكف مػػف تػػوجيييف 
 بسيولة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ. 

التػي توصػمت إلػى  ـ(0550)محمد، وعبد العػاؿ، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  
يػػػد زاد نصػػػيأ المعمػػػـ مػػػف الػػػذكاء الوجػػػداني كممػػػا زادت لديػػػو القػػػدرة عمػػػى تحدأنػػػو كممػػػا 

دارتيا بالطريقة التي يراىا مناسبة .  انفعالاتو والتحكـ فييا وا 
درجة امالك القتـادات الاربوتـة فـي مـدارس البنـات بمحافظـة الـدوادمي لمميـارات  -0

 .الفنتة 

 (2جدول رقم )

 اساجابات أفراد  تنة الدراسة  مى  بارات محور الميارات الفنتة

رقــــــــــم 
 العبارة

 العبارة

الماوسط  مالكدرجة ال الاكرار
 الحسابي

النحراف 
 المعتاري

 الرابة

 ضعتفة ماوسطة  التة النسبة%

3 

ابســــــــــــــتط 
الإجـــــراءات 
المابعة في 
العمـــــــــــــــــل 

 المدرسي

 - 2 22 ك

0,22 2,33 2 
% 22,2 20,2 - 

2 

ااخـــــــــــــــــاذ 
ـــــــــــرارات  الق
بالســـــــــر ة 
والوقـــــــــــــت 

 المناسب

 - 20 32 ك

0,22 2,23 0 
% 22,2 02,2 - 



 
 أ/ صيته محمد بن بجاد المطيرى        مدارس البنات       يدرجة امتلاك القيادات التربوية ف

  

 

 023 

2 

ظتــــــــف الاو 
الســــــــــــــمتم 
ـــــــــــــــــــنظم  ل
ــــــــــــــتم  الاعم

 وقوانتنو

 - 22 32 ك

0,20 2,22 3 
% 20,2 02,2 - 

2 

ربــــــــــــــــــــــط 
الإجـــــراءات 
الانفتذتــــــــة 
لمعمــــــــــــــــل 
ـــــــالخطوط  ب
العرتضــــــــة 
لستاســــــــــة 

 الاعمتم

 2 22 32 ك

0,22 2,22 2 
% 22,2 02,2 0,2 

2 

ارجمــــــــــــــة 
خطــــــــــــــــــط 
ــي  العمــل إل
بـــــــــــــــــرامج 

 انفتذتة

 - 22 32 ك

0,20 2,22 2 
% 20,2 32,2 - 

2 

افـــــــــــوتض 
الصلحتات 
بالشــــــــــــكل 
الملئـــــــــــــم 
لمشـــــــخص 

 المناسب

 3 23 32 ك

0,20 2,22 2 
% 22,2 02,2 2,2 
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0 

الاحـــــــــــــــدتث 
المســــــــــــــامر 
لممعمومـــــــــات 
 ــــــــن نظــــــــم 
ــــــــــــــــــــتم  الاعم

 وقوانتنو

 - 00 02 ك

0,22 2,22 2 
% 22,2 22,2 - 

2 

اطــوتر أدوات 
ـــــــــــــــــــوتم  الاق
الفا مــــــــــــــــــة 

 لمعمل

 3 22 02 ك

0,20 2,22 2 
% 22,2 32,2 2,2 

2 

المســــــــــاىمة 
ـــــي اطـــــوتر  ف
ــــــــــــــــاىج  المن
والبــــــــــــــــرامج 

 الاعمتمتة

 2 22 02 ك

0,32 2,22 2 
% 20,2 30,2 22,2 

 0.30 2.64 الماوسط العام

يتضح مف النتائج المبينة أعلاه أف مديرات مدارس البنات بمحافظة الدوادمي  
 0663يث بمغ متوسط امتلاكيف ليا )يريف أنيف يمتمكف الميارات الفنية بدرجة عالية ح

 ( وىو متوسط عاؿ. 3مف 
وأف أبرز ىذه الميارات ىي: تبسيط الإجراءات المتبعة في العمؿ المدرسي،  

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة ب ف مديرات المدارس مف القيادات التربوية اللاتي يحرصف 
يؽ أىداؼ العمؿ عمى تسييؿ العمؿ لمنسوبات المدرسة مف أجؿ تمكينيف مف تحق

 المدرسي، وتبسيط الإجراءات المتبعة.



 
 أ/ صيته محمد بن بجاد المطيرى        مدارس البنات       يدرجة امتلاك القيادات التربوية ف
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درجة امالك القتادات الاربوتة في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي لمميارات  -3
 الإنسانتة

 (22جدول رقم )

 اساجابات أفراد  تنة الدراسة  مى  بارات محور الميارات الإنسانتة
رقــــــــــــم 
 العبارة

 العبارة

ماوسط ال درجة المالك الاكرار
 الحسابي

النحــراف 
 المعتاري

 الرابة

 ضعتفة ماوسطة  التة النسبة

15 

الاحتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظ 
بعلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
ايجابيػػػػػػػة مػػػػػػػع 
منسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوبات 

 المدرسة

 - 3 32 ؾ

0693 5603 1 
% 9365 665 - 

2 

إعطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 
منسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوبات 
المدرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
فرصة التعبير 

 عف الرأي

 - 3 32 ؾ

0693 5603 0 
% 9365 665 - 

3 

لػػػدى  تقبػػػؿ مػػػا
مػػف  اتخريػػالأ

أفكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
وانتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادات 
 بصدر رحأ

 - 3 32 ؾ

0693 5603 3 
% 9365 665 - 

10 

توجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو 
العلاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الإنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانية 
لصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح 

 - 3 36 ؾ

0690 5602 3 
% 9065 865 - 
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العمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 التربوية

11 
تشػػجيع العمػػؿ 

 بروح الفريؽ
 - 0 30 ؾ

0695 5635 0 
% 9565 1565 - 

0 
ؿ تحفيػػػز العمػػػ

 الجماعي
 - 0 30 ؾ

0695 5635 6 
% 9565 1565 - 

13 

التقػػدير السػػميـ 
لطاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداعات  وا 
منسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوبات 

 المدرسة

 - 6 33 ؾ

0688 5633 2 
% 8865 1065 - 

6 

الإنصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
بعنايػػػػػػػػػة لمػػػػػػػػػا 
 يقولو ا خريف

 0 0 36 ؾ

0688 5633 8 
% 9065 365 365 

13 

إشػػػػػػػػعار كػػػػػػػػؿ 
فػػػػػػرد ب ىميتػػػػػػو 
فػػػػػػػػػي انجػػػػػػػػػاز 

 نجاح العمؿو 

 - 6 33 ؾ

0688 5633 9 
% 8865 1065 - 

1 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث روح 
التعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاوف 
والانسػػػػػػػػػػػػػػػػػجاـ 
بػػيف منسػػوبات 

 المدرسة

 0 3 30 ؾ

0686 5630 15 
% 9565 665 365 

 



 
 أ/ صيته محمد بن بجاد المطيرى        مدارس البنات       يدرجة امتلاك القيادات التربوية ف
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3 

احتػػػػػػػػواء ا خػػػػػػػػريف 
وتفيػػػػػػػػػػػػػـ ميػػػػػػػػػػػػػوليـ 
 وآرائيـ واتجاىاتيـ

 0 3 33 ؾ

0683 5632 11 
% 8865 865 365 

9 

اختيػػػػػػػػػػػار أفضػػػػػػػػػػػؿ 
سػػػػػاليأ لتحفيػػػػػز الأ

 منسوبات المدرسة

 0 15 38 ؾ

0620 5603 10 
% 2665 0565 365 

8 

إشػػػػػػػػػراؾ ا خػػػػػػػػػريف 
بفعالية في صناعة 

 القرارات

 0 11 32 ؾ

0625 5603 13 
% 2365 0065 365 

0 

قػػػػػػػػػػػػػراءة وتفسػػػػػػػػػػػػػير 
الرسػػػػػػػػػػػػػائؿ  يػػػػػػػػػػػػػر 
المفظيػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػي 

 يرسميا ا خروف

 0 13 33 ؾ

0663 5606 13 
% 6865 0865 365 

 0.27 2.85 الماوسط العام

يتضح مف النتائج المبينة أعلاه أف مديرات مدارس البنات بمحافظة الدوادمي  
( 3مف  0680يمتمكف الميارات الإنسانية بدرجة عالية حيث بمغ متوسط امتلاكيف ليا) 

 وىو متوسط عالي. 
ية مع منسوبات كما يتضح أف أبرز ىذه الميارات ىي: الاحتفاظ بعلاقات ايجاب 

المدرسة، وتفسر الباحثة ىذه النتيجة ب ف مديرات المدارس يحرصف عمى كسأ ثقة 
منسوبات المدرسة ولذلؾ نجدىف يحرصف عمى الاحتفاظ بعلاقات إنسانية ايجابية مع 
جميع منسوبات المدرسة ويعممف عمى تفعيؿ مشاركة منسوبات المدرسة في العمؿ 

عطاء منسوبات المدرسة فرص ة التعبير عف الرأي وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة وا 
أظيرت وجود علاقة دالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي التي  ـ(0515)كردي،

التي  (R.Anand.2010)مع دراسة أيضاً وتتفؽ والميارات الاجتماعية لدى القادة، 
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ارسات القيادية لدى أشارت إلى أف معظـ مكونات الذكاء العاطفي ليا علاقة وثيقة بالمم
بشرط وجود  مف العمؿ المديريف خصوصاً العلاقات الشخصية والتي تمكف الاخريف

  قادة قادريف عمى إثارة حماسيـ.
درجة امالك القتادات الاربوتة في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي لمميارات  -2

 الإدراكتة والاصورتة 

 (22جدول رقم )

 سة  مى  بارات محور الميارات الإدراكتة والاصورتةاساجابات أفراد  تنة الدرا

رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة المالك الاكرار

الماوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعتاري

النسبة  الرابة
% 

 ضعتفة ماوسطة  التة

1 

الإلماـ 
بالمعارؼ ذات 
العلاقة بالمجاؿ 

 التربوي

 - 18 30 ؾ

0663 5638 1 
% 6365 3665 - 

2 

بناء تصور 
واضح لعلاقات 
المدرسة بالبيئية 

المحمية 
 والعالمية

 1 12 30 ؾ

0660 5603 0 
% 6365 33.5 065 
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0 

الحصوؿ عمى 
المعمومات بالكـ 
والكيؼ في الوقت 

 المناسأ

 - 01 09 ؾ

0608 5605 3 
% 0865 3065 - 

3 

رؤية العلاقات 
والارتباطات بيف 
عناصر النظاـ 

 المدرسي

 3 12 35 ؾ

0603 5661 3 
% 6565 3365 665 

0 

توقع آثار أو 
نتائج التفاعؿ بيف 
عناصر النظاـ 

 المدرسي

 3 05 02 ؾ

0638 5661 0 
% 0365 3565 665 

6 
استشراؼ مستقبؿ 
 العممية التعميمية

 1 03 00 ؾ
0638 5603 6 

% 0565 3865 065 

3 

إجراء البحوث 
العممية لمقضايا 

 التربوية

 13 31 6 ؾ

1686 5661 2 
% 1065 6065 0665 

 0.39 2.46 الماوسط العام

يتضح مف النتائج المبينة أعلاه أف أفراد عينة الدراسة مف القيادات التربوية في  
مدارس البنات بمحافظة الدوادمي يمتمكف الميارات الإدراكية والتصورية بدرجة عالية 

الميارات الإدراكية والتصورية التي يمتمكنيا تمثمت في  (، وأف أبرز3مف  0636)
الإلماـ بالمعارؼ ذات العلاقة بالمجاؿ التربوي، وتفسر الباحثة ذلؾ ب ف مديرات 
المدارس مف القيادات التربوية اللاتي يحرصف عمى تطوير معارفيف في مجاؿ 
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عارؼ ذات العلاقة بالم اً التخصص عف طريؽ الدورات التدريبية مما يجعؿ لدييف إلمام
بالمجاؿ التربوي كما تبيف مف النتائج أف مف أبرز الميارات الإدراكية والتصورية التي 
يمتمكنيا كذلؾ بناء تصور واضح لعلاقات المدرسة بالبيئية المحمية والعالمية ذلؾ ب ف 
مديرات المدارس تحرصف عمى تقوية علاقات مدارسيف بالبيئة المحيطة بيا مف خلاؿ 

تصور واضح لعلاقات المدرسة بالبيئية المحمية والعالمية وتتفؽ ىذه النتيجة مع  بناء
( والتي بينت توافر جميع الميارات القيادية )الفنية 0550نتيجة دراسة )الزىراني، 

 الإنسانية، الإدراكية( لدى مديري المدارس الثانوية بالرياض.
ىل ىناك فروق ذات دللة لثاني: "ثانتاً: الناائج الماعمقة بالإجابة  مى السؤال ا

% في درجة امالك القتادات الاربوتة لميارات الذكاء 2إحصائتة  ند مساوى الدللة 
 ؟" الوجداني اعزى لماغتر سنوات الخبرة

  Independent Sample T-testلمتعرؼ عمى ىذه الفروؽ استخدمت الباحثة اختبار 
 وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:

 22سنوات ، من خمس إلى أقل من  2* ممحوظة : ام دمج فئاي الخبرة ) أقل من 
 سنوات ( لقمة  دد الاكرارات. 22سنوات ( في فئة واحدة ) أقل من 

 (20جدول رقم )
 " Independent Sample T-testناائج اخابار " ت : 

 خبرةلمفروق بتن إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اخالف ماغتر سنوات ال

 المحور
ســــــنوات 

 الخبرة
 الدللة قتمة ت النحراف الماوسط العدد

الميارات 
الشخصتة 
 والذااتة

أقؿ مف 
 سنوات 15

13 0608 5633 
 

-16810 
 

56590 
 15مف 

سنوات 
 ف كثر

32 0685 5616 

الميارات 
 الفنتة

أقؿ مف 
 سنوات 15

13 0639 5638 
-06108 

 
56536* 
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 15مف 
سنوات 
 ف كثر

32 0669 5600 

الميارات 
 الإنسانتة

أقؿ مف 
 سنوات 15

13 0625 5638 
 

-16050 
 

56102 
 15مف 

سنوات 
 ف كثر

32 0691 5611 

الميارات 
الإدراكتة 
 والاصورتة

أقؿ مف 
 سنوات 15

13 0631 5633 

 15مف  56150 16601-
سنوات 
 ف كثر

32 0601 5639 

 ف قؿ 5650فروؽ دالة عند مستوى *  
ف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية يتضح م

 15عينػة الدراسػة اللاتػي خبػراتيف أقػؿ مػف  أفػرادف قػؿ بػيف اتجاىػات  5650عند مستوى 
سػػػنوات فػػػػ كثر حػػػػوؿ  15عينػػػػة الدراسػػػػة اللاتػػػي خبػػػػراتيف مػػػػف  أفػػػرادسػػػنوات واتجاىػػػػات 

لميػػػػػارات الإنسػػػػػانية ، الميػػػػػارات )الميػػػػػارات الشخصػػػػػية والذاتيػػػػػة ، الميػػػػػارات الفنيػػػػػة ، ا
 الإدراكية والتصورية(. 

يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند 
 15عينػػػة الدراسػػػة اللاتػػػي خبػػػراتيف أقػػػؿ مػػػف  أفػػػرادف قػػػؿ بػػػيف اتجاىػػػات  5650مسػػػتوى 

ر حػػػػوؿ سػػػنوات فػػػػ كث 15عينػػػػة الدراسػػػػة اللاتػػػي خبػػػػراتيف مػػػػف  أفػػػرادسػػػنوات واتجاىػػػػات 
 سنوات ف كثر.  15عينة الدراسة اللاتي خبراتيف مف  أفراد)الميارات الفنية( لصالح 
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% فـي 2ىل ىناك فروق ذات دللـة إحصـائتة  نـد مسـاوى الدللـة السؤال الثالث: " 
 :درجة امالك القتادات الاربوتة لميارات الذكاء الوجداني اعزى لماغتر المؤىل العممي

 أفػػرادكانػػت ىنالػػؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي إجابػػات لمتعػػرؼ عمػػى مػػا إذا 
عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاؼ متغير المؤىػؿ العممػي اسػتخدمت الباحثػة اختبػار " ت : 

Independent Sample T-test  " عينػػة  أفػػرادلتوضػػيح دلالػػة الفػػروؽ بػػيف إجابػػات
 الدراسة وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:

 (23)جدول رقم 
 " Independent Sample T-testناائج اخابار " ت : 

 الدراسة طبقاً إلى اخالف ماغتر المؤىل العممي أفرادلمفروق بتن إجابات 

 النحراف الماوسط العدد المؤىل المحور
قتمة 
 ت

 الدللة

الميارات الشخصتة 

 والذااتة

  2,22 0,20 02 دبموم

0,232 

 

 2,32 0,22 00 بكالورتوس *2,220

 الميارات الفنتة

  2,00 0,22 02 دبموم

2,222 

 

 2,32 0,22 00 بكالورتوس 2,022

 الميارات الإنسانتة

  2,20 0,22 02 دبموم

2,222 

 

 2,32 0,22 00 بكالورتوس 2,322

الميارات الإدراكتة 

 والاصورتة

 2,32 0,22 02 دبموم
2,220 2,222 

 2,23 0,32 00 بكالورتوس

 ف قؿ 5650وؽ دالة عند مستوى *  فر 
يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية      

عينػػة الدراسػػة اللاتػػي مػػؤىميف بكػػالوريوس  أفػػرادف قػػؿ بػػيف اتجاىػػات  5650عنػػد مسػػتوى 
عينػػة الدراسػػة اللاتػػي مػػؤىميف دبمػػوـ حػػوؿ )الميػػارات الفنيػػة ، الميػػارات  أفػػرادواتجاىػػات 

 لإنسانية ، الميارات الإدراكية والتصورية(. ا
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وتػرى الباحثػة أف ذلػؾ قػد يعػزى إلػى أف جميػع المػديرات يتمقػيف الػدورات التدريبيػة        
مػػع بعضػػػيف الػػػبعض بػػدوف تحديػػػد لممؤىػػػؿ العممػػي، وىػػػذا يػػػؤدي لمتجػػانس فػػػي اكتسػػػاأ 

 الميارات المطموبة. 
التػي أشػارت نتائجيػا  ( R.Anand، 2010)وىػذه النتيجػة لا تتفػؽ  مػع دراسػة  

 إلى أف ىناؾ علاقة قوية بيف المؤىؿ العممي والذكاء العاطفي لدى المديريف.
التػي توصػمت  ( Jone،2005  &Lorry Gonson) كمػا لا تتفػؽ مػع دراسػة    

إلى أف المربيف الحاصميف عمػى درجػة البكػالوريوس قػد صػنفوا أنفسػيـ فػي مسػتوى أعمػى 
 توى المربيف الحاصميف عمى الماجستير. سبع نقاط قياسية مف مس

كمػػػػا أشػػػػارت الدراسػػػػة إلػػػػى حػػػػدوث تطػػػػور فػػػػي ميػػػػارات الػػػػذكاء العػػػػاطفي لػػػػدى  
المعممػػػيف ولكػػػف ىػػػذا التطػػػور يحتػػػاج إلػػػى دعػػػـ وتعزيػػػز حتػػػى يتمكنػػػوا مػػػف التغمػػػأ عمػػػى 

 المشكلات المحتممة.
 الناائـج العامة لمدراسـة:

امػتلاؾ بػيف أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  ىنػاؾ موافقػة بدرجػة عاليػةأف أظيرت الدراسة  -
(، الميػارات الشخصػية والذاتيػةميارات الذكاء الوجداني في كؿ مف: المحور الأوؿ )

(، والمحػػور الميػػارات الإنسػػانية(، والمحػػور الثالػػث )الميػػارات الفنيػػةوالمحػػور الثػػاني )
 (.ست مف الميارات الإدراكية والتصوريةالرابع )

بػػػيف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى  متوسػػػطةموافقػػػة بدرجػػػة ىنػػػاؾ أف أظيػػػرت الدراسػػػة  -
( الميػارات الإدراكيػة والتصػوريةامتلاؾ ميارات الذكاء الوجػداني فػي المحػور الرابػع )
 وتتمثؿ في إجراء البحوث العممية لمقضايا التربوية.

أظيرت الدراسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفػراد الدراسػة  -
 15سنوات واتجاىات أفراد الدراسة اللاتي خبػرتيف مػف  15خبرتيف أقؿ مف  اللاتي

الميػارات المحػور الأوؿ )سنوات ف كثر وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في كػؿ مػف: 
الميػػارات (، والمحػػور الثالػػث )الميػػارات الفنيػػة(، والمحػػور الثػػاني )الشخصػػية والذاتيػػة

 (.ت الإدراكية والتصوريةالميارا (، والمحور الرابع )الإنسانية

أظيرت الدراسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفػراد الدراسػة  -
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الميػػػػارات الشخصػػػػية فػػػػي كػػػػؿ مػػػػف: المحػػػػور الأوؿ )وفقػػػاً لمتغيػػػػر المؤىػػػػؿ العممػػػػي  
(، الميػارات الإنسػانية(، والمحػور الثالػث )الميػارات الفنيػة(، والمحور الثاني )والذاتية
 (.ست مف الميارات الإدراكية والتصوريةور الرابع )والمح

ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة  اً أظيػػرت الدراسػػة أف ىنػػاؾ فروقػػ -
 15الدراسة اللاتي خبػرتيف مػف  أفرادسنوات واتجاىات  15اللاتي خبرتيف أقؿ مف 

( لميػارات الفنيػةاالمحػور الثػاني )وفقػاً لمتغيػر عػدد سػنوات الخبػرة فػي سنوات فػ كثر 
 .سنوات ف كثر 15الدراسة اللاتي خبرتيف مف  أفرادلصالح 

ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة  اً أظيػػرت الدراسػػة أف ىنػػاؾ فروقػػ -
الميػػػػارات وفقػػػػاً لمتغيػػػػر المؤىػػػػؿ العممػػػػي لصػػػػالح مؤىػػػػؿ الػػػػدبموـ فػػػػي المحػػػػور الأوؿ)

 (.الشخصية والذاتية

 ة:ثانتاً: اوصـتات الدراسـ
 عمى ضوء نتائج الدراسة الحالية تتقدـ الباحثة بمجموعة التوصيات التالية:

تعزيػػػػز ميػػػػارات الػػػػذكاء الوجػػػػداني لػػػػدى القيػػػػادات التربويػػػػة فػػػػي مػػػػدارس البنػػػػات  -
بمحافظة الدوادمي لدى مديرات المدارس قميلات الخبرة وذوات المؤىؿ التعميمػي 

 الأقؿ.
لػػػذكاء الوجػػػداني لػػػدى القيػػػادات البحػػػث فػػػي المعوقػػػات التػػػي تحػػػد مػػػف مسػػػتوى ا -

 التربوية في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي والعمؿ عمى معالجتيا.
العمؿ عمى تضميف مقػررات إعػداد المعممػات بكميػات التربيػة  كػؿ مػا يػدعـ مػف  -

 ميارات الذكاء الوجداني لدى الخريجات.
ر واضػػػحة تضػػػميف معػػػايير تعيػػػيف واختيػػػار المػػػديرات والقيػػػادات التربويػػػة معػػػايي -

وفػؽ مسػتويات  فتقيس مستوى الذكاء الوجداني لدى المتقدمات وتفضيؿ بعضي
 الذكاء الوجداني.

إقامػػػػة ورش العمػػػػؿ والنػػػػدوات وتصػػػػميـ البػػػػرامج التػػػػي تبحػػػػث فػػػػي كيفيػػػػة تعزيػػػػز  -
ميػػػارات الػػػذكاء الوجػػػداني لػػػدى القيػػػادات التربويػػػة فػػػي مػػػدارس البنػػػات بمحافظػػػة 

 الدوادمي.
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التي تحسف مف مستوى ميارات الػذكاء الوجػداني لػدى  وضع الحوافز التشجيعية -
 القيادات التربوية في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي.

تػػوفير فػػرص التػػدريأ والت ىيػػؿ لمقيػػادات التربويػػة فػػي المجػػالات التػػي تعػػزز مػػف  -
ميػػػارات الػػػذكاء الوجػػػداني لػػػدى القيػػػادات التربويػػػة فػػػي مػػػدارس البنػػػات بمحافظػػػة 

 الدوادمي.
ى تييئة بيئػة العمػؿ المناسػبة التػي تعػزز مػف مسػتوى الػذكاء الوجػداني العمؿ عم -

 لدى القيادات التربوية في مدارس البنات بمحافظة الدوادمي.

الاسػػػتفادة مػػػف الخبػػػرات والتجػػػارأ النفسػػػية والتربويػػػة المحميػػػة والعالميػػػة لتعزيػػػز  -
 ميارات الذكاء الوجداني لدى التربوييف عامة والإدارييف خاصة.

 : مقاـرحات الدراسـة:ثالثاً 
 في ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكف اقتراح الدراسات والبحوث المستقبمية التالية:

القياـ بدراسات مستقبمية وافية حوؿ واقع ميارات الذكاء الوجػداني لػدى القيػادات  -
 التربوية في مدارس البنات بالمممكة العربية السعودية وسبؿ تعزيزىا.

بػرامج تنميػة ميػارات الػذكاء الوجػداني لػدى القيػادات التربويػة إجراء دراسػة حػوؿ  -
 في مدارس البنات بالمممكة العربية السعودية.

إجراء دراسة لتطوير مقياس لميارات الذكاء الوجداني لدى القيادات التربوية فػي  -
 المدارس.



 جامعة الفيوم للدراسات التربوية والنفسية          العدد الأول  مجلة كلية رياض الأطفال
 

 

 022 

Abstract 

 This Study aimed to know the degree of possession 

emotional skills intelligence of educational leadership in girls' 

schools in dawadmi province, as well as the identification of 

statistical significance in the degree of educational leaders to 

possess the skills of emotional intelligence which are attributed to 

the variables of years of experience and qualifications.  

 The researcher used the descriptive, analytical method, also 

used the questionnaire tool to collect data related to the study of 

society of all principals of schools for girls in dawadmi province 

and their number was (181) school principals, and the sample size 

of the study reached (50) directors, in order to achieve the study 

objectives.  

 The study led to set of results, the most prominent of which 

were: the presence of high-matching between the study sample  to 

acquire the skills of emotional intelligence as personal and 

subjective skills, technical skills, human skills, in addition to some 

cognitive and conceptual skills. 

 The results also revealed that there were no statistically 

significant differences among the individuals  of the study in 

responses according to a variable number of experience years in 

personal and subjective skills, technical skills, human skills, 

cognitive and conceptual skills, as well as there were not 

statistically significant differences between individuals of the 

responses according to qualification variable in personal and 

subjective skills, technical skills and human skills, while the 
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results showed a statistically significant differences among the 

individuals of the study in responses according to diploma 

qualification at the center of  personal and subjective skills.  

 The study recommended the promotion of emotional 

intelligence skills of educational leaders in girls' schools by 

including faculties of education curricula with all  that support 

emotional intelligence skills of graduates. 
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 عــالمراج
 أولً: المراجع العربتة:

 ( .0558ابو حميد، عبػد الػرحمف إبػراىيـ .) الإدارة العامـة واطبتقاايـا فـي المممكـة
 . الرياض: دار عالـ الكتأ لمطباعة والنشر والتوزيع.العربتة السعودتة

 إ ــداد القتــادات الاحوتمتــة فــي الجامعــات  .( 0552)  .دة إبػػراىيـالجػػارودي، ماجػػ
قسػػـ الإدارة . ، رسػػالة دكتػػوراه  يػػر منشػػورة ح "الســعودتة " برنــامج اــدرتبي مقاــر 

 : الرياض.  جامعة الممؾ سعود، كمية التربية ،التربوية
 (.0550الزىرانػػػي، محمػػػد عمػػػى احمػػػد الحسػػػني .) الميـــارات القتادتـــة لـــدى مـــدتري

، رسالة ماجستير منشورة، قسـ رس الثانوتة ) دراسة متدانتة بمدتنة الرتاض(المدا
 الإدارة التربوية، كمية التربية، جامعة الممؾ سعود: الرياض.

 ( .0559السحمو، ماجد بف محمػد العريػدي .)رسػالة القتـادة ودورىـا فـي الاحفتـز ،
ؿ، جامعػػػػة الممػػػػؾ ماجسػػػػتير  يػػػػر منشػػػػورة. قسػػػػـ الإدارة العامػػػػة، كميػػػػة إدارة الأعمػػػػا

 سعود: الرياض.
 ( .0552السػػمدوني، السػػيد إبػػراىيـ .)(أسســو،اطبتقااو،انمتاو) الــذكاء الوجــداني .

 عماف: دار الفكر ناشروف وموزعوف.

 (  .الإدارة المدرســتة الحدتثــة0550عابػػديف، محمػػد عبػػد القػػادر  .) عمػػاف: دار  .
 الشروؽ.

  ( .0552العتيبػػػػي، ىنػػػػد حمػػػػد مبػػػػارؾ .)لقتــــادي الاحــــوتمي والــــذكاء الســــموك اـ
رسالة ماجستير. كمية إدارة الأعمػاؿ، قسػـ الإدارة، جامعػة الممػؾ سػعود:  .الوجداني
 الرياض.

 (. 0553عبيػػػػدات، ذوقػػػػاف، وعػػػػدس، عبػػػػد الػػػػرحمف، وعبػػػػد الحػػػػؽ، كايػػػػد .) البحــــث
 عمّاف : دار الفكر. أسالتبو . –أدوااو  –العممي مفيومو 

 والسػػويداف ، ــي القــرن ـ(. 0550، طػػارؽ محمػػد. )العػػدلوني، محمػػد أكػػرـ ــادة ف القت
 . الرياض: قرطبة لمنشر والتوزيع.الحادي والعشرون

 ( .0555العساؼ، صالح .)الرياض: مكتبة المدخل إلى البحث والعموم السموكتة .
 العبيكاف.
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 ( .0552العمػػػػر، عبػػػػد العزيػػػػز سػػػػعود .)الرياض:مكتػػػػأ التربيػػػػة لغــــة الاربــــوتتنـ ،
 العربي لدوؿ الخميج.

 القتادة الإدارتة_ الاحول نحو نمـوذج القتـادي ـ(. 0558لقحطاني، سالـ سعيد. )ا
 . الرياض: مكتبة الممؾ فيد الوطنية.العالمي

 ( .0515حساف، حسف محمد، والعجمي، محمد حسنيف .)الطبعػة الإدارة الاربوتة .
 الثانية. عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.

 الــــذكاء ـ(. 0556، طػػػػو عبػػػػد العظػػػػيـ  .) حسػػػػيف، سػػػػلامة عبػػػػد العظػػػػيـ، وحسػػػػيف
 . عماف: دار الفكر لمنشر والتوزيع.الوجداني لمقتادة الاربوتة

 ( .0553عطػػوى، جػػودت عػػزت .)الإدارة المدرســتة الحدتثــة )مفاىتميــا النظرتــة ـ
 . عماف: دار الثقافة.واطبتقاايا العممتة(

 ( .0555علاقي، مدني عبد القػادر .)والقرارات الإدارتة دراسة احمتمتة لموظائفـ. 
 جدة: مكتبة دار جدة.

 ( .0558عياصػػرة، عمػػي أحمػػد .)الأردف: القتــادة والدافعتــة فــي الإدارة الاربوتــة .
 دار الحامد لمنشر والتوزيع.

 ( . 0515كػػػػػػردي، سػػػػػػميرة عبػػػػػػد ا .)الــــــذكاء الوجــــــداني و لقاــــــو بالميــــــارات ـ
 تنــة مــن مــدترات المــدارس  الجاما تــة والفعالتــة الذااتــة والقتــادة الاربوتــة لــدى

الثانوتــــة فــــي المنطقــــة الغربتــــة بالمممكــــة العربتــــة الســــعودتة )دراســــة وصــــفتة 
ـــــة( (. 089 -053، ص )(2)مجمػػػػػة العمػػػػػوـ التربويػػػػػة. السػػػػػنة الأولػػػػػى،ع .اراباطت
 الرياض.

 ( .0552محسف، عبػد النبػي .)العلقـة الافا متـة بـتن الـذكاء النفعـالي والافكتـر ـ
مجمػػػة البحػػػوث  ل الدراســـي لمطالبـــات الجامعتـــات الســـعودتات.الباكـــاري والاحصـــت

 (. الرياض.003_ 130، ص )(3)(، ع16النفسية والتربوية. مج )

 ( .0550محمػػػد، أحمػػػد طػػػو .)العلقـــة بـــتن الـــذكاء الوجـــداني والقتـــادة الاربوتـــة ـ
ــدتري المــدارس ونظارىــا ووكلئيــا كمــا تــدركيا المعممــون . مجمػػة كميػػة التربيػػة لم

 . 20_ 1، ص (3). عبالفيوـ
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 الذكاء الوجـداني (. 0550، تحية محمد. )ؿمحمد، صلاح الديف عراقي، وعبد العا
. المػػؤتمر السػػنوي الثػػاني عشػػر للإرشػػاد النفسػػي و لقاــو بالســموك القتــادي لممعمــم
 .00009(. رقـ 003_ 109، ص )2بجامعة عيف شمس. القاىرة. مج

 ( .0558نخبػػػة مػػػف المتخصصػػػيف .)ــــ ـــذكاء الوج .القػػػاىرة: الشػػػركة العربيػػػة دانيال
 . 00933(. رقـ20_ 1، ص ) (3)المتحدة لمتسويؽ والتوريدات. مصر. ع 

  النمػػر، سػػعود بػػف حمػػػد، وخاشػػفجي، ىػػاني يوسػػػؼ ، و محمػػود، محمػػد فتحػػػي ، و
الطبعػة السادسػة.  .الإدارة العامة )الأسس والوظائف(ىػ(. 1306حمزاوي، سعيد. )

 طنية أثناء النشر.الرياض: مكتبة الممؾ فيد الو 
 ( .0515النمري، أحمد معتػوؽ .) الذكاء الوجداني و لقاو بالسموك القتـادي لـدى

. رسػػالة ماجسػػتير. قسػػـ عمػػـ الػػنفس، مــدتري المــدارس الثانوتــة بمحافظــة الطــائف
 كمية التربية ، جامعة أـ القرى: مكة المكرمة.
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