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 الحلقت الأضعف مستقبليت نحو تفعيل رؤى
 في نظبم الجودة المؤسسي الجبمعي 

 ربيع أمبلد ا.                                     الهدى      أبو د حسبم ا.    
 المنبهج ووكيل كليت  أستبذ                                           ريبضالمنبهج ووكيل كليت أستبذ  
 التربيت لشئون البيئت                                              للدراسبث العليب السببق الأطفبل  
 جبمعت الفيوم                                                                جبمعت الفيوم              

 الرمبدي د نورا.
 الصحت النفسيت وعميد كليت  أستبذ

 ت الفيومجبمع – الأطفبلريبض 
 

 إلى كؿ مف يعتبر نفسو الحمقة الأضعؼ بغية قبوؿ التقويـ لمتطوير..
بمختمػؼ المسػتويات الأكا يميػة...  يسىيئػة التػ ر يلاتنػا مػف ضاضػا  إلى كؿ زملائنا وزم

ف كنػا نعتبػػر ضنفسػنا  فػػن نظػاـ الةػو ة الم سسػػن  الحمقػة الأضػعؼ -ونحػف معكػػـ-إننػا وان
ننا نممؾ ولا نق ـ ... ضو لأننػا نػ  ب بضػعؼ ضو ركاكػة... ضو لةامعاتنا العربية ، ليس لأ

لإمكانػػات محػػ و ة لػػػ . الػػبعض... ضو لأسػػباب ضخػػػر. نعمميػػا ةميعػػا ، بػػػؿ نحػػف الحمقػػػة 
الأضعؼ لسيا ة نظاـ الةو ة الورقيػة، وانحاػار الر يػة لػ . الػبعض اػف الأ ا  الفػائؽ 

عميميا انػا، ولتفيػن حمػى فن مةالو الأكا يمن التخاان، ولسعن قمة تعممت فغاب ت
الاراع بيننا وغياب الق وة مع االـ متسػارع، ولحػرب سػاخنة ليةػرة الاػقور الأكا يميػة 

 لتفعيؿ ةو ة  وؿ ضخر.... 
نحػػػف الحمقػػػة الأضػػػعؼ لأف الةػػػو ة ةو تنػػػا، والةامعػػػة ةامعتنػػػا، والػػػر . ر انػػػا والأبنػػػا  

ة الأقػػو. فػػن اػػالـ لا يعػػرؼ إلا ضبنا نػػا ... إننػػا الحمقػػة الأضػػعؼ لأننػػا نسػػينا ضننػػا الحمقػػ
 الأامح، ىكذا سيكوف مطروح ىذه الورقة.
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  ةــــــــــــــــــــــــــــمقدم
تتحمػػػؿ م سسػػػات التعمػػػيـ العػػػالن مسػػػئوليات تنميػػػة قػػػ رات ضاضػػػائيا بالميػػػارات اللازمػػػة 

 لميػػػاركتيـ الفعالػػػة لعاػػػر زا ت فيػػػو الطموحػػػات والسػػػعن الػػػ ائـ إلػػػى الأتمتػػػة وىنػػػ رة
 ميـ الةامعن، حيث ضابحت الرقمنة غير كافية لتيكيؿ الحاضر ضو بنا  المستقبؿ.التع

وبػػػػ وف ضب  -ضب مةتمػػػػع-وقػػػػ  لا نكػػػػوف مغػػػػاليف إذا قمنػػػػا ضف ةميػػػػع م سسػػػػات المةتمػػػػع
استثنا  يةب ضف تخضع لحالات التطوير والتغيير التن يخضع ليػا المةتمػع ذاتػو بحكػـ 

 بيكؿ فاؽ كؿ تاور وخياؿ.  التطور التكنولوةن والتح يات المتنامية
والم سسات الةامعية مف بيف تمؾ الم سسات التن لا يةب فقط ضف تخضع لمتطوير بؿ 

 يةب ضف يكوف ليا الريا ة والسبؽ بحكـ رسالتيا ووظائفيا وضى افيا. 
وتع  ةامعة الفيػوـ ةامعػة حكوميػة يتسػـ خريةوىػا بالمعػارؼ والميػارات والسػموؾ القػويـ 

ب اان واستمرار التعمـ بمػا يمكػنيـ مػف المنافسػة فػن سػوؽ العمػؿ تفكير الإوالق رة امى ال
 رف الحا ب والعيريف.قعربن والعالمن ومواةية تح يات الالمحمى وال

والةػػو ة سػػمة مميػػزة لكػػؿ ضنيػػطة ةامعػػة الفيػػوـ تحػػرص الةامعػػة امػػى تعظػػيـ  ورىػػا فػػن 
ت وبػػرامو وخطػػط التنميػػة خ مػػة المةتمػػع وتنميػػة البيئػػة والميػػاركة بفعاليػػة فػػن ميػػرواا

الاقتاػا ية والاةتماايػة وىػى قػػاطرة لمتنميػة والتنػوير بػػالمةتمع المحمػى لمحافظػة الفيػػوـ 
ومار مف خلاؿ البرامو التعميميػة والبحثيػة ومراكػز الخػ مات وتسػاير الةػو ة  المعػايير 

 القومية فن مةالات التعميـ والبحث العممن وخ مة المةتمع وتنمية البيئة.
ؿ فػػػن ىػػػذه الورقػػػة ضف نقػػػ ـ ر . مسػػػتقبمية لتطػػػوير الةػػػو ة الم سسػػػية لةامعاتنػػػا ونحػػػاو 

العربيػػػة معػػػرةيف امػػػى بعػػػض التعػػػاريؼ والماػػػطمحات المرتبطػػػة بمطػػػروح ىػػػذه الورقػػػة 
ومتطمبػػات ومعوقػػات التطبيػػؽ لضػػماف الةو ة،ومػػا المقاػػو  بالحمقػػة الأضػػعؼ محػػاوليف 

ض ا  الحمقػة الأضػعؼ إف ةػاز لنػا ضف نضع ناػب ضاػيف المسػئوليف تمػؾ الػر . لتطػوير 
ىػذا القػوؿ وذلػػؾ مػف خػػلاؿ تاػور إةرائػن لأ ا  فااػػؿ لضػماف ةػػو ة التعمػيـ الةػػامعن، 

 ومف ىذا المنطمؽ نطرح التسا لات التالية :
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  مػػػا التعػػػاريؼ والماػػػطمحات المرتبطػػػة ب نظمػػػة الةػػػو ة فػػػن معػػػايير الأ ا  لمتعمػػػيـ
 الةامعن؟

 ر الةو ة لمتعميـ الةامعن؟ما متطمبات ومعوقات تطبيؽ معايي 
 الحمقػػة الأضػػعؼ فػػن منظومػػة الةػػو ة لمتعمػػيـ  مػػاذا يمثػػؿ ضاضػػا  الييئػػة التػػ ريسل

 الةامعن؟
  مػػػا التاػػػور الإةرائػػػن لأ ا  فااػػػؿ لأاضػػػا  ىيئػػػة التػػػ ريس لضػػػماف ةػػػو ة التعمػػػيـ

 الةامعن؟
يػػػذه التسػػػا لات ابػػػر اػػػرض لب ىػػػذه الورقػػػة طػػػرح إةابػػػات احاػػػضوقػػػ  إرتػػػ ب   

ع تمثػػػؿ مةمػػػؿ الػػػر . وتفسػػػر حاةتنػػػا لتفعيػػػؿ  ور اضػػػو ىيئػػػة التػػػ ريس قضػػػايا ضربػػػ
 :وىذه القضايا  بالةامعات المارية اامة وةامعة الفيوـ امن وةو الخاوص،

 :القضية الأولي
o . تعاريؼ وماطمحات مطروحة لثقافة ةو ة مطموبة 

 :القضية الثانية
o . متطمبات مح  ة ومعوقات يمكف تلايييا لةو ة فاامة 

 ة الثالثة:القضي
o . مظمومية الحمقة الأضعؼ بيف واقع ض ا  وتطبيؽ مفروض 

 :القضية الرابعة
o .ضماف ةو ة التعميـ الةامعن .. ر ية وتاور مقترح لةامعة  اامة 

 ة ــــذه الورقـرح ىـــــة طــــــــــــــــأىمي
 تستم  ىذه ال راسة ضىميتيا مف كونيا تعتبر:

 ح اثػة نسػبيا ضخػذ يطبػؽ فػن م سسػات التعمػيـ العػالن محاولة بحثية لموضوع يتسـ بال
الةػػو ة  إ ارةبيكؿ واسع امى الاعي  العربن والعالمن  بيكؿ خاص،ضلا وىػو نظػاـ 

 الين رة(.-الأتمتة-الياممة ابر مفاىيـ حاكمة ىن) الرقمنة
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 الين رة( ق  يفي  المسػئوليف اػف التعميػػػػـ-تةمالأت-طرح ة ي  لمفاىيـ حاكمة ) الرقمنة 
الةػػػػو ة  إ ارةوتطبيقػػػػات  ئتعػػػػرؼ  مبػػػػا  نالعربيػػػػة فػػػػ العػػػػالن والةػػػػامعن  وةامعاتنػػػػا

الينػػػػ رة(   لتطػػػػوير العمميػػػػة التعميميػػػػة فػػػػن -تػػػػةمالأت-اليػػػػاممة مػػػػف منظػػػػور) الرقمنػػػػة
م سسػػات التعمػػيـ العػػالن ومنيػػا ةامعػػة الفيػػوـ وفػػن ةميػػع الةوانػػب ونحػػف فػػن ب ايػػة 

 ير والتح يث والةو ة فن ةميع المةالات.القرف الحا ب والعيريف الذب يعاره التطو 
 الينػ رة( طالمػا ضثػار اىتمػاـ -تػةمالأت-محاولة لتسػميط الضػو  امػى موضػوع ) الرقمنػة

البػػػاحثيف والميتمػػػيف لأةػػػرا  مزيػػػ  مػػػف ال راسػػػات والأبحػػػاث التػػػن تتنػػػاوؿ الموضػػػوع 
 وتطبيقاتػػػو لمواػػػوؿ الػػػى نتػػػائو تسػػػيـ فػػػن تطػػػوير ض ا  الم سسػػػة التعميميػػػة وتحسػػػينو

 وتةوي ه سعيا الى النمو النوان فن ض ا  الم سسة ومخرةاتيا.
 ة ـــــذه الورقــرح ىـــداف طـــــــــــــــــأى
 ي تن: تحقيؽ ما إلىيي ؼ الطرح   

ارض تعاريؼ وماطمحات ثقافة الةو ة وبعػض المفػاىيـ الحاكمػة والمتطمبػة  .1
 الين رة(.-الأتمتة-لةو ة فاامة وىن)الرقمنة

ات ومعوقػػات تطبيػػؽ الةػػو ة اليػػاممة فػػن ةامعاتنػػا العربيػػة امػػن تعػػرؼ متطمبػػ .2
 ضو  المفاىيـ السابقة.

 .العربيةتعرؼ الحمقة الأضعؼ فن منظومة الةو ة الياممة فن ةامعاتنا  .3
بةامعػػة الفيػػوـ وفػػؽ الةػػو ة تقػػ يـ تاػػور مقتػػرح لمتطبيقػػات الإةرائيػػة لضػػماف  .4

 الين رة(.-تةمالأت-مفاىيـ ) الرقمنة
 

 استعراض لمقضايا السابقة ..... وفيما يمن
 

 القضية الأولي:
 تعاريف ومصطمحات مطروحة لثقافة جودة مطموبة:

 ـإف الب ايػػػػػػػة الاػػػػػػػحيحة لأب امػػػػػػػؿ اممػػػػػػػن تتطمػػػػػػػب تح يػػػػػػػ ا  قيقػػػػػػػا لممفػػػػػػػػاىي 
والماطمحات الحاكمة والرئيسة لمقضية المعروضة ، ومف ثػـ سػنعرج امػن الع يػ  مػف 
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ثقافػػػة ةػػػو ة مطموبػػػة لةامعاتنػػػا العربيػػػة  مػػػف ضةػػػؿ ىػػػذه المفػػػاىيـ لتبيػػػاف حاةتنػػػا إلييػػػا
.  والمارية، وةامعاتنا العربية .. ةامعة الفيوـ

وسوؼ نركز امن بعض المفاىيـ والتن نرب مف تحميمنا ليػا ضنيػا ليسػت مفػاىيـ 
حاكمػػة فقػػط بػػؿ ىػػن ةػػز  مػػف متطمبػػات ضب ةػػو ة ، بػػؿ وليػػا محاذيرىػػا التػػن قػػ  تمثػػؿ 

لحمقة الأضػعؼ ، بػؿ إف المتعمػؽ فػن الميػ اف يسػتطيع معوقات ت  ب إلن اتساع قطر ا
ضف يتبنػن ىػػذه المفػاىيـ فػػن  فػع ممثمػػن الحمقػة الأضػػعؼ نحػو العمػػؿ فػن مةػػالات ثقافػػة 

ولكػػف واػػولا لاحترافيػػا امػػن مسػػتوب التنفيػػذ ، ولػػيس المسػػتوب  فالةػػو ة ليسػػوا كمبتػػ ئي
 الورقن الذب يضعنا  اخؿ الحمقة الأضعؼ .

الينػ رة ( حيػث  –الرقمنػة–لحاكمػة مػف وةيػة نظرنا)الأتمتػة وضىـ ىػذه المفػاىيـ ا
سػػنتناوليا بيػػن  مػػف التفاػػيؿ والػػربط والاسػػتقرا  واػػولا لمعالةػػة طػػرح بػػاقن القضػػايا ، 

 فوقبؿ طرح ىذه المفػاىيـ الحاكمػة ومػع إ راكنػا الكامػؿ بتعػ   ر . الع يػ  مػف المختاػي
مػػا ضفرزتػػو ض بيػػات البحػػث فػػن المفػػاىيـ ، فضػػلا امػػن  مػػف فػػن الميػػ اف فػػن طػػرح الع يػػ 

سػنور   التعاريؼ والماطمحات ذات الامة بثقافة الةػو ة إلا ضننػا فالمي اف مف الع ي  م
بعضػػػػيا مػػػػف منطمػػػػؽ ارتباطيػػػػا المبايػػػػر بالقضػػػػية المطروحػػػػة وكمػػػػ خؿ لثقافػػػػة الةػػػػو ة 

 المتطمبة ، ومف بيف ىذه التعاريؼ  :
 :Educated Organization المؤسسة التعميمية:

ىػػن التػػن تقػػ ـ منتةػػا  امميػػا  وتعميميػػا  وتيػػمؿ )الةامعة،الكميػػة، القسػػـ العممػػن، "و  
 المركز وغيرىا("، وىن ةامعاتنا العربية .. ةامعة الفيوـ ..

  -: Quality الجودة
 " رةة تمبية مةمواة مف الخاائص المت امة والموروثة لممتطمبات". 

  -:Educated Quality Characteristic خاصية الجودة التعميمية
"خااػػػػػػية منسػػػػػػوبة لمنػػػػػػتو تعميمػػػػػػن ضو امميػػػػػػة تعميميػػػػػػة ضو نظػػػػػػاـ ذات الاقػػػػػػة  

 بالمتطمبات التعميمية".
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 -:Requirementsالمتطمبات 

"حاةػػة ضو توقػػع تػػـ تثبيتيػػا ضػػمنيا  ضو إلزامػػا ، وتعنػػن ضػػمنيا : الحاةػػة المقاػػو ة  
ة ضو لػػػػ . الةيػػػػات واةبػػػة التطبيػػػػؽ بحكػػػػـ العػػػا ات والممارسػػػػات اليػػػػائعة فػػػن الم سسػػػػ

المستفي ة ، ويمكف استعماؿ كممة ضو ضكثر للإيارة إلن نوع خػاص مػف المتطمبػات مثػؿ 
متطمبػػػػػات المنػػػػػتو التعميمػػػػػن ومتطمبػػػػػات إ ارة الةػػػػػو ة التعميميػػػػػة ضو متطمبػػػػػات الةيػػػػػات 

 المستفي ة".
 -:Educated Quality Plan خطة الجودة التعميمية

بيقيػػػػا والمػػػػوار  الػػػػلازـ ت مينيػػػػا ومػػػػف "وثيقػػػػة تاػػػػؼ الإةػػػػرا ات التػػػػن يةػػػػب تط 
المسػػئوؿ اػػف ذلػػؾ ومتػػى يػػتـ ذلػػؾ لميػػروع تعميمػػن محػػ   او منػػتو تعميمػػن محػػ  ، ضو 

خطة الةو ة التعميمية ىن إح . نتائو التخطيط  (اممية تعميمية مح  ة ضو اق  مح  .
 لمةو ة فن الم سسة التعميمية(".

 -:quality management إدارة الجودة
منسػػقة لتوةيػػو و ضػػبط الم سسػػة التعميميػػة قػػ ر تعمػػؽ الأمػػر بػػالةو ة "نيػػاطات  

 التعميمية".
 -:Quality Plan التخطيط لمجودة

الةػػػػو ة و يحػػػػ   امميػػػػات  ضىػػػػ اؼالةػػػػو ة يركػػػػز امػػػػى وضػػػػع  إ ارة"ةػػػػز  مػػػػف  
 الةو ة". ضى اؼالتيغيؿ الضرورية و الموار  ذات العلاقة لتحقيؽ 

 -:  Quality controlالجودة ضبط
 بمتطمبات الةو ة". الإيفا الةو ة يركز امى  إ ارة"ةز  مف  

 -: Quality assuranceتوكيد الجودة )ضمان الجودة(
 الإيفػا متطمبػات الةػو ة سػوؼ يػتـ  ضف إثبػاتالةػو ة يركػز امػى  إ ارة"ةز  مف  

 بيا".
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 -: Quality Improvement تحسين الجودة
 ابمية للإيفا  بمتطمبات الةو ة".الةو ة يركز امى زيا ة الق إ ارة"ةز  مف  

 - Total (overall-comprehensive)Quality:الجودة الشاممة 
"التخطػػيط والتنظػػيـ والتنفيػػذ والمتابعػػة وفػػؽ نظػػـ محػػ  ة موثقػػة تقػػو  إلػػى تحقيػػؽ  

رسػػالة الم سسػػة التعميميػػة فػػن بنػػا  الإنسػػاف مػػف خػػلاؿ تقػػ يـ الخ مػػة التعميميػػة المميػػزة 
 ية المتوازنة " .وضنيطة بنا  اليخا

 -: Educative Product المنتج التعميمي
ف يتضػػػػمف ض"ىػػػػو المنػػػػتو المتعمػػػػؽ بػػػػالتعميـ و ضسػػػػموب العمميػػػػة التعميميػػػػة.)يمكف  

اػػػورة مػػػا مػػػف  ضوالمنػػتو التعميمػػػن حرفػػػة تتضػػػمف ةػػز ا  فكريػػػا  غيػػػر مػػػا ب لممعمومػػات 
سػػػػػاا ة فػػػػػن نقػػػػػؿ برمةيػػػػػات الكومبيػػػػػوتر ضو الأةػػػػػزا  الما يػػػػػة المبنيػػػػػة امػػػػػى الػػػػػورؽ لمم

 المعمومات والاحتفاظ بيا لتكوف مرةعا مستمرا (".
 -:Capability المقدرة

"إمكانيػػػػػة  م سسػػػػػة تعميميػػػػػة مػػػػػا ضو نظػػػػػاـ ضو امميػػػػػة امػػػػػى تحقيػػػػػؽ منػػػػػتو يفػػػػػن  
 بالمتطمبات".

 -: Effectiveness الفاعمية
 "م . تحقيؽ ما خطط لو مف الفعاليات والنتائو".  
 -: efficiency الكفاءة

 لعلاقة بيف النتائو المتحققة والموار  المستخ مة"."ا 
 -:Interested party الجيات المستفيدة

"يػػػػخص ضو مةمواػػػػة ليػػػػا اىتمػػػػاـ بػػػػ  ا  نةػػػػاح الم سسػػػػة مثػػػػؿ العػػػػامميف فػػػػن  
 الم سسة، المستفي يف  اخميا ضو مةتمعيا".
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 -:defect  العيب
 المطموب". ضوبالمتطمبات فن الاستعماؿ المح    الإيفا "وىو ا ـ  

  -:  Preventive actionالإجراء الوقائي
 "إةرا  لإزالة ا ـ المطابقة المحتممة ضو ضية حالة محتممة غير مرغوب فييا". 
  -: corrective action التاحيحن الإجراء

 "إةرا  لإزالة سبب ا ـ المطابقة ضو الحالات غير المرغوب بيا". 
 -:   correctionالتصحيح
لة ا ـ المطابقة المكتيفة.ويمكف إةػرا  التاػحيح بيػكؿ متػزامف مػع "إةرا  لإزا 

 يكوف التاحيح إاا ة اممية ضو إاا ة تانيؼ". ضفالإةرا  التاحيحن ويمكف 
  -: Requalification of educative إعادة التصنيف التعميمي

"تغييػػػر  رةػػػة المنػػػتو التعميمػػػن غيػػػر المطػػػابؽ لكػػػن ياػػػبح مطابقػػػا  لمتطمبػػػات  
 اف الأولى". تختمؼ
  -: Record  السجل

 حوؿ الفعاليات المنةزة". "وثيقة تعرض نتائو متحققة ضو تعطن  ليلا   
 -:    Evaluationالتقييم

لمتيػػػػػخيص ضو التحقػػػػػؽ مػػػػػف مػػػػػ . الاحتياطػػػػػات المنفػػػػػذة لأةػػػػػؿ  الأ ا "مقيػػػػػاس  
 استمرار تحقيؽ الي ؼ".

  -:   Verificationالتحقق
يػػؿ موضػػوان بػػ ف المتطمبػػات لاسػػتخ اـ او تطبيػػؽ "الت كػػ  مػػف خػػلاؿ تػػوفير  ل 

 مح   ومقاو  ق  يتـ الإيفا  بيا".
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  -:  Validityالصلاحية
"الت كػػ  مػػف خػػلاؿ تػػوفير  ليػػؿ موضػػوان بػػ ف المتطمبػػات لاسػػتخ اـ ضو تطبيػػؽ  

 بيا". الإيفا مح   ومقاو  ق  تـ 
  -:  Qualification Processلعممية التأىي

 بمية امى الإيفا  بمتطمبات مح  ة"."اممية لإثبات القا 
 -:Review المراجعة
 الأىػػ اؼ"فعاليػػة تةػػر. لتح يػػ  ملائمػػة وكفايػػة وفااميػػة موضػػوع محػػ   لتحقيػػؽ  

 المثبتة".
 -: Pointers المؤشرات
 "مةمواة مف الملاحظات ييار بيا لخااية مح و ة". 
 Criterion:-  المعيار

البحث ضنيا كافيػو لإاػ ار الحكػـ امػى "مةمواو مف الأسس والبنو  التن يثبت  
 تحقيؽ ضى اؼ معينو ضو ا ـ تحقيقيا". 

 -:   quality objectiveىدف الجودة
 "ين  يبحث انو ضو يسعى إليو يتعمؽ بالةو ة". 
 -: management  الإدارة

 "نياطات منسقة لتوةيو وضبط الم سسة". 
 top management:-   الإدارة العميا

ضيػػػخاص بػػػ امى مسػػػتو. فػػػن الم سسػػػة يقػػػوـ ضو يقومػػػوف  "يػػػخص ضو مةمواػػػة 
 بتوةيييا و ضبطيا".

وقػػػ  يبػػػ و لمػػػبعض مػػػف ارضػػػنا السػػػابؽ ليػػػذه المفػػػاىيـ ضنيػػػا غايػػػة مفػػػاىيـ ثقافػػػة  
الةػػػو ة ، إلا ضف الأمػػػر لا يعنػػػن ذلػػػؾ مطمقػػػا فميػػػ اف مفػػػاىيـ الةػػػو ة كمنظومػػػة يتسػػػع 
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ة الةػو ة قابمػػة لنحػػت الة يػػ  لأضػعاؼ ىػػذه المفػػاىيـ ، و ليػات ومةػػالات تنفيػػذ وممارسػػ
وطرح ما يفوؽ ضب إبػ اع لثقافػة ةػو ة مطموبػة،ولكف الأمػر المتطمػب ىػو ضػرورة طػرح 
المفاىيـ الحاكمة لعرض قضيتنا الأولن تميي ا لقضػايا الورقػة الأخػر. ، وىػذه المفػاىيـ 

 الحاكمة: 
 -:Reengineering اليندرة 
كثيػػر، فيػػن كممػػة اربيػػة ة يػػ ة الينػػ رة ماػػطمح قػػ  يبػػ و غريبػػا امػػى ضسػػماع ال 

مركبػػػػػػة مػػػػػػف كممتػػػػػػيف ىمػػػػػػا )ىن سػػػػػػة ( و)إ ارة( وىػػػػػػن ترةمػػػػػػة لمماػػػػػػطمح الإنةميػػػػػػزب 
(Business Reengineering إاػػػػػا ة الين سػػػػػة ضو مػػػػػا يطمػػػػػؽ امييػػػػػا بالينػػػػػ رة )

Reengineering " اػػػػا ة التاػػػػميـ ىػػػػن بيػػػػكؿ عمميػػػػات لمإاػػػػا ة التفكيػػػػر الأساسػػػػن وان
الإةػػرا ات  وتحسػػينات ميمػػة وحاسػػمة فػػن ىريػػة ةو لتحقيػػؽ تحسػػينات ضسػػاس وةػػذرب و 

 ."الأ ا  مثؿ التكمفة والةو ة والخ مة والسراةفن 
وفعاليػػة العمميػػات المتبعػػة  كفػػا ةإلػػى إ خػػاؿ تحسػػينات اػػف طريػػؽ رفػػع  وتيػػ ؼ 

 اخػػػػؿ المنظمػػػػات. ومفتػػػػاح ىػػػػذه العمميػػػػة ىػػػػو ضنػػػػو يةػػػػب امػػػػى المنظمػػػػات النظػػػػر فػػػػن 
اممياتيا لتح ي  الكيفية التن يمكف ضف تقػوـ ب فضػؿ بنػا  ليػذه العمميػات لتحسػيف كيفيػة 

 . سير الأاماؿ
 وىن الب   مف ة ي  ضب مف نقطة الافر وليس إالاح وترميـ الوضع القائـ. 
وىن ضيضا إاا ة تاميـ العمميات بيكؿ ةذرب بي ؼ تحقيؽ طفرات كبيػرة فػن  

اا ة التاميـ الةذرب لمعمميات الرئيسػة  الأ ا "، و ىن إاا ة التفكير باورة ضساسية وان
 ا  العاػػػرية: الخ مػػػة والةػػػو ة والتكمفػػػة لتحقيػػػؽ نتػػػائو تحسػػػيف ىائمػػػة فػػػن مقػػػاييس الأ

 وسراة إنةاز الأاماؿ(.
 الإسػػتراتيةيةب نيػػا: "إاػػا ة تاػػميـ ةػػذرب وسػػريع لمعمميػػات  ضيضػػا  تعػػرؼ كمػػا  

والتػػػن ليػػػا قيمػػػة مضػػػافة، وكػػػذلؾ إاػػػا ة التاػػػميـ الةػػػذرب والسػػػريع لمػػػنظـ والسياسػػػات 
إلػى انسػياب العمػؿ بػ امى واليياكؿ التنظيمية التن تساا  العمميات وكؿ ذلؾ لمواوؿ 

 مستو. مف الإنتاةية وفؽ معايير الةو ة العالمية".

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1


 
 املأ.د/أمال ربيع ك  أ.د/حسام أبو الهدي                 الحلقة الأضعف رؤي مستقبلية نحو تفعيل 

 الرمادي.د / نور احمد أ                                                                           
  

 

 

 02 

اػا ة تاػمي" إاػا ة نظػر ضساسػية :ىنو   ةذريػة لػنظـ وضسػاليب العمػؿ لتحقيػؽ  ـوان
، السػػػػراة، الةػػػػو ة ومسػػػػتو. ةمثػػػػؿ التكمفػػػػنتػػػػائو ىائمػػػػة فػػػػن مقػػػػاييس الأ ا  العاػػػػرية 

 .الخ مة"
يمكـن ضربع نقاط ضساسػية ا تركز امى ضني ريؼ نر.االتع ه وبنظرة سريعة إلى ىذ 

 :بما يميتمخيصيا 
 :أساسية-0

وكػػؿ فػػر  واامػػؿ بيػػا م سسػػة وتعنػػن ببسػػاطة ضف الوقػػت قػػ  حػػاف لكػػن تعيػػ  كػػؿ  
: لمػاذا ـوسػ اؿ ضنفسػيالنظر فن ضسموب العمؿ المتبع ومراةعة ما يقوموف بو مف امػؿ 

 ةه بطريقػػ  ض ا؟ وىػػؿ يمكػػف  والم سسػػةبػػو ؟ وىػػؿ ىػػذا العمػػؿ ذو قيمػػة لمعمػػلا   فيقومػػو 
 ضفضػػػػػؿ ؟ كػػػػػؿ ىػػػػػذه الأسػػػػػئمة يطرحيػػػػػا مبػػػػػ ض الينػػػػػ رة ب سػػػػػموب ومفيػػػػػوـ اممػػػػػن يسػػػػػاا 

 .فن الواوؿ إلى إةابات يافية ليذه الأسئمة اليامة الم سسات
 :جذرية -1

تميػػز بػػو ضسػػموب  روىػػو ضمػػتتضػػمف الينػػ رة حمػػولا  ةذريػػة  لميػػاكؿ العمػػؿ الحاليػػة  
معظميػػا تسػػػعى إلػػػى  يـ الإ اريػػػة السػػابقة التػػػن كانػػت فػػػنالينػػ رة اػػػف غيػػره مػػػف المفػػاى

التاػػػػميـ  ةفػػػػعف إاػػػػا لميػػػػكلات العمػػػػؿ ومعوقاتػػػػو. وبالتػػػػالن " حمػػػػوؿ ااةمػػػػة وسػػػػطحية
ظاىريػػة ميػػة الةذريػػة تعنػػن التغييػػر مػػف الةػػذور ولػػيس مةػػر  تغييػػرات سػػطحية ضو تةمي

ضو  فمةػر  تحسػيلموضع القائـ، ومف ىذا المنطمؽ فعنيا تعنن التة يػ  والابتكػار ولػيس 
 .تطوير ضو تع يؿ ضساليب العمؿ القائمة"

 :ىائمة -3
تحقيػؽ  ىتيػ ؼ إلػالين رة لا تتعمؽ بالتحسػينات النسػبية المطػر ة واليػكمية، بػؿ " 

مفيػػػوـ  ولقػػػ  حققػػػت اليػػػركات التػػػن طبقػػػت .طفػػػرات ىائمػػػة وفائقػػػة فػػػن معػػػ لات الأ ا "
وتقمػيص  الإنتاةيػةلأربػاح وزيػا ة ف الػ خؿ وايالين رة بنةاح نتػائو ىائمػة فػن نسػبة تحسػ

 الػػػزمف الػػػلازـ لإنةػػػاز العمػػػؿ وتقػػػ يـ خػػػ مات ضفضػػػؿ لمعمػػػلا ، وتضػػػمنت كتػػػب الينػػػ رة
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 المختمفػػة الكثيػػر مػػف تةػػارب اليػػركات التػػن طبقػػت الينػػ رة بنةػػاح والنتػػائو اليائمػػة التػػن
 .فن مةالات متع  ة الم سساتحققتيا ىذه 

 العمميات -3
 يػػػزه امػػػى نظػػػـ العمػػػؿ ضو مػػػا يعػػػرؼ بالعمميػػػات الرئيسػػػةيتميػػػز مبػػػ ض الينػػػ رة بترك 

مػف   بكامميػا ابتػ اتـ  راسة وىن رة العمميات تالمختمفة وليست الإ ارات، إذ  لمم سسات
تسػاا  امػى  استلاـ طمػب العميػؿ إلػى ضف يػتـ إنةػاز الخ مػة المطموبػة. ولػذلؾ فالينػ رة

السػمبيات الاسػتثمارية مفة ومعرفػة ر ية الاورة الكاممة لمعمؿ وتنقمو بيف الإ ارات المخت
نيا يالتن تع والإ ارية  .العمؿ ؽ العمؿ وتطيؿ الزمف اللازـ لتق يـ الخ مة وان

 :ميندرة خصائصول
 مف الةذور. البنا  إاا ة 

   كالإالاح والتة يالتقمي ب  الإ اربالتطوير  ضساليباف  تختمؼ تماما . 

  الأنيطة امى  لا الإ اريةتركز امى العمميات. 

 . تيتـ بالنتائو وحاةات المستفي يف والعملا 

   ف تكمفتيػػػا تفػػػوؽ الرقابػػػة والمراةعػػػة باػػورتيا التقمي يػػػة لأ ضنيػػطةتقػػوـ امػػػى نقػػػ
 قيمة نتائةيا.

 مػػػع خفػػػض مسػػػتويات  تميػػػؿ لمرقابػػػة اللاحقػػػة وتقمػػػيص ضػػػوابط الرقابػػػة السػػػابقة
 تباع ضساليب الرقابة الكمية .االرقابة والمراةعة و 

  ف اسػػتخ اـ تكنولوةيػػا إ، حيػػث  امػػى تقنيػػة المعمومػػات ضساسػػنالااتمػػا  بيػػكؿ
المعمومات يمكف الم سسات مف الاسػتفا ة مػف مزايػا المركزيػة واللامركزيػة امػى 

نيػػا تمكػػف كػػؿ إ ارة مػػف العمػػؿ باػػورة مسػػتقمة بيػػكؿ يكػػوف ليػػا إالسػػوا  حيػػث 
 يػػبكة معموماتيػػا الخااػػة بيػػا وفػػن الوقػػت نفسػػو تػػرتبط ةميػػع الإ ارات بيػػبكة

 اتااؿ واح ة مركزية .

  تنفيػػػذ العمػػػؿ حسػػػب نػػػوع وطبيعػػػة كػػػؿ نيػػػاط بػػػ لا  مػػػف الأسػػػموب التقميػػػ ب وىػػػو
 ترتيب الخطوات المتتالية لمعمؿ .
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  مػػػو اػػػ ة وظػػػائؼ فػػػن وظيفػػػة واحػػػ ة وذلػػػؾ فػػػن حالػػػة الوظػػػائؼ ذات الطبيعػػػة 
 الواح ة والمتقاربة .

  لػػـ يعػػ  مةػػر  منفػػذ ايػػتراؾ الموظػػؼ فػػن اتخػػاذ القػػرارات المتعمقػػة بالوظيفػػة فيػػو
 ولكنو ميارؾ ومسئوؿ.

   تقميؿ المركزية وتقميؿ الإةرا ات اللازمة لمعمؿ )مثؿ قيػاـ الإ ارة المعينػة بيػرا
 احتياةاتيا السريعة ب لا  مف مخاطبة إ ارة الميتريات( .

  تعػػ   خاػػائص العمميػػات حيػػث ضاػػبح الإنتػػاج والخػػ مات متعػػ  ة الموااػػفات
 مختمفة ومتطمبات العملا  .حتى تتناسب مع الأسواؽ ال

  استخ اـ ضسموب فرؽ العمػؿ لتنفيػذ امميػة كاممػة وقػ  تكػوف فػرؽ العمميػات  ائمػة
 ضو م قتة .

  توسيع الاحيات الموظؼ وك نو مستقؿ فػن وظيفتػو ومػف ثػـ تخفيػؼ إةػرا ات
 الرقابة والاتةاه نحو الرقابة الذاتية .

  والنمػػو والاػػقؿ وتوسػػيع تحػػوؿ إاػػ ا  الموظػػؼ مػػف مةػػر  التػػ ريب إلػػى الػػتعمـ
 الم ارؾ .

 :فوائد ونتائج وتغييرات اليندرة
 الفوائد التالية : اليندرةتحقق 

 الفرؽ العممية  إلى الأقساـوح ات العمؿ مف  تغيير. 

  المتع  ة  بعا الأذات  الأاماؿ إلىمف المياـ البسيطة  الأاماؿتغيير. 

  ال ااـ  إلىتغيير  ور الفر  مف المراقب. 

 الثقافة  إلىلعمؿ مف الت ريب تغيير ا . 

  النتائو  إلىمف النياط  الأ ا تركز مقاييس. 

  الق رة  إلى الأ ا تغيير معيار التق ـ مف. 

  إنتاةية.قيـ  إلىوقائية  قيـتغيير القيـ مف 

  م ربيف  إلىمف ميرفيف   ور م را  الةو ةتغيير. 
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  مستوب  إلىتغيير الييكؿ التنظيمن مف ىرمن تراتبن. 

 : اليندرة ادئمب
  النتائو وليس المياـ  ضساسالتنظيـ امى. 

  الذيف يستعمموف مخرةات العممية  الأيخاصمعرفة. 

  الحقيقية التن تنتو المعمومات الأاماؿ إلىالمعمومات  استثمارتانيؼ امؿ. 

  ضنحا  الم سسة.التعامؿ مع الموار  فن كؿ 

 ؿ حتػػػى واػػػوؿ ميمػػػا اػػػغر حةميػػػا مػػػف المػػػ خ الأنيػػػطةالنظػػػر بكػػػؿ  إاػػػا ة
 المستفي . إلىالخ مة 

  وضع نقطة القرار حيث ينةز العمؿ. 

  الحاوؿ امى المعمومات مف الما ر المناسب. 

  معرفة نقاط الضعؼ مف الةذور. 

 أىداف اليندرة :
إف الم سسة التػن تسػعى إلػى تطبيػؽ امميػة الينػ رة بيػكؿ اممػن وسػميـ يمكنيػا  

 ضف تحقؽ الأى اؼ التالية :
 ر ةذرب فن الأ ا  تحقيؽ تغيي 
   التركيز امى العملا 

  السراة 

  الةو ة 

  تخفيض التكمفة 

ىػػن وسػػيمة إ اريػػة منيةيػػة تقػػوـ امػػى إاػػا ة البنػػا  التنظيمػػن مػػف ةػػذوره :الينــدرةف
وتعتمػػػ  امػػػى إاػػػا ة ىيكمػػػة وتاػػػميـ العمميػػػات الإ اريػػػة بيػػػ ؼ تحقيػػػؽ تطػػػوير ةػػػوىرب 

 ور التالية : الأميكفؿ تحقيؽ  الم سسات بيكؿوطموح فن ض ا  
  . سراة الأ ا 
  .تخفيض التكمفة 
  .ةو ة المنتو 
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   مف نقطة الافر.  الب 
 ز امى العمميات الإ ارية. يتركال 
 ز امى حاةة العميؿ. يتركال 
 ة باورتيا التقمي ية الضخمة. عنق  ضنيطة الرقابة والمراة 
  تعتم  امى العمميات. ةبيئات إ ارير يتطو 

 حيث يلاحظ امى مفاىيميػا التركيػز امػى ابػارات  ةطموحات فائق نالواوؿ إل
مثػػػؿ: "التغييػػػر الةػػػذرب"، "تحسػػػينات ةوىريػػػة"، "بنػػػا  ضساسػػػن"، "إاػػػا ة تاػػػميـ 

 الخكمن" ... 
 :ةــالأتمت

 .الأتمتة ىن فف ةعؿ الإةرا ات والآلات تسير وتعمؿ بيكؿ تمقائن 
تحكمػػػػات ىػػػػن اسػػػػتخ اـ ا لكمبيػػػػوتر والأةيػػػػزة المبنيػػػػة امػػػػى المعالةػػػػات ضو المو  

والبرمةيات فن مختمؼ القطااػات الاػنااية والتةاريػة والخ ميػة مػف ضةػؿ تػ ميف سػير 
 الإةرا ات والأاماؿ بيكؿ  لن  قيؽ وسميـ وب قؿ خط  ممكف..

  سػػػػريعر يػػػػر ا فػػػػن تطػػػور ىن سػػػػة الأتمتػػػة تطػػػػو ومػػػ خر ا لعبػػػػت البرمةيػػػات  ور ا كب 
التقنيػػات فػػن كػػؿ مػػا ىػػو ة يػػ   زالػػت الأتمتػػة حتػػى ىػػذه المحظػػة لا تتػػوانى باسػػتخ اـولا

 يا وتطوير إمكاناتيا.ئوالمعموماتية مف ضةؿ تحسيف ض ا
عطائيــا أىميــة خاصــة ىاثمــة عوامــل كثيــرة ســاعدت فــي انتشــار و  وللأتمتــة مقومــات  وا 

 وىي :
  يػػروط الإنتػػاج المحيطػػة فػػن بعػػض الاػػنااات امػػى الإنسػػاف فتسػػتمزـ اػػعوبة

اوضػػػا  انػػػو كمػػػا فػػػن المفػػػاالات  جمحاولػػػة تاػػػميـ  لات لمقيػػػاـ بعمميػػػة الإنتػػػا
 الخطػػرة الكيماويػػةالنوويػػة وضمػػاكف اػػير بعػػض المعػػا ف ضو بعػػض الاػػنااات 

فػػن الأ ا  يعةػػز اػػف القيػػاـ  ةتتطمػػب بعػػض الاػػنااات  قػػة وسػػراة االيػػكمػػا 
 بيما فيتحتـ استخ اـ  لات معق ة متطورة ومبرمةة ليذا الي ؼ.
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 ت معقػػ ة ومتماثمػػة، وذلػػؾ يقمػػؿ ىنالػػؾ بعػػض الاػػنااات الغايػػة منيػػا إنتػػاج ض وا
مػػف إمكانيػػة الإنةػػاز بالاػػنااة الي ويػػة ويتطمػػب اسػػتخ اـ وسػػائؿ إنتػػاج م تمتػػة 

 .ةوالعناار الإلكترونيمتق مة كما فن انااات قطع غيار الآلات والسيارات 

 ىذه الأسباب مةتمعة تةعؿ الأتمتة مس لة ممحة فن الوقت الراىف.
  غيػػػراتضب تطػػػور رئيسػػػن فػػػن التقنيػػػة إلػػػى ت الحػػػاؿ فػػػن ىػػػوتػػػ  ب الأتمتػػػة، كمػػػا 

مقبػػولا  وقػػ  يكػػوف  غيػػراتاقتاػػا ية واةتماايػػة ميمػػة. وقػػ  يكػػوف بعػػض ىػػذه الت
 .بعضيا الآخر غير مرغوب فيو

  ت  ب الأتمتة إلى رفع إنتاةية الي  العاممة فػن الماػانع، نتيةػة إحػلاؿ المناولػة
 .الآلية محؿ المناولة الإنسانية

 اة مف الااتما  امى المناطؽ التن تتوافر فييا الي  العاممة تحرر الأتمتة الانا
ب ا ا  كبيػرة، وتتػيح بنػا  ماػانع اػغيرة، ضكثػر لا مركزيػة، تكػوف امػى العمػوـ 

 .ضقرب إلى الأسواؽ والموا  الأولية

 متطمبات فين تحتاج إلن : لأتمتةكما ضف ل 

 المكثؼ لاستر ا  فن التةييزات يستمزـ م ة طويمة مف الاستعماؿ  راستثمار كبي
الأمػػػواؿ المسػػػتثمرة. وباسػػػتثنا  البػػػرامو القابمػػػة للاختيػػػار، قػػػ  يكػػػوف ىنػػػاؾ اػػػ ـ 
مرونػػة فػػن التاػػنيع، إذ تةمػػ  تاػػاميـ الإنتػػاج مػػ  ا  طويمػػة. وىػػذا الػػنقص فػػن 
المرونػػة فػػن التاػػنيع قػػ  يكػػوف خطػػرا  فػػن اػػنااة يكػػوف التغييػػر فييػػا سػػريعا  ضو 

 غير قابؿ لمتنب  بو.
 ارة فػػن ضثنػػا  ركػػو  الأامػػاؿ ضو فػػن المػػ   التػػن يػػنخفض فييػػا حةػػـ إ اتةػػاه ضب 

 مو فورا  فن امؿ  خر. استخ اخط إنتاج م تمت و  ضب ؼا ـ إيقاإلن الإنتاج،
  السػػػػػيئة الكبػػػػػر. التػػػػػن تسػػػػػببيا امميػػػػػات إ خػػػػػاؿ الأتمتػػػػػة بسػػػػػراة مػػػػػف الناحيػػػػػة

فقػػ  اػػ   الاةتماايػػة ىػػن البطالػػة، إذ إف الأتمتػػة تحػػذؼ ضامػػالا  اػػ ة وبالتػػالن ي
لػػى ضف تحػػ ث ضامػػاؿ ة يػػ ة لميػػ  العاممػػة  كبيػػر مػػف العمػػاؿ ضامػػاليـ السػػابقة. وان
لى ضف تطور ىذه اليػ  العاممػة ميارتيػا لتتوافػؽ مػع  التن فق ت ضاماليا السابقة وان
الأاماؿ الة ي ة، يعانن العماؿ الذيف فق وا ضاماليـ نتيةة إ خاؿ الأتمتة معاناة 
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ؿ الأتمتػة إلا تػ ريةيا  وبػبط ، وانػ ما يوةػ  نقػص كبيرة. ولذلؾ لا يناح بع خػا
 .فن الي  العاممة اللازمة

 

 -: Digitizing الرقمنــة
امميػػػػػػػة تمثيػػػػػػػؿ  ىػػػػػػػو Digitizing ةميزيػػػػػػػةبالإن التحويػػػػػػػؿ الرقمػػػػػػػن ضو لرقمنػػػػػػػةا 

اـ مةمواة متقطعة مكونة مف باستخ  التماثمية الإيارات ، ضوالممفات ،الاور الأةساـ،
 .نقاط منفامة

وتعنػػػػن ضيضػػػػا التحػػػػوؿ فػػػػن الأسػػػػاليب التقمي يػػػػة المعيػػػػو  بيػػػػا إلػػػػى نظػػػػـ الحفػػػػظ  
ىذا التحوؿ يست ان التعرؼ امى كػؿ الطػرؽ والأسػاليب القائمػة واختيػار و الإلكترونية، 

وت مػػا يتناسػػب مػػع البيئػػة الطالبػػة ليػػذا التحػػوؿ. والتحػػوؿ إلػػن الرقميػػة لػػيس اػػيحة تمػػ
بمرور الزمف، بؿ ضاػبح ضمػرا ضػروريا لحػؿ كثيػر مػف الميػكلات المعااػرة مػف ضىميػا 

الحكومػػػػات  القضػػػا  امػػػػن الػػػروتيف الحكػػػػومن وتعقػػػ  الإةػػػػرا ات فػػػن ظػػػػؿ التوةػػػو إلػػػػى
 .، وكذلؾ القضا  امى مياكؿ التك س واعوبة الاسترةاعالإلكترونية

 ."الرقمن التمثيؿ" يطمؽ امى نتيةة التحويؿ الرقمن اسـو  

ىن تحويػؿ رقمػن لممنظػر الطبيعػن فػن الفضػا  الػواقعن وغالبػا  الاورة الرقميةف 
 .فػػػػػػن حالػػػػػػة اػػػػػػورة ورقيػػػػػػة ماسػػػػػػح ضػػػػػػوئن ضو كػػػػػػاميرا رقميػػػػػػة مػػػػػػا يسػػػػػػتعمؿ فػػػػػػن ذلػػػػػػؾ

 .ىو تحويؿ رقمن لاوت المغنن الأامن الحاسوب فن ةضغني اوتو 

ولقػػ  ضاػػبحت امميػػة الرقمنػػة مبػػا رة ليػػا قيمػػة متزايػػ ة مػػع مػػرور الوقػػت بالنسػػبة  
ميػػػة كبيػػػرة بػػػيف ضوسػػػاط لكػػػؿ الم سسػػػات امػػػى اخػػػتلاؼ ضنواايػػػا، كمػػػا ضنيػػػا تتمتػػػع ب ى

المكتبييف وضخاػائين المعمومػات، حيػث يسػتمزـ تيػي  مكتبػة رقميػة ضف تكػوف محتوياتيػا 
 مف ماا ر المعمومات متاحة فن يكؿ إلكترونن. 

، ينبغػػن امػػى م سسػػة المعمومػػات الراغبػػة فػػن الرقمنػػةاامػػة  سػػتراتيةيةاولتح يػػ   
انت اممية الرقمنػة سػتتـ فػن الػ اخؿ ماا ر معموماتيا ضف تتخذ القرار اما إذا ك رقمنو

ضب فن رحاب الم سسة وذلؾ  اخؿ ضماكف مع ة مسبقا  ومةيػزة لمقيػاـ بيػذه الميمػة، ضو 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AB%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AB%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%8A%D9%84_%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%8A%D9%84_%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AD_%D8%B6%D9%88%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AD_%D8%B6%D9%88%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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ماػػػػػا ر  رقمنػػػػوفػػػػن الخػػػػارج بحيػػػػث تعيػػػػػ  الم سسػػػػة إلػػػػى يػػػػركة ضو متخااػػػػػة فػػػػن 
 المعمومات لمقياـ بيذه الميمة خارج الم سسة. 

 اخؿ ضو خارج م سسة المعمومات فػن وتعتم  إيكالية الاختيار بيف الرقمنة فن  
ضو السياسػة العامػة التػن يػتـ تبنييػا فيمػا يخػتص بعمميػة  سػتراتيةيةالاالمقاـ الأوؿ امى 

الرقمنػػػػة، وكػػػػذلؾ امػػػػى حةػػػػـ الميزانيػػػػة والااتمػػػػا ات الماليػػػػة المخااػػػػة لمقيػػػػاـ بيػػػػذه 
يػات المرتبطػة العممية، وم . توافر الييئة العاممة الم ربة، وحةـ العممية ومقيػ ات التقن

بطبيعة ما ر المعمومػات، ونقػؿ مةمواػات الناػوص، والتقنيػات والتةييػزات الما يػة 
المسػػتخ مة والخبػػرات والتةػػارب السػػابقة لمم سسػػة والمسػػافة الفااػػمة بػػيف ضمػػاكف ورش 
امػػؿ الم سسػػة الخارةيػػة القائمػػة امػػى الرقمنػػة وبػػيف ضمػػاكف تواةػػ  ماػػا ر المعمومػػات 

التكػاليؼ والػتحكـ فػن مػ . ةػو ة ماػا ر المعمومػات التػن   اخؿ الم سسػة إلػى ةانػب
 يتـ رقمنتيا خارج الم سسة إلى غير ذلؾ. 

 اؤلات وأىميا :ــــــــــــــــواستقراء ما سبق عرضو من مفاىيم يثير عديد التس
 ىؿ طرح ىذه المفاىيـ كاؼ لتفعيؿ  ور الحمقة الأضعؼ ؟ -1

 و ة يمثؿ الحمقة الأضعؼ ؟ىؿ ىذه المفاىيـ وا ـ الوان بيا كثقافة ة -2

 ىؿ ىناؾ حمقات ضضعؼ غير الاستيعاب والاستخ اـ ؟ -3

 ىؿ ىناؾ متطمبات ومعوقات تيرح حمقات ضضعؼ ضخرب ؟ -4

مػػف واقػػع ض ا  ضو تطبيػػؽ  –ضب كانػػت  –ىػػؿ ىنػػاؾ مظموميػػة لمحمػػؽ الأضػػعؼ  -5
 يفرض ضرورة وضع تاور ة ي  ليذا كمو ؟

 طرح القضايا التالية:ه التسا لات يظيره ذإف مةمؿ الإةابة اف ى

 القضية الثانية:
 متطمبات محددة ومعوقات يمكن تلاشييا لجودة فاعمة 

 فػػن التعمػػيـ الةػػامعن بمػػا فػػن ذلػػؾ ةامعاتنػػا العربيػػة ةتطبيػػؽ الةػػو ة اليػػامم إف 
لػػػػػيس يػػػػػعارات ترفػػػػػع ولػػػػػيس نظريػػػػػات  وف تطبيػػػػػؽ ولا ةػػػػػو ة ورقيػػػػػة تخضػػػػػع لمفػػػػػاىيـ 

ة والةامعػػػات بكػػػؿ منظوميتيػػػا فػػػالواقع يعنن،ضنػػػو والإرسػػػاؿ التبػػػا ؿ ابػػػر إ ارات الةػػػو 
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 راسة وتحميؿ لواقع التعميـ الةامعن وتييئػة ىػذا الواقػع لتطبيػؽ معػايير الةػو ة اليػاممة 
 فن كافة مفااؿ العمؿ الةامعن.

ولكن نستطيع تحقيؽ مفػاىيـ الةػو ة اليػاممة باػورة قابمػة لمتطبيػؽ الفعمػن لابػ   
 :منياتطبيقيا  تامة وحاكمة مف توفر متطمبابةانب تبنن ما سبؽ مف مفاىيـ ا

  إيػػااة وترسػػيخ ثقافػػة الةػػو ة اليػػاممة بػػيف ةميػػع العػػامميف مػػف ضسػػاتذة و راسػػات
 اميا وموظفيف وطلاب.

 وىو ااػػر نتحػػ يث البػػرامو ال راسػػية بمػػا يػػتلا ـ مػػع مقتضػػيات العاػػر الحػػال،
ن ومنظوميػػػػة امػػػى التعمػػػيـ الةػػػامع الإقبػػػاؿالعولمػػػة والانفةػػػار المعرفػػػن وتزايػػػ  

 الرقمنة والأتمتة والين رة.

  البيػػرية كالطمبػػة والأسػػاتذة والعػػامميف مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ   تنميػػة وتطػػوير المػػوار
مفػػاىيـ ة يػػ ة مثػػؿ الرقمنػػة والأتمتػػة والينػػ رة بااتبػػار ضف العناػػر البيػػرب ىػػو 

 راي  ميـ فن ةو ة التعميـ .

 نػة والأتمتػة والينػ رة مػف تطوير نظاـ لممعمومات والاتااؿ لةمع الحقائؽ بالرقم
 ضةؿ اتخاذ القرارات السميمة بخاوص حؿ ضب ميكمة.

 العمؿ الةماان والتعػاونن بعيػ ا اػف المركزيػة فػن اتخػاذ القػرارات وىػو ماتتيحػو 
 منظومية الرقمنة والأتمتة والين رة.

  الاىتماـ بممارسػة التقػويـ الػذاتن  اخػؿ الم سسػة الةامعية،وتييئػة وتػ ريب فػرؽ
 لأ ا  ضاماؿ المتابعة والتقويـ باورة مستمرة. التقويـ

 .توفير وتييئة مقاييس وض وات لقياس الظواىر المختمفة فن التعميـ الةامعن 

 المسػػػتفي يف الػػػ اخميف، وىػػػـ الطػػػلاب التعػػػرؼ امػػػى احتياةػػػات ةميػػػع العػػػامميف، 
 والعامميف. والأساتذة،

 وات العمػؿ وفقػا وضع تاميـ كامؿ لبرنامو الةػو ة اليػاممة يحػ   ملامػح وخطػ
 لمبا ئ الةو ة،وييمؿ ةميع ةوانب العممية التعميمية فن الةامعة.
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  التعػػػرؼ امػػػى احتياةػػػات سػػػوؽ العمػػػؿ مػػػف الخػػػريةيف واختاااػػػاتيـ العمميػػػة
 باورة مستمرة.

  مياركة ةميع العامميف فػن الةيػو  المبذولػة لتحسػيف مسػتو. الأ ا  فػن ضنيػطة
 الةامعة المختمفة.

  وضاػػػحاب القػػػرار  المسػػػئوليفالػػػتفيـ الكامػػػؿ والالتػػػزاـ مػػػف قبػػػؿ القنااػػػة الكاممػػػة و
 الرقمنة والأتمتة والين رة تابر تطبيقابالمستح ثات المتطمبة 

 
غير ضف تطبيؽ مبا ئ الةو ة الياممة فن التعميـ الةامعن لتحقيؽ مستو. ةي  مف 

وتطبيػػؽ  النوايػػة فػػن التعمػػيـ الػػذب يمػػر بمرحمػػة مػػف اػػ ـ الاسػػتقرار ومػػع محػػاولات تبنػػن
 :منيامفاىيـ ة ي ة مثؿ  الرقمنة والأتمتة والين رة ،ق  تعترض سبيمو بعض المعوقات 

الرقمنة والأتمتػة  تغياب وانخفاض مستوب الوان لبعض الةامعات بتطبيقا .1
 والين رة كضرورة متطمبة لةو ة فاامة.

 تا ـ وةو  تخااػات كافيػة لتطبيػؽ برنػامو الةػو ة اليػاممة ابػر تطبيقػا .2
 نة والأتمتة والين رة.الرقم

الياممة وا ـ تبنييا ليا لضػعؼ قنااتيػا  ةا ـ اقتناع الإ ارات بفمسفة الةو  .3
 بة و. التغيير وخااة التغيير الةذرب .

 ا ـ انسةاـ العلاقة بيف الإ ارة وبعض العامميف فن الةامعة. .4
ا الالتػػزاـ باليػػعارات فقػػط  وف التطبيػػؽ الفعمػػن لفمسػػفة الةػػو ة اليػػاممة، ضو مػػ .5

 يسمن بالةو ة الورقية .
 معايير قياس الةو ة غير واضحة ومتة  ة لقياس م . التق ـ والانةاز. .6
ةمو  الأنظمة والقوانيف وبروز الروتيف والفسا  الإ ارب فن بعض السياسات  .7

 الإ ارية.
ا ـ توفر بيانات متكاممة اف مةالات العمؿ  اخؿ الةامعة ، ومف ثـ نحف  .8

 الرقمنة والأتمتة والين رة. تفن حاةة ماسة إلن  تطبيقا
 المااحبة لتطبيؽ الةو ة الورقية . ؼقمة التمويؿ المالن وضخامة التكالي .9
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مػا  ىالمركزية فن انع السياسات التعميمية واتخاذ القرارات فػن الةامعػة وىػ .11
 تعالو امميات الين رة.

الةػػػو ة اليػػػاممة خااػػػة إذا مػػػا  إ ارةاػػػ ـ تػػػوفر الكػػػوا ر الم ىمػػػة فػػػن مةػػػاؿ  .11
 الرقمنة والأتمتة والين رة. تضر نا تطبيقا

 ان  اختياره لتنفيذ ضاماؿ معينة . سإىماؿ كفا ة اضو ىيئة الت ري .12
 ا ـ ملائمة المكاتب المخااة لأاضا  ىيئة الت ريس. .13
 تعميـ فن الةامعة.قمة تنوع ماا ر ال .14
 تعييف ضيخاص غير م ىميف فن مواقع إ ارية فن الةامعة. .15
 مساحات القااات ال راسية لا تكفن لأا ا  الطلاب. .16
قمة توفر بيانات متكاممة تغطن ضنيطة وفعاليات الةامعة وانخفػاض مسػتوب  .17

 رقمنتيا.
مسػػتمزمات الأنيػػطة الاػػفية) كالحواسػػيب،المختبرات ومسػػتح ثات  رقمػػة تػػوف .18

 كنولوةيا التعميـ(.ت
 ا ـ الاىتماـ بالتعمـ الذاتن لمطمبة . .19
 ا ـ الاىتماـ بتطوير وتح يث البرامو العممية. .21
اػػ ـ وضػػوح بعػػض الماػػطمحات المرفقػػػة لمةػػو ة اليػػاممة والحاةػػة الماسػػػة  .21

 إلن مفاىيـ حاكمة ة ي ة كالرقمنة والأتمتة والين رة.
حتػػػػن مناقيػػػػة المعوقػػػػات والمسػػػػتقرئ لمػػػػا سػػػػبؽ يمحػػػػظ ضف طػػػػرح المتطمبػػػػات ضو  

لعلاةيا ليس إلا إضافة ة ي ة لحمقػات ضػعؼ ضخػرب ت كػ  مظموميػة الحمقػة الأضػعؼ 
 :فيا يمن ضب كاف موقعيا ضو مسماىا  فن منظومة ةامعاتنا العربية، وىو ما سنناقيو
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 القضية الثالثة:
 مظمومية الحمقة الأضعف بين واقع أداء وتطبيق مفروض . 

ىيئػػة التػػ ريس  ضحػػ   وااتبػػار اضػػالأضػػعؼ تػػتمخص فػػن  إف مظموميػػة الحمقػػة 
اػػف نيػػر ثقافػػة الةػػو ة فػػن مكػػاف اممػػو  اخػػؿ الةامعػػة ، وااتبػػار ذلػػؾ  فضىػػـ المسػػئولي

ضساسا لأ ا  فااؿ ليذا العضو ضو ذاؾ ، بي  ضف القضية والتن تفرض المظموميػة يةػب 
 ضف تب ض مع تسا لنا: ىؿ الةو ة واقع ض ا  ضـ تطبيؽ مفروض؟

واقع الأ ا  ييير اراحة إلن انتفا  افة الارتباط بيف اضو ىيئة الت ريس إف  
_ لػػو وضػػعنا فػػن ااتبارنػػا ضنػػو الحمقػػة الأضػػعؼ _ وبػػيف معػػايير كثيػػرة تػػ  ب بػػو إلػػن 

  خوؿ  ائرة الضعؼ وةممة وتفايؿ ىذه المعايير:
ور العديـد مـن الأمـ خاصة بالطالب: حيث لا يعـرف عضـو ىيئـة التـدريسأولًا: معايير 
 وعمي رأسيا :

 .إيكاليات تحايؿ الطالب فن الثانوية العامة 
 .معايير القبوؿ والتسةيؿ 
 .معايير الاحة العامة والرغبات اليخاية 
 .الفق  الكمن فن التعميـ ػػ الرسوب والعوامؿ المسببة لو 
  والأستاذالوقت المخاص لمحوار بيف الطالب .  

ــاً: معــايير خاصــة بكفــاءة النظــام الإدا دخــل  ري فــي الجامعــة وخريجييــا: حيــث لاثاني
 بـ : لعضو ىيئة التدريس

  اػػػ ا  الطمبػػػة ضمواكبػػػو زيػػػا ة ضاضػػػا  الييئػػػة الت ريسػػػية لمزيػػػا ة المضػػػطر ة فػػػن
 وتح ي  ناابيا.

 لمحاػوؿ  ية فػن الترقيػات العمميػة لأاضػا  ىيئػة التػ ريسالمعايير الإ ارية والفن
 ر الوظيفيػػة لأغػػراض العنػػاويف امػػى المقػػب العممػػن وكػػذلؾ فػػن مػػا يتعمػػؽ بػػالكوا

 الوظيفية
  نسػػبو الخػػريةيف الػػذيف ينيػػوف المرحمػػة الةامعيػػة  خػػلاؿ المػػ ة الرسػػمية المحػػ  ة

 الم خلات )ونسبة الرسوب التن تمثؿ الي ر( إلىنسبة 
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  الػػػ ور التنمػػػوب لمةامعػػػة مػػػف خػػػلاؿ المػػػنيو المحػػػ   لم راسػػػة وتاػػػاميـ المنػػػاىو
فػػن ةانػػب تحقيػػؽ التحسػػيف المسػػتمر  تيةيةالإسػػتراوتاػػاميـ العمميػػات والخطػػط 

 ليا 
  الكفاية المينية لمخريةيف وموازنتيا مع المستويات المطموبة فن خطط الاحتياج

 لمعمالة مف قبؿ ال ولة )وفؽ مقياس محمن ضو إقميمن ضو االمن( 
 والعامميف. عة فن الارتقا  بميارات وق رات ىيئة الت ريسكفاية الةام 
 قيا فن ااتما  النظاـ المنتو وضثره امى المنيو التعميمن.كفاية الةامعة تطبي 

ثالثــاً: معــايير خاصــة بالبحــث العممــي والدراســات العميــا فــي التعمــيم الجــامعي   حيــث 
 -يمي: يغيب عن البعض وخاصة صغار الأعضاء ما

 السمات التػن تتػوفر فيػو -خاائص الأستاذ الميرؼ -نظاـ الإيراؼ العممن- 
العلاقة بيف الميرؼ والطالب والتنسػيؽ  -ل راسات العمياخاائص الطالب فن ا

 نظاـ القبوؿ والتسةيؿ لم راسات العميا. -بينيما 
  تخطيط البحوث وتنسيقيا. -ماا ر التمويؿ 
  ا   الطلاب لكؿ ميرؼ.-ة يو الإيراؼ  -تفرغ الميرؼ 
  مستو. الخريو. -المنيو العممن ل . الطالب 
  وكفاية استخ اميا. التةييزات العممية والمكتبية 
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 معايير نوعيو إضافية أخرى مثل غياب الوعي بــ: -رابعا
  الرسػائؿ العمميػة التػن ضةريػت -ا   الم تمرات العمميػة المنعقػ ة والميػاركة فييػا

سػػػياماتيا فػػػن حػػػؿ الميػػػكلات الطػػػابع السػػػائ  لمبحػػػوث)فر ب، فريػػػؽ امػػػؿ(  -وان
 التكامؿ والتنسيؽ وربطيا بتوقعات المستقبؿ.

 ث ضمف مخطط بحث االن فن الةامعة.البح 
  مرونػػػػة البػػػػرامو ال راسػػػػية وتحقيػػػػؽ التػػػػزاوج العممػػػػن بػػػػيف التخااػػػػات المختمفػػػػة

تػػػػوفر  -وارتباطيػػػػا بميػػػػكلات المةتمػػػػع وملاحقتيػػػػا لتطػػػػورات العمميػػػػة الح يثػػػػة 
 ماا ر تمويؿ البحوث وال راسات.

  لوةيػة فػن إتاحة الفرص لأاضا  ىيئة الت ريس لاستخ اـ احػ ث الوسػائؿ التكنو
 التعميـ واستخ اميا لتحسيف طرائؽ الت ريس وخمؽ بيئة ملائمة.

 .استخ اـ المكتبة والإسياـ فن النياط اللاافن 
  تزوي  الطالػب بنتػائو خبػرات مي انيػو فػن مةػاؿ التخاػص ووضػعو فػن الخطػة

 ال راسية.
  اضػطرا  النمػو المينػن  -معايير تعيػيف ىيئػو التػ ريس  -حوافز الإنتاج العممن

 لأاضا  الييئة الت ريسية وتكميفيـ بحضور الم تمرات ال ولية.
 .قو ووضوح انظمو الةامعة وبرمةتيا امى الحاسبات الالكترونية  
 .التنسيؽ بيف مختمؼ الكميات والأقساـ ومةمواو انظمو المعمومات 
  .ح اثة الاتةاىات فن مةاؿ التقويـ وتنوايا 
 بات الالكترونيػػة فػػن فيرسػػت الكتػػب تنظػػيـ المكتبػػات باسػػتخ اـ برمةيػػات الحاسػػ

 واستخلاص المعمومات وتخزينيا.
  مقػػػػػػ ار التنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف  وائػػػػػػر التسػػػػػػةيؿ ولةػػػػػػاف الخطػػػػػػط ال راسػػػػػػية والإريػػػػػػا ية

 والأكا يمية.
 .إتاحة الفرص لمطمبة لمعمؿ فن الةامعة وان ارتيا 
 .رةو تفويض السمطة إلى المستويات الإ ارية ال نيا  
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و إثبػػات المعػػايير ضػػمف ىيكمتيػػا المتق مػػة يحتػػاج إلػػى امميػػ فضوالةػػ ير بالػػذكر  
وضػػع مكونػػات ةزئيػػة ومفاػػمو وىػػو مػػا يحتػػاج ضيضػػا إلػػن تح يػػ  محتويػػات وم يػػرات 
وضوزاف كؿ معيار وضسموب الحكـ امى وزنو الكمن ومثاؿ امى ذلؾ تعيف ضاضػا  ىيئػو 

ف يخضػع ضومعػايير لابػ   ترقيػاتيـ العمميػة والػذب يضػـ يػروطا وموااػفات ضوالت ريس 
لترقيػػو واػػا ة تختمػػؼ مػػف م سسػػو اقبػػؿ تعينػػو وحاػولو امػػى  ليػا اضػػو ىيئػػة التػػ ريس

تعميمية إلػى ضخػر. غيػر ضنيػا تتفػؽ إلػى حػ  كبيػر فيمػا بينيػا فػن ضساسػيات ىػذا المعيػار 
وبالتػػالن ضف ىػػذا ضحػػ  المعػػايير التعميميػػة الػػذب يعطػػى لػػو وزنػػا معينػػا تسػػتن  اميػػو ةػػو ة 

 ما يزي  مف مظمومية اضو الييئة الت ريسية. المنتو التعميمن، وىو 
ذا أضفنا الي كل ماسبق  أن:  وا 

الحاةػػة ضاػػبحت ماسػػة لتكثيػػؼ ال راسػػات حػػوؿ ضاضػػا  ىيئػػة التػػ ريس فػػن مةػػاؿ  .1
ا ، يالةو ة ، ف غمب ما كتب كاف اف نظاـ الةو ة وضنواايا وطرقيػا ، ضو مضػمون

 ضو اف المتمقيف ليا .
  لياتيػػػاو ة بسػػػبب الإقبػػػاؿ المتزايػػػ  امييػػػا وتطػػػور ىنػػػاؾ تحػػػ يات كثيػػػرة تواةػػػو الةػػػ .2

والحاةة الماسة لتبنن مفاىيـ ة ي ة فػن تطبيقيػا ، وىػذا لا بػ  وضف يتػرؾ ضثػره امػى 
 ضاضا  ىيئة الت ريس.

بينػػت ال راسػػات السػػابقة ضف ضاضػػا  ىيئػػة التػػ ريس فػػن منظومػػة الةػػو ة يواةيػػوف  .3
 :بعض المعوقات والمشاكل منيا

 وبيف تكنولوةيا التعميـ . غياب الألفة بينيـ 
 .الاتةاىات الخااة بيـ حوؿ الةو ة 

 . ال اـ المق ـ ليـ مف الةامعة التن يعمموف بيا 

 . ا ـ وةو  الوقت الكافن لمت ريب 

 . ضسباب تتعمؽ بفقر ومح و ية إمكانيات بيئة الةو ة كق ـ الأةيزة 

  قيـ الخااة بيـ.مف خلاليا وبيف الالتعارض بيف الأفكار الة ي ة التن يعمموف 
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ومػػع محػػاولات فػػض الحمقػػة اػػف اضػػو ىيئػػة التػػ ريس ذكػػرت بعػػض ال راسػػات  
 مقترحات لمعالجة تمك المشاكل منيا:

  تيػػػػػةيع الأسػػػػػاتذة المسػػػػػتمر امػػػػػى اسػػػػػتخ اـ التكنولوةيػػػػػا الح يثػػػػػة وحػػػػػثيـ امػػػػػى
 الاستفا ة منيا .

 ر يةػػػب ضف ت خػػػذ الم سسػػػات التعميميػػػة انػػػ  وضػػػع خططيػػػا وسياسػػػاتيا بالااتبػػػا
 حاةات ومتطمبات ومياكؿ ضاضا  ىيئة الت ريس .

 . توفير برامو الت ريب ليـ 

 .  تزوي ىـ بالميارات اللازمة والخااة فن التعميـ اف بع 

 . بث الألفة والارتياح فن بيئات التعمـ 

 . المتابعة المستمرة لكؿ ما يستة  فن واقع ضاضا  ىيئة الت ريس 

ااػػػػة بػػػػالتطور المينػػػػن لأاضػػػػا  ىيئػػػػة كػػػػذلؾ قػػػػ مت بعػػػػض ال راسػػػػات مقترحػػػػات خ 
 :منيا الت ريس 

 . التنمية المينية ليـ 
 . ال اـ المستمر مف قبؿ الم سسات المعنية 

 . إاا ة النظر فن نظـ التثبيت الأكا يمن والترقن 

 . إيةا  نمط وسياسة خااة بالحوافز والمكافآت 

 . إيباع ال وافع ال اخمية والخارةية ل ييـ 

لن التطبيؽ الفروض إالأ ا  الواقع لعضو ىيئة الت ريس  ياتإيكالولمخروج مف  
يةػػػب تبنػػػن ةامعاتنػػػا العربيػػػة، وضػػػع ذلػػػؾ ضػػػمف  ليػػػات رسػػػالتيا تنفيػػػذا ولػػػيس امػػػن 

 : نقترح ما يميالمستوب الورقن.. 
الأاضػػػا   فػػػن مةػػػاؿ تػػػ ريب  ضاضػػػا  ىيئػػػة التػػػ ريسقػػػ رات بػػػرامو تنميػػػة  : تبنػػػنأولاً 

رئيسػػػػػيا  اضمػػػػػر  التػػػػػ ريس ، وااتبػػػػػار ذلػػػػػؾالةػػػػػو ة خااػػػػػة اػػػػػغار ضاضػػػػػا  ىيئػػػػػة   ٌ
وضف يػػتـ إاػػ ا  برامةػػو  ،ويةػػب الاىتمػػاـ بالتػػ ريب الةػػو ة،لنةػػاح بػػرامو  ايوضػػرور 

رتكػػػػز امػػػػى ييةػػػػب ضف و ، يػػػػا، وضف يػػػػتـ  اخمالةامعػػػػة إسػػػػتراتيةيةإاػػػ ا ا  ةيػػػػ ا  فػػػػن 
، بؿ ويرطا لمتقػ ـ الأكػا يمن والرقػن  السياسات والأى اؼ المااغة اياغة ةي ة
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فن والمينػػن وضف يػػتـ كػػؿ ذلػػؾ امػػن ضػػو  تبنػػن ةامعاتنػػا العربيػػة لمفاىيمنػػا الػػوظي
 .الين رة( –الأتمتة –الحاكمة السابؽ ارضيا )الرقمنة

والييئػػة الفنيػػة  الإ ارة العميػػا:يةب التعػػاوف الوثيػػؽ بػػيف الةامعػػةتق مػػو  الػػذبالػػ اـ ثانيــاً:
الخطػػط والإةػػرا ات والعمػػؿ ةنبػػا  إلػػى ةنػػب لوضػػع  ،الإ اريػػيف والمسػػئوليف لمةػػو ة

امى  راية ومعرفة وتآلؼ مع مختمؼ ضساليب  بالةو ةف و حتى يابح القائم، الفنية
 المتطورة. الةو ة

ضيضػػػػا  بضػػػػرورة الإةابػػػػة امػػػػى كػػػػؿ التسػػػػا لات الفنيػػػػة والإ اريػػػػة التػػػػن  نواػػػػنو  
وكػػػذلؾ يةػػػب تػػػوفير  ، ، والإةابػػػات بمغػػػة واضػػػحة مفيومػػػة بػػػالةو ةف و يطرحيػػػا القػػػائم

 اتييػػلأ لأاضػػا  ىيئػػة التػػ ريس تبػػا ؿ الآرا  والأفكػػار مػػع بعضػػيـ بعضػػ الفػػرص التػػن
 لمواوؿ إلى الأى اؼ المنيو ة

 العػػالن،فػػن م سسػػات التعمػػيـ  الةػػو ة والترقية:نتيةػػة لانتيػػار  الأكػػا يمنالتثبيػػت ثالثــاً:
تغييػر طريقػة  ، منيػاضابحت ىناؾ تح يات ومطالػب ة يػ ة لكثيػر مػف الم سسػات

وض . ضيضا   ،واستخ اـ الطرؽ التكنولوةية المختمفة، رامو التعميـالتعميـ مف خلاؿ ب
ونتيةػػػػػة ليػػػػػذه  . وليات ضاضػػػػػا  ىيئػػػػػة التػػػػػ ريس  إلػػػػػى إاػػػػػا ة تعريػػػػػؼ ض وار ومسػػػػػ

مػػ . اسػػتخ اـ  فػػنالمتغيػػرات نةػػ  ضف الكثيػػر مػػف الم سسػػات التعميميػػة تعيػػ  النظػػر 
 .الترقية ضو الأكا يمنوتطبيقو لمنح التثبيت  العالن،التعميـ 

فاليكؿ التقمي ب لمتثبيت والترقية يعتم  امى سياسات التثبيت والترقية التن تقوـ  
ا ارات اممية، وا ـ الت كي  امى المبتكػرات التكنولوةيػة  ا ار كتب وان امى البحث وان

 والمياركة فن التعميـ اف بع .
واليػػػوـ نةػػػ  ضف سياسػػػات الترقيػػػة والتثبيػػػت فػػػن معظػػػـ الكميػػػات والةامعػػػات تيػػػتـ  

مميزات  ةلا يتضمف ضيف الةو ةالمياركة فن ، ضما المعمومات بتكنولوةياىتماما  بسيطا  ا
 ، واف ح ث فبيكؿ ضعيؼ. ضو الترقية الأكا يمنلمواوؿ إلى التثبيت الوظيفن ضو 
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لا تيػػتـ بالبحػػث ضو مػػا ينيػػره ضاضػػا  ىيئػػة التػػ ريس مػػف  الةػػو ةوالميػػاركة فػػن  
اػػ ارات مختمفػػػة نيػػػر للأفػػػرا  الػػراغبيف فػػن  ةالمتاحػػ الةػػو ةايػػػة بػػؿ تيػػتـ بنو  ،كتػػب وان

 .ثقافتيا
التثبيت الػوظيفن، والترقيػة لأاضػا  ىيئػة التػ ريس مرتبطػاف  يُعَ    وف يؾ مف و  
وامى ذلؾ فالت كي  امى إنتاةية ومحامة البحث والكتػب  ،فن مةاؿ الت ريس ابتق ميم

 .الةو ةالمنيورة ق  لا ييةع الم رسيف امى المياركة فن 
يةػب ضف  ، والمسػتح ثات التكنولوةيػة الةػو ة،مة لمميػاركة فػن ئالمعالةة الملاو  

لأاضػػا   الأكػػا يمنوالتثبيػػت  تػػتـ فػػن ضػػو  إاػػا ة النظػػر فػػن الطػػرؽ التقمي يػػة لمترقيػػة
والػػوظيفن مػػف  العممػػنوضف القػػائميف بالتػػ ريس يحراػػوف امػػى تقػػ ميـ  س،ىيئػػة التػػ ري

 . خلاؿ الأنيطة الأكا يمية
فػػن م سسػػات التعمػػيـ  الةػػو ةوافز والمكافآت:ممػػا لا يػػؾ فيػػو ضف از ىػػار نمػػو الحػػرابعــاً 

بيػػػـ الم سسػػػة  تسػػػتعيفيعتمػػػ  ب رةػػػة كبيػػػرة امػػػى نوايػػػة الم رسػػػيف الػػػذيف  العػػػالن
ولػػػػػذلؾ يةػػػػػب إاػػػػػا ة النظػػػػػر فػػػػػن نظػػػػػـ الحػػػػػوافز  الةػػػػػو ة   لمميػػػػػاركة فػػػػػن بػػػػػرامو 

 ييةع اضو ىيئة الت ريس لممياركة.  الذبوالمكافآت باليكؿ 
الػػرغـ مػػف ضف مػػا يق مػػو البحػػث مػػف يػػواى  ت كػػ  ضف وةػػو  الحػػوافر مػػف امػػى و  

ظػػاىرة ة يػػ ة فػػن   عػػت . فػػالةو ةالممكػػف ضف يػػ ثر امػػى الميػػاركة والمحاػػمة التنظيميػػة
وخطط مكتوبة بالفعػؿ لمعالةػة قضػايا وميػاكؿ ا ة وتوة  سياسات  ،معظـ الةامعات

يةعمنػا حتػى  واقػع تطبيػؽ ىػو مػا إلػن الةو ة، ولكف ضف تخرج مف المستوب الػورقن هىذ
 الآف نعتبر ضاضا  الييئة الت ريسية ىـ الحمقة الأضعؼ.

ضو  ؿمستقبمية لتفعي ر . ائرة ضو حمقة الضعؼ فعمن الةميع تبنن  فولمخروج م 
إف يػػػئنا نقػػػوؿ تعظػػػيـ  ور الحمقػػػة الأقػػػو. فػػػن منظومػػػة الةػػػو ة وىػػػو نحػػػف وضنػػػتـ وكػػػؿ 

ميا وكؿ منسوبييا والمسػتفي يف منيػا ، وىػذا مػا سػنتناولو ضاضا  ةامعاتنا العربية بنظا
 فن القضية التالية. 
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 القضية الرابعة:
 ضمان جودة التعميم الجامعي .. رؤية وتصور مقترح لجامعة داعمة

 نتناوؿ فن ارض ىذه القضية العناار التالية :
 . مسممات التاور المقترح 
 . وضروريات ومنطمقات لمتاور المقترح . ر 
 . مبا ئ التاور المقترح 
 . إةرا ات تنفيذ التاور المقترح 

 
 وفيما يمي تفصيل ذلك :
 :مسممات التصور

  ةامعػػة الفيػػوـ ليػػا تةربػػة رائػػ ة فػػن مةػػاؿ الةػػو ة واػػمت لحػػ و  الااتمػػا  لػػبعض
قميميا.  رواف ىا محميا وان

  تتع   الكفا ات فن ةامعة الفيػوـ وامػن كػؿ الأاػع ة والتخااػات ممػا ض ب إلػن
تمرار تنػػامن الةػػو ة بالةامعػػة مػػع وةػػو  الفػػرص لإمكانيػػة تبنػػن مفػػاىيـ ة يػػ ة اسػػ

 بغية التطوير .
  ف كانػػت فػػن  –الأتمتػػة  –الرقمنػػة الينػػ رة مفػػاىيـ تعرفيػػا ةػػو ة ةامعاتنػػا العربيػػة وان

 حاةة لمزي  مف الطرح والاستخ اـ.
 ،لػػػػيس  المفػػػػاىيـ الحاكمػػػػة السػػػػابقة يمكػػػػف اسػػػػتخ اميا كمنطمقػػػػات لمتاػػػػور المقتػػػػرح

بوةوبيػػػة الحسػػػـ، ولكػػػف لمطػػػرح مػػػف ضةػػػؿ مزيػػػ  مػػػف ال راسػػػات والتبنػػػن فػػػن ةامعػػػة 
  اامة بيكؿ متنامن لةو ة م سسية فاامة.
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 والمنطمقات التالية : الرؤىوعميو يمكن أن تقوم فمسفة التصور المقترح عمي 
يعػػػ  خطػػػوة ةامعػػػة الفيػػػوـ إف تطبيػػػؽ امميػػػات الرقمنػػػة والأتمتػػػة والينػػػ رة  اخػػػؿ  

ومنطمقات ( يةب ضخػذىا بعػيف الااتبػار  ر .ة ة ا  لمتطوير ، وتوة  ا ة نقاط ) ميم
  -:ومن أبرزىا الآتيلنةاح ذلؾ والحاوؿ امى النتائو المرةوة مف التطبيؽ 

  ضف تكوف امميػات الرقمنػة والأتمتػة والينػ رة م اومػة  امػا  غيػر محػ و  مػف قبػؿ
 الإ ارة العميا لمةامعة . 

   واا ات العمؿ  اخؿ الةامعة. ا ـ إىماؿ تقالي 
  . تح ي  الم ة الزمنية لتنفيذ امميات الرقمنة والأتمتة والين رة والالتزاـ بيا 
 يراؾ كافة العامميف فن الةامعة بعمميات الرقمنة والأتمتػة والينػ رة والعمػؿ امػى ا

 ت ريبيـ .
 ةية ضف تخػػػػػ ـ امميػػػػػات الرقمنػػػػػة والأتمتػػػػػة والينػػػػػ رة الأىػػػػػ اؼ والخطػػػػػط الإسػػػػػتراتي

 لمةامعة . 
  ضف تكػػوف قيػػا ة امميػػات الرقمنػػة والأتمتػػة والينػػ رة مػػف  اخػػؿ الةامعػػة ولػػيس مػػف

 خارةيا .
 :مراااة متطمبات تطبيؽ امميات الرقمنة والأتمتة والين رة إ اريا  وىن 
  ضف تكػػػػوف ىنػػػػػاؾ حاةػػػػة ممحػػػػػة وقنااػػػػة تامػػػػػة مػػػػف قبػػػػػؿ الإ ارة لأامػػػػاؿ الينػػػػػ رة

ت فػػػػن الأ ا  مػػػف خػػػػلاؿ تبنػػػػن إ ارة الةػػػػو ة الإ اريػػػة، فعنػػػػ  اػػػػ ـ تحقيػػػؽ طفػػػػرا
 تابح ىناؾ حاةة ممحة لأاماؿ الين رة الإ ارية .

  ضػػػرورة التركيػػػز امػػػى العمميػػػات ولػػػيس الإ ارات ، لأف مػػػا ييػػػـ العميػػػؿ ىػػػو نػػػوع
 ذات الامة بعنتاةيا.  الخ مة ضو السمعة وليس الإ ارات

 اطائيػا  رةػة االيػة امى نواية وتركيبة فرؽ العمؿ التػن تقػوـ بػالأ ا التركيز   وان
 مف الاستقلالية والمرونة

   محاولة التقميؿ مػف مقاومػة العػامميف وذلػؾ بتػوايتيـ ب ىميػة ىػذا المفيػوـ والفوائػ
 التن تعو  امييـ

 . ضرورة  اـ الإ ارة العميا 
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 . التركيز امى الابتكار والإب اع كنيو فن العمميات التنظيمية 

 ؽ الينػ رة و راسػة البيئػة التنظيميػة لمتعػرؼ ضرورة التخطيط العممن لإنةاح تطبي
 امى كؿ المتغيرات .

 فى أصلاح منظومة التعميم: عمميات الرقمنة والأتمتة واليندرةالإيمان بدور 
فػػػالتعميـ كخ مػػػة تقػػػ ميا الم سسػػػات التعميميػػػة بكػػػؿ  ولػػػة لمواطنييػػػا كحػػػؽ مػػػف  
ومية مح  ة لتحقيؽ معمنة وتعمؿ وفؽ معايير ق رسالة فن ضو  ر ية و الإنسافحقوؽ 

الأى اؼ المرةوة فن مخرةػات تحقػؽ الةػو ة  وقػا رة امػى المنافسػة اليرسػة فػن سػوؽ 
 العمؿ المعولـ.

 وتحاوؿ كؿ  ولة ضف تحقؽ يعار الةو ة والإتاحة فن التعميـ.  
 الانترنػتومع از يػا  الانفةػار المعرفػن وسػيولة انسػياب المعمومػات ابػر يػبكة  

ت ونظريػػات ة يػػ ة مثػػؿ تكنولوةيػػا النػػانو والتكنولوةيػػا الحيويػػة وبػػزوغ امػػوـ وتكنولوةيػػا
 فػػنالتػػن ىػػن نتػػاج بحػػوث امميػػة متق مػػة ومتساراة.ضاػػبح امػػى الم سسػػات التعميميػػة 

الػػ وؿ الناميػػة والمتق مػػة امػػى حػػ  سػػوا  ضاػػا ة النظػػر ةػػذريا فػػن الخ مػػة التعميميػػة التػػن 
والمتسػػاراة بحيػػث تقػػ ميا بػػالةو ة تتواكػػب مػػع المتغيػػرات العالميػػة اليائمػػة  لكػػنتقػػ ميا 

فػن ظػؿ منافسػة  إرضػا هياػعب  الػذبترضى اميؿ اليوـ  والسراة وال قة والكمفة التن
 يرسة وسوؽ امؿ ترتفع سقؼ متطمباتو مف الةو ة باستمرار.

فػػػن السػػػوؽ  ةبنػػػا القػػػوؿ ضف الم سسػػػات التربويػػػة ىػػػن الم سسػػػات الرئيسػػػ وبةػػػ ر 
ت والم سسات العاممة بالكوا ر الفنية والإ ارية التػن بافة اامة لأنيا تم  كافة اليركا

ف تػػ ىور الم سسػات التابعػة لمنظومػػة التعمػيـ فػػن عتسػير وتقػو  قػػاطرة العمػؿ بيػا. لػػذا فػ
تػػػ ىور كافػػػة م سسػػػاتيا ويػػػركاتيا وبالتػػػالن منظومػػػة  إلػػػى ولػػػة مػػػا سػػػوؼ يقػػػو  حتمػػػا 

 ه ال ولة.اقتاا ىا التن سوؼ ت ثر بالضرورة فن كافة منظومات ضنيطة ىذ
لإاػا ة البنػا  الةػذرب والسػريع  امميػات الرقمنػة والأتمتػة والينػ رةلذا ف ف إ خػاؿ  

 إاػػلاح إلػػىمنظومػػة التعمػػيـ سػػوؼ يػػ  . بالضػػرورة  فػػنلمم سسػػات التعميميػػة العاممػػة 
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الاقتاػا ب والاةتمػػاان  الإاػلاحوبػذلؾ يحػ ث  الكثيػر مػف منظومػات العمػؿ الأخػػر.
 التعميمن.  الإالاحمع  والسياسن والثقافن متواكبا

بالم سسػػػات العػػػامميف  يػػػتـ تحفيػػػز  امميػػػات الرقمنػػػة والأتمتػػػة والينػػػ رةوبتطبيػػػؽ  
 والنمطيػػةالتكراريػػة البيروقراطيػػة و قيػػو  كػػؿ والػػتخمص مػػف ض ائيػػـ لإبػػ اع فػػن التعميميػػة ل

تسػػػاا  امػػػى تفةيػػػر الطاقػػػات  منظوميػػػة الأمػػػور المحيطػػػة ب امػػػاليـ نظػػػرة إلػػػىوالنظػػػر 
فػػػػييـ ممػػػػا يػػػػنعكس بالضػػػػرورة امػػػػى منظومػػػػة التعمػػػػيـ الكامنػػػػة فػػػػن كػػػػؿ فػػػػر   الإب اايػػػػة

 .والتعمـ.
العمػػؿ و مسػػتويات  ضسػػاليبتغييػػرات كميػػة و ةذريػػة فػػن  كمػػا ضف الينػػ رة تحػػ ث 

ومعيػػا  الأ ا طفػػرات ىائمػػة و فائقػػة فػػن معػػ لات الأكػػا يمن والإ ارب تاػػاحبيا  ا  لأا
 بالح يث والمبتكر.ا ستب اليويتـ االق يمة  القوالب زيؿ كؿت

ــة والينــدرة فــي مؤسســات ومــن ثــم  فينــاك ضــرورة   لعمميــات الرقمنــة والأتمت
 :بما فييا جامعة الفيوم للأسباب التالية التعميم

الحػػا ث فػػن مسػػتو. بعػػض م سسػػات التعمػػيـ  العػػالن حيػػث لػػـ تحاػػؿ  التػػ ىور .1
فػن ةامعػة ىػن  الأولػى  211ةامعة اربيػة واحػ ة امػى مكػاف فػن قائمػة ترتيػب 

 (. 2119العالـ)الاا ر فن ضوؿ ضكتوبر
 العمػػؿ العالميػػة اليػػ ي ة فػػن ضسػػواؽ المنافسػػةمػػع  التعميمػػن المنػػتو مسػػتو.  تػػ نن .2

مبقػػػا  ممحػػػة لضػػػرورة كالمسػػػتمر الةػػػذرب و التغييػػػر  ارة إالحاةػػػة إلػػػى  ممػػػا يوةػػػب
 والمنافسة. والاستمرار

الةػػو ة اليػػاممة  اػػ ـ تحقيػػؽ الطفػػرات المرةػػوة فػػن الأ ا  مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ إ ارة .3
 الإ ارية. لعمميات الرقمنة والأتمتة والين رةلذا يابح ىناؾ ضرورة ممحة 

فػن الخ مػة التعميميػة مػع احتفاظيػا بػالةو ة والإتاحػة   تكمفة تخفيض إلىالحاةة  .4
 .يرسة ضغوط منافسة االميةظؿ 

ا ـ رضا  الطلاب وضوليا  ضمػورىـ والمةتمػع اػف الخ مػة التػن تقػ ميا كثيػر مػف  .5
 الم سسات التعميمية.
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كثيػػػػرة تػػػػ ثر فػػػػن منظومػػػػة التعمػػػػيـ مثػػػػؿ ظػػػػاىرة الػػػػ روس  ةظػػػػواىر سػػػػمبي انتيػػػػار .6
الخاواية وما ااحبيا مػف اػ ـ انتظػاـ الطػلاب فػن الةامعػة وانتيػار ظػواىر 

 العنؼ والإرىاب والةرائـ بيف طلاب الم ارس والةامعات. 
يػػا  التػػن تسػػمح لمطػػلاب غيػػاب المسػػارات التعميميػػة والقػػوانيف والمػػوائح المنظمػػة ل .7

 الموىوبيف باةتياز مراحػؿ التعمػيـ المختمفػة فػن فتػرات ضقاػر كػؿ حسػب ق راتػو و
 ذكا اتو مع تركيـ لمسارات التعميـ التقمي ية التن ق   تفق ىـ مواىبيـ وق راتيـ.

تخمؼ المناىو ال راسية اػف مواكبػة وان ارة المتغيػرات العمميػة والتكنولوةيػة اليائمػة  .8
وتكنولوةيا النانو والتكنولوةيا الحيوية والين سة الوراثية  واموـ الفضا  مثؿ اموـ 

 ةانب بع ىا اف الحياة اليومية لمطالب. إلى   الخواموـ الموا .....
ا ا  وت ريب المعمػـ اػف مواكبػة المسػتح ثات العمميػة والتكنولوةيػة إتخمؼ برامو  .9

 والتربوية العالمية.  
ـ التن تركز امى العلاقات بيف مفاىيـ المقػرر الواحػ  غياب المعايير ونواتو التعم .11

 ضو بيف مفاىيـ ضكثر مف مقرر  اخؿ البرنامو الواح .
ةانػب تخمػػؼ  إلػػىتخمػؼ اليياكػػؿ الأكا يميػة والإ اريػػة والماليػة بالأقسػػاـ والكميػات  .11

 المةاف العممية. فن الترقننظـ 
 رة في منظومة التعميم والتعمم:الرقمنة والأتمتة واليند تالمقترح لعمميامبادئ التصور 

  المياـامى  وليس منتةات التعمـ ضساسالتنظيـ امى. 
  الػػػتعمـ ومعرفػػػػة  مخرةػػػاتتسػػػػتقبؿ  التػػػنتح يػػػ  الييئػػػات والم سسػػػػات واليػػػركات

 احتياةاتيا ومتطمباتيا مف الخريةيف .

  مكػػوف مػػف مكونػػات منظومػػة التعمػػيـ والػػتعمـ فػػن كػػؿ  المتاحػػة التعامػػؿ مػػع المػػوار
 تيا منظوميا بما يخ ـ كافة المكونات. ار ان و 

 تمف المػ خلاالتن تتـ فن منظومة التعميـ والتعمـ  الأنيطة فن كؿالنظر  إاا ة 
حػػػ اث تغييػػػر ةػػػذرب وطفػػػرات ىائمػػػة فػػػن ان الطػػػلاب و  إلػػػىحتػػػى واػػػوؿ الخ مػػػة 

 مستويات ومع لات الأ ا .
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  مػا  رار حيػثالقػ مركػزضػع  ارة منظومػة التعمػيـ والػتعمـ بو إتفعيؿ اللامركزيػة فػن
 تنةز المياـ.

  وتح ي  ضسبابيا ومف  مف الةذورفن منظومة التعميـ والتعمـ معرفة نقاط الضعؼ
 كيفية العلاج. إلىثـ الواوؿ 

 عمميــات الرقمنــة والأتمتــة والينــدرةعمييــا  واذا كــان ىنــاك مؤسســات تعميميــة نطبــق
 :وىي

 :الوضع المتدىورالمؤسسات التعميمية ذات -  
يػػػ فع الػػػذ.  مسػػػتو.الإلػػػى ى مسػػػتو. ض ائيػػػا التػػػن تػػػ نالتعميميػػػة  الم سسػػػاتىػػػن  

 .المةاىرة باليكو. و التذمرا ـ الرضا و إلى  وىـ الطلاب وضوليا  ضمورىـ ىا املا
 :التدىور المؤسسات التعميمية المتوقع وصوليا الى حالة-

التػػ ىور فػػن المسػػتقبؿ القريػػب حالػػة بمػػوغ   إ ارتيػػاتتوقػػع  التػػن الم سسػػات ىػػن 
ةمػػو  البػػرامو التعميميػػة ةػػ   ضو ضقويػػا   فظيػػور منافسػػيمثػػؿ م يػػرات التػػ ىور  ظيػػورب

التنبػػ  بالمخػػاطر ةػػؿ ضمسػػتقبمية مػػف ر يػػة  يكػػوف ليػػا ضف ارة لإلا بػػ  لػػالتػػن تقػػ ميا. لػػذا 
امميػػات الرقمنػػة والأتمتػػة والينػػ رة ذلػػؾ اػػف طريػػؽ ىػػا و تةاوز وكيفيػػة الحػػ  مػػف ت ثيرىػػا و 

 .مواكبة المستقبؿ و التخمص مف المخاطر ف اةؿموالممارسات  الأساليبفن 
 :و النجاح التي بمغت قمة التقدمالمؤسسات التعميمية  -

لا تواةػػػو اػػػعوبات وىػػػى م سسػػػات تعميميػػػة تتميػػػز بمسػػػتو. اػػػاؿ فػػػن الأ ا  و  
 إ ارتيػػالكػػف تتميػػز وتحػػوز رضػػا العمػػلا  و  م يػػرات التػػ ىورامييػػا تظيػػر  لػػـممموسػػة و 

مػػػػػف غيرىػػػػػا  المزيػػػػػ  مػػػػػف التفػػػػػوؽ امػػػػػى  ا  وتريػػػػػ  تحقيػػػػػؽ فػػػػػن الأ بػػػػػالطموح والإبػػػػػ اع
 . المنافسيف

تتمثػػػؿ فػػػن النوايػػػة مػػػف الم سسػػػات التعميميػػػة  هفػػػاف امميػػػة الينػػػ رة فػػػن ىػػػذ لػػػذا 
 .الأ ا منافسييا وتحقيؽ مع لات قياسية فن  بيفو بينيا   الفةوة توسيع 
ف كانت مف   مقبػولا مػف معػ لاالتػن بمغػت الم سسات التعميميػة  وةامعة الفيوـ وان
امميػػػات الرقمنػػػة والأتمتػػػة والتقػػػ ـ إلا ضنيػػػا مػػػا زالػػػت فػػػن حاةػػػة إلػػػن مزيػػػ  مػػػف  النةػػػاح
امميػات   ور تكنولوةيػا المعمومػات ووسػائؿ الاتاػاؿ فػنويػكلا مغػايرا لبػروز  والين رة
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 ا   ور تمعػب تكنولوةيػا المعمومػات لمنظومػة الةػو ة بيػا ، حيػث الرقمنة والأتمتة والينػ رة 
مػػف امكػػاف ىػػذا لمةػػو ة ويتضػػح   فػػن امميػػات الرقمنػػة والأتمتػػة والينػػ رة ا  يسػػورئ ا  يػػحيو 

 :الآتيةانجاز الميام  فياستخ اميا 
 -الةامعة  -تااؿ بكافة وح ات الةامعة)المةمس الأامى لمةامعات توفير الأ .1

الأقسػػػاـ( اػػػف طريػػػؽ  يػػػبكة اتاػػػالات  –الكميػػػات – ارة ةػػػو ةإ -الإ ارة العميػػػا
بيانػػات لةميػػع الوحػػ ات تسػػاا  امػػى سػػراة و قػػة الحاػػوؿ   اخميػػة تػػوفر قااػػ ة

القػػرارات  اتخػػاذامػػى البيانػػات ممػػا يسػػاا  امػػى انسػػيابية وتنػػاغـ الأ ا  وسػػراة 
 وا ـ تضاربيا

 امميػػػػات الواحػػػػ   اخػػػػؿ الةامعػػػػة لإنةػػػػاز العمػػػػؿ ضةػػػػزا بػػػػيف  والتػػػػرابط التكامػػػػؿ .2
حػػوز رضػػا  تا ومتناغمػػة تقػػ ـ بالسػػراة المطموبػػة بمػػا يةعميػػ مترابطػػة منظوميػػة

 الطالب وولى الأمر.
لمت ريب  لـ تح ث بع  ضزمات افتراضية ضو لميكلاتإب ااية  تخيؿ حموؿ ة ي ة .3

 ارة الأزمػػػػات انػػػػ  حػػػػ وثيا واتخػػػػاذ القػػػػرار المناسػػػػب فػػػػن الوقػػػػت إامػػػػى كيفيػػػػة 
 المناسب.

 اػػف بعػػ والتػػ ريب المػػ تمرات تنظػػيـ مثػػؿ  لػػـ تكػػف متػػوفرة مػػف قبػػؿ ميػػاـالقيػػاـ ب .4
نيػػا  مواقػػع إلفيػػ يو كػػونفرانس والتوااػػؿ مػػع العمػػلا  اػػف طريػػؽ ابػػر يػػبكة ا

 .الانترنت يبكة امى

لية المرتبطة بنظـ المعمومات الاوتية اف طريؽ لآاات استخ اـ برامو المساا  .5
 فػػػن غيػػػرىـ مػػػف الةميػػػورو  الطػػػلاب وضوليػػػا  ضمػػػورىـ لمسػػػاا ة  الآلػػػنالحاسػػػب 

المطموبػػػػػة انػػػػػ  طمػػػػػب  بال قػػػػػة والسػػػػراة والانسػػػػػيابية حاػػػػوؿ امػػػػػى الخػػػػػ ماتال
 الحاوؿ امييا امى م ار السااة.

اػػػػػا ةالاختبػػػػػارات و تػػػػػوفير احتياةػػػػػات الػػػػػتعمـ الػػػػػذاتن والمسػػػػػتمر  .6 كافػػػػػة تح يػػػػػ   وان
 ليػػا اػػف طريػػؽ اسػػتعماؿ الحاسػػب الآلػػن ممػػا يضػػمف اليػػفافية  الأ ا مسػػتويات 

 والع الة والحي ة وال قة والسراة.
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ومسػتو.  ب لتقيػيـ فعاليػة التػ ريبوضع نظاـ للاختبػارات فػن كافػة بػرامو التػ ري .7
 المت ربيف.

تػػػوفير البػػػرامو التعميميػػػة والمراةػػػع امػػػى ضسػػػطوانات م مةػػػة ممػػػا يفعػػػؿ التعمػػػيـ  .8
 الإلكترونن والتعمـ اف بع .

 التصور الإجرائي المقترح لتطبيق اليندرة والأتمتة والرقمنة بجامعة الفيوم: 
الفيوـ وبيكؿ اممن سميـ يقػو  الةامعػة لإاا ة ىن سة العمميات الإ ارية لمةو ة لةامعة 

ضو  تبػػاعاإلػػى تحقيػػؽ ضىػػ اؼ منظومػػة الةػػو ة الة يػػ ة يةػػب ضف تتوةػػو إ ارة الةػػو ة إلػػى 
 : التاليةتبنن تاور يراان ةمع الإةرا ات 

ف الةػػػػو ة التػػػػن تعنػػػػن  رةػػػػة تمبيػػػػة الخاػػػػائص الموروثػػػػة والمت اػػػػمة لمم سسػػػػة إ: أولاً 
ليا نيةا  امميػا  يحػ   خااػية المنػتو ضو العمميػة التعميمية امى الم سسة ضف تق ـ 

ضو النظاـ ااحب العلاقة وذلؾ وفؽ وثيقة تاؼ الإةرا ات التن يةػب تطبيقيػا 
ومةمواة الأنيطة المنسقة لتوةيو وضبط الم سسة للإيفا  بالمتطمبات ويتـ ذلؾ 
بعحػػػػػ اث الاقػػػػػة بػػػػػيف النتػػػػػائو والمػػػػػوار  مػػػػػع مرااػػػػػاة كيفيػػػػػة اػػػػػلاج اػػػػػ ـ الإيفػػػػػا  

لمتطمبػػات، والقيػػاـ بكافػػة الإةػػرا ات التاػػحيحية لإزالػػة سػػمبيات اػػ ـ المطابقػػة با
معتم يف امػى سػةلات تعػرض كػؿ ذلػؾ وتخضػعو لمقيػاس بيػكؿ رقمػن  لمتحقػؽ 
والالاحية بغية الواوؿ إلى إثبات القابمية للإيفػا  بالمتطمبػات المحػ  ة وىػو مػا 

لمفػاىيـ ىػو الأخػذ بمفػاىيـ للااتمػا  وضفضػؿ السػبؿ لتكامػؿ ا يعنن مرحمة الت ىيػؿ
 الحاكمة والمتمثمة فن الرقمنة والأتمتة والين رة. 

: تمكػػيف العػػامميف فػػن مةػػاؿ الةػػو ة بالةامعػػة مػػف إاػػا ة تاػػميـ العمػػؿ والقيػػاـ بػػو ثانيــاً 
وفؽ احتياةات وتطمعات المستفي يف باختلاؼ الكميات وبر . ووسائؿ كػؿ مركػز 

 اؼ ةامعة الفيوـ المعمنة.ضو كمية ضو وح ة ضو قسـ امن ضو  ضى 
: توفير قواا  بيانات )رقمنة( يسػيؿ مػف خلاليػا الحاػوؿ امػن المعمومػات اللازمػة ثالثاً 

لاتخاذ القرار وتمكيف رواف  الةامعػة )مركػز ضو كميػة ضو وحػ ة ضو قسػـ( مػف القيػاـ 
 –بالأامػػاؿ المنوطػػة بيػػا بسػػراة و قػػة كبيػػرة )يمكػػف تكميػػؼ كميػػات مثػػؿ "الين سػػة

 ت"( بيذه العمميات.الحاسبا
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: تحسيف ةو ة الخ مات والمنتةات التن تق ميا الرواف  لتناسػب احتياةػات ورغبػات رابعاً 
المسػػػتفي يف ، وضتمتػػػة بعػػػض الأامػػػاؿ خااػػػة بكميػػػات الطػػػب والزرااػػػة والين سػػػة 

 لمواوؿ لةو ة ضفضؿ .
امػن التنفيػذ  : إلغا  كافة العمميات والمنايط المرتبطة بػالةو ة والتػن تمثػؿ ضابػا خامساً 

وتزيػػ  مػػف كمفػػة الأ ا  فػػن مةػػاؿ الةػػو ة ، والتركيػػز امػػن العمميػػات ذات القيمػػة 
 العالية .

: توةيػػو التركيػػز مػػف قبػػؿ الةامعػػة وروافػػ ىا وفػػن إطػػار إ ارة الةػػو ة إلػػن ةممػػة سادســاً 
المسػػػػتفي يف والعمػػػػؿ امػػػػن إاػػػػا ة ىيكمػػػػة الةػػػػو ة بيػػػػكؿ ةػػػػذرب )ىنػػػػ رة(   بغيػػػػة 

 فيع وتحسيف لمستويات الأ ا  بالةامعة وةميع رواف ىا .الواوؿ إلن نتائو تر 
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 : ويمكن أن يتم ذلك وفق منظومة تمثل التصور المقترح والتي يظيرىا الشكل التالي
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يؿ ض وار القائميف امى الةو ة يت تى بنظرة ثاقبة لكافة المستفي يف حسػب واقػع عفتف
مػػف منطمػػؽ ر اىػػا ورسػػالتيا وضىػػ افيا انطلاقػػا  إلػػى  كػػؿ كميػػة ضو مركػػز ضو وحػػ ة ضو قسػػـ

إاا ة التفكير فن منظومػة الةػو ة ككػؿ فػن ىػذه الكميػات امػى ضف تكػوف الب ايػة لمكميػات 
التػػن لػػػـ تعتمػػػ  معاييرىػػػا حتػػى الآف لتكػػػوف الب ايػػػة ةذريػػػة منيػػا مركػػػزيف امػػػى الأنيػػػطة 

فن قواا  سميمة توزع امى والعمميات بيكؿ يتبعو رقمنة سريعة لكافة البيانات ووضعيا 
كافػػػة الروافػػػ  حتػػػى لا يكػػػوف ىنػػػاؾ تكػػػرار، ومػػػف ثػػػـ التحػػػوؿ إلػػػى إاػػػا ة الييكمػػػة لمركػػػز 

 رقمنة النتائج

ومعدلات 

 الأداء

تقلٍل الكلفة 

بإلغاء غٍز 

 المطلب

إعادة هٍكلة 

 الجودة

 سزعة 

الزقمنة لقواعد 

 مةٍبٍانات سل

تزكٍز على ال

العملٍات 

 والأنشطة

التغٍٍز 

 الجذري

إعادة التفكٍز 

فً منظومة 

 الجودة 

المستفٍد

 ٌن

 الرقمنت 
 والأتمتت
 والهندرة
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الةػػو ة بعاػػا ة النظػػر فػػن كافػػة المتطمبػػات والعمميػػات لإلغػػا  غيػػر المتطمػػب بغيػػة تقميػػؿ 
التكمفػػة والتوةػػو إلػػى ضتمتػػة بعػػض العمميػػات فػػن الةامعػػة وروافػػ ىا لمواػػوؿ إلػػى نتػػائو 

 لات ض ا  تفيػػػػ  كػػػػؿ المسػػػػتفي يف مػػػػف الةػػػػو ة تحػػػػت مظمػػػػة التغذيػػػػة الراةعػػػػة لكافػػػػة ومعػػػػ
 اناار المنظومة. 

ىكػػذا نفعػػؿ ) نعظػػـ ( مػػف  ور منسػػوبن الةػػو ة فػػن الةامعػػة بروافػػ ىا )مركػػز ضو 
 كمية ضو وح ة ضو قسـ( وتتلاين مع ىذا التفعيؿ  الحمقات الأضعؼ .

 
 والله مف ورا  القا ،،،
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عـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراج  

 أولًا: العربية: 
، القػػػاىرة، 8111إدارة الجـــودة الشـــاممة والآيـــزو( 1998ضحمػػػ  سػػػي  ماػػػطفى ) -1

 مكتبة الأنةمو المارية.
،  المرجــــع العممــــي لتطبيــــق مــــنيج الينــــدرة( 2113)ح ابػػػػ  الحفػػػيظاحمػػػ  اػػػال -2

  ار وائؿ لمطبااة والنير والتوزيع اماف،
( تطبيقات نظاـ ضبط الةو ة فن م سسات التعميـ 2119إسماايؿ إبراىيـ القزاز ) -3

ورقــة عمــل فــي المــؤتمر التــدريبي ملامح وةفــاق الجــودة العػػالن،بترا لممػػ تمرات،  
  يار. 21ػ16، اماف،الأر ف،م العاليالشاممة في التعمي

الجـــــــودة الشـــــــاممة  الإدارة والتنظـــــــيم ( : 2119ةػػػػػػػيمس ايفػػػػػػػاف،ةيمس  يػػػػػػػف،) -4
 ، ترةمة سرور امن إبراىيـ،الرياض ، ار المريخ.والاستراتيجية

(،ا ارة الةػو ة اليػاممة فػن م سسػات التعمػيـ العػالن،  2119خال  ضحمػ  الاػرايرة  ) -5
ــدريب ــيم ورقــة عمــل فــي المــؤتمر الت ــاق الجــودة الشــاممة فــي التعم ي  ملامــح وةف

 ،اماف الأر ف. 2119 يار 21ػ16ب،العال
(   معػايير الةػو ة اليػاممة فػن الةامعػات العربيػة، 2117سوسف ياكر الةمبن  ،) -5

 مجمة اتحاد الجامعات 
( ضسػػاليب وتقنيػػات الإ ارة التربويػػة فػػن ضػػو   2111اػػلاح الػػ يف ضحمػػ  ةػػوىر ) -7

 . 115، ع  مجمة كمية التربيةومات ، ةامعة الأزىر ، ثورة الاتااؿ والمعم
مجمـة اتحـاد ( الةػو ة فػن التعمػيـ العػالن بػالوطف العربػن،2117اب  السلاـ مينػا،) -8

 .،ابريؿ4،عالجامعات العربية
، المنيجيــــة المتكاممــــة لإدارة الجــــودة الشــــاممة( 2111امػػػػر واػػػػفن العقيمػػػػن ) -9

 اماف، ار وائؿ.
ــة وتحــديات الحاضــر  الوجــو(: 2112فػػاروؽ فيمػػى  ) -11 الآخــر لمعولمــة  المنظومي

 "، بةميورية مار العربية م سسة الأىراـ.والمستقبل

http://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=احمد%20بن%20صالح%20عبد%20الحفيظ
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دارة (: 2114فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاروؽ فيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ) -11 المــــــــــــــــــــــــــــدخل  المنظــــــــــــــــــــــــــــومي وا 
 www.satlcentral.com.التغيير

ة إدارة الجـــــــــــودة الشـــــــــــاممة وخدمـــــــــــ(: 2118مػػػػػػػػػػػ موف سػػػػػػػػػػػميماف ال را كػػػػػػػػػػػة)  -12
 ،اماف، ار افا   لمنير والتوزيع.1،طالعملاء

(ضطار مقترح لضماف الةو ة الياممة فن ةامعة البمقػا  2117محم  اوا  الزيات ) -13
 ،ابريؿ .4،ع مجمة اتحاد الجامعات العربيةالتطبيقية، 

( تطػػػػوير ض اة لقيػػػػاس إ ارة الةػػػػو ة اليػػػػاممة فػػػػن 2113نعمػػػػاف محمػػػػ  الموسػػػػوب ،) -14
 .67،ع17،المةم  المجمة التربوية،ةامعة الكويت، م سسات التعميـ العالن

ــيم (،2111يونسػػكو،المةنة ال وليػػة المعنيػػة بالتربيػػة لمقػػرف الحػػا ب والعيػػريف،) -15 التعم
 ، مركز مطبواات اليونسكو.   ذلك الكنز المكنون
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