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 درجت تطبيق هعايير الجودة الشاهلت في التعلين عن بعد
في جاهعت الإهام محود بن سعود الإسلاهيت

 إعداد                                 
 يهند هسعد الحربالباحثت /                              

الإسلاهيت كليت العلوم الاجتواعيت جاهعت الإهام محود بن سعود                        

 ة ــــــــل الدراســــــــــــــمدخ
 

 

 ـدمةــــــــــــــــــــــالمق 1-1
 

يعتبر التعليـ العالي في العصر الحاضر مف أبرز مظػارر تدػ ـ ممتمػص  صػر 
المعرفػػػحي حيػػػػم أصػػػػب  مػػػف المقػػػػلـ بػػػػم أف تحديػػػػؽ ر بػػػح أ  ممتمػػػػص فػػػػي أف ي ػػػػ ف 

ى  لػى مػا يبهلػم مػف مفػ   فػي ت ميػح ممتمعاً حضارياً متط راًي يت قؼ بال رمح الأ لػ
 أفرا هي  للتعليـ العالي بش ؿ خاص   ر بارز في ت ميح الم ار  البشريح. 

 تمثؿ ت ميح رأس الماؿ البشر  في الدرف الحػا    العشػريف  الػه  يشػف  تطػ راً 
ًً فػي شػػتى ميػا يف المعرفػح العلميػػح  التد يػح   صػراً م رريػػاً  أقاقػياً  فع ػاً  فػػي  مػهر

 مف ر ا تعاظمت أرميح تط ير التعليـ العاـ  العالي حيم  يحديؽ الت ميح المقت امحت
يشػػػػػ ؿ رأس المػػػػػاؿ البشػػػػػر ي  حيػػػػػم ترقػػػػػى الد ا ػػػػػ  المتي ػػػػػح لتطػػػػػ ير الممتمعػػػػػات 

 ـ(.9002)ال  يسي 
 بدػػ ر أرميػػح التعلػػيـ العػػالي  أرميػػح تطػػ يرهي بدػػ ر الصػػع بات  التحػػ يات التػػي 

 يات أف الدػرف الحػا    العشػريف يتقػـ بػالث رع المعرفيػح ت امفمي  مػف أبػرز تلػؾ التحػ
 الث رع العلميح  التد يح  ا تماه المتزاي   ح  اقتخ اـ التد يح مما أ ى إلى تغيرات في 
طبيعح المفف في ق ؽ العمؿي رها بالإضافح إلى زيا ع حرص الأفرا   لى الحص ؿ 

ر لػػـ يػػتم ف ال ظػػاـ التعليمػػي ممػػا أ ى إلػػى تػ فؽ طًبػػي  بيػػ ي لػى حدفػػـ فػػي التعلػػيـ
 ـ(.9002مف اقتيعابم  ظراً لمم   رها ال ظاـ بأقاليبم  طرقم التدلي يحي )ال رشافي 
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  ظػػراً لتلػػؾ التحػػ يات قػػاـ المقػػر ل ف  الترب يػػ ف فػػي مميػػص   ؿ العػػالـ بػػ مرا  
البحػػ م  ال راقػػات   دػػ  المػػرتمرات  ال ػػ  ات مػػف أمػػؿ تطػػ ير التعلػػيـ العػػالي  هلػػؾ 

ًؿ إ ػػػػا ع ري لػػػػح المامعػػػػات  اتبػػػػاع اتمارػػػػات ح يثػػػػح فػػػػي التعلػػػػيـ المػػػػامعي مػػػػف خػػػػ
  التعليـ  ف بع .

 قػ   ػا ت المػرتمرات  ال ػػ  ات بأرميػح الأخػه بالأقػػالي  التد يػح الح يثػح لتطػػ ير 
أ مػاط التعلػػيـ المػػامعي  ػالتعليـ  ػػف بعػػ  مثػؿ المػػرتمر الػػه   دػ  مػػف قبػػؿ الي  قػػ   

التعلػػػيـ المػػػامعي فػػػي الدػػػرف ال احػػػ   العشػػػريف  مػػػف ـ( بع ػػػ اف  ٨228فػػػي بػػػاريس )
ـ(ي  المػػػرتمر الدػػػ مي 1998يUNESCOالتعلػػػيـ التدليػػػ   إلػػػى التعلػػػيـ ا فتراضػػػي )

ـ(  9002القػػػ    الرابػػػص  شػػػر )العربػػػي القػػػا س( لمر ػػػز تطػػػ ير التعلػػػيـ المػػػامعي )
 شػػر  بع ػػ اف  افػػاؽ م يػػ ع فػػي التعلػػيـ المػػامعي العربػػي ي  المػػرتمر العلمػػي الحػػا  

ـ( بع ػػػ اف   تد يػػػات التعلػػػيـ الإل تر  ػػػي 9008للممعيػػػح المصػػػريح لتد يػػػات التعلػػػيـ )
 ـ(.9008 تح يات التط ير الترب   في ال طف العربي ي )العمر ي 
ل تر  ػػػػػي  التعلػػػػػيـ  ػػػػػف بعػػػػػ   مػػػػػا أ صػػػػػى المػػػػػرتمر الػػػػػ  لي الثػػػػػا ي للتعلػػػػػيـ الإ

ـ( بضػػػػر رع مضػػػػا  ح 90٨٨ تعلـ فريػػػػ  لميػػػػؿ م يػػػػ  ي  الم عدػػػػ  بالريػػػػاض )بع ػػػػ اف
المف   فػي م ا بػح خطػط مرققػات التعلػيـ العػالي للػتعلـ الإل تر  ػي لتحديػؽ أرػ اؼ 

 خطط الت ميح.
 قػ  قػػعت الممل ػػح العربيػػح القػػع  يح ممثلػح فػػي  زارع التعلػػيـ العػػالي إلػػى م ا بػػح 
 التط رات العالميحي فدامت بت ميم مف خا ـ الحرميف الشري يف الملؾ  ب  الله بف  ب 

 -رػػ ٨298أُقرت  -ب ضص الخطح ال ط يح لتد يح المعل مات  -ح ظم الله  -العزيز 
 التػػػي أ صػػػت بتب ػػػي الػػػتعلـ الإل تر  ػػػي  التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ   تطبيداتفمػػػا فػػػي التعلػػػيـ 
العػػػاليت لتػػػ فير الػػػ  ـ ال   ػػػي  الأ  ات  ال قػػػارؿ الًزمػػػح لتطػػػ ير المحتػػػ ى التعليمػػػي 

 تيمحً لً  مار الق ا ي الفارػؿي  قلػح أ ضػا  ريرػح الرقميت  لظف ر الحامح الملحح 
 ر بحً في تط ير قير العلـ  التعليـ   دلػم  يالت ريس  م اً   ي اًي  لتدليؿ الف ر المالي

مػػػف صػػػػ ره التدلي يػػػح إلػػػػى صػػػػ ر ح يثػػػح تحدػػػػؽ مبػػػػ أ التعلػػػيـ للمميػػػػصي ) زارع التعلػػػػيـ 
 ـ(.90٨9العاليي 
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 ما ع التعلـ الإل تر  ػي  التعلػيـ  ػف بعػ    ا طًقاً مف هلؾ الت ميمي تـ تأقيس
 رػي  التي يتـ مف خًلفا  ٨298في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح في  اـ 

تدػػ يـ خػػ مات التعلػػيـ  ػػف بعػػ  لػػبعض  ليػػات  فػػر ع مامعػػح الإمػػاـ محمػػ  بػػف 
قػػػػػػع   الإقػػػػػػًميح مػػػػػػف خػػػػػػًؿ بر ػػػػػػامس ا  تقػػػػػػا  المطػػػػػػ ر  المطبػػػػػػؽ فػػػػػػي خمقػػػػػػح 

ح أ ليػػحي  رػػ   ظػػاـ تعليمػػي مت امػػؿ يعتمػػ   لػػى التد يػػات  يػػ  ـ تخصصػػات  مرحلػػ
 ـ(. 90٨9العمليح التعليميح في المامعحي )مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميحي 

 تعتم  م  ع التعليـ  ف بع  في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقػًميح  لػى 
ات التػػػي تت امػػػؿ مػػػص أف تػػػ فر فيػػػم ممم  ػػػح مػػػف الم   ػػػات أ  المتطلبػػػات  الأقاقػػػي

  لػػػى مػػػ ى تأقيقػػػم  ا  ارتػػػم فػػػي ضػػػ    يبعضػػػفا الػػػبعض لضػػػماف  ماحػػػم  فا ليتػػػم
إلػى ضػر رع   Edward Demingم ف ـ الم  ع الشاملحي حيػم أشػار ا  ار   يم ػ  

إ خاؿ الم  ع الشاملح في التعليـي  ال ظر إليفا ب ص فا م ظ مح لعمليات الم  ع فػي 
 ـ(.9002 ي)المًح يالتعلميح-ي العمليح التعليميحالتربيح  للتحقيف المقتمر ف

 قػػ  حظيػػت المػػ  ع الشػػاملح  فػػي  مليػػات الإصػػًح التربػػ   بما ػػ   بيػػر مػػف 
ا رتمػػػاـ إلػػػى الحػػػ  الػػػه  معػػػؿ بعػػػض الم  ػػػريف يطلدػػػ ف  لػػػى رػػػها العصػػػر  صػػػر 
المػػ  عي با تباررػػا إحػػ ى الر ػػارز الأقاقػػيح ل مػػ هد الإ ارع الم يػػ  الػػه  يفػػ ؼ إلػػى 

 بح المتغيػرات الفارلػح ال  ليػح  المحليػحي  محا لػح الت يػؼ معفػاي فأصػب  الممتمػص م ا
العػػػالمي ي ظػػػػر إلػػػػى المػػػػ  ع الشػػػػاملح  الإصػػػػًح التربػػػػ   با تباررمػػػػا  مفػػػػيف لعملػػػػح 
 احػػػ عي بحيػػػم يم ػػػف الدػػػ ؿ إف المػػػ  ع الشػػػاملح رػػػي التحػػػ   الحديدػػػي الػػػه  ي امػػػم 

 ـ(.90٨0براز ي )المليمي  ال يالممتمص في العد   الدا مح
 ا رتمػاـ بػالم  ع الشػاملح فػي التعلػيـ  ػػف بعػ    يع ػي التخطػيط لمعلػم تعليمػػاً 
تمارياً ربحياً  ف طريؽ تحقيف م تماتػمي  ل ػف مػا ي بغػي ا قػت ا ع م ػم مػف معػايير 
 مبػػا ا المػػ  ع الشػػاملح فػػي التعلػػيـ رػػ  تطػػ ير الأقػػالي  الإ اريػػح التعليميػػح تحديدػًػا 

 قعيًا إلى مضا  ح إفا ع المقت ي  الأ ؿ ل افح المف   التعليميحي  ر   لم  ع الم تسي
طًؽ الم افقػح لتحديػؽ أفضػؿ ال تػارس  للمقػارمح  يالممتمص ب افح مرققاتم  أفرا ه  ا 
ـ(ت  مف ر ا تأتي أرميح  راقػح  رمػح 9002)المًحي  يفي تحديؽ الت ميح المقت امح



 يوم للدراسات التربوية والنفسية          العدد الأول جامعة الف مجلة كلية رياض الأطفال
 

 

 

 982 

يـ  ف بع  في مامعح الإماـ محمػ  بػف قػع   تطبيؽ معايير الم  ع الشاملح في التعل
 الإقًميح.

  
 ة:ـــــــــكمة الدراســـــــــــــــــــــمش 
 

تشف  الممل ح العربيح القػع  يح  فضػح ت م يػح شػاملح فػي  افػح الممػا ت   لػى 
مختلػػؼ الصُػػع ي  يعػػ  التعلػػيـ العػػالي مػػف الػػ  ارـ المػػرثرع فػػي المقػػيرع الت م يػػح لأ  

ؾ حظي التعليـ المامعي ب  ـ قخي تمثؿ في إ شا  مامعات م يػ عي   ممتمص. لهل
 ليػػػات  لميػػػح  تطبيديػػػح  ا تمػػػا ات ماليػػػح ضػػػخمح فػػػي الميزا يػػػاتي  مػػػا تب ػػػت  زارع 

 ػالتعليـ  ػف  يالتعليـ العالي ت مفات ح يثح في أ مػاط التعلػيـ لتطػ ير التعلػيـ العػالي
 ـ(. 90٨9بع ي ) زارع التعليـ العاليي 

 يت مػػػػم مامعػػػػات قػػػػع  يح )مامعػػػػح الإمػػػػاـ محمػػػػ  بػػػػف قػػػػع   الإقػػػػًميح يػػػأتي 
إلػى بػرامس التعلػيـ  ػف بعػ ي م ا بػا  يمامعػح الملػؾ فيصػؿ( يمامعح الملؾ  بػ العزيز

يما ػػػا بأرميتػػػم  لًقػػػت ا ع مػػػف  للتطػػػ رات القػػػريعح  المتًحدػػػح فػػػي الممػػػاؿ التد ػػػيي  ا 
 يرتدػػي بالعمليػػح التعليميػػح إلػػى  مزايػػاه  تطبيداتػػم المت   ػػح بمػػا يحدػػؽ أرػػ اؼ التعلػػيـ

مقت يات الت افس  فؽ معايير الم  ع لل صػ ؿ إلػى مخرمػات تعليميػح مررلػح لعصػر 
 المعرفح. 

 حرصاً مف مامعح الإماـ محم  بف قع    لى التط ير  التحقيف بمػا يتماشػى 
تػػػػـ ا تمػػػػا  بر ػػػػامس ا  تقػػػػا   يمػػػػص متطلبػػػػات  صػػػػر المعرفػػػػح  احتيامػػػػات الممتمػػػػص

ف أمؿ تد يـ التعليـ  ف بع ي فدػ  أشػارت الع يػ  مػف ال راقػات مثػؿ  راقػح المط ر م
ـ(  الرشػػػػػػي  9002ـ(  مصػػػػػػط ى )9002ـ(  الغامػػػػػػ   )900٨ ػػػػػػؿ مػػػػػػف الم يػػػػػػص )

ـ(   يررػػا إلػػى حتميػػح تب ػػي أ ظمػػح التعلػػيـ  ػػف بعػػ  لم ا بػػح التطػػ ر التد ػػيي 90٨0)
خػػػًؿ إ طػػػا  ال رصػػػح  تلبيػػػح للطلػػػ  ا متمػػػا ي المتزايػػػ   لػػػى التعلػػػيـ العػػػالي مػػػف 

لشػػػريحح  اقػػػعح مػػػف خريمػػػي الثا  يػػػح لم اصػػػلح  راقػػػتفـ بغػػػض ال ظػػػر  ػػػف الع ارػػػؽ 
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المغرافيح  ال ظي يح  الأقريح  ا قتصا يح   يرراي  لًقت ا ع مف مزايارػا  تطبيداتفػا 
 المت   ح. 

 
يم ػػف الدػػ ؿ إهاً إف مامعػػح الإمػػاـ محمػػ  بػػف قػػع   الإقػػًميح تخطػػ  خطػػ ات 

دح في مرحلح متميزعي مرحلح تشف    مػاً ملح ظػاً للتعلػيـ  ػف بعػ   مرحلػح  اقعح   اث
تتطل   راقح رها ال  ع مف التعليـ بف ؼ تأقيقم  لى أقس متي حي  رريح  اضػححي 
 معػػػػايير محػػػػ  عي  بفػػػػ ؼ حشػػػػ  المفػػػػ   التػػػػي مػػػػف شػػػػأ فا أف تقػػػػا    لػػػػى  ماحػػػػم 

  ضماف م  تم. 
مثػػؿ المػػرتمر العلمػػي القػػابص  شػػر  فدػػ  أ صػػت الع يػػ  مػػف المػػرتمرات  ال ػػ  ات
ـ( بع ػػػػػ اف  م ػػػػػارس التعلػػػػػػيـ 9002للممعيػػػػػح المصػػػػػريح للم ػػػػػارس  طػػػػػػرؽ التػػػػػ ريس )

 المػرتمر الػػ  لي الثػا ي للػتعلـ الإل تر  ػػي  التعلػيـ  ػف بعػػ   ي المقػت يات المعياريػح  
ـ(  90٨٨ المػػػػػػرتمر العربػػػػػػي الػػػػػػ  لي لضػػػػػػماف مػػػػػػ  ع التعلػػػػػػيـ العػػػػػػالي ) يـ(90٨٨)

يػػػؽ الت امػػػؿ فػػػي أ ظمػػػح التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  لضػػػماف الب ػػػا  الأمثػػػؿ لفػػػهه بضػػػر رع تحد
 بضػر رع التأ يػػ   لػى م فػػ ـ  يالأ ظمػح بمػا يخػػ ـ العمليػح التعليميػح  يضػػمف م  تفػا

المػػ  ع الشػػاملح  أرميػػح ا لتػػزاـ بمعػػايير  م اصػػ ات المػػ  ع   ػػ  ت  يػػه أ ظمػػح التعلػػيـ 
  ف بع .

بػػؿ  يلتحديػػؽ المػػ  ع ضػػر رع فحقػػ   لػػـ يعػػ  قػػعي مرققػػات التعلػػيـ المػػامعي
أصػب  خيػػاراً اقػػتراتيمياً يتحدػػؽ مػف خػػًؿ معػػايير محػػ  ع   قيدػح تصػػؿ فػػي طم حفػػا 
  قتفػػػا إلػػػػى  رمػػػػح ت ضػػػي  مػػػػا يمػػػػ  ا تقػػػابم  ال صػػػػ ؿ إليػػػػم فػػػي  ػػػػؿ ممػػػػاؿ مػػػػف 

لمػػػ  ع الشػػػاملح تمثػػػؿ خطػػػح  مػػػؿ  معػػػايير ا يالممػػػا ت المرتبطػػػح بالعمليػػػح التعليميػػػح
 رػػي معػػايير قػػ  تختلػػؼ مػػف مامعػػح إلػػى  يات فػػي ضػػماف المػػ  ع ليفا المامعػػتقػػير 

 يأخػػػرى  ل  فػػػػا تلتدػػػي فػػػػي ال فايػػػح فػػػػي الأرػػػ اؼ التػػػػي تحػػػ  را  زارع التعلػػػػيـ العػػػػالي
 ـ(.  9002) ب المعطيي 

 تػػػرى الباحثػػػح أف ال ظػػػرع العلميػػػح لل اقػػػص   راقػػػتم تعتبػػػر أ ؿ خطػػػ ع رامػػػح مػػػف 
بع  في مامعح الإماـ محم  بف قع    خط ات تح ي  م ى م  ع  فا ليح التعليـ  ف
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الإقػػًميح   ظػػاـ تعليمػػي حيػػم إ ػػم لػػـ يمػػض  لػػى تطبيدػػم قػػ ى مػػا يدػػار  الخمػػس 
ممػػػا يمعػػػؿ المعل مػػػات المتاحػػػح  ػػػف  رمػػػح تطبيػػػؽ  يرػػػػ(٨222-رػػػػ٨298قػػػ  ات )

العما ع لمعايير الم  ع الشاملح قليلحت لها تقعى رهه ال راقح إلى التعػرؼ  لػى  رمػح 
ر الم  ع الشاملح في التعليـ  ف بع  في مامعح الإماـ محمػ  بػف قػع   تطبيؽ معايي

الإقًميح مف  مفح  ظر الديا ات الترب يح المقر لح  ف التعليـ  ف بع   مف  مفح 
  ظر أ ضا  ريرح الت ريس المقا  يف.

 
 ة: ــــئمة الدراســـــــــــــــــــــأس
 

 لتاليح تحا ؿ رهه ال راقح الإمابح  لى الأقرلح ا
 

مػػا  رمػػح تطبيػػؽ معػػايير المػػ  ع الشػػاملح فػػي التعلػػيـ  ػػف بعػػ  فػػي مامعػػح الإمػػاـ  .٨
محم  بف قع   الإقًميح مف  مفح  ظر الديا ات الترب يح المقر لح  ف التعليـ 

  ف بع   أ ضا  ريرح الت ريس المقا  يف ؟
المػ  ع الشػاملح ما  رمح المع قات الإ اريػح  ال  يػح التػي تحػ  مػف تطبيػؽ معػايير  .9

في التعليـ  ف بع  في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح مػف  مفػح  ظػر 
 أفرا  ال راقح؟ 

( بػػػػػيف مت قػػػػػط 0٨10رػػػػػؿ ت مػػػػػ  فػػػػػر ؽ هات   لػػػػػح إحصػػػػػاريح   ػػػػػ  مقػػػػػت ى ) .2
اقػػتمابات أفػػرا  ال راقػػح  حػػ   رمػػح تطبيػػؽ معػػايير المػػ  ع الشػػاملح   حػػ   رمػػح 

التي تح  مف تطبيؽ معايير الم  ع الشاملح في التعلػيـ  المع قات الإ اريح  ال  يح
 ف بع  فػي مامعػح الإمػاـ محمػ  بػف قػع   الإقػًميح تعػزى لػبعض المتغيػرات  

طبيعح العمؿ في  مػا ع الػتعلـ  ي    ق  ات الخبرع يالرتبح العلميح يالدقـ يال ليح
 ـ  ف بع ؟البرامس الت ريبيح في مماؿ التعلي يالإل تر  ي  التعليـ  ف بع 

ما أرـ المدترحات التي مف شأ فا المقارمح في تط ير  تحقيف التعليـ  ػف بعػ   .2
 في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح لضماف م  تم؟
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 ة: ــــــداف الدراســــــــــــــأى
 

 تف ؼ رهه ال راقح إلى      
 
يـ  ف بع  في مامعح التعرؼ  لى  رمح تطبيؽ معايير الم  ع الشاملح في التعل .٨

 الإماـ محم  بف قع   الإقًميح.
تح يػػػ   رمػػػح المع قػػػات الإ اريػػػح  ال  يػػػح التػػػي تحػػػ  مػػػف تطبيػػػؽ معػػػايير المػػػ  ع  .9

 الشاملح في التعليـ  ف بع  في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح.
ال شػػؼ  ػػف أرػػـ الت صػػيات  المدترحػػات التػػي مػػف شػػأ فا المقػػارمح فػػي تطػػ ير  .2

 تحقػيف التعلػػيـ  ػػف بعػػ  فػي مامعػػح الإمػػاـ محمػػ  بػف قػػع   الإقػػًميح لضػػماف 
 م  تم.

 
 ة:ــــــــة الدراسـميـــــــــــــــأى
 

 تتمق  أرميح رهه ال راقح فيما يلي        
 

  أولًا: الأىمية العممية     
 
تفا مف التح يات ال اخليح  الخارميح التي ت امم المامعات  التي تقت م  م امف .٨

خًؿ مقػايرع الت مفػات العالميػح  حػ  المػ  ع  أرميػح العمػؿ  لػى تدػ يـ براممفػا 
  فدا لمعايير الم  ع الشاملح.

قػػػعي المامعػػػات القػػػع  يح للحصػػػ ؿ  لػػػى ا  تمػػػا  الأ ػػػا يمي مػػػرتبط بتطبيػػػؽ  .9
معػػػايير المػػػ  ع المحليػػػح  العالميػػػح  رػػػها مػػػا يعػػػزز أرميػػػح ضػػػماف مػػػ  ع البػػػرامس 

 ػػػالتعليـ  ػػػف بعػػػ   بالتػػػالي يػػػرثر  لػػػى إم ا يػػػح م افقػػػح أ  مامعػػػح الأ ا يميػػػح 
قليما    ليا .  قع  يح للمامعات محليا  ا 
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تعػػ  اقػػتمابح لمػػا تحػػرص  ليػػم الممل ػػح مػػف ضػػر رع ضػػماف المػػ  ع فػػي أ ظمػػح  .2
التعلػػيـ العػػالي بمػػا يت اقػػ  مػػص تطػػ رات الدػػرف الحػػا    العشػػريف  مػػص التطلعػػات 

 لتعليـ.  الآماؿ الم ش  ع مف ا
تعتبر رهه ال راقح تطبيداً لت صيات الع ي  مف التدارير   المرتمرات   التي تػرى . 2

 ضر رع تأقيس  ب ا  أ ظمح التعليـ  ف بع   فؽ معايير الم  ع الشاملح 
 ما  ر  فػي ت صػيات المػرتمر الػ  لي للتعلػيـ الإل تر  ػي  الم عدػ  فػي الريػاض 

 ـ(.90٨٨)
ح الممػػػػاؿ أمػػػػاـ البػػػػاحثيف لإمػػػػرا  المزيػػػػ  مػػػػف ال راقػػػػات يم ػػػػف أف ت ػػػػت  ال راقػػػػ. 2

  البح م التي تتعلؽ بالتعليـ  ف بع  .
 

 ثانياً: الأىمية العممية: 
 

قػػ  تقػػفـ ال راقػػح فػػي مقػػا  ع المقػػر ليف  ػػف  مػػا ع الػػتعلـ الإل تر  ػػي  التعلػػيـ  .٨
 ػػػػف بعػػػػ  فػػػػي مامعػػػػح الإمػػػػاـ محمػػػػ  بػػػػف قػػػػع   الإقػػػػًميح فػػػػي رقػػػػـ الخطػػػػط 

 يميح للعما ع  ت  يهرا.ا قترات
ق  تقفـ ال راقح في ت  يف رريح مقتدبليح لتطبيؽ التعليـ  ػف بعػ  بصػ رع أ قػص  .9

 أشمؿ  ب  ا ع  فا ليح في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح   يررػا مػف 
 المامعات المفتمح بفها المماؿ. 

تحقػػيف الػػه  يعتبػػر قػػ  ت يػػ  ال راقػػح مرققػػات التعلػػيـ المػػامعي فػػي التطػػ ير  ال .2
 ضر رياً في ض   التغيرات العالميح  التد يح المتقار ح التي تميز  الـ الي ـ.

قػػ  تقػػفـ ال راقػػح فػػي  شػػر ثدافػػح المػػ  ع  التػػي تعتبػػر أقاقػػاً ل صػػًح التعليمػػي  .2
  الترب  . 
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 ة:ــــــدود الدراســـــــــــــــــح
 

 تتح   رهه ال راقح بالح    التاليح 
 
 دود الموضوعية:الح
 

تدتصػػر ال راقػػح  لػػى م ضػػ ع  رمػػح تطبيػػؽ معػػايير المػػ  ع الشػػاملح فػػي التعلػػيـ  ػػف 
 بع  في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح.

 
 الحدود البشرية: 

 
الديػػا ات الترب يػػح المقػػر لح  ػػف التعلػػيـ  ػػف بعػػ  فػػي مامعػػح الإمػػاـ محمػػ  بػػف قػػع   

 مقا  يف.الإقًميح  أ ضا  ريرح الت ريس ال
 

 الحدود الزمانية: 
 

 رػ.٨222 -رػ ٨222تـ تطبيؽ  ال راقح المي ا يح في ال صؿ ال راقي الأ ؿ لعاـ 
 

 الحدود المكانية:
 

 مػػػػا ع الػػػػتعلـ الإل تر  ػػػػي  التعلػػػػيـ  ػػػػف بعػػػػ  فػػػػي مامعػػػػح الإمػػػػاـ محمػػػػ  بػػػػف قػػػػع   
 الإقًميح. 
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 ة:ـــــات الدراسـطمحــــــــــــــمص
 

  راقح المصطلحات التاليح تقتخ ـ ال     
 

 معايير الجودة الشاممة:
 

ري  مليح م ظمػح يم ػف تطبيدفػا مػف خػًؿ التخطػيط ط يػؿ الأمػ   الجودة الشاممة:
لخطػػط التحقػػيف المقػػتمر للمػػ  ع  التػػي تدػػ   الم ظمػػح  حػػ  الإ مػػاز بحيػػم ترضػػي 

)أحمػػ ي  يالم ظ مػػح بشػػ ؿ مقػػتمر ت قعػػات العمػػً  مػػف الإ اريػػيف  الأقػػاتهع  الطلبػػح
 ـ(. 9002 حافظي 

ـ( بػػأف م فػػ ـ المػػ  ع فػػي التعلػػيـ ي حصػػر فػػي المعػػايير 9000 يػػرى  شػػيبح )
ال امػػػػػ  ت فررػػػػػا فػػػػػي   اصػػػػػر العمليػػػػػح التعليميػػػػػح المامعيػػػػػحي  المتعلدػػػػػح بالمػػػػػ خًت 
 العمليات  المخرمات  التي مف شأ فا أف تلبي احتيامات الممتمص  الطلبح  العامليف 

س  الإ اراتي مػػػػف خػػػػًؿ ا قػػػػتخ اـ الأمثػػػػؿ للمػػػػ ار  البشػػػػريح  أ ضػػػػا  ريرػػػػح التػػػػ ري
  الماليح المت فرع في إطار المامعح. 

رػػػي ممم  ػػػح مػػػف الم اصػػػ ات التػػػي ترقػػػس المتطلبػػػات الخاصػػػح  معـــايير الجـــودة:
بأ ظمػػح المػػ  ع فػػي المرققػػات المختل ػػحي  مػػف الضػػر ر   ضػػعفا فػػي ب ايػػح مراحػػؿ 

ؾ لمقا  ع الإ ارع في قيػاس ال تػارس ال عليػح  لػى تطبيؽ م فميح الم  ع الشاملحي  هل
أقاقفاي فب  ف رهه الم اص ات لف تتم ف المرققح مف الح ـ  لى أ ارفا  ا  مازرػاي 

 ـ(. 9002ق ا  أ اف هلؾ أث ا  مرحلح التطبيؽ أـ بع راي )م  عي 
 ويمكن تعريف معايير الجودة الشاممة إجرائياً:

 
تػػػي يمػػػ  أف تتػػػ افر فػػػي   اصػػػر  ت ػػػا ًت ممم  ػػػح مػػػف الم اصػػػ ات  الشػػػر ط ال

التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  فػػػي مامعػػػح الإمػػػاـ محمػػػ  بػػػف قػػػع   الإقػػػًميح مثػػػؿ ) الأرػػػ اؼي 
 الخطط ا قتراتيميحي ال ظـ الإ اريحي البرامس التعليميحي طرؽ الت ريسي الأقالي  
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يػح التدػ يـ( بحيػم تعمػؿ  لػى تلب يلتد يح المقتخ محي أ ضػا  ريرػح التػ ريسي الطلبػحا

المقػػت ي يف مػػف رػػها ال ظػػاـي  تػػر   إلػػى مخرمػػات تتصػػؼ بمقػػت ى  ػػاؿ  احتيامػػات
 مف الم  ع في ض   المعايير العالميح. 

 التعميم عن بعد: 
ر    ع مػف التعلػيـ يػتـ فيػم اقػتخ اـ تد يػات ا تصػاؿ  تد يػات ال مبيػ تر فػي  مليػح 

رط التد يػػحي  يتػػي  التعلػػيـ  ي ػػ ف ا تصػػاؿ بػػيف الطالػػ   المحاضػػر  ػػف طريػػؽ ال قػػا
 ظػػػػاـ التعلػػػػيـ  ػػػػف بعػػػػ  إم ا يػػػػح تلدػػػػي المحاضػػػػرات مػػػػف مصػػػػ ر بعيػػػػ   ػػػػف م ػػػػاف 
المحاضػػػػػرع بػػػػػ  س القػػػػػر ح  فػػػػػى   ػػػػػس زمػػػػػف الت  يػػػػػه  يم ػػػػػف رػػػػػها ال ظػػػػػاـ مػػػػػف بػػػػػم 
المحاضرات الحيح  المقملح ب  ا ع  اليحي حيم يم ف الطال  مف حض ر محاضرع 

 ـ(.Peters, 1998 اخؿ أ  خارد ح    البل  اله  يديـ فيمي )
 ويمكن تعريف التعميم عن بعد إجرائياً بأنو: 

 
ال ظاـ التعليمي اله  ي تق  لم الطلبح في مامعح الإماـ محمػ  بػف قػع   الإقػًميح 
للحصػػػ ؿ  لػػػى شػػػفا ع مامعيػػػح فػػػي بعػػػػض التخصصػػػات  يػػػتـ مػػػف خًلػػػم إيصػػػػاؿ 

 ح العالميػػػػػح المعل مػػػػػح للمػػػػػتعلـ با  تمػػػػػا   لػػػػػى التد يػػػػػات الح يثػػػػػح للحاقػػػػػ   الشػػػػػب
للمعل مػػات   قػػارطفما المتعػػ  ع  مثػػؿ ال صػػ ؿ ا فتراضػػيح  المحاضػػرات المقػػملحي 

  قاحات الح ار  ال داش.  ت التعليميحي  البري  الإل تر  ي البرمميا

 :ريـــــــــظنـار الـــــــــــــــــالإط
 

ـ  رضػم  قػيت ،يمثؿ الإطار ال ظر  الخل يح ال ظريح  المػ خؿ المعرفػي لل راقػح
 يم ضػ ع ال راقػح  ليم يقت   اله  ال ظر  الإطار حممتمع تش ؿ، مبحثيف أقاقييف في
 :ما  التالير  

 الم  ع الشاملح.  الأ ؿ المبحم
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 التعليـ  ف بع .  الثا ي المبحم
 :الجودة الشاممة :المبحث الأول

 :مفيوم الجودة الشاممة في التعميم الجامعي والعالي
المػػػامعي  العػػػالي بشػػػ ؿ  ػػػاـ  المامعػػػات بشػػػ ؿ خػػػاص مر ػػػزاً  تحتػػػؿ مرققػػػات التعلػػػيـ

 م ا ػػػػػح مر زيػػػػػح فػػػػػي تػػػػػأميف الرفػػػػػاه  يمتدػػػػػ ماً فػػػػػي م ظ مػػػػػح البحػػػػػم  الإبػػػػػ اع  التطػػػػػ ير
 امنة في تنمية رأس المال البشري.وذلك من خلال مهمتها الأساسية الك ،الإ قا ي

 
يػػػم قيػػػا ع التطػػػ ير لعػػػالي بمثابػػػح العمػػػ   ال دػػػر  الػػػه  تعػػػ  ؿ  لويعتبرررر التعمررريم ا

)التقريرر العربرري  يفػػي الممتمػصوتحردد ورودة مسسسرراتد ورودة المروارد البشررية  ،الممتمعػي
 (.ـ0202 الثالث لمتنمية الثقافية،

 ق  أصبحت الم  ع في التعليـ المامعي  العالي في ال  ؿ العربيح مف الم ػاريـ 
لترري أدخمررت التعمرريم العررالي فرري ونتيوررة لمعولمررة ا ،التػػي يػػتـ التر يػػز  ليفػػا  ظػػراً لأرميتفػػا

 (.ـ9002ي ) التقرير العربي الأول لمتنمية الثقافية يوميع الدول في المنظومة العالمية
 قػػػ  ارتػػػبط الم فػػػ ـ التدليػػػ   لمػػػ  ع التعلػػػيـ المػػػامعي  العػػػالي بعمليػػػات التديػػػيـ 

التعلػػيـ  بتطبيػػؽ المػػ  ع الشػػاملح فػػي، و التػػي يػػتـ فيفػػا التر يػػز  لػػى ا ختبػػارات ال فاريػػح
تحػػ ؿ الم فػػ ـ التدليػػ   للمػػ  ع فػػي التعلػػيـ العػػالي  المػػامعي إلػػى م فػػ ـ ت  يػػ  المػػ  ع 
 الػػه  يقػػت   بال رمػػح الأ لػػى  لػػى ضػػػر رع اختيػػار معػػ  ت  مطيػػح لػػ  ا    لػػى ب ػػػا  

والتي يشارك فيها الوميع من داخل مسسسات التعميم الورامعي  ،م ظ مات لإ ارع الم  ع
 لتحقػػػيف أ ارفػػػا  يلتلػػػؾ المرققػػػاتهرررا لنرررمان البقررراا وا سرررتمرارية والعرررالي ومرررن خارو

 (. ـ9004 )الخطيب، يب  ا ع
 المدػػا ت ، ظهرررت العديررد مررن الكتررب   تيمػػح لًرتمػػاـ المتزايػػ  بػػالم  ع الشػػاملح

 تباي ػػت الم ػػػاريـ  وتعررددت ، الأبحػػام  ال راقػػات التػػي ت ا لػػت المػػ  ع  م فػػ ـ   مليػػح
 )قميررررروبي،يت التػػػػػي يػػػػػتـ اتخاهرػػػػػا  م طلػػػػػؽ لم فػػػػػ ـ المػػػػػ  عبػػػػػاختًؼ الػػػػػررى  الممػػػػػا 

 (.ـ90٨٨
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 ظفػػر م فػػ ـ المػػ  ع الشػػػاملح  تيمػػح للم افقػػح العالميػػػح بػػيف مرققػػات الإ تػػػاد 
وبمرررا أن  رررذا المعهررروم يعتبرررر سررربباو مباشرررراو فررري تعرررو   ،المختل ػػػح فػػػي معظػػػـ   ؿ العػػػالـ

تعمرريم الوررامعي والعررالي مررع برردأ ا  تمررام بررد يتزايررد فرري مسسسررات ال ،مسسسررة دون رير ررا
)العمريطررري،  يتطبيػػػؽ المػػػ  عاخرررتلال المرررداخل التررري اسرررتخدمتها تمرررك المسسسرررات فررري 

 (. ـ0222
 
 

مـداخل مختمفـة لمفيــوم  أن ىنـاك خمسـة( إلى  م7002) Mishraوقـد أشـار   
 : الجودة

أ فػػػا ال صػػػ ؿ إلػػػى  لػػػى ُ رفػػػت المػػػ  ع  :(Exceptional) التميػػػزمػػػف حيػػػم  .٨
 . تما ز المعايير المطل بحأ لى المعايير ب

 أ ا   ،خل  الم تس أ  الخ مح مف العي   :(Consistency) مف حيم ا تقاؽ .9
 .العمؿ الصحي  بطريدح صحيحح مف المرع الأ لى

أف يحدػػؽ الم ػػتس أ   :(Fitness for purpose) مػػف حيػػم تحديػػؽ الأرػػ اؼ .2
 .مقت ي يفالخ مح الأر اؼ المح  ع لتلبيح احتيامات ال

تحديػؽ م اقػ  ما يػح ب  ػا ع  :(Value for money) الديمح الما يح مف حيم .2
 . فا ليح

 .تحديؽ التحقيف ال   ي :(Transformative) مف حيم التح ؿ  التغيير .2

تطبيـــق الجـــودة والمرتبطـــة  ( إلىىى  عن  ىىىخخ  ىىىخا لم7002) Wirthوأشـــار 
يصـل  (INQAAHE) بالشبكة العالميـة لوكـالات ضـمان الجـودة فـي التعمـيم العـالي

مفيـوم يمكن تصنيف تمك المداخل إلى أربعة مجالات بناءً عمى , ومدخلً  (141إلى )
 :(Deming-Circle)دائرة الجودة 

 .التخطيط لإ ارع الم  ع .٨
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 .الت  يه الأفضؿ  مح  اتم   قارلم .9
 .المراحؿ المختل ح للحص ؿ  لى شفا ات الم  ع  ا  تما  الأ ا يمي .2
 .الت افقيح  م ارز الم  ع .2

إ ار   بػػػارع  ػػػػف مػػػػ خؿ  المػػػ  ع الشػػػػاملح أف( بػػػػـ90٨0 يػػػرى الط يػػػػؿ  ا ػػػا )  
 قػػ بيلت قػػيؽ بػػيف مفػػ   م ل   ي ت ظيمػػي ي بغػػي تطبيدػػم فػػي المامعػػات لتحديػػؽ الت امػػؿ

فػػػػي  لياتفػػػػا  أققػػػػامفا المختل ػػػػح  مشػػػػار تفـ فػػػػي  مليػػػػح التحقػػػػيف المقػػػػتمر  المامعػػػػح 
لتحديػػؽ الأرػػػ اؼ  المقػػت ي يفبػػػات للمخرمػػات التػػي تدػػ مفا المامعػػػح لتلبيػػح حامػػات  ر 

 .التي تصب  إليفا إ ارع المامعح
، وأشارت إلر  أن  ق  ت ا لت ال راقات  البح م م ف ـ الم  ع مف ز ايا متع  ع

الوررودة يررتم تقويمهررا مررن منظررور المسررتعيدين وسررو  العمررل والمنظمررة. ولتونرري  معهرروم 
ؽ المػػ  ع فػػي التعلػػيـ المػػامعي مختل ػػح لتطبيػػ الوررودة قررام بعررح البرراحثين بتحديررد أبعرراد

 (.ـ9002)أبو فارة،  العاليي 
( صنفا م6441), Aspinwallو Owila( إل  عن م7002) Mishraوأشار 

 عبعاخ الجوخة في التعميم الجا عي والعالي إل  ثلاث  ج و ات:
 

 : عبعاخ الجوخة لم نتج:أولاً 

 .يحتامفا الطلبحالمعرفح  المفارات الأقاقيح التي  :(Performance) الأ ا  .٨
 .المعرفح  المفارات الثا  يح  الإضافيح :)(Features القمات .9
صػػػػػحح   قػػػػػح  ح اثػػػػػح المعرفػػػػػح  المفػػػػػارات التػػػػػي  :(Reliability) ا  تما يػػػػػح .2

 .يتعلمفا الطلبح
 رمح ت افؽ البرامس الأ ا يميح مػص معػايير  خطػط  :(Conformance) الت افؽ .2

 . أر اؼ المرققح التعليميح
 . مؽ التعلـ :)(Durability التحمؿ .2
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تعامػػػؿ المرققػػػح التعليميػػػح مػػػص شػػػ  ى  : (Serviceability) مليػػػات الخ مػػػح .2
 .الطلبح ب  ا ع

 : عبعاخ الجوخة لمبرا ج الأكاخي ية:ثانياً 

مػػ ى ت افػػؽ البر ػػامس مػػص المتطلبػػات  الشػػر ط المحػػ  ع  :(Correctness) ال قػح .٨
 .مقبداً 

 ح اثػػػػػح المعرفػػػػػح  المفػػػػػارات التػػػػػي  صػػػػػحح   قػػػػػح :(Reliability) ا  تما يػػػػػح .9
 .الطلبحيتعلمفا 

مػػ ى مً مػػح المعرفػػح  المفػػارات التػػي يتعلمفػػا الطلبػػح :  (Efficiency)ال  ػػا ع .2
 .لق ؽ العمؿ

 .م ى ضماف أماف المعل مات الشخصيح للطلبح : (Integrity)ال زارح  الأماف .2
بػػػػػػيف  ل: سرررررهولة الررررررتعمم ودرورررررة التوا رررررر (Usability)الدابليػػػػػح لًقػػػػػػتخ اـ .2

 .المحاضريف  الطلبح في الدا ات ال راقيح
: تعامررل المسسسررة التعميميررة مررع شرركو   (Maintainability)الدابليػػح للصػػيا ح .2

 .الطلبح ب  ا ع
: مرد  نزا رة ا ختبررارات ومرد  ملاامتهرا لمررا  (Testability)الدابليػح لًختبػار .2

 تم تعممد.
 الأكاديمية. : مرونة البرامج (Expandability)الدابليح للت قص .2
: إمكانيررة تطبيرر  المعرفررة والمهررارات (Reusability) الدابليػػح لإ ػػا ع ا قػػتخ اـ .8

 التي تم تعممها في موا ت أخر  مختمعة.

 : عبعاخ الجوخة لم خ ة: ثالثاً 

 رمػػػػح صػػػػحح   قػػػػح  ح اثػػػػح التعلػػػػيـ  مػػػػ ى  فػػػػا   :(Reliability) ا  تما يػػػػح .٨
 .العمليح التعليميحالمرققح التعليميح ب    را   رمح ثبات 
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ر بػػػػح  اقػػػػتع ا  أ ضػػػػا  ريرػػػػح التػػػػ ريس  : (Responsiveness)ا قػػػػتمابح .9
 . الم ظ يف لتد يـ ال  ـ للطلبح

ففػػػػـ الطلبػػػػح  تلبيػػػػح  : (Understanding customers)ففػػػػـ المقػػػػت ي يف .2
 .احتياماتفـ

 رمػػػح إم ا يػػػح ت اصػػػؿ الطلبػػػح مػػػص أ ضػػػا  ريرػػػح  :) (Accessibilityالإتاحػػػح .2
 . الم ظ يف لتلدي المش رع  ال ص الت ريس 

المعرفػػح ال ظريػػح  العمليػػح  التػػي يمتل فػػا أ ضػػا   :( (Competenceالمػػ ارع .2
 . ريرح الت ريس  مفارتفـ في تد يمفا للطلبح

العًقػػات الإ قػػػا يح  التعامػػػؿ ا يمػػػابي مػػػص  : (Courtesy) حتػػػراـلتعامػػؿ  اا .2
 . الطلبح

ع اؿ بيف المحاضريف  الطلبح فػي الت اصؿ ال  :(Communication) الت اصؿ .2
 .الدا ات ال راقيح

 . م ى اقتحداؽ المرققح التعليميح للثدح : (Credibility)المص اقيح .8
 .قريح المعل مات : (Security)الأماف .2
 . حالح    ايح  ت فر الأمفزع  الخ مات :(Tangible) التمقي  الما   للخ مح .٨0
 .الأقاقيح التي يحتامفا الطلبح المعرفح  المفارات : (Performance)الأ ا  .٨٨
 .المعرفح  المفارات الثا  يح  الإضافيح :(Competence)م ارع ال .٨9
إم ا يػح تطبيػؽ المعرفػح  المفػارات التػي تػـ تعلمفػا فػي  : (Flexibility)المر  ػح .٨2

 .مما ت أخرى مختل ح
تعامػػػؿ المرققػػػح التعليميػػػح مػػػص شػػػ  ى الطلبػػػح ب  ػػػا ع : (Redress) الإصػػػًح .٨2

 . لى حؿ مشا لفـ  الد رع

يًحظ مما قبؽ بأ م تـ تط يص أبعا  الم  ع في المماؿ الصػ ا ي بحيػم يم ػف 
 مػػػا ، الإفػػػا ع م فػػػا فػػػي تطبيػػػؽ المػػػ  ع الشػػػاملح فػػػي مرققػػػات التعلػػػيـ المػػػامعي  العػػػالي
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يًحػػػظ بػػػأف أبعػػػا  المػػػ  ع تر ػػػز  لػػػى الطلبػػػح با تبػػػاررـ المقػػػت ي يف الأرػػػـ فػػػي العمليػػػح 
 .التعليميح
 :الجودة الشاممة في التعميم الجامعي والعاليمبادئ 

م مػف  مػاح  بيػر تػ  تيمح لمػا حدد الم  ع ـا طًقاً مف المبا ا التي تميز م ف  
فػػػي المػػػ  ع  فػػػي   ف ال ت ػػػا   البػػػاحث  فالمرل ػػػفيفػػػاي  مػػػ   تالممػػػا ت التػػػي طبدػػػ فػػػي

  قػػػيما متعػػػ  عي فػػػي العمػػؿ التربػػػ   بمما تػػم ال ا تط يعفػػ ات يي فػػػ إلػػى التربيػػح  التعلػػػيـ
العػالي لمػا لفػا مػف تػأثيرات مباشػرع   يػر مباشػرع فػي  مليػح المػامعي    مرققات التعلػيـ

 (.ـ9002 )الدعيس، يالت ميح
المػػػػ  ع الشػػػػاملح ( نرررررورة مراعرررراة مبرررراد  ـ9008) يػػػػرى الصػػػػرايرع  العقػػػػاؼ 

تلػؾ  كمرا ونرحا بر ن ،لتًفي حػ  م الأخطػا   لًرتدػا  بمقػت ى مػ  ع الأ ا  باقػتمرار
المبا ا تع  ت بتع   ا متفػا ات  اختل ػت بػاختًؼ الأرػ اؼ  الت مفػات  ارت ػزت فػي 

، Deming ،Juranالأقػػػاس  لػػػى المبػػػا ا التػػػي  ضػػػعفا ر ا  م فػػػ ـ المػػػ  ع الشػػػاملح 
Crosby  Baldrige،  أشػػػػارا إلػػػػى أف ر ػػػػاؾ  ػػػػ  اً مػػػػف المبػػػػا ا  الأقػػػػس التػػػػي يم ػػػػف 

قػ ح المػ  ع الشػاملح  تطبيدفػا ب مػاح  رػي المبػا ا ا ت اؽ  ليفا   ػ  محا لػح الأخػه ب ل
 : ري ي(ـ٨222) Martinich( وـ9009)التي ات ؽ  ليفا  ؿ مف الب ر  

  : (Organizational Culture)الم ظمح  ثدافح .٨
 

 الدػيـ مػص ت قػمـ ت ظيميػح ثدافػح ايمػا   لػى الشػاملح المػ  ع إ ارع  مػاح يعتمػ 
 .لخصارصفا  فدًا العمؿ في ا قتمرار يـ ت   الم ظمح في القار ع  ا تمارات

 
  :  (Participation and Empowerment) التم يف المشار ح .9
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 العمؿ خًؿ مف المد مح الخ مات تحقيف  مليح في العامليف مميص مشار ح تح  
 الحلػ ؿ  ضػص  لػى عمػؿت   المتميػز الأ ا  مع قػات المػ  ع  حلدػات ال ريػؽ بػر ح

  .الًزمح التغيرات إمرا  تم ف مف  الم اقبح
 

  :(Training)الت ري   .2
 

  الأقػالي  الم ػاريـ م ا بػح تقػتطيص حتػى مقػتمرع التػ ري   مليػح ت  ف أف يم 
  اقػتخ اـ تطبيػؽ مػف العػامليف لتم ػيف العمػؿ ممػاؿ فػي ت ػ ف التػي  المقػتم ات

 .الم  ع ب ا ليح أ  ات
 

 t Commitment (Top Level Managemenالعليا بالم  ع  الإ ارع التزاـ .2
to Quality) : 

 
 المفػ   لت قػيؽ الشػاملح المػ  ع إ ارع بيرػح فػي قيا يػاً    راً  العليػا الإ ارع تمػارس
 .الم ظمح أر اؼ لتحديؽ

 
  :(Focus on Clients) العمً   لى التر يز .2
 

 م ظمػح رػ  معيػار أ  تدػ مفا التػي  الم تمػات الخ مات  ف العمً  رضا يعتبر
 .الشاملح الم  ع لإ ارع الأقاس المح ر العمً  رضا ع ي لؾله فيفا ال ماح

 
  :(Continuous Improvement)المقتمر  التحقيف .2
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   ف مقػتمر بشػ ؿ  التطػ ير للتحقػيف مفػ   الشػاملح المػ  ع إ ارع بر ػامس يعػ 
 ياً أب  ي تفياف    فامقتمر   التحقيف التط ير فرص أف مب أ  لى تد ـ ففي ت قؼ
 .ثابتح  ليقت متغيرع ت ي يفالمق ر بات  أف
 

  :(Strategic Planning for Quality) للم  ع ا قتراتيمي التخطيط .2
 

 بعيػ ع اً  أرػ افي محػ  ع مقػتدبليح رريػح  مػ   الشػاملح المػ  ع إ ارع تطبيػؽ يتطلػ 
 خطػح ب مػ   العمليػح رػهه  تػتـ يالعػامليف مميػص مشػار ح هلػؾ  يتطلػ  يالمػ ى

 .ت ح را   المف   ت قؽ اقتراتيميح
 

  : (Motivating the Employees)العامليف تح يز .8
 

 خػًؿ مػف المػ  ع تحقػيف فػي المقػارمح  لػى  تشػميعفـ العػامليف تح يػزيعتبػر 
 ل بػ اع اً فرصػ  ا  طػارفـ الدػرارات  اتخػاه الم اقػبح التغيػرات إمػرا  مػف تم يػ فـ
 ظمح.مف الأ ل يات في إ ارع الم  المميص  مشار ح المما ي العمؿ  ضماف

 
  :(Measurement and Analysis)  التحليؿ الدياس .2
 

 بشػ ؿ  تحليلفػا ممعفػا يػتـ لبيا ػات  فدػًا الصػحيحح الدػرارات اتخػاه تـيػ أف يمػ 
 .  ر 

 
 :(Prevent Errors Before Happening)  ق  فا قبؿ الأخطا  م ص .٨0

 
 رعلإ ا الأرػ اؼ أرػـ مػف الإ تاميػح  زيػا ع  الم تمػات الخػ مات تحقػيفيعتبػر 
 الأ مػاؿ  ا  ػا ع الأخطػا  مػف الحػ   قػارلفا أرػـ  مػف  ارمًػا الشػاملح المػ  ع
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  التحليػؿ  المرامعػح ال حػص طريػؽ  ػف ح  ثفا قبؿ م فا بال قايح  هلؾ  الإر ار
يما   .الحل ؿ  ا 

   :الشاممة الجودة فمسفة لتطبيق إجرائية نماذج
  لػى للتعػرؼ شػاملحال المػ  ع فلقػ ح لتطبيػؽ الإمراريػح ال مػاهد مػف  ػ   ر ػاؾ

مػرا ات اقػتراتيميات إلػى ال لقػ ح فيفػا تتػرمـ التػي ال ي يػح  )العمرري، يت صػيليح  مػؿ  ا 
بأ ػػػػػم  لػػػػػى الم ظمػػػػػات أف تعتمػػػػػػ  ( ـ9000) Aspinwall  Yusof يػػػػػرى  ي(ـ9008
عمرر  أن يكررون النمرروذج المعتمررد إطرراراو تنظيميرراو تنرردرج  ،لتطبيػػؽ المػػ  ع الشػػاملح  م همػػاً 

أف ي ػ ف و ،ظمة ورسالتها وأ ردافها وخططهرا وكافرة الأنظمرة واءورراااتتحتد رسية المن
 .  هلؾ  قيلح للتح ؿ إلى ثدافح الم  ع   ظاـ إ ار  شامؿ

، يررسثر بشرركل  مػػ هد تطبيدػػي لم فػػ ـ المػػ  ع الشػػاملح  مػػا أشػػارا إلػػى أف اختيػػار
 عم  نواح التطبي . رريقي

 
 :إلى نموذجين ىما (م3118) وقد أشارت العمري

  (UMIST) :م هد  
 مامعػح أ  تػم  الػه  الشػاملح المػ  ع ل لقػ ح ال م هميػح الإمراريػح الأطػر مف  ر 

 محػا ر أربعػح ال مػ هد إه يضـ ،(UMIST) بالرمز لم  يرمز  التد يات للعل ـ ما شقتر
الت مػػم  إقػػرار بعػػ  المقػػتمر التحقػػيف بعمليػػات للبػػ   ال افعػػح البيرػػح ممتمعػػح تشػ ؿ

 إقرار بع  المقتمر التحقيف  مليات في حي ياً  الت ظيـ  م هد  يع  ظمحيللم  ا قتراتيمي
 قػ ا  التحقػيف  مليػات فػي حي يػاً  الت ظػيـ  مػ هد يعػ  مػا  للم ظمحي الت مم ا قتراتيمي

 التغييػر  مليػح تعػ    المرتػ عي  المعل مػات الديػاس فػي  قػارؿ أ   الأقػالي  الأ ظمػح فػي
 ت  يػه  مفػارات إب ا يػح معرفػح فبػ  ف ال مػ هدي فػي مفمػحال المحػا ر أحػ  الم يػ ع للثدافػح
  (.٨-0)الشكل  يأر اففا ال لق ح تحدؽ لفف صا ؽ  التزاـ  اليح
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   Mary) -: (ST م هد 
 المػ  ع ل لقػ ح التحػ ؿ فػ ف لل مػ هد   فداً   (ST - Mary)شر ح بتط يره قامت

 بي ما ، متطلباتفا البيرح ففـ  لى الأ ؿ ح رالم ير ز ،محا ر أربعح ت ا ؿ يتطل  الشاملح
 حػيف فػي  أرػ اففاي الم ظمػح  رريػح الت ظيمػي التصػميـ مر  ػح  لػى الثػا ي المحػ ر ير ػز

 مح ر وأخيراو  ،الم ظ ميح بالثدافح الشاملح الم  ع ثدافح ت امؿ ضر رع الثالم المح ر عالسي
 (.9-0)الشكل  ي الأر اؼ لمعاييرا ت ييؼ بع  المرت ع  المعل مات الأ ماؿ  تارس  راقح
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 الرررررردوري ي ـAspinwall  Yusof (9000)  مػػػػػف ال مػػػػػػاهد التػػػػػػي أشػػػػػار لفػػػػػػا

 (:ـ9002)
   :(Berry) م هد 

 م همػاً   م هميػح اقػتثماريح ات شػر  ممم  ػح مػ ير  رػ  Berryحيػم طػ ر 
  يضػـ الػ اخؿ مػف ال مػ هد دػرأيُ  حيػم ،الشػاملح المػ  ع ل لقػ ح التحػ ؿ بمتطلبػات خاصػاً 
مف ق تيف إلى أربص ق  ات  لأخرى  اررع مف التح ؿويتطمب  ، شرع  اررع مت اخلح خمس
 فػي المػ  ع معػايير تح يػ  ثػـ المقػتمري للتحقػيف الحامػح بػ  راؾ المػ  ع رحلػح تبػ أحيػم 
 إلػى الرريػح تلػؾ تتػرمـ   العليػاي الإ ارع قبػؿ مػف  اضػحح  برريػح ال لقػ ح التػزاـ إطػار
 ثدافػح إلػى للتحػ ؿ العػامليف  تم ػيف الممػا ي العمػؿ تػ  ـ تشػغيليح  خطػط مياتاقػتراتي

 .(2-0)الشكل الم  ع الشاملحي
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( ب ن نماذج تطبي  الوودة الشاممة ترسرم لمسسسرات ـ9008) يرى العضاضي 
ديميرة التعميم الوامعي والعالي الونع الأمثل الذي ينبغري أن تكرون عميرد المسسسرة الأكا

مػػف  Kanjiوتح ررل عمرر  ا عتمرراد الأكرراديمي، ويررر  برر ن نمرروذج  يلكرري تحقرر  الوررودة
 .ال ماهد التي يم ف تطبيدفا في المامعات

 :   (Kanji) م هد 
يحتػػ    لػػى  Business Excellence  م همػػاً  متيػػاز الأ مػػاؿ  Kanjiقػػ ـ

لتي تدػ مفا مرققػات     مف   امؿ ال ماح الحي يح لتط ير الأ ا   تحقيف الخ مات ا
رضػػا : أربعػػح مبػػا ا أقاقػػيح  رػػي  Kanjiويتنررمن نمرروذج ،التعلػػيـ المػػامعي  العػػالي

 يوالتطرروير المسررتمر ،اءدارة القائمررة عمرر  الأفررراد ،الإ ارع الدارمػػح  لػػى الحدػػارؽ ،العمػػً 
 (.2-0)الشكل 
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   :في التعميم الجامعي والعالي الشاممة الجودة أىمية تطبيق
إف تحػ يات ثػػ رع المعل مػػات التد يػػح التػػي ي امففػػا العػػالـ المعاصػػر معلػػت  ظػػاـ 
المػػػ  ع الشػػػاملح الحػػػؿ الأمثػػػؿ لم امفػػػح مشػػػ ًتم الإ تاميػػػحي   لدػػػ  أثبػػػت رػػػها الأقػػػل   
م ارتمي لهلؾ أصبحت  افح مرققات العالـ الي ـ بما فيفػا المرققػات الأ ا يميػح أحػ د 

تاميح  تحقيف الم  ع لم امفح رػهه التحػ يات  التغيػرات التػي ما ت  ف إلى ا رتدا  بالإ 
 ـ(.90٨٨)ي  سي تقير في ظؿ الت افس العالميي 

ف خػًؿ تأقػػيس مػإ   المػامعي  العػػالي ف للمػ  ع أف تتحدػؽ فػػي التعلػيـم ػ  ي  
المػػػ فس ال  ػػػر  القػػػليـ الػػػه  تقػػػير  ليػػػم رػػػهه العمليػػػح التعليميػػػحي  التػػػي تضػػػمف إضػػػافح 

عارؼ التي يتلدارا الطال ي م ظ مح الديـ الخلديػحي   ظػـ العًقػات الإ قػا يحي للعل ـ  الم
  قػػارؿ ا تصػػاؿ المتطػػ رع   يررػػا مػػف الضػػر ريات التػػي تمعػػؿ مػػف حيػػاع الطالػػ  فػػي 

متعػػػحي فضػػػً  ػػػف المػػػا ع العلميػػػح التػػػي يتلدارػػػا تحػػػت م فػػػ ـ إ ارع  الأ ا يميػػػحالمرققػػػح 
 (.ـ9007 )حسن، يالم  ع الشاملح

ر المرجــا الســابق إلــى أن أىميــة تطبيــق الجــودة الشــاممة فــي التعمــيم الجــامعي وأشــا
 :والعالي تتمثل في النقاط التالية

 .  اضحح  مح  ع الأ ا يميحرريح  رقالح  أر اؼ  امح للمرققح  -
 . رقالح  أر اؼ مميص ال ح ات بالمرققح  اضحح  مح  ع -
لل ح ات مت فرع  مبي ػح  لػى  خطط ق  يح  الأ ا يميحللمرققات  اقتراتيميحخطح  -

 . أقس  لميح
 . الأ ا يميحري لح  اضحح  مح  ع  شاملح  مت املح   لميح  مقتدرع للمرققح  -
 .  صؼ  ظي ي ل ؿ  اررع  ل ؿ م ظؼ مت فرع  مح  ع -
معػػػػايير مػػػػ  ع محػػػػ  ع لمميػػػػص ممػػػػا ت العمػػػػؿ فػػػػي المامعػػػػات خ ميػػػػحي إ تاميػػػػحي  -

  .ماليحأ ا يميحي إ اريحي 
 . ليح  اضحح  مح  ع مف أمؿ تحديؽ معايير الم  عإمرا ات  م -
 . ت فر    يح  ت ري  شامؿ  مًرـ لتطبيؽ إ ارع الم  ع في المرققات التعليميح -
 . الأ ا يميحأ  ار  اضحح  مح  ع في ال ظاـ الإ ار  للمرققات  -
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 . ارت اع ملح ظ ل افعيح  ا تما   التزاـ  مشار ح العامليف -
ص الإ اريػػػػػػػيف  المشػػػػػػػرفيف  العػػػػػػػامليف فػػػػػػػي المرققػػػػػػػات مقػػػػػػػت ى أ ا  مرت ػػػػػػػص لمميػػػػػػػ -

 . الأ ا يميح
ت فر م  مف الت ارـ  التعا ف  العًقات الإ قا يح القليمح بيف مميػص العػامليف فػي  -

 . الأ ا يميحالمرققات 
ترابط  ت امؿ  اؿ بيف الإ ارييف  المشرفيف  العػامليف فػي المامعػات  العمػؿ بػر ح  -

 . ال ريؽ
 . مامعات محلياً   المياً احتراـ  تد ير ال -
حؿ المشا ؿ مت اصؿ  مقتمر  العامل ف يمتل  ف المفارات الًزمح لحػؿ المشػا ؿ  -

 . بطريدح  لميح قليمح
 .  أر اففا العامح تتحدؽ بش ؿ مي  الأ ا يميحرقالح المرققح  -
 . ب  دات أقؿ  للخ مح  الم تمات   اليح   يح م  ع  -
 .ؿا قتخ اـ الأمثؿ لًتصاؿ  الت اص -
 
 

 :معوقات تطبيق الجودة الشاممة في التعميم الجامعي والعالي
، إ  أن بػػالر ـ مػػف أرميػػح تطبيػػؽ المػػ  ع الشػػاملح فػػي التعلػػيـ المػػامعي  العػػالي

التػػي يمػػ  ا رتمػػاـ بالتغلػػ   ليفػػا  تطبيقهررا ي ررادل العديررد مررن المعوقررات وال ررعوبات
 (.ـ9002)راني،   تما زرا     التطبيؽ
(, م7003) , عبــدالمنمن(م7001) راضــي اســات مثــل دراســةوقــد أشــارت در 

( إل   عوقات تطبيق الجوخة الشا مة في التعميم م7066) , وقميوبي(م3118) خ خو
 الجا عي والعالي, والتي تت ثل في: 

 .  ـ التزاـ    ـ الإ ارع العليا بتطبيؽ إ ارع الم  ع الشاملح -
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 مر ػز     ظػاـ إلػي بحامػح الشػاملح المػ  ع إ ارع لأف الدػرار اتخػاه فػي المر زيػح -
 التي الإ اريح التعدي ات  ف بعيً ا العمؿ في  ا بت ار الحريات مف بالمزي  يقم 

 .الأ ا  تضعؼ
 .لتدبؿ الم  ع الشاملحتدرير التطبيؽ قبؿ إ  ا  البيرح المً مح  -
)التركيرررز عمررر  الأ ررردال ق ررريرة ت قػػص  تػػػارس ف ريػػػح  ليقػػػت  لػػػى المػػػ ى البعيػػػ   -

 (. المد
التر يز  لػى أقػالي  معي ػح مزريػح فػي إ ارع المػ  ع الشػاملح  لػيس  لػى ال ظػاـ  -

  ػؿي فػػً ي مػػ  أقػػل    احػػ  لضػػماف تحديػؽ المػػ  ع الشػػاملحي بػػؿ يمػػ  ال ظػػر 
إلػػػػػى إ ارع المػػػػػ  ع الشػػػػػاملح  لػػػػػى أ فػػػػػا  ظػػػػػاـ مت امػػػػػؿ مػػػػػف الأمػػػػػزا  المختل ػػػػػح 

 . المترابطح معاً 
 .التدلي يح الأقالي   لي يعتم  تعليميال المماؿ في معل مات  ظاـ ا تما  -
صع بح تح ي  معايير ، وصع بح تح ي  الأ ل يات بيف الخ مات ال ام  ت افررا -

 .دياس م ى م  ع الخ ماتل
  .  ـ ا تقاؽ بيف قل  يات الدا ع  أق الفـ -
 الميػ اف فػي الدػرار أصػحا   الإ اريػيف المػ يريف لػ ى الديا يػح الأ مػاط ضػعؼ -

 .التعليمي
تػػػػ فر ال  ػػػا ات المررلػػػػح ل شػػػػر ال ظػػػاـ  تطبيدػػػػم لضػػػعؼ الإلمػػػػاـ بأقػػػػالي  قلػػػح  -

   . أ ظمح الم  ع  مح   يح   ايح الت ري 
قلػػػح المػػػ ار  الماليػػػح التػػػي تغطػػػي   دػػػات الخػػػ مات ا قتشػػػاريح  بػػػرامس التػػػ ري   -

  مليػػػػػات التحقػػػػػيف  التطػػػػػ ير المقػػػػػتمريفي مػػػػػص قلػػػػػح تػػػػػ فر بعػػػػػض التمفيػػػػػزات 
 . ليميحالم رقيح  الم ا  التع

مدا مػػػح التغييػػػر قػػػ ا  أ ػػػاف مػػػف الإ ارع أ  العػػػامليفي لأف بػػػرامس التحقػػػيف فػػػي  -
الم  ع تقت  ي تغييراً تاماً في ثدافح  طرؽ العمؿ في المرققحي   هلؾ تخػ ؼ 

 ليح  ا لتػػػزاـ بمعػػػايير ح يثػػػح ر بعػػػض العػػػامليف فػػػي المرققػػػح مػػػف تحمػػػؿ المقػػػ
  .بال قبح لفـ
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ظػػػاـ  تيمػػػح ضػػػعؼ الت  يػػػح أ   ػػػ ـ  ضػػػ ح ففػػػـ بعػػػض العػػػامليف الخػػػاط  لل  -
 .الرقالح  الف ؼ أ    ـ حماس العامليف لتطبيؽ ال ظاـ الم ي 

  مليػات  ضػعؼ المحلػيي  الممتمػص التعليميػح المرققػات بػيف العًقػح ضػعؼ -
 .الدرارات اتخاه في المشار ح

   :في التعميم الجامعي والعالي الشاممة الجودة محاور ومنشرات
الأ ثر   لح  تح يػ ا  الأ ثػر  التد يـلم  ع التعليميح أح  أ  ات تمثؿ مرشرات ا

قػػ رع  لػػى  صػػؼ الػػ ظـ التعليميػػح بصػػ رع إمماليػػح  ليػػحي  ل  فػػا   تصػػؼ ال اقػػص ب قػػح 
لػػػيس شػػػرطا أف ت ػػػ ف    ،لمحػػػح خاط ػػػح  ػػػف  اقػػػص ال ظػػػاـرػػػي بمثابػػػح  لميػػػح تامػػػحي بػػػؿ 

 يم ف إح ام الت امؿ  ،اس مت رد ا  ما ق  ت  ف  ميح   ي يح  لى مدي ، ميحالمرشرات 
 صػػؼ     يم ػػفي التػػي يػػتـ قياقػػفاحقػػ  طبيعػػح الظػػاررع   ال ي ػػي ال مػػيبػػيف التدػػ ير 

مػػف خػػًؿ مرشػػر م  ػػر   أ ػػ ا  الطلبػػح الملتحدػػيف  لػػى قػػبيؿ  الػػ ظـ التعليميػػح المعدػػ ع
 )محمررد، يبررل مررن خررلال موموعررة مررن المسشرررات فرري موررا ت ومحرراور مختمعررة ،المثػػاؿ
 .(ـ900٨

 ( بأنى  ي كىن تصىني م3114)ديـاب و  ,(م3118)الصـرايرة والعسـاف  ويـر 
 ينـدرج رئيسـة محـاور ثمانيـة فـي والعـالي الجـامعي التعمـيم في الجودة منشرات وتحديد
 :التالي النحو عمى وذلك فرعية منشرات محور كل تحت

 :مبةالط :الأول المحور
الجـودة  منشـرات وتتعـدد يالرريقػح التعليميػح العمليػح   اصػر أحػ  المػتعلـ يعػ 
 :يمي ما إلى المحور بيذا المرتبطة

  الأ لى المامعيح المرحلح بحطل قب ؿ قياقح في ا  تداريح تمثؿ حيم :بحالطل ا تدا  -
 للمػ  عي مرشػراً  الممارقػح رػهه  تعػ  المامعػاتي فػي الشػارعح الممارقػات إحػ ى
  الخطػ ع المػامعيي علػيـالت مػ  ع فػي الأ لػى الخطػ ع يمثؿ  قب لفـ بحالطل فا تدا 
 بطػرؽ  الإ ارع التػ ريس ريرػح أ ضػا  مػص بػحالطل ت ا ػؿ مػف التأ ػ  رػي التاليػح

 بػحالطل بػيف  ت ػا ًت ر ابػط  مػ    لػى المامعػح مػ  ع تت قػؼحيػم  يمابيػحيإ
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 الم فميػح  الأ شػطح  الممتمػص المحاضػراتي قا ػات فػي التػ ريس ريرػح  أ ضػا 
 يتـ أف يم  ف  م للم  ع مفماً  مرشراً   اختياررـ بحلالط ا تدا  ي  ف  حتى .المرافدح

 .الغرض لفها مصممح معي ح اختبارات طريؽ  ف
 التعلػيـ مػ  ع تت قػؼ حيػم :التػ ريس ريرػح أ ضػا   ػ   إلػى بػحالطل  ػ    قػبح -

 أ لػى  لػىالمفػاـ  أ ا   لػى التػ ريس ريرػح أ ضػا  قػ رع  لػى العػاليالمػامعي   
 إلى   قبتفا الت ريس ريرح أ ضا      مماليإ  لى يت قؼ الف ؼ  رها مقت ىي
 قػؿأ  تحدػؽ مدب لػحي حػ    فػي ت ػ ف أف يمػ   قػ   رػي يبػحالطل  ػ   مممػ ع
 .  ايح بأ لى مصح بح ت ل ح

 طال ي  ؿ  لى الإ  اؽ مع ؿ ب اقطح الم  ع تداس حيم :الطال  ت ل ح مت قط -
 المت قص فمف ىيأخر  مامعح مف أ ثر الطال   لى ما مامعح إ  اؽ مع ؿ  اف فل 
 ا  تمػا  يمػ ز   أ ػم  يػر الأخػرىي مػف مػ  ع أ لػى الأ لػى المامعػح ت ػ ف أف

 أم ر في ال  دات تف ر فد  فدطي المامعي الطال  ت ل ح بمع ؿ الم  ع قياس  لى
 اقػتثماراً  الإضػافيح ال  دػات تقػتثمر   قػ  أ  التعليميػحي بالعمليػح  ًقػح لفػا لػيس
 المرشػر لػيس أ ػم إ  للمػ  عي مفػـ مرشػر الطال  ت ل ح قطمت   ف ف  ر ها .فع ا ً 

 فػي مػرثرع  ع امػؿ يػ خؿ هلػؾ  ػؿ  الأ شػطح  الت ميػم الإ ارع    يػح لأف تال حيػ 
 .الإ  اؽ   ع

 الماليػحي  المقػا  ات  الإقامػح الصػحيح فالخػ مات :بػحللطل تدػ ـ التػي الخػ مات -
 .المامعي التعليـ في م  عال في المفمح المرشرات مف  الإرشا  الت ميم  خ مات

 تػ افر مػ ى  لػى التعلػيـ مػ  ع تت قػؼ حيػم :للػتعلـ  اقػتع ا رـ بػحالطل  افعيػح -
قبػاؿ للػتعلـي  ا قػتع ا  ال افعيػح  بػ  ف تعلػـ فػً التعلػيـي  حػ  بحمػاس بػحالطل  ا 
تدا ػمي  ح ػزه  اقػتمرارهي الػتعلـي لبػ   ق يػح   افػص ب مػ   تػرتبط فػالم  ع ير بػح   ا 
 .للمتعلميف الم اقبح ر ؼالظ  تفيرح

  قػبح إلػى العليػاي ال راقػات بػرامس فػي التحدػ ا  الػهيف مػا  ليػح فػي الخػريميف  قػبح -
 .ال ليح رهه مف الخريميف
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 باحتيامػات  التخصصػات ال ليػات حقػ  المػامعييف بػحالطل ري ػػؿ ارتبػاط -
 لقػ  الًزمػح المختل ػح بتخصصػاتفـ المػامعييف تخػريس يػتـ حيػم :الممتمػص
 فػي الخػريميف تػ فؽ يضػمف بأقػل   مخططػاً  هلػؾ ي ػ ف أف  لػى اتيا حتيامػ
 .الًزمح  بالتخصصات المطل بح بالأ  ا  الم اق  ال قت

 التعلػيـي أ شػطح لمميص ال فاري ال تاد الخريس يع  حيم :المامعي الخريس مقت ى -
 .التعليـ في المامعح م  ع  لى الح ـ يم ف المقت ى رها فبحق 

  :التدريس ىيئة ضاءأع: الثاني المحور
 المحػ ر رػها  يػرتبط التعلػيـي لمػ  ع المفمػح الع امػؿ مػف التػ ريس ريرػح مػ  ع إف

 فيما المحور بيذا ترتبط التي المنشرات وتتعدد ,أ ضػارفا    ايح الت ريقيح الفيرح بحمـ
 :يمي

 مميػص بتغطيػح يقػم  الػه  الحػ  إلػى    ػايتفـ التػ ريسي ريرػح أ ضػا  حمػـ -
 .للتخصص يحالم فم الم ا  

 ريرػح أ ضػا  امػتًؾ إف حيػم الت ريقيحي ل  اياتا الت ريس ريرح أ ضا  امتًؾ -
 تخصصػفـ ممػاؿ فػي المقػتمر  مػ رـ إلػى إضػافح الت ريقػيحي ل  ايػاتا التػ ريس
 .الم  ع في أقاقي  امؿ

 . الممتمص خ مح في الت ريس ريرح أ ضا  مقارمح -
 .يسالت ر  ريرح لأ ضا  الأ ا يمي الت ري  مقت ى -
  ال راقػات البحػ م حمػـ يعػ  حيػم التػ ريسي ريرػح لأ ضػا  العلمػي الإ تػاد -

 ممػًت فػي الم شػ رع  بخاصػح المػ  عي مرشػرات مف  المدا ت الم ش رع  ال ت 
 التعلػيـ فػي للمػ  ع مباشػر  يػر مديػاس مميعفػا الأ مػاؿ ففػهه القػمعحي ميػ ع

 . العالي المامعي
 .العلمي مقت ارـ  تحقيف المامعيي للعمؿ الت ريس ريرح أ ضا  ت رغ م ى -
 .  يررا  المف يح العلميح الممعيات في الت ريس ريرح أ ضا  مشار ح -
 .لمتعلميفل الت ريس ريرح أ ضا  احتراـ -
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  :الدراسية المناىج :الثالث المحور
  مػ  عالبػرامس  أصػالح  العػالي المػامعي التعلػيـ بمػ  ع المرتبطػح الع امػؿ مػف

لػى  الأقػل  ي  الطريدح  المحت ى  ىالمقت حيم مف الم ارس  الم ػارس تع ػس مػ ى أ   ا 
لى الثدافيحي التبعيح أ  الد ميح الشخصيح  المتعلـ شخصيح  تثر  بالبيرحي ترتبط م ى أ   ا 

 حاضػر مػص  مت ي ػاً  مًرمػاً  ي ػ ف أف ي بغػي المػ فس إف  حيػم . مفاراتػم ق راتػم  ت مػي
 هلػؾ رػ  الميػ   التعلػيـ التعلػيـي مػ  ع ع ػست المػ فس مػ  ع فػ ف لػها  مقػتدبلفـي الطلبػح
 تحديدفػاي المػرا  الترب يػح الأرػ اؼ بلػ غ  لػى المتعلمػيف مقػا  ع إلػى يفػ ؼ الػه  التعلػيـ
  فػر ؽ اختًفػات مػف بيػ فـ مػا ا  تبػار بعػيف الأخػه مػص ت قعػاتفـي مقػت ى إلػى  يرت ػص
 :يمي ما المحور ىذا ضمن الجودة عمى تدل التي المنشرات ومن ،فر يح

 .ال راقح أياـ      ال  اـ قا ات يح   اله  الق     التد يـ ال راقيح الخطط -
 .المامعيح الم تبات في باقت ارفا الم صى  ال ت  الإضافيح  المرامص ال ت  -
 .  أ  اتم المقتخ ـ التد يـ أقل   -
 . التمفيزات  المرافؽ الب ا  -
 .الترب يح  المشا ؿ مخبريحال  التمفيزات التعليميح  ال قارؿ التعليـ تد يات -
 . محت ارا للم فاد المرافدح الأ شطح    يح -
 حيػم مػف  التػ ري  لأ ضػا  ريرػح التػ ريس أث ػا  الخ مػح الإ  ا  برامس محت ى -

  .شم ليتم ،ت املم، ح اثتم

  :الجامعية الإدارة :الرابا المحور
 التػ ري  مػف  ػؿ تمػاه المرققػح التعليميػح  قياقػح باتمػاه المحػ ر رػها يتعلػؽ

 :يمي مايا في التعميم جودة تعكس التي المنشرات ومن  البحمي

 .بهلؾ المامعح  لى الدارميف  ارتماـ بالم  عي العليا الإ ارع التزاـ -
 تػر   بالمرققػح الت ريقػيح فالفيرح المرققحي في العامليف بيف الإ قا يح العًقات -

 ال ليػح أ  الدقػـ إ ارع مػص الطيبػح العًقػات م ػا  فػي الأ مػؿ ال مػم  لػى  ظار فػا
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  المفػاز التػ ريس ريرػح أ ضػا  بيف مي ع اتصا ت يتطل   رها المامعحي  ا  ارع
 .الإ ار 

 .إليفـ الحامح مص يت اق  بما أ  ا رـ مف  الح   ت ريبفـ الإ ارييف اختيار -

  :المادية الإمكانات :الخامس المحور
  مختبػرات  معامػؿ  تبػات م مبػاف مػف المرققػح فػي الما يػح الإم ا ػات تتعػ  

 :بيا المرتبطة المنشرات يمي وفيما  تم يؿي

 لل حػ ع المغرافػي  الم ػاف يبػحالطل      قتيعا     ا تم المامعي المب ى مر  ح -
 .المحيطح بالبيرح   ًقتم التعليميح

 فالم تبػح :المامعيػح الم تبػات مػف بػح الطل التػ ريس ريرػح أ ضػا  اقػت ا ع مػ ى -
 أف بػ     تخصصػيح   يػر تخصصػيح مصػا ر  لػى تشػتمؿ أف  بػ  المامعيػح
  مػا  التخصصػاتي البػرامس مميػص تخػ ـ    ريػاتي  ممػًت  تػ   لػى تحتػ  
ًً  الم تبػح اقػتخ اـ ي ػ ف أف يمػ    المقػاحح فيفػاي العمػؿ قػا ات حيػم مػف فػا 

 .للدرا ع يد م  فا التي المقا  ع  م ى يللدرا ع المتاحح
 تع ػس أف  بػ  حيػم :المعامػؿ مػف بػح الطل التػ ريس ريرػح أ ضػا  اقػت ا ع مػ ى -

 تػ  ـ  أف  المامعػحي بال ليػح تدػ يمفا يػتـ التػي التعليميػح البػرامس متطلبات المعامؿ
 هات قيػاس  أمفػزع  معػ ات  أ  ات أمفػزع مػف الًزمػح بالإم ا ػات المعامػؿ رػهه
 . ال ام  ال ع اؿ المعملي الأ ا  تضم اف     يحي م  ع

 المػامعي التعليـ فم  ع :تعليميح مرققح ل ؿ المخصصح الماليح ا اتا  تم حمـ -
 مػف  ربػات مػ    ق   لى ق رتفا في المامعات  ماح م ى  لى تت قؼ  العالي
  ضػ   ل ػؿ طال  ل ؿ الماليح ا  تما ات حمـ إلى إضافح بفا المحيط الممتمص

 .الت ريس ريرح أ ضا  مف
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  :والمجتما الجامعة :السادس المحور
 بفػهه  يدصػ  ي للمامعػح الرريقػح ال ظػارؼ مػف بػم  ال فػ ض الممتمػص خ مػح تعػ 

 التخصصات مف المحيطح البيرح باحتيامات لل فا  للطلبح المباشرع  ير الأ شطح ال ظي ح
 المباشػرع  الأ شػطح يالممتمػص بمشػ ًت العلمػي البحػم ربػط  لػى  العمػؿ المختل ػحي
  مػ  إلػى تػر   فيفػا مر ػ   تغيػرات إحػ ام فػ ؼب ال ظػامييف طًبفػا  يػر إلػى الم مفػح
 لتلبيح  براممفا  شاطاتفا مؿ ت ميم المرققات رهه  لى يقت م  مما ي تد مم الممتمص

 ممتمعيػاً  إمما ػا ر ػاؾ مػا أف  ي حالتػم لظر فػم  فدػاً  الممتمػص يتطلبفػا التػي ا حتيامات
 إيما اً  تفااقتمراري ل  ـ ياً قع المامعات رهه لإ شا   المف  لل  دات الممتمعات تحمؿ  لى
 ا حتيامات تلبيح مماؿ في ال ا لح المقارمات تد يـ  لى الأق ر ري المامعات بأف م فا
 منشـرات ومـن ي تطػ يره الممتمػص  مػ  تحديػؽ فػي بالمقػا  ع  ال  يلػح  المقػتدبليح الآ يػح
 :يمي ما المحور ىذا في المنسسة ليذه الجودة

 باحتيامػات  العػالي المػامعي التعلػيـ مرققػات فػي المختل ػح التخصصػات ربػط -
 .ابف المحيط الممتمص

 .لفا الحل ؿ إيما  بغيح بفا المحيط الممتمص بمش ًت العلمي البحم ربط -
م بدطا اتػ الممتمػص  بػيف  ال  ريح  البحثيح البشريح بم ار را المرققح بيف الت ا ؿ -

 . الخ ماتيح الإ تاميح

  :المنسسات أو معاتالجا استقللية :السابا المحور
 أ  مػف  تحػرره اقػتدًليتم العػالي   المػامعي التعلػيـ فػي المػ  ع مرشػرات مػف

  لػى ا شػتراط  ػ ـ با قػتدًليح  يدصػ  فيػمي تػرثر لضػغ ط احتمػا ت أ  أ  ضػغ ط
 للمرققح يتاح ما فبد ر .م  تفا  مليح في يرثر شي  أ   لى قراراتفا اتخاه في المامعح

  ي طلػؽ بػال  سي الثدػح ت ػ ف الػرأ ي  ػف  التعبيػر ال  ػر  حريػح ل شػر ا البحػم حريػح مػف
 رػها مع ى  ليس حر تفاي ت بؿ التي الدي   مف العلميح المف    تتحرر  ا بت اري الإب اع
   بحيػم  را فػاًي م ر قاً  ي  ف أف يم   ل ف الخارميي الضبط  أرميح قيمح مف التدليؿ
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 ومـن، الترب يػح فا ليتفػا إلػى بالإضػافح الت يػؼي لػى   قػ رتفا المرققػح   ػا ع مػف يدلػؿ
 :المحور ىذا في الجودة منشرات

 العلمػي البحػم حريػح مػف ي طلػؽ  اله  المامعي ا قتدًؿ مدتضيات بيف الت ازف -
  مرا ػاع بالتم يػؿ يػرتبط اله  الح  مي الإشراؼ مدتضيات  بيف التعبيري  حريح
 . حرماتم الممتمص تدالي 

  :الجامعات بين والتباين التنوع :الثامن المحور
ي  تلبيػح البيرػح ظػر ؼ مػف مرشػرات المػ  ع فػي التعلػيـ المػامعي  العػالي مرا ػاع

 تخريسالمامعات  فتت لى   ؿي الممتمص مقت ى  لى خ مات  تد يـ يممتمصال احتيامات
  دص أ  يح م   بحيم بال عؿ الممتمص يحتامفا التي التخصصات ه   مف معيف    
 يقػتلزـ  رػها بطالػحي   ػم ي ػتس فػارض يحػ م     مػز   ػم يت لػ فػً  ال  ػا اتي رػهه فػي
 احتيامػات ترا ػي حتػى متطابدػح صػ راً  ت ػ ف    تخصصػاتفاي في المامعات  تبايف ت  ع

 :الم  ع محا ر مف المح ر لفها التالياف المرشراف ي بثؽ  لفها . قراه م  م ب افح الممتمص

 .بفا المحيط الممتمص ماتاحتيا مامعح  ؿ مرا اع -
 .الممتمص لحامح المختل ح التخصصات مف الخريميف مً مح م ى -

 :تطبيق الجودة الشاممة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلمية
 الػػ  ؿتعػػ  مرا ػػز المػػ  ع فػػي مرققػػات التعلػػيـ العػػالي   صػػراً رامػػاً فػػي معظػػـ 

رػي العمليػح التػي   يم ػف أف تػتـ إ  ت بفا ريرات لً تما   ت  يػ  المػ  عي   رالتي أ ش
 رػػػها يتطلػػػ  مفػػػ  اً  بيػػػرع  قيػػػا ع متميػػػزع    مػػػاً  يمػػػف خػػػًؿ المرققػػػح التعليميػػػح هاتفػػػا

ليف  ػػػف المرققػػػح التعليميػػػح  الدػػػارميف  لػػػى ت  يػػػه أ مػػػاؿ رػػػهه ر  م اقػػػباً مػػػف قبػػػؿ المقػػػ
   .المرا ز

عليميػػػح مػػػف ر ػػػا أصػػػبحت  مليػػػح تأقػػػيس مرا ػػػز للمػػػ  ع  اخػػػؿ المرققػػػات الت  
أيرررة مسسسررررة مررررن   تطمبرررد  يئررررات ا عتمرررراد والورررودة مررررن  إمػػػرا  رامػػػػاً  مطلبػػػاً أقاقػػػػياً 
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)وزارة  يت  ي  الم  عمسسسات التعميم العالي تسع  لمح ول عم  ا عتماد الأكاديمي و
 (.ـ90٨9 التعميم العالي،

 مػػف رػػها الم طلػػؽ   ظػػراً للت قػػص الفارػػؿ الػػه  تشػػف ه مامعػػح الإمػػاـ محمػػ  بػػف 
التأ ػػ  مػػف مػػ  ع  ملياتفػػا  مخرماتفػػا  العمػػؿ حرصػػت المامعػػح  لػػى  ،   الإقػػًميحقػػع

 لػػػػى التحقػػػػيف المقػػػػتمر ل افػػػػح أ شػػػػطتفاي متب يػػػػح ممم  ػػػػح مػػػػف مرشػػػػرات أ ا  رريقػػػػح 
 يوذلك من خلال تبني معهوم الوودة الشاممة ، مداييس مرمعيح مختارع تديس رها الأ ا 
 (.ـ90٨9ة، )وامعة اءمام محمد بن سعود اءسلامي

وقــد مــر تطبيــق جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلمية لمفيــوم الجــودة 
 جا عىة ام ىام  د ىخ بىن  ىعوخ ام ىلا ية,) ,الشاممة ومبادئيا ومعاييرىا بعدة مراحـل

 (:م3113

  ر.0407ت المامعح إ ارع الم  ع  ا  تما  الأ ا يمي في ب ايح  اـ أأ ش .٨
  ا  تمػا  الػح المامعػح لل راقػات  التطػ ير    ر 0401أ شأت المامعح في  اـ  .9

مػػا يتعلػػؽ بػػال  احي الأ ا يميػػح  ػػؿ اءشرررال عمرر    التػػي مػػف مفامفػػاالأ ػػا يمي 
 قبؿ تط ير العمؿ الأ ا يميي  الب ا  المعرفي لثدافح الم  عي  أرميح مخرمات 

مػػرا  يالمامعػػح  ت افدفػػا ال مػػي  ال ػػ  ي مػػص المقػػت يات المعتػػرؼ بفػػا قياقػػياً     ا 
 .الإحصاريات  التدارير ال  ريح  مؿور د المعمومات وتوثيقها و يالدراسات

تػػـ تح يلفػػا  ،فػػي المامعػػح المػػ  ع  ا  تمػػا  الأ ػػا يمي ظػراً لت قػػص أ مػػاؿ إ ارع  .2
تابعػػػػح ل  الػػػػح المامعػػػػح   ررررر إلرررر  عمررررادة لمتقررررويم والوررررودة0442فػػػػي ب ايػػػػح  ػػػػاـ 

 لػػػى  اتدفػػػا  افػػػح الأ بػػػا  تحمػػػؿ    ،لل راقػػػات  التطػػػ ير  ا  تمػػػا  الأ ػػػا يمي
 . الأ شطح المتعلدح بالتد يـ  الم  ع  ا  تما  الأ ا يمي
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ومن أىم جيود ومنجزات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلمية فـي تطبيـق الجـودة 
 (:م3113,)المرجا السابق ,الشاممة ما يمي

 ع للتدػ يـ  المػ  ع تػـ إ شػا   مػا : إنشاء نظام خا مىي لتوكيىخ الجىوخة فىي الجا عىة:أولاً 
تتػػ لى مفػػاـ  تطبيدػػات  الأ ػػا يمي  ا  تمػػا   الػػح المامعػػح لل راقػػات  التطػػ ير تابعػػح ل

المػػ  ع الشػػاملح  مرامعػػح ال راقػػات  البحػػ م الأ ا يميػػح   دػػ  الػػ  رات الت ريبيػػح   رش 
قامػػح العًقػػػات الأ ا يميػػػح المتميػػزع مػػػص المفػػػات العالم يػػػح العمػػؿ  البػػػرامس التط يريػػػح ي  ا 

  . المرا ز المتط رع  لمياً 

 مػػا تػػـ إ شػػا   حػػ ات للتدػػ يـ  المػػ  ع فػػي  ػػؿ ال حػػ ات التعليميػػح  العمػػا ات المقػػا  ع 
 .  الإ ارات العامح

 تد ـ ال  الح بمتابعح مقتمرع لأ ا   ح ات الم  ع فػي ال حػ ات التعليميػح ممثلػح بقػعا ع 
ات  ا متما ػات لل قػ ؼ  لػى مػا ال  يؿ بمتابعح أ مػاؿ تلػؾ ال حػ ات مػف خػًؿ الزيػار 

 .تـ ال ص ؿ إليم في مماؿ تطبيدات الم  ع الشاملح في رهه ال ح ات

 دػ   ارتمػت المامعػح ب شػر ثدافػح المػ  ع مػف خػًؿ :الـوعي بثقافـة الجـودة: نشىر ثانياً 
قامح المحاضرات المتخصصح بف ؼ  شػر ثدافػح  الع ي  مف اللدا اتي  ا   ا  ال شراتي  ا 

  . تما  في التعليـ المامعي  أرميح تطبيؽ  ظـ الم  ع في المامعحالم  ع  ا 

حرصػت المامعػح  :الجـودةي ومسنول  الموظفين: تخريب ع ضاء هيئة التخريس وثالثاً 
 تيقػػػير مشػػػار ح الع يػػػ  مػػػف أ ضػػػا  ريرػػػح التػػػ ريس  لػػػى تػػػ ري  م قػػػ بيفا مػػػف خػػػًؿ

 اخػػػؿ  خػػػارد الممل ػػػح فػػػي حضػػػ ر المػػػرتمرات  ال ػػػ  ات  المػػػ ظ يف  مقػػػر لي المػػػ  ع 
  .بالإضافح إلى ال  رات الت ريبيح التي ت ظـ مص المرا ز  الفيرات المتخصصح بالت ري 

مػػػرتمرات   ػػػ  ات  لدػػػا ات مختل ػػػح  فػػػؽ المامعػػػح   ظمػػػت : ال ىىىرت رات والنىىىخوات:رابعـــاً 
  . الخطط  الأر اؼ الم فميح المع ع لعملفا  للمفاـ الم اطح
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زيارات خارميح لبعض المامعات ا قتراليح  المامعح  ظمت :ة: الزيارات ال ارجيخامساً 
 بمػا يخػػ ـ   البريطا يػح لتبػا ؿ الخبػػرات فيمػا يتعلػؽ بضػػماف المػ  ع  ا  تمػا  الأ ػػا يمي

       .  العلميح  البحثيح في المامعح حالتعليميالت ميح 

 اً مف المامعح إ را :الجامعة: إجراء تقويم ذاتي عولي شا ل لكل عنشطة وبرا ج سادساً 
لأرميح التد يـ الهاتي في التطػ ير  التخطػيط ا قػتراتيمي ت ا لػت مباشػرع مػص مدترحػات 

في إمرا   مليح التد يـي  هلؾ  (NCAAA) الفيرح ال ط يح للتد يـ  ا  تما  الأ ا يمي
بفػػػ ؼ التعػػػرؼ  لػػػى م ا ػػػ  الدػػػ ع للمحافظػػػح  ليفػػػاي  تعزيزرػػػاي  التعػػػرؼ  لػػػى م ا ػػػ  

 . للتط ير  التحقيف اقتراتيميحقي فا  تط يرراي  ا   ا  خطح الضعؼت لتح

دارات وأنشرطة الوامعرة المختمعرة،  وقد كانت عممية التقويم شراممة لكرل بررامج وخردمات واا
 التي أعدتها الهيئة الوطنية لمتقويم وا عتماد الأكاديمي.  وف  أحد عشر معياراو 

 : التدقق  ن جوخة الأخاء:سابعاً 

 لػػى  ضػػص اليػػح للتدػػ يـ الػػهاتي الػػ  ر ي مػػص تح يػػ  مرشػػرات  ت الوامعررةعممرر     .0
 . مازهإل  ا   مداييس للمدار حي يتـ  لى ض رفا قياس م  ع ما تـ 

ح ؿ مػ  ع   أربا  العمؿوالخريوين  الطلبحراا ا ستطلاع  المداييستطوير      .0
لممقرر  الطلبح : تقويمالبرامس    اتس التعلـي حيم يت فر قتح مق حات تتضمف

فرري الوامعررة، وتقررويم  الطلبػػحلمبرنررامج، وتقررويم خبرررات  الطلبػػحالدراسرري، وتقررويم 
 .ي  تد يـ الخريميفأربا  العمؿأعناا  يئة التدريس، وتقويم 

باءطررررار الرررروطني لممررررس لات ووفقررررا  اً تو رررريل البرررررامج والمقررررررات استرشرررراد      .4
قبػػػؿ الفيرػػػح ال ط يػػػح للتدػػػ يـ  رات المعػػػ ع مػػػفلنمررراذج تو ررريل البررررامج والمقرررر

 . ا  تما  الأ ا يمي
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تععيرررل التقرررارير الدوريررررة لمبررررامج والمقررررررات بنررراا عمررر  قيرررراس نرررواتج الررررتعمم،      .4
 ، وتخروهم في الوقت المحدد.الطلبحومعد ت اوتياز 

 تقعى مامعػح الإمػاـ محمػ  بػف قػع   الإقػًميح إلػى الحصػ ؿ  لػى ا  تمػا  
 وذلك من خلال تحقيقها لمعايير الوودة وا عتماد الأكاديمي.  ،الأ ا يمي   لياً 

  :التعميم عن بعد في الشاممة الجودة محاور
يعتبػػر ضػػماف المػػ  ع مػػف أ بػػر  التحػػ يات التػػي ت امػػم التعلػػيـ  ػػف بعػػ ي  يػػرى 
بعػػػػض البػػػػاحثيف أف م فػػػػ ـ المػػػػ  ع فػػػػي التعلػػػػيـ  ػػػػف بعػػػػ    يختلػػػػؼ   ػػػػم فػػػػي التعلػػػػيـ 

ى اخػػر ف بأ ػػم   يم ػػف تطبيػػؽ مبػػا ا  معػػايير المػػ  ع فػػي التعلػػيـ بي مػػا يػػر  يال ظػػامي
ال ظامي  لى التعلػيـ  ػف بعػ   ظػراً لًختًفػات الم رريػح بي فمػا مػف حيػم الخصػارص 

 (. ـHolma; Junes،9002) ي العمليات  الإمرا ات  ال قارؿ
 ـ  ػػػف بعػػػ  يػػػرى الع يػػػ  مػػػف البػػػاحثيف أفيبػػػال ظر إلػػػى م فػػػ ـ المػػػ  ع فػػػي التعلػػػ  

 لػػػى    يالتعريػػؼ الأ قػػ  لفػػا ي مػػف فػػي التر يػػز  لػػى أرػػ اؼ البر ػػامس  مػػ ى تحديدفػػا
 خػػػػػؿ قػػػػػ     يمً مػػػػح المخرمػػػػػات ل رػػػػػ اؼ  مػػػػػ ى تحديدفػػػػػا لمعػػػػػايير المػػػػػ  ع المعتمػػػػػ ع

 ػػف بعػ   الػػه  يدصػػ  بػػم تصػػميـ التعلػػيـ مصػطل  ت  يػػ  المػػ  ع فػػي الع يػ  مػػف أ بيػػات 
مػػػرا ات للتأ  ػػػ  مػػػف ال فػػػا  بمتطلبػػػات المػػػ  ع  مراقبػػػح  ت  يػػػه  ظػػػاـ يتضػػػمف قياقػػػات  ا 

الجـودة  العديد من سياسات توكيـدوبنيت ي مرققح    ؿالالم  ع  لى مقت ى  ظارؼ 
م عــن بعــد عمــى عــدة محــاور يفــي منسســات التعمــيم العــالي التــي تطــرح بــرامج التعمــ

 :م(3114, )الحنيطي, أىميا

حديدفػػػا لمعػػػايير المػػػ  ع تصػػػميـ البيرػػػح التعلميػػػح التعليميػػػح للمرققػػػح للتأ ػػػ  مػػػف ت -
 ي الخػػػػػػ مات المتػػػػػػ فرع للطالػػػػػػ  يمصػػػػػػا ر الػػػػػػتعلـالبيرػػػػػػح المعتمػػػػػػ ع  تشػػػػػػمؿ رػػػػػػهه 
 يح.د  ا حتيامات البشريح  الت

حيػػػم تدػػػ ـ مرققػػػات   تظػػػاميقيػػػاس المخرمػػػات  مدار تفػػػا بمخرمػػػات التعلػػػيـ ا  -
لػتعلـ التعلـ  ف بع  ب مرا  ال راقات المدار ح لأ ا   ي ات معياريح لطلبػح بػرامس ا
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مرا  امتحا ػات ال  ػا ع     ظاميي مدار تفا بعي ح مماثلح لطلبح التعليـ ال ي ف بع  ا 
 لعي ات مختارع مف الطلبح الملتحديف  الخريميف.

مدار ػػػح  قػػػ   مػػػاح طلبػػػح بػػػرامس الػػػتعلـ  ػػػف بعػػػ  فػػػي ا متحا ػػػات المف يػػػح التػػػي  -
 تمريفا ال دابات  ا تحا ات المف يح.

(  رػػ  ممم  ػػح الإمػػرا ات  العمليػػات ال اخليػػح التػػي تدػػ ـ ـ الػػ اخلي )الػػهاتي يالتدػػ -
بفا مرققح التعلـ  ػف بعػ  لتحديػؽ المػ  ع فػي براممفػا  تشػمؿ اقػتطً ات ارا  

 اليػػات مراقبػػح المػػ  ع فػػي الخطػػط  ي تديػػيـ الخػػريميفالديػػا ات الترب يػػحي الطلبػػح   
 ال راقيح مف حيم المقت ى  الطرح  ا متحا ات   يررا.

يػتـ إمػراره مػف قبػؿ لم ػح مف يػح متخصصػح خارميػح تدػ ـ  الػه  لخػارمي يـ ا  التد -
بػػت حص م   ػػات بر ػػامس الػػتعلـ  ػػف بعػػ  مػػف مميػػص م ا بػػم اخػػهع بعػػيف ا  تبػػار 
  اصر الم  ع حيم يعتبػره ال ثيػر مػف التربػ ييف مػف أرػـ العمليػات التػي تضػمف 

 لػى طلػ  مرققػح  الم  ع في التعليـ  ف بع   ق  ي ػ ف رػها التديػيـ ط  يػاً ب ػا 
الػػتعلـ  ػػػف بعػػ  أ  إمباريػػػاً تدػػ ـ بػػػم الح  مػػات ممثلػػػح بػػ زارات التعلػػػيـ العػػػالي أ  

 الفيرات الح  ميح المشرفح  لى مرققات التعليـ العالي.
 يـ  ف بع   لى ا  تما ات الًزمح لبراممفا مف الممالسيمرققح التعل حص ؿ -

 ػػػى ب ضػػػص معػػػايير ي بغػػػي  لػػػى  الفيرػػػات المحليػػػح  ال  ليػػػح التػػػي تع ي الم ظمػػػات
 . الحص ؿ  لى ا  تما  الأ ا يميمرققح التعلـ  ف بع  أف تحددفا مف أمؿ 

   :في التعميم عن بعد الجودة يمو لتق الأساسية العناصر
 حػػػ  ت الع يػػػ  مػػػف ال راقػػػات  الأبحػػػام المفتمػػػح بػػػالتعليـ  ػػػف بعػػػ  مثػػػؿ  راقػػػح 

Frydenberg (0220ـ)، Yeung (0222ـ)، Jung (0202ـ)  ممم  ػػػػػػح مػػػػػػف
 :وىي كالتاليالع اصر التي تش ؿ م  ع التعليـ  ف بع  
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 : (Institutional Commitment) ا لتزاـ المرققي  .٨
 

اللم ػح المشػتر ح بػيف ممم  ح مف الممػا ت حػ  تفا   يشتمؿ ا لتزاـ المرققي
ا لتػػػزاـ المػػػاليي  التخطػػػيط  رػػػي (WICHE) الػػػ  ؿ الغربيػػػح للتعلػػػيـ العػػػالي 

  . القياقات الأخرىي  ال  ـ التد يي  الش ا ى الدضاريح  الدا   يح لما  يا
 ،تلتزـ المرققح التعليميح التي تد ـ برامس التعليـ  ف بعػ  بتلػؾ ا لتزامػات  ي 
م امفػػػح الأقػػػرلح الشػػػارعح بالإضػػػافح إلػػػى ي  ت ظػػػيـ إ ار  لتخطػػػيطحتػػػاد ت اف  فػػػ

  . الأقاتهع بحأخطا  الطلم امفح أيضاً  اأخه  لى  اتدفت المعد عي   
 بػػػػهلؾ ت ػػػػ ف المرققػػػػح التعليميػػػػح مقػػػػر لح مقػػػػر ليح تامػػػػح  ػػػػف  افػػػػح  مليػػػػات 

 . البر امس الأ ا يمي ق ا  الإ اريح أ  ال  يح أ  التد يح
  

 : (Technology) د يحالت  .9
 

لت صػػيؿ بر ػػامس الػػتعلـ الإل تر  ػػي  ضػػر ريح د يػػحالب يػػح التحتيػػح التحيػػم تعتبػػر 
ي طلبػػػح ال الأقػػػاتهعلت ا ػػػؿ التزام ػػػي بػػػيف ا فًبػػػ  أف تػػػ فر التد يػػػح بمػػػ  ع  اليػػػحي

 صػػػػيا ح    ػػػػهلؾ تػػػػ فر  امػػػػؿ الأمػػػػاف  المحافظػػػػح  لػػػػى البيا ػػػػات  ا تصػػػػا ت
م ا يػػػح تطػػػ ير   اصػػػر الػػػتعلـ الدابلػػػح لًقػػػتخ اـال ظػػػاـ   ممفػػػا بطريدػػػح  يي  ا 
خلػػػؽ مػػػف أمػػػؿ   تخزي فػػػا فػػػي قا ػػػ ع البيا ػػػات  قػػػترما فا مػػػرع أخػػػرى يم ظمػػػح

 .طال خبرات تعلـ لل
 

  : (Student Services) خ مات الطال   .2
 

 المتعلدػح بالبر ػامس لطال   يفتـ رها الع صر بالخ مات  المعل مات التي تد ـ ل
الأ ا يمي  ف بع  مف قب ؿ  تقميؿ  رق ـ  طػرؽ اقػتخ اـ  بػرامس تد يػح  مػا 
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رققػات التعلػيـ  ػف لم يع  رها الما ػ  مػف الم ا ػ  المفمػح المميػزع ، إلى هلؾ
 .بع 

 (Instructional Design and Courseتصػميـ التػ ريس  تطػ ير المدػرر .2
 (Development : 

 
تصػػاؿ يعتمػػ  تصػػميـ التػػ ريس لشػػب ح الإ تر ػػت  لػػى  مػػاهد تزام يػػح م ظمػػح لً

لػ يفـ الدػ رع    مفػارات متعػ  ع ه   اصػر إ ارع  يقػت  ي  مػ  ي ممػا  الت اصػؿ
 . اقي قت قيلل ص ؿ للحؿ في 

ويوررب أن يراعرري فرري ت ررميم وتطرروير المقررررات عرردة ووانررب و رري: الأ رردال، 
 مػا  ، التقيريم، الردعم،ال قارؿ التعليميػح  الأ  اتالمحتو ، التوا ل وا ت ال، 

 .  يم  أف ير ز المحت ى  لى أ لى مقت يات الت  ير  الت  ير ال اق   الإب ا ي
 

ruction and Instructor (Inst  ضػػ  ريرػػح التػػ ريسالتػػ ريس  خػػ مات   .2
Services) : 

 
المعرفػح لػ ى   مػؽ: الأقػس تتمثػؿ فػي لػى ممم  ػح مػف  م  ع الت ريس تعتم 

تشػػػػميص الطلبػػػػح ي    لػػػػى إ ارع الحػػػػ ار  الت ميػػػػم  تػػػػمق ر     ضػػػػ  ريرػػػػح التػػػػ ريس
إ طػػػا  الطلبػػػح معل مػػػات متد مػػػح  ػػػف مفػػػارات العػػػرض  المفػػػارات الت ظيميػػػحي 

ت  التد يػػػػاتي التػػػػػ ري  ال  ػػػػػي  الػػػػ  ـ مػػػػػف خػػػػػًؿ  التمفيػػػػػزا متطلبػػػػات المدػػػػػرر
مراقبػػح المدػػرراتي إتاحػػح الم تبػػح الإل تر  يػػح  فػػرص البحػػمي   المدػػرري متابعػػح 

 التديػػػػػيـ الػػػػػ قيؽ لمعرفػػػػػح مقػػػػػت ى مفػػػػػارات الطالػػػػػ   معرفتػػػػػمي إتاحػػػػػح المشػػػػػ رع 
 الأ ا يميػػػح  ال صػػػار ي تشػػػ يؿ  تدػػػ يـ المدػػػررات الإل تر  يػػػح مػػػف قبػػػؿ المرققػػػح

 . لى تط يررا باقتمرار العمؿ 
 

 :  (Program Delivery) ت صيؿ البر امس .2
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تحديػػػػؽ رضػػػػا بفػػػػ ؼ  مػػػػص ت قعػػػػات المتعلمػػػػيفأف يت افػػػػؽ البر ػػػػامس   بػػػػ  مػػػػف 

 قياقػػػػػات الػػػػػػربط  ي  قػػػػػػارؿ ا تصػػػػػاؿ ال اضػػػػػػححالمقػػػػػت ي يف  ػػػػػػف الخػػػػػ مات 
ي  تحديػػػػػؽ الأمػػػػػافي  ضػػػػػماف الحدػػػػػ ؽ لخص صػػػػػيح الح ػػػػػاظ  لػػػػػى امر زيػػػػػحي ال

 .بص رع تم  فـ مف التعلـ الفا ؼ لبحلطل المقتمر   ـالي   ال  ريح
  :Finances)( الت اليؼ  .2
 

 ،مبػػال   بيػػرعإلػػى المرققػػات التعليميػػح  تصػػؿ ت ل ػػح بػػرامس التعلػػيـ  ػػف بعػػ  فػػي
تقػػا  را مبػػال  ماليػػح لإ طػػا  رػػهه المرققػػات   مػػ     ػػـ الأمػػر الػػه  ي مػػ 

 .  لى التط ير
 

  :Compliance)  tory and Legal(Regulaمتطلبات ا  تظاـ  الشر يح .8
 

حدػػ ؽ ال قػػق  حدػػ ؽ المل يػػح ال  ريػػحي تع ػػي حػػ ؿ م فػػ ـ التغيػػرات القػػريعح إف 
  قػ ا يف الحمايػح برامس في برامس التعليـ  ف بع   بيف الم از ح بيف ا حتيامات

 . حد ؽ المل يح ال  ريح
 

  :(Program Evaluation) برامس التد يـ .2
 

نررد مررن النررروري إوررراا أ، إ  ير التدػػ يـ للتعلػػيـ  ػػف بعػػ بػػالر ـ مػػف تعػػ   معػػاي
 .  مف م  تفا  م  ع مخرماتفا تقويم شامل لبرامج التعميم عن بعد لمت كد

 :التعميم عن بعد في الشاممة الجودة معايير
يعتبػر تح يػ  معػػايير لمػ  ع التعلػػيـ  ػف بعػػ  مػف الدضػػايا الفامػح فػػي رػها الػػ مط 

ر عند تمك المعايير بدقة وشمولية عرن ورو ر التعمريم عرن بعرد ، وذلك لما تعبمف التعليـ
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  ظػػػاـ تعليمػػػي  ب بعرررادل المختمعرررة مرررن مررردخلات، وعمميرررات، ومخرورررات، وتغذيرررة راوعرررة
 (.ـ9002، الأ صار )أبوعظمة و يقعى إلى تحديؽ ال ا ليح  ال  ا عي

تطبيق معايير الجـودة الشـاممة فـي ( بأن التأكخ  ن م7004) Strackeوير  
 , يدقق  خة  زايا عه ها:لتعميم عن بعدا

زيا ع الد رع الت افقػيح للمرققػح التعليميػح التػي تعتمػ  بػرامس للتعلػيـ  ػف بعػ  مػف  -
 .خًؿ ضماف م  ع الأ ا 

خ ض الت اليؼ حيم إف التد يـ المقتمر  القػعي إلػى المػ  ع ال   يػح   ضػ ح  -
 .خ ض الت اليؼ العمليات   قتفا يدلؿ مف ارت ا  الأخطا   ير   هلؾ إلى

الت قص في برامس التعليـ  ف بع  في المرققػح التعليميػح با تبػاره  ظامػاً تعليميػاً  -
 .ها م  ع  اليح

 .تحقيف ص رع التعليـ  ف بع  في  اخؿ المرققح التعليميح  خارمفا -
تحديػػػؽ رضػػػا المقػػػت ي يف مػػػف طلبػػػح  أ ضػػػا  ريرػػػح تػػػ ريس  قيػػػا ات  مػػػ ظ يف  -

 . فرا ه الممتمص ب افح مرققاتم  أ

 )عبو ظ ىىةتحديــد معــايير الجــودة الشــاممة فــي التعمــيم عــن بعــد كمــا يمــي,  ويمكــن
 (: م3118 )الع ري,, (م3112, والأنصاري

   :أر اؼ المرققح التعليميح .٨
 

  أ شطتفا  م ارمفا براممفا مص  م قممح مت افدح المرققح أر اؼ أف مف التأ  
 .فيم مؿتع للممتمص اله  الشاملح الت ميح حامات  مص

 
 : التعليميح الفيرح .9
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 تحديػؽ، والتعليميػح الفيرػح أ ا  لتدػ يـ  القياقػات  اتمػراالإ مػح مً التأ ػ  مػف
 تدبػؿ  ، لأرػ اففا التعليميػح الفيرػح  تطػ ير التػ ريس بتحقػيف المتعلدػح البػرامس

 مػح مًبالإضػافح إلػى ، التعليميػح الفيرػح بشػر ف  الإمػرا ات المتعلدػح القياقات
 .للم افقح التعليميح الفيرح مقتحدات

 
  : التقميؿ  الدب ؿ الإرشا  .2
 

 بع   ف التعليـ ببرامس با لتحاؽ للطلبح الرا بيف  الإرشا  الت ميم تد يـ التأ   مف
 هلؾي في المتبعح  الإمرا ات الدب ؿ بقياقح الخاصح بالمعل مات  هلؾ بتز ي رـ

 التحاقػم قبػؿ أتمفػا أ  الػ يالط  ليفػا حصػؿ المدػررات التػي أ  ال رمات  معا لح
 راقػي  فصػؿ  ؿ ال راقيح في  المدررات البرامس  ضص ت ضي    هلؾ، بالمامعح

أ   الما يػح أ  العلميػح الطالػ  لظػر ؼ تبعػاً  المقم ح بفا المعتم ع القا ات     
 .هلؾ  ح  أ  ا متما يح

 
  :المتعلم ف .2
 

 ػف  التعلػيـ لفػـ يػ فره لػه ا  الإشػراؼ الإرشػا   ظػاـ فيالمتعلمػ تدػ يـ التأ ػ  مػف
، للمتعلمػػيف الػهاتي للتعلػيـ مصػا ر تػ افر   ،فيالمتعلمػ تقػر  مقػت ى، وبعػ 
 تد ـ  م    لى ش ار  ت فر، و ف بع  التعليـ في فيالمتعلم شر ف  ظاـ فا ليحو

 .التعليـ أر اؼ تحديؽ  ح  مدب ؿ
 

   :التعليميح رامسالب .2
 

 المرققػح مباشػرع بفػ ؼ بطريدػح حلمتصػ بػرامس التعلػيـ  ػف بعػ  أف مػف التأ ػ 
 ال راقػيح المدػررات أرػ اؼ تح يػ التأ ػ  مػف     اقػتع ا رـي فيفػا لبػحالط  بدػ رات
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 الإشػرافيح   ػ   اللدػا ات المعتمػ عي القػا ات  ػ    تح يػ   العمليػحي العلميػح
 ير   التي الشفا ع لمقت ى المعتم ع للمعايير يقتمي  الع   رها أف مف  التحدؽ
 .ا ختصاص  مدررات العامح المدررات بيف  الت ازف بر امسيإليفا ال

 
   :التد ي ال  ـ .2
 

 مسراالبػ  طبيعػح فيالمتعلمػ لأ ػ ا   ظػاـ التعلػيـ  ػف بعػ  مً مػح التأ ػ  مػف
، التعليميػػح  الأمفػػزع البػػرامس لتطػػ ير الأمػػؿ ط يلػػح خطػػط تػػ فر، والتعليميػػح

 فػي التد ػي الػ  ـ ممػاؿ يفػ للعػامليف المخصصػح الما يح ا قتحداقات مقارمحو
 لتدػ يـ مػح المًرا ات الإمػ تػ فر، باءنرافة إلر  لل ظػاـ الميػ ع الع اصػر مػه 
 .التد ي ال  ـ مماؿ في العامليف أ ا 
 

  :الإ ار  ال  ـ .2
 

  ًقات ت  يف، وبالتخطيط  ف بع  التعليـ في الإ اريح الديا ع ارتماـالتأ   مف 
 العمػؿ قياقػح ضػماف، والأقاقػيحال ظػاـ  صػر  ا   افػح الديػا ع بػيف فع الػح  مؿ

 أ ا  لتدػ يـ الم اقػبح  اتاالإمػر  تػ فر   ،التعلػيـ  ػف بعػ  إ ارع ل ا ليػح الإ ار 
 .مف ياً   تط يررـ الإ ارييف

 
 :  ف بع  التعليـ  ظاـ إ ارع مملس .8
 

 ففػـ   ،المملػس بفػها العمػؿ قػير فػي  القياقػاترا ات الإمػ   ػا ع التأ ػ  مػف
 أ ضػا  ت ا ػؿ، و تطبيدفػا القياقػات صػيا ح بػيف ل ػرؽل المملػس أ ضػا 
 رهه فا ليح، والمتعلميف  أ ضا  ريرح الت ريس  الممتمص الخارمي مص المملس
  . ف بع  التعليـ تط ير في الممالس
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 : الماليح الإ ارع .2
 

 تػ فر، والمماثلػح الأخػرى المرققات مص  ف بع  التعليـميزا يح  ت افر التأ   مف
 الماليح لمصا ره  ف بع  التعليـ اقتثمار، و المحاقبيح الماليح للتدارير فع اؿ  ظاـ

 .ب ا ليح  البشريح
 

  :الخارميح العًقات .٨0
 

 الثدافيػػح بالأ ضػػاع الرقػػي فػػي  ػػف بعػػ  التعلػػيـ أ شػػطح مقػػارمحالتأ ػػ  مػػف 
الإشػرافيح  المفػات مػص ميػ ع بعًقػات ال ظػاـ تمتػص   ،فػي الممتمػص  ا قتصػا يح

  ظػاـ قػ رع ، باءنرافة إلر الح  ميح المفات مص فع الح بعًقات متباطار     ،العليا
  .الخاص الدطاع مف المالي ال  ـ مف مدب ؿ مقت ى تأميف  لى  ف بع  التعليـ

 
 : الهاتي التط ير .٨٨

 
 ا تمارات ت فر، و الإب اع ا بت ار لمف    ف بع  التعليـبرامس    ـ التأ   مف
 .الهاتي للتط ير مً مح  اضحح  اتاإمر  ت فر   ،يالهات التط ر  ح  الإيمابيح

 

 :التعميم عن بعد في الشاممة الجودة معايير نماذج
، لذلك يعتبر التعليـ  ف بع  مف ا تمارات ال ا  ع في التعليـ المامعي  العالي
معػػػي عمررردت العديرررد مرررن المنظمرررات والهيئرررات العالميرررة لنرررمان الورررودة فررري التعمررريم الورررا

صػػميـ  مػػاهد لضػػماف تطبيػػؽ معػػايير المػػ  ع الشػػاملح فػػي رػػها الػػ مط مػػف  العػػالي إلػػى ت
 . التعليـ
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، إ   بػػالر ـ مػػف اخػػتًؼ المعػػايير  الأقػػالي  فػػي  مػػاهد المػػ  ع للتعلػػيـ  ػػف بعػػ      
نها في الغالب تسع  لتحقي  الأ دال ذاتها، ويمكن ت نيل نماذج معايير الوودة في أ

-Deming)المػ  ع  ت ب ػاً   لػى مػ اخؿ م فػ ـ  ارػرعالتعليـ  ف بع  إلػى أربعػح ممػا 
Circle)ي (Wirth ،90022-9(، )الشكل:ـ:) 
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د: )نمـاذج تيـتم بمعـايير التخطـيط نماذج التخطيط لمجودة في التعمـيم عـن بعـ: أولاً 
 :و ن الأ ثمة  ميها لمجودة(,

 
 European)، ع المػ  ع أ  تم المرققح الأ ر بيػح لإ ار  :(EFQM) م هد التميز  .٨

Foundation for Quality Management) . 
 International)، العالميػػػػح للمعػػػػايير: وأعدتررررد المنظمررررة (ISO)  مػػػػ هد التميػػػػز .9

Organisation for Standardisation ISO 9001:2000). 
 Deutsches Institut)   أ ػ ه المعفػ  الألمػا ي للديػاس الم حػ  : (DIN) مػ هد  .2

für Normung: DIN PAS 1032-1:2004).  
 
 

نماذج تطبيق الجودة في التعميم عن بعد: )نماذج تيتم بمعايير لقياس مد  : ثانياً 
 :, و ن الأ ثمة  ميهاتحقق الجودة في تنفيذ برامج التعميم عن بعد(

 
  ،م تػػػػػػػ ى التعلػػػػػػػيـ  ػػػػػػػف بعػػػػػػػ /  أ  تػػػػػػػم الممعيػػػػػػػح ال ر قػػػػػػػيح: (AFNOR) مػػػػػػػ هد  .٨

(Association française de normalization/ Forum francais pour la 
formation ouverte et à distance).  

  ، أ ػػ ه معفػػ  التعلػػيـ العػػالي لقياقػػح المػػ  ع فػػي التعلػػيـ  ػػف بعػػ : (IHEP) مػػ هد .9
(Institute for Higher Education Policy Quality on the Line) 

 .(Institute of IT Training) ،معف  تد يح المعل مات للت ري : (IITT) م هد  .2
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نمــاذج شــيادات الجــودة والاعتمــاد الأكــاديمي: )نمــاذج تيــتم بتقــديم معــايير : ثالثــاً 
, و ىىن لمنسســات التعمــيم عــن بعــد مــن أجــل الحصــول عمــى الاعتمــاد الأكــاديمي(

 :الأ ثمة  ميها
 

/ ا عتمرراد الأكرراديمي التعلػػيـ  التػػ ري   ػػف بعػػ  أ ػػ ه مملػػس  :(DETC) مػػ هد   .٨
 Distance Education and Training Council/Distance)ميم عن بعد، لمتع

Learning Accreditation). 
 Quality)،  أ  تم شر ح ضماف الم  ع للتعليـ الإل تر  ي :(eQCheck) م هد  .9

E-Learning Assurance Inc). 
/ شررررهادة دورات  أ  تػػػػم الممعيػػػػح الأمري يػػػػح للتػػػػ ري   التطػػػػ ير :(ASTD) مػػػػ هد  .2

 :American Society for Training & Development)،الإل تر  ػي عمريمالت
E-learning Courseware Certification).  

 
نمــاذج الجــوائز العالميــة لتحقيــق الجــودة والوصــول إلــى التنافســية: )نمــاذج : رابعــاً 

 : , و ن الأ ثمة  ميهاتيتم بمعايير الجودة لمحصول عمى جوائز عالمية(
 

-European e)   المػػارزع الأ ر بيػػح للتعلػػيـ الإل تر  ػػي :(EureleA)  مػػ هد  .٨
learning Award). 

 Deutscher)  المػػػػػارزع الألما يػػػػػح للبرمميػػػػػات التعليميػػػػػح: Digita   مػػػػػ هد .9
Bildungssoftware-Preis). 
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مـن خـلل تحميمـو لعـدة نمـاذج لمعـايير الجـودة الشـاممة فـي التعمـيم  Wirthويـر  
 في الأبعاخ التالية: , بأنها تشتركعن بعد
 

 : Strategic Goals)) الأر اؼ ا قتراتيميح .1
 

، وتحديررد طررر  ووسررائل إدارتهررا تحليػػؿ الأرػػ اؼ ا قػػتراتيميح: مرشػػرات المػػ  ع رػػي
 وكيعية تحقيقها. 

  
 : (Pedagogic Dimension) البع  الترب   .2
 

يم تربويرة لمتعمريم : المعا يم التربوية للأ دال التعميميرة، إنرافة قرمرشرات الم  ع ري
 والررتعمم، التعاعررل والتوا ررل بررين الطمبررة وبررين الطمبررة وأعنرراا  يئررة الترردريس، تقررويم

 . ماح  تط ر العمليح الترب يح
 

 : (Economic Dimension)البع  ا قتصا    .3
 

: التخطرريط لتكرراليل البرررامج التعميميررة، وونررع ميزانيررة متوقعررة مرشػػرات المػػ  ع رػػي
 .لت  يه البرامس

 
 : (Technological Dimension) بع  التد يال .4
 

: وودة التخطريط والتنعيرذ لمبنيرة التحتيرة التقنيرة، سرهولة الو رول مرشرات الم  ع ري
 لمبرمويات التعميمية وسهولة استخدام محتوا ا التعميمي. 
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 : (Organizational Dimension) البع  المرققي .5
 

لررردعم المسسسررري لمطمبرررة وأعنررراا  يئرررة : ا لترررزام المسسسررري، امرشػػػرات المػػػ  ع رػػػي
الترررردريس، ا سررررتوابة لشرررركو  الطمبررررة وأعنرررراا  يئررررة الترررردريس، ا لتررررزام بالتحسررررين 

 المستمر والتطوير. 
 

 : (Cultural Dimension) البع  الثدافي .6
 

، إشررراك الطمبررة بت ػػار: تشرركيل بيئررة تعميميررة محعررزة للبررداع وا مرشػػرات المػػ  ع رػػي
 والموظعين في التحعيز عم  ا بتكار.وأعناا  يئة التدريس 

 

إلػػى أ ػػم   يم ػػف ا تبػػار أ   مػػ هد مػػف  مػػاهد معػػايير المػػ  ع  Wirth أشػػار 
ًً لمػػ اخؿ المػػ  ع ًً  شػػام ن بعررح إ، حيررث الشػػاملح فػػي التعلػػيـ  ػػف بعػػ   م همػػا مت ػػام

يوابيرات إ، كمرا أن لكرل نمروذج ر ػهاالنماذج تركز عمر  التخطريط وأخرر  عمر  التنعيرذ و
 الت  يػه  (Plan)ب ا   م هد م ح  يح   معايير التخطيط سمبيات، لذلك من النروري و 
(Do)  التد يـ (Check)  التميز مف خًؿ ال ص ؿ إلى الت افقيح (Compare       .) 

أيضاً ضر رع تصميـ  مػ هد م حػ  لمعػايير المػ  ع ( ـ0200) Shelton ترى   
دراسررتها لثلاثررة عشررر نموذورراو لمعررايير الوررودة ، فمررن خررلال الشػػاملح فػػي التعلػػيـ  ػػف بعػػ 

الأبعػػا   المرشػػرات  مػػا الشرراممة فرري التعمرريم عررن بعررد، وورردت قواسررم مشررتركة بينهررا فرري 
 (:0-9:الم  ؿ) يليي

شػػتمؿ  لػػى أربعػػح   شػػريف معيػػاراً لتدػػ يـ المػػ  ع (، يـ0222) IHEP  مػػ هد .٨
  . في التعليـ  ف بع 

 .الم  ع لتد يـ إمرا ات( ـ0222) Bate  م هد .9
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( لقيررررراس الورررررودة فررررري الممارسرررررات التررررري ترررررتم لمرررررن  ـ0220) WCET  مػػػػػ هد .2
 .  ف طريؽ الإ تر تالدروات العممية والشهادات 

يشػػتمؿ  لػػى ثما يػػح أبعػػا  لتدػػ يـ المػػ  ع فػػي التعلػػيـ (، ـ0220) Khan  مػػ هد .2
 .   الإل تر  ي

 .لمعايير الم  ع للتعليـ الإل تر  ي( ـ0220) Frydenberg  م هد .2
 .يشتمؿ  لى خمقح أقس للم  ع(، ـ0220) Sloan Consortium  م هد .2
 . قتراتيميح ضماف الم  ع( ـ0220)  Lee and Dziuban  م هد .2
 .لتد يـ الم  ع( ـ0220) Lockhart and Lacy  م هد .8
 .لضماف الم  ع  ا  تما  الأ ا يمي( ـ0220)  CHEA  م هد .2

 ( لتقويم الوودة.ـ0224) Osika  م هد .٨0
يشػػػػتمؿ  لػػػػى مدترحػػػػات (، ـ0222)  Moore and Kearsley  مػػػػ هد .٨٨

 .  ت صيات تد يـ الم  ع
يدػػ ـ مدترحػػات لقػػتح   امػػؿ (، ـ0222) Haroff and Valentine  مػػ هد .٨9

 .لتحديؽ الم  ع
 . لمرشرات الم  ع( ـ0222)    اخريف Chaney  م هد .٨2
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 لجودةالقواسم المشتركة في الأبعاد والمنشرات بين نماذج ا (:1-3)جدول 
 

ت صػً إلػى ضػر رع ب ػا   Wirth   Shelton في يًحظ مما قبؽ بأف الباحث
 ًً  تصػميـ  مػ هد م حػ  لمعػايير المػ  ع الشػاملح فػي التعلػيـ  ػف بعػ  بحيػم ي ػ ف شػػام

يتحدػػػػؽ مػػػػ خؿ المػػػػ  ع لمػػػػ اخؿ المػػػػ  ع   افػػػػح أبعا رػػػػا    اصػػػػررا  مرشػػػػراتفا  بحيػػػػم 
 الشاملح  اتماه مف ا تمارات الإ اريح الح يثح.

 

 م ى ت افررا في  ماهد معايير الم  ع أبعا  الم  ع
 في التعليـ  ف بع 

 . البعد المسسسي:0
 ا لتزام المسسسي-
 القيادة -
 التخطيط والتنظيم اءداري-

، وعمر  الأقرل عشررة ر زت معظـ ال ماهد  لػى البعػ  المرققػي  مرشػراتم
 منها اعتبرتد البعد الأساسي لمعايير الوودة. 

 :لبعد التربوي. ا0
 وودة التدريس-
 وودة التعمم-
 وودة المخروات-

، ووررراا ثانيررراو مرررن حيرررث ر ػػػزت ال ثيػػػر مػػػف ال مػػػاهد  لػػػى البعػػػ  التربػػػ  
 الأ مية.

 :. الدعم المسسسي4
 دعم أعناا  يئة التدريس-
 دعم الطمبة-
 الدعم التقني والمالي-
تحسرررررررين وتطررررررروير العمميرررررررة -

 التعميمية

، وكران البعرد الأخيرر ققي فػي ثما يػح  مػاهد فدػطتـ اقتعراض ال  ـ المر 
 من حيث الأ مية. 
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 :: التعميم  ن بعخالمبحث الثاني
  :بعد عن مفيوم التعميم

المػػامعي ت امػم معظػػـ   ؿ العػػالـ مشػػ لح تلبيػػح الطلػ  ا متمػػا ي المتزايػػ   لػػى التعلػػيـ 
لل ػػر  فػػي الدػػرف الحػػا   العػػاليي  مػػا أف التعلػػيـ  الػػتعل ـ المقػػتمر أصػػب  حامػػح أقاقػػيح   

 العشػريفي  ر ػػاؾ ت ػامي  اضػػ ي  لػػى مقػت ى العػػالـي لقياقػػات الع الػح  ت ػػافر ال ػػرص 
 خيػػار مًرػػـ    Distance Education. ويبرررز التعمرريم عررن بعرردالتعليميػػح للمميػػص

فالتعليـ  ،العالي ل ؿ مف يطلبم   المامعي لم امفح رهه الدضايا التعليميحي  ت فير التعليـ
 ي  يررػػا مػػف الديػػ   بعػػ  متحػػرر مػػف قيػػ   الزمػػاف  الم ػػاف  العمػػر  الت ػػر غ لل راقػػح ػػف 

 (.ـ9002 )الوهني،
التعلػػيـ  ػػف بعػػ  تعلػػيـ ممػػارير  يدػػ ـ  لػػى فلقػػ ح ( أن ـ0220)  يػػرى القػػ بؿ

   للمميصتر   حؽ الأفرا  بال ص ؿ إلى ال رص التعليميح المتاححي أ  أ م تعليـ م ت ح 
ب رػػح مػػف المتعلمػػيفي    يدتصػػر  لػػى مقػػت ى أ   ػػ ع مػػف التعلػػيـي ففػػ  يتديػػ  ب قػػت    

 مػػػا أ ػػػم   ، يت اقػػػ   طبيعػػػح حامػػػات الممتمػػػص  أفػػػرا هي  طم حػػػاتفـي  تطػػػ ير مفػػػ فـ
ب قػػارط  يعتمػػ   لػػى الم امفػػح بػػيف المعلػػـ  المػػتعلـي بػػؿ  لػػى  دػػؿ المعرفػػح إلػػى المػػتعلـ

تعلػػػيـ  مػػػا رػػػ  الحػػػاؿ فػػػي ال  راقػػػيحالدا ػػػات التعليميػػػح متعػػػ  ع تغ ػػػي  ػػػف حضػػػ ره إلػػػى 
تطػ رات التد يػح المتقػار ح التػي قػفلت ا تصػاؿ بػيف . وقد عزز  ذا ا توال الال ظامي

. ومررن  نررا يمكررن مػػف مفػػح أخػػرى رققػػات التعليميػػح الم الأقػػاتهع مػػف مفػػحي  المتعلمػػيف
ف شراؼ مباشر  مقػتمر مػتعريل معهوم التعميم عن بعد ب ند نظام تعميمي   يخنع ء

ف ا  صػػػاؿ المعلػػػـ  ػػػف المػػػتعلـ شػػػبم  ارػػػـ مػػػص إيمػػػا  ت اصػػػؿ ث ػػػاري أي أ  الأقػػػاتهعقبػػػؿ 
 قػػػارط التعليميػػػح المقػػػػم  ح بمػػػا فيفػػػػا المتبػػػا ؿ   حػػػ ار  بي فمػػػا  بػػػػر  قػػػارط متعػػػ  ع 

 . المطب  ح  ال ص ؿ ا فتراضيح  المرريح
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(  عن  فهىىوم التعمىىيم  ىىن بعىىخ يىىخور دىىول  صىىائ  م7004) ويــر  الجينــي
 ية وهي كالتالي:  رئي 
 .ا  صاؿ المعلـ  ف المتعلـ  رها ما يميزه  ف التعليـ  مفًا ل مم .٨
ي  أشػرطح م ممػحقػراص الالأ: المطبوعرات، واقتخ اـ ال قارط التد يح  ا ع مثػؿ .9

ال ي ي ي   يررا مف ال قارط المتعػ  ع التػي تضػمف إيصػاؿ المػا ع التعليميػح إلػى 
  .المتعلميف  افح

صاؿ ث اري ا تماه يقت ي  م م الطلبح لإتماـ العمليػات الح اريػح التز ي  ب ظاـ ات .2
 .مص المعلميف  مص إ ارع المامعح  بيف الطلبح بعضفـ مص بعض

 مػػػ   تػػػأثير  اضػػػ  للم ظمػػػح التعليمػػػح  لػػػى الطلبػػػح ممػػػا يميػػػز رػػػها الػػػ مط مػػػف  .2
 .ال راقح الخاصح التي   ترتبط بت ظيـ تعليمي التعليـ  ف

 . ليميح  الأ راض ا متما يحت افؽ الأ راض التع .2
أ ػػػم تعلػػػيـ ممػػػارير    يتديػػػ  ب قػػػت    ب رػػػح مػػػف المتعلمػػػيف    يدتصػػػر  لػػػى  .2

 .مقت ى أ    ع مف التعليـ
أ ػم تعلػػيـ هاتػػي بشػػ ؿ  اضػػ   ملػػيي  بالتػالي ففػػ  يعتػػ   ثيػػرًا بػػالمتعلـ  العمليػػح  .2

 .التعليميح الهاتيح
  لى  ،تخ اـ الح اقي   الشب ات يعتبر م ف ـ التعليـ  ف بع  المعتم   لى اق

 التػػػي تحدػػػؽ  LMS (Learning Management System)  ظػػػـ إ ارع المحتػػػ ى
، ت ا ليػػػػح  اليػػػػح بػػػػيف الطلبػػػػح  المعلمػػػػيف حػػػػ يثاً  قػػػػبياً حتػػػػى فػػػػي الممتمعػػػػات المتد مػػػػح

 الممتمعيػحي  بمد ماتفػا فيػم الدارمػح التد يػح بالتشػ يلح ررػف ممتمػص أ  فػي التر يز  ليم 
 أ ثػر ، و رو الأكثرر كثافرة تقنيراو، والأعمر  تكمعرةو،  الت ظيميح الأقاقيح الب يح هلؾ في بما

 (.ـ9002 )سو ام،حامحً لب ى تحتيحي 
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 :بعد عن التعميم مفيوم تطور مراحل
 
 تػزامف حيػم العشػريف الدػرف مف الأخير ال صؼ في التعليـ مف ال  ع رها  ف الإ ًف ب أ

 بمامعح يقمى ما المتح ع الممل ح أ شأت   ما  ـ٨222   اـ فيالتد ي  التد ـ مص  م  ه
 رمػا  التل زيػ ف الإها ػح أف معتبػريف بعػ  فيمػا الم ت حػح بالمامعػح قػميت ثػـ ي الفػ ا 

  ػاـ فػي المامعػح  افتتحػت يالمراقػًت إلػى إضافح التعليـ  مليح في الأقاقياف الع صراف
 فػي طالػ  ألػؼ   شػريف مقػحخ فاقػتدبلت ـ٨22٨  ػاـ ال راقػح بػ أت ثػـ يـ٨222

 بالمراقلح بع   ف للتعليـ الد مي المملس تح ؿ ـ٨289  اـ  في المختل حي التخصصات
 الب ؾ مف ق ياً  ما ياً    ماً  بع   ف التعليـ تلدى أف بع   ف للتعليـ ال  لي المملس صب  أ

 (.ـ90٨0 )القحطاني، يلتط يره  الي  ق   ال  ليح للت ميح ال  لي
 : ىي, )ال رجع ال ابق( , وتعميم عن بعد بعدة مراحلوقد مر ال

 مػف يػر ث فػي زالػت     شػر التاقػص الدػرف  فايػح م ػه ظفػرت التػي المراقلح أ ظمح .٨
 المصاحبح  الإرشا ات المطب  ح الم ار   لى الأ ظمح تلؾ  تعتم  ي ال اميح البً 
 بيف الت اصؿ  قيلح ر  العا   البري   ي  ف ح بصري قمعيح  قارؿ تتضمف التي

 .التعليميح العمليح طرفي
 الصػ ا يح الأقمار مثؿ متع  ع تد يات  تقتخ ـ التعليمي  الرا ي  التل زي ف أ ظمح .9

 المحاضػرات  تدػ يـ للت اصػؿ  قػيلح  الرا يػ   التل زيػ ف ال ضػاريح  المحطػات
 . المقملح أ  المباشرع

  المػ ا  ال يػ ي  ح أشػرط  الأصػ ات ال صػ ص  تتضػمف المتعػ  ع ال قػارط أ ظمػح .2
 التػ ريس يد ـ حيم الأ ظمح رهه الم ت حح المامعات تقتخ ـ ما   الباً  الحاق بيح

 . مت   ح  مؿ فرؽ قبؿ مف فيفا
 لل قػارط متضػم ح فيفػا التعليميػح المػ ا   ت ػ ف الإ تر ػت  لػى المرت ػزع الأ ظمػح .2

 مػص الحاقػ   زمفػا ب اقػطح الأفػرا  إلػى ت تدػؿ إل تر  يح بطريدح  ممفزع المتع  ع
 خًؿ مف  يم ف الإل تر  يح  الم تبات البيا ات ق ا   إلى ال ص ؿ إم ا يح ت افر
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 متزام ح بطريدح ق ا   هلؾ  زمًرم  المتعلـ المعلـ بيف الت ا ؿ ت فير الأ ظمح تلؾ
 البريػ  باقػتخ اـ متزام ػح  يػر أ  ال يػ ي   مػرتمرات المحا ثػح بػرامس خػًؿ مػف

 .الح ار ات م ت ي الإل تر  ي

 قػ  ا تشػػر رػػها الػػ مط مػػف التعلػػيـ إلػى أف  صػػؿ إلػػى الممل ػػح العربيػػح القػػع  يحي 
 قػػيتـ تقػػليط الضػػ   فػػي الصػػ حات التاليػػح  لػػى مفػػ   الممل ػػح فػػي تطبيػػؽ التعلػػيـ  ػػف 

 بع   هلؾ بع  التطرؽ لبعض ال ظريات الأقاقيح. 
 

 :بعد عن التعميم بنظام الأخذ أسباب
 

  (:م3114) فيفي,  ,لأخذ بنظام التعميم عن بعد منياعديدة لأسباب  ىناك

 ليس مف أمؿ التعليـ  ح ه  ل ػف مػف أمػؿ التعلػيـ، رأ م يرتبط ب لق ح التعليـ المقتم -
  فػي  الت ميح  م امفح المتطلبات  الحامات  المفارات التي تقتح م ي مػاً بعػ  يػ ـي

 .شتى المما ت
ترا ـ المعرفي ال بير الػه   عيشػم رػهه الأيػاـ القريص  ال أ م يت اق  مص التد ـ العلمي -

ًً يم ػف أف يػتـ  ػف  فمتابعح الم ي  في مماؿ ما  الط ي  ر  قح الحاق  الآلي مػث
ي لفها يعتبر الأخه بفها ال  ع ( الإ تر ت) بع  ي مياً  بر الشب ح العالميح للمعل مات 

 .ا الي ـمف التعليـ م ا بح للعصر   مقايرع لظر ؼ الحياع التي  عيشف
ما أثبتم البحم العلمي مػف أف الحػامز الم ػا ي لػيس لػم تػأثير قػلبي  لػى مخرمػات  -

ف ثير مف ال راقػات تشػير إلػى أ ػم لػيس ر ػاؾ فػرؽ فػي  التعليـ أ  التحصيؿ العلميي
التحصيؿ الأ ا يمي بيف الطلبح الهيف تلد ا تعليمفـ  ف بع   بيف أقػرا فـ الػهيف تلدػ ا 

  .راقحتعليمفـ في حمرات ال 
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 ( ثلاثة ع باب للأ ذ بنظام التعميم  ن بعخ وهي:م7003) وأضاف الراشد

ن التعمريم عرن بعرد ظهرر فري الأسراس مرن إ، حيرث م ػا يالتغل   لى مش لح البعػ  ال -
  يقتطيص ا  تظاـ فػي ال راقػح بقػب  أول الو ول بالتعميم الوامعي وخدماتد لمن 

لبعررد أو المسررافة تشررمل كررل مررن تحررول أي ، ثررم أ رربحت كممررة ابعػػ  المقػػافح مغرافيػػا
 ظرول اوتماعية أو اقت ادية أو رير ا دون التحاقد بالوامعة.

حيػم إف ت ل ػح التعلػيـ  ػف بعػ  تدػؿ  ثيػراً  ػف ، خ ض الت اليؼ في التعليـ المامعي -
   . ل ح إ شا  مبا ي  تمفيزرا  ا  ارتفا

 بػػيف الثدافػػات العالميػػح مػػف  قػػًميح  العربيػػح مػػف مفػػحإحػػ ام التػػ ازف بػػيف الثدافػػح الإ -
 .التعليـ  ف بع  يد ـ خ ماتم للمميص  في أ  م اف في العالـن إ، حيث مفح أخرى

  ( إل   ا بق  ببين ه ا:م7060) وأضافت العيد

، حيررث تسراعد أسرراليب التعمريم عررن العمػز ال مػػي  ال ي ػي فػػي أ ضػا  ريرػػح التػ ريس -
كعاا من تدريس وتدريب أعداد كبيررة بعد في سد العوز من خلال تمكين الأساتذة الأ

  من الطمبة.
تلبيح طم حػات مميػص أفػرا  الممتمػص فػي الػتعلـ  تحديػؽ  رمػات  لميػح بغػض ال ظػر  -

  . ف العمر أ  الم س أ  المف ح أ  الحالح الصحيح

 : معوقات تطبيق التعميم عن بعد
 

ت التعلػػػيـ مرققػػػامع قػػػات تطبيػػػؽ التعلػػػيـ  ػػف بعػػػ  فػػػي  إلػػػى أرػػـ ػػػ ع  راقػػػات  أشػػارت
 ;Choي  راقػػح (ـ0220)  Berge; Muilenburgمثػػؿ  راقػػحالمػػامعي  العػػالي 

Berge  (0220ـ ،)( ي   راقػػػػح م صػػػػ ر9002  راقػػػػح صػػػػياـ)ي  رػػػػي (ـ0202) ـ
 : التالي
 .  ـ  ض ح الم اريـ في التعليـ  ف بع  مف حيم اليات التطبيؽ  الت  يه -
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 .لمحت ى التعليميالتر يز  لى التد يح  تط يررا  تمارؿ تط ير ا -
 . ا  تما   لى المدررات التدلي يح  تد يمفا في  قق إل تر  يح -
 ػ ـ تػ افر التػ ري  الم اقػ   لػى  ظػاـ التعلػػيـ  ػف بعػ  ل ػؿ مػف أ ضػا  ريرػػح  -

 .الت ريس  ال ارقيف
قلح أ  ا  أ ضا  ريرح الت ريس مما يرثر  لى تغطيػتفـ ل افػح متطلبػات تػ ريس  -

 .المدرر الإل تر  ي
اقت اع أ ضا  ريرح الت ريس بأرميح الت  يص في  رض المحتػ ى مػف خػًؿ    ـ -

 .الت  يص في ال قارؿ  ال قارط المتع  ع
 ػػػػ ـ مرا ػػػػاع احتيامػػػػات الممتمػػػػص  متطلبػػػػات العصػػػػر   ػػػػ  تصػػػػميـ المدػػػػػررات  -

 .الإل تر  يح
 .  ـ مرا اع أ ماط التعلـ ل ى ال ارقيف  احتياماتفـ  ارتماماتفـ -
 .ال ارقيف مما يرثر  لى م  ع التعليـ ضعؼ ال افعيح ل ى -
 .   ـ  م   اقتراتيميات  اضحح للتدييـ  لدياس  تد يـ مخرمات التعليـ  ف بع  -
 .اقتصار تد يـ أ ا  ال ارقيف  لى ا ختبارات ال فاريح -
 .  ضعؼ الب يح التحتيح التد يح  ضعؼ الصيا ح ال  ريح -
 .الخاصح  حتياماتا  له   الم اقبح التعليميح ال قارط ت افر  ـ  -
 رامعػح تغهيػح إ طػا ، وت صػيؿ المعل مػات قػر ح، الشػم ؿ، الت ػ ع تػ افر ػ ـ  -

 .التعليميح ال قارط فيلل ارقيف 
صػػػػع بح تػػػػ فير الأمػػػػاف  لػػػػى شػػػػب ح الإ تر ػػػػت  صػػػػع بح ح ػػػػظ الحدػػػػ ؽ ال  ريػػػػح  -

 . العلميح
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 : خصائص التعميم عن بعد
 

 :(ـ9008)العمري، يأرمفا مف الخصارص مف بع   بع   ف التعليـ يتميز     
 

  : (Accessibility)الإتاحح .٨
 

 المعيدػات أشػ اؿ  ػف ال ظػر بغػض للمميػص متاحػح التعليميػح ال ػرص أف  تع ػي
 ال يػ ي  مثػؿ تعليميػح  قػارط باقػتخ اـ  هلػؾ الم ضػ  يحي  الم ا يػح الزم يػح

 .  يررا  الفاتؼ  الحاق  
 

 :(Flexibility) المر  ح .9
 

 لتلبيتم  هلؾ  ليمي الدارميف ب عؿ أ  ال ظاـ ب عؿ ت شأ التي الح امز تخطي  ري
 الحامػح متطلبػات مػص  ا قػمامم بػم للملتحدػيف  ال ظي يػح ا متما يح ا حتيامات

 .العمؿ  ق ؽ
 

  :(Student's control) المتعلـ تح ـ .2
 

تفـ  اختياررـ  ق را ظر ففـ حق  المختل ح الم فس م ض  ات لبحالط يرت  حيم
 بػرامس معظػـ فػي بػتح ظ ترخػه الخاصػيح رػهه أف إ  . ػهلؾ تد يميػحال  قػاليل 

 .الحاضر ال قت في بع   ف التعليـ
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 :(Selection of delivery systems) الت صيؿ أ ظمح اختيار .2
 

 الحاقػ  ، المراقػلح) لػم الم اقبح العلمي الت صيؿ أ ظمح طال   ؿ يختار حيم
 الػ مط لفػها أقاقػيح قػمح ا ختيػار رػها  يعػ  ي(اللدػا ات الف اريػاتي  البرمميػاتي

 .التعليـ مف
 

 : (Reliability) ا  تما يح .2
 

، م فػا أم لػحالم ل  ػراض العلميػح تفػا  رما ال راقػيح البػرامس م اقػبح مػ ى  تع ػي
 لًحتقػا  محت ارػا  قابليػح بفهه البػرامسي ا  تراؼ تع ي ففي أخرى زا يحومن 
 .مختل ح مرققات في

 :تطبيق التعميم عن بعد بادئأسس وم
 إليػم أشػارت مػا  م فػا الأقػس مػف بعػ   الأخػه فػي بعػ   ػف التعلػيـ مرققػات تتميػز

 :ي  ري(ـ0202) الدحطا ي

 اقػتع ا ات ت افػؽ بطريدػح تصػمـ أف يمػ  التعليميػح العمليػح أف أ : التعلػيـ ت ريػ  .٨
 . التعلـ في  قر تم  اتماراتم  مي لم ال ر   ق راتم

 هاتػي بػ افص التعلػيـ  مليػح  لػى يُدبػؿ المػتعلـ فأ أ  :تعلمػم يػحلعمل المػتعلـ ضػبط .9
 . التعلـ في حي بر بح حديد

 فػي الإ قػاف ير ػ  فدػ  الحيػاع م ى مقتمرع  مليح التعليـ أف أ : المقتمر التعليـ .2
 هلػؾي يحدػؽ ل ػي ال رصػح إ طارػم مػف بػ     ثدافياي أ   لميا أ  مف يا ت ميح   قم

 .م اف  أ   قت أ  في
 .الأحياف أ ل  في هاتم  لى معتم ا يتعلـ بم ر ه المتعلـ أف أ : الهاتي لتعلـا .2
 ال ظػر بغػض الممتمػص أفػرا  مػف فػر  ل ؿ حؽ التعليـ أف بمع ى :التعليـ  يمدراطيح .2

 .  مره  ظر فم   ي م   رقم  م قم ل  م  ف
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وقد وضحت العديد من الييئات والمنظمات أسس ومبادئ التعميم عن بعـد فـي 
( الأ ىىىس م7067) NUC, فعمىىى   ىىىبيل ال ثىىىال, دىىىخخت تعمـــيم الجـــامعي والعـــاليال
 :المبادئ التاليةو

 
  : اعتماد فمسعة وانحة لمتعميم عن بعد:أ  ً 
 

حيم يم  أف تب ى فلقػ ح التعلػيـ  ػف بعػ  فػي المرققػات التعليميػح  لػى ثًثػح م ػاريـ 
 : ريأقاقيح 

 .(Accessibility)قف لح ال ص ؿ  -
 .(Flexibility) المر  ح  -
 .(Lifelong learning)التعلـ المقتمر  -
 
 : (Management) الإ ارع: ثا ياً 

 .التخطيط ا قتراتيمي للتعليـ  ف بع  -
، التخ  ررات، البرررامج وكيعيررة تػػ فير أ لػػح ت ضػػيحيح لشػػر ط الدبػػ ؿ  التقػػميؿ -

 استخدامها.
 .م اق   ح يم  قفؿ ا قتخ اـ LMSاختيار  ظاـ إ ارع محت ى  -
 .المعلميف  المتعلميف  العامليف  لى  ظاـ إ ارع المحت ى المقتخ ـ ت ري  -
 
  :(Goals) الأر اؼ: ثالثاً 
 
ي بغػي أف ت ػ ف أرػ اؼ بػػرامس التعلػيـ  ػف بعػ   اضػػحح  تحدػؽ أرػ اؼ المامعػح  تلبػػي  

 .احتيامات المتعلميف  احتيامات الممتمص
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   : (Admission): القبول والتسويلرابعاً 

التػػػي تدػػػ ـ شػػػفا ات   شػػػر ط التقػػػميؿ لبػػػرامس التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  يمػػػ  أف ت ػػػ ف  -
 .لمتطلبات الدب ؿ المامعي في الممتمص الح  الأ  ى تلبيل رمات  لميح 

يم  أف ت  ف شر ط التقميؿ  اضحح  معل ح  تتماشى مص م ف ـ حؽ التعلػيـ  -
 .للمميص

 
   : (Pedagogy and Curriculum)الم فس  طرؽ الت ريس: خامقاً 

أف يحدػػؽ المػػ فس  تػػارس  اضػػحح مػػف حيػػم إ قػػا  المتعلمػػيف المفػػارات  ي بغػػي -
 . ال  ا ات  القمات القل  يح  التي تقارـ في ب ا  فر  فا ؿ في الممتمص

 . مح  ع اضحح  رب يحر اؼ التالأيم  أف ت  ف  -
 المً مػح لمحتػػ ى  التػػ ريس الم اقػبح لتحديػؽ أرػػ اؼ الػتعلـ طػرؽ اختيػاريمػ   -

 .الم فس
 
 :(Learning Resources) التعلـ  قارؿ  صا رم :قا قاً 

 . مً مح لعمليح التعلـ  ف بع ( up to date)أف ت  ف ح يثح  -
 .أف ت  ف شاملح  ت ا ليح  مت   ح -
 .قف لح ال ص ؿ لفا مف قبؿ المعلميف  المتعلميف -
 .أف تت افؽ مص معايير الم  ع العالميح -
 
 :ssessment) (Evaluation and A: التقييم والتقويمقابعاً 

 .التعلـ مليح تعزيز  يف ؼ إلى   اً قتمر  التد يـ م التدييـي  ف يم  أف  -
 .مف تحديؽ أر اؼ التعلـ التأ   -
ًً  مت   اً  -  .يم  أف ي  ف شام
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 :(Staffing)اختيار الم ظ يف : ثام اً 

  .مررليف  م ربيف ي  ف الم ظ  ف مف قيا ات  أقاتهع  تد ييفي بغي أف   -
التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ   ا  ارع  مليػػػح  مسار بػػػقيػػػا ع لػػػ يفـ الدػػػ رع  لػػػى يمػػػ  أف ي ػػػ ف  -

 .التعليـ ب  ا ع  فا ليح
 .يم  أف ي  ف ل يفـ الد رع  لى   ـ المتعلميف  تد يـ الت ميم  المش رع لفـ -
 .الت اصؿ ال ع اؿ مص المتعلميف   لى م ار الي ـ -
 
  :(Efficiency) ال  ا ع: تاقعاً 

  
  ع البػػػػرامس الأ ا يميػػػػح  مػػػػ  ع المػػػػ خًت  العمليػػػػات  ضػػػػص معػػػػايير للتحدػػػػؽ مػػػػف مػػػػ 

 .  المخرماتي  مف م  ع ال ظاـ التعليمي  ف بع  إ ارياً   أ ا يمياً 
 

, المجنة المشتركة بين الدول الغربيـة لمتعمـيم (م7003)  WICHE حددت كما      
ي التعمـيم البـرامج الأكاديميـة التـي تقـدم فـ ج و ة  ن ال باخئ  لمتأكخ  ن عن  العالي

 :, وهي ك ا يميعن بعد ذات جودة عالية
 

 :(Mission, Goals, and Objectives) : الرسالة والغايات والأ دالالمب أ الأ ؿ
ت  يه برامس التعليـ العالي  ف بع   ب  أف يت افؽ مص رقالح المرققح التعليميح   اياتفا 

، كما يوب أن معل ح للمميصأف ت  ف الرقالح  الغايات  الأر اؼ ، و بد  أر اففا
  تخنع لمراوعة دورية.

 Accountability to) المفات المع يح ـ: المساالة أماالثا ي المب أ 
Stakeholders):  
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 ب  أف تخضص المرققح التي تد ـ برامس  ف بع   للمقا لح أماـ المفات المع يح  ف 
اض  افح الأ شطح  البرامس طريؽ إ ًف  تارس تدييـ التعلـي  مرشرات الم  عي  اقتعر 

 .الأ ا يميح التي تد مفا
 :(Responsiveness) ا قتمابح :المب أ الثالم

ا قتمابح  ح  المتعلميف  التعامؿ مص  مفات  ظررـ فيما يتعلؽ بالعمليات الإ اريح 
 . الأ ا يميح

 
 Curriculum Development and) الم ارس  مرامعتفا: تطوير المب أ الرابص

ion)Revis: 
، ونمان وودة المحتو  تط ير المرققح التعليميح  ف بع  للم ارس ال راقيح  مرامعتفا

 وملاامتد لأ دال البرنامج. 
 :(Curriculum Delivery) : تو يل المنهجالمب أ الخامس

 ضماف المرققح التعليميح لم  ع ال قارؿ  المصا ر  البرامس التد يح التي يعرض 
الت كد من عدم ووود عيوب في نظام إدارة التعمم تسثر عم  ، و مف خًلفا المحت ى

 سهولة و ول المتعممين لممنهج.
 Interaction and Student) الطًبيح: التعاعل والمشاركة المب أ القا س

Engagement): 
تصميـ برامس للتعليـ  ف بع  تقارـ في تحقيف الت ا ؿ بيف أ ضا  ريرح الت ريس 

 الطلبحي  تصميـ محت ى يعتم  الت  ير ال اق ي  أقل   حؿ  الطلبحي بيف الطلبح 
 .المش ًتي  يقا    لى مشار ح الطلبح ب ا ليح في  مليح التعلـ

 Faculty Qualifications and) تأريؿ  ت ري  أ ضا  ريرح الت ريس  :المب أ القابص
Training): 

ت ريس المشار يف في ي بغي أف تر   المرققح التعليميح  لى أف  ؿ أ ضا  ريرح ال
تد يـ التعليـ  ف بع  تت فر فيفـ المررًت الأ ا يميح  المعايير المطل بح مف قبؿ 
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 ما  ليفا أف تد ـ   رات لأ ضا  ريرح  .مرققات ا  تما  الأ ا يمي  ريرات الرقابح
 .الت ريس للت ري   لى  ي يح التعليـ  ف بع 

 :(Faculty Evaluation) : تقييم أعناا  يئة التدريسالثامفالمب أ 
أ ا  أ ضا  ريرح ل يفا قياقات  اضحح لتدييـ  التعليميح أف ي  ف المرققح لى 

مرا ات  الت ريسي  التدييـ قتخ ـ  تارست   الت ريبيح فـاحتياماتلتلبيح  اتخاه ت ابير  ا 
  م  ع التعليـ. لضماف
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 :(Student Evaluation): تقييم الطالب التاقصالمب أ 
  .الطلبح اضحح لتدييـ  إمرا اتل يفا  التعليميح أف ي  ف مرققحال لى 
 :(Learning Outcomes Assessment): تقييم مخروات التعميم العاشرالمب أ 

يتـ اقتخ اـ ال تارس    أف ي  ف ل ى المرققح  مليح م فميح  مقتمرع لتدييـ تعلـ الطلبحي
أ ضا  ريرح الت ريسي   تط ير أ ا   ميحلتحقيف البرامس  الم ارس ال راقيحي  التعليـي  ت

 . الخ مات
 :(Institutional Integrity) ال زارح المرققيح: الحا    شرالمب أ 

حص ؿ المرققح  لى ا  تما  الأ ا يمي لم    رمات  لميح  ف طريؽ التعليـ  ف 
 .الم ظ يفقر ليح أ ا  أ ضا  ريرح الت ريس   باءنافة إل  تحمل م ،بع 

 :(Disclosure): الشعافية لثا ي  شراالمب أ 
أف تد ـ المرققح التعليميح معل مات  اضحح   قيدح  ف رقالتفا  أر اففا  براممفا  ما 

ولة المقر،  كما عميها أن تعمن إذا ما كانت شهادتها معتمدة من قبل الوهات إلى هلؾ
 في الدولة. 

 :(Services): الخدمات الثالم  شرالمب أ 
الأ ا يميح  الإ اريح التي  الطًبيحالخ مات  مميص د ـت لتعليميح أفا المرققح لى 

اقتمابح أ ضا  ريرح الت ريس  ليفا أف تضمف ، كما تت اق  مص احتيامات الطلبح
  أ ارتماماتفـ ق ا  الأ ا يميح  لبح الم ظ يف في ال قت الم اق   لى أقرلح الط

 .الإ اريح
 :ces)(Resour: الم ادر الرابص  شرالمب أ 
حص لفـ ي  ضماف حالًزمح  قتيعا  الطلب المصا ر التعليميحت فر أف المرققح  لى 
ال افيح لضماف تم ف ، وعميها أن توفر الموارد البشرية والمالية للتعليـتمربح    يح   لى
 .مف اقت ماؿ البر امس التعليمي لبحالط
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 :tcomes)(Institutional Ou: مخروات المسسسة الخامس  شرالمب أ 
خناع براموها المرققح التعليميح بمعايير الم  ع  ا  تما  الأ ا يمي التزاـ ، واا

 التعميمية عن بعد لمتقييم المستمر مع إعلان نتائج التقييم بشعافية وونوح. 
 ترى الباحثح ضر رع أف يتـ التعامؿ مص برامس التعليـ  ف بع   أ ظمػح تعليميػح 

، و رررذا مررا أشررار إليرررد مػػ خًتفا   ملياتفػػا  مخرماتفػػا، ونرررورة نررمان ورررودة مت املػػح
أف التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ   ظػػػاـ  أرميػػػح الأخػػػه بعػػػيف ا  تبػػػارحيػػػم يػػػرى  ي(ـ0222)  ررريام

ن النظررام كررل متكامررل يسررع  إلرر  تحقيرر  أ رردال محررددة ويتكررون مررن مرردخلات إ،وحيررث 
  نظرررررررررررام التعمررررررررررريم عرررررررررررن بعرررررررررررد كمرررررررررررا فررررررررررريتمثيػػػػػػػػػػػؿ  وعمميرررررررررررات ومخرورررررررررررات فررررررررررريمكن

  (2-0 الش ؿ)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :معايير التعليـ  ف بع 
ببػػهؿ مفػػ   مػػف أمػػؿ  ضػػص معػػايير للتعلػػيـ   المرققػػات الم ظمػػات قامػػت الع يػػ  مػػف

 اخػػػػػر في  Jun-Ming) ي، ومرررررن أبررررررز تمرررررك المعررررراييرالإل تر  ػػػػػي  التعلػػػػػيـ  ػػػػػف بعػػػػػ 
 م(:0221)العناح، ـ(ي 9002
 (SCORM)معايير  -
 (IMS)معايير  -
   (IEEE-LOM)معايير  -
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 (Dublin Core)معايير  -
 (ARIADNE)معايير  -
 (AICC)معايير  -

رػػي الأشػػػمؿ  قػػػ  تػػػـ  (SCORM)ف معػػػايير أ  قػػ  أشػػػارا المػػػرمعيف القػػابديف إلػػػى
تط يررا مف ممر     فا معايير للتعليـ المعتم   لى الحاق  الآلي إلػى معػايير للتعلػيـ 

يلح متعػ  ع تش  (SCORM) )التعميم عن بعد(. وتعتبر معايير  المعتم   لى الإ تر ت
  : تف ؼ إلى ،مف المعايير في حزمح  اح ع

   (Accessibility):ال ص ؿ .٨
 

  قػت أ   فػي م ػاف أ  مػف التعليمػي للمحتػ ى  ال صػ ؿ الم قػص تح يػ  إم ا يػح  ر 
 . مف أ  مفاز ق ا  أمفزع الحاق  الآلي أ  الأمفزع اله يح

 
  (Adaptability): الت يؼ قابليح .9
 

 .التعليميح  الأفرا  المرققات احتيامات لمدابلح ييؼالت   لى المد رع  ري
 

  (Affordability): الإ تاميح .2
 

  ليفا يشتمؿ التي  الت ل ح الزمف ب  داص  الإ تاميح ال ا ليح زيا ع  لى المد رع  ري
 .التعليـ ت صيؿ

 
  (Durability):التحمؿ  .2
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 مثػؿ تد يمػمي فػي محالمقػتخ  التد يػح تغيػرت لػ  حتػى المحتػ ى اقػتخ اـ إم ا يػح  ر 
 .LMS  التعلـ إ ارع  ظاـ أ  التشغيؿ  ظـ تح يم

 
  : (Interoperability)البي يح  التشغيؿ قابليح .2
 

 (Tools)   الأ  ات (Platforms)  التشػغيؿ م صػات بػيف ا تصػاؿ إم ا يػح  رػي
  .ب  ا عاً مع تعمؿ فأ   المختل ح

 
   (Reusability):ا قتخ اـ  إ ا ع قابليح .2
 

 أ  ات باقػتخ اـ مػرات  ػ ع  اقػتخ امم بقػف لح المحتػ ى تعػ يؿ إم ا يػح  رػي
 .متع  ع تشغيؿ  م صات

 :وىي رئيسية عناصر ثلثة عمى (SCORM) وتشتمل معايير
  .(Content Aggregation Model)  المحت ى تمميص  م هد -
 .(Run-Time Environment)بيرح التشغيؿ لل ح ات التعليميح  -
 .(The Sequencing and Navigation) التص    التتابص -

 (SCORM)( معررايير ـ0221)  راقػػح العمػػر ، مثررل  قػػ  أ ر ت بعػػض ال راقػػات
  .  م هد لمعايير الم  ع الشاملح في التعليـ  ف بع 

 ترى الباحثح أرميح المعايير القابدح في قياس م  ع التعليـ الإل تر  ي  التعليـ  ف 
 .بع  فيما يتعلؽ بالبع  التد ي
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 : قـة والتعميـالخلص

 :رما مبحثين أساسيينلل راقح  ال ظر  الإطار في الباحثح اقتعرضت
 اله  ألدت فيػم الباحثػح الضػ    لػى  ػ ع  دػاط رريقػيح  : الوودة الشاممة:المبحم الأ ؿ

إ ارع التعلػػيـ  ػػػف بعػػػ  مػػػف ، والتررري يمكررن أن تسرررهم فررري تطررروير مرتبطػػح بالبحػػػم الحػػػالي
 .حدؽ معايير الم  ع الشاملح في رها ال مط مف التعليـخًؿ إ راؾ أرميح ت

  رضػػت فيػػم الباحثػػح م فػػ ـ التعلػػيـ  ػػف بعػػ   أققػػم  : التعمرريم عررن بعررد:المبحػػم الثػػا ي
 مبا رػػػػم  أرميتػػػػم  خصارصػػػػم  معػػػػاييره  اتضػػػػ  مػػػػف خػػػػًؿ اقػػػػتعراض أقػػػػس  مبػػػػا ا 

 .   معايير التعليـ  ف بع  م ى ارتباطفا بم ف ـ الم  ع الشاملح

مجموعـة  يتطمـب عـن بعـدر  الباحثة بأن تبني مفيوم الجـودة الشـاممة فـي التعمـيم تو 
   :من الأسس التي تشكل إطاراً عاماً لمتطبيق

 فػػػ ـ المػػػ  ع م  ػػػف بعػػػ  فػػػي التعلػػػيـ المػػػامعي  العػػػاليمرققػػػات التعلػػػيـ  تب ػػػي -
، وأن يكرررررون نظامررررراو إداريررررراو متكررررراملاو الشػػػػػاملح  مػػػػػ خؿ إ ار   ت ظيمػػػػػي  ثدػػػػػافي

 اياتفػػػػػا  خططفػػػػػا  تبنررررر  عميرررررد رسيرررررة المسسسرررررة ورسرررررالتها وأ ررررردافها ووشررررراملاو 
، وتتنررافر فيررد وهررود كافررة أفررراد المسسسررة مررن أوررل الو ررول إلرر  ا قػػتراتيميح

 أعم  مستويات الوودة.
تحقػيف  تطػ ير العمليػح التعليميػح مػف خػًؿ التر يػز  لػى الإمػرا ات  ال قػػارؿ  -

علػػػيـ  ػػػف بعػػػ  مػػػف خًلفػػػا خططفػػػا  العمليػػػات الأفضػػػؿ  التػػػي ت  ػػػه مرققػػػح الت
 . براممفا مص ضماف رضا المقت ي يف

 الطلبػػػح) ال صػػػ ؿ إلػػػى رضػػػا المقػػػت ي يف مػػػف  اخػػػؿ مرققػػػح التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  -
وأعنرراا  يئررة ترردريس وكافررة العرراممين فرري المسسسررة( ومررن خاروهررا )الموتمرررع 

 من عمميات التحسين والتطوير.   قاقيأ  ف ؼبكافة مسسساتد وأفرادل( 
 ضػػػػماف المػػػػ  ع  فػػػػؽ معػػػػايير  اضػػػػحح  محػػػػ  ع  مب يػػػػح  لػػػػى أرػػػػ اؼ  ضػػػػبط -

المرققػػػح التعليميػػػح  خططفػػػا   لػػػى الم اصػػػ ات  المدػػػاييس العالميػػػح مػػػف أمػػػؿ 



 
  هند مسعد الحربي/ أ                  تطبيق معايير الجودة الشاملة فى التعليم عن بعددرجة 

  
 

 222 

قميميرررراو التحدػػػػؽ مػػػػف مػػػػ  ع الأ ا  ، ومررررن أوررررل الو ررررول إلرررر  التنافسررررية محميرررراو واا
 وعالمياو. 

يػػػم تتػػػرمـ فلقػػػ ح ا قػػػت ا ع مػػػف ال مػػػاهد الإمراريػػػح لتطبيػػػؽ المػػػ  ع الشػػػاملح بح -
مػرا ات  مػؿ ت ظيميػحي  ا قػت ا ع أيضػاً مػف  مػاهد  الم  ع إلػى اقػتراتيميات  ا 

 معايير الم  ع الشاملح لتد يـ برامس التعليـ  ف بع   ضماف م  تفا.   

وتر  الباحثة ضرورة أن تختار منسسات التعميم عن بعد في التعميم الجامعي 
, والىىذي ي كىىن عن تدقىىق  ىىن الجــودة الشــاممة والعــالي نموذجــاً شــاملً لجميــا مــداخل

  لال   ا يمي:

لبػػرامس التعلػػيـ  ػػف بعػػ   الػػه  يمثػػؿ الإطػػار الػػه   ا قػػتراتيمي مػػ  ع التخطػػيط -
 .تتحدؽ مف خًلم م  ع الأر اؼ  العمليات  المتابعح  التد يـ

م  ع الت  يه لبرامس التعليـ  ف بع   م  ع التطبيؽ العملي للخطط ا قػتراتيميح  -
مرا اتفا  .  بمراحلفا   ملياتفا  ا 

 التػػي تم ػػف المرققػػح ،  تلبيتفػػا  حتيامػػات الأفػػرا   الممتمػػص مػػ  ع المخرمػػات -
 . ا  تما  الأ ا يمي مف الحص ؿ  لى شفا ات الم  ع

 الحصػػػ ؿ  لػػػى مرا ػػػز متد مػػػح فػػػي التصػػػ ي ات العالميػػػح  ال صػػػ ؿ إلػػػى التميػػػز -
 . للمامعات

لمعػايير المػ  ع الشػاملح فػي  ع يػ  مػف ال مػاهدلل  مف خػًؿ اقػتعراض البػاحثيف
ي راشػػػػػػػ  (ـ9008)ي العضاضػػػػػػػي (ـ9002)التعلػػػػػػػيـ المػػػػػػػامعي  العػػػػػػػالي مثػػػػػػػؿ المػػػػػػػًح 

ي  الع يػػػػػػ  مػػػػػػف ال مػػػػػػاهد لمعػػػػػػايير (ـ90٨٨)الشػػػػػػفرا ي   ي(ـ9002) يػػػػػػا   (،ـ9008)
 Mishra ي(ـ9009) Frydenberg المػػػػػػػ  ع الشػػػػػػػاملح فػػػػػػػي التعلػػػػػػػيـ  ػػػػػػػف بعػػػػػػػ  مثػػػػػػػؿ

ي أب  ظمػػػػػػػػػػػػػػػػػح  الأ صػػػػػػػػػػػػػػػػػار  (ـ9008)ي  العمػػػػػػػػػػػػػػػػػر  (ـ9002) Wirth ي (ـ9002)
ت صػلت الباحثػح إلػى أ ػم بػالر ـ مػف اخػتًؼ  مػاهد ، (ـ90٨٨) Shelton، (ـ9002)

معايير الم  ع الشاملح ق ا  في التعليـ المامعي  العالي ا  تظامي أ   ف بع  إ  أ فػا 
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والبعرررررد التربررررروي  )اءداري(فػػػػػي بعػػػػػ يف أقاقػػػػػييف رمػػػػػا البعػػػػػ  المرققػػػػػي   البػػػػػاً تشػػػػػترؾ
 )التعميمي(.

 تػػرى الباحثػػح أف مػػف بػػيف ال راقػػات التػػػي ت ا لػػت معػػايير المػػ  ع الشػػاملح فػػػي 
مػف  (ـ90٨٨) Shelton   (ـ9002) Wirthيعتبػر مػا ت صػؿ إليػم ، التعليـ  ف بعػ 
رػػ   لعػػ ع  مػػاهد لمعػػايير المػػ  ع الشػػاملح فػػي التعلػػيـ  ػػف بعػػ  حالتحليليػػ خػػًؿ  راقػػتيفما

ن برراقي الدراسررات ركررزت عمرر  البعررد التقنرري فرري البيئررة إ، حيررث  راقػػح الحاليػػحالأقػػر  لل
 التعميمية. 

،  ر بح مف الباحثح في التر يز  لى مماؿ ال راقح الحاليح في الإ ارع المامعيح 
خلليا التعرف عمى درجة تطبيق الجودة الشاممة في ال عايير التي ي كن  ن ترر  أن 

 :لإمام محمد بن سعود الإسلمية ىي كما يميالتعميم عن بعد في جامعة ا

 : الت طيط:المجال الأول

، وتحديرررد ا قػػػتراتيميح: تحميرررل الأ ررردال معػػػايير المػػػ  ع رػػػي :البعػػػ  المرققػػػي .٨
 ضػػػػػ ح الرريػػػػػح طرررررر  ووسرررررائل إدارتهرررررا وكيعيرررررة تحقيقهرررررا، ا لترررررزام المسسسررررري، 

، الإ ار  العمػؿ تمتطلبػا تلبػي إ اريػح ري لػح  مػ  ، متميػزع قيػا ع تػ افر،  الرقػالح
 .  الل ار  الأ ظمح  م  

 بالأرػػ اؼ الإل تر  يػػح المدػػررات ارتبػػاط: معػػايير المػػ  ع رػػي :البعػػ  التربػػ   .9
 تح يػػ ،  اضػحح ترب يػح فلقػ ح تػ فر، الإل تر  يػػح المدػػررات تصػميـ، العامػح

 التعلػيـ  قػارؿ   الأ شػطح  تح يػ  المحتػ ى تصػميـ، اتالمدػرر   راقػح متطلبػات
 .يـالتدي ؽطر   
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 : التنفيذ:المجال الثاني

، الإ ار التعليمػػػي    ال ػػػا ر تطػػػ ير: معػػػايير المػػػ  ع رػػػي :البعػػػ  المرققػػػي .٨
، الت كرد  فا ليح لمدترحػات  شػ  ى العػامليف  المتعلمػيفا ستوابة بمهنية عالية 

 من أن تنعيذ العممية التعميمية يسير وف  ما خطط لد ويحق  أ دافد المرحمية.
تُ  ه البرامس التعليميح ب ا   لى الخطط التي  :عايير الم  ع ريم :البع  الترب   .9

لمدػررات إلػى  اقػص ، تتروم العممية التعميميرة النظريرات والمعرا يم فري اتـ  ضعفا
 ا حتيامػات  تلبيػح مخاطبػح  لػى التعليميػح البػرامس  ق رع رتباط، ا ملي تطبيدي

 .الت م يح العمليح بالحياع، وارتباطها المحليح

 : التقويم:جال الثالثالم

اتبػاع معػايير  اضػحح  محػ  ع لتديػيـ أ ا  : معايير الم  ع رػي :البع  المرققي .٨
 لػػػى إمػػػرا  تدػػػ يـ   ر  لأ ا   ، العمرررل ظػػػاـ التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  إ اريػػػاً  أ ا يميػػػاً 

 لػػى     ريػػح رقابػػح فا لػػح ، ووررودلأ ا  ال ػػا ر الإ ار    أ ضػػا  ريرػػح التػػ ريس
متابعػػػػح الخػػػػريميف بعػػػػ  تخػػػػرمفـ مػػػػف خػػػػًؿ تدػػػػارير ، بر ػػػػامس التعلػػػػيـ  ػػػػف بعػػػػ 

 . مرققات العمؿ
 ختباراتا   رمح يبيف لًختبارات  ليؿ ت افر :معايير الم  ع ري :البع  الترب   .9

 اقػتمراريح، المختل ػح المعرفيػح للمما ت مقت ى ال ارقيف تد يـ شم ليح ال فاريحي
إ ػ ا  تدريػر ،  تحقػي فا لتط يررػا ثابتػح معػايير ضػ   فػي التعليميػح للمػ ا  التدػ يـ

 .شامؿ للعمليح التعليميح  قيررا
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 : الفا مية والت يز: المجال الرابا

 أرػ اؼ تحديػؽ   الرريػح  الرقػالح تحديػؽ: معػايير المػ  ع رػي :البعػ  المرققػي .٨
 للتد يـ  ح ع ت فير، التد يـ  ظاـ   الإ ار  لل ظاـ فا ليح  م  ، تعليميحال البرامس
مرشػػرات الأ ا  ، اسررتخدام فػػي بػػرامس التعلػػيـ  ػػف بعػػ  ال   يػػح عالمػػ    ضػػبط

  .لإمرا   مليات المدار ح مص أ ا  المرققات التعليميح الرار ع
 مػػ   فا ليػػح للبػػرامس التعليميػػح  المتعلمػػيف  :معػػايير المػػ  ع رػػي :البعػػ  التربػػ   .9

 التربوية. ، وووود فاعمية لمعممية التعميمية بكافة أبعاد االت ريس ريرح أ ضا   
 

 :ةـــة الدراســــــــــــــــــــــــــخلص
ًً  الم  ع الشاملح تع  تطبيدػم فػي المامعػات ضػماف ي بغػي  اً  ت ظيميػإ اريػاً  م خ

 مشػار تفـ فػي  مليػح التحقػيف  يالمامعح ق بيلت قيؽ بيف مف   م ل   ،لتحديؽ الت امؿ
لتحديػػػؽ  المقػػػت ي يف ر بػػػات التػػػي تدػػػ مفا المامعػػػح لتلبيػػػح حامػػػات  خػػػ ماتالمقػػػتمر لل

وانطلاقررراو مرررن أ ميررة تطبيررر  معرررايير الورررودة  ،الأرػػ اؼ التػػػي تصػػػب  إليفػػا إ ارع المامعػػػح
تررم إعررداد الدراسررة الحاليررة بعنرروان )دروررة تطبيرر  معررايير  ،الشػػاملح فػػي التعلػػيـ  ػػف بعػػ 

 ،(الإمػػػاـ محمػػػ  بػػػف قػػػع   الإقػػػًميح الورررودة الشررراممة فررري التعمررريم عرررن بعرررد فررري وامعرررة
 تشتمل عم  خمسة ف ول باءنافة إل  قائمة المراوع والملاح .و 

 ي أرميتفػػا ي أرػػ اففا ي أقػػرلتفا ي مشػػ لتفا يت ػػا ؿ ال صػػؿ الأ ؿ مد مػػح ال راقػػح
 . أرـ مصطلحاتفا ي ح   را

 رمػػح تطبيػػؽ معػػايير المػػ  ع الشػػاملح  التعػػرؼ  لػػىتحػػ  ت مشػػ لح ال راقػػح فػػي 
محمػػػ  بػػػف قػػػع   الإقػػػًميح مػػػف  مفػػػح  ظػػػر فػػػي التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  فػػػي مامعػػػح الإمػػػاـ 

 .الديا ات الترب يح المقر لح  ف التعليـ  ف بع ي  أ ضا  ريرح الت ريس المقا  يف
  :وليذا ىدفت الدراسة إلى     

التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  فػػػي  التعػػػرؼ  لػػػى  رمػػػح تطبيػػػؽ معػػػايير المػػػ  ع الشػػػاملح فػػػي .1
 .مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح
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تطبيػػػؽ معػػػايير المػػػ  ع تحػػػ  مػػػف التػػػي  الإ اريػػػح  ال  يػػػح لمع قػػػاتا رمػػػح تح يػػػ   .2
 .في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميحالتعليـ  ف بع   الشاملح في

المدترحػػات التػػي مػػف شػػأ فا المقػػارمح فػػي تطػػ ير الت صػػيات   ال شػػؼ  ػػف أرػػـ  .3
 تحقيف التعليـ  ف بعػ  فػي مامعػح الإمػاـ محمػ  بػف قػع   الإقػًميح لضػماف 

 .  تمم

ــم   احتػػ ى ال صػػؿ الثػػا ي  لػػى مرامعػػح ل  بيػػات المتعلدػػح بم ضػػ ع ال راقػػح وت
 :تقسيمو إلى

 : الوودة الشاممة، التعميم عن بعد.يتنمن مبحثين أساسيين : اءطار النظري:أ  ً 
يدانيرة تم اسرتعراح عردد مرن الدراسرات النظريرة والم قة:ىىىىىات ال ابىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى: الخرا ثانياً 

هات الصػػلح بم ضػػ ع ال راقػػح مػػف  راقػػات محليػػح   ربيػػح  أم بيػػح بلػػ   ػػ  را  شػػر ف 
 . راقح تـ ترتيبفا  فؽ تقلقلفا الزم ي ب ايح مف الأق ـ   ص ً  إلى الأح م

مرا اتفػػػا حيرررث اسرررتخدمت الباحثرررة  ، تضػػػمف ال صػػػؿ الثالػػػم م فميػػػح ال راقػػػح  ا 
اع لممػػػص البيا ػػػات  التػػػي تضػػػم ت قػػػتاً  ػػػأ واعتمررردت عمررر  ا سرررتبانة  المرررنهج الو رررعي

  :محورين رئيسين ىمام ز ح  لى   ثما يف  بارع
 ..  رمح تطبيؽ معايير الم  ع الشاملح في التعليـ  ف بع 0
 .. المع قات التي ترثر  لى فا ليح  م  ع التعليـ  ف بع 0

 تضمف ال صؿ الرابػص  ػرض  تحليػؿ ال تػارس التػي اشػتملت  لػى إمابػح لأقػرلح 
 .ل راقحا

 ،وأ ررررم النتررررائج الترررري تو ررررمت لهررررا ، ت ػػػا ؿ ال صػػػػؿ الخػػػػامس خًصػػػػح ال راقػػػػح
 .المقترحات والتو يات  ممم  ح مف
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 :ةــــائج الدراســــــــــــــــــــــــــنتأىم 
 
 :معايير الجودة الشاممة في التعميم عن بعد: النتائج ال تعمقة بخرجة تطبيق أولاً 

  لديػػػا ات الترب يػػػح المقػػػر لح  ػػػف التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  فػػػي اير ػػػ  أفػػػرا  ال راقػػػح مػػػف
 وأعنرراا  يئررة الترردريس المسرراندين ،مامعػػح الإمػػاـ محمػػ  بػػف قػػع   الإقػػًميح

 : لى أف معايير الم  ع الشاملح التاليح تطبؽ ب رمح  بيرع

 :جودة التخطيط: المجال الأول
 .ت افؽ الأر اؼ مص فلق ح المامعح  أر اففا -
 .التعليـ  ف بع  مص احتيامات الممتمص  فلق تم  ثدافتمت افؽ أر اؼ برامس  -
 .ت افر قيا ع متميزع تقعى لتحديؽ الم  ع الشاملح في  ظاـ التعليـ  ف بع  -
إ ػػػًف المامعػػػح قياقػػػتفا فػػػي تطبيػػػؽ التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ   رقػػػالتفا  رريتفػػػا  أرػػػ اففا  -

 .ب ض ح
 . م   أ ظمح  ل ار   اضحح   قيدح  م صلح لت ظيـ العمؿ -
، وتحردد ه الحاليػح  المقػتدبليح   ري لح إ اريح تلبي متطلبات العمؿ الإ ار   أ با م   -

 .لمفاـ  الصًحيات ل ؿ م قص إ ار الو ل الوظيعي وا
 .تح ي  طريدح الت ا ؿ بيف أ ضا  ريرح الت ريس  ال ارقيف -
 . ارتباط المدررات الإل تر  يح بالأر اؼ العامح  الخاصح للمامعح في التعليـ  ف بع -
 .تصميـ المدررات الإل تر  يح ب ا   لى احتيامات ال ارقيف  ارتماماتفـ -

 :نفيذجودة الت: المجال الثاني
 .الت ثيؽ ال امؿ لمميص ما ي  ه مف إمرا ات إ اريح أ  تعليميح -
 .التأ   مف قير العمؿ في التعليـ  ف بع   فؽ ما خطط لم -
ميػػح بػػيف أ ضػػا  ريرػػح التػػ ريس  مػػ   ت اصػػؿ فع ػػاؿ فػػي مميػػص مراحػػؿ العمليػػح التعلي -

 . ال ارقيف
 .ت  يه البرامس التعليميح ب ا   لى الخطط التي تـ  ضعفا -
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 .ا تما  العمليح التعليميح  لى مفارات التعلـ الهاتي لل ارقيف -
 :قويمجودة الت: المجال الثالث

 . م   رقابح فا لح    ريح  لى بر امس التعليـ  ف بع  -
لأ ا  ل ػػػػػؿ مػػػػػف أ ضػػػػػا  ريرػػػػػح التػػػػػ ريس  الإ اريػػػػػيف  مػػػػػ    مػػػػػاهد خاصػػػػػح بتدػػػػػ يـ ا -

 . ال ارقيف
العمؿ  لى إمرا  تدػ يـ   ر  لأ ا  أ ضػا  ريرػح التػ ريس مػف م ظػ ر الررقػا  فػي  -

 .العمؿ  مف م ظ ر ال ارقيف
 .إ  ا   ليؿ لًختبارات -
 .ت  يف أقرلح شاملح لمختلؼ مما ت التعلـ مف معارؼ  مفارات  اتمارات -
 .ت ى ال ارقيف للمما ت المعرفيح المختل حشم ليح تد يـ مق -

 :الفاعمية والتميز: المجال الرابا
 .تحدؽ فا ليح ال ظاـ الإ ار  -
 .تحدؽ الرريح  الرقالح  تحدؽ أر اؼ البرامس التعليميح -
 .تحدؽ فا ليح أ ا  أ ضا  ريرح الت ريس -
 .تحدؽ فا ليح العمليح التعليميح ب افح أبعا را الترب يح -
 

  ال راقػػػػػح  لػػػػػى أف معػػػػػايير المػػػػػ  ع الشػػػػػاملح التاليػػػػػح تطبػػػػػؽ ب رمػػػػػح  ير ػػػػػ  أفػػػػػرا
 :مت قطح

 :جودة التخطيط: المجال الأول
إ ػػ ا  بػػرامس ت ريبيػػح لتػػ ري  أ ضػػا  ريرػػح التػػ ريس  ال ػػا ر الإ ار   لػػى متطلبػػات  -

 .تطبيؽ الم  ع الشاملح في  ظاـ التعليـ  ف بع 
 .المدررات الإل تر  يحت افر ال  ـ التد ي للفيرح الأ ا يميح لتصميـ  -
راقػػػػح  ػػػػف بعػػػػ  لررررد)المهررررارات الحاسرررروبية ومهررررارات اتح يػػػػ  متطلبػػػػات  راقػػػػح المدػػػػرر -

 .( المتطلبات ال  يح
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تحليؿ المدرر الإل تر  ي  تصػميـ المحتػ ى  تح يػ  الأ شػطح   قػارؿ التعلػيـ  طػرؽ  -
 .التد يـ

 . م   فلق ح ترب يح  اضحح في ب ا  المحت ى -
 :نفيذلتجودة ا: المجال الثاني

الت اصػػؿ ال ع ػػاؿ بػػيف الإ ارع العليػػا  بػػيف العػػامليف  ال ارقػػيف فػػي  ظػػاـ التعلػػيـ  ػػف  -
 .بع 

 .ا قتمابح بمف يح  اليح  فا ليح لمدترحات المقت ي يف -
 .ت ظيـ برامس ت ريبيح مت   ح لرفص   ا ع أ ضا  ريرح الت ريس  الإ ارييف -
أ ضا  ريرح الت ريس لم اقشح قير ت ظيـ لدا ات   ريح بيف العامليف مف إ ارييف    -

 .العمؿ في برامس التعليـ  ف بع 
تطػػ ير ال ػػػا ر التعليمػػػي  الإ ار  مػػف خػػػًؿ إقامػػػح ال ػػ  ات  المحاضػػػرات  ت ظػػػيـ  -

 .الزيارات الخارميح  حض ر المرتمرات
تباطفا ، وارارتباط  ق رع البرامس التعليميح  لى مخاطبح  تلبيح ا حتيامات المحليح -

 .لعمليح الت م يحبالحياع ا
 .تميز ال قارط التعليميح بالت  ع  الشم ؿ  مرا اع احتيامات ال ارقيف المختل ح -
 .ترممح العمليح التعليميح ال ظريات  الم اريـ في المدررات إلى  اقص  ملي تطبيدي -
: التعكيررررر الناقررررد والتعكيررررر إ قػػػػا  البػػػػرامس التعليميػػػػح ال ارقػػػػيف مفػػػػارات  ليػػػػا مثػػػػؿ -

 . اقؼ  حؿ المش ًت  اتخاه الدرارعم  تحميل الم  رع الداءبداعي 
 :قويمجودة الت: المجال الثالث

 .اتباع معايير  اضحح  مح  ع لتد يـ أ ا   ظاـ التعليـ  ف بع  إ ارياً  أ ا يمياً  -
 . م    م هد خاص بتد يـ الأ ا  العاـ ل ظاـ التعليـ  ف بع  -
 ار  في بر امس التعليـ  ف بع  مف العمؿ  لى إمرا  تد يـ   ر  لأ ا  ال ا ر الإ -

م ظػػ ر الررقػػا  المباشػػريف فػػي العمػػؿ  مػػف م ظػػ ر أ ضػػا  ريرػػح التػػ ريس  مػػف 
 .م ظ ر ال ارقيف
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تدػػػ يـ مشػػػار ح ال ارقػػػيف فػػػي الم اقشػػػات مػػػف خػػػًؿ قػػػاحح الحػػػ ار أ  مػػػف خػػػًؿ  -
 .ال ص ؿ ا فتراضيح

 .إ  ا  تدرير شامؿ للعمليح التعليميح  قيررا -
 .تد يـ للم ا  التعليميح في ض   معايير ثابتح لتط يررا  تحقي فااقتمراريح ال -
تز يػ  ال ارقػػيف بتغهيػػح رامعػػح  ػػف مقػػت ى أ ارفػػـ مػػف أمػػؿ تعزيػػز التعلػػيـ  تطػػ ير  -

 .الأ ا 
 :الفاعمية والتميز: المجال الرابا

الت  يػػص فػػي  قػػارؿ الإ ػػًـ  ال  ايػػح  ػػف التعلػػيـ  ػػف بعػػ   ا تما رػػا  لػػى حدػػارؽ  -
 .ثابتح

 .دؽ فا ليح  ظاـ التد يـتح -
 . م    ح ع للتد يـ  ضبط الم  ع في برامس التعليـ  ف بع  -
 .اقتخ اـ  تارس التد يـ الب اري لضماف تعليـ مي   فع اؿ -
اقػػػتخ اـ مرشػػػرات الأ ا  لإمػػػرا   مليػػػات المدار ػػػح مػػػص أ ا  المرققػػػات التعليميػػػح  -

 .الرار ع
 .تحدؽ فا ليح البرامس التعليميح -
 .لأ ا  ال ارقيف تحدؽ فا ليح -
 مػػ   قا ػػ ع بيا ػػات فػػي المامعػػح مػػز  ع بػػالم ا  التعليميػػح الضػػر ريح بحيػػم يم ػػف  -

 .ال ص ؿ إليفا مف قبؿ مميص ال ارقيف
 .عتحدؽ فا ليح ال قارط التعليميح في تحديؽ ال  اتس التعليميح المدص   -
 . م   م تبح ال تر  يح تد ـ خ مات تعليميح لل ارقيف -
 
  قليلحطبؽ ب رمح يالم  ع الشاملح التالي  يارراقح  لى أف معير   أفرا  ال: 

 :قويمجودة الت: المجال الثالث
 .متابعح الخريميف بع  تخرمفـ مف خًؿ تدارير مرققات العمؿ -
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بدرجة المعوقات الإدارية والفنيـة التـي تحـد مـن تطبيـق معـايير : النتائج ال تعمقة ثانياً 

 عخ: التعميم  ن ب الجودة الشاممة في

  أبرز المع قات التي ترثر  لى فا ليح  م  ع التعليـ أف   لىير   أفرا  ال راقح
 : ف بع  في مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح ري

 .اقتصار تد يـ أ ا  ال ارقيف  لى ا ختبارات ال فاريح -
 .  ـ ت افر ال قارط التعليميح الم اقبح له   ا حتيامات الخاصح -
 .المدررات التدلي يح  تد يمفا في  قق ال تر  يحا  تما   لى  -
 .  ـ  م   اقتراتيميات  اضحح لدياس  تد يـ مخرمات التعليـ  ف بع  -
 ػػ ـ تػػ افر التػػ ري  الم اقػػ   لػػى  ظػػاـ التعلػػيـ  ػػف بعػػ  ل ػػؿ مػػف أ ضػػا  ريرػػح  -

 .الت ريس  ال ارقيف
 .  ـ ت افر الت  ع  الشم ؿ في ال قارط التعليميح -
 .د ؽ ال  ريح  العلميحصع بح ح ظ الح -
 :ةـــــيات الدراســـــــــــــــــــــــتوص

ب ا   لى  تػارس ال راقػح يم ػف طػرح  ػ   مػف الت صػيات التػي تأمػؿ الباحثػح أف 
تقفـ في تطبيؽ معايير الم  ع الشاملح في التعليـ  ف بع  في مامعح الإمػاـ محمػ  بػف 

لخ مات التي تد مفا برامس التعليـ  ػف قع   الإقًميح ب رمح  بيرع  بما يضمف م  ع ا
 .بع 
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 : وتعرض الباحثة توصيات الدراسة عمى النحو التالي
 : توصيات  نبثقة  ن نتائج الخرا ة: أولاً 

. الإفػا ع مػػف أ اع ال راقػػح حيػػم تػػـ تصػػميمفا   مػػ هد لمعػػايير المػػ  ع الشػػاملح فػػي 0
 ،)البعررررد التقنرررريى يػػػػتـ إضػػػػافح أبعػػػػا  المػػػػ  ع الأخػػػػر ، عمرررر  أن التعلػػػػيـ  ػػػػف بعػػػػ 

وتطوير رررا بمرررا يتناسرررب مرررع فمسرررعة كرررل  ،الموتمعررري( لهرررا ،الثقرررافي ،ا قت رررادي
 مسسسة تعميمية.

. إ ػػػ ا   مػػػ هد لمعػػػايير المػػػ  ع الشػػػاملح فػػػي التعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ   ػػػاـ  م حػػػ  لأ  0
با قػػتعا ح بأفضػػؿ ال مػػاهد المعتمػػ ع محليػػاً حيررث يررتم إعرردادل  ،مرققػػح تعليميػػح

ف يتـ تط يره  تط يعم في  ؿ مرققػح تعليميػح بمػا يت اقػ  مػص   لى أ ،  المياً 
 .فلق تفا  قياقتفا  أر اففا

المػػ  ع . تػػ فير متطلبػػات تطبيػػؽ المػػ  ع الشػػاملح للتغلػػ   لػػى المع قػػات  لضػػماف 4
 .في مميص مراحؿ التطبيؽ

. أف تػُػػ رد خطػػػط المػػػ  ع فػػػي الخطػػػط ا قػػػتراتيميح للتعلػػػيـ  ػػػف بعػػػ  فػػػي المامعػػػح 4
  ف م ف ـ الم  ع مز اً مف التخطيط ا قتراتيميبحيم ي   

.ترممػػػػح م فػػػػ ـ المػػػػ  ع الشػػػػاملح إلػػػػى أ ا   ملػػػػي مػػػػف خػػػػًؿ التطػػػػ ير  التحقػػػػيف 2
 .  المقتمر لعمليات التخطيط  الت ظيـ  الت ري   الرقابح

( لمو ول إل  أعم  معرايير الورودة ولتمبيرة حاورات Excellence)القعي للتميز .2
 اخل المسسسة التعميمية وخاروها.وميع المستعيدين د

مرشػػرات الأ ا  لإمػػرا   مليػػات المدار ػػح مػػص أ ا  المرققػػات التعليميػػح . اسررتخدام 7
في التعلػيـ  ػف بعػ  لل صػ ؿ للتميػز  الت ػافس  لػى تحديػؽ مرا ػز متد مػح  الرار ع

 .في مقت ى الأ ا   المياً 
 لى ال ظاـ  رقابح فا لحد ، وووو إمرا  تد يـ   ر   شامؿ لبرامس التعليـ  ف بع . 1

 المخروات(. ،العمميات ،)المدخلات
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. ت  يررررل وترررردريب الكررررادر التعميمرررري واءداري عمرررر  نظررررام التعمرررريم عررررن بعررررد وعمرررر  2
متطمبرررات تطبيررر  معهررروم الورررودة الشررراممة مرررن خرررلال دورات تدريبيرررة متخ  رررة 

 ومن خلال المقااات والندوات والمستمرات.
المبه لػػػح ل شػػػر ثدافػػػح المػػػ  ع الشػػػاملح لػػػ ى مميػػػص  العمػػػؿ  لػػػى ت ثيػػػؼ المفػػػ  . 02

 .المقت ي يف
المررلح للعمؿ في  ح ع التخطيط   ح ع تدػ يـ  ضػبط المػ  ع  . اختيار الكعااات00

 . في  ما ع التعلـ الإل تر  ي  التعليـ  ف بع  في المامعح
  . نررورة العمرل عمر  تعزيرز ووانرب القرروة ودعرم العوامرل التري تسرا م فري تطبيرر00

، ونرررورة العمررل فرري المػػ  ع الشػػاملح فػػي التعلػػيـ  ػػف بعػػ  ب رمػػح  اليػػحمعررايير 
 الخلػػػػؿ لضػػػػماف الوقررررت ذاتررررد عمرررر  سررررد العورررروات والثغرررررات ومعالوررررة الق ررررور 

 . الم  ع
. إص ار مملح   ريح مح  مح تُع ى ب راقات الم  ع الشػاملح فػي التعلػيـ  ػف بعػ  04

 .في المامعات القع  يح  العربيح
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 راجاـــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
 :المراجا العربية

مػػ خؿ لتدػػ يـ (. م0222. )رفيػػ ع  ػػ  اف ،الأ صػػار     ميػػ  حمػػزع ،أبػػ   ظمػػح .٨
الممل  ي  ترب يحال راقات المملح  .التعليـ الإل تر  ي  فؽ معايير الم  ع الشاملح

 (.2، العدد )الخامس
 راقػػػح تحليليػػح ل اقػػػص ضػػػماف  (.ـ9002، ي ليػػػ  2-2) .ي قػػػؼ أحمػػ  ،فػػػارعأبػػ   .9

ال   يػػػح فػػػي التعلػػػيـ  رتمرمػػػإلػػػى  مدػػػ ـ بحػػػم. مػػػ  ع التعلػػػيـ فػػػي مامعػػػح الدػػػ س
مامعػػػػػح الدػػػػػ س  ،بر ػػػػػامس التربيػػػػػح   ارػػػػػرع ضػػػػػبط ال   يػػػػػح. المػػػػػامعي ال لقػػػػػطي ي

   ، رام الله.الم ت حح
( إدارة المسسسرات التربويرة. ـ9002، حرافظ فررج، وحرافظ، محمرد  ربري. )أحم  .2

 عالم الكتب. القا رة:
 :الإل تر  ػي التعلػيـ فػي عي المػ  م(0222مرارس، 02)، يحيػى الله  ب  محياي اؿ .2

  ف للتعليـ ال  لي المرتمربحم مد ـ إلى ، التعليـ اقتراتيميات إلى التصميـ مف
 . ماف مقدطي يبع 

 رمػػػػح إم ا يػػػػح تطبيػػػػؽ مبػػػػا ا إ ارع ـ(. 9002مػػػػارسي  98-92بػػػػ حي أحمػػػػ . ) .2
 ،الثػا ي العلمػي المػرتمرإلػى  مدػ ـ . بحػمالمامعػات الأر  يػح المػ  ع الشػاملح فػي

مامعح  ،افاؽ مقتدبليحقضايا ا يح     البً  العربيح فيالخاص  المامعيالتعليـ 
 ي مصر.ق راد

  طػػرؽ للم ػػارس المصػػريح للممعيػػح  شػػر القػػابصت صػػيات المػػرتمر العلمػػي  .2
 مامعح  يف شمسي .ريحالمعيا  المقت يات التعليـ م ارس.  (ـ9002) . الت ريس
   .مصر

 .مامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح الإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع   الإقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػًميح .2
http://www.imamu.edu.sa/Pages/default.aspx  

 /http://seu.edu.saالمامعح القع  يح الإل تر  يح.  .8

http://www.imamu.edu.sa/Pages/default.aspx
http://www.imamu.edu.sa/Pages/default.aspx
http://seu.edu.sa/
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إ ارع الخػػػػ مات الطلبحيػػػػح بمرققػػػػات التعلػػػػيـ  (.ـ9002) .محمػػػػ  فػػػػال ، يالمف ػػػػ .2
 مػػػ هد مدتػػػرح لتلبيػػػح : الإ ارع الترب يػػػح  العػػػالي  ػػػف بعػػػ  مػػػف  مفػػػح  ظػػػر خبػػػرا

ققػػػـ  .رقػػػالح   تػػػ راه  يػػػر م شػػػ رع .احتيامػػػات طلبػػػح المامعػػػح العربيػػػح الم ت حػػػح
 .ي م ح الم رمحالإ ارع الترب يح  التخطيطي  ليح التربيحي مامعح أـ الدرى

  ار : مػاف . تطبيدػات م ػاريـ الشػاملح المػ  ع (. إدارةـ9002. )مح ػ ظ مػ  عي .٨0
 . الت زيص  ارؿ لل شر

(. الوررودة الشرراممة وا عتمرراد الأكرراديمي فرري ـ9002. )الخطيػػ ي محمػػ  بشػػحات .٨٨
 .التعميم. الرياح: دار الخريوي لمنشر والتوزيع

الشرررررراممة ونظررررررم ا عتمرررررراد  (. الوررررررودةـ9002. ) مػػػػػػا  الػػػػػػ يف شػػػػػػعباف، حقػػػػػػف .٨9
اللدػا   رقح  مؿ مد مح إلى الأكاديمي في الوامعات في نوا المعايير الدولية. 

، مامعػح الدصػيـ، الق    الرابص  شر للممعيح القع  يح للعلػ ـ الترب يػح  ال  قػيح
 .بريدة

 الشػاملح المػ  ع معػايير متطلبات تحديؽ مقت ى(. ـ90٨٨، شريل عمي. )حما  .٨2
مملػح البحػ م . الم ت حػح الدػ س الأ ػا يمي بمامعػح للمشػرؼ بعػ   ػف التعلػيـ فػي

  .07الع    ، ال راقات الترب يح ال لقطي يح
معػػػايير المػػػ  ع  ال   يػػػح فػػػي الػػػتعلـ الم تػػػ ح  .ـ(9002. ) بػػػ الرحيـالح يطػػػيي  .٨2

قلقػػح اصػػ ارات الشػػب ح العربيػػح للتعلػػيـ الم تػػ ح  التعلػػيـ  ػػف .  الػػتعلـ  ػػف بعػػ 
 . مافي بع 

 الأ ا يميح للشر ف العم ا    ا  تطبيؽ  رمح(. ـ9002. ) امي محم ،   يسال .٨2
 فػي الشػاملح إ ارع المػ  ع مبػا ا اليم يػح الممف ريػح فػي  تعػز ص عا  في مامعتي
  .(9+٨)الع    ي04الممل  ،  مشؽ مامعح مملح .التربيح العمؿ  ليح

  ار . القرا رة:المػامعي التعلػيـ فػي التم يػ  (.ـ9002) .ممػاؿ  لػي ال رشػافي .٨2
 . لل شر الزررا 
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 الشاملح الم  ع تطبيؽ  مقتلزمات افاؽ. م(0222، ابريؿ) .ز ريا مطلؾ ،ال  ر  .٨2
 اقتشػراؼ ،الأ ؿ العلمػي المػرتمرإلػى  مدػ ـ بحػم .العػالي التعلػيـ مرققػات فػي

 ، م ر.الشيق شرـ، الإ اريح للت ميح العربيح الم ظمح ، التعليـ مقتدبؿ
: معػػػايير المػػػ  ع فػػػي مرققػػػات التعلػػػيـ العػػػالي .(ـ9002) ، سرررهيل رز . يػػػا  .٨8

 ، ال راقػات ل بحػام الم ت حػح الدػ س مامعػح مملػحالوامعة العمسرطينية العاعمرة. 
 . شر القابص الع  

رريػػػح قيػػػا ات التعلػػػيـ بالممل ػػػح العربيػػػح .  (ـ9008). أحمػػػ   بػػػ العزيز ، الراشػػػ  .٨2
العػ    ، ليح المعلميف في أبفا ح ليح. القع  يح لتطبيؽ التعليـ المامعي  ف بع 

 .الثالم  شر
مع قػػػات تطبيػػػؽ ا ارع المػػػ  ع الشػػػاملح فػػػي  (.ـ9002) ، ميرفرررت محمرررد.راضػػػي .90

ققػػػػـ إ ارع .  رقػػػػالح مامقػػػػتير. مرققػػػػات التعلػػػػيـ التد ػػػػي  قػػػػبؿ التغلػػػػ   ليفػػػػا
 . زع، المامعح الإقًميح ، ليح التمارع ،أ ماؿ

ظػاـ ا  تقػا  فػي مامعػح الإمػاـ محمػ   اقص  (. م0202. ) ا يح إبراريـ، الرشي  .9٨
 ليػػػح  ،ققػػػـ الإ ارع  التخطػػػيط التربػػػ  . رقػػػالح مامقػػػتير .بػػػف قػػػع   الإقػػػًميح

  .الرياض، مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح، العل ـ ا متما يح
مػػػػرا ات ضػػػػبط المػػػػ  ع (.  ـ900٨).  بػػػػ  العزيػػػػز  بػػػػ  الله، القػػػػ بؿ .99 مبػػػػا ا  ا 

 .41ي الع   مملح اتحا  المامعات العربيح. ـ  ف بع ال   يح في أ ظمح التعلي
مامعػػػح الإمػػػاـ قػػػت ت  الدبػػػ ؿ فػػػي ال راقػػػات العليػػػا  .(ـ90٨٨).  بػػػ الله ،القػػػ   .92

 مػا ع ، اللدا  التعري ي بطً   طالبػات التعلػيـ  ػف بعػ  .ب ظاـ التعليـ  ف بع 
، قػػًميحالإ، وامعررة اءمررام محمررد بررن سررعود الػػتعلـ الإل تر  ػػي  التعلػػيـ  ػػف بعػػ 

 الأخبار. 
 مػػػػا ع الػػػػتعلـ الإل تر  ػػػػي بمامعػػػػح الإمػػػػاـ أ ملػػػػت  .( ـ90٨9) بػػػػ الله  ،القػػػػ   .92

 .02224الع    ،ح الرياضصحي مداؿ م ش ر في  .اقتع ا اتفا
قياقػػات  اقػػتراتيميات ت ظيػػؼ تد يػػات المعل مػػات ـ(. 9002. )بػػا   ي قػػ راـ .92

  معل مات مف التعليـ العالي ط يح لت ظيؼ تد يات ال اقتراتيميحفي التعليـ  ح  
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 ي لػػـ الم تبػػاتققػػـ  .مامقػػتيررقػػالح  .بمامعػػح الشػػرؽ المزارػػر  راقػػح مي ا يػػح 
 .قق طي ح يمامعح م ت ر 

مػػ ى تحدػػؽ معػػايير المػػ  ع الشػػاملح فػػي  (.ـ90٨0. ) اصػػر  بػػ الله ،الشػػفرا ي .92
 مملػػػح .بر ػػػامس التربيػػػح المي ا يػػػح فػػػي بعػػػض مامعػػػات الممل ػػػح العربيػػػح القػػػع  يح

 .022 الع   ،الدرا ع  المعرفح
ا ارع المػػػػ  ع الشػػػػاملح فػػػػي  .(ـ9008) ، ليمرررر . العقػػػػاؼ ، خالررررد أحمرررردالصػػػػرايرع .92

المملػػح العربيػػح لضػػماف مػػ  ع  .مرققػػات التعلػػيـ العػػالي بػػيف ال ظريػػح  التطبيػػؽ
  .0الع    ،التعليـ المامعي

 (.ـ90٨0، عمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالم. )صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعي  لا .98
 الت رررميم معرررايير نررروا فررري الإ تر ػػػت بررررع الإل تر  يػػػح المقرررررات ورررودة تدػػػ يـ

التعمريم،  تد يػات. قسرم رقػالح   تػ راه ".نموذوا عبدالعزيز الممك مامعح" التعليمي
  .الم رمح كمية التربية، وامعة أم القر ، مكة

التعلػػػيـ مػػػف بعػػػ  ي  مػػػ هد  (. ـ9000، ا تػػػ بر 92-92. )محمػػػ   حيػػػ  ،صػػػياـ .92
مامعػح ، المػرتمر التربػ   الثػا يدم إلر  . بحرث مقرللتعليـ الػهاتي فػي الدػرف الدػا ـ

 .قلط ح  ماف، القلطاف قاب س
التعليـ  ف بع   أحػ   مػاهد  . (ـ0222أبريل  04 -00)  .محم   حي  ،صياـ .20

مدػػ ـ . بحرث  التعلػيـ العػالي  بعػض ممػا ت ضػبط المػ  ع ال   يػح فػػي أ ظمتػم
 ، المنامة. مامعح البحريف، مرتمر م  ع التعليـ المامعي إلى

   .ـ(90٨0 ،أ تػػػػػ بر ٨2-00) .احمػػػػػ   ػػػػػ  ي ي  ا ػػػػػاأ ػػػػػرـ احمػػػػػ   لط يػػػػػؿيا .2٨
متطلبػػػػات إ ارع المػػػػ  ع الشػػػػاملح فػػػػي التعلػػػػيـ العػػػػالي  أثررػػػػا فػػػػي تحديػػػػؽ الت ميػػػػح 

بحػػػم  .الديػػػا ات الإ اريػػػح فػػػي مامعػػػح الم صػػػؿ لآرا المقػػػت امح   راقػػػح تحليليػػػح 
تحديػػػػؽ الت ميػػػػح  مػػػػ  ع التعلػػػػيـ العػػػػالي  حػػػػ  ،المػػػػرتمر العلمػػػػي الرابػػػػص مدػػػػ ـ إلػػػػى
 .  ف، وامعة عدن، المقت امح
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ا  تما  الأ ا يمي  المف ي للمرققػات (. ـ9002، أحمد حسين. )المعطي ب   .29
: الدػاررع .عقرا ع معاصرع في ض   تمار   خبرات بعػض الػ  ؿ الرارػ : حالتعليمي

 دار السحاب لمنشر والتوزيع. 
المػػػػ  ع الشػػػػاملح فػػػػي ـ(. اقػػػػتخ اـ معػػػػايير 9008 بػػػػ  المػػػػرمفي  لػػػػي معمػػػػر. ) .22

مملػػػح تطػػػ ير بػػػرامس التعلػػػيـ المػػػامعي  ال راقػػػات العليػػػا فػػػي المامعػػػات الليبيػػػح. 
 (.٨82-902(ي )2)9ي القاتؿ

 -أدواترررررد -: معهومررررردالبحػػػػػم العلمػػػػػي(. ـ9002، ذوقررررران، و.خررررررون. ) بيػػػػػ ات .22
 . دار العكر لمنشر والتوزيع، عمان.أساليبد

معػػػػايير التعلػػػػيـ  الػػػػتعلـ . م(0221، مػػػػاي  92-92) .فػػػػايز ابػػػػراريـ، العضػػػػاض .22
فػي التعلػيـ  الإل تر  ػيالملتدػى الأ ؿ للتعلػيـ  مد مػح إلػى  رقػح  مػؿ .الإل تر  ػي

  .، الرياح زارع التربيح  التعليـ ،العاـ
  Kanji راقح م ى إم ا يح تطبيؽ  م هد (.ـ9008. )عي   لىق، العضاضي .22

تطبيؽ  لػى مامعػح الإمػاـ لإ ارع الم  ع الشػاملح فػي مرققػات التعلػيـ العػالي بػال
 .مملح مر ز صال   امؿ لًقتصا  الإقًمي .محم  بف قع   الإقًميح

التعلػػيـ  ػػف بعػػ  الحامػػح إليػػم  .م(0224، مػػارس 2-8) .محمػػ  ي قػػؼ ،  ي ػػي .22
 .لملتدى الثا ي للممعيح القع  يح ل  ارعإلى ا رقح  مؿ مد مح  .  ي يح تطبيدم

( . تطرررروير بيئررررة إداريررررة 90٨9. )ـ  ػػػػف بعػػػػ  مػػػػا ع الػػػػتعلـ الإل تر  ػػػػي  التعلػػػػي .28
مامعػػح الإمػػاـ محمػػ  بػػف قػػع    ، تتػػي  تدػػ يـ خػػ مات التعلػػيـ  ػػف بعػػ وأكاديميررة

مدػاؿ م شػ ر  .الإقًميح رريح اقػتراتيميح م يػ ع تدػ ـ  لػى  مػس التد يػح بػالتعليـ
 .02224الع    ،صحي ح الرياض

 ؿ للتعلػيـ  ػف بعػ  فػي  راقػح ال اقػص  المػأم(. ـ9002. )بلػيفش ، عائشةالعمر  .22
 . الممل ح العربيح القع  يح

تصػػػ ر مدتػػػرح لمامعػػػح افتراضػػػيح قػػػع  يح (. ـ9008. )بلػػػيفش ، عائشرررةالعمػػػر  .20
. رقػػالح   تػػ راه .للب ػػات فػػي ضػػ   الم حػػى الم ظػػ مي  معػػايير المػػ  ع الشػػاملح

 .الم ي ح الم  رع، مامعح طيبح،  ليح التربيح للب ات
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مػػػػػػ  ع التعلػػػػػػيـ مػػػػػػف م ظػػػػػػ ر التربيػػػػػػح  م(.0222 ). ايمػػػػػػاف ابػػػػػػراريـ ،العمريطػػػػػػي .2٨
 .الم رمح ، مكةمامعح أـ الدرى ، ليح التربيح .رقالح   ت راه. الإقًميح

ـ(. إلغا  ا  تقا  فػي المامعػات خػًؿ خمػس قػ  ات. 90٨9الع در ي خال . ) .29
  .22٨8 الع   ،صحي ح ا قتصا يحمداؿ م ش ر في 

الت ا ػؿ لػ ى طالبػات  مػا ع التعلػيـ  مػ ى(. م0202. ) حصح  بػ العزيز، العي  .22
 ف بع  في بر امس ا  تقا  المط ر بمامعح الإماـ محم  بػف قػع   الإقػًميح 

 ليح العلػ ـ ، ققـ الإ ارع  التخطيط الترب    .رقالح مامقتير .مف  مفح  ظررف
 .الرياض، مامعح الإماـ محم  بف قع   الإقًميح، ا متما يح

الحامح إلى إ شػا  مامعػح م ت حػح فػي الممل ػح (. ـ9002. )قع   لي، الغام   .22
. العربيػػح القػػع  يح مػػف  مفػػح  ظػػر أ ضػػا  ريرػػح التػػ ريس بالمامعػػات القػػع  يح

 .12 الع  ، السعودية ، رقالح الخليس العربي
م ا يح الشاملح لم  عا (.ـ9000. ) شيبح ،فارس .22  المػامعي التعلػيـ فػي تطبيدفا  ا 

 العربيحي المامعات  تحا  العامح الأما ح يالعربيح المامعات اتحا  مملح .المصر 
 .الثالم الع    مافي

 اقػػص اقػػتخ اـ ال صػػ ؿ ا فتراضػػيح فػػي  . ـ( 90٨0). ابتقػػاـ قػػعي  يالدحطػػا ي .22
بر امس التعليـ  ف بع  مف  مفح  ظر أ ضا  ريرح الت ريس بمامعح الملؾ  ب  

ي ح التربيحي مامعح أـ الدرى لي .رقالح مامقتير  ير م ش رع بم ي ح م ع. العزيز
 م ح الم رمح.

م ى قياـ  ضػ ات ريرػح التػ ريس فػي مامعػح م(. 0200. )أما ي محم  ،قلي بي .22
 راقػح مي ا يػح مػف : أـ الدرى بمفامفف الترب يح في ضػ   معػايير المػ  ع الشػاملح

التربيػػػػح ا قػػػػًميح . قسررررم رقػػػػالح   تػػػػ راه . مفػػػػح  ظػػػػر العضػػػػ ات  الطالبػػػػات
 .الم رمح ، وامعة أم القر ، مكةليح التربيح  ، المدار ح

مػػص م(. بعررح مسشرررات وررودة التعمرريم الوررامعي 0220. )أشػػرؼ القػػعي  ،حمػػ م .28
، كمية التربية، أص ؿ التربيح ققـ . مامقتيررقالح . التطبيؽ  لى  ليات التربيح

 .، المن ورةمامعح الم ص رع
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ع الشػػػػػاملح فػػػػػي مع قػػػػػات تطبيػػػػػؽ إ ارع المػػػػػ  . (ـ9008) . صػػػػػر الػػػػػ يف، مػػػػػ    .22
 . رقػػػالح مامقػػػتير. المامعػػػات ال لقػػػطي يح بمحافظػػػات  ػػػزع  قػػػبؿ التغلػػػ   ليفػػػا

 ، رزة.المامعح الإقًميح
تصػػػػميـ  تطػػػػ ير مامعػػػػح م ػػػػ   الػػػػ ا    (.ـ9002. )مصػػػػط ىي أ ػػػػرـ فتحػػػػي .20

المػػرتمر العلمػػي بحػػم مدػػ ـ إلػػى  ،ا فتراضػػيح فػػي ضػػ   معػػايير ضػػماف المػػ  ع
 ػػا يمي لمرققػػات  بػػرامس التعلػػيـ العػػالي ال ػػ  ي فػػي ا  تمػػا  الأ ،الػػ  لي الرابػص

 ، م ر. الم ص رع ،ال اقص  المأم ؿ، مصر  العالـ العربي
 فػي الشػاملح المػ  ع إ ارع معػايير تحديػؽ  رمح  (.ـ9002) .أحم  م تفى المًحي .2٨

 ريرػح أ ضػا  يرارػا  مػا الغربيػح الضػ ح محافظػات فػي ال لقػطي يح المامعػات
 .، القدسالد س مامعح  ليح التربيحي .قتيرمام رقالح .الت ريس

المػػػػ  ع الشػػػػاملح (. ـ90٨0، رنررررا إبرررررا يم، والبرررررازي، مبررررارك عررررواد. )المليمػػػػي .29
 ".مقتدبليح لتحديؽ م  ع التعليـ في  صر المعل ماتيح "رس  ا  تما  المرققي 

 : عالم الكتب.الداررع
. ورقة  ررىتمار   معايير . م(0202يوليو،  02-04) ، ألعت شوقي.م ص ر .22

مقػػػتدبؿ إصػػػًح التعلػػػيـ العربػػػي  ،المػػػرتمر الػػػ  لي الخػػػامس عمرررل مقدمرررة إلررر  
 .  ، القا رةمامعح  يف شمس، لممتمص المعرفح

تطػػػػ ير مرققػػػػات التعلػػػػيـ العػػػػالي الح  ميػػػػح (. 900٨. )الم يػػػػصي محمػػػػ   بػػػػ الله .22
تعليـ  ف  الأرليح في الممل ح العربيح القع  يح باقتخ اـ  ظاـ التعليـ الم ت ح  ال

التعلػػػيـ  رقػػػح  مػػػؿ مد مػػػح إلػػػى  ػػػ  ع  ،: الوامعرررة العربيرررة المعتوحرررة كنمررروذجبعػػػ 
  .الرياض، الملؾ قع    ليح التربيحي مامعح  ،العالي الأرلي في القع  يح

 .طالػ   طالبػح 8000المامعح الإل تر  يح تدبػؿ  .( ـ90٨9) . ب الله ،الم قى .22
 ي الأخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار.المامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  يح الإل تر  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح

http://seu.edu.sa/news/view/120 
 ار   الدػاررع الم خؿ ل راقح ال دػم الإقػًمي.ـ(. 9002م قىي محم  ي قؼ. ) .22

 ال  ر العربي.

http://seu.edu.sa/news/view/120
http://seu.edu.sa/news/view/120
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. ت صػػيات المػػرتمر، تعمرريم فريررد لويررل وديررد. المػػرتمر الػػ  لي للتعلػػيـ الإل تر  ػػي .22
  /http://eli.elc.edu.sa/2011. الرياض .(90٨٨)

ت صػػػػػيات . (90٨٨). المػػػػرتمر العربػػػػػي الػػػػػ  لي لضػػػػػماف مػػػػ  ع التعلػػػػػيـ العػػػػػالي .28
 /http://iacqa.org .ـ٨9/2/90٨٨-٨0. الأر ف .مامعح الزرقا . المرتمر

، بير ت. التدرير العربي الأ ؿ للت ميح الثدافيح(. ـ9002) .مرققح ال  ر العربي .22
 لبنان.

. التدريػػػػػر العربػػػػػي الثالػػػػػم للت ميػػػػػح الثدافيػػػػػح .(ـ90٨0) .مرققػػػػػح ال  ػػػػػر العربػػػػػي .20
 ، لبنان.بير ت

ـ(. اقتػػخػػػػػ اـ إ ارع المػػػ  ع الشػػاملػػػػػح  90٨٨ ،مرررايو 02-01ي  حمػػػا ي. )يػػػ  س .2٨
الإبػػػ اع ، الملتدػػػى الػػػ  ليـ إلػػػى مدػػػ  بحػػػم. لتم ػػػيف الإبػػػ اع فػػػي التعلػػػيـ العػػػالي

 ، التغيير الت ظيمػي فػي الم ظمػات الح يثػح  راقػح  تحليػؿ تمػار   ط يػح    ليػح
 .البلي ع، مامعح قع   حل ،  ليح العل ـ ا قتصا يح   ل ـ التقيير

 (.2102. ) زارع التعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي .29

tp://www.mohe.gov.sa/ar/pages/default.aspxht   

http://eli.elc.edu.sa/2011/
http://iacqa.org/
http://www.mohe.gov.sa/ar/pages/default.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/pages/default.aspx
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