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 نمىذج يقترح نتطىير واقع انتنًيت المهنيت 
 لمعهًاث انطفىنت المبكرة فى جمهىريت يصر انعربيت 

 فى ضىء يدخم الجىدة انشايهت 
 وانتجريبيت الأيريكيت وانبريطانيت

                               
 إعــداد

 د/ سهاو محًد انسيد زايد                      أ.د/ محًد إبراهيى طه        
 أستاذ انطفىنت المبكرة المساعد                               أستاذ أصىل انتربيت              

 شقراءجايعت  -كهيت انتربيت                           طنطاجايعت  -كهيت انتربيت          
 ويدير يركس تعهيى انكبار بجايعت طنطا

 
 ةــــدمــــقـم

من  اليوم تطورات ومتغيرات متسارعة فى المجالات كميا؛ يشيد عالمنا
التى أفرزتيا ظاىرة العولمة، والمنافسة العالمية، وتطور نظم  أبرزىا التحديات

التحديات  المعمومات، والاتصالات، حيث تواجو المؤسسات التعميمية فى ظل ىذه
آليات وأساليب جديدة وفعالة للارتقاء  ضغوطة شديدة، تدفعيا إلى الدراسة عن

وتحقيق قدرات تتنافسية تتفوق بيا  بمستوى أدائيا، وخدماتيا، لبموغ الجودة والتميز،
الجودة،  التقميدية لتحقيق عمى الآخرين. مما فرض عمينا إعادة التفكير فى الأساليب

منتجات وخدمات  إلى استخدام أساليب جديدة وفعالة لتقديم بسبب الحاجة الممحة
يتوقف،  عالية، حيث إن أىداف الجودة ستظل فى سباق مع الزمن لا ذات جودة
 إدارة جاءت أىمية ضبط متواصل بمستويات عالية، ومن ىنا إلى إعادة وبحاجة

المتقدمة المؤسسات التعميمية فى الدول  التى أخذت طريقيا إلى الجودة الشاممة
والنامية المختمفة، نتيجة النجاح الذى حققتو فى المؤسسات الصناعية والتجارية 

 (Kanji, 1999,129)التى تبنتيا.  الكبرى
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أو نظاماً  أخذت شكلاً  إدارية حديثة تعد فمسفة إدارة الجودة الشاممة فمسفة
داخل  يءقائماً عمى أساس إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل ش إدارياً شاملاً 

التغييرات: الفكر، والسموك، والقيم، والمعتقدات  المؤسسة، بحيث تشمل ىذه
وغيرىا، بغية تحسين مكونات ...الإدارية. التنظيمية، والمفاىيم الإدارية، ونمط القيادة

جودة فى مخرجاتيا وبأقل تكمفة.  عمى أعمى وتطويرىا، لمحصول المؤسسة كميا
 (57، ص 4006)الخطيب والخطيب، 

ويعد مفيوم إدارة الجودة الشاممة أسموباً إدارياً يستند إلى مفيوم النظم، وينظر 
لإحداث تغييرات إيجابية مرغوب فييا وذلك بتناول كل  المؤسسة نظرة شاممة إلى

 جودة أفضل، وزيادة المؤسسة وتطويره بالشكل المطموب لموصول إلى جزء داخل
 بمشاركة وذلك النظام القائم وتحسينو،فاعمية الأداء والإنتاج من خلال تطوير 

 أكانوا سواء ومتطمباتيم العملاء رغبات تحقيق جميعيم بيدف فى المؤسسة العاممين
 (48: 4009الييجاء،  أم الخارجيين. )أبو الداخميين

صار إيقاع  ويشيد العالم اليوم تطورة معرفية ومعموماتية متسارعة، حتى
لذا لم تعد النظرة إلى التنمية المينية  العصر، ذاالسمة البارزة لي السرعة والتغير

من الترف كما كانت فى الماضي، بل صارت جزءأ من تنظيم بنية  لممعمم حالياً نوعاً 
التربية فى معظم دول العالم المختمفة، وخمقة فى برنامج التعميم المستمر، كى يكونوا 

 الإنسانى كمو فى تنشئة الأجيال عبر التاريخ قادرين عمى القيام بأدوار متباينة
  .أن وتحسينو الجديدة وتربيتيم؛ مما يسيم فى تطوير المجتمع

التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال أحد المداخل الميمة لضمان  وتمثل
إدارة الجودة الشاممة واستمراريتيا فى المؤسسة التعميمية، حيث أكدت  نجاح تطبيق

العاممين فى المجالات المعرفية والمتطمبات  ية قدراتأىمية تنم: دراسة اليونسكو
الاتصال، وفرق العمل التعاونى من خلال برامج  الإدارية الجديدة، وتنمية ميارات

  (Unesco, 1994, 9) تساعد عمى تحقيق ذلك. تدريبية
ومن ثم فإن استمرار عممية التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال يسيم 

بين العاممين بالمؤسسات التعميمية،  نشر ثقافة الجودة الشاممة إسيامة مباشرة فى
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وأعضاء المجتمع العممى المعنى بالعممية التعميمية؛ مما يؤدى إلى الارتقاء بمستوى 
 (Detter and Joho, 1997, 6)التعميمية.  الأداء، وتجويد المخرجات

لمعاصرة، التى ا التحولات العالمية من وفى الوقت نفسو يشيد العالم الكثير
الكبير فى مستوى العاممين جميعيم فى المؤسسات التربوية عامة، وفى  كان ليا الأثر

رياض  معمماتمؤسسات رياض الأطفال خاصة، ومنيم  مستوى العاممين لدى
الجودة فى  توجيو مؤسساتيم نحو الأفضل، ونحو الأطفال، لأنو يقع عمى عاتقيم
فى المخرجات التعميمية، وقد تعددت ىذه التحولات الأداء، وتحقيق النتائج المرجوة 

وكميا أسيمت فى ضرورة تحقيق التميز  وادارية وتقنية وتربوية، بين تحولات ثقافية
التعميمية والتربوية لمعاممين فى  والجودة والتحسين والتطوير المستمر فى الكفايات

المينية  التنمية مؤسسات رياض الأطفال، إذ إنو صار من الضرورى تحقيق
المستدامة ليم، التى سوف تساعدىم عمى اكتساب الميارات المتعددة التى تمكنيم 
 من ممارسة أدوارىم بفاعمية. لذا صار التجديد حتمية وليس خيار تربوية لمواجية

التحديات من خلال إحداث تغييرات فى طريقة التفكير ومنيجية التعامل مع  تمك
الحياة، والعمل عمى  مم الذاتي، والتعمم المستمر مدىبأساليب التع الآخر، والالتزام

 الشاممة وتطبيق مبادئيا. امتلاك ثقافة الجودة
وقد أتاحت إدارة الجودة الشاممة مجموعة من الآليات اللازمة لتصميم برامج  

 بتوظيفيم، فقد المينية التى تمبى احتياجات الأفراد، والمؤسسات التى تقوم التنمية
أىمية التدريب فى   (Marnik Francis, 1990)رنك فرانسيس ما أكدت دراسة

موقع العمل، حيث يتوافر من خلالو المزج بين الدراسات النظرية التى تم دراستيا 
بالجامعة مع التطبيق العممى فى بيئة الروضة، مما ينتج عنيا تغيرات سموكية فى 

تحسين العمل الإدارى فى البيئة  الأنماط الإدارية، وتتولد لدييم الدافعية نحو
 (Francis, 1997, 299)التعميمية. 

 ثـــالبحكمة ـــــمش
ومن ضمنيا  أكدت العديد من الدراسات والأبحاث والمؤتمرات التربوية

استثمار أفضل لمعموم التربوية والنفسية فى ضوء تحديات العصر،  )مؤتمر نحو
ول العربية تحتاج إلى تطوير، ( أن مؤسسات رياض الأطفال فى الد;400دمشق: 
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الانفتاح عمى المجتمعات المتقدمة. ورغم أن المجتمعات  وىذا التطوير لا يأتى دون
المتقدمة ليا مشكلاتيا التربوية الخاصة بيا، إلا أن دراسة نظميا التعميمية والتجارب 

 مىالشاممة فى المؤسسات التعميمية تساعد ع الناجحة ليا فى تطبيق إدارة الجودة
نظم التعميم المحمية؛ ومنيا أساليب  الإفادة من خبرات ىذه المجتمعات فى تطوير

  .التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال وفق مدخل إدارة الجودة الشاممة
وقد قامت منطقة ديترويت التعميمية فى ولاية ميتشجان الأمريكية باعتماد 

عمى نحو 0;;9/;:;9الدراسى  العام منذ T.Q.M الجودة الشاممة فمسفة إدارة
عمى الروضات والمدارس التى  جرى تعميميا تجريبى فى البداية، وبعد نجاح التجربة

رؤى واعدة  أبدت رغبتيا واستعدادىا التحول إلى فمسفة جديدة تحمل فى آفاقيا
 (:99-999، 4009لمنيوض بالعممية التعميمية. )سميم، 

ى رياض الأطفال خاصة أحد المجالات مما سبق يعد التعميم عامة والتعميم ف
للاىتمام بتطبيق نظام الجودة الشاممة فى السنوات الأخيرة، وقد يعود السبب  المثيرة

تأثير كبير فى  لو من التعميم يعد مفتاح النقدم المستقبمى لمدول، لما فى ذلك إلى أن
  .المستقبل الاقتصادى والاجتماعى والسياسى لأى أمة متطورة

المستدامة لمعاممين فى  يود المبذولة فى سبيل تحقيق التنمية المينيةورغم الج
مجال التعميم، إلا أن تحقيقيا لدى المعممات لم يحظ بالاىتمام اللازم والقدر المناسب 

عاتقيم أداء الميام الكثيرة،  من المسؤولين فى وزارة التربية والتعميم، حيث يقع عمى
عالية. فقد تبين من خلال رجوع  بكفاءة وفاعمية وجودةيتم إنجازىا  التى لا بد أن

الباحثان لمدراسات والأبحاث السابقة فى ىذا المجال ضعف الاىتمام الكافى بموضوع 
مؤسسات رياض الأطفال، فثة قصور فى جوانب متعددة فى  التنمية المينية لمعممات

( حيث أكدتا 4094ى )(؛ والزىران;400ذكرىا عمى ) برامج التنمية المينية لممعممات
وضعف تجعميا غير قادرة عمى  قصور أن برامج التنمية المينية تعانى جوانب

لممارسة  الإدارات ىذه قادرة عمى تييئة رياض الأطفال، وغير تطوير الأداء لمعممات
 بكفاءة وفاعمية. مياميا

عمى الرغم من التطور الحاصل فى واقع رياض الأطفال فى مصر عمى 
كمى والكيفي، ومجال إعداد العاممين وتدريبيم، وتطور العممية التربوية المستوى ال
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عامة، والإدارة التربوية خاصة غير أن ىذه المحاولات لم تنجح فى تحقيق  فييا
 منيا وخاصة بالنسبة إلى البرامج التدريبية المنفذة لمعممات رياض الأىداف المأمولة

والدراسات السابقة التى تناولت واقع الأطفال، وقد اتضح ذلك من نتائج البحوث 
دراستان أساسيتان )دراسة: إبراىيم الحسين،  النظام التعميمى بعناصره كميا، ومنيا

أىمية إقامة دورات  ( المتان أشارتا إلى;400( و )دراسة: ابتسام ناصيف، 4005
تدريبية فى مجال رياض الأطفال. إضافة إلى وجود ضعف فى جوانب الإدارة 

ية فى مؤسسات رياض الأطفال، وافتقار ىذه المؤسسات إلى المعممات التربو 
دارياً، والمعدين أكاديمياً فى التخصص التربوى فى مجال الإدارة  المؤىمين تربوياً وا 

لابد من توظيف مدخل  فى الطفل ، لذا برياض الأطفال، التى تترك أثارىا الإيجابية
 المينية التنمية لتطوير واقع اللازمة مباتتمبية المتط أجل من الشاممة إدارة الجودة

الإجابة عن مشكمة الدراسة  وعمى ذلك فإن .فى مصر الأطفال رياض لمعممات
 :الحالية تتحدد فى السؤال الرئيسى الآتي

النموذج المقترح لتطوير واقع التنمية المينية لدى معممات الطفولة  ما
مدخل الجودة الشاممة والتجريتين  فى ضوء المبكرة  فى جميورية مصر العربية 

 الأمريكية والبريطانية؟ 
 ثــــالبحمية ــــأى
 أىمية البحث الحالى فى النقاط الآتية: تكمن 

واىتماميا  إلى زيادة عنايتيا البحث فى وقت تتجو فيو معظم الدول يأتى -9
المينية وجوانب تربية الطفولة المبكرة المختمفة؛ ومنيا التنمية  برياض الأطفال

 لمعممات الطفولة المبكرة .
ينسجم البحث مع توصيات مؤتمرات تطوير التعميم فى مصر وندواتو؛ مثل  -4

( التى أكدت ضرورة اعتماد معايير 4009الأطفال: واقع وآفاق،  ندوة )رياض
الإدارات تقييمة مستمرة، والإفادة من تجارب الدول  الجودة فى تقييم أداء

 المجال.المتقدمة فى ىذا 
الأطفال فى ضوء  رياض الحاجة إلى نموذج مقترح لمتنمية المينية لمعممات -5

الخبرات العالمية المتقدمة، ونتائج الدراسة الحالية وفق معايير  الإفادة من
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 الجودة الشاممة.
رياض  لمعممات الحاجة إلى وضع برامج متطورة وحديثة فى التنمية المينية -6

المجال، وخاصة  ى المستجدات الدولية فى ىذاخلال الاطلاع عم الأطفال من
 بعد التوسع الكمى الكبير فى مجال إحداث رياض الأطفال فى مصر.

 ثـــالبحداف ــــــأى
 الآتى: ىدفت الدراسة إلى

رياض الأطفال فى جميورية مصر  تعرف واقع التنمية المينية لمعممات  -9
 العربية.

المتحدة  الأطفال فى الولايات رياض تعرف واقع التنمية المينية لمعممات  -4
 الأمريكية. 

 رياض الأطفال فى بريطانيا. واقع التنمية المينية لمعممات تعرف -5
 تعرف المعوقات التى تعيق تحقيق أىداف برامج التنمية المينية لمعممات  -6

 رياض الأطفال.
رياض الأطفال فى جميورية  مقترح لمتنمية المينية لدى معممات تقديم نموذج -7

فى ضوء مدخل الجودة الشاممة والتجربتين الأمريكية  لعربيةا مصر
  .والبريطانية

 وـــث وخطواتـــج البحــــمني
استخدم الباحثان المنيج الوصفى التحميمى )المقارن(، إذ يفيد المنيج  

الوصفى فى رصد ظاىرة البحث كما توجد فى الواقع، وييتم بوصفيا وصفا دقيقة، 
النوعى الذى يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا، أو التعبير من خلال التعبير 

الكمى الذى يعطى وصفأ رقمية يوضح مقدار أو حجم الظاىرة )عباس وآخرون، 
4009 ،96) 

 الإجراءات الآتية:  وقد سار الباحثان وفق
تحديد الإطار النظرى لمدراسة، الذى يتمحور حول برامج التنمية المينية  -9

فق مدخل إدارة الجودة الشاممة، بغية جمع الأطفال و  رياض لمعممات
 المعمومات التربوية الخالصة.
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رياض الأطفال فى مصر  وصف الواقع الحالى لبرامج التنمية المينية لمعممات -4
وتحميميا فى ضوء معايير الجودة الشاممة وخبرات كل من الولايات 

 الأمريكية وبريطانيا. المتحدة
لمعممات رياض الأطفال فى الولايات المتحدة تحميل نماذج التنمية المينية   -5

 التنمية المينية لمعممات وبريطانيا ويستية والمقارنة بينيا فى مجال الأمريكية
 الأطفال. رياض

تطبيق أسموب دلفاى عمى عينة من المختصين فى برامج التدريب وفى مجال  -6
 الأطفال فى كمية التربية. رياض

رياض الأطفال فى مصر وفق  نية لمعمماتوتقديم نموذج مقترح لمتنمية المي -7
  .الشاممة والتجربتين الأمريكية والبريطانية مبادى الجودة

 ة:ـــى المقارنـــار دولتـــررات اختيــــمب
تجربة بريطانيا فى ضمان الجودة بالتعميم فى رياض الأطفال تجربة جديرة  تعد  -9

 ضمان الجودة ويتحتم عمىحيث يوجد فى بريطانيا ىيئة مسؤولة عن  بالدراسة،
الخضوع لمعايير الجودة والنجاح فييا نجاحا مستمرة، وتتجدد كل  كل روضة

 خمس سنوات.
يوجد فى الولايات المتحدة الأمريكية ىيئة مسؤولة عن ضمان الجودة إضافة   -4

مستوى آخر لضمان تحقيق الجودة فى المؤسسات التعميمية وىو  إلى وجود
ولاية ىيئة حكومية  فى كل فتوجد الإقميمى المحمي، وىالمست تحقيق الجودة عمى

 التعميمية. المؤسسات جودة لتقييم
الولايات المتحدة الأمريكية أول دولة فى العالم حاولت تطبيق معايير الجودة  تعد  -5

 فى المؤسسات التعميمية. الشاممة
 المينية. يةالولايات المتحدة وبريطانيا من أكثر دول العالم تقدمة فى مجال التنم  -6
تعد بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية دولتان تفخران بجودة مؤسساتيما   -7

 .يعدان نموذجا يحتذى بو فى العالم التعميمية، كما
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 ثــــالبحأدوات 
  :لتحقيق أىداف الدراسة، والإجابة عن أسئمتو جرى تطبيق الأدوات الآتية

 من خبراء التدريب والتنمية المينية وعدد من معممات  عدد بطاقة مقابمة مع  -9
 الأطفال، وقد اشتممت عمى سؤالين اثنين فقط. رياض

رياض  استبانة بيدف تشخيص واقع التنمية المينية؛ وىى موجية إلى معممات   -4
وقد تضمنت المحاور الآتية: )أىداف برامج التنمية المينية والتخطيط  الأطفال

فى برامج التنمية المينية، محتوى برامج التنمية المينية،  المدرب ليا، مؤىلات
أساليب برامج التنمية المينية، البيئة التدريبية لبرامج التنمية المينية، معوقات 

  .( بندأ956بنودىا ) المينية(، وبمغ عدد برامج التنمية
ة استبانة تطوير واقع التنمية المينية لدى معممات رياض الأطفال فى جميوري  -5

 -فى ضوء مدخل الجودة الشاممة من وجية نظر خبراء التعميم  مصر العربية
وقد تضمنت المعايير الآتية: )الإمكانيات الإدارية،  -دلفاي وفق أسموب

والإمكانيات التقنية والإمكانيات المالية، والإمكانيات البشرية، والتغذية الراجعة، 
  نداً.( ب90والتحسين المستمر(، وبمغ عدد بنودىا )

  تمف: مجتمع السياسية وعينتياء مينو لو او
 وـــث وعينتـــالبحع ـــمجتم

 المجتمع الأصمى لمبحث: يتألف المجتمع الأصمى من:
 معممات رياض الأطفال فى جميورية مصر العربية. -أ

خبراء التدريب والتنمية المينية بجامعة طنطا ووزارة التربية والتعميم فى جميورية  -ب
 العربية.مصر 

  :عينة البحث: تمثمت عينة البحث فى الآتي
  عينة أداة المقابمة -أ
حيث  فى وزارة التربية والتعميم، مجموعة من خبراء التدريب والتنمية المينية  -9

 ( خبيراً.96اختير منيم )
( معممة فى 98مجموعة من معممات رياض الأطفال، حيث اختير منيم ) -4

  .رياض الأطفال مؤسسات



 جامعة الفيوم –كمية التربية لمطفولة المبكرة  – مجمة بحوث ودراسات الطفولة
 

 
 

- 722 - 

 عشر العدد الحادي

 : نة الاستبانةعي -ب
عينة البحث من )طنطا، المحمة  اختيرت عينة الدراسة التى سُحبت منيا

خمس مناطق جغرافية،  الكبرى ، بسيون ، سمنود ، زفتى(، حيث قسما الباحثان إلى
 (.576واختارا عدداً من رياض الأطفال عشوائياً، وقد بمغ عددىا )

( خبيرة من كمية التربية فى جامعة 46بمغ عددىا ) عينة أسموب دلفاي: -ت
  .طنطا

 
  : رياض الأطفال لمعممات أولًا: مفيوم التنمية المينية

إلى أن عدداً غير قميل من   (Carbnter, 2001, 31)وتشير کاربنتر 
الرياض الناجحة ىى التى تحتوى عمى لمعممات ذوى كفاءة  الأبحاث قد أوضح أن

 .عالية
الأدبيات التربوية المعاصرة إلى وجود المفاىيم المتعددة حول لقد أشارت 

التى تتداخل أو تستخدم كمترادفات ليذه العممية؛ ومنيا:  ماىية التنمية المينية؛
التدريب فى أثناء الخدمة، والتعميم المستمر، والنمو الميني، والتعمم الذاتي، والتنمية 

، 8;;9مية المينية؛ منيا: فقد وجد غنيمة )المينية، وثمة تعاريف متعددة تناولت التن
 ( أن التنمية المينية لممعممات ىي: مجموعة من الأنشطة الفعالة فى تنمية999

معارفيم ومياراتيم، ويتمثل ىدفيا الأساسى فى ترقية الميارات والقدرات الإدارية 
واتجاىاتيم  والفنية فى الحاضر والمستقبل للارتقاء بمستوى أدائيم، وتغيير سموكياتيم

نحو الأفضل وتغذيتيم بالمعمومات التى تنمى مياراتيم، وتزيد من دافعيتيم نحو 
  .العمل

( أنو فى ىذا العصر الذى يشيد تغيرات متسارعة 9، 4000ووجد عساف )
والأفراد فى أية مؤسسة؛ لإسياميا  صارت التنمية المينية ضرورة ممحة لممعممات،

ستقرارىا، وأن المؤسسات لا يمكنيا التكيف مع وا فى المحافظة عمى وجودىا ،
المتغيرات المتسارعة حوليا وخاصة فى المجالات التقنية والإدارية والثقافية إلا إذا 
أدركت أىمية التنمية، ووظيفتيا الأساسية فى ذلك، وما ينطبق عمى المؤسسات 

بيعة ينطبق عمى الأفراد أيضا، حيث صار باستطاعة كل فرد أن يرى ويكتشف ط
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العالمية، وكيفية التعامل معيا وتطوير قدراتو، ومعارفو، ومياراتو،  التغييرات
واشتراطاتيا، وأن يعمل عمى التطوير المستمر  واتجاىاتو بما ينسجم مع ضروراتيا

  مع تجددىا وتغيرىا.
عممية تنموية بنائية تشاركية مستمرة تستيدف " :وعرفت التنمية المينية بأنيا

العاممين فى الحقل التربوى لتغيير أدائيم وممارساتيم وتطويرىا،  ائرالمعممات وس
إضافة إلى مياراتيم، وكفاياتيم المعرفية والتربوية والتقنية والإدارية والأخلاقية )الشكر 

 (.5;9، 4009وعبيد والديري، 
( التنمية المينية بأنيا: "عممية مستمرة ;64، 4009وعرف عبد السلام )

اعد عمى تنمية معارفيم وأفكارىم ومعتقداتيم وفيميم وقدراتيم، وتمتد مدى الحياة تس
من خبرات وبرامج الإعداد قبل الخدمة، حتى خبرات التعمم الذاتى والمستمر وبرامج 

  المستقبل الميني". التدريب فى أثناء الخدمة وصولا إلى نياية
ف والأفكار ونرى فى ضوء التعريف السابق أىمية التنمية المستمرة لممعار 

  المسيرة المينية لممعممة. والقدرات إلى نياية
استنادا إلى ما سبق يمكن القول إن التنمية المينية لمعممة الروضة ىي: 

 العممية المخططة والشاممة ىدفيا الرئيسى تطوير ميارات مجموعة من البرامج
والمجتمع وأعضاء ومتطالبات الروضة  متغيرات العصر المعممات وقدراتيم فى ضوء

دورات وورش عمل  الييئة التعميمية عمى حد سواء، من خلال ما يقدم ليم من
  .وندوات.... وغيرىا، كى يكونوا أكثر كفاية وفاعمية فى مجال عمميم الإداري

 مقومات التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال:
قومات؛ لعل تحتاج إلى توافر مجموعة من الم إن أنشطة التنمية المينية 

 من أىميا الأتى:
وجود مؤسسات مينية متخصصة ترعى مصالح المعممات، وتيتم بقضية نموىم  -9

الميني، وتضع المعايير التى ينبغى أن تتوافر فى كل من يمارس المينة، وكذلك 
 المينية. المعايير التى تمتزم بيا أنشطة التنمية

 ة التى تحتاج فى كلدرجة عالية من الاستقلال الإدارى لمروضة، فالروض -4
تستطيع اتخاذ  صغيرة وكبيرة إلى مراجعة السمطات التعميمية المركزية، والتى لا
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دائماً مرتبطة بما تقدمو السمطات التعميمية  تظل مستقلا، اتخاذأ كثير من قراراتيا
المركزية من برامج التدريب فى أثناء الخدمة، وىى البرامج التى تعقد بعيداً عن 

مى ذلك يضطر المعممات لمتغيب عن الرياض لمذىاب إلييا، الروضة، وع
إلى أنيا تعبر عن وجية نظر تمك السمطات وتصوراتيا حول احتياجات  إضافة

المعممات، وىى بالضرورة لا تتطابق مع الاحتياجات الحقيقية التى تراىا 
 الروضة.

والتعامل  إحساس عالى بالمسؤولية لدى القصرين، واستعداد كبير لتقبل الفكرة  -5
تصميم برنامج التنمية المينية لطيرى الرياض، والعمل عمى  بإيجابية؛ لأن معيا

الذين يحددون الزمان والمكان والكيفية  تنفيذه، من مسؤولية المعنيين أنفسيم، فيم
 التى تتم بيا تمك الاحتياجات، وبما يتناسب مع ظروف عمميم بالروضة، وىذا

 وافر لدييم الحماس الكافي، ودون أن تكون لدييمما لا يمكن أن يتم دون أن يت
 أنفسيم ونقد ممارساتيم نقدأ ذاتية. الشجاعة فى مواجية

انتشار ثقافة التنمية المينية، وىو المقوم الأكثر أىمية من المقومات السابقة؛   -6
المينية يقتضى توافر نوعية مختمفة من التفكير لدى  لأن مفيوم التنمية
الأفكار والسموكيات التقميدية، لعل من أىميا: تقبل  ن نوعيةالمعممات، تختمف ع

طالما  ملاحظات الزملاء ونقدىم دون حساسية، والاستعداد لمتخمى عن أساليب
تباع أساليب جديدة، وتبادل الخبرات الناجحة استخدمت من مع الآخرين،  قبل، وا 

 (6-5، 4006إيثار الذات. )ضحاوى وآخرون،  وبعدم
  : التنمية المينية نظام متكاملبرنامج 

رياض الأطفال  يطمق عمى مكونات برنامج التنمية المينية لمعممات
بالمنظومة أو التركيب الذى يتألف من مجموعة من الأجزاء المتداخمة والمتفاعمة فيما 
بينيا، وترتبط بعلاقة تأثر مستمرة، ويؤدى كل جزء منيا وظيفة محددة لازمة 

، وعمى ذلك فإن منظومة برامج التنمية المينية تتكون من أربعة لممنظومة بأكمميا
  :عناصر رئيسية؛ ىى عمى النحو الآتي

  :المدخلات -2
تمك المفردات التى يراد إخضاعيا لعمميات محددة لتحويميا إلى شيء أو 
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جديدة عمييا، وثمة ثلاثة أنواع من المدخلات؛ ىى عمى النحو  إضافة خصائص
 الآتي:

تتكون من الأفراد جميعيم؛ الذين يشتركون فى برامج  الإنسانية: المدخلات - أ
داريين وفنيين ومساعدين، أى فى  التنمية المينية من مدربين ومتدربين وا 

باختلاف برامج التنمية المينية التى  خصائصيم أو الصفات المطموبة فييم
 يشتركون فييا.

برامج التنمية  للإنفاق عمىتتكون من الأموال اللازمة  :المدخلات المادية - ب
ويواساطتو يمكن توفير المدخلات المادية الأخرى؛  المينية واستمرار مراحمو،

 قاعات وأجيزة تدريبية. تحتويو من مثل: المبانى التى سيقام فييا التدريب، وما
ىذا الجانب  : وىو الجانب المعنوى لممدخلات؛ ويشمل المعمومات والأفكار  - ت

التى يأتى منيا المتدربون، وأىدافيا، وىيكميا،  سسةبيانات خاصة بالمؤ 
خاصة إذا  البيانات ذات أىمية وسياستيا، والمشكلات التى تواجييا، فتصير

  .كان المتدربون الذين يراد تدريبيم عمى ميارات وخبرات محددة
وتشمل مدخلات المعمومات أيضأ المواد التدريبية التى تعرض عمى 

البيئة المحيطة، والظروف السائدة فييا، والقيم والمفاىيم  المتدربين وبيانات عن
فى المتدريب أو المدرب أو عممية  الموجودة، وغير ذلك من البيانات التى تؤثر

نابعة من البيئة  التنمية المينية، ومدخلات التنمية المينية بأنواعيا الثلاث المختمفة
 ض.الداخمية والخارجية المحيطة، ويتفاعل بعضيا مع بع

  :العمميات -7
تختص ىذه المرحمة بنشاط التنمية المينية، والمعالجة الفعمية لممتدرب حتى 

ثلاث مراحل  الصفات أو الخصائص المطموبة، ونقسم ىذه المرحمة إلى يمكن إكسابو
 فرعية؛ ىى عمى النحو الآتي:

ىى تحديد اليدف من برامج التنمية المينية فى ضوء  المرحمة التحضيرية: - أ
 المينية، وتقييم برنامج التنمية المينية. تحديد احتياجات التنمية

ىى التدريب الفعمى الذى يحدث فييا تفاعل بين المتدربين  المرحمة التنفيذية: - ب
 التنمية المينية. حول مواضيع برنامج
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مراحل التنفيذ لموقوف عمى سير برنامج ىى المتابعة المستمرة لمرحمة المتابعة:  - ت
 التنمية المينية.

  :المخرجات -2
التى سبق أن  -المدخلات الإنسانية والمادية والمعنوية  -ىى الأجزاء 

خضعت لعمميات محددة، فصارت المخرجات متداخمة ومتفاعمة بعضيا مع بعض، 
 أو تطول قد دةلم المينية التنمية وقد يتأخر ظيور المخرجات أى نتائج برنامج

والإنسانية، أو قد يتحقق بعضيا  وفق مجموعة من الظروف البيئية والتنظيمية تقصر
بدرجة مرتفعة، فى حين يتحقق بعضيا الآخر بدرجة منخفضة؛ مثل تعميق وعى 
 المتدربين بمشكلاتيم ومشكلات مؤسساتيم التى قد تظير ىذه النتيجة فور انتياء

  .زمنية لاحقة مدة حالًا بل بعد الأداء فقد لا تظير البرنامج التدريبي، أما جودة
 :التغذية الراجعة -2

لتلافى النواقص والعيوب فى برنامج التنمية المينية من ناحية، وتطوير 
نحو الأفضل من ناحية أخرى، يقتضى تقدير مدى صلاحية  برامج التنمية المينية

عمى  التى يجمعيا المشرفونالملاحظات  برنامج التنمية المينية القائم من خلال
البرنامج التدريبي،  البرنامج الميني، والمقابلات التى يجرييا المسئولون عن

 والاستبانة التى توزع عمى المشاركين فى برامج التنمية المينية، ومن خلال النتائج
التى تظير من التحميل الذى تقوم إدارة برنامج التنمية المينية بإجرائو، فتقوم إدارة 

ىذه المعمومات لبرنامج التنمية  التطوير أو التعديل فى ضوء البرنامج بالتغيير أو
 (89- 87، ;400المينية القادم. )العزاوي، 

  :أساليب التنمية المينية لمعممة الروضة
أحد أىم العناصر التى تتضافر لمرقى بالعممية التعميمية وصولًا  تعد المعممة
وخاصة فى ظل التنافس الشديد بين مؤسسات رياض المخرجات،  إلى التميز وجودة

متغيراتو، وشيد ثورة معرفية وتقنية ىائمة، وتنوعاً فى  الأطفال فى عصر اتسم بسرعة
أساليب التدريس الحديثة وذلك باستخدام تقنية المعمومات والاتصالات، لذا صار 

ممة الروضة مع لزاماً عمى مؤسسات رياض الأطفال استخدام أفضل الأساليب لتنمية
  .تنمية مستمرة، الأمر الذى ينعكس إيجاباً عمى المؤسسة التعميمية ومخرجاتيا
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 ومن أىم أساليب التنمية المينية لمعممة الروضة ما يأتى:
  :الأساليب الذاتية -أ

ىو أسموب فى التدريب ينطمق من مبدأ الفروق الفردية بين المعممات، 
والمبدع لدى المعممات، وتشجيع الجيد  وييدف إلى تشجيع التفكير الابتكارى

الإضافى الذى يبذلو المتدربون الذين يحتاجون إلى تدريب إضافى لسد النقص 
، 4008مواكبة الزملاء الآخرين )الأحمد،  لمساعدتيم عمى الحاصل فى إعدادىم، أو

407) 
  :الأساليب المينية -ب

ى وزارة التربية أو تقع مسؤولية تخطيط ىذا النوع من الأساليب وتنفيذه عم
مديرياتيا أو الدائرة التى تنتمى إلييا الروضة، وعادة ما يعرف ىذا النوع فى الأدبيات 

  :بالتنمية المينية أو التطوير الميني. ومن أبرز الأساليب المينية ما يأتي
تعد المؤتمرات من أىم أساليب التنمية لمعممة  :(Conferences) المؤتمرات -

 "فرصة إيجابية لتبادل الخبرات والأفكار والآراء تباد لالروضة، حيث تمث
جماعية، وتنمى قدرات المعممة عمى الحوار والمناقشة، والإفادة من الآراء 

رياض  والأفكار الجديدة وخاصة حين تكون الإضافة فى مجال تخصص
 الأطفال.

تحظى الورشة التعميمية بقدر كبير من  :(Workshop) الورشة التعميمية  -
لأنيا تسير وفق نظام تعمل فيو المعممة عملًا جماعياً  نجاح والانتشار؛ال

أىميا: وجود خبراء ومتخصصين يتوافر  وتعاونياً فى مجموعة من الأسس؛ من
 بما يضمن نجاحيا لدييم الوعى بنظام عمل الورشة، والتخطيط الجيد لمورشة

 (98، 4006أىدافيا. )أحمد،  وتحقيق
يكون ذلك من خلال نظام  :(Practical Training)التدريب العممى  -

فى مجال التعميم فى رياض الأطفال سواء أكانوا من  الاستشارات مع الخبراء
داخل الوزارة أم من خارجيا، وذلك لتقديم التدريب لممعممات، ويتم ذلك فى إطار 

ن أ (Pancucci, 2007) وجد بنكونتشى  برامج التنمية المينية المستدامة. لقد
أساليب التنمية المينية تتعدد لتشمل لجان تطوير المقررات والخبرات التعميمية، 



 جامعة الفيوم –كمية التربية لمطفولة المبكرة  – مجمة بحوث ودراسات الطفولة
 

 
 

- 222 - 

 عشر العدد الحادي

وجمسات التدريب، ومراقبة العمل، والبورتفيمو المينى )ممف الإنجاز الميني، 
 (Pancucci, 2007, 14)البحثية  والأنشطة

عمى شخصية المدرب  يعتمد أسموب المحاضرة :(Lectures) المحاضرات -
يخطط  ىذا العمل، وفى الغالب يمكن لأى مدرب أن مثل أداء وقدرتو عمى

عدا  کى تحوز عمى اىتمام الجميع ما ويعرض محاضرة تتصف بالتماسك والجدة
فى إطار  المعارضين ليذا الأسموب، ولا تزال المحاضرة من أكثر الطرائق شيوعاً 

لطرائق التعميم الرسمى أو غير الرسمي، ولا تزال تتمتع بمنزلة ميمة بين ا
المستخدمة فى أشكال التعميم وصيغو المختمفة بغية إثارة اىتمام المتدربين وتقديم 

يصعب الحصول عمييا بطريقة أخرى، وتتيح  والمعمومات التى قد الحقائق
وجيات النظر بطريقة قد لا تتوافر ليم فى طرائق  الفرصة لممتدربين لممقارنة بين
 (;;، :400أخرى. )الخطيب والخطيب، 

مجموعة من المختصين  الأول يشترك فييا جانبان ىما: :(Seminar) الندوة  -
وجيات النظر المختمفة حول موضوع معين، والثانية مجموعة  الذين يعرضون

كبيرة من المستمعين. وتستند الندوة إلى أسموب المناقشة المقيدة، أى أن يكون 
مختصون الآراء ىناك موضوع أو مشكمة معينة ىى محور الندوة، فيعرض ال

الواردة فى شأنيا ؛ عمى أن يتبع ذلك إتاحة الفرصة لممستمعين لممشاركة فى 
مناقشة مضبوطة لا يسمح فييا بالخروج عن الموضوع أو إثارة مشكلات فرعية 

جوىر موضوع الندوة، إلا أنو كثيرا ما يلاحظ عزوف معظم  خارجة عن
ليم مكانة  إذا كانت اصةالمختصين وخ المستمعين عن الاشتراك فى مناقشة

 (909، :400 عممية أو ثقافية أو سياسية مرموقة )الخطيب والخطيب،
 يعنى تمثيل الأدوار وضع حالات يكون :( Role - Playing ) الأدوار تمثيل -

ويشبو تمثيل  .للأدوار التى تم تعيينيا ليم لمقيام بيا ملائمة فييا سموك المتدربين
 الفرد يرتجل أن محدد الدور الذى يمعبو، إلا كل مشتركيكون فييا  "دراما" الدور

التدريبية أو التعميمية )الخطيب  دوره المحدد وفق الاستجابات الخاصة بالحالة
 (906، :400والخطيب، 

ىى عبارة عن زيارة المؤسسة أو مشروع  :(Field Trips) الزيارات الميدانية -
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المباشر، وتحتاج إلى منسق  بيدف الدراسة الأولية والاطلاع ما، ويخطط ليا
لمزيارة، وتتيح الفرصة لممتدربين لمملاحظة  يتولى إعداد الترتيبات الضرورية

عمى ربط المعمومات  المباشرة لمعمميات والممارسات الفعمية لمعمل، وتساعد
دافعيتيم  وتعمل عمى إثارة اىتمامات المتدربين واستثارة النظرية بالتطبيق العممي،

 (:7، :400بد العميم، لممشاركة )ع
يقوم عمى تحميل العمل إلى الميارات  :(Micro Training) التدريب المصغر  -

كل ميارة منيا عمى حدة؛ أى يقوم بالتركيز  تدريب الفرد عمى المكونة لو، ثم
ويساعد التدريب  .يسيل عميو اكتسابيا مما عمى الميارة ويبين تفاصيميا الدقيقة،

والاستماع، والتشجيع، وطرح  المعممات ميارات الشرح،المصغر عمى اكتساب 
 (;7 ،:400الأسئمة، والتقويم، والتخطيط، والإشراف الفنى )عبد العميم، 

أسموب تدريبى قيادى عن  :(Management Games) المباريات الإدارية -
معين، تختمف أنواعيا باختلاف  طريق تمرين عممى تطبيقى عمى موقف

المباريات عمى نشاطات الإدارة تركيزة  وتركز معظم و،الموضوع الذى تيتم ب
تصاليا بنظرية المؤسسة وصنع القرار والاتصال.... وغيرىا.، وييدف  عامة، وا 
ىذا الأسموب إلى تطوير الصفة القيادية فى المتدرب وخاصة فى صنع القرار، 

دام الوقت وزيادة التعاون بين الإدارات، وتفيم العلاقات بينيا، والكفاءة فى استخ
 (:97-979، ;400جوىرية )العزاوي،  وعده قيمة

مما سبق يلاحظ أن أساليب التنمية المينية يمكن تقسيميا إلى الآتي: 
تقبمو واستعداده لتنمية ذاتو، وأساليب مينية  بالمعممة نفسيا ومدى أساليب ذاتية تتعمق

فى سبيل  ت وجيودالمعممة، وما تقدمو من مبادرا تتعمق بالمؤسسة التى تعمل فييا
يعممون فى مؤسسات رياض  ميارات المعممات وقدراتيم وتطويرىا؛ الذين تنمية

 الأطفال.
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  :الروضة أساليب تفعيل التنمية المينية لمعممة
ستة مبادئ ينبغى الاسترشاد بيا كوسائط لتفعيل التنمية المينية  ثمة

 المينية ليا، حيث تتمثلالارتقاء بمستوى الكفاية  الروضة، ومن ثم لمعممة
  :المبادئ فى الآتي

 خمق جو من الاحترام المتبادل عمى نطاق الجو التعميمى وورش العمل. -9
 تشجيع المشاركة الفعالة.  -4
 توظيف الخبرة فى التفاعل.   -5
 إتاحة الفرصة لمعصف الذىنى وتلاقى الأفكار. -6
 ربط النظرى من الأفكار بالتطبيق العممي. -7
أدوار القائمين عمى إعداد المقاءات التدريبية  صة لتمثيلمنح المشاركين الفر  -8

 (.67، 4009والمشرفين عمييا )نصر،  وتنفيذىا،
( أساليب أخرى تسيم فى تفعيل التنمية 22، 7227وقد أضاف )مدبولي، 

 :المينية المتواصمة لممعممات داخل مؤسساتيم من خلال الآتي
 بحيث يتم الجانب الأكبر الخدمة إعادة صياغة مفيوم تدريب المعممات فى أثناء -9

 مؤسسات رياض الأطفال. داخل منيا
 إعادة تنظيم الأعباء الإدارية لممعممات ونظم تقويم الأداء. -4
  .استحداث الدوريات المينية المتخصصة فى نشر بحوث التطوير  -5

 التنمية المينية لممعممة ضرورة حتمية لتحقيق تنمية استناداً إلى ما سبق فإن
فى شخصيتو من النواحى كميا )الثقافية والعممية والاجتماعية(، لذلك لابد من شاممة 

كميا، التى تيدف إلى رفع كفايتو وزيادة تأىيمو، لمقيام بواجبو  توجيو البرامج والأنشطة
يحدث ذلك إلا بتوافر الإمكانات اللازمة  عمى أكمل وجو فى مجال تخصصو، ولا

الكافية والحوافز المشجعة  قاعات المييأة والميزانياتلعممية التنمية المينية؛ مثل: ال
 والتجييزات الحديثة.

  :المبادئ الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة فى برامج التنمية المينية
يلاحظ من خلال استعراض التعريفات المختمفة لمصطمح الجودة الشاممة 

 المؤسسة التربوية، وفى ىذاوتمبية حاجات المستفيدين فى  أنيا تركز عمى الرضا
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التحقيق حاجات المتدربين فى المقام  التركيز عمى برامج التنمية المينية البحث يتم
ولتطبيق مبدأ الجودة  الأول، وذلك من خلال تعزيز القوى العاممة لتحسين أدائيم،.

  :الشاممة لابد أن نتعرف إلى مبادئيا الرئيسية؛ ىى عمى النحو الآتي
 : دربرضا المت -2

يعد التركيز عمى المتدرب المبدأ الأساسى فى جودة العمل فى مؤسسات 
التنمية المينية، حيث يسعى إلى توفير حاجات المتدربين ومتطمباتيم، وتحقيق 

من الرضا من المستفيدين وىو المطمب  رغباتيم وتنمية قدراتيم، وتحقيق درجة عالية
ويعد معيار النجاح فى  .مية المينيةالأساسى لتحقيق جودة عالية فى مؤسسات التن

 المؤسسات التربوية التى تطبق إدارة الجودة الشاممة ىو مدى رضا المتدرب أو
المستفيد عن تمك الخدمات والمنتجات؛ وذلك عمى النقيض من الإدارة التقميدية التى 

السائد بأن المؤسسة أكثر معرفة بحاجات العملاء ورغباتيم،  تقوم عمى المفيوم
عمى تحقيقيا  إلى تحديد الحاجات والعمل يفية تحقيقيا من العملاء أنفسيم؛ إضافةوك

 (6;، 4009بمعزل تام عن العميل المستفيد من تمك الخدمة أو المنتج. )البكر، 
  التحسين المستمر -7

ىو اليدف الدائم لأداء المؤسسات، ويمكن تحقيق ذلك من خلال عقد ورش  
التعاون، مما  تحقيق ن إدارة ومعممات وعاممين بغيةعمل لمعاممين فى الروضة م

 الأداء تجويداً دورياً. يساعد عمى التحسين المستمر وتجويد
ينبغى أن يكون التحسين المستمر لأداء العاممين فى مؤسسات رياض 

وأن يستمر التطوير والتحسين دون نياية ميما بمغت  الأطفال ىو اليدف الدائم،
الجودة ورغبات المستفيدين )إدارة  و أيضأ، ولما كان مستوىكفاءة الأداء وفعاليت

تحسينيا  عمى الروضة( وتوقعاتيم غير ثابتة، جاءت أىمية تقويم الجودة والعمل
 تحسينة منتظمة وفق المعمومات التى يتم جمعيا وتحميميا بصورة دورية )عبد العميم

 (945-944 ،:400والأحمدي، 
  تحفيز خبرات القوى العاممة -2

تطبيق إدارة الجودة الشاممة أو فشميا فى برامج التنمية المينية  يرتكز نجاح
الأطفال عمى الأفراد الذين يعممون داخل مراكز التنمية المينية أو  : لمدبرى رياض
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ىؤلاء الأفراد باحترام وتقدير للإسيام إسياما فعالا  لا بد أن يعامل مؤسساتيا، لذلك
ذلك تكون الخطوة الأولى لتطبيق  اجات المعممات، وعمىفى تحقيق الجودة، وتمبية ح

إدارة الجودة الشاممة فى برامج التنمية المينية بعد المستفيدين جميعاً شركاء ميمين 
 فى تطبيق الجودة الشاممة، ويرتكز ىذا المبدأ عمى الآتي:

 من جراء التغمب عمى العوائق التى قد تنشأ خلال فى تأىيل الأفراد لمتغيير من -
 ومن خلال السيطرة عمى المخاوف التى تصاحب التغيير. مقاومة التغيير،

 توافر التدريب عمى إدارة الجودة الشاممة لدى العاممين جميعيم. -
 وضع برامج يشترك فييا العاممون جميعيم. -
، 4000باتخاذ بعض القرارات. )العزاوي،  تفويض السمطة لمعاممين والسماح ليم -

6;) 
  العمميات والنتائجالتركيز عمى  -2

تستخدم إدارة الجودة الشاممة النتائج المعيبة كرمز أو مؤشر لعدم الجودة فى 
وعمى ذلك يجب عمى مؤسسات التنمية المينية التى تسعى إلى  العمميات ذاتيا،

مستمرة لممشكلات التى تعترض سبيل تحسين  تطبيق الجودة الشاممة إيجاد حمول
م لا بد أن يكون لمعمميات نصيب كبير من التركيز الخدمة التى تقدميا؛ ومن ث

والاىتمام، ولا يكون التركيز فقط عمى النتائج المحققة. إن ىذا المبدأ يوضح أن 
الجودة الشاممة تعتمد النتائج المترتبة عمى استخدام العميل المعممة لمخبرات التربوية، 

الإدارية لديو؛  مياراتمن المؤشرات الأساسية لمحكم عمى مدى كفاية ال بوصف ذلك
 ذلك يدل عمى ارتفاع فإذا كانت ىذه النتائج مرضية لممعممة، وتحقق الإشباع لو؛ فإن

 (.6;9، 4000)كورنسكي،  وفعاليتيا مستوى ىذه العمميات وكفايتيا
  اتخاذ القرارات استناداً إلى الحقائق: -2

تخاذ القرارات يؤكد ىذا المبدأ الحاجة إلى بيانات متكاممة وشاممة قبل ا 
يتعمق بعناصر الإدارة فى الروضة كميا من حاجات  ما الميمة، وىذه القرارات منيا

مدخلات وعمميات ومخرجات لمنظام التدريبى  وخبرات وميارات، وما يرتبط بيا من
الأطفال، إضافة إلى  التنمية المينية المشرفة عمى مؤسسات رياض فى مراكز

بخصائص  معرفية كبيرة لات التربوية، مما يتطمب قاعدةالقرارات المتعمقة بحل المشك
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المعممة واحتياجاتو؛ وتوفير حصيمة معرفية عن الإمكانيات والظروف المرتبطة 
بالروضة، سواء أكانت مادية أم معرفية أم تشريعية، ويجب أن تكون البيانات 

يتم توفيرىا  ما لم تحقق المعمومات اليدف منيا متكاممة ودقيقة ومتاحة لمجميع، ولن
الأول ىو معرفة  ىما: السبب ذلك إلى سببين؛ المعنيين بيا مباشرة، ويعود لأولئك

المناسب، والسبب  الحقائق التى تجعل بالإمكان تقديم المشورة الضرورية فى الوقت
فى خطة التطوير حتى يتم تفادى  الثانى ىو لفت الانتباه إلى أى خمل خطير

(، وقد وجد الباحث وجوب أن ترتكز 69، 4008)النعيمي، المشكلات الإضافية 
عن الآراء الشخصية لمعاممين فى مراكز التنمية  القرارات عمى البيانات الفعمية عوضا
الكشف عن  والحقائق. برأى الباحث تساعد عمى المينية أو مؤسساتيا؛ لأن البيانات

شخصية، مما يساعد عمى ال الحقيقية لممشكمة عوضا عن الآراء والتكينات الأسباب
 إيجاد حمول جذرية.

  التفتيش بدلا من الوقاية -2
 تستند إدارة الجودة الشاممة فى برامج التنمية المينية إلى فكرة الوقاية لدى

التنمية المينية، فالجودة ىى نتاج لمعممية الوقائية والتوجيو،  العاممين فى مؤسسات
إدارة الجودة الشاممة تيتم بتطوير فكرة الوقاية  نوليست نتاجأ لمعممية التفتيشية؛ لذا فإ

العاممين لأن ذلك يؤدى إلى تقميص التكاليف وزيادة الإنتاجية، والعمل بمبدأ  لدى
الوقاية من الأخطاء قبل وقوعيا مما يتطمب استخدام مقاييس لقياس الجودة فى أثناء 

، 4008ء )النعيمي، تنفيذ الأنشطة، عوضا عن استخدام المقاييس بعد وقوع الأخطا
69 .) 
 التغذية الراجعة  -2

التوجييات، أو المعمومات الشفوية، أو التقارير  خلال من تتم التغذية الرجعية
الإحصائية، وثمة نقطة أساسية فى عممية التغذية الرجعية ىى ضرورة  أو البيانات

المعمومات الحصول عمى المعمومات فى الوقت المناسب، عمى أن يتم إيصال ىذه 
 إلى الجيات المعنية لاتخاذ الخطوات اللازمة.
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 : لماذا تطبيق الجودة الشاممة فى مؤسسات التنمية المينية
الأعداد الكبيرة من  إن معظم الدول النامية أخذت بإستراتيجية الكم لاستيعاب - أ

 كانت ىذه الإستراتيجية عمى حساب نوعية العممية التدريبية. المتدربين، فقد
 تحسين مخرجات العممية التدريبية.  - ب
لما كان المتدرب ىدف العممية ومحورىا، وجب إرضاؤه كزبون أساسى فى   - ت

 العممية التدريبية. 
تحميل  ضرورة إجراء التحسينات عمى العممية التدريبية بطريقة منظمة من خلال  - ث

 باستمرار.  البيانات
 دريبية وطاقاتيم.إستثمار إمكانيات الأفراد العاممين فى العممية الت - ج
السمطة إلى العاممين بالمؤسسة مع الاحتفاظ فى الوقت نفسو بالإدارة  نقل - ح

 المركزية.
 خمق الاتصال الفعال عمى المستويين الأفقى والعمودي. - خ
الجودة الشاممة ثقافة إدارية خاصة، وىذا يقتضى تغيير نمط الثقافة التنظيمية  - د

والسموك السائد الذى يساعد  تغيير القيمالإدارية فى المؤسسة التعميمية، ومن ثم 
  .الشاممة عمى تحقيق الجودة

 ( 945، :400)مجاىد،   الإدارى إلى الإدارة التشاركية النمط تغيير - ذ
إن معظم الدول النامية أخذت بإستراتيجية الكم لاستيعاب تدفق الأطفال فى  - ر

ممية التربوية التعميم، لقد أدت ان ىذه الإستراتيجية إلى التضحية بنوعية الع
(Kerr, 2003, 24) 

إن الثورة التقنية الشاممة والقائمة عمى التدفق العممى والمعرفى تمثل تحديا لمعقل   - ز
جعل المجتمعات تتنافس فى الارتقاء بالمستوى النوعى لنظميا  البشري؛ مما

 رياض الأطفال. بخدمات مؤسسات التربوية؛ ومن ثم الارتقاء
تحسبنأ  مى العممية التربوية فى رياض الأطفالضرورة إجراء التحسينات ع - س

تحميل واقع الرياض من حيث الاحتياجات الكمية والنوعية،  خلال من منظمة
 والتخطيط ليا.

العاممين وطاقاتيم فى مؤسسات رياض الأطفال  استثمار إمكانيات الأفراد - ش
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 (;، 4008البنا، ) بأقصى ما يمكن.
  :فى ضوء إدارة الجودة الشاممة المينية لممعمماتمعايير نظرية لتفعيل التنمية 

لما قام الباحثان بعرض مفيوم إدارة الجودة الشاممة وفمسفتيا، ومبادئيا، 
وأسسيا، ومتطمباتيا، وعوامل نجاحيا، واستعرض النماذج التطبيقية وتحميل 

داخميا، وأىدافيا، ومجالاتيا، وأساليبيا، وم مضامينيا، وعرض مفيوم التنمية المينية،
خمص إلى مجموعة من المعايير النظرية التى تسيم فى تفعيل التنمية المينية لجيمول 

 التربوية فى ضوء إدارة الجودة الشاممة، وقد تمثمت فى الأتي:
 الفمسفية لإدارة الجودة. العميا لمتدريب المبادئ تبنى الإدارة -9
 فة الجودة.تغيير فى طبيعة نظام التدريب وخصائصو لتنمية ثقا إحداث  -4
إصدار تشريعات وقوانين تنظم عممية التنمية المينية فى المستويات   -5

  .المختمفة الوظيفية
رياض الأطفال، والعاممين  لمعمماتوضع خطة إستراتيجية لمتنمية المينية  -6

  .فى الروضة جميعيم
تطوير معايير اختيار معممات الأطفال وترقيتيم، ووضع الضوابط والآليات  -7

  ،:400الأفضل لممرشحين لموظائف الإدارية )حسين،  ختيارلضمان الا
7:7-7:8) 

تضمين معايير الجودة فى برامج التنمية المينية المقدمة لمعممات رياض   -8
  .الأطفال

التنمية المينية فى البرامج الخاصة بإعداد المعممات  تضمين ثقافة  -9
 وتأىيميم.

التدريبية لمعممات رياض وضع معايير تقييم مستوى الأداء فى البرامج   -:
 الأطفال.

تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية، والكفايات العممية والمينية المطموب   -;
 قبل إعداد برامج التنمية المينية. توافرىا فى قائد المستقبل

التخطيط  مراعاة الميام والمسؤوليات الوظيفية لمعممات الرياض فى أثناء -90
 لبرامج التنمية المينية.
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الأكثر حاجة بالنسبة إلييم، لإعطائيا  المعممات بشأن البرامج آراء ذأخ  -99
 أولوية التنفيذ.

التطوير المستمر لمميارات والقدرات، والتزود بالمعارف والمعمومات   -94
 والخبرات الجديدة.

من أساتذة الجامعات، والخبراء فى الإدارة  اختيار المدربين الأكفاء  -95
 التعميمية.

الندوات والاجتماعات  قبول التغيير من خلال عقدتييئة العاممين ل  -96
  .والمناقشات والكتيبات

من المركزية فى النظام التعميمي، من خلال تفويض الصلاحيات  الحد -97
شراكيم فى صنع القرارات   ,Lewis  & Smith,1997)لممعممات، وا 

259) 
تحقق ولضمان فعالية برامج التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال، بحيث 

لابد من الاستعانة بمدربين من ذوى الخبرة والاختصاص،  الأىداف المأمولة منيا،
واستخدام أساليب متنوعة وفعالة فى تنفيذىا؛ مثل: حمقات النقاش، وورش العمل، 

الأدوار، والتدريب فى  والمباريات الإدارية، وسمة القرارات، ودراسة الحالة، وتمثيل
قامة المؤتم رات، وعقد الندوات والمحاضرات، والعمل مع أصحاب موقع العمل، وا 

الخبرات، وتبادل الزيارات والرحلات العممية، والتعمم من الأقران والزملاء، والتعمم 
الحرة الدوريات العممية، والكتب الحديثة  من خلال القراءات الذاتي، والتنمية الذاتية

  .ام التقنيات الحديثةوالتدريب عمى استخد المرتبطة بمجال العمل فى الروضة
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 (2جدول )
إمكانية تحقق بنود  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والوزن النسبى لدرجة

الأطفال فى جميورية مصر  رياض تطوير واقع التنمية المينية لدى معممات
 مدخل الجودة الشاممة فى ضوء العربية

 
التنمية المينية  تطوير واقع م

الأطفال  لدى معممات رياض

فى مصر في ضوء مدخل 

 الجودة الشاممة

 ذلك وسبب نظرك، وجية التحقق من إمكانية

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعيارى

 الوزن

 النسبي

محتمل  البنود

 التحقيق

أقل احتمالًا 

 لمتحقيق

 لن يتحقق

    % ك % ك % ك

 للإمكانات الجودة معيار 

 الإمكانات تتوافر أن :الإدارية

 والكوادر الإدارية اللازمة

معايير الجودة  لتطبيق

 التدريبية الشاممة فى العممية

         

فى  التدريب إدارة تسعى أن 2

وزارة التربية سعيا دائما إلى 

 تطوير العمميات التدريبية

 نجاحيا وقياس

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

إدارة التدريب  أن يتوافر لدى 7

 التربية الاستعداد فى وزارة

 معايير الجودة الشاممة لربط

  بالإستراتيجية

 

72 82.

2 

2 22.

2 

- - 7.82 2.282 22.22% 
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 ان يتوافر اىتمام لدى إدارة 2

 التدريب فى وزارة التربية

مستويات رضا  بقياس

العاممين فى مؤسسات رياض 

العممية  الأطفال عن

  التدريبية

77 22.

2 

7 8.2 - - 7.27 2.787 22.22% 

التدريب  أن يتوافر لدى إدارة 2

فى وزارة التربية الاستعداد 

الحواجز والعقبات أمام  لإزالة

معايير الجودة  تطبيق

 الشاممة فى العممية

  التدريبية

72 82.

2 

2 27.

2 

- - 7.88 2.228 22% 

أن يتوافر لدى إدارة التدريب  2

فى وزارة التربية الاستعداد 

استخدام لإلزام العاممين عمى 

  .الجودة الشاممة معايير

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

إدارة التدريب فى  تمتمك أن 2

الاستعداد  وزارة التربية وزارة

فى  والبيانات الحقائق لاعتماد

 القرارات الناتجة اتخاذ عممية

 الجودة معايير تطبيق عن

  .الشاممة

77 22.

2 

7 8.2 - - 7.27 2.787 22.22% 
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أن يتوافر لدى إدارة التدريب  2

فى وزارة التربية الاستعداد 

لاعتماد الحقائق والبيانات فى 

عممية اتخاذ القرارات الناتجة 

عن تطبيق معايير الجودة 

 الشاممة.

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

معيار الجودة للإمكانات  

التقنيات  التقنية: أن تتوافر

 اللازمة لتطبيق معايير

فى العممية  الجودة الشاممة

 التدريبية

         

أن يتوافر لدى إدارة التدريب  8

فى وزارة التربية الاستعداد 

لتوفير تقنيات اتصال فعالة 

بين أعضاء فريق الجودة 

 الشاممة.

72 82.

2 

2 22.

2 

- - 7.82 2.282 22.22% 

أن تتوافر لدى إدارة التدريب  2

فى وزارة التربية إمكانية 

لتوفير  المعمومات الأساسية 

 توفيراً مستمراً.

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

أن يتوافر لدى إدارة التدريب  22

فى وزارة التربية إمكانية 

لتوفير نظام معمومات يتم 

 تحديث بياناتو تحديثاً مستمراً 

77 22.

2 

7 8.2 - - 7.27 2.787 22.22% 

التدريب أن تتوافر لدى إدارة  22

 فى وزارة التربية إمكانية

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 
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برمجيات تمكن من  لتوفير

أساليب التحميل  استخدام

  الإحصائية والأدوات

معيار الجودة للإمكانات  

تتوافر الإمكانات  المالية: أن

المالية لتطبيق معايير 

الشاممة فى العممية  الجودة

 التدريبية

         

إدارة التدريب  لدى أن تتوافر 27

فى وزارة التربية إمكانية 

المالى لعمميات  لتوفير الدعم

التحسين المستمر فى العممية 

  التدريبية

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

أن يتوافر الدعم المالى  22

نظام معمومات يتم  لتوفير

 تحديثاً مستمراً  تحديث بياناتو

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

المالى  يتوافر الدعم أن 22

العمل  إمكانات تسيل لتوفير

 الجماعى 

77 22.

2 

7 8.2 - - 7.27 2.787 22.22% 

الدعم المالى  أن يتوافر 22

لتوفير نظام المعمومات يسمح 

بسيولة بقياس الأداء 

  .التدريبى وتقييمو

72 82.

2 

2 27.

2 

- - 7.88 2.228 22% 
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المالى  يتوافر الدعمأن  22

نظام يسيل عممية  لتوفير

المستويات  الاتصال بين

لأعضاء  الإدارية المختمفة

 الفريق التدريبى 

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

معيار الجودة للإمكانات  

الإمكانات  البشرية: أن تتوافر

لتطبيق  البشرية اللازمة

الشاممة فى  معايير الجودة

 التدريب

         

التدريب  إدارة لدى أن تتوافر 22

 فى وزارة التربية القدرة عمى

المعممات فى نشاطات  إشراك

وعمميات التحسين  الجودة

  .المستمر

77 22.

2 

7 8.2 - - 7.27 2.787 22.22% 

إدارة التدريب  أن تتوافر لدى 28

الكافية فى البحث  الخبرة

 العممى 

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

 التدريب أن تتوافر لدى إدارة 22

 المعمومات القدرة عمى تقديم

  .والأفكار بطريقة فعالة

28 22 2 72 - - 7.22 2.227 22.22% 

معيار الجودة فى التغذية  

 الراجعة: أن تعتمد إدارة

التدريب أساليب متعددة 

اللازمة  لتقديم التغذية الراجعة

لتطبيق معايير الجودة 
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 التدريبية فى العمميةالشاممة 

أن يتوافر لدى إدارة التدريب  72

التربية الاستعداد  فى وزارة

من  لتمقى التغذية الراجعة

أعضاء الفرق المدربين وفق 

معايير الجودة الشاممة من 

الجيدة  خلال تقبل المقترحات

 وتبنييا

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

التحسين معيار الجودة فى  

المستمر: أن يكون اليدف 

الدائم لممؤسسات التدريبية؛ 

المستمر لأداء  التحسين

معممات رياض الأطفال، 

 أدائيم وتجويد

         

 أن تعتمد إدارة التدريب برامج 72

 ضبط الجودة لغرض تطوير

المعرفة المكونات 

  التدريبية العممية

72 82.

2 

2 22.

2 

- - 7.88 2.228 22% 

 التدريب إدارة تقوم أن 77

لمتأكد من  اللازمة بالإجراءات

 يتم الجودة تحسين أن خطط

المعممات الذين  من تنفيذىا

  التدريبية خضعوا لمعممية

72 82.

2 

2 27.

2 

- - 7.82 2.282 22.22% 

 تحافظ إدارة التدريب عمى أن 72

التنمية المينية المستمرة 

  .مياراتيا لتطوير

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 



 نموذج مقترح لتطوير واقع التنمية المينية
 

 - 222 - 

 د/ سيام محمد السيد زايدأ.د/ محمد إبراىيم طو  

أن تتبنى إدارة التدريب فى  72

التربية الجودة التحسين  وزارة

فى مياميا، وأن  المستمر

العمل من أجل  تسعى إلى

 ذلك باستمرار

72 22.

8 

2 2.7 - - 7.22 2.722 28.22% 

 
يلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة الوزن النسبى لمتوسط البنود كمياء 

%(، والأمر نفسو بالنسبة إلى إمكانية 0;عالية بنسبة أكثر من ) عمييا كانت الموافق
ويقول الخبراء: إن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة داخل مؤسسات رياض  تحققيا.

الأطفال لو دور كبير فى تحسين الأداء المؤسسى لمعاممين فييا، وتحسين مخرجات 
الضرورى أن تتبنى المؤسسات أنو من  مؤسسات رياض الأطفال، وقد وجد الباحثان

التربوية مبادئ إدارة الجودة الشاممة كى تستطيع المؤسسات رياض الأطفال أن 
 تواكب التقدم الحضارى والتسارع الفكرى العالمى من أجل بناء موارد بشرية قادرة

  تحمل المسؤولية مستقبلًا. وقادرة عمى عمى تحقيق الميزة التنافسية
فاق معظم أفراد عينة البحث عمى ضرورة تطبيق وقد أظيرت النتائج ات

مبادئ إدارة الجودة الشاممة فى برامج التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال، 
 لدورىا الميم فى تحسين الخدمات التعميمية التى تقدميا مؤسسات رياض الأطفال.
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 (2جدول )
 رياض الأطفال محاور استبانة واقع التنمية المينية لمعممات تقدير مستويات

 

 محاور الاستبانة م
 المتوسط
 الحسابی

الانحراف 
 المعياری

 المستوى الرتبة المئوية النسب

برامج التنمية  أىداف 9
والتخطيط  المينية 

  .ليا

 متوسط 8 84.8% 677.:9 5.95

مؤىلات المدرب فى  4
  .التنمية المينية برامج

 متوسط 4 88% 8;99.5 5.50

التنمية حتوى برامج  5
  .المينية

 متوسط 5 %:.86 99;.99 5.46

أساليب برامج  6
  .المينية التنمية

 متوسط 6 86% 96.6:6 5.40

البيئة التدريبية لبرامج  7
  .المينية التنمية

 متوسط 7 %:.84 8.489 5.96

معوقات برامج  8
  .المينية التنمية

 مرتفع 9 98.6% 9:;.; 4:.5

 متوسط  %88.6 :5;.89 5.54  إجمالى الاستبانة  

   
يلاحظ من خلال الجدول أن مستويات محاور استبانة واقع التنمية المينية 

رياض الأطفال كميا كانت ضمن المستوى المتوسط وفق إجابات أفراد عينة  لمعممى
 الدراسة من المعممات عدا المحور السادس: )معوقات برامج التنمية المينية(؛
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الدرجة الكمية الإجابات أفراد عينة  متوسط المرتفع، إذ بمغ وقع ضمن المستوىفقد 

مستوى  %( ، وىو88.6(، بنسبة مئوية مقدارىا )5.54الدراسة من المعممين )
رياض الأطفال، وكان أعمى المحاور أىمية  المينية لمعممات متوسط لواقع التنمية

نمية المينية الذى رأى أفراد عينة الدراسة ىو محور معوقات برامج الت وحاجة وفق
%(، 98.6(، بنسبة مئوية مقدارىا )4:.5احتل المرتبة الأولى بمتوسط مقداره )

وجاء فى المرتبة الثانية محور مؤىلات المدرب فى برامج التنمية المينية بمتوسط 
 الثالثة محور %(، ويميو فى المرتبة88(، وبنسبة مئوية مقدارىا )5.50بمغت قيمتو )

بنسبة مئوية  ( 5.46نمية المينية بمتوسط بمغت قيمتو )محتوى برامج الت
%(، ثم جاء فى المرتبة الرابعة محور أساليب برامج التنمية المينية :.86) مقدارىا

%(، ويميو فى المرتبة 86بنسبة مئوية مقدارىا ) ( 5.40) بمتوسط بمغت قيمتو
 ،(5.96)  ط بمغت قيمتوالمينية بمتوس الخامسة محور البيئة التدريبية لبرامج التنمية

محور أىداف برامج  وأخيرا جاء فى المرتبة السادسة (، :.84بنسبة مئوية مقدارىا )
بنسبة مئوية  ( 5.95التنمية المينية والتخطيط ليا بمتوسط بمغت قيمتو )

 (.84.8) مقدارىا
رياض  ويمكن تفسير ذلك بأن معظم برامج التنمية المينية المقدمة لمعممات

لا تمبى تمبية كافية حاجات المتدربين، ولا تحقق الأىداف التى يسعى  الأطفال
التنمية المينية التى يتبعونيا، مثل: إكساب  المتدربون إلى تحقيقيا من خلال برامج

  .عممية التدريب المتدربين الميارات والمعارف والاتجاىات اللازمة خلال
لقصور فى مدخلات إن النتائج التى أظيرت الكثير من نقاط الضعف وا

يتم تطويره استناداً  النظام التدريبى فى برامج التنمية المينية، ابتدءا بالمدرب الذى لا
نحو عممي، وصولا إلى  إلى احتياجاتو، مروراً بالمحتوى التدريبى الذى لا يعد عمى

ة البيئة التدريبية التى لا تفى بمتطمبات التدريبيا، مما أثر فى مخرجات عممية التنمي
 المينية، فبرامج التنمية المينية نظام متكامل تتأثر مخرجاتو إيجابية أو سمبية بجودة
 عناصر النظام المدخمة؛ وىي: )المدرب، والمتدرب، والمحتوى التدريبي، والأساليب

 التدريبية، والبيئة التدريبية(.
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وقد يعزى ذلك المستوى المتوسط فى الأساليب المتبعة فى برامج التنمية 
الدراسة من المعممات إلى شيوع أسموب المحاضرة  لمينية وفق تقدير آراء أفراد عينةا

لدى معظم المدربين فى برامج التنمية المينية، ويعد ىذا الأسموب من الأساليب 
المحاضر فى عممية الإلقاء، ولا يوظف فيو التقنية  التقميدية التى يعتمد فييا عمى
 .إشراك المتدربين فى العممية التدريبيةالعممية الحديثة، ولا يتم فيو 

مما يعكس حاجة برامج التنمية المينية إلى أساليب تعميمية متطورة، غير 
العممية التى أثرت إلى ضعف البرامج التدريبية لممعممات،  أسموب المحاضرة

التدريبية التى يمكن توظيفيا فى البرامج  فالمحاضرات تعد من أضعف الأساليب
التنمية المينية  لذا ينبغى استخدام أساليب أخرى وتوظيفيا فى برامجالتدريبية، 

 الباحثان لمعممى مؤسسات رياض الأطفال؛ مثل: الورش التعميمية، وعمى ذلك يؤكد
التفاعل والحوار بين المدرب والمتدرب، وأن  تعتمد عمى ورش العمل لأنيا أىمية 

الأطفال،  لمينية لمعممات رياضالأساليب الجيدة لمتنمية ا حمقات النقاش تعد من
ومن الأساليب التدريبية الفعالة لما ينتج عنيا من طرح أفكار وبدائل تتسم بالأصالة 

 المينية لمعممات والجدية، لذلك ينبغى توظيف الحمقات التدريبية فى برامج التنمية
 رياض الأطفال، لأنيا تعد من أفضل أساليب التدريب لممجموعات الصغيرة، وتحقق

موضوع التدريب. لقد أكد أفراد عينة الدراسة أن عقد المقاءات  المناقشة الفعالة حول
الأساليب  المؤتمرات والندوات يعد من والاجتماعات المستمرة من خلال العممية

حيث تتيح الفرصة للاحتكاك المباشر بين  لممعممات، ما الفعالة لمتنمية المينية
ول الموضوعات التدريبية التى تخص معممات المتدربين لتبادل وجيات النظر ح

  .رياض الأطفال
 أن يعزى ذلك المستوى المرتفع فى معوقات برامج التنمية المينية إلى وقد

أكدوا أنو ثمة صعوبات ظيرت لدى بعض المعممات، تمنع برامج  أفراد عينة الدراسة
أفراد عينة الدراسة؛  التنمية المينية من تحقيق أىدافيا كميا لدى المعممات وفق تقدير

التدريب، والإجراءات  مثل: بعد المسافة بين مقر عمل معممة الروضة ومقر
الاعتيادية الطويمة لعممية الترشيح، وعدم وجود قيادة تربوية مينية مختصة فى وزارة 
التربية قادرة عمى قيادة التغيير، والتخطيط الإستراتيجى التطويرى لبرامج التنمية 
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يجى منوالإبداع بتنمية ميارات التفكير ال دم إتاحة فرص الابتكارالمينية، وع
والإبداعي، وعدم الأخذ برأى المتدربين فى تخطيط برامج التنمية المينية، فى حين 

التنمية المينية، إضافة  معظم المعممات يرغبون فى المشاركة فى تخطيط برامج أن
 التنمية المينية المقدمة لممعممات.إلى عدم وجود متابعة وتقييم لبرامج ودورات 

مؤسسات  يعكس أىمية تصميم برامج التنمية المينية لمعممات إن ما سبق
رياض الأطفال بحيث ترتكز عمى بعض الاحتياجات التدريبية ليم؛ وتتمثل فى 
الآتي: التدريب عمى اتخاذ القرارات، وتصميم برامج للارتقاء بمستوى الأداء لممعممات 

لمقيادات لمتعرف  مينية مستمرة عامل مع الأطفال، والحاجة إلى برامج تنميةوكيفية الت
 إلى المستجدات فى مجال الطفولة لتحقيق الجودة فى مجال التخصصو.

السؤال الثاني: ما السمبيات والمعوقات التى تعيق تحقيق أىداف برامج التنمية 
  رياض الأطفال؟ المينية لمعممات

عن سؤالين موجيين  ثانية المقابمة التى ىى عبارةطبقت أداة الدراسة ال 
لمعممات رياض الأطفال والخبراء بالطفولة والعمل التدريبى فى وزارة التربية عن 

ستة عشر  عمى واقتراح الحمول؛ فقد وزعت سمبيات برامج التنمية المينية ومعوقاتيا
كانت النتائج موزعة معمماً وأربعة عشر خبيراً عاملًا فى مجال الطفولة والتدريب، ف

 النحو الآتى: تنازليا عمى
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 (2جدول )
 والخبراء ترتيب الصعوبات وفق آراء معممى رياض الأطفال

 

 المينية ومعوقاتيا سمبيات برامج التنمية م
 ترتيب البنود

 خبراء معممات

 4 9 إقامة المعممة عن مكان مكان إقامة الدورة بعد 9

 8 8 الدوراتضعف التجديد فى موضوعات  4

يتم الترشيح لبرامج التنمية المينية وفق الأسس  5
 الشخصية وليست الموضوعية. 

7 7 

لتدعيم برامج التنمية  انخفاض الدعم المالى اللازم 6
 المينية.

90 9 

ضعف تمبية برامج التنمية المينية للاحتياجات التدريبية  7
 لمعممة الروضة.

4 6 

الشاممة والاعتماد الأكاديمى فى  تدنى ثقافة الجودة  8
 .المؤسسات التربوية

; : 

اقتصار البرامج عمى الجانب النظرى والمحاضرات التى  9
 يمقييا المدرب.

9 ; 

والأعباء الإدارية الإضافية لدى  كثرة الاجتماعات  :
 الروضة. معممة

6 90 

انخفاض العناية باختيار المدربين المناسبين لبرامج   ;
 المينية.التنمية 

5 5 
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الدورات التدريبية لبرامج التنمية  عدم وضوح أىداف 90
  .المينية

: 9 

 
عن مكان إقامة المعممة  يلاحظ من خلال الجدول أن بعد مكان إقامة الدورة

 احتمت المرتبة الأولى فى الصعوبات ، فى حين احتمت المرتبة الثانية فى الجدول
تناسب مكان إقامة الدورات التدريبية مع مكان  بالنسبة إلى الخبراء، مما يعكس عدم

 حمل وأماكن عمميم، الأمر الذى يعيق حضور معظم معممات إقامة المعممات،
  .رياض الأطفال برامج التنمية المينية المقدمة ليم

ويظير الجدول أن ضعف تمبية برامج التنمية المينية للاحتياجات التدريبية 
الثانية فى الصعوبات بالنسبة إلى المعممات، فى حين  الروضة احتمت المرتبة لمعممة

مناسبة  الخبراء، مما يعكس عدم احتمت المرتبة الرابعة فى الجدول بالنسبة إلى
محتوى برامج التنمية المينية للاحتياجات الفعمية والإدارية والمينية لمعممات رياض 

ممة الروضة فى أثناء الأطفال، وعدم احتوائيا عمى حمول لممشكلات التى تواجو مع
  .عممو اليومى فى الروضة

ويظير الجدول أن انخفاض العناية باختيار المدربين المناسبين لبرامج 
المعممات وبالنسبة  الثالثة فى الصعوبات بالنسبة إلى التنمية المينية احتمت المرتبة
المدرب مع  عدم مناسبة كفايات والخبراء عمى المعممات إلى الخبراء، وقد اتفقت أراء

برامج التنمية المينية، وعدم الاختيار السميم لممدربين وفق الأسس العممية 
عمى مستوى  والموضوعية، مما يعكس مدى حاجة برامج التنمية المينية إلى مدربين

عداده وتدريبو من  عال من الكفاية والجودة فى الأداء؛ لأن العنصر البشرى وا 
التنمية المينية، ومن ثم تحقيق أىدافيا فى تطوير الممحة لتطوير برامج  الأولويات

 أداء المعممات.
الأسس الشخصية  وفق التنمية المينية لبرامج يتم الترشيح أن الجدول ويظير

فى الصعوبات بالنسبة إلى المعممات  مت المرتبة الخامسةحتالموضوعية إ وليست
عمى عدم مناسبة وجود  الخبراء، وقد اتفقت آراء المعممات والخبراء إلى وبالنسبة

 معايير موضوعية ومستقمة وواضحة فى الترشح الدورات برامج التنمية المينية، بل
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يعكس مدى  مما يتم الاختيار وفق المحسوبيات والعلاقات الشخصية فى العمل،
حاجة برامج التنمية المينية إلى وضع أسس ومعايير واضحة لترشح المتدربين 

تقيميا وزارة التربية أو أية ىيئة أو مؤسسة تدريبية أو تعميمية لمدورات التدريبية التى 
  .التربية أخرى تحت إشراف وزارة

ويظير الجدول أن اقتصار البرامج عمى الجانب النظرى والمحاضرات التى 
فى حين  إلى المعممات، يمقييا المدرب أختمت المرتبة السابعة فى الصعوبات بالنسبة

 إلى الخبراء. بالنسبة فى الجدول  احتمت المرتبة التاسعة
ويظير الجدول أن عدم وضوح أىداف الدورات التدريبية لبرامج التنمية 

المرتبة الثامنة فى الصعوبات بالنسبة إلى المعممات ، فى حين احتمت  المينية احتمت
  .إلى الخبراء بالنسبة المرتبة السابعة فى الجدول

الشاممة والاعتماد الأكاديمى فى  تدنى ثقافة الجودة الجدول أن وتظير
التربوية احتمت المرتبة التاسعة فى الصعوبات بالنسبة إلى المعممات، فى  المؤسسات

  حين احتمت المرتبة الثامنة فى الجدول بالنسبة إلى الخبراء.
ويظير الجدول أن انخفاض الدعم المالى اللازم لتدعيم برامج التنمية المينية 

شرة فى الصعوبات بالنسبة إلى المعممات ، فى حين احتمت المرتبة العا احتمت
تأكيد المختصين فى  إلى الخبراء مما يفسر المرتبة الأولى فى الجدول بالنسبة

الطفولة المبكرة والقائمين عمى إدارة التدريب، ضعف توافر المستمزمات اللازمة 
جتيم الممحة إلى حا لبرامج التنمية المينية بسبب ضعف الإمكانات المادية، ومدی

 والتقنية لتحقيق الأىداف الموضوعة لبرامج التنمية المستمزمات والتجييزات المادية
  .المينية

لمعممات  ما المقترحات والحمول التى تراىا ضرورية لتطوير برامج التنمية المينية
  رياض الأطفال فى ضوء إدارة الجودة الشاممة؟

عن سؤالين موجيين  المقابمة التى ىى عبارةطبقت أداة الدراسة الثانية 
عن  الأطفال والخبراء بالطفولة والعمل التدريبى فى وزارة التربية لمعممات رياض

ستة عشر  وزعت عمى ومعوقاتيا، واقتراح الحمول؛ فقد سمبيات برامج التنمية المينية
ت النتائج الطفولة والتدريب، وقد كان عاملًا فى مجال معممة وأربعة عشر خبيراً 
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 :موزعة تنازلياً عمى النحو الآتي
 (2جدول )

 ترتيب المقترحات والحمول وفق آراء معممات رياض الأطفال والخبراء
 

 مقترحات معوقات برامج التنمية المينية وحموليا م
 ترتيب البنود

 خبراء معممات

الشاممة فى مؤسسات رياض الأطفال،  ثقافة الجودة نشر 9
  .بأساليبيا الفنية، ومراحل تنفيذىا والتعريف

9 9 

الاتصال المستمر بين مراكز التدريب ومعممات مؤسسات  4
رياض الأطفال لمتعرف إلى المشكلات التى تعترضيم فى 

موضوعات محتوى برامج  عمميم اليومي، كى تكون
 التنمية المينية.

; 90 

 لمعمماتزيادة الميزانية المخصصة لبرامج التنمية المينية  5
يتفق  رياض الأطفال، وذلك لتطوير تدريب المعممة تطويراً 

 مع معايير الجودة الشاممة. 
90 7 

أن تضع وزارة التربية خطة إستراتيجية واضحة لتدريب  6
 معممات رياض الأطفال

: 6 

أن تستعين وزارة التربية بخبراء ومدربين مختصين   7
 خارجبين

8 ; 

إشراك المعممات فى تخطيط برامج التدريب  أن يتم  8
 ودوراتو. 

6 9 

أن يتم الترشح لدورات البرامج التدريبية استنادا إلى أسس  9
 ومعايير واضحة

7 8 
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 مقترحات معوقات برامج التنمية المينية وحموليا م
 ترتيب البنود

 خبراء معممات

أن تحرص إدارة التدريب عمى متابعة التطورات الحاصمة  :
 .الأطفال وتستند إلييا فى أداء عمميا فى مجال رياض

5 5 

إدارة التدريب المؤىلات المينية الكافية  ان يتوافر لدى  ;
التدريبية المختمفة من تخطيط، وتنظيم،  لإدارة المواقف

  وتنفيذ، وتقييم، واتخاذ القرارات.
4 4 

أن يتم تدريب معممات رياض الأطفال فى مراكز تدريبية  90
  .عمميم قريبة من أماكن

9 : 

 
معممات رياض الأطفال فى لتطوير واقع التنمية المينية لدى  مقترح نموذج

مصر العربية فى ضوء مدخل الجودة الشاممة والتجربتين الأمريكية  جميورية
 والبريطانية

  :أولا: أىداف النموذج المقترح
الرئيس لمنموذج المقترح: تقديم نموذج مقترح لتطوير واقع التنمية  اليدف

دة الشاممة الجو  فى مصر فى ضوء مدخل المينية لدى معممات رياض الأطفال
 والتجربتين الأمريكية والبريطانية. 
  :ثانياً: مرتكزات النموذج المقترح

رياض  لصياغة مستقبل أفضل لتدريب معممات يستند ىذا النموذج المقترح
 ىذا النموذج: أساس الأسس التى تعد مصر، إلى مجموعة من الأطفال عمى مستوى

طفال ىى عممية ديناميكية، متغيرة الأ رياض عممية التنمية المينية لمعممات إن  -9
ن أى برنامج لتدريب المعممة ميما بمغ تخطيطو وتنظيمو  ومتطورة ومستمرة، وا 

أو تاماً، ولكن حينما تنظر إلى البرامج الحالية فى إطار تصويرى  ليس كاملا
تحقيق التنمية المينية  بنائي، يمكن القول: إن ىذا البرنامج الحالى يستطيع
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 والتخصصية، والثقافية، الأطفال بالأسس المنوعة )التربوية، لمعممات رياض
والإدارية(، والمناسبة لعمميم فى مؤسسات رياض الأطفال، وليس تدريبيم عمى 

التدريب الراىن  كل شيء فى بنائيات ىذا العمل التربوى بأكممو، ومع ذلك فإن
لتدريب نحو الانطلاق لصياغة مستقبل أفضل  يمكن أن يكون أساسأ قاعدية

 معممات رياض الأطفال.
قريب أو بعيد مع مقولة  ألا تتوافق عممية تدريب معممات رياض الأطفال من  -4

أنو  المعممة عمى أفضل مما كان(، ليقبل الاستمرار فى تدريب )ليس فى الإمكان
 مضممة. استقرار، فتمك أمور زئبقية

دون الآخرين، أحد  ألا تكون عممية تدريب معممات رياض الأطفال حكرأ عمى -5
حتى أن معدى برامج التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال فى وزارة التربية 

وحدىم المسؤولين كمياً عن تدريب  -ىم  -ومديرياتيا لا يجب أن يكونوا 
  معممات رياض الأطفال، بل لابد من إدراك الإسيامات.

لمعممات رياض ينبغى أن تنطمق عممية إعادة البناء لنظام التنمية الراىن  -6
ما قبل المدرسة وخارجيا، أى يكون  مؤسسات تربية طفل الأطفال من داخل

كما ىو  –التطوير واقعية وموضوعية من القاعدة إلى القمة وبالعكس، وليس 
 معمول بو.

المينية فى  ألا يقتصر البرنامج عمى الجانب الفكرى الأساسى فى عممية التنمية -7
يغمب عميو الطابع النظرى ذو الديكور التطبيقى المعممة ؛ الذى  مؤسسة تدريب

اىتمام ىذه البرامج ليشمل الجانب الواقعى  يجب أن يمتد فى أثناء الخدمة، بل
 الحقيقى فى عممية التدريب فى مؤسسة تربية الطفل.

 ثالثاً: منطمقات النموذج المقترح
 يستند النموذج المقترح إلى عدد من المنطمقات التى تمثل المسممات

  :ىى عمى النحو الآتي البحث؛ الأساسية ضمن ىذا
كفاءة  رفع ومن ثم مينية، تنميتيم عمى الأطفال تدريب معممات رياض يعمل -9

  .الأطفال رياض فى مرحمة التربوية العممية
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رياض الأطفال عمى رفع كفاءة  يساعد تمبية احتياجات التنمية المينية لمعممات -4
 قدراتيم، مما ينعكس عمى جودة التعميم داخل الروضة.تطوير  أداء المعممات أو

والأىداف التى تسعى وزارة التربية  تحديد ىذا النموذج فى ضوء الرؤية والرسالة  -5
 رياض الأطفال إلى تحقيقيا. فى مؤسسات

مواكبة التغييرات التى تطرأ فى مجال التخصص، والتى تفرض عمى تخصص   -6
 ن الحيين المعممين عمى مستوى عال منتخريج أعداد كبيرة م رياض الأطفال

 .الجودة
 الإفادة من الخبرات العالمية المعاصرة المختمفة فى مجال التنمية المينية  -7

وذلك لمتغمب عمى المشكلات الكمية والكيفية التى  الأطفال، رياض لمعممات
 تواجو مؤسسات التدريب. 

الأطفال فى مصر التى الارتباط مع إستراتيجية تطوير التعميم فى مرحمة رياض  -8
الييكمة المؤسسية ورفع مستوى الجودة فى المؤسسات التعميمية  تنادى بإعادة

 المصرية.
لمعممة رياض الأطفال ضرورة تفرضيا  بأىمية التدريب الجيد يعد الإيمان  -9

ومتطمبات التنمية، وقد صار تقدم الدول يقاس بمدى جودة  تطورات العصر
 بتطوير ىذا النظام وتحديثو تحديثأ مستمرأ. ام الدولةالنظام التعميمى ومدى اىتم

إحداث التطوير الشامل لميارات معممات رياض الأطفال لمحصول  التركيز عمى  -:
 ذات جودة عالية تمبى توقعات المستفيدين من نظام الإعداد. عمى مخرجات

التركيز عمى إدخال المزيد من التحسينات المستمرة لتعزيز مكانة تخصص   -;
عوضا عن اعتماد الأساليب التقميدية فى تدريب المعممة  الأطفال، وذلك رياض

 اعتماداً أساسياً، التى تشير إلييا نتائج الدراسة الميدانية.
مؤسسات الإعداد من  المعممة داخل ارتباط جودة تربية الطفل بما تكسبو -90

 واتجاىات إيجابية. وميارات معارف
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  :المقترحرابعاً: متطمبات تنفيذ النموذج 
يتطمب تنفيذ النموذج المقترح عددا من المتطمبات الأساسية؛ ىى عمى 

 النحو الآتي:
تكامل المؤسسات القائمة مع برامج التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال،  -9

التربية ومديرياتيا الفرعية، ومركز تنمية الطفولة المبكرة،  بحيث تشمل وزارة
فى كمية التربية، وغيرىا من مؤسسات  معات ممثمةووزارة التعميم العالى والجا

للإفادة من برامج  غير الحكومية، وذلك من أجل تبادل الخبرات المجتمع
 التنمية المينية لممعممات.

توافر قدر كبير من المرونة فى أثناء تنفيذ ىذا النموذج المقترح التنمية   -4
ى مراحمو كميا، سواء من مكونات النظام التدريبى ف المينية لتعديل أى مكون

 التدريب، أم بعد انتياء أكان قبل بداية البرنامج التدريبي، أم فى أثناء
 التدريب. 

التقويم المستمر لمكونات النموذج المقترح لمتنمية المينية لضمان استمرارية  -5
 فعاليتو.

المشاركة  إعطاء إدارة مراكز التنمية المينية السمطة الفعمية التنفيذ من خلال  -6
  .اللامركزية والاستقلالية المالية والتشريعات التى تحقق  ى تطوير الموائحف

والعناصر البشرية، التى تتولى تنفيذ البرنامج المقترح  لمقيادات الجيد الاختيار -7
 المادية والتقنية المطموبة لتييئة الجو المناسب لمتطبيق. مع توفير الموارد

 بالمشاركة مع تشجيع الأفكار الإبداعية.تطبيق مبدأ تفويض السمطة والإدارة   -8
تقديم التعميم والتدريب المستمر لأعضاء الييئة التعميمية والإدارية جميعيم؛   -9

 لأن العنصر البشرى ىو الذى يقود برنامج التطوير. 
اتخاذ القرارات المبنية عمى التفكير السميم والبيانات المستمدة من الواقع الفعمى  -:

 لتخمين.وا بعيداً عن الحدس
تنظيم الوقت والجدول التدريبى لممعممات كى يسيل القيام بالميام التعميمية   -;

 المطموبة عمى نحو جيد. والبحثية والإدارية
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دعم العلاقات الإنسانية والثقة المتبادلة بين الإدارة ومراكز التنمية المينية،   -90
شاعة جو  عوضاً عن التنافس. التعاون من وا 

الميزانية المقررة لمحوافز والمكافآت التصرف مكافآت فى  بند تخصيص  -99
 المقصرين عن تحسين الأداء. لممتميزين، وتحفيز

استخدام أسموب التقويم الذاتى الذى ينفذ بمعرفة المعممات الموجودين فى  -94
جية مستقمة غير  الخارجى الذى ينفذ بمساعدة الرياض، وأسموب التقويم

 حكومية.
الميارات والأدوار والخبرات  :مثل المعممات، الدقيق لحاجات التحديد  -95

 المستجدات التربوية المحمية والعالمية. المطموبة فى ضوء
المشاركة فى برنامج  تشجيع القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية عمى  -96

 المعممات. تدريب
 ة.تعاون وزارة التربية مع كمية التربية ووزارة التعميم العالى تعاوناً أكثر فاعمي  -97

 :خامساً: معوقات تطبيق النموذج المقترح
يمكن أن يواجو النموذج المقترح بعض المعوقات التى يمكن تمخيصيا فى 

 الآتي:
مركزية الإدارة والموائح الجامدة التى تحول دون حرية التعبير عن الرأي، ودون  -9

 التصور المقترح. المطموبة لتنفيذ مرونة الإجراءات
دراسة سابقة لرغبات المستفيد وىى المعممة، وقمة وضع خطة التطوير دون  -4

 حاجات المستفيد الخارجي. الاىتمام الموجو لتحديد
عدم التناسب بين المسؤوليات المتوقعة من كادر العمل المسؤول عن نظام   -5

  .الأطفال وبين السمطات الممنوحة ليم تدريب معممات رياض
حديث مستمرة، مما يؤدى إلى عدم صيانة الأجيزة والمباني، وعدم تحديثيا ت -6

 منيا. الإفادة الكاممة عدم
نقص البرامج التدريبية وضعف الاىتمام بالتطبيقات العممية والتربية العممية   -7

 فى الروضات.
قمة توافر الموارد المالية المطموبة لاستمرار عمميات التحسين، أو تأخر الدعم   -8
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 الأجور والمكافآت. المالى وصرف
 ارير المتابعة عند رفعيا إلى الجيات العميا المسؤولة.عدم موضوعية تق -9

  :المقترح سادساً: آليات التغمب عمى معوقات تطبيق النموذج
يمكن التغمب عمى المعوقات التى تقابل تطبيق النموذج المقترح باتباع 

 الآليات الآتية:
ومساندتيا الدعم المالى والمعنوى من الإدارة المركزية فى وزارة التربية   -9

  .المينية وأنشطتيا فى رياض الأطفال لمجيودات مراكز التنمية
 الأطفال، رياض ېالتوصيف الدقيق لميام الإدارات المسؤولة عن تدريب متير -4

 والعمل بينيم، مما يؤدى إلى يشجع العمل الجماعي. الميام وتنسيق
 وتخفيضالتعمم  نوعية توفير الأساليب والوسائل التى من شأنيا تحسين  -5

الكبيرة، مثال: توفير الوسائل السمعية البصرية  النفقات فى ضوء الأعداد
 وآليات التعمم عن بعد.

 فرق استكمال البنية التقنية لمقاعات والمدرجات والإفادة منيا فى مساعدة  -6
 الشامل لتحفيز المعممات عمى التعمم الذاتي. العمل عمى التطوير

 والعربية لاستضافة الخبراء، وتنظيم الزيارات التعاون مع الجامعات الأجنبية  -7
بأحدث التخصصات  الدورات التدريبية لمتعريف العممية المتبادلة وعقد

 المستجدة.
تقديم تقارير المتابعة عمى نحو تتضح فيو الحمول الموضوعية لممشكلات التى   -8

 اليدف. تعيق الوصول إلى
 يسيم فى ربط الخدمات المقدمةطوير نظام العمل واللائحة الداخمية لمقسم كى   -9

 سوق العمل.  مع حاجات
 سابعاً: جوانب النموذج المقترح

يشتمل النموذج المقترح ليذه الدراسة عمى تسعة محاور؛ ىى عمى النحو 
  :الآتي

 لمعممات رياض الأطفال. تقدير احتياجات التنمية المينية -9
 فال.تحديد أىداف برامج التنمية المينية لمعممات رياض الأط  -4
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 رياض الأطفال. تخطيط برامج التنمية المينية لمعممات  -5
الإدارية  والكوادر الإمكانات الإدارية لبرامج التنمية المينية: أن تتوافر الإمكانات -6

 معايير الجودة الشاممة فى العممية التدريبية. اللازمة لتطبيق
 التقنيات اللازمة لتطبيقالإمكانات التقنية البرامج التنمية المينية: أن تتوافر   -7

 فى العممية التدريبية. معايير الجودة الشاممة
لتطبيق  الإمكانات المالية لبرامج التنمية المينية: أن تتوافر الإمكانات المالية  -8

 .فى العممية التدريبية معايير الجودة الشاممة
رية اللازمة البش الإمكانات الإمكانات البشرية لبرامج التنمية المينية: أن تتوافر -9

  .الجودة الشاممة فى التدريب لتطبيق معايير
 أساليب إدارة التدريب عمى تعتمد أن :لتغذية الراجعة لبرامج التنمية المينيةا -:

 معايير الجودة الشاممة فى العممية لتطبيق الراجعة اللازمة التغذية لتقديم متعددة
 .التدريبية

أن يكون اليدف الدائم لممؤسسات  التحسين المستمر لبرامج التنمية المينية: -;
 لأداء معممات رياض الأطفال، وتجويد أدائيم.  المستمر التدريبية ىو التحسين

 وفيما يمى عرض لكل محور من ىذه المحاور
 :تقدير احتياجات التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال

المينية؛ يتضمن النموذج المقترح من حيث محور تقدير احتياجات التنمية  
 النقاط الأتية:

الأطفال بغية توفير  أن يتم تقدير احتياجات التنمية المينية لمعممات رياض -9
  .الوضع خطط التدريب معمومات أساسية

 الأطفال. بغية التحديد لمعممات رياض يتم تقدير احتياجات التنمية المينية أن -4
 التنمية المينية. الدقيق الأىداف

التنمية المينية لممصرى رياض الأطفال بغية تصميم  أن يتم تقدير احتياجات  -5
 موجية لمنتائج. برامج تدريبية

تحسين  الأطفال بغية لمعممات رياض أن يتم تقدير احتياجات التنمية المينية  -6
 وفعاليتو. كفاءة إنجاز العمل
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يتم تقدير احتياجات التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال بغية تحديد  أن  -7
 دريب.نوعية الت

أن يتم تقدير احتياجات التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال بغية توفير   -8
المتدربين من حيث: العمر، والاىتمامات، والمستوى  عن الأفراد معمومات

  .الخبرة العممي، والمستوى الميني، وسنوات
أن يتم تقدير احتياجات التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال بغية تحديد  -9

 ومشكلاتو، التى يعانييا المعممات فى مؤسساتيم. وبات الأداءصع
أن يتم تقدير احتياجات التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال بغية مساعدة   -:

 تصميم برامج مينية تمبى احتياجات المتدرب بدقة. المدربين عمى
 خلال أن يتم تقدير احتياجات التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال من  -;

المعمومات الآتية: )تحميل السجلات الخاصة بالمؤسسة، وتقارير  وسائل جمع
التدريب، وتقارير الأداء، والمقابلات الرسمية أو غير الرسمية مع المعممات، 
والملاحظات المباشرة، والاستبانة، والعصف الذىني، والمسح الشامل، والنقاش 

 مع المختصين فى مجال رياض الأطفال(.
 ديد أىداف برامج التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال: ثانياً: تح

التنمية المينية  حيث محور أىداف برامج يتضمن النموذج المقترح من
  :يأتي ما لمعممات رياض الأطفال

 أن يتم فيم احتياجات لمعممات ورغباتيم. -9
 أن يتم توفير برامج التنمية المينية وفق متطمبات العشرين من حيث الجودة،  -4

 والوقت، والاستمرار.
أن يتم التكيف مع المتغيرات التقنية والتربوية والعممية بما يخدم تحقيق الجودة  -5

 المطموبة.
 توقع احتياجات المعممات ورغباتيم فى المستقبل، وجعل ذلك عاملًا مستمراً.  -6
التميز فى الأداء والخدمة عن طريق تحسين الخدمة وتطويرىا باستمرار، ورفع  -7

 المينية. برامج التنميةكفاءة 
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 رياض الأطفال ثالثاً: تخطيط برامج التنمية المينية لمعممات 
يتضمن النموذج المقترح من حيث محور تخطيط برامج التنمية المينية 

 يأتي: ما الأطفال لمعممات رياض
يتم تخطيط مناىج برامج التنمية المينية، ورسم خطط التدريب لمراحمو  أن  -9

 المختمفة.
تحديد سياسة قبول المعممات المتدربات فى برامج التنمية المينية،  يتمأن   -4

  .ومياراتيم وتحديد مستوياتيم
 يتم تحديد مستوى الكفاية فى الوظائف الفنية والإدارية لمعممة الروضة. أن  -5
أن يتم تحديد المستوى العممى والثقافي، الذى يجب أن يصل إليو المتدرب أولا  -6

 كل مرحمة من مراحل التدريب.فى  ثانية والمدرب
أن يتم التعاون والتنسيق مع الجياز المالى فى وزارة التربية أو المؤسسة المسؤولة  -7

التنمية المينية بغية وضع خطة لكمفة التدريب وتمويمو )ميزانية  عن برامج
 التدريب(.

نية أن يشتمل تخطيط برامج التنمية المينية التدريب عمى العلاقات الوظيفية والمي -8
 .فى حقل التدريب والإنسانية لمعامل

أن يتم تخطيط برامج التنمية المينية استنادا إلى مبدأ تحقيق التوافق بين برامج  -9
 وبرامج التخطيط الخاصة بفعاليات المؤسسة الأخرى. التنمية المينية

أن يتم تخطيط برامج التنمية المينية استنادا إلى مبدأ تقدير الحالة الراىنة فى   -:
الأطفال، ووضع الخطة آخذين بالحسبان العوامل المؤثرة فى  سسات رياضمؤ 

  .الخاصة بذلك تحقيق أىدافو، وتنسيق الفعاليات
 رابعاً: الإمكانات الإدارية لبرامج التنمية المينية

والكوادر الإدارية اللازمة التطبيق معايير الجودة  أن تتوافر الإمكانات 
، ويتضمن النموذج المقترح من حيث محور الإمكانات الشاممة فى العممية التدريبية

 الإدارية لبرامج التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال، النقاط الآتية:
أن يتوافر لدى وزارة التربية خطة إستراتيجية واضحة لتدريب معممات رياض   -9

 الأطفال.
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الإداري، أن يتوافر لدى وزارة التربية إستراتيجية واضحة لعمميات التطوير   -4
 الأطفال. وتدريب معممات رياض

أن يتوافر لدى وزارة التربية دليل واضح عن سياسات الجودة فى العممية   -5
 التدريبية وأىدافيا.

أن تسعى إدارة التدريب فى وزارة التربية سعياً دائماً إلى تطوير العمميات  -6
 التدريبية.

الاستعداد والقدرة عمى بناء أن يتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية   -7
 الإحصائى لمجودة(. ثقافة رقابة الجودة )الضبط

أن تؤكد إدارة التدريب فى وزارة التربية دائما أن التميز فى خدمة العاممين فى  -8
 الأطفال وتدريبيم من أىم أىدافيا. مؤسسات رياض

 أن تضع إدارة التدريب فى وزارة التربية عمميات تطوير التدريب فى ضوء -9
 .فى سمم أولوياتيا معايير الجودة الشاممة

أن يتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية الاستعداد لإزالة العقبات أمام  -:
  .الشاممة تطبيق معايير الجودة

أن يتوافر اىتمام لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية بقياس مستويات رضا  -;
 ية التدريبية.رياض الأطفال عن العمم المعممات فى مؤسسات

لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية الاستعداد للالتزام الفعال  يتوافر أن  -90
 الشاممة فى العممية التدريبية. بتطبيق معايير الجودة

أن يتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية الاستعداد لإيجاد تغيير ثقافى   -99
مشاركة فييا من العاممين فى الجودة الشاممة، ودعميا وال فعال لتقبل معايير

  .مؤسسات رياض الأطفال
أن يتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية الاستعداد لإقناع العاممين فى  -94

 الأطفال الذين يقاومون تطبيق معايير الجودة الشاممة. مؤسسات رياض
 إدارة التدريب فى وزارة التربية الاستعداد لدعم أنشطة نشر يتوافر لدى أن  -95

الشاممة )التدريب، واختبار المشاريع، ومراجعة النتائج...  معايير الجودة
 وغيرىا.
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القدرة عمى الاستعانة بخبراء  أن تمتمك إدارة التدريب فى وزارة التربية -96
  .خارجيين

 خامساً: الإمكانات التقنية لبرامج التنمية المينية: 
لشاممة فى العممية الجودة ا أن تتوافر التقنيات اللازمة لتطبيق معايير

التدريبية. ويتضمن النموذج المقترح من حيث محور الإمكانات التقنية البرامج التنمية 
 الأطفال؛ النقاط الآتية: لمعممات رياض المينية

إدارة التدريب فى وزارة التربية الاستعداد لتوفير مناخ إيجابى  أن يتوافر لدى -9
 الجودة الشاممة. بين أعضاء فريق

تتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية لتوفير نظام لممعمومات أن   -4
 التدريبية. الأداء بعد العممية يسمح بسيولة قياس

أن تتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية لتوفير نظام لجمع   -5
 رياض الأطفال والبرامج التدريبية المقدمة ليم. المعمومات عن معممات

إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية لتوفير نظام معمومات  لدى أن تتوافر  -6
 معممات رياض الأطفال. يتم ربطو مع حاجات

 لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية لتوفير برمجيات حديثة. أن تتوافر  -7
وتقنيات أن تتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية استخدام أدوات   -8

 حديثة لاستخداميا فى عممية التدريب.
أن تتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية لتوفير نظام لممعمومات   -9

 .الاتصال بين المستويات الإدارية المختمفة يسمح بسيولة
إدارة التدريب إمكانية لتوفير نظام يسيل عممية الاتصال بين  لدى أن تتوافر  -:

 الذى يطبق معايير الجودة الشاممة. أعضاء الفريق
تتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية لتوفير نظام لممعمومات  أن  -;

 الأداء بعد العممية التدريبية. يسمح بسيولة تقييم
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 سادساً: الإمكانات المالية لبرامج التنمية المينية:
الجودة الشاممة فى العممية  أن تتوافر الإمكانات المالية لتطبيق معايير

البرامج التنمية  التدريبية. ويتضمن النموذج المقترح من حيث محور الإمكانات المالية
 المينية معممات رياض الأطفال، النقاط الآنية:

  .أن تتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية إمكانية لتوفير الدعم المالي -9
 التدريب عمى المستويات المختمفة.المالى لعمميات  الدعم يتوافر أن -4
 .وبرامجيا الشاممة الجودة معايير تقنيات المالى لشراء الدعم يتوافر أن  -5
 تطوير عمى لممساعدة خارجيين بخبراء الدعم المالى للاستعانة أن يتوافر  -6

 .الشاممة الجودة معايير التدريب فى ضوء عممية
ية وصول المتدربين إلى أن يتوافر الدعم المالى لمنح حوافز مادية بغ  -7

 المطموبة فى العممية التدريبية(. المستوى المطموب )الأىداف
حاجات معممات  أن يتوافر الدعم المالى لتوفير نظام معمومات يتم ربطو مع -8

 التدريبية. رياض الأطفال
أن يتوافر الدعم المالى لتوفير نظام لممعمومات يسمح لمقيام بالوظائف  -9

المتقاطعة( بين أعضاء الفريق المشرف عمى تطبيق  المتداخمة )الوظائف
 معايير الجودة الشاممة فى العممية التدريبية.

  :الإمكانات البشرية لبرامج التنمية المينية
أن تتوافر الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشاممة فى 
التدريب. ويتضمن النموذج المقترح من حيث محور الإمكانات البشرية البرامج التنمية 

 المينية لمعممات رياض الأطفال؛ النقاط الآتية: 
لمعممات فى إدارة التدريب فى وزارة التربية القدرة عمى إشراك ا أن يتوافر لدى  -9

 أنشطة الجودة.
أن يتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية القدرة عمى إشراك الشيرين فى   -4

 ودوراتو. تخطيط برامج التدريب
أن يتوافر لدى إدارة التدريب فى وزارة التربية الاستعداد لربط الترقيات   -5

 التدريبية.والترفيعات المالية فى الروضة ببرامج ضبط الجودة فى العممية 
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أن تتوافر لدى إدارة التدريب المؤىلات المينية الكافية لإدارة المواقف التدريبية  -6
شراف، وتنفيذ، وتقييم، واتخاذ القرارات. المختمفة من  تخطيط، وتنظيم، وا 

  .تقديم المعمومات بطريقة جديدة أن تتوافر لدى إدارة التدريب القدرة عمى  -7
 ية المينية: التغذية الراجعة لبرامج التنم

الراجعة اللازمة لتطبيق  أن تعتمد إدارة التدريب أساليب متعددة لتقديم التغذية
معايير الجودة الشاممة فى العممية التدريبية. ويتضمن النموذج المقترح من حيث 

  :رياض الأطفال، النقاط الآتية محور التغذية الراجعة لبرامج التنمية المينية لمعممات
الآثار والنتائج الفورية لبرنامج التنمية المينية، وتحديد فوائدىا،  أن يتم تقييم -9

 برنامج التنمية المينية. وماذا تعممت المعممة من
التنمية  أن يوضع تقرير بنتائج التقييم موضحة فييا أىم الملاحظات عن برنامج -4

 تطبيقو تطبيقاً ميدانياً. المينية من خلال
التربية بقياس أداء العاممين فى مؤسسات رياض  أن تقوم إدارة التدريب فى وزارة -5

  .الأطفال
أن تعتمد إدارة التدريب فى وزارة التربية مؤشرات محددة لقياس الأداء وتقييمو  -6

 وزارة التربية. وفق المعايير الموضوعة من بعد العممية التدريبية
مستويات الأداء تعتمد إدارة التدريب فى وزارة التربية بطاقة الملاحظة لقياس  أن -7

 .ومراقبتيا
 التدريب فى تحسين الأداء الكمي. أن تسيم أساليب القياس المعتمدة فى إدارة -8
أن تعتمد إدارة التدريب أساليب متعددة فى الحصول عمى المعمومات التى  -9

 مستوى جودة خدماتيا. تساعدىا عمى تحسين
 التحسين المستمر لبرامج التنمية المينية: 

لأداء  الدائم لممؤسسات التدريبية ىو التحسين المستمرأن يكون اليدف 
محور  الأطفال، وتجويد أدائيم. ويتضمن النموذج المقترح من حيث معممات رياض

 الأطفال؛ النقاط الآتية: التحسين المستمر لبرامج التنمية المينية لمعممات رياض
عمى أنو جزء  إلى الحسين المستمر فى العمل التدريبى أن تنظر إدارة التدريب -9

  .الجودة من متطمبات
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 أن تعتمد إدارة التدريب برامج ضبط الجودة بغية تحسين خدماتيا.  -4
 أن تعتمد إدارة التدريب برامج ضبط الجودة بغية تطوير المعرفة. -5
للإفادة منيا فى  أن تحرص إدارة التدريب عمى معرفة اقتراحات المعنيين  -6

  .العممية التدريبية تحسين جودة خدمات
أن تحرص إدارة التدريب عمى تدريب العين عمى تشكيل فرق عمل لعممية   -7

 التحسين المستمر.
أن تقوم إدارة التدريب بالإجراءات اللازمة لمتأكد من أن خطط تحسين الجودة   -8

 المعممات. يتم تنفيذىا من
أن تعمل إدارة التدريب عمى الحسين المستمر بغية تخفيض الانحرافات   -9

 تى تحدث فى العممية التدريبية.والأخطاء ال
أخطاء  أن تعتمد إدارة التدريبى برامج ضبط الجودة بغية الدقة فى اكتشاف  -:

 ضعفيا. العممية التدريبية ونقاط
أن تحرص إدارة التدريب عمى متابعة التطورات الحاصمة فى مجال رياض   -;

  .فى أداء عمميا الأطفال، وتستند إلييا
إلى أن ىذا البرنامج يقوم بالتركيز عمى عدد من  وفى النياية، يجب الإشارة

 لأنيا من المحاور فى برامج التنمية المينية لمعممات رياض الأطفال فى مصر؛
العناصر الأساسية الميمة فى تطوير برامج التنمية المينية، وذلك بغية أن يتوافق 

ية، ومن ثم المستوى الإدارى لمؤسسات رياض الأطفال مع المعايير الدولية والوطن
  .الجودة تحقيق مخرجات مؤسسات رياض الأطفال التعميمية عمى مستوى عال من

 ثـــات البحــــرحـتـقـم
النتائج التى توصل إلييا الباحثان يقدم الميث المقترحات الآتية  فى ضوء

 إجرائياً: لتطبيق النموذج المقترح
رياض الأطفال،  مماتزيادة الميزانية المخصصة لبرامج التنمية المينية لمع  -9

النشاط، وتطوير إعداد المعممات عمى نحو يتفق مع  وذلك للإنفاق عمى أوجو
 معايير الجودة الشاممة.
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 تأسيس مركز تدريبى متخصص لإعداد القادة التربويين فى مؤسسات رياض  -4
ويواكب المتغيرات والتطورات الجديدة فى ميادين تدريب  الأطفال وتدريبيم،

 الحالية واعداد قادة المستقبل.القيادات 
 إنشاء مركز مصادر تعمم فى كل مديرية من مديريات التربية، تتوافر فيو  -5

والدوريات العربية والأجنبية فى مجالات الإدارة  أحدث المراجع والدراسات
 .والأنشطة المختمفة المرتبطة فييا

المقاءات مشاركة معممات رياض الأطفال وحضورىم لممؤتمرات والندوات، و   -6
 ودعم البحوث وأوراق العمل المقدمة منيم. العممية المتخصصة،

العمل عمى تطوير برامج التنمية المينية الحالية التى تنفذىا وزارة التربية  -7
عادة النظر فى محتواىا والارتقاء بيا وفق حاجة  ومراكز التدريب، وا 

ميات مجال، ورفع كفاءة التدريب الإدارى فى ضوء عم التحضيرى لكل
 المتابعة والتقييم والتطورات العممية التى تحدث فى مجال التنظيم والإدارة. 

قامة الندوات التدريبية لمناقشة المشكلات والمعوقات الخاصة  -8 عقد المؤتمرات وا 
المينية لمعممات رياض الأطفال، مما يضمن تطوير أداء  ببرامج التنمية

 العممية التدريبية لممعممات.
ستمر بين مراكز التدريب ومعممات مؤسسات رياض الأطفال الاتصال الم  -9

التى تعترضيم فى أعماليم، وتصنيفيا لمعالجتيا  التعرف إلى المشكلات
معالجة دورية ومستمرة كى لا تشكل عقبة فى انسيابية العمل الإدارى داخل 

 الروضة وتنفيذه.
بأساليبيا  ثقافة الجودة الشاممة فى مؤسسات رياض الأطفال، والتعريف نشر -:

تنفيذىا، ومقومات نجاحيا فى إطار خطة تكون عمى مراحل،  الفنية، ومراحل
 وخلال مدة زمنية محددة.

تييئة المناخ التعميمى قبل تطبيق أى برنامج، أو نظام جديد فى مؤسسات   -;
المعممين والإداريين بالبرامج والمشروعات الجديدة  الأطفال التوعية رياض
 لنجاحيا. تمييداً 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة، وخاصة فى برامج التنمية المينية لممعممات  -90
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الأطفال بما يحقق التنمية المستدامة لمعاممين، تمييداً  داخل مؤسسات رياض
 لتحقيق مخرجات تربوية ذات جودة عالية.

إنشاء مديرية الجودة الشاممة فى وزارة التربية تكون مسؤولة عن تطبيق إدارة   -99
  .أن تكون ليا دوائر فى مديريات التربية لشاممة عمىالجودة ا

 


