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فعاليت الإرشاد السلوكي في رفع تقذيز الذاث لذى 
 التلاهيذ ضحايا العنف المذرسي

 

 رسالت دكتوراههلخص 
                                                   

 إعــذاد                                             
 شيواء بذرى فكزى محوود د /                                                            

  بقسن العلوم النفسيتهذرس                                                                     

 جاهعت الفيوم -كليت التربيت للطفولت المبكزة                                                                       
 

 ةــــــة الدراســـ: مقدمأولا 
العنف ىو مشكمة وجودية منتشرة في جميع أنحاء العالم، وخاصة في العالم 
العربي في ىذه الأيام وذلك لعدم وجود الحريات والديمقراطية وغياب حقوق الإنسان 
بصفة عامة والأطفال بصفة خاصة وخصوصا في المدارس، وأصبحت من 

طفال الضحايا من الضروري وضع آليات من أجل الحد من انتشار العنف وحماية الأ
 ىذا العنف 

والبيئة المدرسية ىي جزء لا يتجزأ من البيئة التي تتأثر بيذا العنف، حيث 
ىمال الأطفال وتعرضيم  انتشر العنف بين التلاميذ وانتشار العنف في المدارس وا 
لميجوم من داخل وخارج المدارس مما يترتب عميو الآثار السيئة من سوء تقدير 

بالنفس، وضعف تفاعلاتو مع الآخرين مما الذات  وعدم احترام الذات و ضعف الثقة 
استدعى من الباحثة تصميم البرنامج إرشادى سموكى تيدف إلى رفع مستوى تقدير 
الذات لدى التلاميذ ضحايا العنف المدرسي باستخدام فنيات العلاج السموكي وبرنامج 
ارشادى سموكى لمعممى ضحايا العنف المدرسى لتدريبيم عمى استخدام الأساليب 

لتربوية بفنيات الأرشاد السموكى واستخداميا كاسموب لمثواب والعقاب بدلا من ا
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 استخدام العنف البدنى والمفظى والنفسى.
 ةــــكمة الدراســــ: مشثانياا 

 -ومن هنا يمكن تحديد مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عمى التساؤلت التالية :
 رسى ؟كيف يمكن إختيار التلاميذ ضحايا العنف المد .1
 ما العلاقة بين العنف المدرسى الموجة لمتلاميذ وتقدير الذات لدييم؟ .2
ما فعالية  برنامج فى الإرشاد السموكى فى رفع تقدير الذات المنخفض لدى  .3

 التلاميذ ضحايا العنف المدرسي ؟
ما فعالية الإرشاد السموكي لممعممين في رفع تقدير الذات المنخفض لدى  .4

 عنف المدرسي ؟التلاميذ ضحايا ال
ىل ىناك استمرارية لرفع تقدير الذات لدى عينة االدراسة بعد الانتياء من  .5

 البرنامج الإرشادى باستخدام فنيات الإرشاد السموكى؟
 ةـــــداف الدراســـ: أهثالثاا 

 تيدف الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية :
 العلاقة الارتباطية بين تعرض التلاميذ لمعنف المدرسي وتقديرىم لمذات. .1
فعالية برنامج الارشادى السموكى القائم عمى فنيات الإرشاد السموكى فى رفع   .2

 تقدير الذات لدى التلاميذ ضحايا العنف المدرسي عينة الدراسة.
حايا العنف فعالية برنامج سموك قائم عمى فنيات الإرشاد السموكى لمعممى ض .3

كسابيم الأساليب التربوية .  المدرسى وا 
 مااستمرارية فعالية البرنامج الارشادى السموكى بعد فترة المتابعة. .4

 ةـــــــة الدراســـ: أهميرابعاا 
                                               تتضح أىمية الدراسة من خلال :ـ

 الأىمية النظرية 
 الأىمية التطبيقية
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 أىمية الدراسة من خلال : تتضح
 أ ـ الأهمية النظرية : 

   -: تتمخص الأىمية النظرية في
أىمية المرحمة العمرية لعينة الدراسة حيث أنيم من تلاميذ المرحمة الإعدادية   -1

مراحل الميمة في حياة وىم في مرحمة بداية المراىقة وىذه المرحمة من ال
التلاميذ حيث أنيا تعتبر من أخطر المراحل التى يمر بيا الإنسان فى حياتو 
 وذلك لأنيا مرحمة ليا تأثير شديد فى مصير الإنسان فيى تحديد صفاتو وأفعالو

الإىتمام بالتعميم ورفع كفاءة العممية التعميمية داخل المدارس يتطمب الاىتمام  -2
من الممكن أن تعوق ىذا التطوير، ومنيا  العنف وسوء  بالمشكلات التي

 المعاممة التى يتعرض ليا بعض التلاميذ داخل المدرسة .
توضح دور المدرسين لبعض الممارسات التي يقومون بيا إتجاه التلاميذ    -3

والتي تتمثل في إساءة معاممتيم ينتج عنياآثارا نفسية سيئ مثل انخفاض تقدير 
 يجب تجنبيا.الذات لدييم لذا 

السموك وكيفية حدوث التعمم،  تدعيم النظرية السموكية لمدراسة وفييا يتم تفسير -4
 لما الذات مفيوم بدراسة والتى تيتم  الذات فسموك الإنسان متعمم وايضا نظرية

وتعرف النظرية السموكية بنظرية المثير  السموك، تنظيم في أىمية من لو
مى مجموعة من المفاىيم تفسير والاستجابة وكذلك بنظرية التعمم وقد ارتكزت ع

السموك الإنساني والإضطراب النفسي ىي: سموك الفرد ما ىو إلا سمسمة من 
المثيرات و الإستجابات، فالمثير يؤدي إلى إستجابة وىي بدورىا تعد بمثابة 
مثير آخر يؤدي إلى إستجابة آخرى ، دون أن تيمل وجود المتغيرات الوسيطة 

ة لدى الفرد في الاستجابة تعتبر النظرية التعمم ىو وىي دور العمميات العقمي
المحور الأساسي في تفسير السموك الإنساني والإضطراب عموما وأشير 
النظريات في ىذا المجال نظرية ثورندايك في التعمم والخطأوالإضطراب 
السموكي حسب ىذه النظرية ىو عبارة عن إستجابة خاطئة تكونت نتيجة 

اطئ ومن ثم يمكن علاج ذلك عن طريق فك ىذا الإرتباط الإرتباط الشرطي الخ
 وتكوين إرتباط جديد.
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وعميو يمكن القول بأن النظرية السموكية تركز عمى الدور الكبير لمبيئة، عممية 
التعمم والاكتساب، التركيز عمى الشعور في السموك، إعتبار السموك كل من 

 مجموع أجزاء. 
رفع تقدير الذات لمتلاميذ الذين تعرضوا لمعنف المدرسى داخل محافظة البحر  -5

الأحمر حيث أنيا تعد بكر لأبحاث الخدمة النفسية ولذلك فيى فى حاجة إلى 
لقاء الضوء عمييا لما ليا من دور كبير من الناحية الإقتصادية  الإىتمام بيا وا 

 فى المستقبل القريب إن شاء الله.
صيات التربوية والأرشادات التى يمكن ان تكون مرجعا ودليلا تقديم التو   -6

بالنسبةلأباء التلاميذ ومعممييم والأخصائيين الإجتماعيين والنفسيين لمساعدتيم 
فى كيفية فيم المشكلات و الصعوبات التى تواجو التلاميذ وكيفية التعامل 

 معيم.
 ب ـ الأهمية التطبيقية:

 ما يمي :ـتتمخص الأىمية التطبيقية في
تصميم برنامج إرشادى  سموكي لرفع تقديرالذات لدى التلاميذ ضحايا العنف   -1

المدرسي مما يساعدىم في التعامل بشكل اكثر إيجابية داخل المدرسة 
 وخارجيا.

تقدم برنامجًا إرشاديًا لممعممين قد يساعدىم في التعامل مع التلاميذ داخل  -2
تيم و كيفية التعامل معيا بأساليب المدرسة، ومحاولة السيطرة عمى سموكيا

 تربوية سوية.
التوجيو الصحيح لمقائمين عمى العممية التعميمية من خلال وضع برنامج  -3

إرشادى لحل المشكلات السموكية التي يعانى منيا التلاميذ وكيفية التعامل معيم 
 باساليب تربوية ونفسية صحيحة.

تفتح ىذه الدراسو المجال لدراسات أخرى تحاول الإستفاده من الإرشاد السموكى  -4
.كما تفيد المدرسين والأخصائين النفسيين بالمدارس والباحثين و العاممين فى 
المجالات التربوية فى إعداد البرامج الإرشادية الملائمة لمتعامل مع الكثير من 

 المشكلات السموكية.
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 دراسة:خامساا : حدود ال
 تتمثل حدود الدراسة في :ـ

 أ ـ عينة الدراسة:
  الحدود البشريةـ 7 

( تمميذا وتمميذه  من ضحايا العنف 115عينة الدراسة الاستطلاعية من ) تكونت
المدرسى من تلاميذ االمرحمة الإعدادية بمدارس الغردقة الحكومية،وتكونت عينة 

ذكور فقط ممن يعانون من النشاط الزائد ( تمميذاً من ال 591الدراسة الأساسية من )
من تلاميذ المرحمة الإعدادية بمدارس الغردقة الحكومية بمحافظة البحر الأحمر 

 ( شير.3.13( شير، وانحراف معياري ) 162.46بمتوسط عمري )
  الحدود الزمنيةـ 2
ة إلى نياي 2111استمرت عممية التطبيق فى بداية الفصل الدراسى الثانى لعام    

 . ] م2112/ 1/1م إلى  1/3/2111 [من  2112الفصل الدراسى الاول لعام
 الحدود المكانيةـ  3

تم اختيار العينة من بعض المدارس الإعدادية بمدينة الغردقة بمحافظة البحر 
 الأحمر.

 ب ـ الأدوات المستخدمة: 
 -استخدمت الباحثة الأدوات التالية: 
 (2112)الباحثة، إعداد:     ة .    مقياس لضحايا العنف المدرس  -1
 (2114) مجدى الدسوقى ،إعداد:       مقياس تقدير الذات .                 -2
 ترجمة :عبد الرقيب  : مقياس سمسون لذكاء الأطفال  والكبار المعدل -3

 (2116البحيريـ مصطفي أبو المجد ) 
كي لرفع تقدير الذات لمتلاميذ ضحايا العنف المدرسى   البرنامج الإرشادى السمو  -4

 ( 2112الباحثة عداد :)إ
 (2112الباحثة ، إعداد : )   .  البرنامج الإرشادى السموكي لممعممين -5 
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 ج ـ منهجية الدراسة:
 ريبي.في الدراسة الحالية تم استخدام المنيج  شبو التج 

 د ـ الأساليب الإحصائية المستخدمة:
  -استخدمت الدراسة الحالية الأساليب الإحصائية التالية: 
 ـ اختبار ويموكوسون لدلالة الفروق لمعينات المرتبطة.1
 وليز. –ـ تحميل التباين اللابارا متري باستخدام طريقة كروسكال 2
 ـ اختبار مان ـ ويتنى لمعينات غير المرتبطة.3

 تم إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام حزمة البرامج الإحصائية في العموم   حيث
 (. spssالاجتماعية )
 ةـــــج الدراســــسادسا:ا نتائ

توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين درجات التلاميذ عينة الدراسة عمى  -1
 مقياس ضحايا العنف المدرسي ودرجاتيم عمى مقياس تقدير الذات.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات تلاميذ المجموعة  -2
الضابطة ، والمجموعتين التجريبيتين الاولى )مجموعة إرشاد التلاميذ( والثانية 
)مجموعة إرشاد المعممين والتلاميذ معا( في القياس البعدي عمى مقياس 

 تين الاولى والثانية .ضحايا العنف المدرسي لصالح المجموعتين التجريبي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات تلاميذ المجموعة  -3

الضابطةوالمجموعتين التجريبيتين الأولى)مجموعة إرشاد التلاميذ( والثانية  
)مجموعةإرشاد المعممين والتلاميذ معا( في القياس البعدي عمى مقياس تقدير 

 تين التجريبيتين الاولى والثانية.الذات لصالح المجموع
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات تلاميذ  -4

 المجموعتين التجريبيتين الاولى )مجموعةإرشاد التلاميذ( والثانية 
) مجموعةإرشاد المعممين والتلاميذ( في القياس البعدي عمى مقياس ضحايا  

ات لصالح المجموعة التجريبية الثانية العنف المدرسي ومقياس تقدير الذ
 )مجموعة إرشاد المعممين والتلاميذ معا(.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات تلاميذ  -5
المجموعة التجريبيةالأولي )مجموعة إرشاد التلاميذ ( في القياس البعدي 

 تقدير الذات  والتتبعي عمى مقياس ضحايا العنف المدرسي ومقياس
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات تلاميذ  -6

التجريبية الثانية ) مجموعة إرشاد المعممين والتلاميذ معا( في القياس البعدي 
 والتتبعي عمى مقياس ضحايا العنف المدرسي ومقياس تقدير الذات 
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The Effectiveness of Behavioral Counseling in the 
Development of Self Esteem 

of School Victim 
 

Summary of the study 
 

D/Shaimaa Badry Fekry Mahmoud 
Faculty of Education Early for Childhood 

Fayoum University. 

 
First : Introduction  

Violence is a problem and existential 
scattered all over the world, especially in the Arab 
world in these days That is because over these 
communities, the lack of freedoms, property and 
democracy and human rights to identify human 
rights in general and children, especially in the 
home, schools, and it became necessary to 
develop mechanisms for education to reduce the 
spread of violence. 

The school environment is an integral part of 
the environment that are affected by this violence, 
where violence has spread among students in 
recent years is alarming to the large school 
environment which assigns to the community in 
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the education of students and prepare them to 
engage in the community effectively 

Given the seriousness of the phenomenon 
of school violence and neglect of children and their 
exposure to attack inside and outside the schools 
and their implications, especially self-esteem and 
self-confidence, which is a fundamental pillar in 
the life of the individual and its interactions with 
others called up from researcher to design a pilot 
program of behavior designed to raise self-esteem 
of pupils victims of school violence using the 
behavioral therapy techniques 
Second : problem of the study 
The problem of the study can be stated in the 
following questions :   
1. How can students choose the victims of school 

violence from colleagues and teachers together? 
2. What is the relationship between the wave of school 

violence for students and self-esteem they have? 
3. What the effectiveness of behavioral counseling in 

raising low self-esteem among students victims of 
school violence? 

4. What the effectiveness of behavioral counseling for 
teachers in raising low self-esteem among students 
victims of school violence? 
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5. Is there continuity to raise self-esteem among a 
sample after completion of the program extension 
behavioral therapy techniques 

Third : aims of the study: 
The study aimed at achieving the following objectives: 
1. Identify correlation between exposure to violence-

school students and their self-esteem. 
2. Identify the impact of the program guiding behavioral-

based behavioral therapy techniques in raising self-
esteem of pupils victims of school violence study 
sample. 

3. Identify the impact of program behavior based on 
behavioral therapy techniques for teachers of the 
victims of school violence and provide them with 
educational methods. 

4. For how long could a behavioral counseling program 
effectiveness of behavioral counseling program after 
the application 

Fourth : significance of the study  
Summed up the importance of theory in: - 
1. the importance of age of a sample of the study since 

they are junior high school students in 
Cumbersome start-up phase and this phase of the 
important stages in the life of students as it is 
considered the most dangerous stages throughout the 
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human in his life because they stage a severe effect 
on human destiny is to identify attributes and actions 

2. Interest in education and raising the efficiency of the 
educational process in schools requires attention to 
problems that could hinder this development, 
including violence and abuse suffered by some of the 
pupils within the school. 

3. clarify the role of teachers to some of the practices 
which they make towards the pupils, which is the 
result of ill-treatment of psychological a bad, such as 
low self-esteem, so they should be avoided. 

4. the right direction for those in charge of the 
educational process through the development of 
Indicative Program me is to solve behavioral 
problems experienced by students and how to deal 
with them by methods proper educational and 
psychological 

Fifth: limitation of the study: 
A- sample of the study  
the sample of the study consists of 37 pupils of males 
who have Hyperactivity of the 12th  and 15th grade 
students in hurghada government schools in red sea 
governorate with a mean age of (162.46) month and 
standard deviation of (3.18) month . 
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B- tools of the study the researcher used the 
following tools . 
1. a measure of the victims of violence school. Prepared 

by: (a researcher, 2012) 
2. a measure of social and economic level of the family 

set up: (Khalil Mohammed Bayoumi, 2000) 
3. measure of self-esteem. Prepared by: (Magdy 

Dessouky, 2004) 
4. Selson scale for intelligence ( translated by Abdel 

rakib –El-behairy&Moustafa  abo Elmagd, 2006). 
5. behavioral counseling program based on behavioral 

therapy techniques to raise self-esteem of pupils 
victims of school violence. (Prepared by the 
researcher,2012) 

6. behavioral counseling program for teachers. Prepared 
by the researcher.2012) 

Statistical treatment: 
The study utilized the following statistical treatment 
1. Wilcoxon – test for related samples. 
2. Non – parametric variance using croscal – wallance 

methods. 
3. Mann-whitney test for unrelated samples. 
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Sixth : results of the study: 
First result 

there are significant differences of statistical 
relationship between student grades on a scale sample 
survey of victims of school violence and grades on a 
scale self-esteem. 
second result 

there are significant differences of statistical 
between the mean grades of times the control group, 
and the two experimental groups in the first and second 
dimensional measurement on a scale of victims of 
school violence in favor of the two experimental groups I 
and II. 
The third result 

there are significant differences of statistical 
between the mean grades of times the control group, 
and the two experimental groups in the first and second 
dimensional measurement on a scale self-esteem for 
the two experimental groups I and II. 
The fourth result 

there are significant differences of statistical 
between the mean grades of times the two experimental 
groups in the first and second dimensional measurement 
on a scale of victims of school violence and self-esteem 
scale in favor of the second experimental group (Group 
guidance of teachers and pupils). 
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Fifth result 
No statistically significant differences between the 

mean grades of the group arranged in dimensional 
measurement and on a scale of victims of school 
violence and the measure of self-esteem 
The sixth result 

No statistically significant differences between the 
mean grades of times in the second experimental 
measurement and dimensional a scale of victims of 
school violence and the measure of self-esteem           
             

 
 
 

 


