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 الثامنالعدد 

 رأس المال اننفسي والابداع في انعًم
 هـم يـن عـلاقــــت؟

 

 يــقـــال
   

 بـقـهــــى                                                                  
 إيناس سيد عهي عبد الحًيد جوهر د/                                                                

 اننفسيتيدرس بقسى انعهوو                                                                              
         جايعت انفيوو -نهطفونت المبكرة  كهيت انتربيت                                                                         

 
" ىو مصطمح يدرج كما ىو متعارف ومتداول أن مصطمح " رأس المال

بشكل كبير في مجال الاقتصاد والتمويل، ولكن مع مرور الوقت تم استخدام ىذا 
ساس يمة الموارد البشرية وعمى ىذا الأالمصطمح مع الموارد البشرية لمتعبير وتمثيل ق

ظيرت مصطمحات عدة مع مرور الوقت مثل رأس المال البشري والفكري 
المال النفسي ظير في أواخر التسعينات من  ومصطمح رأس .والاجتماعي والنفسي

كان ىدفو  ( الذي(Martin Seligman ذكره العالم النفسيالقرن العشرين حيث 
المصطمح أن الأفراد لدييم صفات  يجابية لمفرد. فأساس ىذاالتركيز عمى الصفات الإ

دتو، دائيم في العمل وجو أداء الفرد فينعكس عمى مستوى أات تدعم يجابية ىذه الصفإ
مواجية التحديات وتطوير عممو والتميز بو حيث أنو إذا أراد الفرد أن يتمكن من 

 عميو أن يتمتع بصحة نفسية جيدة.
طوير نو حالة الفرد النفسية الإيجابية القابمة لمتأرف رأس المال النفسي بوعٌ 

ي الميام الكفاءة الذاتية( لبذل الجيود الضرورية لمنجاح فوالتي تتميز بامتلاك الثقة )
التفاؤل( بشأن تحقيق النجاح الآن وفي المميزة )عالية التحدي، خمق الصفة الإيجابية 

 وعند الضرورة إعادة توجيو المسارات  ،المستقبل، المثابرة نحو تحقيق الأىداف
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 إيناس سيد عمى عبدالحميد جوهرد. 

المرونة( لتحقيق النجاح الأىداف، والقدرة عمى الارتداد )الأمل( لمنجاح في تحقيق )
 ل والمحن.عند التعرض لممشاك

ىي الأمل ، والتفاؤل، والثقة  ويتكون رأس المال النفسي من أربعة أبعاد
)الكفاءة الذاتية(، والمرونة. وىو يجسد ميول الفرد لأن يكون محفزاً تجاه إنجاز 
دراك المسار لتحقيقو، والإيمان بالنجاح لموصول إليو، والتعافي من العقبات  اليدف، وا 

 و.التي تظير في طريق تحقيق
النجاح  حتماليةواي لمظروف ويعبر رأس المال النفسي عن تقييم الفرد الإيجاب

 إلى المثابرة والجيد المحفز، فيو عامل نفسي إيجابي بشكل عام. استنادا
جداً من جميع  اً ميم اً ومن ىنا نرى أن مفيوم رأس المال النفسي مفيوم

النواحي، إذ أنو يحفز جميع الصفات الإيجابية لدى الفرد كي يقوم بإنجاز عممو 
 وتحقيق الازدىار في نفسية الفرد وذلك سينعكس بالإيجاب عمى عمل الفرد.

وتم النظر إلى ىذا المفيوم باعتباره من أىم العوامل التي تؤثر عمى الفرد 
وكية والنفسية، وزيادة الاستثمار فييا سيولد لدى بوصفيا عوامل ترتبط بالجوانب السم

الفرد حالة من التطور في العمل والانتماء إليو، والتعاون مع الزملاء لإنجاز العمل 
ثرة عمى مقاومة ألتحقيق ىدف المؤسسة والذي ينعكس المطموب والسعي الدائم 

متعو بالسمات نفسي الناتج عن تسباب الاحتراق النفسي وذلك من زيادة التمكن الأ
 يجابية المتنوعة.الإ

ثبتت الدراسات الأىمية الكبيرة لرأس المال النفسي عمى سموكيات الأفراد في أ
بيئة العمل عبر اتجاىات كثيرة من الأداء ، والمناخ الإيجابي، والتعاون ، والسعادة 

أس في العمل، والسموك الإيجابي، والتغير الإيجابي، والرضا الوظيفي. حيث يحقق ر 
دارة الأداء، ويزيد من سعي  المال النفسي نتائج إيجابية في  تطوير الموارد البشرية وا 
الأفراد العاممين نحو تحقيق الأىداف الخاصة بالمؤسسة وتحقيق الحد الأقصى من 

 مصالحيم الشخصية. فضلًا عن تحسين التعاون والمشاركة بالعمل.
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 الثامنالعدد 

من الفوائد، يمكن تحديدها  ا  عدد وفي النهاية نرى أن رأس المال النفسي يحقق
 فيما يمي:

(.  (Stressالقدرة عمى التعامل مع الضغط والإجياد  -2قدرة تأثير عالية.   -1
 استقرار العاممين.   -5الالتزام الوظيفي.      -4     الرضا الوظيفي.    -3
 دافعية. تنشيط ال -8      سعادة في العمل.   -7    زيادة الإبداع والتعاون.  -6
 التحمي بالاتجاىات الصحية نحو العمل.   -11زيادة الفاعمية في العمل.    -9

التفاؤل يقود الفرد إلى النجاح في حياتو العممية والشخصية  نجد أن خيراً وأ
وبوجود الأمل والتفاؤل ستزداد المرونة وبالتالي ستنعكس عمى الثقة لدى الفرد. لذلك 

المال النفسي مرتبطة مع بعضيا البعض وتشكل توازن  جميع الأبعاد المكونة لرأس
في نفسية الفرد الإيجابية وتحسن من صفاتو الشخصية والعممية والتي تنعكس بدورىا 

 عمى بيئة العمل. 
 

 

 

 
 
 

 


