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 دور القيبدة التحىيليت في فبعليت اتخبذ القرار 
 في كليت التربيت بجبمعت الملك سعىد 
 من وجهت نظر أعضبء هيئت التدريس

                                     
 إعــداد

 فبطمت عبد الله الشهريالببحثت.                دلال عبد الرحمن اليحيىالببحثت. 

 ىدالملك سـعت ــجبمع –ت ـــكليت التربي –التربىيــت  قـــسم الإدارة        
 عىديتــربيت الســكت العـالممل

 
 الدراســــــة صــــــممخ
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ دور القيادة التحػيمية في فاعمية   

عسمية اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد، ولتحقيق ىجف 
وقج تألف مجتسع الجراسة مغ  السشيج الػصفي التحميمي، الجراسة تع استخجام

كافة الاكاديسيات في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمبشات في مجيشة 
 الخياض في جسيع الأقدام الاكاديسية فييا إذ تع تػزيع الاستبانة

 ( فقخة وذلظ لجسع البيانات الأولية 18تكػنت مغ)كأداة الجراسة، التي 
 ( مغ أعزاء ىيئة التجريذ،13راسة التي تكػنت مغ )مغ عيشة الج

 :وتػصمت الجراسة إلى نتائج مغ بيشيا 
تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد نسط القيادة ت .3

التحػلي، حيث يأتي الاعتبار الفخدي بالسختبة الأولى، يميو التحفيد 
تثارة العقمية )الفكخية(، يمييا التأثيخ والإليام، وبالسختبة الثالثة تأتي الاس

السثالي، وفي الأخيخ يأتي التسكيغ كأقل أبعاد القيادة التحػيمية مسارسة 
 بكمية التخبية بجامعة السمظ سعػد.
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وجػد دور فعال لمقيادة التحػيمية في اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة  .2
ا يتساشى مع الأىجاف، السمظ سعػد، وذلظ يتسثل في: اتخاذ القخارات بس

امتلاك القخة عمى اختيار القخار الأفزل مغ عجة بجائل متاحة، بشاء 
القخارات بشاء عمى السعخفة بالحقائق، الاعتقاد بأن القخارات تحقق الأىجاف 

 السخجػة مشيا.
لا تػجج ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد  .1

الاستثارة العقمية )الفكخية(، الاعتبار الفخدي، عيشة الجراسة حػل كل مغ )
التحفيد لمسيام، التسكيغ، وتبشي القيادات الأكاديسية لمقيادة التحػيمية، ودور 
القيادية التحػيمية في فاعمية اتخاذ القخار، باختلاف متغيخ السؤىل العمسي، 

 وسشػات الخبخة.
حثات عجدا مغ وفي ضػء ما تػصمت إليو الجارسة مغ نتائج قجمت البا

 :التػصيات مغ بيشيا
تحفيد القيادات الأكاديسية بكمية التخبية جامعة السمظ سعػد عمى  .3

الاستسخار في تبشي نسط القيادة التحػيمية، لسا لو مغ دور كبيخ في تصػيخ 
 العسمية الإدارية داخل الجامعة برفة عامة، وكمية التخبية برفة خاصة.

مية التخبية جامعة السمظ سعػد بالجورات إلحاق القيادات الأكاديسية بك .2
التجريبية في القيادة التحػيمية لتصػيخ مياراتيغ، والاشلاع عمى كل ما ىػ 

 جيج في ذلظ السجال.
 : دمةــــــــقـالم
 ويعتسج وتعقج، ازدياد في سخعتو وإن مكان كل في التغييخ يحجث  

 إجخاء عمى القائج قجرة كيفية عمى أنػاعيا اليػم بسختمف مشطسات نجاح مدتقبل
 السشطسات تػاجو التي معطع التحجيات مغ والتغييخ القيادة تكػن  وربسا التغييخ،

 .الحاضخ الػقت في
 قياديا   أسمػبا   يتصمب فعال بأسمػب التغييخ مع التعامل عمى القجرة إن  

وتكسغ في قجرتو عمى تػفيخ الطخوف السشاسبة التي  السشطسة، لعسل مشاسبا  
لى السيام بذكل أفزل، والقيادة الشاجحة ىي تمظ التي تذجع التعاون، تؤدي إ
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والقجرة عمى الإنجاز وىػ ذلظ القائج الحي يخمق ويثيخ حػافد العسل والتأثيخ. 
ومحظ فاعمية القائج ىػ نجاح السؤسدة ونجاح أفخادىا في تحقيق أىجافيع. 

ؤثخ عمى فاعمية القيادة، فالقادة ليدػا جامجيغ بل أنيع يكيفػن الستغيخات التي ت
والقيادة تمعب دورا مخكديا في فيع سمػك الجساعة لان القائج ىػ السدؤول عغ 

 (31، 2132إدارة دفة إنجاز الأىجاف وتحقيقيا )العسايخة، 
وما مغ شظ في أن القيادة التخبػية تتزسغ تعامل القائج التخبػي مع   

رسة، مجيخية تخبػية، كمية، جامعة، العامميغ في السشطسة التخبػية التي يقػد )مج
أ وغيخ ذلظ( لتحقيق أىجاف ىحه السشطسة، وقج ذكخ الباحثػن في مياديغ 
 الإدارة العامة، والإدارة التخبػية، والقيادة، أن أيا مغ رجل الإدارة أم القائج، 
لا يدتصيع تحقيق أىجاف مشطستو إلا مغ خلال قيامة بعذخ وضائف وىي: 

ع، والتػضيف، والتػجيو، والتشديق، وكتابة التقاريخ، وإعجاد التخصيط، والتشطي
 السػازنات، والديصخة أو الخقابة، والتقػيع، وأتخاد القخارات 

 (.93، 2132)الدعػد، 
وتعج التخبية السحخك الخئيدي لشيزة الأمع، والسدؤول الأول عغ تقجم   

لسا ليا مغ آثار  الذعػب، والاداة الأكثخ فاعمية لمتغييخ وتذكيل السدتقبل،
إيجابية في دفع حخكة السجسع وبشائو والارتقاء بو. ولحلظ فلا غخابة أن وججنا 
الجول الستقجمة، غخبا وشخقا تػلى التخبية جل اىتساميا، وتزعيا في رأس 
أولػياتيا. ومغ ىشا فالتخبية عشج تمظ الامع تتبػأ السقام الأول مسغ بيغ الػسائل 

يدتخجميا السجتسع في عسمية التقجم والبشاء، ويتػقف  الإجخاءات العجيجة التي
نجاح التخبية في أداء ميساتيا عمى إدارتيا، التي تسثل القيادة السدؤولة عغ 
سيخ العسمية التخبػية وتشطيسيا وتػجيييا بسا يحقق الأىجاف الستػخاة مشيا 

 (.51، 2132)الدعػد، 
 الأخيخة الدشػات في ئمةىا قفدات السسمكة في العالي التعميع وقج حقق  

 شيج القبػل، حتى في والتػسع الجامعات، مغ عجد كبيخ تسثمت بافتتاح
 في التػسع متسثمة العالي، التعميع الكبخى في التعميسية الشيزة الداىخ عرخنا

 السسمكة، مشاشق ومحافطات مختمف في العالي التعميع مؤسدات إنذاء في
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 وكان إنذاء أول .والصالبات الصلاب مغ الكبيخة الأعجاد إلى استيعاب إضافة
 عام  سعػد السمظ جامعة ىي الدعػدية العخبية السسمكة في جامعة

 العمػم، وكمية الآداب، كمية :ىي تذسميا التي م( والكميات 3315ه/  3155)
في  السشتذخة الكميات في تشػعت التخررات الإدارية، لخ وقج العمػم وكمية

 ورغبات الػششية التشسػية والخصط العسل سػق  احتياجات لتمبي السشاشق،
عمػم  وتخررات والعمسية، واليشجسية، التخررات الصبية، في السجتسع
 الذخعية العمػم بسا فييا الإندانية التخررات إلى إضافة .الآلي الحاسب

وتشز رؤية جامعة  (38، 2131والتخبػية والاجتساعية )وزارة التعميع العالي،
ريادة عالسية وتسيد في بشاء مجتسع السعخفة ورسالتيا عمى السمظ سعػد عمى 

تقجيع تعميع مسيد، وإنتاج بحػث إبجاعية تخجم السجتسع وتديع في بشاء اقتراد 
السعخفة، مغ خلال إيجاد بيئة محفدة لمتعمع والإبجاع الفكخي، والتػضيف الأمثل 

قا  مغ قيّع ديششا الحشيف لمتقشية، والذخاكة السحمية والعالسية الفاعمة والقيع انصلا
 وثقافتشا الغخاء. )مػقع الخؤية والخسالة والقيع جامعة السمظ سعػد(

وتعسل كمية التخبية في ضل متصمبات السجتسع وضخوفو واحتياجاتو   
التخبػية، وتقػم الخؤية في الأقدام الشدائية في جامعة السمظ سعػد عمى أن 

يجاد بيئة محفدة لمصالبات ذات ريادة تكػن قادرة عمى إدارة شؤونيا ذاتيا  لإ
وتقػم الخسالة عمى  .عالسية في التخررات العمسية والرحية والإندانية

تػفيخ بيئة تعميسية وبحثية داعسة لتقجيع تعميع مسيد بسختمف كميات الجامعة، 
وأن تديع في تدويج السسمكة بقيادات وششية ندائية قادرة عمى تصػيخ السجتسع 

اد السعخفي ومجتسع السعخفة، وتبشي شخاكات مجتسعية متسيدة تقجم وبشاء الاقتر
 خجمات نػعية مشافدة محميا  وإقميسيا  ودوليا .

وعشج التحجث عغ الإدارة في الجامعات يجب أن يػضع في الاعتبار   
أنيا لا تختمف في جػىخىا عغ غيخىا مغ أنػاع الإدارات. ذلظ أن الإدارة ىي 

 عشاصخ القيادة التحػيمية السدتخجمة في الجامعات واحجة لحا فأن تحجيج 
لا تختمف عغ غيخىا مغ السشطسات ولكشيا تربح أكثخ خرػصية ويتع 

 تػجيييا لرالح الإدارة في الجامعات لتحقيق ىحه العشاصخ.
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يخى الكثيخون مغ خبخاء الإدارة السعاصخيغ أن الإدارة في جػىخىا   
عسمية اتخاذ القخارات ىي السحظ الحقيقي عبارة عغ عسمية اتخاذ قخارات، وأن 

لسقجرة القادة الإدارييغ عمى القيادة، وىي العسمية الأساسية والػضيفة الخئيدية 
التي يتػلاىا السجيخون والخؤساء في كافة السؤسدات وتدتغخق معطع وقتيع 
وشاقتيع، وحقل التعميع ممئ بالسذكلات التي ىي بحاجة لرشع واتخاذ قخارات 

 . بذأنيا
ولع تعج عسمية اتخاذ القخارات مغ الأمػر التقميجية التي تعبخ عغ   

أمدجة السجراء ذاتيع، بل أصبحت عسمية مبشية عمى أسذ عسمية سميسة 
فخضيا واقع الحال وما آلت إليو التصػرات في القخن الحادي والعذخيغ 
والزغػشات التي تسخزت عغ العػلسة وغيخ ذلظ مغ إفخازات ىحا القخن. 

 في إنجاز الستخحة القخارات مداىسة إلى القخار اتخاذ عسمية وتذيخ فاعمية
 قبل مغ القخار القخار، وقبػل تشفيح سيػلة يحقق نحػ عمى السػضػعة الأىجاف

 الػقت في القخار اتخاذ القخار، حيث يتع اتخاذ السعشييغ، إلى جانب زمغ
 (.22، 2112السذكمة )ياغي،  لحجوث السشاسب

( Transformational Leadershipػر القيادة التحػيمية )ولعلّ ضي  
خلال عقج الثسانيشات مغ القخن العذخيغ، يعج بسثابة استجابة لستصمبات 
السجتسع الأكاديسي، تجعػ لتحقيق الفاعمية في أداء السشطّسات، وتحتل أىسية 
 في إصلاح السؤسدات التخبػية ذات الإنجاز الزعيف وتصػيخ الأداء فييا، إن

القيادة التحػيمية نسط يبشي الالتدام ويخمق الحساس والجافعية لجى العامميغ في 
السؤسدة التعميسية لمتغييخ، ويدرع لجييع الأمل في السدتقبل، والإيسان بإمكانية 
التخصيط للأمػر الستعمقة بشسػىع السيشي وإدارتيا.  ويسكّغ العسل التعاوني 

عسيسو عمى السذاركيغ في العسمية مغ إتقان الحي تدعى القيادة التحػيمية إلى ت
عسميع واستذخاف مدتقبميع، ويدرع لجييع إحداسا  بالأمل والتفاؤل والصاقة 
لمعسل، والقيادة التحػيمية في ىحا السجال ىي القيادة التي تداعج عمى إعادة 
الشطخ في الخؤية الستعمقة بالأفخاد ومياميع وأدوارىع، وتعسل عمى تججيج 
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ع، وتدعى لإعادة بشاء الشطع والقػاعج العامة التي تديع في تحقيق التدامي
 (Roberts,1985. 124غاياتيع )

( أىسية القيادة التحػيمية وإمكانية 11، 2113وقج وضح )اليلالي،   
 Tomas تصبيقيا في السؤسدة التعميسية يؤكج "تػماس سيخجيػفاني

Seregiovani تتزسغ أساليب إدارية عمى  اعتبارات مغ بيشيا أنيا قيادة فشية
درجة عالية مغ الأىسية، والحاجة إلى إعجاد الصاقات الفخدية والاجتساعية مغ 
اجل نذخ السعخفة الشاتجة عغ الخبخة بالعسل في السؤسدة التعميسية، وكحلظ 
الحاجة إلى كلا مغ القيادة الخمدية مع التخكيد عمى الأىجاف والدمػكيات 

فية وتعديدىا، مسا يدسح لمسشطسة التعميسية بتصػيخ وتشسية السيسة، والقيادة الثقا
شخرية متفخدة، والقيادة الإندانية التي تحتخم الصاقات والسذاعخ الذخرية 

 لمعامميغ، وغيخىا.
وانصلاقا مغ ذلظ جاءت الجراسة لمتعخف عمى دور القيادة التحػيمية   

ظ سعػد مغ وجية نطخ في فاعميو اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة السم
 .أعزاء ىيئة التجريذ

 ئمتيا: ــة وأســـكمة الدراســـــمذ
تعج القيادة مغ أىع السػضػعات إثارة في عمع الإدارة، فالقيادة الإدارية   

أصبحت السعيار الحي يحجد نجاح أي مؤسدة تعميسية، والقيادة التخبػية تعتبخ 
في نجاح أو فذل الإدارة  جػىخ العسل الإداري لأنيا تسثل عاملا ميسا

التعميسية لسا فييا مغ تأثيخ مباشخ عمى العسمية التعميسية، ولقج ذىب كثيخ مغ 
عمساء الإدارة إلى القػل بأن القيادة ىي جػىخ العسمية الإدارية، وقمبيا 
الشابس، وىي مفتاح الإدارة، وأن أىسيتيا ودورىا نابع مغ كػنيا تقػم بجور 

العسمية الإدارية فتجعل الإدارة أكثخ ديشاميكية أساس يؤثخ في عشاصخ 
 (.13، 2111وفاعمية، وتعسل كأداة محخكة لتحقيق أىجافيا)الكخدي، 

ويذيج السيجان التخبػي تصػرا  سخيعا  وتغيخا  مدتسخا  مسا يدتجعي إعادة   
الشطخ في الأنساط القيادية التقميجية الستبعة واستبجاليا بأنساط قيادية حجيثة، 

 تبشييا حيث مغ محميا   الخائجة التعميسية امعة السمظ سعػد مغ السؤسداتوج
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 أن مشيا يتصمب مسا تحقيق أىجافيا، في الحجيثة الستبعة والأساليب لمػسائل
ججيجة في القيادة والإدارة  أساليب عغ والبحث والتصػرات السدتججات تػاكب
السجال لمتصػيخ،  حوفت السؤىمة البذخية السػارد استغلال حدغ عمى والعسل
 ماسة فيشاك حاجة الأكاديسية والفعال لمقيادات الكبيخ الجور وجػد مغ وبالخغع
القيادة  الجراسات تشاولت مغ القميل يقػمػن بو  ونجج  الحي في العسل للإبجاع

 عمى التخكيد كان ىحا أجل ومغ الأكاديسية، مدتػى القيادات التحػيمية عمى
ودورة في فاعمية اتخاذ القخار مغ وجية نطخ  ػيميةالقيادة التح نسط دراسة 

 ىحه اختيار وقج تع السمظ سعػد  جامعة في عزػات التجريذ الأكاديسيات
بذكل  التعميسية في العسمية تؤثخ التي الػضائف أىع مغ الجراسة باعتبارىا

وبخاصة نسط القيادة التحػيمي الحي يتدع بالقجرة العالية عمى مػاجية  .مباشخ
حجيات والتصػرات الحجيثة وفتح السجال لتصػيخ القيادات مغ خلال فتح الت

 قشػات التصػيخ والتججيج لسػاكبة التغيخات السحيصة والتحػلات الستدارعة.
وبالخغع مغ أىسية مػضػع القيادة التحػيمية في تحقيق العجيج مغ رؤى   

جراسات العخبية السشطسات وتأثيخىا عمى فاعمية عسمية اتخاذ القخار إلا أن ال
-عمى حج عمع الباحثات–التي تشاولت ىحا السػضػع، وخاصة في الجامعات 

لذا تدعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عمى تداؤل رئيدي  ما زالت قميمة.
 اتخاذ عسمية فاعمية عمى التحػيمية ما دور القيادة وىؽ محؽر ىذه الدراسة:

 السمظ سعػد؟في كمية التخبية لمبشات في جامعة  القخار
 ويتفرع مؼ الدؤال الرئيس الأسئمة التالية:

ما مجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد  .3
 لشسط القيادة التحػيمية؟

ىل ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية بيغ القيادة التحػيمية وفاعمية اتخاذ  .2
 القخار والتي تعدى لستغيخ السؤىل العمسي؟

ك فخوق ذات دلالة احرائية بيغ القيادة التحػيمية وفاعمية اتخاذ ىل ىشا .1
 مدتػى الخبخة؟ القخار والتي تعدى لستغيخ
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 ة: ــــمية الدراســــــأى
يدتسج البحث أىسيتو مغ أىسية السػضػع الحي يتشاولو وىػ القيادة  -

 التحػيمية وعلاقتيا في فاعمية اتخاذ القخار.
ية العمسية لسا يزفي مغ معمػمات تديع في تطيخ أىسية البحث مغ الشاح -

 بشاء معارف ججيجة. 
مغ الشاحية التصبيقية يؤمل أن يقجم البحث لمقيادييغ في السجال التخبػي  -

 السيارات التي تداعجىع في أداء أعساليع بكفاءة وفعالية.
 ة: ـــداف الدراســـــــأى
تخبية بجامعة السمظ التعخف إلى مجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية ال -

 سعػد لشسط القيادة التحػيمية.
التعخف عمى درجة فاعمية القيادة التخبػية لجى القيادات التخبػية بجامعة  -

 السمظ سعػد في ضػء ميارات الحكاء العاشفي.
التعخف إلى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية بيغ مدتػى الحكاء العاشفي  -

دى لستغيخ مدتػى الخبخة، في كمية التخبية وزيادة فاعمية القيادة التخبػية تع
 بجامعة السمظ سعػد.

التعخف إلى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية بيغ مدتػى الحكاء العاشفي  -
وزيادة فاعمية القيادة التخبػية تعدى لستغيخ التخرز الأكاديسي، في كمية 

 التخبية بجامعة السمظ سعػد.
 ة:ــــدود الدراســـــــح
كمية التخبية  : تتسثل الحجود السكانية ليحه الجراسة فيانيةالحدود المك -

 بجامعة السمظ سعػد. 
: شبقت ىحه الجراسة في الفرل الأول مغ العام الجراسي الحدود الزمانية -

(3119/3115.) 
: وتتسثل في أعزاء ىيئة التجريذ في كمية التخبية بجامعة الحدود البذرية -

 السمظ سعػد.
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دراسة دور القيادة ترخت الجراسة الحالية عمى : اقالحدود المؽضؽعية -
التحػيمية في فاعميو اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد مغ 

 وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.
 ة: ـــــطمحات الدراســــــمر

 :Make decision اتخاذ القرار 
اختيار أحج "الحدع أو البت أو اصصلاحا  يذيخ مفيػم اتخاذ القخار إلي: 

الحمػل مغ بيغ عجد مغ الحمػل السسكشة أو البجيمة لتشفيح مػضػع وتحقيق 
 (.  311-315، 2131غخض عيغ أو لسػاجية مػقف محجد")الجاوود، 

القيادات التخبػية  ما يتخحه كل "وفي ىحه الجراسة يُعخّف اجخائيا بأنو:  
 الأىجاف لتحقيق غمػقف معي أو مذكمة لسػاجية قخارات مغ في كمية التخبية

 السػقف التي أو السذكمة عمى والتغمب وجو، أحدغ عمى مشيا السخجػة
 بذأنو. صجرت

   Transformational Leadership :القيادة التحؽيمية
اصصلاحا  تذيخ إلى: "نػع مغ القيادة تحجث عشجما يشخخط أو يذارك شخز 

دة والتابعػن أو مجسػعة أشخاص مع بعزيع البعس بأسمػب يجفع فيو القا
 بعزيع بعزا إلى مدتػيات أعمى مغ الجافعية والدمػك الأخلاقي" 

 (.211، 2132)الدعػد، 
 رؤساء يصبقو قيادي وفي الجراسة الحالية تُعخّف اجخائيا بأنيا: أسمػب  

 رضا درجة رفع أجل مغ فييا، الجوائخ الكميات ومجيخو وعسجاء الجامعات
 العسل عمى وولائجىع، وتحفيدىع وقشاعاتيع والإدارييغ التجريذ ىيئة أعزاء
في  إنجازىا، السصمػب القيادية السيسات لتبشي استعجادىع درجة وتعسيق الجاد،
 والعسجاء الجامعات رؤساء باستجابات يقاس وكسا ،"التحػيمية القيادة مجال

 التحػيمية القيادة استبانة فقخات عغ الجوائخ العمسية ومجيخي  الأقدام ورؤساء
 الأبعاد الآتية: تذسل التي الحالية راسة الج في دتخجمةالس
 يحطى القائج أن إلى تذيخIdealized Influence: المثالي التأثير .3

 أساسية برفة وتيتع تابعيو، قبل مغ والثقة الاحتخام مغ عالية بجرجة
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 السذتخكة والدمػكيات لمسثل نسػذجا تعج ججيجة بتصػيخ رؤية
 (.21، 2113 اليلالي،)

 القادة ييتع :Intellectual Simulation  العقمية)الفكرية( ستثارةالا .2
 محل الأشياء بيا يؤدون  التي الصخق  يجعمػا أن عمى الأتباع بتذجيع
 بيا يؤمشػن  التي الحقائق ويحجدوا الساضي يبتعجوا عغ وأن تداؤل،

 القادة جيػد فيو يدتثيخ الحي السػقف إلى تذيخ فيي ثع ومغ بػضػح،
 (.21، 2113 اليلالي، (مبتكخيغ مبجعيغ يكػنػا يك أتباعيع

 يتع وفيو  Individualized Consideration:الفردي  الاعتبار .1
بعجالة  ولكغ الفخدية، الاعتبارات تخاعي مختمفة بصخق  الأتباع مع التعامل

 (.21، 2113 )اليلالي،
 التي القائج سمػكيات البعج ىحا يرف : Motivationوالإليام  التحفيز .1

 رسع عمى تمظ الدمػكيات تعسل حيث التحجي، حب التابعيغ في ثيخت
الالتدام  أسمػب وترف التابعيغ، أداء عغ وواضحة عالية تػقعات

 كس ا الستسيدة الحػافد خلال مغ الفخيق روح وتدتثيخ التشطيسية، بالأىجاف
 (33، 2133ونػعا )الخبيعة،

 التحػيمية يادةلمق الجػىخية الأبعاد : أحجEmpowerment  التمكيؼ .1
 يتع أن السفتخض مغ القخار اتخاذ سمصة أن فييا والافتخاض الخئيذ

 للاستجابة تسكيشيع يسكغ لكي الرفػف الأمامية في لمسػضفيغ تفػيزيا
 ومذكلاتيع واحتياجاتيع  العسلاء لصمبات مباشخة برػرة

 (.31، 2132)الغدالي، 
 ري: ــــار النعــــــالإط

 اتخاذ القرار:
بخ القخارات الإدارية ىي جػىخ عسل القيادة الإدارية، وىي نقصة تعت  

الانصلاقة بالشدبة لجسيع الشذاشات التي تتع داخل السشطسة، بل وفي علاقاتيا 
مع بيئتيا الخارجية، كسا أن تػقف اتخاذ القخارات ميسا كان نػعيا يؤدي إلى 

ىي محػر العسمية تػقف العسل وتػقف الشذاشات، لحا فعسمية اتخاذ القخارات 
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الإدارية، وقج أصبح الشجاح الحي تحققو أي مشطسة أو مؤسدة يتػقف عمى 
 قجرة وكفاية قياداتيا عمى اتخاذ القخارات السشاسبة 

 (.318-315، 2131)الجاوود، 
 نػضح بيشيسا ولمتسييد نفدو، والقخار القخار اتخاذ مفيػم بيغ الخمط ويكثخ
 :التالي

 اختيار أو بجائل، عجة بيغ مغ واعي واختيار ىػ سمػك، القخار مفيػم 
 .فأكثخ بجيميغ بيغ واعي

 "باعتباره القخار متخح يختاره فعل مدار بأنو العخب الكتاب بعس يعخفو 
 يبتغييا ، أما التي الاىجاف أو لإنجاز اليجف أمامو متاحة وسيمة أندب
 ديةالسؤ  الستخابصة الخصػات مغ سمدمة يتزسغ فيػ :القخار صشع مفيػم

 (.85، 2113القخار )كشعان،  الى
  ووضيفة الإدارة تشسية وتشطيع عسمية اتخاذ القخارات بصخيقة وبجرجة كفاءة

عالية، والسجيخ يعسل مع مجسػعات مغ السػضفيغ والعامميغ ليع ارتباشات 
اجتساعية وليذ مع أفخاد بحاتيع. وتعتبخ عسمية اتخاذ القخار ىي حجخ 

يسية، والسعيار الحي يسكغ عمى أساسو تقييع الداوية في أي إدارة تعم
السؤسدة التعميسية ىي نػعية القخارات التي تتخحىا الإدارة التعميسية 
والكفاية التي تػضع بيا تمظ القخارات مػضع التشفيح، وتتأثخ تمظ القخارات 

 بدمػك السجيخ وشخرية والشسط الحي يجيخ بو مجرستو.
 د اتخاذ القرار:ويمكؼ مراعاة الخطؽات التالية عن

 التعخف عمى السذكمة وتحجيجىا. -
 تحميل وتقييع السذكمة. -
 وضع معاييخ لمحكع يسكغ تقييع الحل السقبػل والستفق مع الحاجة. -
 جسع السادة )البيانات والسعمػمات(.  -
صياغة واختيار الحل أو الحمػل السفزمة واختيارىا مقجما أي البجائل  -

 السسكشة.
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التشفيح مع تييئة الجػ لتشفيحه وضسان مدتػى وضع الحل السفزل مػضع  -
أدائو ليتشاسب مع خصة التشفيح ثع تقػيع صلاحية القخار الحي اتخح وىل 

 (.18-15، 2115ىػ أندب القخارات )نبيان، 
 ·خرائص عممية اتخاذ القرار: 

حتى تكػن عسمية اتخاذ القخار فاعمة فإنو لابج أن تتستع ببعس   
يخىا مغ العسميات الإدارية الأخخى وىي عمى الشحػ الخرائز السسيدة عغ، غ

 : Ashram(2005التالي ) 
: فاتخاذ القخار ىػ تفكيخ عقلاني بالجرجة الأولى يحتاج عممية عقمية -

 الكثيخ مغ الػقت والتاني.
: أن القخار ماىػا إلا وسيمة لتحقيق ىجف معيغ بخرػص عممية ىادفة -

خارات صفة ملازمة لعسل مذكمة أو مػقف معيغ، كسا أن اتخاذ الق
 السجيخيغ، إذ ليا ىجف يدعى السجيخون إلى تحقيقو.

: ويعشي ذلظ أن عسمية اتخاذ القخارات تقػم عمى السفاضمة عممية اختيار -
بيغ البجائل السصخوحة أمام متخح القخار ليرل إلى اختيار البجيل السشاسب 

 مغ بيشيا.
خ الاختيار وبالبيئة السحيصة : ويعشي أن العسمية معقجة بسعاييمقيدة عممية -

بالقخار ومتصمباتيا وملابداتيا وبالأشخاص الحيغ ىع محػر القخار في 
 الاتخاذ والتشفيح والتأثيخ.

 الإنداني بالجانب تختبط القخارات اتخاذ عسمية أن : بسعشىإندانية عممية -
 .بو الستأثخيغ أو القخار قبل متخح مغ سػاء

 ولحلظ السدتقبل في تطيخ القخار تخاذا آثار أن : أيمدتقبمية عممية -
 قخارات عغ معمػمات تحػي  مدتقبمية رؤية القخار يكػن لستخح أن يجب

 .والحاضخ الساضي
 أن بل ثابتة ضخوف يفتخض جامجا القخار يكػن  لا أن يجب :مرنة عممية -

 القخار اتراف يتصمب الحي الأمخ والحخكة، الجيشاميكية السؤسدات تذػبيا
 .الأصمي القخار فذل عشج بجائل كػن ىشاكت إذ بالسخونة



 مجمة كمية رياض الأطفال جامعة الفيؽم لمدراسات التربؽية والنفدية
 

 331 

 العدد الخامس

 الذسػلية الشطخة يحقق أن يجب القخار اتخاذ أن : بسعشىشاممة عممية -
 شاملا عاجلا القخار يكػن  أن فيجب ما مذكمة أو ما مػاجية مػقف عشج

 .الإمكان قجر أو السذكمة السػقف أبعاد لجسيع
 بجائل وجػد عسمية ليدت القخارات اتخاذ عسمية أن بسعشى :تحميمية عممية -

 لتحميل متأنية دراسة تتصمب عسمية أنيا بل بيشيا مغ ثع الاختيار جاىدة
 القخار إلى الػصػل اجل مغ بالقخار ذات العلاقة السعمػمات جسيع

 .تحميمية عسمية فيي وبالتالي السشاسب
 فخد مغ أكثخ مغ عقلاني تفكيخ مغ يشبثق الأصمي فالقخار: منبثقة عممية -

 تدعى فخعية مخات عجة الأصمي القخار يشبثق ثع معيشة مةبخرػص مذك
 .الأصمي تحقيق القخار إلى جسيعيا

 عمى القخار متخح قجرة مجى عمى القخارات اتخاذ في الفاعمية وتعتسج  
 تع إذا إلا يتحقق لا وىحا القخار، مػضػع لمسذكمة البجائل الستاحة بيغ الاختيار
 متخح يحرل عشجما ذلظ ويتع .لمػاقع سميع يخعمسية وتقج دراسة نتيجة الاختيار

 لجيو الستاحة البجائل وعغ عغ السذكمة، السعمػمات مغ قجر أكبخ عمى القخار
 الحي ىػ الفعال القخار، فالقخار اتخاذ عمى الإقجام قبل السختمفة مرادرىا مغ
 قاصخة ضػء نطخة في وليذ ومحيصو، لمتشطيع شاممة نطخة ضل في اتخاذه يتع

 يػازن بيغ أن القخار متخح مغ يتصمب الحي الأمخ وقتية، أو محمية ذكمةم عمى
 مغ بجيل فكل يجمبيا، قج التي والسدايا القخار، اتخاذ يدببيا قج التي السخاشخ

 الأفزمية مجى لسعخفة يسحز أن يجب لمقخار متخح أي أمام البجائل الستاحة
 عمييا. يشصػي  التي

معاييخ كسا  ثلاثة خلال مغ قياسيا سكغي لمقخار الكمية الفاعمية وأن  
 ( وىي : Vroom & Yitton (1973 يخى 
 القخار جػدة  - أ

 القخار قبػل - ب
 (11-13، 2132القخار )الغدالي،  لاتخاذ السلائع ج. التػقيت - ت
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 :لأىميتيا وفق القرارات وترنيف
 التشطيسية والاتجاىات الدياسات الاستخاتيجية القخارات تعالج :استخاتيجية .3

 الى سشػات وتحتاج خسذ الى فتختيا ترل شػيمة، زمشية جى فتخةم عمى
 .العميا الادارات بو تقػم خلاق، ابجاعي فكخ

 تقخيخ الى تيجف ما وغالبا   الاقدام رؤساء يتخحىا التي وىي :تكتيكية .2
 الى فتختيا وترل الخصط، وتخجسة الأىجاف السشاسبة لتحقيق الػسائل
 شيػر. او اسابيع

 تحتاج لا وىي وتشفيحه، اليػمي العسل بسذاكل تتعمق لتيا وىي :تشفيحية .1
 .سابقة وتجارب خبخات ضػء في اتخاذىا بل. يتع وبحث جيج الى

 :القيادي لمشسط وفقا القخارات ترشيف .1
 .انفخادي بذكل السجيخ يتخحىا): فخدية (اوتػقخاشية .1
ديسػقخاشية )بالسذاركة(: مغ خلال اشخاك السدتػيات السختمفة مغ  .9

 ميغ في التشطيع،العام
تتسيد ىحه القخارات بفاعميتيا ورشجىا، وتزسغ مذاركة السخؤوسيغ في  .5

 (.212، 2113قبػليا )كشعان، 
إن السشطسات الجيسقخاشية تذارك كل مغ يتأثخ بالقخار في عسمية   

إعجاده واتخاذه، وىشا تكسغ الفمدفة الحقيقية لسبجأ القيادة الجساعية الحي يحطى 
ة في الشطع الإدارية، فيشاك ميدات عجيجة تتختب عمى إشخاك بأىسية متدايج

الجساعة في اتخاذ القخار، فكمسا زادت الآراء كان القخار أقخب إلى الرػاب، 
وكمسا اشتخكت الجساعة في القخار كانت أقجر عمى فيع مغداه وىجفو وكانت 

ا لتشفيحه .وىحا ا لو وتحسد   .الإسلام أقخه لحيا القيادة أنساط أحج الشسط أكثخ تأييج 
 ويتسيد " بيشيع شػرى  وأمخىع ":وقال تعالى " الأمخ في وشاورىع ":تعالى قال

السخؤوسيغ  بتدويج فيو القائج ويقػم القخار اتخاذ في بالسذاركة الذػرى  الشسط
 بصخيقة واتخاذه القخار دراسة عمى تداعجىع التي الأساسية بالسعمػمات معو

 قجراتيع ويشسي ويحت سيع العسل عمى جرة الجساعةبق يؤمغ ىشا والقائج حكيسة
 (.33، 2115الله،  حخز (والابتكار الابجاع عمى
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 (Transformational Leadership)  القيادة التحؽيمية:
 نسط التقشي والتصػر العمسي التقجم أفخزىا التي القيادية الأنساط مغ  

 في السشطسة قيادة عمى ليةالعا يسيده قجرتو ما أىع مغ والحي التحػيمية القيادة
السخؤوسيغ  سمػكيات في التأثيخ خلال مغ الحجيثة التصػرات التحجيات مػاجية
 مػاجية عمى وتذجيعيع ليع السجال فتح شخيق عغ الإبجاعية قجراتيع وتشسية

 تػاجو مشطساتيع. التي والرعػبات السذاكل
، حيث ومفيػم القيادة يقرج بو قجرة تأثيخ شخز ما عمى الآخخيغ  

يجعميع يقبمػن قيادتو شػاعية ودونسا إلدام قانػني، وذلظ لاعتخافيع التمقائي 
بقيسة القائج في تحقيق أىجافيع وكػنو معبخا عغ آماليع وشسػحاتيع مسا يتيح لو 

 القجرة عمى قيادة الجساعة بالذكل الحي يخيجه.
داري في وتعخف القيادة الإدارية بأنيا الشذاط الحي يسارسو القائج الإ  

مجال اتخاذ القخار وإصجار الأوامخ والإشخاف الإداري عمى الآخخيغ باستخجام 
الدمصة الخسسية وعغ شخيق التأثيخ والاستسالة بقرج تحقيق ىجف معيغ، 
فالقيادة الإدارية تجسع في ىحا السفيػم بيغ استخجام الدمصة الخسسية وبيغ 

 (.32، 2131التأثيخ عمى سمػك الآخخيغ )كخيع وخمف،
  Burns(، أن بيخند (Gardona 2002وقج ذكخ جاردونا   

، وقج وصف بخند القيادة التحػيمية 3358ىػ مؤسذ القيادة التحػيمية عام 
كعسمية يقع بيا القائج والتابع بجعع كل مشيسا الآخخ لمػصػل إلى أعمى مدتػى 

ا علاقة التبادل مغ الخوح السعشػية والجافعية. وعميو فالقيادة التحػيمية تبشي فيي
عمى أساس العسل وفي ىحه العلاقة فإن القائج يذجع مخؤوسيو عمى الاتداق 
والتػحج مع السشطسة، بإعصاء السكافآت، معتسجا عمى الجافعية الحقيقية 

 لمسخؤوسيغ.
ويدعى القائج التحػيمي إلى تحػيل السخؤوسػن إلى قادة. أنو قائج   

محبػبة بصخيقة تجفع مخؤوسيو لان تبادلي إجخائي معدز ومقػ ذو شخرية 
يعسمػا أبعج وأكثخ مسا ىػ مصمػب مشيع بذكل رسسي، ويؤدون عسميع بأحدغ 
ما يسكغ مغ التسيد، ويكػن ىحا الشػع ضخوري عشجما يشطخ أو يتصمع القائج 
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إلى الجافع الكامغ، ويبحث عغ إشباع الحاجات العميا لمتابعيغ، ويبحث عغ 
 شة والصاقات الإضافية عشجىع إمكانات السخؤوسيغ الكام

 (.211، 2132)الدعػد، 
والقائج التحػيمي في أي مشطسة يعسل عمى إيجاد رؤية ججيجة   

وواضحة، ويذجع تصػيخ الافخاد ويعسل عمى تدويجىع بتغحية راجعة في مجال 
عسميع بذكل دوري، يتخح القخارات بشاء عمى الاجتساعات ويخفع الخوح السعشػية 

مفاىيع التعاون والعجالة والثقة الستبادلة في أجػاء السشطسة  للأفخاد عبخ
 (.311، 2133)الجارودي، 

وتدعى القيادة التحػيمية إلى الشيػض بذعػر التابعيغ، وذلظ مغ   
خلال الاحتكام إلى أفكار وقيع أخلاقية مثل الحخية والعجالة والسداواة والدلام 

جأ مغ القيع والسعتقجات الذخرية لمقائج والإندانية. فدمػك القيادة التحػيمية يب
وليذ مغ تبادل مرالح مع السخؤوسيغ. فالقائج التحػيمي سعى لإحجاث 
تغيخات إيجابية في شخائق أداء العامميغ وحثيع بأىسية عسميع وخمق الذعػر 
لجييع بالػلاء والانتساء لمسشطسة بسا يجعميع يزعػن السرمحة العامة في مختبة 

 ح الذخرية. أعمى مغ السرال
 وتدتند القيادة التحؽيمية إلى ثلاثة عناصر أساسية تتمثل فيما يأتي:

التغييخ: ويعشي التصػيخ التشطيسي بيجف تحػيل السشطسة مغ مشطسة  -
 فعالة إلى مشطسة أكثخ فعالية.

الإبجاع: حيث تدتشج إلى التفكيخ الابتكاري لحل ما يػجيو مغ مذكلات  -
 بتكار ىػ جػىخ عسمية الإبجاع.معقجة إيسانا  مشيا بأن الا

السخاشخة: إن روح السخاشخة ما يسيد القائج التحػيمي وىػ القجرة عمى  -
 خػض السغامخات وقبػل التحجي والاستستاع بالسػاقف السعقجة.

وإن القيادة التحػيمية تذارك في عسميات تتزسغ خصػات متتالية. وتذسل  -
جة، وجعل التغييخ عسلا  الاعتخاف بالحاجة لمتغييخ، وإيجاد رؤية ججي

 (.132، 2133مؤسديا  )حساد، 
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 ( أن لمقيادة التحؽيمية أربعة عناصر وىي:  (Bassويرى باس 
: وىي صفة القائج الحي Influence &Charisma التأثير والجاذبية .3

تتػفخ لجيو القجرة عمى تصػيخ رؤية ججيجة لسخؤوسيو، وتتصمب مغ القائج 
إحداس بالخسالة العميا لمسشطسة وغخس روح العسل مع مخؤوسيو لإيجاد 

الفخخ والاعتداز في نفػسيع، وتحقيق الثقة والاحتخام مغ قبميع. والقائج 
التحػيمي ىشا يحطى بجرجة عالية مغ الاحخام والثقة مغ قبل مخؤوسيو، 

 وتمظ ىي الجاذبية أو الكاريدما.
وىي صفة : Inspirational Motivation الإثارة والدافعية الإليامية .2

القائج حيشسا يكػن رمدا لديادة الػعي والفيع بالأىجاف السخغػبة الستبادلة. 
إذا إن أفعالو تؤثخ في السخؤوسيغ، وتجفعيع إلى تسثيل خصػاتو. وىي بيحا 
تذبو الجاذبية الذخرية أو الكاريدما. وىي قجرة القائج عمى إيرال 

تخكيد الجيػد، والتعبيخ تػقعاتو العالية إلى مخؤوسيو، واستخجام الخمػز ل
 عغ الأىجاف السيسة بصخق بديصة وتمظ ىي الإثارة والاليام.

: وىي صفة القائج الحي Stimulation Intellectualٍ   الاستثارة العقمية .1
تتػفخ لجية العقلانية في حل السذكلات، وتذجيع السخؤوسيغ عمى أن 

دوا الحقائق يجعمػا الصخق التي يشجدون بيا الأشياء محل تداؤل، ويحج
التي يؤمشػن بيا بػضػح، ومغ ثع فأنو يذيخ إلى السػقف الحي يدتثيخ فيو 
القائج جيػد مخؤوسيو ليكػنػا مبجعيغ ومبتكخيغ. قادريغ عمى الترجي 
لمسذكلات القجيسة بصخق ججيجة، ويعمسيع الشطخ لمرعػبات بػصفيا 

 مذكلات تحتاج إلى حل، والبحػث حمػل مشصقية ليا.
 : Individualized Consideration بالمذاعر الفرديةالاىتمام  .1

وىي صفة القائج الحي يعصي اىتساما شخريا لسخؤوسيو، ويجرك الفخوق 
الفخدية بيشيع، ومغ ىشا فيػ يعامل كل واحج مشيع بػصفو فخدا قائسا بحاتو، 
ومدتقلا عغ الاخخيغ، ولكغ بعجالة ودون محاباة، وىحا العشرخ يعشي 

الذخري والفخدي بسخؤوسيو، والتعامل مع كل مشيع بصخيقة  اىتساما القائج
 خاصة. 
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أن استخجام القيادة  Northo use ((2001ويخى نػر تياوس   
التحػيمية، بعشاصخىا الأربعة، يقػد إلى مدتػى عال مغ الفاعمية يتجاوز 
التػقعات التشطيسية، والحي يدسى بالتأثيخات السزافة لمقيادة التحػيمية 

 (.219-211، 2132، )الدعػد
  30:2001اليلالي، :التعميػ في التحؽيمية القيادة تطبيق إمكانية

 القيادة أىسية عمى Tomas Seregiovaniسيخجيػفاني  تػماس" يؤكج"و
 يسكغ اعتبارات لعجة السؤسدة التعميسية، وذلظ في تصبيقيا وإمكانية التحػيمية

 :يمي فيسا إجساليا
 .الأىسية مغ عالية درجة عمى إدارية ليبأسا تتزسغ فشية قيادة أنيا .3
 السعخفة نذخ اجل مغ والاجتساعية الفخدية الصاقات إعجاد إلى الحاجة .2

 .التعميسية في السؤسدة بالعسل الخبخة عغ الشاتجة
 عمى التخكيد مع Symbolic Leadership الخمدية القيادة إلى الحاجة .1

 .السيسة والدمػكيات الأىجاف
 بتصػيخ التعميسية لمسشطسة يدسح وتعديدىا، مسا الثقافية القيادة إلى الحاجة .1

 .متفخدة شخرية وتشسية
 الذخرية والسذاعخ الصاقات تحتخم التي الإندانية القيادة إلى الحاجة .1

 (.13، 2131لمعامميغ )كخيع وخمف،
 ذكخت في السشطسة التخبػية كسا التحػيمية القيادة أبعاد إبخاز ويسكغ  

 :التالي مى الشحػ( ع11، 2111مؤتسغ،)
 القيادية الدمػكيات لمسشطسة التخبػية ويعشي مذتخكة عامة رؤية تصػيخ .3

 ىحه ببث التخبػي  القائج يقػم مدتقبمية، وأن وآفاق عغ رؤية لمبحث اليادفة
 .والتصػيخ لمتغييخ الجافعية لجييع ويثيخ العامميغ معو، لجى الخؤية

 وحاجات حاجاتيا حدب وأولػياتيا السشطسة التخبػية أىجاف تحقيق .2
 إلى اليادف القيادي الدمػك السجال ىحا ويتزسغ :السحمي السجتسع

 معا يعسمػن  وجعميع في السشطسة التخبػية، العامميغ بيغ التعاون  تذجيع
 لحاجاتيع لمتحقيق ملائسة قابمة وواضحة، مذتخكة أىجاف صياغة أجل مغ
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يدعػن  لكي ليع حقيقا تحجيا وتتزسغ بيع، السحيط السحمي ولمسجتسع
 (.59، 2111مؤتسغ، (لإنجازىا

 الدمػكيات البعج ىحا السشطسة التخبػية يتزسغ داخل مذتخكة ثقافة بشاء .1
 الدمػكية القػاعج التي تذسل السذتخكة الثقافة بشاء إلى اليادفة القيادية

 في السشطسة التخبػية، الأعزاء كافة فييا يذتخك التي والقشاعات والقيع
 والتػجييات السبادرات دعع في السؤسدية السذتخكة الثقافة عتدي ما وعادة

 التخبػية. والتججيجات السذاريع وتعديد التصػيخية
 يتسثل الحي القائج سمػك السجال ىحا يذسل :يحتحى سمػكي نسػذج تقجيع .1

 يعكذ بحيث ويتبعػه، ححوه لكي يححوا لسعمسيو حيا مثالا يزخب كػنو في
 رمدا يجعمو مسا ويسثميا في سمػكو، القائج بشاىايت التي القيع السثال ىحا

 معو. العامميغ لييئة بالشدبة
 القيادي الدمػك البعج ىحا يتزسغ :الفكخية الاستثارة أو الحىشي التحفيد .1

 ومخاجعتو في عسميع الشطخ لإعادة السجرسة في العامميغ يتحجى الحي
 وتشسية روح فزل،أ بذكل أدائو كيفية في العسمي الجاد والتفكيخ وتقػيسو،
 بجائل ابتكار في يديع مسا بيشيع فيسا البشاء والاختلاف الإيجابي التشافذ

 (.15-19، 2133 العسل )الغامجي، لأداء متصػرة وأساليب ججيجة
 القيادي الدمػك البعج ىحا يتزسغ :الفكخية الاستثارة أو الحىشي التحفيد .9

 ومخاجعتو ي عسميعف الشطخ لإعادة السجرسة في العامميغ يتحجى الحي
 وتشسية روح أفزل، بذكل أدائو كيفية في العسمي الجاد والتفكيخ وتقػيسو،
 بجائل ابتكار في يديع مسا بيشيع فيسا البشاء والاختلاف الإيجابي التشافذ

 لأداء العسل. متصػرة وأساليب ججيجة
  :يمي فيما التحؽيمي القائد وظائف (1002,72ستب،(حدد 

 وتجسيع السشطسة بأنذصة الستعمقة العسميات إدارة يأ :التشافذ يُجيخ .3
 السيدة لديادة السعمػمات تمظ استخجام عمى وتشسية القجرة السعمػمات

 .التشافدية
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 الستغيخات كثخة مع بالتعامل القائج قيام وتعشي :التعقيج إدارة عمى يُذخف .2
 .الأىجاف واختلاف والغسػض التغييخ درجة عغ الشطخ واحجة بغس دفعة

 بسا يقػم أن القائج عمى ذلظ ولتحقيق :العالسي التػجو مع السشطسة كيفيُ  .1
 رسالة وتحجيج مدتػياتو، بكل عالسي تػجو ذات مدتقبمية وضع رؤية :يمي

 والقشاعات القيع ندق وتغييخ العالسي، تعكذ التػجو بحيث السشطسة
 العالسي التػجو مع لتتلاءم والدمػكيات

 تحقيق عمى قادرة فخق  يذكل أن القائج عمى يجب :العالسية الفخق  يُجيخ .1
 والسدتػيات التخررات كافة تسثل بحيث العالسي السصمػب التػاصل
 لإنجاح اللازمة المغػية تػفخ السيارات ضخورة إلى بالإضافة الإدارية

 .العالسية السشطسات مع السشطسة تعامل
 جراتياق تشسي أن التحػيمية القيادة عمى :السفاجآت إدارة عمى يُذخف .1

 في خاصة القخارات لاتخاذ الستكخرة مع السفاجآت لمتعامل ومياراتيا
 السدتقخة غيخ الأوضاع

 تػاجو التي والتغيخات السفاجآت لكثخة وذلظ :السدتسخ والتجريب التعميع يُجيخ .9
 .معيا لمتعامل عالية وميارة قجرة تتصمب السشطسات والتي

 عمى تفعيل القيادة التحؽيمية  ومؼ العؽامل التحؽيمية التي تداعد القائد
 في الجامعة:

: أن يكػن قجوة لمعامميغ معو أن أول ما يجب أن تأثير الاسؽة الحدنة .3
يتبادر لحىغ القائج ىػ أنو في مكان مشطػر وتدمط عميو الأضػاء لسعخفة 
حدشاتو وسيئاتو. لحا فإن أول ما يجب أن يفكخ بو القائج ىػ كيف يكػن 

لمتأثيخ السؤكج عمى العامميغ معو مغ أجل التأكيج الرػرة الحدشة ويرل 
مغ نجاح عسمو. مسا يعشى أن القيادة بالقجوة الحدشة تتسثل في كيفية 

 تجديج القادة لمخؤى والقيع بذكل ممسػس.
: لحا فإن لقائج التحػيمي ىػ قائج يدتخجم عدم استخدام الدمطة الإدارية .2

ػ يدتخجم عػضا عشيا سمصتو الإدارية فقط عشج الحاجة القرػى. وى
مياراتو في الاقشاع وفي السذاركة لمعامميغ معو في اتخاذ القخارات مغ 
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أجل تعػيجىع عمى احتخام أنفديع وعسميع ومداعجتيع عمى عجم التقاعذ 
أو الخصأ لأنيع مغ خلالو يتعمسػن أن يمتدمػن بعسميع. وعمى الرعيج 

 سصمػبة وىي كالتالي:الآخخ فإن ىشاك أنػاع أخخى مغ مسارسة الدمصة ال
: وتعشي قجرة القائج عمى مشح الحػافد لمعامميغ وقج تكػن سمطة المكافأة -

 الحػافد مادية أو معشػية.
: وىي تصػر الدمصة بالتجريج إلى علاقة متبادلة مغ سمطة العلاقة -

السخاعاة والاحتخام، ويخمق القادة ىحا الشػع مغ الدمصة بتذجيع 
 ح مخؤوسييع.السذاركة والجفاع عغ مرال

: بسعشى ان القائج الخبيخ يشطخ لو بأنو مرجر مػثػق بو سمطة الخبرة -
 لمسعمػمات والسذػرة.

: وىي القجرة عمى رسع صػرة مذخفو ومتقجمة وضع رؤية مدتقبمية -
لمسدتقبل ىي في الحقيقة ما يسيد القادة عغ السرادر الأخخى السػثػق 

 بيا. 
 :استخدام الدوافع والحؽافز المميمة .1

 تكػيغ بيئة عسل متخابصة تشسي روح الابجاع. -
 العسل بخوح الفخيق. -
 إثارة روح التحجي الحاسسة. -

: مغ السفتخض أن أولي ميام القائج التحػيمي ىػ العسل الاستمالة العقمية .1
عمى أن يكػن ىػ قائج التغييخ في السشطسة. ويبجأ التغييخ في السشطسة 

لسشطسة ولعل ىحا التغييخ يحتاج عشجما يدعى القائج لتحديغ الأوضاع في ا
 إلى: 

 تذجيع العامميغ معيع عمى الابجاع. -
 تذجيعيع عمى تقجيع آرائيع بسذاركتيع في حل السذكلات. -
 تذجيع التغييخ عبخ الدساح ليع بتجخبة حمػل غيخ تقميجية. -
 تحديغ وسائل الاترال. -



 دور القيادة التحؽيمية فى فاعمية اتخاذ القرار
 

 211 

 . دلال عبدالرحمؼ اليحيى الباحثة
 . فاطمة عبدالله الذيري الباحثة 

 : وىي الشقصة السيسة في شخرية القائج التحػيمي وىي تفػيسالتمكيؼ .1
 الرلاحيات ليتسكغ العاممػن مغ القيام بسياميع دون الخجػع لسجراءىع 
أو لسغ ىع أعمى مشيع. وأدوات وتقشيات التسكيغ التي تؤكجىا الأدبيات 

 تتمخز بالآتي:
 التسكيغ مغ خلال السعمػمات. -
 التسكيغ مغ خلال السعخفة. -
 التسكيغ مغ خلال الرلاحيات. -
 التسكيغ مغ خلال السكافآت. -
 غ مغ خلال تجعيع الحات. التسكي -
 التسكيغ مغ خلال تعسيق الالتدام. -

: عشجما ييع القائج بسػضفيو ومخؤوسيو، ويمتدم مراعاة الاعتبارات الفردية .9
بذكل دائع بتشسيتيع وتصػيخىع، فدػف يقػمػن بجعسو ويبحلػن أقرى ما 

 لجييع مغ شاقات ويديسغ بذكل مباشخ في تحديغ نتائج عسمو.
تحػيمي يخاعي مذاعخ وحقػق الاخخيغ ويسيد كلا مشيع إن القائج ال  

حدب شخريتو وذاتيتو. ويتفيع أوضاعيع برػرة إيجابية مججية، بالإضافة 
إلى أنو يفػض بعزا مغ ميساتو ومدؤولياتو إلييع كػسيمة فعالة لتشسية 
مجاركيع وإمكاناتيع.  ويبقى بعج تفػيزو مخاقبا ناصحا ليتأكج إذا كان الذخز 

 إلى مداعجة ودعع لتأصيل خبخاتو واستسخار تقجمو. يحتاج 
 (. 213- 319، 2133)الجارودي، 

 ة:ـــات الدابقـــــــالدراس
 الدراسات العربية: -

وىجفت ىحه الجراسة إلى ترسيع بخنامج  (1007دراسة الجارودي ) 
تجريبي لإعجاد القيادات الأكاديسية والإدارية في الجامعات الدعػدية لتسكيشيع 

اكتداب السيارات اللازمة لمقائج الجامعي لتصبيق القيادة التحػيمية في بيئة  مغ
عسل مميئة بالتحجيات، وكان مغ نتائج ىحه الجراسة أن أىسية التجريب عمى 
ا  ا، وأن ىشاك تأييج كبيخ جج  ميارات القيادة التحػيمية جاءت كبيخة جج 
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العامميغ، وبشاء  عمى نتائج  لاستخجام عشاصخ القيادة التحػيمية في إدارة وقيادة
الجراسة أوصت الباحثة بالعجيج مغ التػصيات مشيا بإنذاء مخاكد لمتجريب 
عمى القيادة وبخاصة القيادة التحػيمية، وإدخال التأىيل في القيادة ضسغ 
شخوط تعييغ القادة، مع العسل عمى تفعيل نطام الابتعاث الجوري لقيادات 

بخاصة في مجال القيادة، تبشي البخنامج السقتخح الجامعة لاستسخار تصػيخىع و 
لتجريب القيادات في الجامعات، عمى أن يذسل التجريب والابتعاث القيادات 

 الشدائية.
وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة ( 1020دراسة كريػ وخمف )  

بيغ امتلاك القيادات الأكاديسية لعشاصخ القيادة التحػيمية وتشسية القجرات 
الإبجاعية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسييغ بالجامعة الإسلامية بغدة، ولتحقيق 
أىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت الجراسة 
إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ بيشيا وجػد مسارسة لمقيادة التحػيمية مغ قبل 

سا احتل عشرخ )الجاذبية القيادات الأكاديسية في الجامعة الإسلامية بغدة، ك
"التأثيخ السثالي"( مغ عشاصخ القيادة التحػيمية السختبة الأولى، بيشسا احتل 
عشرخ )الاستثارة الفكخية( السختبة الخابعة في تقجيخات أفخاد العيشة، كسا أشارت 
الشتائج إلى تػافخ الإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام الأكاديسييغ بالجامعة 

غدة، واحتل عشرخ )القجرة عمى التحميل والخبط( مغ عشاصخ الإسلامية ب
الإبجاع السختبة الأولى، بيشسا احتل عشرخ )قبػل السخاشخة( السختبة الدابعة 

 في تقجيخات أفخاد العيشة.
وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى علاقة ( 1022دراسة الغامدي )  

لزباط السيجانييغ بقيادة القيادة التحػيمية بسدتػيات الػلاء التشطيسي لجى ا
حخس الحجود بسشصقة مكة السكخمة، ولتحقيق أىجاف الجراسة تع الاعتساد عمى 
السشيج الػصفي، وتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج مغ بيشيا أن 
القيادات بقيادة حخس الحجود بسشصقة مكة السكخمة يسارسػن الدمػك القيادي 

ػسصة، كسا أن الزباط السيجانييغ بقيادة التحػيمي بأبعاده الأربعة بجرجة مت
حخس الحجود بسشصقة مكة السكخمة لجييع مدتػيات لمػلاء التشطيسي بجرجة 
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متػسصة، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية 
الأربعة  ( فأقل بيغ الدمػك القيادي التحػيمي بأبعاده1٠13عشج مدتػيات )

شطيسي لجى الزباط السيجانييغ بقيادة حخس الحجود ومدتػيات الػلاء الت
 بسشصقة مكة السكخمة.

 درجة عمى التعخف الى الجراسة وىجفت( 1022دراسة الغامدي )  
، السخػاة  بسحافطة التحػيمية لمقيادة العام التعميع مجارس مجيخي  مسارسة

 السدحي، وخمرت الػصفي السشيج ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام
 مجارس مجيخي  مسارسة مغ بيشيا أن كان الشتائج مغ مجسػعة إلى اسةالجر 

 بجرجة كانت نطخه وجية مغ التحػيمية لمقيادة السخػاه  بسحافطة العام التعميع
 أفخاد استجابات متػسصات بيغ فخوق  تػجج أنو الشتائج مشخفزة، كسا أضيخت

 بسحافطة العام التعميع مجارس مجيخي  مسارسة درجة حػل الجراسة مجتسع
 مجيخي  لرالح العمسي السؤىل لستغيخ التحػيمية وفقا   القيادة لأبعاد السخػاة 

 بيغ فخوق  تػجج أنو الشتائج بكالػريػس، كسا أضيخت مؤىميع الحيغ السجارس
 مجارس مجيخي  مسارسة درجة حػل الجراسة مجتسع أفخاد .استجابات متػسصات

 التخرز لستغيخ التحػيمية وفقا   دةالقيا لأبعاد السخػاة  بسحافطة العام التعميع
 تخبػي، وأخيخا  أضيخت تخرريع الحيغ السجارس مجيخي  لرالح العمسي
 درجة حػل الجراسة مجتسع أفخاد .استجابات متػسصات بيغ تػجج أنو الشتائج

التحػيمية  القيادة لأبعاد السخػاة  بسحافطة العام التعميع مجارس مجيخي  مسارسة
 31 خبختيع الحيغ لرالح السجرسية الإدارة في الخبخة اتسشػ  عجد لستغيخ وفقا  

 .فأكثخ سشػات
 القيادة مفيػم تحجيج الجراسة إلى وىجفت( 1022دراسة حماد )  

 الجاخمية وأىع السدببات التشطيسي، التغييخ وتعخيف وعشاصخىا التحػيمية
 السسكغ مغ التي التغييخ أنػاع وتعخف التغييخ، عسمية في تؤثخ التي والخارجية
 في التحػيمية القيادة تأثيخ السدتذفى، والتعخف عمى مجى داخل أن تحجث

التشطيسي، وتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج كان مغ  عسمية التغييخ
 داخل التشطيسي التغييخ إدارة عسمية في التحػيمية لمقيادة تأثيخا   ىشاك بيشيا أن
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 الأثخ لو التحػيمية القيادة دأبعا مغ محجد بعج يػجج ولا السذفى السجروس،
 القيادة لأبعاد متقاربة الآثار كانت التشطيسي، وإنَّسا التغييخ إدارة في الأكبخ

 .التشطيسي التغييخ عسمية في التحػيمية
 أثخ عغ الكذف إلى الجراسة ىحه وىجفت( 1021دراسة الغزالي )  

الأردنية،  التأميغ تفي شخكا القخار اتخاذ عسمية فاعمية عمى التحػيمية القيادة
 الجراسة وتػصمت استبانة، وقج بترسيع الباحث قام الجراسة ىجف ولتحقيق

 بأبعادىا )التأثيخ التحػيمية القيادة تػافخ مدتػى  أنمغ بيشيا   نتائج إلى
 شخكات في التسكيغ( الفكخية، الفخدية، الاستثارة الاعتبارية التحفيد، السثالي،
 في القخار اتخاذ عسمية فاعمية تػافخ مدتػى  فعا ، وأنمخت كان الأردنية التأميغ
 ذي أثخ مختفعا ، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد كان الأردنية التأميغ شخكات

 التحفيد، الاعتبارية السثالي، بأبعادىا )التأثيخ التحػيمية لمقيادة إحرائية دلالة
 في القخار خاذات عسمية فاعمية عمى) التسكيغ الفكخية، الاستثارة الفخدية،
 لو كانت السثالي التأثيخ الأردنية، كسا أشارت الشتائج إلى أن التأميغ شخكات

 اتخاذ عسمية في فاعمية التحػيمية القيادة أبعاد بيغ مغ الأكبخ التأثيخ ندبة
 .الأردنية التأميغ شخكات في القخار

 الدراسات الأجنبية: -
راسة إلى التعخف وىجفت الج (  (Roger J. Givens,2008دراسة  

عمى أثخ القادة التحػيميغ عمى إليام اتباعيع، وتحقيق السديج مغ الشتائج 
الإيجابية في العسل مغ خلال التخكيد عمى القيع ومداعجتيع عمى تػافق 
قيسيع مع قيع السشطسة، وتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج كان مغ بيشيا 

سمػك الاتباع التشطيسية، والأداء  وجػد أثخ لمقيادة التحػيمية عمى كلا مغ
والثقافة التشطيسية، والخؤية التشطيسية. كسا يدتكذف الشتائج الذخرية التالية 
عمى الاتباع: التسكيغ، والخضا الػضيفي، الالتدام والثقة، والسعتقجات الفاعمية 

ة الحاتية، والجافع. عغ شخيق فيع تأثيخ القيادة التحػيمية عمى ىحه الشتائج، قاد
التحػل يسكغ أن تؤثخ في سمػك السػضف حيث أن الدمػك لو أثخ إيجابي 

 عمى السشطسة.
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وىجفت الجراسة إلى الكذف  )  (Aku and Balci,2009دراسة   
عغ ترػرات معمسي السخحمة الثانػية حػل مدتػى الػلاء التشطيسي وحػل 

الكذف  سمػكيات القيادة التحػيمية لجى مجيخي السجرسة، وىجفت أيزا إلى
عغ الفخوق في مدتػى الػلاء التشطيسي لجى معمسي السخحمة الثانػية في ضػء 
بعس الستغيخات، وأثخ سمػكيات القيادة التحػيمية لسجيخ السجرسة عمى الػلاء 
التشطيسي لجى معمسي السخحمة الثانػية، وقج أشارت نتائج الجراسة إلى أن 

ة كان مشخفزا ، كسا أشارت إلى الػلاء التشطيسي لجى معمسي السخحمة الثانػي
 عجم وجػد أثخ لمقيادة التحػيمية وبيغ مدتػى الػلاء التشطيسي لجى السعمسيغ.

 التعميق عمى الدراسات الدابقة: 
 أوجو التذابو والاختلاف بيؼ الدراسات الدابقة والدراسة الحالية:

 الجراسة مشيج في الدابقة الجراسات جسيع مع الجراسة ىحه تذابيت 
 في الدابقة الجراسات جسيع مع الجراسة أداتيا ومتغيخاتيا، كسا تذابيت ىحهو 

عسميا، إلى  مجال كان أي ا السشطسات أىجاف لتحقيق القيادة أىسية عمى التأكيج
( وىي دور القيادة 2132دراسة الغدالي ) مع الجراسة ىحه جانب ذلظ تذابيت

( في 2115راسة الجارود )القخار، ومع د اتخاذ عسمية التحػيمية في فاعمية
 استيجافيا لمقيادات الأكاديسيات في الجامعات.

 أما أوجو الاختلاف بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية عمى ضػء  
البحثية  الاتجاىات فتسثمت في قمة الدابقة الباحثات لمجراسات مخاجعة

 اتخاذ عسمية دور القيادة التحػيمية في فاعمية مػضػع في الدابقة لمجراسات
دراسة عغ  تصخقت إلى التي الجراسات الدابقة تعجد مغ الخغع عمى القخارات

دراسة أبعاد القيادة التحػيمية،  حػل تسحػر أغمبيا أن القيادة التحػيمية؛ إلا
 تصخقت الباحثات عمع حج دراسات عمى تػجج ودورىا في الابجاع الإداري، ولا

 بسػضػع التحػيمية القيادة وخرػصا ادةالقي في إلى دور الاتجاىات الحجيثة
(  وىي دور القيادة 2132عسمية اتخاذ القخار الا دراسة الغدالي ) كفاعمية ميع

 الأردنية، كسا أن القخار في شخكات التأميغ اتخاذ عسمية التحػيمية في فاعمية
 عمى القيادة التحػيمية أبعاد أثخ عمى التعخف قج سعت إلىالحالية  الجراسة
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في  كمية التخبية لمبشات في جامعة السمظ سعػد، في عسمية اتخاذ القخار يةفاعم
 القيادة تأثيخ في قياس الدابقة الاتجاىات البحثية لمجراسات تشػعت حيغ

ىحا بالإضافة إلى   بعس الجامعات ومجيخي التعميع العام. عمى التحػيمية
 السثالي، ىي )التأثيخ ةالتحػيمي أبعاد لمقيادة خسدة أن الجراسة الحالية تشاولت

 الجراسات أغمب التسكيغ( أما الفكخية، الاستثارة الاعتبارية الفخدية، التحفيد،
 الاعتبارية الفخدية، التحفيد، السثالي، أبعاد ىي )التأثيخ أربعة فتشاولت الدابقة

عمى مشطسة  الحالية يتع الجراسة تصبيق الفكخية(، وأخيخا  فإن بيئة الاستثارة
 السشطسات الأخخى  عمى أجخيت الدابقة الجراسات أغمب أن في حيغ تخبػية،

 الاجتساعية والاقترادية  الأمشية والرحية.
 جؽانب الاستفادة مؼ الدراسات الدابقة: 

تسثمت في تكػيغ فيع أعسق لسذكمة الجراسة، ومفاىيسيا وأبعادىا   
ت الجراسة، السختمفة، بالإضافة إلى إعجاد الإشار الشطخي واختيار متغيخا

 ومعالجة نتائج الجراسة الحالية.
 :راءاتـــــة والإجــــة الدراســـــمنيجي

 أولًا: منيج الدراسة:
كمية  في الأكاديسيات تبّشي مجى إلى التعخف الجراسة مغ الغخض  

 التحػيمية القيادة الخياض. لشسط لمبشات في مجيشة التخبية بجامعة السمظ سعػد
بأبعادىا  القيادة التحػيمية أثخ دراسة وقياس في يجفال تحقيق إلى وصػلا  

 التسكيغ( عمى الفخدية، الاستثارة الفكخية، الاعتبارية التحفيد، السثالي، )التأثيخ
ولاستكسال  كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد في القخار اتخاذ عسمية فاعمية
 الػصفي السشيج الجراسة اتبعت فقج لتحقيقو، تدعى الجراسة الحي اليجف

 الػاقع في تػجج الطاىخة كسا دراسة عمى التحميمي السدحي الحي يعتسج
 مرادرىا الخئيدية مغ عمى البيانات لمحرػل السيجاني السدح عمى والسختكدة

 السعتسجة لمخصػات العمسية وفق ترسيسيا تع استبانة عمى الاعتساد خلال مغ
 لمػصػل الفخضيات لاختيار إحرائيا   وتحميميا البيانات ومعالجة بيحا الذأن

 .وتصػيخه الػاقع تحديغ تديع في إلى استشتاجات
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 ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتيا:
تكػن مجتسع الجراسة مغ أعزاء ىيئة التجريذ في كمية التخبية   

بجامعة السمظ سعػد، شسمت عيشة الجراسة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية 
( وتع اختيار عيشة الجراسة 121لغ عجدىع )التخبية في جامعة السمظ سعػد والبا

 (.13بالصخيقة العذػائية البديصة وبمغ عجدىع )
 ثالثاً: أداة الدراسة:

بشاء عمى شبيعة البيانات، وعمى السشيج الستبع في الجراسة، وججت 
الباحثة أن الأداة الأكثخ ملاءمة لتحقيق أىجاف ىحه الجراسة ىي "الاستبانة"، 

الجراسة بالخجػع إلى الأدبيات والجراسات الدابقة ذات العلاقة وقج تع بشاء أداة 
 بسػضػع الجراسة. 

 وقج تكػنت الاستبانة في صػرتيا الشيائية مغ جدأيغ:
: يتشاول البيانات الأولية الخاصة بأفخاد الجراسة، والتي تتسثل الجزء الأول -

 في: السؤىل العمسي، مدتػى الخبخة.
 ( فقخة، مقدسة عمى محػريغ كسا يمي:19: يتكػن مغ )الجزء الثاني -
 ( فقخة، 25: يتشاول القيادة التحػيمية، وىػ يتكػن مغ )المحؽر الأول

 مقدسة عمى أربعة أبعاد عمى الشحػ التالي:
 ( فقخات.9: يتشاول التأثيخ السثالي، وىػ يتكػن مغ )البُعد الأول 
 ( 1تكػن مغ ): يتشاول الاستثارة العقمية )الفكخية(، وىػ يالبُعد الثاني

 فقخات.
 ( فقخات.1: يتشاول الاعتبار الفخدي، وىػ يتكػن مغ )البُعد الثالث 
 ( فقخات.1: يتشاول التحفيد والسيام، وىػ يتكػن مغ )البُعد الرابع 
 ( فقخات.5: يتشاول التسكيغ، وىػ يتكػن مغ )البُعد الخامس 

  :سمية اتخاذ يتشاول دور القيادة التحػيمية عمى فاعمية عالمحؽر الثاني
 ( فقخات.3القخار في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد، وىػ يتكػن مغ )
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 . صدق الاستبانة )الأداة(:2
صجق الاستبانة يعشي التأكج مغ أنيا سػف تقيذ ما أعُجت لقياسو 

(، كسا يُقرج بالرجق "شسػل أداة الجراسة لكل 185: 2132)العداف، 
جراسة مغ ناحية، وكحلظ وضػح فقخاتيا العشاصخ التي يجب أن تحتػييا ال

 ومفخداتيا مغ ناحية أخخى، بحيث تكػن مفيػمو لسغ يدتخجميا" 
(، ولقج قامت الباحثة بالتأكج مغ صجق 353: 2113)عبيجات وآخخون 

 الاستبانة مغ خلال ما يأتي:
 الردق العاىري لأداة الدراسة )صدق المحكميؼ(: -

سة والتي دور القيادة التحػيمية في بعج الانتياء مغ بشاء أداة الجرا
فاعمية اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد مغ وجية نطخ 
أعزاء ىيئة التجريذ"، تع عخضيا عمى عجد مغ السحكسيغ مغ أعزاء 
الييئة التجريدية والستخرريغ في مجالات الإدارة التخبػية والإحراء وذلظ 

 للاستخشاد بآرائيع.
ب مغ السحكسيغ مذكػريغ إبجاء الخأي حػل مجى وضػح وقج شُم  

العبارات ومجى وملاءمتيا لسا وضعت لأجمو، ومجى مشاسبة العبارات لمسحػر 
الحي تشتسي إليو، مع وضع التعجيلات والاقتخاحات التي يسكغ مغ خلاليا 

 تصػيخ الاستبانة. 
امت وبشاء عمى التعجيلات والاقتخاحات التي أبجاىا السحكسػن، ق  

الباحثة بإجخاء التعجيلات اللازمة التي اتفق عمييا غالبية السحكسيغ، مغ 
تعجيل بعس العبارات وححف عبارات أخخى، حتى أصبحت الاستبانة في 

 (.3صػرتيا الشيائية ممحق رقع )
 صدق الاتداق الداخمي لأداة الدراسة: -
بتصبيقيا  بعج التأكج مغ الرجق الطاىخي لأداة الجراسة قامت الباحثة  

ميجانيا ، وعمى بيانات العيشة قامت الباحثة بحداب معامل الارتباط بيخسػن 
لسعخفة الرجق الجاخمي للاستبانة حيث تع حداب معامل الارتباط بيغ درجة 
كل عبارة مغ عبارات الاستبانة بالجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو العبارة 
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 كسا تػضح ذلظ الججاول التالية.
 (2رقػ ) جدول

 معاملات ارتباط بيرسؽن لفقرات محؽر القيادة التحؽيمية بالدرجة الكمية بُعد

 التأثير المثالي
الاستثارة العقمية 

 )الفكرية(
 الاعتبار الفردي

التحفيز 
 والإليام

 التمكيؼ

ال
 فقرة

معامل 
 الارتباط

ال
 فقرة

معامل 
 الارتباط

ال
 فقرة

معامل 
 الارتباط

ال
 فقرة

معامل 
 الارتباط

لا
 فقرة

معامل 
 الارتباط

3 
1.13

3** 
5 

1.111
** 

33 
1.19

1** 
39 

1.51
8** 

23 
1.11

5** 

2 
1.18

8** 
8 

1.112
** 

32 
1.13

2** 
35 

1.13
3** 

22 
1.11

1** 

1 
1.99

5** 
3 

1.922
** 

31 
1.99

3** 
38 

1.13
2** 

21 
1.15

9** 

1 
1.18

3** 
31 

1.182
** 

31 
1.13

9** 
33 

1.95
1** 

21 
1.13

5** 

1 
1.18

1** 
- - 31 

1.11
3** 

21 
1.93

1** 
21 

1.19
1** 

9 
1.18

3** 
- - - - - - 29 

1.13
8** 

- - - - - - - - 25 
1.18

1** 

 0.02دال عند مدتؽى  **
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 (1جدول رقػ )
معاملات ارتباط بيرسؽن لفقرات محؽر دور القيادة التحؽيمة عمى عممية 

 اتخاذ القرار بالدرجة الكمية لممحؽر
 معامل الارتباط ةالفقر  معامل الارتباط الفقرة

3 1.931** 9 1.115** 
2 1.918** 5 1.913** 
1 1.933** 8 1.993** 
1 1.181** 3 1.531** 
1 1.933** - - 

 0.02دال عند مدتؽى  **
( أن جسيع العبارات دالة عشج 2، 3يتزح مغ خلال الججوليغ رقع )

جاخمي، ( وىحا يعصي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتداق ال1.13مدتػى )
كسا يذيخ إلى مؤشخات صجق مختفعة وكافية يسكغ الػثػق بيا في تصبيق 

 الجراسة الحالية.
 . ثبات أداة الدراسة:1

قامت الباحثة بقياس ثبات أداة الجراسة باستخجام معامل ثبات 
( يػضح قيسة معامل الثبات لسحاور أداة الجراسة 1الفاكخونباخ، والججول رقع )

 وىي:
 (3جدول رقػ )

 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة
 معامل الثبات عدد الفقرات المحؽر الرقػ

 1.518 9 التأثيخ السثالي  .3

 1.829 1 الاستثارة العقمية )الفكخية(  .2

 1.813 1 الاعتبار الفخدي  .1

 1.815 1 التحيد والإليام  .1
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 1.583 5 التسكيغ  .1

 1.829 25 الجرجة الكمية لسحػر القيادة التحػيمية  .9

5.  
دور القيادة التحػيمية في عسمية اتخاذ 

 القخار
3 1.812 

 1.819 36 الثبات الكمي

( أن مقياس الجراسة يتستع بثبات 1يتزح مغ خلال الججول رقع )
( وىي 1.819مقبػل إحرائيا ، حيث بمغت قيسة معامل الثبات الكمية )ألفا( )

، 1.518الجراسة ما بيغ ) درجة ثبات عالية، كسا تخاوحت معاملات ثبات أداة 
(، وىي معاملات ثبات مختفعة يسكغ الػثػق بيا في تصبيق الجراسة 1.812

 الحالية. 
 رابعاً: اجراءات الدراسة:

 السمظ سعػد والستسثمة جامعة مغ اللازمة السػافقات أخح تع لقج  
 عيشة بالجكتػرة السذخفة عمى البحث بقدع الإدارة التخبػية في الجامعة في

 استبانات تػزيع خلال مغ السيجانية بالجراسة القيام لتدييل وذلظ جراسةال
 عمى الاشلاع وتع الجراسة، وعيشة مجتسع تحجيج تع كسا البيانات، الجراسة لجسع

 مغ الاكاديسيات مجسػعة بآراء بالاستعانة الجراسة وبشاء أداة  الجراسة أدبيات
 وتع ة التخبػية في الجامعة،الستخرريغ بقدع الإدار  التجريذ ىيئة أعزاء مغ

 تع إذ السحجدة، عيشة الجارسات مغ القيادات التخبػية  عمى الجراسة أداة  تصبيق
خاصة  ججاول في الشتائج ورصج معمػمات إلى وتحػيميا البيانات جسع

 .التػصيات وكتابة ومشاقذتيا الشتائج عخض وتع إحرائيا، وتحميميا
 خدمة في الدراسة:خامداً: الأساليب الإحرائية المُدت

لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات التي تع تجسيعيا، فقج تع   
استخجام العجيج مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة باستخجام الحدم الإحرائية 

  Statistical Package for Social Sciencesلمعمػم الاجتساعية 
 (.SPSSوالتي يخمد ليا اخترارا  بالخمد )
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ج أن تع تخميد وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحجيج وذلظ بع
شػل خلايا السقياس الخساسي )الحجود الجنيا والعميا( السدتخجم في محاور 

(، ثع تقديسو عمى عجد خلايا السقياس 1=3-1الجراسة، تع حداب السجى )
( بعج ذلظ تع إضافة 1.81=  1/1لمحرػل عمى شػل الخمية الرحيح أي )

قيسة إلى أقل قيسة في السقياس )أو بجاية السقياس وىي الػاحج ىحه ال
الرحيح( وذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية، وىكحا أصبح شػل الخلايا 

 كسا يأتي:
يسثل درجة استجابة )غيخ مػافق بذجة( نحػ كل عبارة  3.81إلى  3مغ  -

 باختلاف السحػر السخاد قياسو.
تجابة )غيخ مػافق( نحػ كل عبارة يسثل درجة اس 2.91إلى  3.83مغ  -

 باختلاف السحػر السخاد قياسو.
يسثل درجة استجابة )محايج( نحػ كل عبارة  1.11إلى  2.93مغ  -

 باختلاف السحػر السخاد قياسو.
يسثل درجة استجابة )مػافق( نحػ كل عبارة  1.21إلى  1.13مغ  -

 باختلاف السحػر السخاد قياسو.
استجابة )مػافق بذجة( نحػ كل عبارة يسثل درجة  1.1إلى  1.23مغ  -

 باختلاف السحػر السخاد قياسو.
 وبعج ذلظ تع حداب السقاييذ الإحرائية التالية:

التكخارات والشدب السئػية لمتعخف عمى الخرائز الذخرية والػضيفية  .3
لأفخاد عيشة الجراسة، وكحلظ تحجيج استجابات أفخادىا تجاه عبارات 

 زسشيا الجراسة.السحاور الخئيدية التي تت
 معامل ارتباط بيخسػن لحداب صجق الاتداق الجّاخمي لأداة الجراسة. .2
معامل ألفاكخونباخ لحداب معامل ثبات السحاور السختمفة لأداة الجراسة.  .1

  



 دور القيادة التحؽيمية فى فاعمية اتخاذ القرار
 

 239 

 . دلال عبدالرحمؼ اليحيى الباحثة
 . فاطمة عبدالله الذيري الباحثة 

الستػسط الحدابي وذلظ لسعخفة مجى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفخاد  .1
مع العمع بأنو يفيج  الجراسة عغ السحاور الخئيدة )متػسصات العبارات(،

 في تختيب السحاور حدب أعمى متػسط حدابي.
تع استخجام الانحخاف السعياري لمتعخف عمى مجى انحخاف استجابات أفخاد  .1

الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور 
 الخئيدة عغ متػسصيا الحدابي.

عغ تحميل التبايغ الأحادي  تع استخجام اختبار كخوسكال واليذ بجيلا   .9
لمتعخف عمى الفخوق بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ 
محاور الجراسة باختلاف متغيخات الجراسة والتي تشقدع إلى أكثخ مغ 

 فئتيغ، وذلظ لعجم تكافؤ فئات متغيخ )السؤىل العمسي(.
 ةـــة الميدانيــج الدراســـة نتائـــمناقذ

 ئج المتعمقة بخرائص أفراد الدراسة:أولًا: النتا
 يترف أفخاد عيشة الجراسة بعجد مغ الخرائز الػضيفية نػضحيا فيسا يمي:

 المؤىل العممي-2
 (4جدول رقػ )

 تؽزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير المؤىل العممي
 

 الندبة المئؽية التكرارات 

 11.8 31 بكالؽريؽس

 31.9 1 ماجدتير

 11.9 31 دكتؽراه

 311.1 12 الإجمالي

( تػزيع أفخاد الجراسة وفقا  لستغيخ السؤىل 1يػضح الججول رقع )
%( مؤىميغ 11.8( مغ أفخاد الجراسة بشدبة )31العمسي، حيث أن ىشاك )
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( مغ أفخاد الجراسة بشدبة 31العمسي بكالػريػس، في حيغ أن ىشاك )
راسة بشدبة ( مغ أفخاد الج1%( مؤىميغ العمسي دكتػراه، وىشاك )11.9)
 %( مؤىميغ العمسي ماجدتيخ.31.9)
 مدتؽى الخبرة-1

 (5جدول رقػ )
 تؽزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير مدتؽى الخبرة

 
 الندبة المئؽية التكرارات 

 12.9 7 سنؽات 7سنو إلى 

 34.4 22 سنو 25إلى  8

 43.8 24 فؽق ذلغ

 200.0 31 الإجمالي

( مغ أفخاد الجراسة 31ىشاك ) ( أن1يتزح مغ خلال الججول رقع )
( مغ 33سشو(، في حيغ أن ىشاك ) 31%( خبختيغ أكثخ مغ )11.8بشدبة )

سشو(،  31إلى  8%( خبختيغ تتخاوح ما بيغ )11.1أفخاد الجراسة بشدبة )
 5%( خبختيغ ما بيغ )سشو إلى 23.3( مغ أفخاد الجراسة بشدبة )5وىشاك )
 سشػات(.

 ة بتداؤلات الدراسة:ثانياً: عرض النتائج المتعمق
يتشاول ىحا الجدء عخض نتائج الجارسة السيجانية ومشاقذتيا مغ خلال  

عخض إجابات أفخاد الجراسة عمى عبارات الاستبانة وذلظ مغ خلال الإجابة 
 عمى تداؤلات الجراسة عمى الشحػ التالي:
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ة إجابة الدؤال الأول: ما مدى تبني القيادات الأكاديمية في كمية التربي
 بجامعة الممغ سعؽد لنمط القيادة التحؽلي؟

لمتعخف عمى مجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة   
السمظ سعػد لشسط القيادة التحػلي، تع استخجام التكخارات والشدب السئػية 

 والستػسصات الحدابية والانحخاف السعياري، وذلظ كسا يمي:
 أولًا: التأثير المثالي

 (6ل رقػ )جدو
يؽضح التكرارات والندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية والانحراف المعياري 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حؽل مدى تبني القيادات الأكاديمية في كمية 

 التربية بجامعة الممغ سعؽد لمتأثير المثالي

 م
الفقرا
 ت

 درجة المؽافقة

المتؽسط الحدابي
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

مؽافق 
 بذدة

 محايد مؽافق
غير 
 مؽافق

غير 
 مؽافق 
 بذدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 

أتجاو 

ز 
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 المتؽسط الحدابي العام
4.
3
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0.
4
5 

- 

( أن بُعج مجى تبشي القيادات 9يتزح مغ خلال الججول رقع )  
( 9الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي يتزسغ )

(، وىحه 1.58، 1.13ت، تخاوحت الستػسصات الحدابية ليع بيغ )فقخا
الستػسصات تقع بالفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات السقياس الستجرج 
الخساسي، وتذيخ الشتيجة الدابقة إلى تفاوت استجابات أفخاد عيشة الجراسة 
حػل مجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد 

 لمتأثيخ السثالي.
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(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة 1.11يبمغ الستػسط الحدابي العام )
بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية 
بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي، وذلظ يتسثل في )الدعي لتصبيق القيع 

دات الأكاديسية يحطيغ بثقة واحتخام الأخلاقية في العسل، وكحلظ أن القيا
وتقجيخ العامميغ، إضافة إلى تجاوزىغ لسرالحيغ الحاتية بيجف تحقيق 

 السرمحة العامة(. 
( أسعى لتصبيق القيع الأخلاقية في العسل( وىي )9جاءت الفقخة رقع ) .3

بالسختبة الأولى بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في 
( 1.58ية بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي بستػسط حدابي )كمية التخب

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد 1.12وانحخاف معياري )
 .يغ يدعيغ لتصبيق القيع الأخلاقية في العسلالجراسة عمى أن

( بالسختبة أحطى بثقة واحتخام وتقجيخ العامميغ( وىي )1جاءت الفقخة رقع ) .2
بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية الثانية 

( 1.13التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي بستػسط حدابي )
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد 1.93وانحخاف معياري )

 .يغ يحطيغ بثقة واحتخام وتقجيخ العامميغالجراسة عمى أن
أتجاوز مرالحي الحاتية بيجف تحقيق ( وىي )3جاءت الفقخة رقع ) .1

( بالسختبة الثالثة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي السرمحة العامة
القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي 

(، وىحا يجل عمى أن 1.58( وانحخاف معياري )1.13بستػسط حدابي )
يغ يتجاوزن مرالحيغ الحاتية د الجراسة عمى أنىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخا

 .بيجف تحقيق السرمحة العامة
( بالسختبة الخابعة بيغ أتستع بقػة الذخرية( وىي )2جاءت الفقخة رقع ) .1

الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة 
اف معياري ( وانحخ 1.22السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي بستػسط حدابي )
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(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى 1.53)
 تستعيغ بذخرية قػية.

أترخف بذكل نسػذجي يدعى العاممػن ( وىي )1جاءت الفقخة رقع ) .1
( بالسختبة الخامدة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات لسحاكاتو

عػد لمتأثيخ السثالي بستػسط الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ س
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.93( وانحخاف معياري )1.33حدابي )

يدعى مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يترخفغ بذكل نسػذجي 
 .العاممػن لسحاكاتو

قادر عمى إقشاع العامميغ وزيادة حساسيع ( وىي )1جاءت الفقخة رقع ) .9
خات الخاصة بسجى تبشي القيادات ( بالسختبة الدادسة بيغ الفقلمعسل

الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي بستػسط 
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.13( وانحخاف معياري )1.13حدابي )

إقشاع العامميغ وزيادة مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ قادرات عمى 
 .حساسيع لمعسل
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 لعقمية )الفكرية(ثانياً: الاستثارة ا
 (7جدول رقػ )

يؽضح التكرارات والندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية والانحراف المعياري 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حؽل مدى تبني القيادات الأكاديمية في كمية 

 التربية بجامعة الممغ سعؽد للاستثارة العقمية )الفكرية(
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 المتؽسط الحدابي العام
4.
3
8 

0.
5
4 

- 

( أن بُعج مجى تبشي القيادات الأكاديسية 5يتزح مغ خلال الججول رقع )
( 1في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاستثارة العقمية )الفكخية( يتزسغ )

(، وىحه 1.91، 1.1فقخات، تخاوحت الستػسصات الحدابية ليع بيغ )
ستػسصات تقع بالفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات السقياس الستجرج ال

الخساسي، وتذيخ الشتيجة الدابقة إلى تفاوت استجابات أفخاد عيشة الجراسة 
حػل مجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد 

 للاستثارة العقمية )الفكخية(.
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة 1.18يبمغ الستػسط الحدابي العام )

بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية 
بجامعة السمظ سعػد للاستثارة العقمية )الفكخية(، وذلظ يتسثل في )مذاركة 
العامميغ أفكارىع والاستساع لػجية نطخىع، وكحلظ تذجيع جسيع العامميغ عمى 
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كار الإبجاعية لحل السذكلات، إضافة إلى اقتخاح شخقا  ججيجة لإنجاز تقجيع الأف
 السيام السصمػبة(. 

أشارك العامميغ أفكارىع واستسع لػجيات ( وىي )5جاءت الفقخة رقع ) .3
( بالسختبة الأولى بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات نطخىع

ثارة العقمية )الفكخية( الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاست
(، وىحا يجل عمى أن 1.11( وانحخاف معياري )1.91بستػسط حدابي )

ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يذاركغ العامميغ أفكارىع 
 ويدتسعغ لػجيات نطخىغ.

أشجع جسيع العامميغ عمى تقجيع الأفكار ( وىي )8جاءت الفقخة رقع ) .2
( بالسختبة الثانية بيغ الفقخات الخاصة بسجى الإبجاعية لحل السذكلات

تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاستثارة 
(، 1.92( وانحخاف معياري )1.15العقمية )الفكخية( بستػسط حدابي )

وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يُذجعغ 
 .ى تقجيع الأفكار الإبجاعية لحل السذكلاتجسيع العامميغ عم

( اقتخح شخقا ججيجة لإنجاز السيام السصمػبة( وىي )31جاءت الفقخة رقع ) .1
بالسختبة الثالثة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في 
كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاستثارة العقمية )الفكخية( بستػسط 

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.19انحخاف معياري )( و 1.11حدابي )
شخقا ججيجة لإنجاز مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يقسغ باقتخاح 

 .السيام السصمػبة
أحاول باستسخار التعخف عمى ما يػد العامميغ ( وىي )3جاءت الفقخة رقع ) .1

فقخات الخاصة بالسختبة الخابعة بيغ ال تحقيقو في حياتيع العسمية )الػضيفية(
بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد 

( وانحخاف معياري 1.1للاستثارة العقمية )الفكخية( بستػسط حدابي )
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ 1.38)
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ياتيع العسمية التعخف عمى ما يػد العامميغ تحقيقو في حيحاولغ باستسخار 
 .)الػضيفية(

 ثالثاً: الاعتبار الفردي
 (8جدول رقػ )

يؽضح التكرارات والندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية والإنحراف المعياري 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حؽل مدى تبني القيادات الأكاديمية في كمية 

 التربية بجامعة الممغ سعؽد للاعتبار الفردي
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 المتؽسط الحدابي العام
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( أن بُعج مجى تبشي القيادات الأكاديسية 8يتزح مغ خلال الججول رقع )
( فقخات، 1يتزسغ )في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاعتبار الفخدي 

(، وىحه الستػسصات تقع 1.52، 1.11تخاوحت الستػسصات الحدابية ليع بيغ )
بالفئة الخامدة مغ فئات السقياس الستجرج الخساسي، وتذيخ الشتيجة الدابقة 
إلى تقارب استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل مجى تبشي القيادات الأكاديسية 

 ػد للاعتبار الفخدي.في كمية التخبية بجامعة السمظ سع
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة 1.92يبمغ الستػسط الحدابي العام )

بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية 
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بجامعة السمظ سعػد للاعتبار الفخدي، وذلظ يتسثل في )تذجيع العامميغ عمى 
خاعاة الفخوق الفخدية بيغ العامميغ، إضافة تحقيق التسيد في الأداء، وكحلظ م

 إلى تبشي استخاتيجية التقجيخ والتعديد الإيجابي لمعامميغ(. 
أشجع العامميغ عمى تحقيق التسيد في ( وىي )31جاءت الفقخة رقع ) .3

( بالسختبة الأولى بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأداء
لسمظ سعػد للاعتبار الفخدي بستػسط الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة ا

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.19( وانحخاف معياري )1.52حدابي )
العامميغ عمى تحقيق مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يُذجعغ 

 .التسيد في الأداء
( أراعي الفخوق الفخدية بيغ العامميغ( وىي )32جاءت الفقخة رقع ) .2

لفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في بالسختبة الثانية بيغ ا
كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاعتبار الفخدي بستػسط حدابي 

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة 1.11( وانحخاف معياري )1.99)
 .الفخوق الفخدية بيغ العامميغبيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يُخاعيغ 

أتبشى استخاتيجية التقجيخ والتعديد الايجابي ىي )( و 31جاءت الفقخة رقع ) .1
( بالسختبة الثالثة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات لمعامميغ

الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاعتبار الفخدي بستػسط 
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.13( وانحخاف معياري )1.91حدابي )

التقجيخ اد الجراسة عمى أنيغ يتبشيغ استخاتيجية مػافقة بذجة بيغ أفخ 
 .والتعديد الايجابي لمعامميغ

استسع باىتسام لآراء العامميغ واحتخم ( وىي )33جاءت الفقخة رقع ) .1
( بالسختبة الخابعة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات قشاعاتيع

لفخدي بستػسط الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاعتبار ا
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.11( وانحخاف معياري )1.13حدابي )

باىتسام لآراء العامميغ مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يدتسعغ 
 .واحتخم قشاعاتيغ
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أعسل عمى تعديد جػانب القػة ومعالجة ( وىي )31جاءت الفقخة رقع ) .1
مدة بيغ الفقخات الخاصة ( بالسختبة الخاجػانب الزعف لجى العامميغ

بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد 
(، 1.52( وانحخاف معياري )1.11للاعتبار الفخدي بستػسط حدابي )

وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يعسمغ 
 .ى العامميغعمى تعديد جػانب القػة ومعالجة جػانب الزعف لج
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 رابعاً: التحفيز والإليام
 (9جدول رقػ )

يؽضح التكرارات والندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية والإنحراف المعياري 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حؽل مدى تبني القيادات الأكاديمية في كمية 

 التربية بجامعة الممغ سعؽد لمتحفيز والإليام

 م
الفق
 رات

 درجة المؽافقة

المتؽسط الحدابي
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

مؽافق 
 بذدة

 محايد مؽافق
غير 
 مؽافق

غير 
 مؽافق 
 بذدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
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11 
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اىتع 
بتح
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2.
1 

3
1 

1
3.
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9.
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1
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1.
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1.
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لتح
قيق 
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قعػ 
 ن

2
1 

أعس
ل 

عمى 
تػف
يخ 
إح
سا

س 
جسا
 عي
بالس

ىام 
الإدا
 رية

3
9 

1
1.
1 

3
1 

1
1.
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1 
3.
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1 
1
.

1 
1 

1
.

1 

1.
13 

1.
95 
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 المتؽسط الحدابي العام
4.
4
4 

0.
5
1 

- 

( أن بُعج مجى تبشي القيادات 3يتزح مغ خلال الججول رقع )
( 1الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام يتزسغ )

(، وىحه 1.19، 1.11ية ليع بيغ )فقخات، تخاوحت الستػسصات الحداب
الستػسصات تقع بالفئة الخامدة مغ فئات السقياس الستجرج الخساسي، وتذيخ 
الشتيجة الدابقة إلى تقارب استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل مجى تبشي 

 القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام.
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(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة 1.11ي العام )يبمغ الستػسط الحداب
بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية 
بجامعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام، وذلظ يتسثل في )الاىتسام بتحفيد 
العامميغ لتحقيق الأىجاف، وكحلظ تػجيو العامميغ لمعسل بخوح الفخيق، إضافة 

 لى العسل عمى تػفيخ إحداس جساعي بالسيام الإدارية(. إ
( اىتع بتحفيد العامميغ لتحقيق الأىجاف( وىي )35جاءت الفقخة رقع ) .3

بالسختبة الأولى بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في 
كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام بستػسط حدابي 

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة 1.92ف معياري )( وانحخا1.19)
 .بتحفيد العامميغ لتحقيق الأىجافبيغ أفخاد الجراسة عمى اىتساميغ 

( بالسختبة أوجو العامميغ لمعسل بخوح الفخيق( وىي )39جاءت الفقخة رقع ) .2
الثانية بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية 

( 1.11امعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام بستػسط حدابي )التخبية بج
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد 1.95وانحخاف معياري )

 الجراسة عمى قياميغ بتػجيو العامميغ لمعسل بخوح الفخيق.
أعسل عمى تػفيخ إحداس جساعي بالسيام ( وىي )21جاءت الفقخة رقع ) .1

الثة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات ( بالسختبة الثالإدارية
الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام بستػسط 

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.95( وانحخاف معياري )1.13حدابي )
تػفيخ إحداس مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يعسمغ عمى 

 .جساعي بالسيام الإدارية
أعسل عمى إثارة روح الحساس لمعسل لجى ( وىي )38ءت الفقخة رقع )جا .1

( بالسختبة الخابعة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات العامميغ
الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام بستػسط 

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.53( وانحخاف معياري )1.13حدابي )
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إثارة روح الحساس  ة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يعسمغ عمىمػافق
 .لمعسل لجى العامميغ

أشجع العامميغ لتحقيق أكثخ مسا كانػا ( وىي )33جاءت الفقخة رقع ) .1
( بالسختبة الخامدة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات يتػقعػن 

فيد والإليام بستػسط الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتح
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.91( وانحخاف معياري )1.11حدابي )

لتحقيق مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يقسغ بتذجيع العامميغ 
 .أكثخ مسا كانػا يتػقعػن 
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 خامداً: التمكيؼ
 (20جدول رقػ )

اف المعياري يؽضح التكرارات والندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية والانحر 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حؽل مدى تبني القيادات الأكاديمية في كمية 

 التربية بجامعة الممغ سعؽد لمتمكيؼ

 م
الفقرا
 ت

 درجة المؽافقة

المتؽسط الحدابي
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
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لمعسل 
تاركا 
اليام
ش 

الأكبخ 
لمعامم

يغ 
 لتشفيحه

2
1 

أناقر 
مع 

العامم
يغ 

متصم
بات 

إنجازى
م 

لأدوار 
ىع 

الػضي
 فية

3
1 

1
1.
9 

3
1 

1
9.
3 

1 
3

2.
1 

1 
1
.

1 
1 

1
.

1 

1.
2
8 

1.
9
8 

1 

2
1 

أدعع 
مسار 
سة 
كل 
فخد 

لمرلا

3
1 

1
9.
3 

3
1 

1
9.
3 

3 
1.
3 

3 
1
.

3 
1 

1
.

1 

1.
1
8 

1.
5
3 

1 



 مجمة كمية رياض الأطفال جامعة الفيؽم لمدراسات التربؽية والنفدية
 

 213 

 العدد الخامس
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الرلا
 حيات

 المتؽسط الحدابي العام
4.
3
1 

0.
5
5 

- 

( أن بُعج مجى تبشي القيادات 31يتزح مغ خلال الججول رقع )
( فقخات، 5ديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ يتزسغ )الأكا

(، وىحه الستػسصات تقع 1.11، 1.1تخاوحت الستػسصات الحدابية ليع بيغ )
بالفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات السقياس الستجرج الخساسي، وتذيخ الشتيجة 

ى تبشي القيادات الدابقة إلى تفاوت استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل مج
 الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ.

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة 1.12يبمغ الستػسط الحدابي العام )
بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية 

عامميغ عمى تحسل بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ، وذلظ يتسثل في )تذجيع ال
السدؤولية، وكحلظ التعاون مع جسيع العامميغ، إضافة إلى تجعيع مسارسة كل 
فخد لمرلاحيات السخػلة لو، ومشاقذة العامميغ لستصمبات إنجازىع لأدوارىع 

 الػضيفية(. 
( أشجع العامميغ عمى تحسل السدؤولية( وىي )23جاءت الفقخة رقع ) .3

خاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في بالسختبة الأولى بيغ الفقخات ال
( 1.11كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ بستػسط حدابي )

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد 1.15وانحخاف معياري )
 الجراسة عمى قياميغ بتذجيع العامميغ عمى تحسل السدؤولية.

( بالسختبة الثانية يع العامميغأتعاون مع جس( وىي )22جاءت الفقخة رقع ) .2
بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية 

( وانحخاف معياري 1.11بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ بستػسط حدابي )
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(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى 1.59)
 تعاونيغ مع جسيع العامميغ.

أدعع مسارسة كل فخد لمرلاحيات السخػلة ( وىي )21رقع ) جاءت الفقخة .1
( بالسختبة الثالثة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية لو

( 1.18في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ بستػسط حدابي )
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد 1.53وانحخاف معياري )

 .فخد لمرلاحيات السخػلة لوة عمى تجعيسيغ لسسارسة كل الجراس
أناقر مع العامميغ متصمبات إنجازىع ( وىي )21جاءت الفقخة رقع ) .1

( بالسختبة الخابعة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي لأدوارىع الػضيفية
القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ بستػسط 

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.98( وانحخاف معياري )1.28حدابي )
مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يشاقذغ مع العامميغ متصمبات 

 إنجازىغ للأدوار الػضيفية.
أحخص عمى ضخورة تكافؤ الدمصة مع ( وىي )25جاءت الفقخة رقع ) .1

ات ( بالسختبة الخامدة بيغ الفقخ السدؤولية عشج تفػيس بعس الرلاحيات
الخاصة بسجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ 

(، وىحا 1.83( وانحخاف معياري )1.28سعػد لمتسكيغ بستػسط حدابي )
يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى حخصيغ عمى 

 ضخورة تكافؤ الدمصة مع السدؤولية عشج تفػيس بعس الرلاحيات.
أفػض بعس صلاحياتي لمعامميغ عمى ( وىي )29خة رقع )جاءت الفق .9

( بالسختبة الدادسة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي القيادات أسذ عمسية
الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ بستػسط حدابي 

(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة 1.83( وانحخاف معياري )1.28)
بعس صلاحياتيغ لمعامميغ راسة عمى أنيغ يقسغ بتفػيس بيغ أفخاد الج

 .عمى أسذ عمسية



 دور القيادة التحؽيمية فى فاعمية اتخاذ القرار
 

 212 

 . دلال عبدالرحمؼ اليحيى الباحثة
 . فاطمة عبدالله الذيري الباحثة 

أقجم ترػرا شاملا لمعسل تاركا اليامر ( وىي )21جاءت الفقخة رقع ) .5
( بالسختبة الدابعة بيغ الفقخات الخاصة بسجى تبشي الأكبخ لمعامميغ لتشفيحه

يغ بستػسط القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسك
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك 1.81( وانحخاف معياري )1.1حدابي )

ترػرا شاملا لمعسل مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يقسغ بتقجيع 
 .تاركيغ اليامر الأكبخ لمعامميغ لتشفيحه

ومغ خلال العخض الدابق لسجى تبشى القيادات التخبػية في كمية التخبية 
 ط القيادة التحػلي نججىا جاءت كسا يمي:بجامعة السمظ سعػد لشس

 (22جدول رقػ )
مدى تبني القيادات الأكاديمية في كمية التربية بجامعة الممغ سعؽد لنمط 

 القيادة التحؽلي
 الترتيب الانحراف المعياري  المتؽسط الحدابي نمط القيادة التحؽلي م
 1 1.11 1.11 التأثيخ السثالي 2
 الاستثارة العقمية 1

 كخية()الف
1.18 1.11 1 

 3 1.12 1.92 الاعتبار الفخدي 3
 2 1.12 1.11 التحفيد والإليام 4
 1 1.11 1.12 التسكيغ 5

 - 0.40 4.41 المتؽسط الحدابي العام

( أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد 33يتزح مغ خلال الججول رقع )  
ية بجامعة السمظ عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخب

(، حيث يأتي 1.1مغ  1.12سعػد لشسط القيادة التحػلي بستػسط عام )
(، يميو التحفيد والإليام 1.92الاعتبار الفخدي بالسختبة الأولى بستػسط عام )

(، وبالسختبة الثالثة تأتي الاستثارة العقمية )الفكخية( 1.11بستػسط عام )
(، وفي 1.11ثالي بستػسط عام )(، يمييا التأثيخ الس1.18بستػسط عام )

الأخيخ يأتي التسكيغ كأقل أبعاد القيادة التحػيمية مسارسة بكمية التخبية بجامعة 
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السمظ سعػد، وقج اتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة الجارودي 
م( والتي تػصمت إلى أن ىشاك تأييج كبيخ ججا  مغ القيادات 2115)

الجامعات الدعػدية لاستخجام عشاصخ القيادة  الأكاديسية والإدارية في
التحػيمية في إدارة وقيادة العامميغ، كسا اتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة 

م( والتي تػصمت إلى أن القيادات الأكاديسية في 2131دراسة كخيع وخمف )
الجامعة الإسلامية بغدة يسارسػن القيادة التحػيمية بجرجة عالية، في حيغ 

م( والتي 2133تمفت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة الغامجي )اخ
تػصمت إلى أن مجيخي مجارس التعميع العام بسحافطة السخػاة يسارسػن القيادة 

 التحػيمية بجرجة مشخفزة.
إجابة الدؤال الثاني: ما دور القيادة التحؽيمية في فاعمية اتخاذ القرار في 

 سعؽد؟ كمية التربية بجامعة الممغ
لمتعخف عمى دور القيادة التحػيمية في فاعمية اتخاذ القخار في كمية   

التخبية بجامعة السمظ سعػد، تع استخجام التكخارات والشدب السئػية 
 والستػسصات الحدابية والانحخاف السعياري، وذلظ كسا يمي:
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 (21جدول رقػ )
الانحراف المعياري يؽضح التكرارات والندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية و 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حؽل دور القيادة التحؽيمية في فاعمية اتخاذ 
 القرار في كمية التربية بجامعة الممغ سعؽد

 م
الفقرا
 ت

 درجة المؽافقة

المتؽسط الحدابي
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

مؽافق 
 بذدة

 محايد مؽافق
غير 
 مؽافق

غير 
 مؽافق 
 بذدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
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قخارا
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3
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3 
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.

3 
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1
.
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1.
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3 
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أن 
قخارا
تي 
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السخج
وة 

 مشيا
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القخار 

الأف
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3
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1
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3
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1
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1 

1 
3
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1 
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1
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1 
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2
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1 1 

( أن محػر دور القيادة التحػيمية في 33يتزح مغ خلال الججول رقع )
( فقخات، 3فاعمية اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد يتزسغ )

(، وىحه الستػسصات تقع 1.11، 1.1الستػسصات الحدابية ليع بيغ ) تخاوحت
بالفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات السقياس الستجرج الخساسي، وتذيخ الشتيجة 
الدابقة إلى تفاوت استجابات أفخاد الجراسة حػل دور القيادة التحػيمية في 

 .فاعمية اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة 1.31يبمغ الستػسط الحدابي العام )

بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى دور القيادة التحػيمية في فاعمية اتخاذ القخار في 
كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد، وذلظ يتسثل في )اتخاذ القخارات بسا يتساشى 

لقخار الأفزل مغ عجة بجائل مع الأىجاف، وكحلظ امتلاك القخة عمى اختيار ا
متاحة، وبشاء القخارات بشاء عمى السعخفة بالحقائق، وكحلظ الاعتقاد بأن 

 القخارات تحقق الأىجاف السخجػة مشيا(. 
( أتخح قخاراتي بسا يتساشى مع الأىجاف( وىي )3جاءت الفقخة رقع ) .3

عمية بالسختبة الأولى بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة التحػيمية في فا
(، وىحا 1.52( وانحخاف معياري )1.11اتخاذ القخار بستػسط حدابي )

يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يتخحن 
 قخاراتيغ بسا يتساشى مع الأىجاف.

( بالسختبة أبشي قخاراتي عمى معخفة بالحقائق( وىي )1جاءت الفقخة رقع ) .2
ر القيادة التحػيمية في فاعمية اتخاذ القخار الثانية بيغ الفقخات الخاصة بجو 

(، وىحا يجل عمى أن 1.98( وانحخاف معياري )1.28بستػسط حدابي )
ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يقسغ بشاء قخاراتيغ عمى 

 معخفة  بالحقائق.
أمتمظ القجرة عمى اختيار القخار الأفزل مغ ( وىي )1جاءت الفقخة رقع ) .1

( بالسختبة الثالثة بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة بجائل متاحةعجة 
( وانحخاف 1.28التحػيمية في فاعمية اتخاذ القخار بستػسط حدابي )
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(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد الجراسة 1.83معياري )
القجرة عمى اختيار القخار الأفزل مغ عجة بجائل عمى أنيغ يستمكغ 

 .متاحة
أعتقج أن قخاراتي تحقق الأىجاف السخجػة ( وىي )2جاءت الفقخة رقع ) .1

( بالسختبة الخابعة بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة التحػيمية في مشيا
(، 1.93( وانحخاف معياري )1.31فاعمية اتخاذ القخار بستػسط حدابي )

تحقق  وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أن قخاراتيغ
 الأىجاف السخجػة مشيا.

( أشخك الجسيع في عسمية صشع القخار( وىي )3جاءت الفقخة رقع ) .1
بالسختبة الخامدة بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة التحػيمية في فاعمية 

(، وىحا 1.51( وانحخاف معياري )1.31اتخاذ القخار بستػسط حدابي )
الجسيع في عمى أنيغ يُذخكغ  يجل عمى أن ىشاك مػافقة بيغ أفخاد الجراسة

 .عسمية صشع القخار
أعسل عمى متابعة تشفيح القخارات بذكل ( وىي )8جاءت الفقخة رقع ) .9

( بالسختبة الدادسة بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة التحػيمية في دوري 
(، 1.93( وانحخاف معياري )1.13فاعمية اتخاذ القخار بستػسط حدابي )

ك مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يعسمغ عمى وىحا يجل عمى أن ىشا
 .متابعة تشفيح القخارات بذكل دوري 

امتمظ القجرة لاتخاذ قخارات سخيعة لسػاجية ( وىي )5جاءت الفقخة رقع ) .5
( بالسختبة الدابعة بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة السذكلات الصارئة

( وانحخاف 1.1ي )التحػيمية في فاعمية اتخاذ القخار بستػسط حداب
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى 1.93معياري )

 .القجرة لاتخاذ قخارات سخيعة لسػاجية السذكلات الصارئةأنيغ يستمكغ 
( بالسختبة اتخح قخاراتي في الػقت السشاسب( وىي )9جاءت الفقخة رقع ) .8

يمية في فاعمية اتخاذ القخار الثامشة بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة التحػ 
(، وىحا يجل عمى أن 1.51( وانحخاف معياري )1.35بستػسط حدابي )
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ىشاك مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أنيغ يتخحن قخاراتيغ في الػقت 
 السشاسب.

لا يػاجو العاممػن معػقات في تشفيح القخارات ( وىي )1جاءت الفقخة رقع ) .3
بيغ الفقخات الخاصة بجور القيادة التحػيمية  ( بالسختبة التاسعةالتي اتخحىا

( وانحخاف معياري 1.19في فاعمية اتخاذ القخار بستػسط حدابي )
(، وىحا يجل عمى أن ىشاك مػافقة بيغ أفخاد الجراسة عمى أن 1.81)

 .تشفيح القخارات التي اتخحتيا القياداتالعامميغ لا يػاجيغ معػقات في 
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ك فروق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسطات الدؤال الثالث: ىل تؽجد ىنا
استجابات أفراد عينة الدراسة حؽل دور القيادة التحؽيمية في اتخاذ القرار في 
كمية التربية بجامعة الممغ سعؽد باختلاف متغيرات الدراسة )المؤىل العممي، 

 سنؽات الخبرة(؟
 أولًا: الفروق باختلاف متغير المؤىل العممي

انت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات ولسعخفة إذا ما ك  
دور القيادة التحػيمية في اتخاذ القخار في استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل 

تع استخجام ، كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد باختلاف متغيخ السؤىل العمسي
(، بجيلا  عغ تحميل التبايغ Kruskall-Wallisاختبار كخوسكال واليذ )

، وذلظ لعجم وجػد تكافؤ بيغ فئات متغيخ السؤىل العمسي، وذلظ كسا اديالأح
 (31يتزح مغ خلال الججول رقع )

 (23جدول رقػ )
( لمفروق بيؼ Kruskall-Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )

 متؽسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حؽل دور القيادة التحؽيمية 
 ية بجامعة الممغ سعؽد في اتخاذ القرار في كمية الترب

 باختلاف متغير المؤىل العممي

 
المؤىل 
 العممي

 العدد
 متؽسط
 الرتب

قيمة 
مربع 
 كاي

مدتؽى 
 الدلالة

 التأثير المثالي
 35.91 31 بكالػريػس

 21.31 1 ماجدتيخ 1.121 5.152
 33.39 31 دكتػراه 

الاستثارة العقمية 
 )الفكرية(

 35.93 31 بكالػريػس
 21.81 1 ماجدتيخ 1.111 1.811

 32.11 31 دكتػراه 
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 الاعتبار الفردي
 31.31 31 بكالػريػس

 21.91 1 ماجدتيخ 1.131 1.511
 31.18 31 دكتػراه 

 التحفيز والإليام
 35.19 31 بكالػريػس

 21.11 1 ماجدتيخ 1.183 1.112
 32.88 31 دكتػراه 

 التمكيؼ
 39.31 31 بكالػريػس

 21.51 1 ماجدتيخ 1.311 1.855
 31.32 31 دكتػراه 

الدرجة الكمية لمدى 
تبني القيادات الأكاديمية 

 لمقيادة التحؽيمية

 39.11 31 بكالػريػس
 29.81 1 ماجدتيخ 1.139 8.213

 32.92 31 دكتػراه 

دور القيادة التحؽيمية 
 في فاعمية اتخاذ القرار

 39.15 31 بكالػريػس
 22.31 1 ماجدتيخ 1.331 1.139

 31.39 31 دكتػراه 

( أنو لا تػجج ىشاك فخوق ذات 31يتزح مغ خلال الججول رقع )  
دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل كل مغ 
)الاستثارة العقمية )الفكخية(، الاعتبار الفخدي، التحفيد لمسيام، التسكيغ، دور 

ػيمية في فاعمية اتخاذ القخار( باختلاف متغيخ السؤىل العمسي، حيث القيادة التح
، 1.131، 1.111بمغت قيسة مدتػى الجلالة لتمظ الأبعاد عمى التػالي )

( أي غيخ دالة 1.11(، وجسيعيا قيع أكبخ مغ )1.331، 1.311، 1.183
 إحرائيا .

في حيغ أوضحت الشتائج أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ   
متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل )التأثيخ الانفعالي، الجرجة الكمية 
لسجى تبشي القيادات الأكاديسية لمقيادة التحػيمية في كمية التخبية بجامة السمظ 
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سعػد( باختلاف متغيخ السؤىل العمسي، وذلظ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مسغ 
( لبعج التأثيخ السثالي، و 21.31مؤىميغ العمسي ماجدتيخ، بستػسط رتب )

( لمجرجة الكمية لتبشي القيادات الأكاديسية لمقيادة التحػيمية، وتذيخ 29.81)
الشتيجة الدابقة إلى أن أفخاد عيشة الجراسة مسغ مؤىميغ العمسي ماجدتيخ 
يػافقغ بجرجة أكبخ عمى تبشي القيادات الأكاديسية لمقيادة التحػيمية، وقج اتفقت 

م( والتي تػصمت إلى 2133اسة الحالية مع نتيجة دراسة الغامجي )نتيجة الجر 
وجػد فخوق ذات دلالة  إحرائية حػل درجة مسارسة مجيخي مجارس التعميع 
العام بسحافطة السخػاة لأبعاد القيادة التحػيمية باختلاف متغيخ السؤىل العمسي، 

م( 2131وخمف )في حيغ اختمفت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة كخيع 
والتي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات 
استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل درجة مسارسة القيادة التحػيمية مغ قبل 

 القيادات الأكاديسية في الجامعة الإسلامية باختلاف متغيخ السؤىل العمسي.
 ثانياً: الفروق باختلاف متغير سنؽات الخبرة

لسعخفة إذا ما كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات و  
دور القيادة التحػيمية في اتخاذ القخار في استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل 

تع استخجام ، كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد باختلاف متغيخ سشػات الخبخة
ل التبايغ (، بجيلا  عغ تحميKruskall-Wallisاختبار كخوسكال واليذ )

، وذلظ لعجم وجػد تكافؤ بيغ فئات متغيخ سشػات الخبخة، وذلظ كسا الأحادي
 (31يتزح مغ خلال الججول رقع )
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 (24جدول رقػ )
( لمفروق بيؼ Kruskall-Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )

 متؽسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حؽل دور القيادة التحؽيمية 
 في كمية التربية بجامعة الممغ سعؽد  في اتخاذ القرار

 باختلاف متغير سنؽات الخبرة

 العدد سنؽات الخبرة 
 متؽسط
 الرتب

قيمة 
مربع 
 كاي

مدتؽى 
 الدلالة

 التأثير المثالي

 5سشو إلى 
 سشػات

5 3.11 
9.199 1.118 

 39.19 33 سشو 31إلى  8
 21.33 31 فػق ذلظ

الاستثارة العقمية 
 )الفكرية(

 5لى سشو إ
 سشػات

5 35.53 
1.182 1.311 

 32.11 33 سشو 31إلى  8
 33.13 31 فػق ذلظ

 الاعتبار الفردي

 5سشو إلى 
 سشػات

5 31.11 
1.191 1.318 

 31.21 33 سشو 31إلى  8
 21.12 31 فػق ذلظ

 التحفيز والإليام

 5سشو إلى 
 سشػات

5 33.15 
1.118 1.385 

 39.11 33 سشو 31إلى  8
 33.12 31 فػق ذلظ

 1.131 3.113 31.91 5 5سشو إلى  التمكيؼ
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 سشػات
 31.51 33 سشو 31إلى  8

 38.11 31 فػق ذلظ
الدرجة الكمية 
لمدى تبني 

القيادات 
الأكاديمية لمقيادة 

 التحؽيمية

 5سشو إلى 
 سشػات

5 31.23 

 31.31 33 سشو 31إلى  8 1.381 1.111

 33.39 31 فػق ذلظ

دور القيادة 
التحؽيمية في 
فاعمية اتخاذ 

 القرار

 5سشو إلى 
 سشػات

5 31.15 
2.119 1.231 

 31.12 33 سشو 31إلى  8
 33.11 31 فػق ذلظ

( أنو لا تػجج ىشاك فخوق ذات 31يتزح مغ خلال الججول رقع )  
دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل كل مغ 
)الاستثارة العقمية )الفكخية(، الاعتبار الفخدي، التحفيد لمسيام، التسكيغ، الجرجة 
الكمية لسجى تبشي القيادات الأكاديسية لمقيادة التحػيمية، دور القيادة التحػيمية 
في فاعمية اتخاذ القخار( باختلاف متغيخ سشػات الخبخة، حيث بمغت قيسة 

،  1.385،  1.318،  1.311تػالي )مدتػى الجلالة لتمظ الأبعاد عمى ال
( أي غيخ دالة إحرائيا ، 1.11(، وجسيعيا قيع أكبخ مغ )1.381،  1.131

م( والتي 2131وقج اتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة كخيع وخمف )
تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات 

ة مسارسة القيادة التحػيمية مغ قبل القيادات أفخاد عيشة الجراسة حػل درج
الأكاديسية في الجامعة الإسلامية باختلاف متغيخ سشػات الخبخة، في حيغ 

م( والتي 2133اختمفت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة الغامجي )
تػصمت إلى وجػد فخوق ذات دلالة  إحرائية حػل درجة مسارسة مجيخي 



 دور القيادة التحؽيمية فى فاعمية اتخاذ القرار
 

 219 

 . دلال عبدالرحمؼ اليحيى الباحثة
 . فاطمة عبدالله الذيري الباحثة 

بسحافطة السخػاة لأبعاد القيادة التحػيمية باختلاف متغيخ  مجارس التعميع العام
 ( سشػات فأكثخ.31سشػات الخبخة، لرالح الحيغ خبختيع )

في حيغ أوضحت الشتائج أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ   
متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل مجى تبشي القيادات الأكاديسية 

السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي باختلاف متغيخ سشػات  في كمية التخبية بجامعة
( سشو، 31الخبخة، وذلظ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مسغ خبختيغ أكثخ مغ )

(، وتذيخ الشتيجة الدابقة إلى أن أفخاد عيشة الجراسة 21.33بستػسط رتب )
( سشو يػافقغ بجرجة أكبخ عمى تبشي القيادات 31مسغ خبختيغ أكثخ مغ )

 ة في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي.الأكاديسي
 ياــة وتؽصياتـــج الدراســـة لأىػ نتائـــــخلاص

يذسل ىحا الجدء عمى عخض لأبخز الشتائج التي تع التػصل إلييا ومغ   
 ثع التػصيات السقتخحة في ضػء تمظ الشتائج.

 أولًا: نتائج الدراسة:
 الشتائج أىسيا ما يمي:تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ 

أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات  (3
الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتأثيخ السثالي، وذلظ 

 يتسثل في:
 الدعي لتصبيق القيع الأخلاقية في العسل. -
 .أن القيادات الأكاديسية يحطيغ بثقة واحتخام وتقجيخ العامميغ -
 تجاوزىغ لسرالحيغ الحاتية بيجف تحقيق السرمحة العامة.  -

أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات  (2
الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاستثارة العقمية 

 )الفكخية(، وذلظ يتسثل في:
 مذاركة العامميغ أفكارىع والاستساع لػجية نطخىع. -
 ع جسيع العامميغ عمى تقجيع الأفكار الإبجاعية لحل السذكلات.تذجي -
 اقتخاح شخقا  ججيجة لإنجاز السيام السصمػبة.  -
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أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات  (1
الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد للاعتبار الفخدي، وذلظ 

 يتسثل في:
 مى تحقيق التسيد في الأداء.تذجيع العامميغ ع -
 مخاعاة الفخوق الفخدية بيغ العامميغ. -
 تبشي استخاتيجية التقجيخ والتعديد الإيجابي لمعامميغ.  -

أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات  (1
الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتحفيد والإليام، وذلظ 

 يتسثل في:
 لاىتسام بتحفيد العامميغ لتحقيق الأىجاف.ا -
 تػجيو العامميغ لمعسل بخوح الفخيق. -
 العسل عمى تػفيخ إحداس جساعي بالسيام الإدارية.  -

أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات  (1
 الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد لمتسكيغ، وذلظ يتسثل في:

 العامميغ عمى تحسل السدؤولية. تذجيع -
 التعاون مع جسيع العامميغ. -
 تجعيع مسارسة كل فخد لمرلاحيات السخػلة لو. -
 مشاقذة العامميغ لستصمبات إنجازىع لأدوارىع الػضيفية.  -

أن ىشاك مػافقة بذجة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى تبشي القيادات  (9
لشسط القيادة التحػلي،  الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد

حيث يأتي الاعتبار الفخدي بالسختبة الأولى، يميو التحفيد والإليام، 
وبالسختبة الثالثة تأتي الاستثارة العقمية )الفكخية(، يمييا التأثيخ السثالي، 
وفي الأخيخ يأتي التسكيغ كأقل أبعاد القيادة التحػيمية مسارسة بكمية 

 التخبية بجامعة السمظ سعػد.
أن ىشاك مػافقة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى دور القيادة التحػيمية في  (5

 فاعمية اتخاذ القخار في كمية التخبية بجامعة السمظ سعػد، وذلظ يتسثل في:
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 اتخاذ القخارات بسا يتساشى مع الأىجاف. -
 امتلاك القخة عمى اختيار القخار الأفزل مغ عجة بجائل متاحة. -
 السعخفة بالحقائق.بشاء القخارات بشاء عمى  -
 الاعتقاد بأن القخارات تحقق الأىجاف السخجػة مشيا.  -

لا تػجج ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد  (8
عيشة الجراسة حػل كل مغ )الاستثارة العقمية )الفكخية(، الاعتبار الفخدي، 

ة اتخاذ القخار( التحفيد لمسيام، التسكيغ، دور القيادة التحػيمية في فاعمي
 باختلاف متغيخ السؤىل العمسي.

أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة  (3
الجراسة حػل )التأثيخ الانفعالي، الجرجة الكمية لسجى تبشي القيادات 
الأكاديسية لمقيادة التحػيمية في كمية التخبية بجامة السمظ سعػد( باختلاف 

العمسي، وذلظ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مسغ مؤىميغ  متغيخ السؤىل
 العمسي ماجدتيخ.

لا تػجج ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد  (31
عيشة الجراسة حػل كل مغ )الاستثارة العقمية )الفكخية(، الاعتبار الفخدي، 

الأكاديسية  التحفيد لمسيام، التسكيغ، الجرجة الكمية لسجى تبشي القيادات
لمقيادة التحػيمية، دور القيادة التحػيمية في فاعمية اتخاذ القخار( باختلاف 

 متغيخ سشػات الخبخة.
أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة  (33

الجراسة حػل مجى تبشي القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ 
لي باختلاف متغيخ سشػات الخبخة، وذلظ لرالح أفخاد سعػد لمتأثيخ السثا

 ( سشو.31عيشة الجراسة مسغ خبختيغ أكثخ مغ )
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 ثالثاً: تؽصيات الدراسة
 في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا تػصي الباحثة بسا يمي:

تحفيد القيادات الأكاديسية بكمية التخبية جامعة السمظ سعػد عمى  (3
لقيادة التحػيمية، لسا لو مغ دور كبيخ في تصػيخ الاستسخار في تبشي نسط ا

 العسمية الإدارية داخل الجامعة برفة عامة، وكمية التخبية برفة خاصة.
تػعية العامميغ في الجامعة بأىسية القيادة التحػيمية ودورىا في تصػيخ  (2

 العسل داخل الإدارات السختمفة.
لسمظ سعػد بالجورات إلحاق القيادات الأكاديسية بكمية التخبية جامعة ا (1

 التجريبية في القيادة التحػيمية لتصػيخ مياراتيغ، والاشلاع عمى كل ما 
 ىػ جيج في ذلظ السجال.

تبادل الديارات بيغ القيادات الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة السمظ  (1
سعػد، والقيادات الأكاديسية بجامعات لديادة الخبخات، والتعخف عمى 

 التي يتع مغ خلاليا تصبيق القيادة التحػيمية. الأوجو السختمفة 
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 عـــــــــــــــــالمراج

 المراجع العربية:
( قيادة التحػيل في السشطسات مجخل 2133الجارودي، ماججة إبخاىيع. ) -

الى نطخيات القيادة وبخنامج تجريبي. )الأولى(. الخياض: قخشبة لمشذخ 
 والتػزيع.

( إعجاد القيادات التحػيمية في 1007الجارودي، ماججة بشت إبخاىيع ) -
الجامعات الدعػدية، بخنامج تجريبي مقتخح، رسالة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، 

 قدع الإدارة التخبػية، كمية التخبية، جامعة السمظ سعػد، الخياض.
 لسجيخي  التحػيمية القيادة كفايات (.2133محمد. ) بغ الخبيعة، صالح -

 في جدتيخ )غيخ مشذػرة( في الآدابرسالة ما  العام. التعميع مجارس
 الدعػدية العخبية السسمكة سعػد. السمظ جامعة التخبػية. الإدارة

( القيادة التخبػية مفاىيع وأفاق )الأولى(. 2132الدعػد، راتب سلامو. ) -
 عسان: دار صفا لمشذخ والتػزيع.

ن: ( مبادى الإدارة السجرسية )الخابعة(. الأرد2132العسايخة، محمد حدغ. ) -
 دار السديخة.

( أثخ القيادة التحػيمية عمى فاعمية 2132الغدالي، حافظ عبج الكخيع. ) -
اتخاذ القخار في شخكات التاميغ الأردنية. رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( 

 جامعة الذخق الأوسط: كمية الاعسال. قدع إدارة الاعسال.
 سمجار  مجيخي  ( مسارسة2133جسعان. ) خمف بغ الغامجي، جسعان- -

  السخػاة، رسالة ماجدتيخ بسحافطة التحػيمية لمقيادة العام التعميع
 أم . جامعةوالتخصيط التخبػية الإدارة )غيخ مشذػرة( كمية التخبية: قدع

 القخى.
 التحػيمية ( القيادة2133عمي. ) بغ الله عبج بغ السحدغ الغامجي، عبج -

 حخس بقيادة نييغالزباط السيجا لجى التشطيسي الػلاء بسدتػيات وعلاقتيا
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 العمػم ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( في رسالة السكخمة. مكة بسشصقة الحجود
 الأمشية: الخياض. لمعمػم العخبية نايف جامعة الإدارية

، القاىخة: عالع 3( الإدارة السجرسية الحجيثة، ط2111الكخدي، أحسج. ) -
 الكتاب.

قع والشطخية)الأولى(. ( الإدارة التخبػية بيغ الػا2115الشابو، يحيى محمد. ) -
 عسان: دار صفا لمشذخ والتػزيع.

 والإجخائية التحػيمية القيادة نطخيتي استخجام (2113الذخبيشي. ) اليلالي، -
 ع العخبية، التخبية مدتقبل ميجانية، مجمة دراسة الجامعية وبعس الكميات

 أبخيل.23
 ػيةالثان السخحمة معمسي مذاركة ( مجى2115) رياض، أشخف الله، حخز -

 مشذػرة، غيخ ماجدتيخ رسالة "الػضيف، بخضاىع وعلاقتو القخار في اتخاذ
 .بغدة الجامعة الاسلامية

 التشطيسي التغييخ إدارة في التحػيمية القيادة ( أثخ2133حساد، إياد. ) -
 دمذق جامعة مجمة دمذق. الأحسخ اليلال مذفى عمى ميجانية دراسة
 .111-181. 23 .1العجد  .25 السجمج .والقانػنية الاقترادية لمعمػم

( الإدارة التعميسية والإدارة 2131داوود، عبج العديد أحسج داود. ) -
 السجرسية. )الأولى(، الاسكشجرية: دار السعخفة لمشذخ والتػزيع، مرخ.

 .الذقخي  مكتبة .التغييخ. الخياض إدارة (2113سسيث، ستب) -
 بالإبجاع التحػيمية القيادة علاقة (2132) .سعيج وحدشي ، محمدكخيع وخمف -

 بغدة الإسلامية الجامعة في الأكاديسييغ رؤساء الأقدام لجى الإداري 
 لشيل الإسلامية، بالجامعة التجارة بكمية الأعسال إدارة لقدع مقجمة رسالة

 البذخية. السػارد إدارة الأعسال. إدارة في) غيخ مشذػرة (درجة الساجدتيخ
 غدة. :الإسلامية الجامعة

( اتخاذ القخارات الادارية بيغ الشطخية والتصبيق. 3113اف. )كشعان، نػ  -
 )الثامشة(، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان: الاردن.
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 . دلال عبدالرحمؼ اليحيى الباحثة
 . فاطمة عبدالله الذيري الباحثة 

( إعجاد مجيخ السجرسة لقيادة التغييخ، 2111مؤتسغ، مشى عساد الجيغ ) -
 عسان: مخكد الكتاب الأكاديسي.

سمكة العخبية ( حالة التعميع العالي في الس2131وزارة التعميع العالي) -
الدعػدية. وكالة الػزارة لمتخصيط والسعمػمات. الادارة العامة لمتخصيط 

 والاحراء.
 (، اتخاذ القخارات التشطيسية، عسان، 2112ياغي، محمد عبج الفتاح، ) -

 دار السشاىج لمشذخ والتػزيع.
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 المؽاقع الالكترونية:

 )مػقع الخؤية والخسالة والقيع جامعة السمظ سعػد(
 www.ksu.edu.sa/ar/about-ksu/mission-vision 

 لإندانية()مػقع كمية التخبية أقدام العمػم ا
 www.girlsusc.ksu.edu.sa/ar/o-education 

 جامعة السمظ سعػد(-)مػقع السجيشة الجامعية لمصالبات 
 www.womencampus.ksu.edu.sa/ar/Goals 
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