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   واقع الخدمات الإلكترونية في الأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية جودةتقويم
  
  

 
 

 

 
  

 
 

 

  

 
 

  
  

  
  

  :مستخلص البحث

  
ات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة ، استخدم الباحثون المنھج یھدف البحث الي تقویم واقع الخدم

فرد من أعضاء الجمعیة العمومیة بالأندیة الریاضیة ، ) ٧٠٠,١٥٢(، وكان مجتمع البحث )الأسلوب المسحي(الوصفي 

ن كاداة لجمع البیانات ، فرد من أعضاء الجمعیة العمومیة ،واستخدم الباحثون الاستبیا) ٤٢٤(وبلغت عینت البحث 

وتوصلوا الي أن تقییم الخدمات الإلكترونیة بشكل عادل داخل النادي سوف یساعد في منع الأشخاص من التحیز الفردي، 

 تسعي المؤسسة إلي تحقیق مستویات عالیة من الجودة في -مما یساھم في تعزیز الشفافیة لدي الأعضاء داخل النادي 

 تعمل  المؤسسات الریاضیة جاھدة علي توفیر - خلال استمراریتھا في التحسین والتطویر تقدیم خدماتھا وذلك من 

خدمات إلكترونیة بحیث تستطیع تجاوز التحدیات التي تواجھ قطاع الخدمات من خلال امتلاك میزة تنافسیة لضمان 

لعالیة اجة درلت ذات اماولمعلاد الخدمات ویزوتل خلان لشفافیة مز ایزفي تعم المؤسسات الریاضیة  تساھ-إستمرارھا 

 تسعي المؤسسات - ت من خلال المواقع الإلكترونیة للمؤسسة ماولمعلاه ذھداول تر وبنشوي لقزام الالتواقیة دالمصن ام

تنمیة ل تحقیق توقعاتھم عن الخدمات المقدمة و تعمل علي خلان مل الأعضاء خدایجابي ر إثد أیجاالریاضیة إلي إ

  .ن أعضائھابیت ماوعللماجیا ولوتكنرات مھا

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 

  

  :مقدمة ومشكلة البحث 
ًذكر كلا من أمال محمود بابكر ، وحمادة محمد 

م أن النادي الریاضي ھو ذلك المكان ٢٠١٦العنتبلى 

المجھز بأحدث الوسائل ویحتوى على مبنى أو أكثر 

یضم تجھیزات ومعدات ریاضیة متكاملة من أجل تحقیق 

ت التي تھم بناء طموحات وأھداف في مختلف المجالا

ًالفرد متكاملا من كافة الجوانب، وھو مؤسسة ریاضیة 

ترویحیة تھدف إلى المساھمة بدور إیجابي في التنمیة 

الریاضیة والاجتماعیة لأفراد المجتمع في إطار 

احتیاجات ورغبات أعضائھ مما یؤدى إلى تحقیق فلسفة 

  )١٤٧: ٢. (الدولة

ات م أن الخدم٢٠١٧ویشیر مؤمن الحلبي 

الإلكترونیة تعد خدمة شأنھا مثل باقي الخدمات الأخرى 

بما في ذلك الخدمات التقلیدیة مع فارق أساس ھو أنھا 

خدمة علي الشبكة، حیث تعتبر شكلا من أشكال الخدمة 

الذاتیة فبدلا من تقدیم الطلب إلي موظف في المكتب أو 

عبر الھاتف للحصول علي معلومة أو أي استفسار یتم 

 علي الخدمة من خلال التفاعل الإلكتروني الحصول

المتبادل بین طالب الخدمة والحاسب الألي من خلال 

وسیط  شبكة إلكترونیة، لذا ینبغي أن یلائم تصمیم 

الخدمة الإلكترونیة حاجة وتوقع ورغبة طالب 

  )١١: ٨.(الخدمة

ویري الباحثون أن الخدمات الإلكترونیة في الأندیة 

تجدید العضویة ( لمثال ھي الریاضیة على سبیل ا

 – سداد الاشتراكات– الكرنیھات الإلكترونیة–للأعضاء

 – حجز تذاكر المباریات -استخدام الفیزا كارت

 -الإعلانات بشكل إلكتروني عن الخدمات الریاضیة 

 معلومات عن الخدمات الریاضیة - الباركنج الإلكتروني 

تروني التي تقدم للأعضاء من خلال موقع النادي الإلك

 - السیرة الذاتیة للاعبین -ومواقع التواصل الاجتماعي 

عمل ورش عمل بالنادي  _الإعلان عن الندوات الثقافیة 

والمشاركة في الاتحادات من خلال التسجیل علي 

  ).الموقع الإلكتروني الخاص بالنادي 

ًم أنھ نظرا ٢٠٠٩ویري حسن أحمد الشافعي 

تقنیات الحدیثة التي للتطورات التكنولوجیة الھائلة وال

أصبحت تدخل في كل مجال من مجالات الحیاة، أصبحت 

ًالمنظمات تتولي اھتماما متزایدا بقضایا جودة الخدمات  ً

الإلكترونیة، لتحسین قدراتھا التنافسیة ولتلبیة تطلعات 

وحاجات أعضائھا، من أجل التغلب علي منافسیھا 

بھا ، وأن وامتلاكھا لمزایا تنافسیة تستطیع مجاراتھم 

جودة الخدمات الإلكترونیة في المؤسسات الریاضیة 

تساعد في التخطیط الاستراتیجي للمؤسسة من خلال 

تحسین الجودة وبالتالي تحسین الكفاءة والأداء الكلي 

  )٤٨ :٣.( للمؤسسة

ًونظرا للتقدم والتطور الھائل في تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال الذي أدي إلي أن أصبحت 

ؤسسات ومنھا المؤسسات الریاضیة مثل الأندیة الم

الریاضیة التي تولي اھتماما كبیرا بتقدیم خدماتھا وذلك 

ًبشكل إلكتروني، مما یشكل تقدما كبیرا في مجال تقدیم  ً

الخدمات وأیضا توفیر احتیاجات و رغبات أعضائھا مما 

  .یحقق الإشباع والرضا لدیھم

م ٢٠٠٦س ویتفق ذلك مع دراسة محمد السید خمی

علي أن الرضا عن الخدمات یتمدد بمقدار الإشباعات 

التي یحصل علیھا الفرد والتي تكون ھي المصدر 

ًالأساسي وتكون نتاج لحاجاتھ وأیضا لما توفره لھ 

المؤسسة من العدید من الخیارات المتاحة أمامھ من 

  . الخدمات لسد حاجات ورغبات ومیول الأعضاء

)١٣: ٧(  

ة بعمل دراسة استكشافیة علي وقد قامت الباحث

 - العمال- الحوار( فرد من اعضاء نادي ٢٣عینة قدرھا 

،وذلك للتعرف علي ) میجا سبورت -  شیكو-الجمالیة
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طبیعة العلاقة بین الخدمة الالكترونیة ورضا الاعضاء 

،وذلك بسؤال العینة من خلال استمارة استبیان علي 

  :النحو التالي 

     

 %٧٣.٩١ ٦ ١٧ ھل یتم استحداث أسالیب وتقنیات حدیثة في مجال تقدیم الخدمات؟ ١
 %٨٢.٦١ ٤ ١٩ ھل تراعي المصداقیة والامان في تقدیم الخدمات بشكل الكتروني ؟ ٢

 من نتائج الدراسة الاستكشافیة توصلت الباحثة الي 

  :النقاط التالیة 

 أن المؤسسات الریاضیة یعتبر استقرارھا .١

وتقدمھا مرھونا بمدي قدرتھا علي تحقیق 

  .رغبات واحتیاجات المستھلكین 

توجد علاقة طردیة بین جودة الخدمة المقدمة  .٢

كلما كانت جودة الخدمة : ورضا أعضائھا وھي

المتوقعھ أكبر من الخدمة المدركة فان ذلك من 

شأنھ أن یحقق أشباعا للمستھلكین وكذلك الرضا 

  .عن مقدم الخدمة  والعكس

م ٢٠١٧ًویؤكد ذلك توصیات كلا من مؤمن الحلبي 

العمل :(وھي) ٦(م٢٠١٤، ودراسة ماجد الطوالیة ) ٨(

علي توفیر المستوي اللازم من الأمن والخصوصیة 

للمعلومات الشخصیة للأعضاء كونھا ذات تأثیر مباشر 

 الاھتمام - علي استخدامھم لھذه الخدمات الإلكترونیة

لكترونیة للمؤسسات الریاضیة  بتحسین أداء المواقع الإ

والتحدیث لھذه المواقع یعتبر ذات أھمیة بالنسبة 

للأعضاء وذلك من اجل تحقیق المیزة التنافسیة ، العمل 

علي نشر الوعي بأھمیة استخدام الخدمات الإلكترونیة 

وأھمیة دعم الإدارة لتطویر وتحسین جودة الخدمة 

  ).الإلكترونیة المقدمة للأعضاء

تقویم واقع الخدمات الإلكترونیة بالأندیة : بحث ھدف ال

 .الریاضیة بمحافظة الدقھلیة 

مѧا تقѧویم واقѧع الخѧدمات الإلكترونیѧة : تساؤلات البحѧث 

  بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة ؟

  :مصطلحات البحث
  یاء أو : التقویمѧى الأشѧم علѧدار الحكѧھو عملیة إص

م الأشѧѧѧѧѧخاص أو الموضѧѧѧѧѧوعات ویتطلѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧتخدا

المعѧѧѧاییر أو المѧѧѧستویات أو المحكѧѧѧات لتقѧѧѧدیر ھѧѧѧذه 

ًالقیمѧѧѧة ، كمѧѧѧا یتѧѧѧضمن أیѧѧѧضا معنѧѧѧى التحѧѧѧسین أو 

  .التعѧدیل أو التطبیѧق الѧذي یعتمѧد علѧى ھѧذه الأحكѧام

)٨٢ : ٥( 

  ةѧѧѧدمات الإلكترونیѧѧѧتم : الخѧѧѧي یѧѧѧدمات التѧѧѧي الخѧѧѧھ

إنجازھا للأعضاء عبر الوسѧائط الإلكترونیѧة والتѧي 

  .ومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصال تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧا المعل

 ) ٤ :٩ ( 

 ة : الأندیة الریاضیةѧھو ھیئة ریاضیة تكونھا جماع

مѧѧن الأشѧѧخاص الطبیعیѧѧین أو الاعتبѧѧاریین مجھѧѧزة 

 لنѧѧѧشر الممارسѧѧѧة والإمكانѧѧѧاتبالمبѧѧѧاني والملاعѧѧѧب 

الریاضѧѧѧیة، ویعمѧѧѧل النѧѧѧادي الریاضѧѧѧي علѧѧѧى تѧѧѧوفیر 

الخѧدمات الریاضѧѧیة للأعѧѧضاء، ومѧا یتѧѧصل بھѧѧا مѧѧن 

تماعیѧة وترویحیѧة، والنѧادي ھیئѧة ٍنواح ثقافیѧة واج

ریاضیة تثبت لھا الشخصیة الاعتباریة بمجرد شھر 

  )٤  : ٤. (نظامھا وفق أحكام القانون

  :الدراسات السابقة 
، ) ٧(م ٢٠٠٦دراسѧѧѧѧѧة محمѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧسید خمѧѧѧѧѧیس  .١

وھѧدفت للتعѧرف علѧي مѧدي الرضѧا عѧن الخѧدمات 

الترویحیة بالوحدات زات الطابع الخاص بجامعѧة 

قد استخدم الباحث المنھج الوصفي المنصورة ، و

) ٤٦٩(، والاسѧلوب المѧѧسحي ،علѧي عینѧѧة بلغѧѧت 

ذكѧѧѧر وأنثѧѧѧي مѧѧѧن داخѧѧѧل وخѧѧѧارج الجامعѧѧѧة بواقѧѧѧع 



  
 
 
 
  

 
 

  

أنثѧѧѧي ، وكانѧѧѧت مѧѧѧن أھѧѧѧم ) ١٧٣(ذكѧѧѧر و) ٢٩٦(

التوصیات ضرورة توافر وسائل وادوات مناسبة 

للدعایѧѧѧѧة والاعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن الخѧѧѧѧدمات الترویحیѧѧѧѧة 

معѧة لجѧѧذب المقدمѧة بالوحѧدات داخѧل وخѧارج الجا

الافراد والتي منھا توافر موقع الكتروني للوحѧدة 

 .الترویحیة علي شبكة الانترنت 

ودفѧѧت ) ١٢(م ٢٠١٠ Kim &Kimدراسѧѧة   .٢

لمقارنة تصورات جودة الخدمѧة الالكترونیѧة بѧین 

المستفیدین من ھذه الخدمات في كل من الولایات 

المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة وكوریѧѧا الجنوبیѧѧة عبѧѧر أبعѧѧاد 

، ) ، توافر النظѧام ،الخѧصوصیة ،الوفѧاء الكفاءة(

واسѧѧتخدما المѧѧنھج الوصѧѧفي ، علѧѧي عینѧѧة بلغѧѧت 

العینѧѧة الأمریكیѧѧة ) ٢٠٩(مѧѧستفیدا مѧѧنھم ) ٤٢٠(

، كانت مѧن أھѧم النتѧائج ھѧي ) ٢١١(أما الكوریة 

تѧѧѧѧѧأثیر جѧѧѧѧѧودة الخدمѧѧѧѧѧة الالكترونیѧѧѧѧѧة بكѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن 

الخѧѧѧصوصیة والكفѧѧѧاءة وكانѧѧѧѧت نѧѧѧسبة الأرتیѧѧѧѧاح 

 . الالكترونیة عالیةوالولاء لجودة الخدمة

 kayabasi,A. & Buyukarslanدراسѧѧة  .٣

 لفحѧѧѧѧص العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین ، وھѧѧѧѧدفت)١١(م ٢٠١٣

جѧѧودة الخѧѧدمات الإكترونیѧѧة والرضѧѧا الكلѧѧي عѧѧن 

طریق اختبار نموذج محѧدد ، اسѧتخدمت الدراسѧة 

مѧشاركا فѧي ) ٢٣٣(استقصاء لآراء تѧم بواسѧطة 

تركیا باستخدام استبانة لجمع البیانات، ثѧم جѧري 

یلھѧѧѧѧا باسѧѧѧѧتخدام نمѧѧѧѧوذج المعادلѧѧѧѧة المركبѧѧѧѧة تحل

)SEM( دѧѧѧѧھ یوجѧѧѧѧى انѧѧѧѧة إلѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧوتوص ،

مѧستوى عѧѧالي مѧѧن الإرتبѧѧاط الإیجѧѧابي بѧѧین جѧѧودة 

الخدمة ككل والرضا، وتبѧین أن متغیѧرات سѧرعة 

الإسѧѧتجابة، وسѧѧھولة الاسѧѧتخدام، والأمѧѧن، وھѧѧي 

أبعѧѧاد جѧѧودة الخدمѧѧة الإلكترونیѧѧة لھѧѧا تѧѧأثیر علѧѧى 

ѧѧѧѧة والرضѧѧѧѧودة الخدمѧѧѧѧتجابة جѧѧѧѧرعة الأسѧѧѧѧا، وس

والأمѧن ھѧي الأبعѧاد التѧي كѧان لھѧا التѧأثیر الأعلѧѧى 

  . على جودة الخدمة الإلكترونیة

استخدم الباحثون المنھج الوصفي : منھج البحث 

  .بخطواتھ وإجراءاتھ) الأسلوب المسحي(

یتحѧѧѧدد مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧث مѧѧѧن أعѧѧѧѧضاء : مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث

) ٤٧(الجمعیѧѧѧة العمومیѧѧѧة بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة وعѧѧѧددھم 

  .نادي بمحافظة الدقھلیة

تѧѧم تطبیѧѧق اسѧѧتمارة الاسѧѧتبیان بالطریقѧѧة : عینѧѧة البحѧѧث

فѧѧѧѧرد مѧѧѧѧن أعѧѧѧѧضاء الجمعیѧѧѧѧة ) ٤٧٤(العѧѧѧѧشوائیة لعѧѧѧѧدد 

العمومیѧѧة بالأندیѧѧة الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة بواقѧѧع 

فѧѧѧرد للعینѧѧѧة ) ٤٢٤(فѧѧرد للعیѧѧѧة الاسѧѧتطلاعیة ، و) ٥٠(

 - المنصورة - السنبلاوین-الاساسیة، وھي أندیة الحوار 

 - العمѧѧال- شѧѧربین- اتحѧѧاد المنزلѧѧة- الجزیѧѧرة–دكѧѧرنس 

 - اتحѧاد الѧسنبلاوین- الجمالیѧة- المطریة- بلقاس-نبروه

  )  سماد طلخا- میجا سبورت-شیكو

  عرض ومناقشة النتائج
، ویوضѧѧѧح الجѧѧѧدول التѧѧѧالي توصѧѧѧیف عینѧѧѧة ) ١(مرفѧѧѧق 

  :الاستطلاعیة والأساسیة 

 توصيف عينة الدراسة) ١(جدول 
    

 %١٠.٥٥ ٥٠ العینة الاستطلاعیة ١

 %٨٩.٤٥ ٤٢٤ العینة الاساسیة ٢

 %١٠٠ ٤٧٤ المجموع
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 استخدم الباحثون استبیان جودة :أداة جمع البیانات

الخدمات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة محافظة الدقھلیة 

  :من إعدادھم، وقد اتبعوا الخطوات التالیة في إعدادھم 

بتحدید محاور الاستبیان عن طریق  م الباحثونقا .١

المراجѧѧѧع العلمیѧѧѧة والدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة وقѧѧѧد تѧѧѧم 

مѧѧѧѧستویات الخѧѧѧѧدمات (تحدیѧѧѧѧد المحѧѧѧѧاور التالیѧѧѧѧة 

مرفѧق )  جودة الخدمات الإلكترونیѧة-الإلكترونیة 

)٢.(  

 مѧѧѧن) ٧ (علѧѧѧى المقترحѧѧѧة المحѧѧѧاور عѧѧѧرض تѧѧѧم .٢

، )٣(فѧي مجѧال الإدارة الریاضѧیة مرفѧق  الخبراء

 ارتѧѧضى ، وقѧѧد مناسѧѧبتھا مѧѧدى عѧѧن الѧѧرأي لإبѧداء

 علѧѧى تحѧѧوز التѧѧي المحѧѧاور علѧѧى البقѧѧاء البѧاحثون

  : فأكثر)٪٧٥( نسبة

  )٥=ن(النسبة المئوية لآراء الخبراء للصورة الأولية لمحاور الاستبيان ) ٢(جدول 
     

 %١٠٠ ٠ ٧ مستویات الخدمات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة ١
 %١٠٠ ٠ ٧ جودة الخدمات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة ٢

اتفاق الخبراء على محѧاور : الجدول السابق  یتضح من

  .استبیان جودة الخدمات الإلكترونیة

 قام: تحدید عبارات استبیان الخدمات الإلكترونیة .٣

 العبѧѧѧѧѧارات مѧѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧصیاغةون البѧѧѧѧѧاحث

وھѧѧѧѧي  علمیѧѧѧѧةال المقترحѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء المراجѧѧѧѧع

 علѧѧѧѧى عرضѧѧѧѧھا ، وتѧѧѧѧم)٤(عبѧѧѧѧارة مرفѧѧѧѧق )٢٠(

 مناسѧѧѧѧبة مѧѧѧѧدى فѧѧѧѧي رأیھѧѧѧѧم لاسѧѧѧѧتطلاع الخبѧѧѧѧراء

  . المحاور من محور لكل وملاءمتھا العبارات

  )٧=ن(النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لعبارات الاستبيان ) ٣(جدول 
                  

 ١٠٠ ٧ ١٩ ١٠٠ ٧ ١٥ ١٠٠ ٧ ١١ ١٠٠ ٧ ٨ ١٠٠ ٧ ٤ حور الاولالم
 ١٠٠ ٧ ٢٠ ١٠٠ ٧ ١٦ ١٠٠ ٧ ١٢ المحور الثاني ١٠٠ ٧ ٥ ١٠٠ ٧ ١
١٠٠ ٧ ١٧ ١٠٠ ٧ ١٣ ٨٥.٧ ٦ ٩ ١٠٠ ٧ ٦ ١٠٠ ٧ ٢ 
١٠٠ ٧ ١٨ ١٠٠ ٧ ١٤ ٨٥.٧ ٦ ١٠ ١٠٠ ٧ ٧ ٨٥.٧ ٦ ٣ 

 

یتضح من الجدول السابق موافقѧة الخبѧراء حѧول  .١

  .ستبیان في صورتھا الأولیة استمارة الا

ًقѧѧѧام البѧѧѧاحثون باسѧѧѧتخدام مقیاسѧѧѧا ثلاثѧѧѧي التقѧѧѧدیر  .٢

باسѧѧتمارة الاسѧѧتبیان النھائیѧѧة التѧѧي طبقѧѧت علѧѧي 

ووضѧѧع البѧѧاحثون ) نعѧѧم، إلѧѧي حѧѧد مѧѧا، لا(العینѧѧة 

میزان تقѧدیر للاسѧتجابة علѧي عبѧارات الاسѧتبیان 

نعم وتقدر بثلاث درجات ، إلي : على النحو التالي

بѧѧѧثلاث درجѧѧات ، ولا تقѧѧѧدر بدرجѧѧѧة حѧѧد مѧѧѧا تقѧѧدر 

 .واحدة

قام الباحثون بتطبیق : الدراسة الاستطلاعیة

من أعضاء ) ٥٠(استمارة الاستبیان على عینة قوامھا 

الجمعیة العمومیة بالأندیة الریاضیة من داخل مجتمع 

البحث وخارج العینة الأساسیة في الفترة 

، بھدف إیجاد )م٢٠/١/٢٠٢١م إلي ٣/١/٢٠٢١(من

لاستمارة الاستبیان ) الصدق والثبات(عاملات العلمیة الم

. 

  :المعاملات العلمیة لأدوات جمع بیانات البحث

للتحقق من مدى ملائمة : صدق الاتساق الداخلي

عبارات استبیان الخدمات الإلكترونیة، تم استخدام 



  
 
 
 
  

 
 

  

صدق الاتساق الداخلي لحساب صدق عبارات الاستبیان 

باط بین العبارات مع من خلال إیجاد معامل الارت

 محاورھا والدرجة الكلیة للاستبیان، كما یتضح من

  )٥(، )٤(الجدولین

  )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين محاور وعبارات الخدمات الإلكترونية  )  ٤(جدول
            

 *٠.٧٣٧ ١٩ *٠.٧٧٧ ١٥ *٠.٧٣٠ ١١ *٠.٧٣٩ ٨ *٠.٦٥٦ ٤ المحور الأول
 *٠.٦٧٥ ٢٠ *٠.٦٨٧ ١٦ *٠.٦٦٧ ١٢ المحور الثاني  *٠.٦٣٨ ٥ *٠.٧٧٥ ١
٠.٦٠٧ ١٧ *٠.٦٩٧ ١٣ *٠.٧٧٨ ٩ *٠.٧٤٧ ٦ *٠.٥٧٢ ٢* 
٠.٧٠٧ ١٨ *٠.٧٠٥ ١٤ *٠.٦٤٨ ١٠ *٠.٧٦٥ ٧ *٠.٧٠١ ٣* 

 

                                 ٠.٢٣٨) =  ٠.٠٥(الجدولیة عند ) ر(قیمة (*) 

الجدول السابق وجود علاقة دالة  یتضح من

بین محاور ) ٠.٠٥(ًإحصائیا عند مستوى معنویة 

استبیان جودة الأداء الإداري ، والعبارات الخاصة بھ، 

وبذلك یمكن الاستناد إلى صدق الاتساق الداخلي بین 

محاور وعبارات الاستبیان ودرجة المحور التي ینتمي 

  .إلیھا 

 )٥٠=ن(قيم معاملات الارتباط  بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان ) ٥(جدول 
   

 *٠.٩٣٠ مستویات الخدمات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة ١
 *٠.٩٤٤ جودة الخدمات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة ٢

یتضح من الجدول السابق وجود علاقة دالة 

بین محاور ) ٠.٠٥( مستوى معنویة ًإحصائیا عند

استبیان جودة الخدمات الإلكترونیة والعبارات الخاصة 

بھ، وبذلك یمكن الاستناد إلى صدق الاتساق الداخلي 

بین محاور وعبارات الاستبیان ودرجة المحور التي 

  .ینتمي إلیھا 

استخدم الباحثون معامل : حساب معامل الثبات

تم استخدام : ة النصفیةألفاكرونباخ ومعادلة التجزئ

معامل ألفا كرونباخ ودلالة الاتساق الداخلي ومعامل 

 –ارتباط التجزئة النصفیة ومعادلة ارتباط سبیرمان 

  .براون وجتمان لحساب معامل ثبات محاور الاستبیان

  )٥٠=ن(قيم معامل الثبات للاستبيان  ) ٦( جدول
   –  

 *٠.٨٤٩ *٠.٨٥٢ *٠.٨٥٠ مستویات الخدمات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة ٣
 *٠.٩٠٠ *٠.٩٠٠ *٠.٩٠٦ جودة الخدمات الإلكترونیة بالأندیة الریاضیة ٤

  دال*

، یتضح من الجدول السابق ثبات محاور الاستبیان

حیث بلغ معامل ثبات محاور الاستبیان بطریقة ألفا 

للمحور ) ٠.٩٠٦(للمحور الأول و، )٠.٨٥٠(كرونباخ 

الثاني، وكان معامل ارتباط ألفا كرونباخ لكل محور دال 

مما یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیان  قید 

  .البحث 

قام الباحثون بتطبیق استبیان : الدراسة الأساسیة 

على عینة البحث ) ٥(البحث في صورتھ النھائیة مرفق 

فرد من أعضاء ) ٤٢٤( عددھا الأساسیة والبالغ
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الجمعیة العمومیة بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة ، 

إلى ) م١٠/٢/٢٠٢١(وذلك في الفترة من 

، ثم قام الباحثون برصد وجدولة )م٣٠/٢/٢٠٢١(

ًالدرجات الخام وإعدادھا للمعالجة الإحصائیة وفقا 

 .ُلمفتاح التصحیح المعد لذلك

تمت : تخدمة في البحث الأسالیب الإحصائیة المس

المعاملات والمعالجات الإحصائیة المستخدمة لبیانات 

البحث باستخدام البرنامج الإحصائي الحزمة الإحصائیة 

 الإصدار العشرون، وتم Spssللعلوم الاجتماعیة 

 الانحراف -المتوسط الحسابي: (استخدام التالي

 - معامل ارتباط بیرسون - النسبة المئویة-المعیاري

 معادلة -  معادلة سبیرمان براون-عامل ألفا كرونباخم

  ).٢كا( معادلة -جتمان

  )٤٢٤=ن( لعبارات المحور الاول ٢التكرار والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكا) ٧(جدول 
       

١٢١,٧٠٣ ٠.٦٧٧٧١ ٢.٤٣٦٣ ٤٥ ١٤٩ ٢٣٠ ٢١* 
٨٥,٠٣٨ ٠.٦٩٥٠٣ ٢.٣٤٩١ ٥٤ ١٦٨ ٢٠٢ ٢٢* 
٩٢,٠٤٢ ٠.٦٦٣٦٨ ٢.٢٠٩٩ ٥٨ ٢١٩ ١٤٧ ٢٣* 
٤١,٩٤٨ ٠.٧٢٦٢٦ ٢.١٦٧٥ ٨٢ ١٨٩ ١٥٣ ٢٤* 
٥٧,٧٤١ ٠.٧٠٨٣٨ ٢.٢٢٦٤ ٦٩ ١٩٠ ١٦٥ ٢٥* 
١١٢,٧٠٣ ٠.٦٣٩١٠ ٢.٣٣٧٣ ٣٩ ٢٠٣ ١٨٢ ٢٦* 
٧٦,٠٨٠ ٠.٦٨٧٦٨ ٢.٢٨٣٠ ٥٧ ١٩٠ ١٧٧ ٢٧* 
٩٣,٦٤٢ ٠.٦٦١٦١ ٢.٢٧٨٣ ٥٠ ٢٠٦ ١٦٨ ٢٨* 

   ٥.٩٩٠ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة      * 

) ٢كا(قیمة : أوضحت نتائج الجدول السابق أن

، لجمیع )٥.٩٩٠(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

العبارات الخاصة بمحور مستویات الخدمات الإلكترونیة 

) ٢كا(بالأندیة الریاضیة ، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر )١٢١,٧٠٣: ٤١,٩٤٨(المحسوبة ما بین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومن 

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنسبة ) نعم(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(عند مستوي 

من عبارات المحور، كما یتضح ) ٢٢-٢١(للعبارة رقم

ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوي 

بالنسبة للعبارات ) إلي حد ما(الح الاختیار لص) ٠.٠٥(

) ٢كـا(، حیث كانت )٢٨(إلي العبارة رقم ) ٢٣(من رقم 

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر وجود فروق 

  .ذات دلالة احصائیة

ویري الباحثون أن ھذا یثبت بأن القائمین علي 

الموقع الإلكتروني یوفرون خصوصیة للأعضاء من 

ستخدم وذلك من أجل زیادة أمان كلمة سر واسم م

الموقع وعدم التلاعب بخصوصیة الأعضاء، كما أن  

توفیر موقع إلكتروني للنادي یحتوي علي كافة أنظمة 

الخصوصیة والحمایة ، وذلك لأن الموقع الإلكتروني 

یشمل معلومات وبیانات خاصة ومالیة مھمة ذات قیمة 

واجھات وكذلك بالإضافة لتمتع الموقع الإلكتروني ب

تفاعلیة جذابة وحدیثة وسھلة الإستخدام علي 

  . المستحدمین

Kaisara ,واتفقت نتائج البحث الحالي مع دراسة

 S, Pather, & .G حیث تشیر نتائج ) ١١(م ٢٠١١

الدراسة إلي أن ھناك علاقة بین اأبعاد تقییم الخدمة 

تصمیم الموقع وسھولة البحث والاتصالات، (وھي 



  
 
 
 
  

 
 

  

والخدمات  )وعیة المعلومات، الأمنجاذبیة الموقع، ن

الإلكترونیة المقدمة ھي علاقة إیجابیة ، حیث كل ما 

كان تصمیم الموقع جید وبسیط للمستخدمین وسھولة 

التصفح و الاتصالات الجیدة والموقع الجذاب 

والمعلومات محدثة و على درجة عالیة من الأمان تكون 

   .الاستفادة من الخدمات بشكل أفضل

 ,Kim, J. & Kimقت مع نتائج  دراسة  كما اتف

C وكانت من أھم النتائج ،تأثیر جودة ) ١٢(م ٢٠١٠

الخدمة الإلكترونیة بكل من الخصوصیة والكفاءة وكانت 

  .نسبة الأرتیاح والولاء لجودة الخدمة الإلكترونیة عالیة

  )٤٢٤=ن(ور الثاني  لعبارات المح٢التكرار والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكا) ٨(جدول 
       

١٢٧,٠٢٤ ٠.٦٥٦٨٩ ٢.٤٤١٠ ٣٩ ١٥٩ ٢٢٦ ٢٩* 
١١٣,٠٩٩ ٠.٦٥٠٠٣ ٢.٠٧٣١ ٧٥ ٢٤٣ ١٠٦ ٣٠* 
٥٣,٧٧٨ ٠.٧١٠٤٩ ٢.١٩١٠ ٧٤ ١٩٥ ١٥٥ ٣١* 
١٠٦,٠٢٤ ٠.٦٥١٩١ ٢.١٦٢٧ ٦١ ٢٣٣ ١٣٠ ٣٢* 
٧٣,٧٥٩ ٠.٦٩٣٣٠ ٢.٢٩٠١ ٥٨ ١٨٥ ١٨١ ٣٣* 
١٠٣,٩٤٣ ٠.٦٤٩٥٩ ٢.٢٤٥٣ ٥٠ ٢٢٠ ١٥٤ ٣٤* 
٦٠,٩٢٥ ٠.٧١٧٩٥ ٢.٢٨٣٠ ٦٦ ١٧٢ ١٨٦ ٣٥* 
١٦٥,٢٠٣ ٠.٥٩٨٥١ ٢.١٩١٠ ٤٣ ٢٥٧ ١٢٤ ٣٦* 
٦٩,٨١١ ٠,٦٨٩١٧ ٢,١٨٨٧ ٦٨ ٢٠٨ ١٤٨ ٣٧* 
٨٢,٣٦٣ ٠,٦٧٨٠٤ ٢,٢٨٥٤ ٥٤ ١٩٥ ١٧٥ ٣٨* 
٩١,٧٧٤ ٠,٦٦٣٥٨ ٢,٢٢٦٤ ٥٦ ٢١٦ ١٥٢ ٣٩* 
٤٧,٠١٤ ٠,٧٤٢١٤ ٢,٢٥٧١ ٧٦ ١٦٣ ١٨٥ ٤٠* 

   ٥.٩٩٠ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة    * 

) ٢كا(قیمة : أن) ٤- ٤(أوضحت نتائج جدول

، لجمیع )٥.٩٩٠(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

العبارات الخاصة بمحور جودة الخدمات الإلكترونیة 

) ٢كا(بالأندیة الریاضیة ، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر )١٦٥,٢٠٣: ٤٧,٠١٤(المحسوبة ما بین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومن 

نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة 

بالنسبة ) نعم(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(عند مستوي 

من عبارات المحور، كما ) ٤٠-٣٥- ٢٩(للعبارة رقم 

ي یتضح ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستو

بالنسبة للعبارات ) إلي حد ما(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(

) ٣٦(ومن العبارات رقم ) ٣٤(إلي رقم ) ٣٠(من رقم 

المحسوبة أكبر ) ٢كـا(، حیث كانت قیمة )٣٩(إلي رقم 

من الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة 

  . احصائیة

ویري الباحثون أن الموقع الإلكتروني علي درجة 

لتزام والدقة بتوفیر كافة البیانات عالیة من الإ

المعلومات الضروریة التي یحتاجونھا بحیث تكون 

بصورة واضحة وسلسة وتقدم للأعضاءبسرعة وكفاءة 

 .عالیة ویتم تحدیثھا بإستمرار

 واتفقت نتائج البحث الحالي مع دراسة

other& ,.J, Floropoulos ومن ) ٨٧(م ٢٠١٠

ر نجاحا  تحتاج أھم نتائجھا لكي یكون الموقع أكث

المؤسسة إلي توفیر جودة عالیة من البیانات 
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والمعلومات وذلك من خلال توفیر معلومات أكثر شمولا 

  .ودقة وموثوق بھا

أن  والتي تشیر )٤٠(كما جاءت العبارة رقم 

القائمین علي الموقع الإلكتروني الخاص بالنادي لیس 

لدیھم الرغبة أو أي إھتمام شخصي في مساعدة 

ضاء المتلقیین للخدمة وكذلك عدم الرد علي الأع

إستفساراتھم وكما أنھم لا یتعاملون مع كافة المخاطبات 

 .بعدالة وشفافیة

وإختلفت نتائج البحث الحالي مع دراسة أحلام 

 حیث أنھا تھدف إلي) ١(م ٢٠١٩فتوح ، مریم بوشناق 

توصیل الخدمات للمستفیدین في مكان تواجدھم بالشكل 

مناسبین وكذلك بالكفاءة والدقة المطلوبة، والإسلوب ال

وأیضا بأقل التكالیف بإستخدام التكنولوجیا المبینة علي 

شبكات الإتصال والمعلومات، كما تھدف إلي العمل علي 

توفیر البیانات والمعلومات الحدیثة للمستفیدین في 

  )٤٥:١.(الوقت المناسب

  :إستنتاجات البحث
كل عادل داخل تقییم الخدمات الإلكترونیة بش .١

النادي سوف یساعد في منع الأشخاص من 

التحیز الفردي، مما یساھم في تعزیز الشفافیة 

 .لدي الأعضاء داخل النادي

تسعي المؤسسة إلي تحقیق مستویات عالیة من  .٢

الجودة في تقدیم خدماتھا وذلك من خلال 

 .استمراریتھا في التحسین والتطویر

علي توفیر تعمل  المؤسسات الریاضیة جاھدة  .٣

خدمات إلكترونیة بحیث تستطیع تجاوز التحدیات 

التي تواجھ قطاع الخدمات من خلال امتلاك میزة 

 .تنافسیة لضمان إستمرارھا

ان الإعتماد علي الخدمات الإلكترونیة بشكل كبیر  .٤

یساھم في تقلیل الوقت والجھد والتكالیف وأیضا 

 . قلة الإعتماد علي العمل الورقي

 في الحافظ علي أعضائھا تھتم المؤسسة .٥

الحالیین والسعي لكسب أعضاء جدد وذلك من 

خلال تحسین سمعة النادي وضمان الجودة في 

 .الخدمات الإلكترونیة المقدمة

  :توصيات البحث
تسعي المؤسسة إلي التجدید والتطویر من أجل  -١

مواكبة أحدث المستجدات في مستوي جودة 

 في ظل الخدمات الإلكترونیة المقدمة للأعضاء

  .التوجھات التكنولوجیة الجدیدة

ضرورة الإھتمام بتحسین آداء المواقع  -٢

الإلكترونیة للمؤسسات، وكذلك متابعة الخدمات 

الإلكترونیة الجدیدة التي یتم تقدیمھا والحصول 

علي تغذیة راجعة من الأعضاء حول ھذه الخدمة 

لتطویرھا وتطویعھا كما یریدھا الأعضاء من 

  .الخدمة

اھتمام المؤسسة بسرعة الإستجابة ضرورة  -٣

للأعضاء وذلك من خلال الرد علي استفساراتھم 

وحل المشاكل التي تواجھھم، وذلك بغرض 

  .تحقیق مزایا تنافسیة

تعمیم الإنترنت ذات التدفق السریع لضمان جودة  -٤

 .ونوعیة الخدمة الإلكترونیة المقدمة للأعضاء

داد ضرورة توافر لدي العاملین بالنادي الاستع -٥

الدائم للتعاون مع الأعضاء وتحقیق توقعاتھم من 

أجل الحفاظ علي مستوي رضائھم عن جودة 

 .الخدمة الإلكترونیة المقدمة

  :قائمة المراجع 



  
 
 
 
  

 
 

  

تقییم جودة الخدمة : أحلام فتوح ، مریم بوشناق  .١

االإكترونیة من وجھѧة نظѧر الزبѧون دراسѧة حالѧة 

یة جیجل، كلیة العلوم الإقتصاد-مؤسسة موبیلیس

والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق 

  .م٢٠١٩بن یحي الجزائر ،
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The research aims to evaluate the reality of electronic services in sports clubs in 

Dakahlia GovernorateThe research community was (152,700) members of the general 

assembly in sports clubs, and the research sample amounted to (424) members of the 

general assembly.The researchers used the questionnaire as a tool to collect data, and 

they concluded that the evaluation of electronic services is fair within The club will help 

prevent people from individual bias, which contributes to enhancing the transparency of 

members within the club - the institution seeks to achieve high levels of quality in 

providing its services through its continuous improvement and development - Sports 

institutions are working hard to provide electronic services so that they can bypass 

Challenges facing the services sector by having a competitive advantage to ensure its 

continuation -  Sports institutions contribute to enhancing transparency by providing 

services and information with a high degree of credibility and a strong commitment to 

disseminating and circulating this information through the organization’s websites - 

Sports institutions seek to have a positive impact on the members ’creativity by 

achieving their expectations of the services provided and by working on them. 

Information among its members. 

 
 


