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   نظم المعلومات في اتخاذ القرارات التسويقية بالأندية دور
  الدقهليةالرياضية بمحافظة 

  

 
 

– 

 
 

– 
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 ملخص البحث

یھدف البحث الى التعرف على الى دور نظم المعلومات في اتخاذ القѧرارات التѧسویقیة بالأندیѧة الریاضѧیة بمحافظѧة 

  .یةالدقھل

، مѧѧن مجѧѧالس الإدارات )١٤٧(، وعینѧѧھ أساسѧѧیة مكونѧѧھ مѧѧن )٥٠(وأجѧѧري البحѧѧث علѧѧى عینѧѧھ اسѧѧتطلاعیة قوامھѧѧا 

والمѧѧدیرین التنفیѧѧذین ومѧѧدیري الادارات، واشѧѧتملت أدوات البحѧѧث علѧѧى اسѧѧتمارة البیانѧѧات الاولیѧѧة للعینѧѧة، واسѧѧتبیان نظѧѧم 

  .اضیةالمعلومات، واستبیان اتخاذ القرار التسویقي للأندیة الری

 بѧین نظѧم المعلومѧات ٠,٠١ًوكانت أھم نتائج الدراسة أنھ توجد علاقة ارتباطیة موجبھ دالة إحصائیا عنѧد مѧستوى 

  .واتخاذ القرار التسویقي

 



  
  
 
 
  

 
 

 

  :البحث ومشكلة مقدمة
تعѧѧѧѧد الریاضѧѧѧѧة ممارسѧѧѧѧة حѧѧѧѧضاریة واجتماعیѧѧѧѧة 

وصѧѧحیة كانѧѧت ومازالѧѧت تعكѧѧس التطѧѧور والتقѧѧدم للأمѧѧم 

 مكونѧات المجتمѧѧع والحیѧѧاة والѧشعوب كونھѧѧا تخѧص أھѧѧم

ًوھو الإنسان فكرا وجسدا لذلك یعتبѧر النѧادي الریاضѧي . ً

مجتمѧѧѧع مؤسѧѧѧسة تربویѧѧѧة ریاضѧѧѧیة تھѧѧѧدف الѧѧѧى اتاحѧѧѧة 

الفرص للѧشباب لممارسѧة الانѧشطة الریاضѧیة بالإضѧافة 

  .الى الانشطة الاجتماعیة والصیفیة

وللأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧة دور مھѧѧѧѧم وكبیѧѧѧѧر فѧѧѧѧي نѧѧѧѧشر 

راد المجتمع كونھѧا ھѧي الممثѧل وتطویر الریاضة بین أف

القانوني في منافسات الاتحادات الریاضیة على مستوى 

القطر والمنافسات الریاضیة الخارجیة من جھة وكونھا 

أندیѧѧة ریاضѧѧیة تخصѧѧصیة ترعѧѧى الریاضѧѧة وتѧѧسعى إلѧѧى 

  )٣٠:٣.(تطویرھا من خلال إیجاد الأرضیة المناسبة

ات  كما أن تنوع الممارسة الریاضیة وظھور عملی

تسویق الریاضة أدي إلى زیادة المنافسة بین الریاضات 

التقلیدیѧѧѧة والحدیثѧѧѧة، مѧѧѧن حیѧѧѧث اكتѧѧѧساب أو الاحتفѧѧѧاظ 

بالریاضѧѧѧѧѧѧیین والمѧѧѧѧѧѧشجعین ومѧѧѧѧѧѧشاھدي التلیفزیѧѧѧѧѧѧون، 

واسѧѧѧتجابة لھѧѧѧذا تحركѧѧѧت المؤسѧѧѧسات الریاضѧѧѧیة نحѧѧѧو 

التفكیر الاستراتیجي، كمѧا أجبѧرت المؤسѧسات التجاریѧة 

دارة الاستراتیجیة، ففي م لدخول عصر الإ١٩٦٠في عام

البدایة بدأ التطبیق على أوروبا ولكن سرعان ما انتѧشر 

  )٢٢ : ٩.( في كل قارات العالم نتیجة لعولمة الریاضة

وتعتبر عملیة اتخاذ القرارات عملیة اختیار لبѧدیل 

من عدة بدائل على أسѧاس بعѧض المعѧاییر قѧصد تحقیѧق 

ود ھدف ھدف معین ، وبالتالي فوضع القرار یتطلب وج

وتعدد البѧدائل كمѧا أن الاختیѧار یقѧوم علѧى أسѧاس بعѧض 

الاھداف وتنطوي عملیھ اتخاذ القرارات علѧى بѧدیلین او 

اكثر وعلى وجود ھدف لأنѧھ اذا لѧم یوجѧد إلا بѧدیل واحѧد 

فلѧѧیس ھنѧѧاك مѧѧن قѧѧرار لیتخѧѧذ ، وعلѧѧى ھѧѧذا فѧѧان أسѧѧاس 

عملیة اتخاذ القرارات ھو وجود البѧدائل ، بѧدیلین أو أكثѧر 

  )٩٤ :٢.(  یمكن القیام بعملیة الاختیارحتى

تعتبѧѧѧѧѧر المعلومѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧسویقیة ذات قیمѧѧѧѧѧة عالیѧѧѧѧѧة 

للمѧѧѧدیرین خاصѧѧѧة مѧѧѧدیري التѧѧѧسویق فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارتھم 

التسویقیة حیث توجھ المعلومات المѧدیرین إلѧى القѧرارات 

الرشѧѧیدة فѧѧي مجѧѧال أعمѧѧالھم حیѧѧث یѧѧزود النظѧѧام المѧѧدیرین 

یة لاتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارتھم بالمعلومѧѧѧات التѧѧѧسویقیة والاسѧѧѧتراتیج

والرقابѧѧة علѧѧى الأنѧѧشطة التѧѧسویقیة ولابѧѧد أن تكѧѧون ھѧѧذه 

ًالمعلومات منتظمة باستمرار فمѧثلا علѧى سѧبیل المثѧال إذا 

أحѧس مѧѧدیر المبیعѧѧات بمѧѧشكلة معینѧѧة مѧѧع قطѧѧاع كبیѧѧر مѧѧن 

العمѧѧѧѧلاء ویریѧѧѧѧد أن یحѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه المѧѧѧѧشكلة یѧѧѧѧستطیع نظѧѧѧѧام 

ي یѧستطیع المعلومات أن یوفر لھ البیانات والمعلومات الت

مѧѧن خلالھѧѧا أن یحѧѧل مѧѧشكلة العمѧѧلاء بѧѧسرعة وبأقѧѧل جھѧѧد 

 ١.( والوصول إلѧى أفѧضل مبیعѧات تحقѧق الربحیѧة العالیѧة

:١٥٢(  

 الباحثون من خلال وجودھم بالأندیة الریاضیة  لاحظ

وجѧѧود مѧѧشكلة فѧѧي عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار مѧѧن مجلѧѧس إدارة 

النادي لذلك كان نقص نظѧم المعلومѧات التѧسویقیة مѧصدر 

 فالأندیѧѧѧةلѧѧѧق فѧѧѧي الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي ق

 تحتــاج إلــى نظــم معلومــات تــسویقیة لعمــل بــرامج الریاضѧѧیة
  تسویقیة ناجحة

ومن خلال إطلاع الباحثون علي توصیات الدراسات 

الѧѧѧسابقة، فقѧѧѧد أوصѧѧѧت دراسѧѧѧة كѧѧѧلا مѧѧѧن حѧѧѧسن الѧѧѧشافعي 

، و )٥)(م٢٠٠٥(، وسѧѧحر احمѧѧد )٤)(م٢٠١١(واخѧرون 

ومعیѧѧوف ) ٧)(م٢٠١٧( وأخѧѧرون     فѧѧایز أبѧѧو عریѧѧضة

علѧى ضѧѧرورة المراجعѧة المѧѧستمرة لѧѧنظم  )٨) ( م٢٠٠٧(

المعلومѧات التѧسویقیة ،وذلѧك بغѧѧرض التحقѧق مѧن تحقیѧѧق 

وضرورة الاھتمام بإعداد وتنمیѧة .الأھداف المرجوة منھا 

الكوادر الفنیة في منظمات الاعمال القادرة علѧى اسѧتخدام 
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رة وجود إدارة مستقلة نظم المعلومات التسویقیة، ضرو

  .للتسویق في كل المنظمات المبحوحة تقریبا

ثѧم قѧام البѧѧاحثون بѧإجراء دراسѧѧة استكѧشافیة علѧѧي 

 -مѧѧن العѧѧѧاملین بѧѧإدارات النѧѧشاط الریاضѧѧѧي ) ١٢(عѧѧدد 

 ، وذلѧك مѧن داخѧل -مسؤولي تѧسویق الانѧشطة الریاضѧیة 

المجتمѧѧع وخѧѧѧارج عینѧѧѧة البحѧѧث الأساسѧѧѧیة بھѧѧѧدف تحدیѧѧѧد 

بحѧѧث بѧѧشكل واضѧѧح، وقѧѧد قѧѧام البѧѧاحثون مظѧѧاھر مѧѧشكلة ال

 :بطرح الأسئلة التالیة

  الدراسة الاستكشافية لعينه خارج عينه البحث) ١(جدول 
  

  
    

 ٥٨.٣ ٧ ٤١.٧ ٥ ھل توجد نظم للمعلومات التسویقیة بالنادي؟ ١

 ٥٠ ٦ ٥٠ ٦ ھل تستفید من المعلومات المتوفرة في عملیات التسویق للأنشطة؟ ٢

ومѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول الѧѧسابق للدراسѧѧة الاستكѧѧشافیة 
وجѧѧود البѧاحثون أن نѧѧسبة اسѧѧتخدام : توصѧل البѧѧاحثون لѧـ

نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات كѧѧѧأداة مѧѧѧѧساعدة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات 
امѧا % ٤١.٧التسویقیة ضѧعیفة جѧدا حیѧث بلغѧت النѧسبة 

بالنѧѧسبة الѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن المعلومѧѧات المتѧѧوفرة بلغѧѧت 
دفѧѧع البѧѧاحثون لمحاولѧѧة معرفѧѧة دور ممѧѧا % ٥٠النѧѧسبة 

نظѧѧم المعلومѧѧات فѧѧي عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة 
  .بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

ومما سبق جاءت ھذا البحث للتعرف علي دور نظم 
المعلومѧѧѧات وخاصѧѧѧة المعلومѧѧѧات التѧѧѧسویقیة فѧѧѧي عملیѧѧѧة 
اتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة بالأندیѧѧة الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة 

  .دقھلیةال

  : البحثهدف
 البحث الى التعرف علي دور نظم المعلومات یھدف

في اتخاذ القرارات التسویقیة بالأندیة الریاضیة بمحافظة 
  .الدقھلیة

  : البحثتساؤلات
ًھѧѧل توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة دالѧѧة احѧѧصائیا بѧѧین نظѧѧم  .١

المعلومѧѧات بمحاورھѧѧا واتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة 
  بمحاورھا؟

ًارتباطیѧѧѧة دالѧѧѧѧة احѧѧѧѧصائیا بѧѧѧѧین ھѧѧѧل توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة  .٢

ّالمتغیرات للعینة وكل من نظم المعلومات التسویقیة 
  واتخاذ القرارات التسویقیة ؟

ًھѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق دالѧѧѧة احѧѧѧصائیا بѧѧѧین متوسѧѧѧطات  .٣

ّدرجѧات عینѧة الدراسѧة فѧѧي كѧل مѧن نظѧم المعلومѧѧات 
ًالتѧѧѧسویقیة واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات التѧѧѧسویقیة تبعѧѧѧا لѧѧѧـ 

  ؟)نادي نوع ال–المستوي الاداري (

  : المرجعيةالدراسات
  : الدراسات المرجعية باللغة العربيةأولا
، عنѧوان )٦)(م٢٠١٦(دراسة عبد الرحمن مجاھد  .١

اسѧѧتراتیجیة لتفعیѧѧل الأنѧѧشطة اللوجѧѧستیة :الدراسѧѧة 
التسویقي لتحقیق المیزة التنافسیة فѧي المؤسѧسات 

تѧѧѧصمیم اسѧѧѧتراتیجیة : الریاضѧѧѧیة، ھѧѧѧدف الدراسѧѧѧة
ѧѧѧѧشطة اللوجѧѧѧѧل الأنѧѧѧѧق لتفعیѧѧѧѧسویقي لتحقیѧѧѧѧستیة الت

المیزة التنافسیة فѧي المؤسѧسات الریاضѧیة، مѧنھج 
 -اسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي: الدراسѧѧѧѧة 

 بخطواتѧѧھ وإجراءاتѧѧھ، عینѧѧة -الدراسѧѧات المѧѧسحیة 
تѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧار عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث الأساسѧѧѧѧیة : الدراسѧѧѧѧة 

 فѧردا مѧن ١٠٢بالطریقة العمدیة، وقѧد بلѧغ قوامھѧا 
فѧѧѧѧѧѧѧѧي )  التѧѧѧѧѧѧѧѧسویقمجѧѧѧѧѧѧѧѧالس الإدارات، وادارات(

التѧѧѧѧѧѧѧسویق (المؤسѧѧѧѧѧѧѧسات الریاضѧѧѧѧѧѧѧیة و ادارتѧѧѧѧѧѧѧي 
فѧي المؤسѧسات التجاریѧة العارضѧة فѧي ) والمبیعات



  
  
 
 
  

 
 

 

ضѧѧرورة الاھتمѧѧام : الѧѧسوق الریاضѧѧي اھѧѧم النتѧѧائج 
بѧѧѧѧѧصمیم إدارة للأنѧѧѧѧѧشطة اللوجѧѧѧѧѧستیة التѧѧѧѧѧسویقیة 
بالمؤسѧѧسات عینѧѧھ البحѧѧث لعѧѧدم وجѧѧود اداره تѧѧدیر 

اھتمام ضرورة . الانشطة اللوجستیة التسویقیة بھا
المؤسѧѧسات الریاضѧѧیة عینѧѧھ البحѧѧث بفاعلیѧѧة ودقѧѧة 

  .المزیج التسویقي وخفض تكلفة المنتجات

 ،)٤)(م٢٠١١(دراسѧѧѧة حѧѧѧسن الѧѧѧشافعي وآخѧѧѧرون  .٢
نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات : عنѧѧѧѧوان الدراسѧѧѧѧة

اللوجѧѧѧѧستیة المتكاملѧѧѧѧة لتѧѧѧѧدعیم القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة 
بجمھوریѧة مѧѧصر ) الأندیѧѧة(بالمؤسѧسات الریاضѧیة 

أھمیѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧѧات :  ھѧѧدف الدراسѧѧѧة،العربیѧѧة
والاتѧѧصالات اللوجѧѧѧستیة المتكاملѧѧة لتѧѧѧدعیم القѧѧѧدرة 

) الأندیѧѧѧѧѧѧѧة(التنافѧѧѧѧѧѧѧسیة بالمؤسѧѧѧѧѧѧѧسات الریاضѧѧѧѧѧѧѧیة 
: بجمھوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر العربیѧѧѧѧة، المѧѧѧѧنھج المѧѧѧѧستخدم

المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي باسѧѧѧتخدام الأسѧѧѧلوب المѧѧѧسحي، 
اسѧѧѧتمارة اسѧѧѧتبیان، عینѧѧѧھ :أدوات جمѧѧѧع البیانѧѧѧات 

لس الإدارة ببعض الأندیѧة فѧي أعضاء مج: الدراسة
نظم المعلومات : اھم النتائج. الإسكندریة وبورسعید

والاتصالات اللوجستیة تѧدعم القѧدرة التنافѧسیة مѧن 
خѧѧѧѧѧѧلال تلبیѧѧѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧѧѧات ورغبѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧلاء أو 
المѧѧѧѧستفیدین وتقѧѧѧѧدیم الخѧѧѧѧدمات المناسѧѧѧѧبة بالقѧѧѧѧدر 
المناسѧѧب فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب والحالѧѧة المناسѧѧبة، 

ح احتیاجѧات العمѧلاء وتحدیѧد معѧاییر حیث یبدأ بمس
  .الآراء التي تقابل الاحتیاجات

: ، عنوان الدراسѧة )٨)(م٢٠٠٧(ـ دراسة معیوف  .٣
دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات التسویقیة ، 

التعѧرف علѧى دور نظѧم المعلومѧات : ھدف الدراسѧة
التسویقیة في اتخاذ القѧرارات التѧسویقیة ، المѧنھج 

تѧم : نھج الوصѧفي، عینѧھ الدراسѧة المѧ: المستخدم 
اختیѧѧѧѧار عینѧѧѧѧة عѧѧѧѧشوائیة منتظمѧѧѧѧة بلغѧѧѧѧت حѧѧѧѧوالى 

اسѧѧѧتمارة )٢٨(منظمѧѧѧة ،وقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧترجاع )٣٣(
وجود إدارة مستقلة : صالحة للتحلیل ، أھم النتائج 

لѧوحظ . للتسویق في كل المنظمات المبحوثھ تقریبѧا

من خѧلال الزیѧارة المیدانیѧة ونتѧائج الاسѧتبیان انھѧا 
اغلبیѧѧѧѧѧة .مركزیѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات تعѧѧѧѧѧانى مѧѧѧѧѧن 

المنظمѧѧѧات المبحوثѧѧѧھ تعتمѧѧѧد اعتمѧѧѧادا كبیѧѧѧرا علѧѧѧى 
مخرجѧѧات ھѧѧذه الѧѧنظم عنѧѧد صѧѧناعة الخطѧѧط واتخѧѧاذ 

  . القرارات التسویقیة

  :الدراسات المرجعية باللغة الإنجليزية : ثانيا
 Cristina Giménez(جیمنز و فینتیرا : دراسة .١

& Eva Ventura,2015() وان )١٠ѧѧѧѧعن ،
التكامѧѧѧѧل بѧѧѧین اللوجѧѧѧѧستیات والتѧѧѧѧسویق  :سѧѧѧةالدرا

: والإنتѧѧاج و تѧѧأثیرھم علѧѧى الأداء ، ھѧѧدف الدراسѧѧة 
التكامѧѧѧل بѧѧѧین اللوجѧѧѧستیات والتѧѧѧسویق والإنتѧѧѧاج و 

اسѧѧѧѧتخدم : تѧѧѧѧأثیرھم علѧѧѧѧى الأداء، مѧѧѧѧنھج الدراسѧѧѧѧة
: الباحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي، أداة جمѧѧѧع البیانѧѧѧѧات 

 مѧѧѧدیر ١٩٩ :اسѧѧѧتمارة الاسѧѧѧتبیان، عینѧѧѧھ الدراسѧѧѧة
 ملیѧون یѧورو، ٣٠تعدي مبیعاتھѧا الѧسنویة شركة ت

وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین مѧѧستوى  :اھѧѧم النتѧѧائج
التكامѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧداخلي بѧѧѧѧѧین اللوجѧѧѧѧѧستیات والإنتѧѧѧѧѧاج 
والتسویق، وكلا المستویین یؤثران على بعضھما، 
عندما لا تحقق الشركات مѧستوى عѧال مѧن التكامѧل 
بین اللوجѧستیات والتѧسویق فѧإن ھѧذا لا یѧؤدي إلѧى 

 .الأداءتحسین 

 et,2007)،alدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧѧѧѧبیروس واخѧѧѧѧѧѧѧѧرون  .٢
،Spiros P.Gounaris(، )وع ) ١١ѧѧѧѧѧѧموض

قیاس وتصمیم نظѧام الاسѧتخبارات كأحѧد : الدراسة 
معلومѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧسویقیة ، ھѧѧѧѧѧدف متغیѧѧѧѧѧرات نظѧѧѧѧѧم ال

التحقѧѧق مѧѧن فعالیѧѧة أداة قیѧѧاس وتѧѧصمیم : الدراسѧѧة
غیѧرات نظѧѧم المعلومѧѧات نظѧام الاسѧѧتخبارات كأحѧѧد مت

المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي : ج الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧنھالتѧѧѧسویقیة، 
 اسѧѧتبانة ٢٥٤توزیѧѧع : التحلیلѧѧي، عینѧѧة الدراسѧѧة 

علѧѧى العѧѧاملین فѧѧي فنѧѧادق فئѧѧة الخمѧѧس نجѧѧوم فѧѧي 
توصѧلت الدراسѧة أي انѧھ : الیونان، نتائج الدراسة 

تѧѧم العثѧѧور علѧѧى فعالیѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات التѧѧسویقیة 
بحیث تشمل المكونات الداخلیة والخارجیة على حد 
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ѧѧواء ، والتѧѧى سѧѧستخدم علѧѧدرة المѧѧدى قѧѧرتبط بمѧѧي ت
حѧسن القیѧѧام وفعالیѧة وظیفتѧѧھ وعلѧى تѧѧوفیر المنѧѧاخ 

، ركات للقیام بھذه الوظائف من جھةالملائم في الش
ومن ناحیة أخرى القѧدرة علѧى التكیѧف مѧع ظѧروف 

  .السوق والاستجابة لحاجات ورغبات عملائھا 

 )Jober Watts, 2003(دراسѧѧة جѧѧوبر ویѧѧتس  .٣
الجوانѧѧب الѧѧسلوكیة لѧѧنظم :اسѧѧة ، عنѧѧوان الدر)١٢(

قیѧاس اھѧم : المعلومات التسویقیة ، ھѧدف الدراسѧة
عوامѧѧѧѧل و الجوانѧѧѧѧب الѧѧѧѧسلوكیة لѧѧѧѧنظم المعلومѧѧѧѧات 

اسѧѧѧتخدم المѧѧѧنھج : التѧѧѧسویقیة، المѧѧѧنھج المѧѧѧستخدم
 ٨٤تم اجراء دراسة على :الوصفي، عینة الدراسة 

 ٣٣مѧѧѧستخدمي لѧѧѧنظم المعلومѧѧѧات التѧѧѧسویقیة فѧѧѧي 
بѧѧین اسѧѧتخدام انظمѧѧتھم وكѧѧل شѧѧركة لتحدیѧѧد العلاقѧѧة 

مѧѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧѧل الخاصѧѧѧѧѧة بالاتجاھѧѧѧѧѧات والعوامѧѧѧѧѧل 
نلاحظ في ھذه الدراسة قد : التنظیمیة ، اھم النتائج

تتمیز في تناولھѧا لنظѧام المعلومѧات التѧسویقیة مѧن 
 .حیث تأثیر بعض العوامل على مستوى استخدامھ

  :  البحثإجراءات
اسѧتخدمت البѧاحثون المѧنھج :  المـستخدمالمنهج

  .الوصفي بأسلوبھ الدراسات المسحیة 
یتحدد مجتمع البحث الحالي مѧن :  البحثمجتمع

جمیع الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة المشھرة  وفق 
م وعددھا ٢٠١٧لسنھ ) ٧١(قانون الریاضة الجدید رقم 

  .نادي ریاضي) ٤٢(

 اختیѧار عینѧة البحѧث الأساسѧیة تѧم:  البحثعينة
فѧردا ١٤٧ قوامھѧا وقѧد بلѧغ ائیة،وبالطریقة العمدیة العش

 ومѧѧدیري نمجѧѧالس الإدارات، والمѧѧدیرین التنفیѧѧذیی(مѧѧن 
) ١٩(في الأندیة الریاضیة والتي شѧملت علѧي ) الادارات

   )١٠( مرفق .   محافظة الدقھلیةأندیة من ریاضي نادي

  : جمع البياناتأدوات
  ةѧѧات بالأندیѧѧم المعلومѧѧوان نظѧѧتبیان بعنѧѧتمارة اسѧѧاس

. فظѧѧة الدقھلیѧѧة مѧѧن اعѧѧداد البѧѧاحثونالریاضѧѧیة بمحا
  )٨(مرفق 

  سویقیةѧرارات التѧاذ القѧوان اتخѧتبیان بعنѧاستمارة اس
بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة مѧѧѧن اعѧѧѧداد 

 )٩(مرفق . الباحثون

بعد تحدید عینة البحѧث وإعѧداد :   البحثخطوات
  :أدوات جمع البیانات قام الباحثون بالخطوات التالیة

لميــــة لبنــــاء ادوات البحـــــث  العالخطــــوات
 ):الاستبيان(

  : حساب معامل الصدق: ًأولا
اسѧѧتعان البѧѧاحثون بѧѧالطرق الآتیѧѧة لحѧѧساب معامѧѧل صѧѧدق 

 :                    المقیاس وھي

 قѧام البѧاحثون بعѧرض محѧاور : المحكمـينصدق .١
وكѧѧѧѧذلك ) ٤(،)٢(الاسѧѧѧѧتبیان المقترحѧѧѧѧة مرفѧѧѧѧق 

عبѧѧѧѧѧارات كѧѧѧѧѧل محѧѧѧѧѧور مѧѧѧѧѧن المحѧѧѧѧѧاور مرفѧѧѧѧѧق 
لإبداء الѧرأي ) ١(خبیر مرفق ) ٨(لى ع)٥(،)٣(

حѧѧѧѧѧول مناسѧѧѧѧѧبة وكفایѧѧѧѧѧة المحѧѧѧѧѧاور والعبѧѧѧѧѧارات 
ویوضѧح مرفѧق . ومناسبة صیاغتھا لعینة البحث

  .اراء السادة الخبراء) ٧(،)٦(

للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى  : الاتــساق الــداخليصــدق .٢
ملائمة عبارات استبیانین نظم المعلومات واتخاذ 

یѧѧѧѧق القѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧسویقیة  قѧѧѧѧام البѧѧѧѧاحثون بتطب
) ٥٠(الاستبیانین على عینة استطلاعیة قوامھѧا 

فѧѧردا مѧѧن مجѧѧالس الإدارات المѧѧدیرین التنفیѧѧذین 
ومѧѧѧѧدیري الإدارات مѧѧѧѧن داخѧѧѧѧل مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧѧث 
وخѧѧارج العینѧѧة الاساسѧѧیة للبحѧѧث فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن 

). م٣٠/١١/٢٠١٨(الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي )م١/١١/٢٠١٨(
واسѧѧѧѧتخدم البѧѧѧѧاحثون صѧѧѧѧدق الاتѧѧѧѧساق الѧѧѧѧداخلي 

 الاسѧتبیانین مѧن لحساب صدق محѧاور وعبѧارات
خѧѧѧѧلال إیجѧѧѧѧاد معامѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧین العبѧѧѧѧارات 

  .٢،٣الجداول  ومحاورھا، كما یتضح من



  
  
 
 
  

 
 

 

  )٢(جدول 
 )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين استبيان نظم المعلومات والعبارات الخاصة به قيد البحث 

          
٠.٨٠٦ ٥٣ **٠.٦٠٢ ٤٠ **٠.٦٥٣ ٢٧ **٠.٥٠٢ ١٤ **٠.٣٨٦ ١** 
٠.٦٩٧ ٥٤ **٠.٧٦٤ ٤١ **٠.٥٩٨ ٢٨ **٠.٥٢٥ ١٥ ٠.٢٢٨ ٢** 
٠.٦٨٠ ٥٥ **٠.٥٩٠ ٤٢ **٠.٤٢٧ ٢٩ **٠.٤٩٦ ١٦ **٠.٣٦٢ ٣** 
٠.٤٦٩ ٥٦ **٠.٦٣٥ ٤٣ **٠.٦٤٢ ٣٠ **٠.٥٢٨ ١٧ *٠.٣٥٤ ٤** 
٠.٨١٤ ٥٧ ٠.١٨٥ ٤٤ **٠.٧١٦ ٣١ **٠.٥١٥ ١٨ ٠.٢٣٦ ٥** 
٠.٨٥٨ ٥٨ *٠.٣٤٩ ٤٥ **٠.٧٩٤ ٣٢ **٠.٦٦٣ ١٩ **٠.٥٤١ ٦** 
٠.٨١٣ ٥٩ **٠.٥٠٢ ٤٦ **٠.٨٤٥ ٣٣ **٠.٧٣٩ ٢٠ **٠.٤٥٠ ٧** 
٠.٧١٥ ٦٠ **٠.٥٥٦ ٤٧ **٠.٦٣٢ ٣٤ **٠.٥٨٥ ٢١ **٠.٤٩٠ ٨** 
٠.٤٨٤ ٦١ **٠.٨٠٦ ٤٨ *٠.٢٨٢ ٣٥ **٠.٤٢٥ ٢٢ **٠.٤٧٩ ٩** 

٠.٧٣٨ ٦٢ **٠.٥٣٨ ٤٩ **٠.٨٠٦ ٣٦ ٠.٢٥٩ ٢٣ ٠.٢٥٨ ١٠** 
٠.٣٥٩ ٥٠ *٠.٢٨١ ٣٧ **٠.٤٨٣ ٢٤ **٠.٦٢٧ ١١* 
٠.٨٠٥ ٥١ **٠.٦٨٢ ٣٨ *٠.٣١١ ٢٥ **٠.٥٦٠ ١٢** 
٠.٦٠٧ ٥٢ *٠.٣٥٥ ٣٩ **٠.٥٥١ ٢٦ **٠.٦٠٨ ١٣** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة  (*)  ٠.٣٥٤     ) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

وجود علاقة دالѧة ) ٢(ویتضح من الجدول رقم 

بѧѧین ) ٠.٠٥(، )٠.٠١ ( إحѧصائیا عنѧد مѧستوى معنویѧѧة

محاور وعبارات اسѧتبیان نظѧم المعلومѧات عѧدا العبѧارات 

المحسوبة أقل من ) ر(قیمة ، حیث كانت )٤٤ - ١٠- ٥(

الجدولیѧѧѧة، وبѧѧѧذلك یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتناد إلѧѧѧى صѧѧѧدق الاتѧѧѧساق 

الداخلي بین محاور وعبارات الاستبیانین ودرجة المحور 

  .التي ینتمي إلیھا

  )٣(جدول 
 )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين استبيان اتخاذ القرارات التسويقية والعبارات الخاصة به قيد البحث 

          
٠.٦٦٦ ٩٩ **٠.٥٨٩ ٩٠ **٠.٦٤٢ ٨١ **٠.٦٤٠ ٧٢ **٠.٥٩٨ ٦٣*** 
٠.٧٢٦ ١٠٠ **٠.٨٤٥ ٩١ **٠.٨٥٣ ٨٢ *٠.٣٣٠ ٧٣ **٠.٥٤٥ ٦٤** 
٠.٤٢٤ ١٠١ **٠.٨٠٥ ٩٢ **٠.٨٣٦ ٨٣ **٠.٧٧٥ ٧٤ **٠.٧١٩ ٦٥** 
٠.٥٩٥ ١٠٢ **٠.٧٩١ ٩٣ **٠.٨٦٠ ٨٤ **٠.٤٨٣ ٧٥ **٠.٥٩٥ ٦٦** 
٠.٨٠٣ ١٠٣ **٠.٧٨٤ ٩٤ **٠.٨١٨ ٨٥ **٠.٥٦١ ٧٦ *٠.٦٤١ ٦٧** 
٠.٨٣٠ ١٠٤ ٠.٢٣٤ ٩٥ **٠.٨٦٨ ٨٦ **٠.٧٢٩ ٧٧ **٠.٤٠٥ ٦٨** 
٠.٤٨٠ ٩٦ **٠.٨٤٣ ٨٧ **٠.٧١٢ ٧٨ **٠.٦٥٩ ٦٩** 
٠.٤٩٩ ٩٧ **٠.٨٠٨ ٨٨ **٠.٥٢٩ ٧٩ **٠.٨٣٧ ٧٠** 
٠.٧٦٦ ٩٨ *٠.٣٣٩ ٨٩ **٠.٧٦٠ ٨٠ **٠.٧١٧ ٧١** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة  (*)     ٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 
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وجѧѧود علاقѧѧة دالѧѧة ) ٣(ویتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

بѧین ) ٠.٠٥(، )٠.٠١ ( إحصائیا عنѧد مѧستوى معنویѧة

محاور وعبارات استبیان اتخاذ القرارات التسویقیة عدا 

المحѧسوبة أقѧل مѧن ) ر(قیمѧة ، حیث كانت )٩٥(العبارة 

الجدولیѧѧѧة، وبѧѧѧذلك یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتناد إلѧѧѧى صѧѧѧدق الاتѧѧѧساق 

الداخلي بین محاور وعبارات الاستبیانین ودرجة المحور 

 .التي ینتمي إلیھا

  ) ٤(جدول 
  )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان نظم المعلومات  قيد البحث  

   
 **٠.٧٢٥ .معلومات التسویقیةخصائص نظم ال ١
 **٠.٧٨٢ .السجلات الداخلیة ٢
 **٠.٨٥٧ .الاستخبارات التسویقیة ٣
 **٠.٨٠٠ .البحوث التسویقیة ٤
 **٠.٧٤٦ .القرارات التسویقیة ٥

 ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                  (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

  ) ٥(جدول 
 )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان اتخاذ القرارات التسويقية قيد البحث  

   
 **٠.٨٤٠ مراحل اتخاذ القرارات التسویقیة ١
 **٠.٨٤١ قیاس عملیة اتخاذ القرار ٢
 **٠.٧٧١ فعالیة اتخاذ القرار التسویقي ٣
 **٠.٦٨١ .القرارات التسویقیة ٤

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                 (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة **) 

وجѧѧود علاقѧѧة ) ٥(، ) ٤(ویتѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧم 

بین المحاور ) ٠.٠١(دالة إحصائیا عند مستوى معنویة 

 .واستبیان اتخاذ القرارات التسویقیة عینھ البحث

ســوف يــستخدم :  ساب معامــل الثبــاتحــ: ًثانيــا
  :الباحثون طريقتين لحساب الثبات

 :طريقه الفا كرونباخ .١

اسѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثون معامѧѧѧل ألفѧѧѧا كرونبѧѧѧاخ و دلالѧѧѧة 

الاتساق الداخلي لحساب معامل ثبات محاور الاستبیانین، 

حیѧѧѧث قѧѧѧام البѧѧѧاحثون بتطبیѧѧѧق الاسѧѧѧتبیانین علѧѧѧى عینѧѧѧة 

 الإدارات فѧѧѧردا مѧѧѧن مجѧѧѧالس) ٥٠(اسѧѧѧتطلاعیة قوامھѧѧѧا 

المѧѧѧѧѧدیرین التنفیѧѧѧѧѧذیین ومѧѧѧѧѧدیري الإدارات فѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧرة 

،وتѧѧѧѧѧѧѧم )م٣٠/١١/٢٠١٨(الѧѧѧѧѧѧي ) م١/١١/٢٠١٨(مѧѧѧѧѧѧن

 حساب معامل الثبات لمحѧاور اسѧتبیانین كمѧا یتѧضح مѧن

  :ان)٧)(٦(الجدول رقم 



  
  
 
 
  

 
 

 

  )٦(جدول 
  )٥٠=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ لاستبيان نظم المعلومات 

   
 ٠.٧٣٩ .خصائص نظم المعلومات التسویقیة ١
 ٠.٨٠٧ .السجلات الداخلیة ٢
 ٠.٨٤٤ .الاستخبارات التسویقیة ٣
 ٠.٧٧٥ .البحوث التسویقیة ٤
 ٠.٨٧٦ .القرارات التسویقیة ٥

 ٠.٩٣٠ استبیان نظم المعلومات التسویقیة

ثبѧѧات محѧѧاور : أن) ٦(الجѧѧدول رقѧѧم  ویتѧѧضح مѧѧن

 حیث بلغ معامل ثبѧات محѧاور ،استبیان نظم المعلومات 

للمحѧѧѧور ، )٠.٧٣٩(الاسѧѧѧتبیان بطریقѧѧѧة ألفѧѧѧا كرونبѧѧѧاخ 

للمحѧور ) ٠.٨٤٤(للمحور الثاني، و ) ٠.٨٠٧(الأول و

للمحѧѧѧور ) ٠.٨٧٦(للمحѧѧѧور الرابѧѧѧع، ) ٠.٧٧٥(الثالѧѧѧث، 

للاستبیان ككل وكان معامل الاتساق ) ٠.٩٣٠(الخامس، 

ѧѧاع معامѧѧشیر لارتفѧѧا یѧѧور دال ممѧѧل محѧѧداخلي لكѧات الѧѧل ثب

  . محاور الاستبیان  قید البحث

  )٧(جدول رقم 
  )٥٠=ن(اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ واستبيان اتخاذ القرارات التسويقية 

   

 ٠.٩٠٧ .مراحل اتخاذ القرارات التسویقیة ١

 ٠.٩٢٦ .قیاس عملیة اتخاذ القرار ٢

 ٠.٨١٣ .فعالیة اتخاذ القرارات التسویقیة  ٣

 ٠.٧٦٦ .القرارات التسویقیة ٤

 ٠.٩٣٨ استبیان اتخاذ القرارات التسویقیة

أن ثبѧѧѧات محѧѧѧاور )٧(الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  ویتѧѧѧضح مѧѧѧن

حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل ، الاسѧѧتبیان اتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة

، )٠.٧٠٩(ثبات محاور الاستبیان بطریقة ألفѧا كرونبѧاخ 

 )٠.٨١٣(للمحѧѧور الثѧѧاني، و ) ٠.٩٢٦(للمحѧѧور الأول و

) ٠.٩٣٨(للمحѧѧѧور الرابѧѧѧع، ) ٠.٧٦٦(للمحѧѧѧور الثالѧѧѧث، 

للاستبیان ككل وكان معامل الاتѧساق الѧداخلي لكѧل محѧور 

دال مما یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیان  قید 

  . البحث

  :الإحصائية المعالجات

تمѧѧѧѧѧت المعالجѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧصائیة لبیانѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧث 

تخدم ، وقѧѧѧѧد اسSpssѧѧѧѧباسѧѧѧѧتخدام البرنѧѧѧѧامج الإحѧѧѧѧصائي 

   -:الباحثون المعالجات الإحصائیة التالیة 

 التكرارات.   المتوسط الحسابي.   الانحراف المعیاري. 

 )٢كا.(  معامل ارتباط ألفا كرونباخ.  التجزئة النصفیة. 

 ارتباط بیرسون.   One- Sample T Test  One Way Anova 



   مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

  :  وهي ینارتي الاستبیان تحدید معامل تصحیح خماسي لاستمتم:   بيان تصحيح الاستمعامل
  جدا موافق.٥ موافق.٤ ًأحیانا.٣  موافقغیر .٢  موافق بشدةغیر.١

  : البحثأدوات تطبيق
بعد إتمام المعاملات العلمیة لبناء الادوات الخاصѧة 

  البحѧѧѧѧث تѧѧѧѧم تطبیѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧتبیان فѧѧѧѧي صѧѧѧѧورتھ النھائیѧѧѧѧة 

علѧѧѧي عینѧѧѧة البحѧѧѧث الاساسѧѧѧیة وقوامھѧѧѧا ) ٩ ،٨(مرفѧѧѧق

لس الادارات ومѧѧدیرین التنفیѧѧذین فѧѧردا مѧѧن مجѧѧا) ١٤٧(

الѧѧѧي ) م١/٢/٢٠١٩(ومѧѧѧدرین الادارات فѧѧѧي الفتѧѧѧرة مѧѧѧن 

  ).م٢٨/٢/٢٠١٩(

  :     وتفسير الدلالات الإحصائيةمناقشة وعرض
 :استبيان نظم المعلومات : ًاولا

  )   ٨(جدول 
  )١٤٧=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو خصائص نظم المعلومات التسويقية

     
 

          

 


  

١٤٢.٤٩ ٠.٨٠ ٤.١٣ ٢ ٣ ٠.٧ ١ ١٢.٢ ١٨ ٥١.٧ ٧٦ ٣٣.٣ ٤٩ ١ 
٩٨.٢٥ ٠.٧١ ٤.١٨ ٠ ٠ ٢.٧ ٤ ٩.٥ ١٤ ٥٤.٤ ٨٠ ٣٣.٣ ٤٩ ٢ 
١١٥.٧٧ ٠.٦٨ ٣.٩٧ ٠ ٠ ٢.٧ ٤ ١٦.٣ ٢٤ ٦١.٩ ٩١ ١٩ ٢٨ ٣ 
١٩.٧٢ ٠.٩٤ ٣.٣٧ ٠ ٠ ١٩.٧ ٢٩ ٣٦.١ ٥٣ ٣١.٣ ٤٦ ١٢.٩ ١٩ ٤ 
٨٨.٦٨ ١.٠٢ ٤.٠٥ ٤.١ ٦ ٢ ٣ ١٩ ٢٨ ٣٤ ٥٠ ٤٠ ٦٠ ٥ 
١٤٨.٨١ ٠.٨٤ ٤.٢٥ ١.٤ ٢ ٤.١ ٦ ٥.٤ ٨ ٤٦.٣ ٦٨ ٤٢.٩ ٦٣ ٦ 
١٢٩.٣٦ ٠.٧٩ ٤.٢٦ ٠.٧ ١ ١.٤ ٢ ١٣.٦ ٢٠ ٣٩.٥ ٥٨ ٤٤.٩ ٦٦ ٧ 
١٤٠.١٧ ٠.٧٩ ٣.٨٦ ١.٤ ٢ ٣.٤ ٥ ٢١.١ ٣١ ٥٥.٨ ٨٢ ١٨.٤ ٢٧ ٨ 
٥٦.٢٣ ١.٠٦ ٣.٤٨ ٣.٤ ٥ ١٧.٧ ٢٦ ٢١.٨ ٣٢ ٤١.٥ ٦١ ١٥.٦ ٢٣ ٩ 

٧٤.٥٩ ٠.٩٨ ٣.٧٦ ٢ ٣ ١٠.٢ ١٥ ٢٠.٤ ٣٠ ٤٤.٢ ٦٥ ٢٣.١ ٣٤ ١٠ 
٣٤.٨٧ ١.٢٢ ٣.١٩ ٤.٨ ٧ ٣٤ ٥٠ ١٧ ٢٥ ٢٥.٩ ٣٨ ١٨.٤ ٢٧ ١١ 
٣١.٦٠ ١.١٢ ٣.٣٠ ٣.٤ ٥ ٢٣.١ ٣٤ ٣١.٣ ٤٦ ٢٣.٨ ٣٥ ١٨.٤ ٢٧ ١٢ 
٤٣.٤٤ ٠.٨٣ ٤.٠٢ ٠ ٠ ٢ ٣ ٢٧.٩ ٤١ ٣٦.١ ٥٣ ٣٤ ٥٠ ١٣ 
٨٠.٩٩ ٠.٩٥ ٣.٩٢ ٢.٧ ٤ ٣.٤ ٥ ٢٣.١ ٣٤ ٤٠.١ ٥٩ ٣٠.٦ ٤٥ ١٤ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧѧا(أن قیمѧѧѧѧѧة ) ٨(أوضѧѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧѧائج جѧѧѧѧѧدول 

، لجمیع العبѧارات )٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

حسوبة الم) ٢كا(الخاصة بالمحور، حیث تراوحت قیمة 

، ممѧا یظھѧر وجѧود فѧروق )١٤٨.٨١: ١٩.٧٢(ما بین 

ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومن نتائج المحور 

یتѧضح ان ھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧة احѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوي 

بالنسبة للعبѧارات ) أوافق بشدة(لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧѧن ) ٢كѧѧـا(،حیѧѧث كانѧѧت ) ٧ - ٦ – ٥(

  .  یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیةالجدولیة مما



  
  
 
 
  

 
 

 

  )١٤٧=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو السجلات الداخلية ) ٩(جدول 
      

          

 


  

١٠٣.٨٥ ٠.٩٠ ٤.٠٤ ٢.٧ ٤ ١.٤ ٢ ١٨.٤ ٢٧ ٤٤.٢ ٦٥ ٣٣.٣ ٤٩ ١٥ 
٥٢.٠١ ١.٠٤ ٣.٧٢ ٢.٧ ٤ ١٢.٢ ١٨ ٢٢.٤ ٣٣ ٣٦.٧ ٥٤ ٢٥.٩ ٣٨ ١٦ 
٧٦.٩١ ١.٠٥ ٣.٩٥ ٢.٤ ٥ ٧.٥ ١١ ١٥ ٢٢ ٢٨.٨ ٥٧ ٣٥.٤ ٥٢ ١٧ 
١١٦.٧٠ ٠.٩٠ ٤.٠٣ ١.٤ ٢ ٦.٨ ١٠ ١٠.٩ ١٦ ٤٩ ٧٢ ٣٢ ٤٧ ١٨ 
١٠٨.٣٤ ٠.٨٩ ٣.٩٢ ٢ ٣ ٤.٨ ٧ ١٧.٧ ٢٦ ٤٩.٧ ٧٣ ٢٥.٩ ٣٨ ١٩ 
١٧٤.٠٥ ٠.٧٥ ٤.٠٢ ٠.٧ ١ ٤.١ ٦ ١٠.٩ ١٦ ٦٠.٥ ٨٩ ٢٣.٨ ٣٥ ٢٠ 
٣٦.٨٦ ٠.٨٧ ٣.٨٥ ٠ ٠ ٦.٨ ١٠ ٢٥.٩ ٣٨ ٤٢.٢ ٦٢ ٢٥.٢ ٣٧ ٢١ 
١٤٠.٠٤ ٠.٧٦ ٣.٩٣ ٠.٧ ١ ٢.٧ ٤ ٢٠.٤ ٣٠ ٥٥.١ ٨١ ٢١.١ ٣١ ٢٢ 
٢٧.٢٨ ٠.٩٦ ٣.٩٤ ٠ ٠ ٩.٥ ١٤ ٢٠.٤ ٣٠ ٣٦.١ ٥٣ ٣٤ ٥٠ ٢٣ 
٣٩.٠٩ ٠.٩٣ ٣.٩٥ ٠ ٠ ١٠.٢ ١٥ ١٥.٦ ٢٣ ٤٢.٩ ٦٣ ٣١.٣ ٤٦ ٢٤ 
٧٣.٨٥ ١.١٢ ٣.٦٢ ٨.٢ ١٢ ٦.٨ ١٠ ١٩ ٢٨ ٤٦.٣ ٦٨ ١٩.٧ ٢٩ ٢٥ 
١٠٦.٠٢ ٠.٩٧ ٣.٦٨ ٦.١ ٩ ٢ ٣ ٢٥.٩ ٣٨ ٤٩.٧ ٧٣ ١٦.٣ ٢٤ ٢٦ 
٨٩.٧٠ ١.٠٨ ٤.٠٠ ٦.١ ٩ ٢ ٣ ١٥ ٢٢ ٣٨.٨ ٥٧ ٣٨.١ ٥٦ ٢٧ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧѧا(أن قیمѧѧѧѧѧة ) ٩(أوضѧѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧѧائج جѧѧѧѧѧدول 

، لجمیع العبѧارات )٩.٤٩(بر من الجدولیة المحسوبة أك

المحسوبة ) ٢كا(الخاصة بالمحور، حیث تراوحت قیمة 

، ممѧا یظھѧر وجѧود فѧروق )١٧٤.٠٥: ٢٧.٢٨(ما بین 

) ٢كѧـا(ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، حیث كانѧت 

المحѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق 

ѧائج المحѧن نتѧاك ذات دلالة احصائیة، ومѧضح ان ھنѧور یت

لѧصالح ) ٠.٠٥(فروق ذات دلالѧة احѧصائیة عنѧد مѧستوي 

، حیث كانت )١٧(بالنسبة للعبارة ) أوافق بشدة(الاختیار 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود ) ٢كѧѧـا(

  .فروق ذات دلالة احصائیة

  :استبيان اتخاذ القرارات التسويقية : ًثانيا
  )١٤٧=ن(ابات عينة البحث نحو مراحل اتخاذ القرارات التسويقيةتوزيع نسبي لاستج) ١٠(جدول 

      
          


 


  

٣٥.٢٣ ١.١٥ ٣.٨٩ ٠ ٠ ٢١.٨ ٣٢ ٦.٨ ١٠ ٣٢ ٤٧ ٣٩.٥ ٥٨ ٥٩ 
٤٢.٤٦ ٠.٨٤ ٤.٠١ ٠ ٠ ٢.٧ ٤ ٢٦.٥ ٣٩ ٣٧.٤ ٥٥ ٣٣.٣ ٤٩ ٦٠ 
٥٦.٠٧ ٠.٧٧ ٣.٨٦ ٠ ٠ ١.٤ ٢ ٣٣.٣ ٤٩ ٤٢.٩ ٦٣ ٢٢.٤ ٣٣ ٦١ 
٨٢.٦٩ ٠.٩٣ ٣.٨٧ ٢ ٣ ١.٤ ٢ ٣٤ ٥٠ ٣٢.٧ ٤٨ ٢٩.٩ ٤٤ ٦٢ 
١٠٩.٠٨ ٠.٨٦ ٣.٩٥ ١.٤ ٢ ٤.١ ٦ ١٩ ٢٨ ٤٩ ٧٢ ٢٦.٥ ٣٩ ٦٣ 
١٣٢.٨٣ ٠.٧٥ ٣.٧٤ ٠.٧ ١ ٣.٤ ٥ ٣٠.٦ ٤٥ ٥١.٧ ٧٦ ١٣.٦ ٢٠ ٦٤ 
٤٨.٢٠ ١.٠٨ ٣.٥٣ ٢.٧ ٤ ١٨.٤ ٢٧ ٢١.١ ٣١ ٣٨.٨ ٥٧ ١٩ ٢٨ ٦٥ 
٦٩.٤٩ ٠.٩٢ ٣.٧٤ ٠.٧ ١ ٧.٥ ١١ ٣٢ ٤٧ ٣٦.١ ٥٣ ٢٣.٨ ٣٥ ٦٦ 
٥٣.٠٨ ٠.٨٨ ٤.١٥ ٠ ٠ ٥.٤ ٨ ١٥.٦ ٢٣ ٣٦.٧ ٥٤ ٤٢.٢ ٦٢ ٦٧ 
٦٦.٢٥ ٠.٧٩ ٤.١٣ ٠ ٠ ٣.٤ ٥ ١٥ ٢٢ ٤٦.٣ ٦٨ ٣٥.٤ ٥٢ ٦٨ 
٨٣.٥٥ ٠.٧٦ ٣.٩٤ ٠ ٠ ٤.٨ ٧ ١٧.٧ ٢٦ ٥٥.٨ ٨٢ ٢١.٨ ٣٢ ٦٩ 
١٧٢.٩٦ ٠.٧٧ ٤.٠٥ ٠.٧ ١ ٤.٨ ٧ ٨.٨ ١٣ ٥٩.٩ ٨٨ ٢٥.٩ ٣٨ ٧٠ 
٨٨.٤٠ ٠.٧٠ ٣.٨٩ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ٢٦.٥ ٣٩ ٥٤.٤ ٨٠ ١٨.٤ ٢٧ ٧١ 
٥٧.٣٨ ٠.٧٨ ٣.٩٥ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ٢٨.٦ ٤٢ ٤٤.٢ ٦٥ ٢٦.٥ ٣٩ ٧٢ 
٦١.٩٥ ٠.٨٦ ٣.٩٣ ٠ ٠ ٨.٨ ١٣ ١٤.٣ ٢١ ٥١ ٧٥ ٢٥.٩ ٣٨ ٧٣ 
٣٤.٩٥ ٠.٨٧ ٣.٦٨ ٠ ٠ ٧.٥ ١١ ٣٦.٧ ٥٤ ٣٦.١ ٥٣ ١٩.٧ ٢٩ ٧٤ 
٨٥.٧٥ ١.٠٢ ٤.٠٤ ٢ ٣ ٨.٢ ١٢ ١٣.٦ ٢٠ ٣٦.١ ٥٣ ٤٠ ٥٩ ٧٥ 
٩٢.٣٥ ٠.٨٨ ٣.٦٨ ٢ ٣ ٣.٤ ٥ ٣٧.٤ ٥٥ ٣٨.٨ ٥٧ ١٨.٤ ٢٧ ٧٦ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 



   مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(كمѧѧا یتѧѧضح أن قیمѧѧة 

، لجمیѧع العبѧارات الخاصѧة بѧالمحور، )٩.٤٩(الجدولیة 

: ٣٤.٩٥(المحسوبة ما بѧین ) ٢كا(یمة حیث تراوحت ق

، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة )١٧٢.٩٦

فѧѧي كѧѧل العبѧѧارات، ومѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور یتѧѧضح ان ھنѧѧاك 

لѧصالح ) ٠.٠٥(فروق ذات دلالѧة احѧصائیة عنѧد مѧستوي 

، )٧٥ - ٥٩(بالنѧѧسبة للعبѧѧارات ) أوافѧѧق بѧѧشدة(الاختیѧѧار 

لجدولیة مما یظھر المحسوبة أكبر من ا) ٢كـا(حیث كانت 

  .وجود فروق ذات دلالة احصائیة

  )١١(جدول 
  )١٤٧=ن(توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو مراحل قياس عملية اتخاذ القرار

     
 

          


 


 
 

١٢١.٢٧ ٠.٧١ ٤.٤٨ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ١٠.٩ ١٦ ٢٧.٩ ٤١ ٦٠.٥ ٨٩ ٧٧ 
٨٨.٥١ ٠.٧٩ ٤.٣٤ ٠ ٠ ٣.٤ ٥ ٩.٥ ١٤ ٣٦.١ ٥٣ ٥١ ٧٥ ٧٨ 
١٦٥.٦١ ٠.٨١ ٤.٤٠ ٠.٧ ١ ٢.٧ ٤ ٨.٨ ١٣ ٣١.٣ ٤٦ ٥٦.٥ ٨٣ ٧٩ 
٨٧.٤٧ ٠.٧٩ ٤.٢٩ ٠ ٠ ٤.٨ ٧ ٦.٨ ١٠ ٤٢.٢ ٦٢ ٤٦.٣ ٦٨ ٨٠ 
٨٢.٨٩ ٠.٩٢ ٤.٠٢ ٠.٧ ١ ٤.١ ٦ ٢٤.٥ ٣٦ ٣٣.٣ ٤٩ ٣٧.٤ ٥٥ ٨١ 
٦٣.٠٩ ٠.٨٢ ٤.٢٣ ٠ ٠ ٢ ٣ ١٩ ٢٨ ٣٢.٧ ٤٨ ٤٦.٣ ٦٨ ٨٢ 
٨٤.٨١ ٠.٧٠ ٤.٣٠ ٠ ٠ ٠.٧ ١ ١٢.٢ ١٨ ٤٢.٩ ٦٣ ٤٤.٢ ٦٥ ٨٣ 
١١٥.٥٥ ٠.٨٦ ٤.١٨ ٠.٧ ١ ٤.١ ٦ ١٢.٩ ١٩ ٤٠.٨ ٦٠ ٤١.٥ ٦١ ٨٤ 

  ٩.٤٩ ) =  ٠.٠٥(  الجدولیة  عند ) ٢كا(قیمة * 

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن ) ٢كѧѧا(كمѧѧا یتѧѧضح أن قیمѧѧة 

لجمیѧع العبѧارات الخاصѧة بѧالمحور، ، )٩.٤٩(الجدولیة 

: ٦٣.٠٩(المحسوبة ما بѧین ) ٢كا(حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة )١٦٥.٦١

فѧѧي كѧѧل العبѧѧارات، ومѧѧن نتѧѧائج المحѧѧور یتѧѧضح ان ھنѧѧاك 

لصالح ) ٠.٠٥(فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوي 

، وأیѧضا )٦٢(بالنسبة للعبارات ) أوافق بشدة(الاختیار 

 –٧٨– ٧٧(بالنѧسبة للعبѧارات ) أوافѧق(لصالح الاختیѧار

) ٢كѧѧѧـا(حیѧѧѧث كانѧѧѧت ) ٨٤ –٨٣ –٨٢ –٨١ –٨٠ –٧٩

المحѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق 

  . ذات دلالة احصائیة

  :  الأولالتساؤلعرض ومناقشة وتفسير نتائج  :ًثالثا
ًللتحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧحة التѧѧѧساؤل الأول احѧѧѧصائیا قѧѧѧام 

احثون بحساب مصفوفة معاملات ارتبѧاط بیرسѧون بѧین الب

المتغیرات الخاصة بالدراسة المتمثلة في نظѧم المعلومѧات 

 –خѧѧѧѧصائص نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧسویقیة (بمحاورھѧѧѧѧا 

 البحѧѧوث – الاسѧѧتخبارات التѧѧسویقیة –الѧѧسجلات الداخلیѧѧة 

، اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات ) القѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧسویقیة–التѧѧѧѧسویقیة 

 –مراحل اتخاذ القرارات التسویقیة (التسویقیة بمحاورھا 

 فعالیة اتخاذ القرار التسویقي  –قباس عملیة اتخاذ القرار 

  )١٢(، كما بجدول ) القرارات التسویقیة-



  
  
 
 
  

 
 

 

  معاملات الارتباط بين استجابات عينه الدراسة الأساسية بين نظم المعلومات )١٢(جدول 
  )١٤٧=ن(واتخاذ القرارات التسويقية عينة البحث 

 
 

 

 


 


 


  

 **٠.٣٠٣ **٠.٣٦٦ **٠.٤٢٧ ٠.٠٦٥ ٠.٠٤٣ **٠.٢٨٩ مراحل اتخاذ القرارات
 **٠.٣٥١ ٠.٠٩٠ **٠.٥٢٨ **٠.٣٩١ ٠.١٥٨ **٠.٢٥٩ لقرارقیاس عملیة اتخاذ ا

 **٠.٤٢٥ ٠.٠٨٣ **٠.٤٦٨ **٠.٤٥٢ **٠.٢٤٣ **٠.٤٤٧ فعالیة اتخاذ القرار
 **٠.٧٠٩ **٠.٦٦٣ **٠.٧٧٩ **٠.٦٨٧ **٠.٣٠٤ **٠.٣٧٠ القرارات  التسویقیة

ت 
ارا
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خاذ
ات

یة
ویق

تس
ال

 

 **٠.٥٢٠ **٠.٣٧٧ **٠.٦٦١ **٠.٤٠٩ *٠.١٩٦ **٠.٤٢٣ الدرجة  الكلیة

  )٠,٠١(دالة عند مستوى )                                 (**) ٠,٠٥( دالة عند مستوى (*)

توجѧѧد علاقѧѧة : مѧѧا یلѧѧى ) ١٢( یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول 

 بین نظم المعلومات ٠,٠١ارتباطیة موجبة عند مستوى 

  . التسویقیة واتخاذ القرارات التسویقیة

ًممѧѧا یعنѧѧي أن التѧѧساؤل الاول قѧѧد تحقѧѧق كلیѧѧا والѧѧذي 

ًتوجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة دالѧѧة احѧѧصائیا بѧѧین " ص علѧѧي یѧѧن

نظѧѧم المعلومѧѧات بمحاورھѧѧا واتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة 

  ".بمحاورھا

عــرض ومناقــشة وتفــسير نتــائج التــساؤل :ًرابعــا 
  : الثاني

ًللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة التѧѧساؤل الثѧѧاني احѧѧصائیا قѧѧام 

الباحثون بحساب مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین 

الخاصة بالدراسة المتمثلة في نظم المعلومات المتغیرات 

 –خѧѧѧѧصائص نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧسویقیة (بمحاورھѧѧѧѧا 

 البحѧوث – الاسѧتخبارات التѧسویقیة –السجلات الداخلیѧة 

، اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات ) القѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧسویقیة–التѧѧѧѧسویقیة 

مراحل اتخѧاذ القѧرارات التѧسویقیة (التسویقیة بمحاورھا 

 فعالیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار –ار  قبѧѧѧاس عملیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧر–

، وبعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات ) القѧѧѧرارات التѧѧѧسویقیة-التѧѧѧسویقي 

 -المستوي الاداري(الدیموغرافیة للدراسة والمتمثلة في 

  )١٣(، كما بجدول ) تاریخ النادي–نوع النادي 

  )١٤٧= ن(غرافية معاملات الارتباط بين نظم المعلومات واتخاذ القرارات التسويقية وبعض متغيرات الدراسة الديمو
     

 *٠.٢٠٩ ٠.٠٣٥ ٠.١١٥ خصائص نظم المعلومات 
 ٠.٠٤٦ ٠.٠٤٦ ٠.١٤٤ السجلات الداخلیة

 ٠.٠٣٠ ٠.٠٤٠- ٠.١٥٨ الاستخبارات التسویقیة
 ٠.١٢١ *٠.١٨٩- **٠.٢٢٧ البحوث التسویقیة

 ٠.١١٠ ٠.٠٢٩- ٠.١٥٣ قرارات التسویقیةال

یة
ویق

تس
 ال

ات
وم

معل
 ال

ظم
ن

 ٠.١٠٣ ٠.٠٣٨- *٠.٢٠١ الدرجة الكلیة  
 **٠.٢٦٣ ٠.١٢٠- ٠.١٢٤ مراحل اتخاذ القرارات 
 **٠.٢٥٩ **٠.٣٨٩- ٠.١٢٦ قباس عملیة اتخاذ القرار

 **٠.٢٢٤ **٠.٣١٥- ٠.٠٢٦ فعالیة اتخاذ القرار  
 ٠.٠٨٩ ٠.٠٨٦- ٠.١٤٢ ةالقرارات التسویقی
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ارا
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خاذ
ات
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 **٠.٢٩٠ **٠.٢٧٤- ٠.١٣٦ الدرجة الكلیة

    ٠.٠٥دالة عند مستوى                     (*) ٠.٠١دالة عند مستوى (**) 



   مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

توجد علاقة ارتباطیѧة  ) ١٣(  ویتضح من الجدول 
 بѧѧѧین الدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة ٠,٠١سѧѧالبة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 

، )نѧѧوع النѧѧادي (لاسѧѧتبیان اتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة و
كمѧѧا توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة موجبѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة 

 بѧѧѧین الدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة لاسѧѧѧتبیان اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات ٠,٠١
مما یعني أن التѧساؤل الثѧاني . التسویقیة وتاریخ النادي

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة " ًقѧѧѧد تحقѧѧѧق جزئیѧѧѧا والѧѧѧذي یѧѧѧنص علѧѧѧي
ًارتباطیѧѧة دالѧѧة احѧѧصائیا بѧѧین المتغیѧѧرات الدیموغرافیѧѧة 

ѧѧѧاذ للعینѧѧѧسویقیة واتخѧѧѧات التѧѧѧم المعلومѧѧѧن نظѧѧѧل مѧѧѧّة وك
 ".القرارات التسویقیة 

 التـساؤلعـرض ومناقـشة وتفـسير نتـائج  :ًخامسا
  : الثالث

  ): الادارة العليا-الادارة التنفيذية(المستوي الاداري   -  أ

ًللتحقق من صحة التѧساؤل احѧصائیا تѧم حѧساب قیمѧة 

بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن الادارة ) ت(

التنفیذیة والعلیا في استبیان نظم المعلومات التѧسویقیة و 

  )١٤(استبیان اتخاذ القرارات التسویقیة، كما في جدول 

  )١٤٧=ن(الفروق بين الادارة التنفيذية والعليا في نظم المعلومات التسويقية واتخاذ القرارات التسويقية عينة البحث 

  


 


 


 
  

خصائص نظم  ٦.٩٨ ٦٠.٧٤ )١٠٨(التنفیذیة 
 ٦.٧٧ ٦٢.٥٣ )٣٩(العلیا  المعلومات 

 غیر دال ١.٣٨- ١.٧٩-

 ٦.٥٠ ٥٤.٢٠ )١٠٨(التنفیذیة 

ت 
وما

معل
 ال

ظم
ن

یة
ویق

تس
ال

 السجلات الداخلیة 
 ٦.٥٥ ٥٦.٣٣ )٣٩(العلیا 

 غیر دال ١.٧٥- ٢.١٢-

 ٦.٤٤ ٤٢.٢٢ )١٠٨(التنفیذیة 
الاستخبارات التسویقیة

 ٦.٠٨ ٤٤.٥١ )٣٩(العلیا 
 غیر دال ١.٩٣- ٢.٢٩-

 البحوث التسویقیة ٥.٥٦ ٤٢.٥٨ )١٠٨(التنفیذیة 
 ٥.٢٥ ٤٥.٤٦ )٣٩(العلیا 

 غیر دال ٢.٨٠- ٢.٨٧-

 لتسویقیةالقرارات ا ٧.٠٧ ٣٧.٥٦ )١٠٨(التنفیذیة 
 ٦.٩٧ ٤٠.٠٢ )٣٩(العلیا 

 غیر دال ١.٨٦- ٢.٤٦-

یة ٢٥.١٣ ٢.٣٧ )١٠٨(التنفیذیة 
ویق

تس
 ال

ات
وم

معل
 ال

ظم
ن

 الدرجة الكلیة 
 ٢٤.٧١ ٢.٤٨ )٣٩(العلیا 

 غیر دال ٢.٤٧- ١١.٥٥-

مراحل اتخاذ القرارات  ٩.٢٦ ٦٩.٣٩ )١٠٨(التنفیذیة 
 ٩.٧٧ ٧٢.٠٥ )٣٩(العلیا 

 غیر دال ١.٥٠- ٢.٦٥-

قیاس عملیة اتخاذ  ٥.٠٤ ٣٣.٩٠ )١٠٨(التنفیذیة 
 ٤.٤٩ ٣٥.٣٠ )٣٩(العلیا  القرار

 غیر دال ١.٥٢- ١.٤٠-

 فعالیة اتخاذ القرار   ٥.٠٩ ٤٢.١٢ )١٠٨(التنفیذیة 
 ٤.٧١ ٤٢.٤١ )٣٩(العلیا 

 غیر دال ٣.١٠- ٠.٢٨-

 ٣.٦٩ ٢٣.١٨ )١٠٨(التنفیذیة 
 ات التسویقیةالقرار

 ٣.٨٠ ٢٤.٣٨ )٣٩(العلیا 
یة غیر دال ١.٧٢- ١.١٩-

ویق
تس

 ال
ات

رار
الق

اذ 
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ا
 

 غیر دال ١.٦٥- ٥.٥٤- ١٧.٩٢ ١.٦٨ )١٠٨(التنفیذیة  الدرجة الكلیة

لا توجد فѧروق :ما یلى  ) ١٤(ویتضح من الجدول 

بین متوسطات درجѧات الادارة التنفیذیѧة والعلیѧا فѧي نظѧم 

ویرجع .ت التسویقیة واتخاذ القرارات التسویقیةالمعلوما

العلیѧѧѧѧѧا (عѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود فѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧستوي الإداري 



  
  
 
 
  

 
 

 

بأندیѧѧѧة المنѧѧѧصورة، وذلѧѧѧك تعѧѧѧرض جمیѧѧѧع ) والتنفیذیѧѧѧة 

الأندیة الریاضیة بالمنصورة للمشاكل في اتخاذ القرارات 

لاخѧѧѧتلافھم آرائھѧѧѧم فѧѧѧي نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات ممѧѧѧا یعنѧѧѧي أن 

  ً.الفرض تم رفضھ كلیا

  ): نادي خاص-نادي أهلي(لنادي نوع ا  -  ب

ًللتحقق من صحة التساؤل احصائیا تم حساب قیمة 

بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن الاندیѧѧة ) ت(

الاھلیة والخاصة في استبیان نظم المعلومѧات التѧسویقیة 

و اسѧѧتبیان اتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة، كمѧѧا فѧѧي جѧѧدول 

)١٥.(  

  )١٥(جدول 
  لاهلية والخاصة في نظم المعلومات التسويقية واتخاذ القرارات  الفروق بين الاندية ا

  )١٤٧=ن(التسويقية عينة البحث 
   



 


 
 



 
 خصائص نظم المعلومات  ٦.٧٤ ٦١.٠٥ )١٠٢(أھلي 

 ٧.٤٥ ٦١.٥٧ )٤٥(خاص 
 غیر دال ٠.٤١٦- ٠.٥١٨-

 السجلات الداخلیة ٦.٧٩ ٥٤.٥٦ )١٠٢(أھلي 
 ٦.٠٥ ٥٥.٢٢ )٤٥(خاص 

 غیر دال ٠.٥٥٥- ٠.٦٥٣-

 ٦.٧٧ ٤٣.٠٠ )١٠٢(أھلي 
 الاستخبارات التسویقیة

 ٥.٥٤ ٤٢.٤٤ )٤٥(خاص 
 غیر دال ٠.٤٨٣ ٠.٥٥٥

یة ٥.٨٣ ٤٤.٠٤ )١٠٢(أھلي 
ویق

تس
 ال

ات
وم

معل
 ال

ظم
ن

 البحوث التسویقیة 
 ٤.٧٥ ٤١.٧٥ )٤٥(خاص 

 غیر دال ٢.٣١٧ ٢.٢٩

 القرارات التسویقیة ٧.٧٧ ٣٨.٣٥ )١٠٢(أھلي 
 ٥.٣٦ ٣٧.٩١ )٤٥(خاص 

 غیر دال ٠.٣٤٦ ٠.٤٤١

 ٢٥.٩٣ ٢.٤١ )١٠٢(أھلي 
ت 

وما
معل

 ال
ظم

ن
یة

ویق
تس

ال
 الدرجة الكلیة 
 ٢٤.٥٧ ٢.٣٨ )٤٥(خاص 

 غیر دال ٠.٤٦٤ ٢.١١٨

 مراحل اتخاذ القرارات  ٩.٤٣ ٧٠.٨٥ )١٠٢(أھلي 
 ٩.٣٥ ٦٨.٤٠ )٤٥(خاص 

 غیر دال ١.٤٥٧ ٢.٤٥

 قیاس عملیة اتخاذ القرار ٤.٢٣ ٣٥.٥٤ )١٠٢(أھلي 
 ٥.٢١ ٣١.٤٠ )٤٥(خاص 

 غیر دال ٥.٠٩٠ ٤.١٤

 فعالیة اتخاذ القرار   ٤.٥٢ ٤٣.٢٣ )١٠٢(أھلي 
 ٥.٢١ ٣٩.٨٤ )٤٥(خاص 

 غیر دال ٣.٩٩ ٣.٣٩

 ٣.٩٨ ٢٣.٧١ )١٠٢(أھلي 
 القرارات التسویقیة

 ٣.١٢ ٢٣.٠٢ )٤٥(خاص 
 غیر دال ١.٠٣٤ ٠.٦٩٣

 ١٦.٦١ ١.٧٣ )١٠٢(أھلي 

یة
ویق

تس
 ال

ات
رار

الق
اذ 

تخ
ا

 

 الدرجة الكلیة
 ١٩.٠١ ١.٦٢ )٤٥(خاص 

 غیر دال ٣.٤٣٦ ١٠.٦٨

ممѧا سѧبق یتѧضح :  مѧا یلѧي ١٥ویتضح من جدول 

لا توجد فروق بین متوسѧطات درجѧات عینѧة الاندیѧة : أنھ

الاھلیة والخاصѧة فѧي نظѧم المعلومѧات التѧسویقیة واتخѧاذ 

  .القرارات التسویقیة
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مما یعني أن التساؤل الثالث لم یتحقѧق كلیѧا والѧذي 

ًتوجѧد فѧروق دالѧة احѧصائیا بѧین متوسѧطات "ینص علѧي 

ّدرجѧѧѧات عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات 
ًتѧѧѧѧѧسویقیة واتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات التѧѧѧѧѧسویقیة تبعѧѧѧѧѧا لــــѧѧѧѧѧـ ال

 ). نوع النادي–المستوي الاداري (

 :  وتوصيات البحثنتائج

  :نتائج البحث الوصفية: أولا
  المحѧѧѧѧѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ) ٢كѧѧѧѧѧѧѧѧѧا(أن قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

، لجمیѧѧع العبѧѧارات الخاصѧѧة باسѧѧتبیان )٩.٤٩(الجدولیѧѧة 

  نظѧѧѧѧѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات ومحѧѧѧѧѧѧѧѧاوره، واسѧѧѧѧѧѧѧѧتبیان اتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ 

تѧѧسویقي لأندیѧة الریاضѧѧیة بالدقھلیѧة  بمحѧѧاوره، القѧرار ال

ممѧѧѧا یظھѧѧѧر وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائیة فѧѧѧي كѧѧѧل 

  . العبارات

  : البحثتساؤلاتالنتائج في ضوء : ثانيا
ًتوجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة دالѧѧة احѧѧصائیا بѧѧین نظѧѧم  .١

المعلومѧѧѧѧѧѧѧات بمحاورھѧѧѧѧѧѧѧا واتخѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 

  .بمحاورھا

٢. ѧѧѧѧѧصائیا بѧѧѧѧѧة احѧѧѧѧѧة دالѧѧѧѧѧة ارتباطیѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧین ًتوج

ّالمتغیѧѧرات الدیموغرافیѧѧة للعینѧѧѧة وكѧѧل مѧѧن نظѧѧѧم 
  المعلومѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧسویقیة واتخѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧرارات 

 .التسویقیة 

ًتوجد فروق دالة احصائیا بین متوسطات درجات  .٣

ّعینѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات 
ًالتѧѧسویقیة واتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة تبعѧѧا لـѧѧـ 

  ). نوع النادي–المستوي الاداري (

ًتبѧѧاین دال احѧѧصائیا بѧѧین نظѧѧم المعلومѧѧات یوجѧѧد  .٤

ًالتѧѧسویقیة واتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧسویقیة تبعѧѧا لѧѧـ 

  )"تاریخ النادي(

  

 :توصيات البحث: ثالثا

اسѧѧتنادا الѧѧي مѧѧا توصѧѧلت الیѧѧھ نتѧѧائج الدراسѧѧة، وفѧѧي 

  :ضوء الیات التنفیذ، یوصي الباحثون بما یلي

تعیین موظفین ذوى خبرات إداریة عالیة في إدارة  .١

دیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة لѧѧѧضمان فاعلیѧѧѧة وحѧѧѧسن اتخѧѧѧاذ الأن

  .القرارات الإداریة

توفیر نظام متطور للمعلومات وإدخال التكنولوجیѧا  .٢

فѧѧي العمѧѧل الإداري بمѧѧا یѧѧضمن سѧѧرعة ودقѧѧة اتخѧѧاذ 

 .القرارات الإداریة

تقѧѧѧѧدیم الاقتراحѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧساعد مجѧѧѧѧالس إدارات  .٣

الأندیة في وضع الأسس والبرامج التي تعمل علѧى 

  .قرار المناسباتخاذ ال

ان تعتمѧѧѧد علѧѧѧى اكثѧѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧصدر للمعلومѧѧѧات مѧѧѧع  .٤

  .ضرورة ان تمون ھذه المصادر موثوق بھا

  .توسیع العمل بنظم المعلومات وقواعد البیانات .٥

ضѧѧرورة زیѧѧاده عѧѧدد البیانѧѧات والѧѧسجلات وتحѧѧدیث  .٦

الأجھѧѧزة القدیمѧѧة، كمѧѧا انѧѧھ مѧѧن الѧѧضروري إعѧѧادة 

قѧѧرارات تѧѧدریب الافѧѧراد وتأھیѧѧل العѧѧاملین لاتخѧѧاذ ال

 .التسویقیة

  :     قائمة المراجع
  :المراجع باللغة العربية: أولا
استراتیجیات التسویق في : امین عبد العزیز حسن .١

، دار قباء للطباعة للنشر القرن الحادي والعشرین

 م٢٠٠١والتوزیع، 

دور اھمیھ : بن یعقوب الطاھر وشریف مراد  .٢

 بحوث التسویق في تفعیل القرارات التسویقیة في

 ،مجلھ العلوم الاقتصادیة المؤسسة الاقتصادیة

 .م٢٠٠٧ ٧وعلوم البشر ،جامعھ سطیف العدد
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Abstract 

The Role of  Information Systems in Making 

Sporting Clubs' Marketing decisions. 

 

The aim of this research is to identify the role of information systems in marketing 

decision making in sports clubs. 

The research was conducted on a sample of (50), and a basic sample of (147), from 

the field of departments, managers and managers of the departments. The research tools 

included a copy of the preliminary data of the sample and a questionnaire to decide the 

marketing decision of sports clubs. 

The main results of the study are that there is a correlation between you and you at 

0.01 level between information systems and marketing decision making. 

  
  


