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  : ملخص البحث 
یھدف البحث إلى التعرف على العلاقة بین الصورة الذھنیة للعلامات التجاریة، و اتخاذ قرار شراء السلع الریاضیة 

  ب جامعة المنصورةلطلا

، مѧѧن طѧѧلاب جامعѧѧة )٦٠٥(، وعینѧѧھ أساسѧѧیة مكونѧѧھ مѧѧن )٥٠(وأجѧѧري البحѧѧث علѧѧى عینѧѧھ اسѧѧتطلاعیة قوامھѧѧا 

المنصورة، واشتملت أدوات البحث على استمارة البیانات الاولیѧة للعینѧة، واسѧتبیان الѧصورة الذھنیѧة للعلامѧة التجاریѧة، 

  .اضيواستبیان إتخاذ القرار الشرائي للمستھلك الری

 بѧین الѧصورة الذھنیѧة ٠,٠١ًوكانت أھم نتائج الدراسة أنھ توجد علاقة ارتباطیة موجبھ دالة إحصائیا عند مستوى 

  .للعلامة التجاریة وإتخاذ القرار الشرائي

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 
 
 
  

 
 

 

  :البحث مقدمة
  ُتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والكلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرز 

  مؤسѧѧѧѧسات المجتمѧѧѧѧع التѧѧѧѧѧي تھѧѧѧѧتم بالأنѧѧѧѧشطة والعمѧѧѧѧѧل 

  ً نظѧѧѧѧرا لأھمیѧѧѧѧة الفئѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧضمھا علѧѧѧѧي تفعلیھѧѧѧѧا،

  ھѧѧѧذه المؤسѧѧѧسات وھѧѧѧم الطѧѧѧلاب، الѧѧѧذین یعѧѧѧول علѧѧѧیھم 

  فѧѧي الإنتѧѧاج وتنمیѧѧة المجتمѧѧع، حیѧѧث أن الطѧѧلاب بحاجѧѧة 

  إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي إشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباع بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض الحاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات النفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیة 

والاجتماعیѧѧة وغیرھѧѧا، وتعتبѧѧر جامعѧѧة المنѧѧصورة مѧѧن 

  المؤسѧѧѧسات التѧѧѧي ینتمѧѧѧي إلیھѧѧѧا الطѧѧѧلاب خѧѧѧلال مرحلѧѧѧة 

ѧѧم مراحѧѧن أھѧѧباع مѧѧرص إشѧѧا فѧѧد فیھѧѧي یجѧѧاتھم والتѧѧل حی

  )٢٥: ٤.(مختلف جوانب شخصیتھ

  وتعѧѧѧѧѧѧѧѧد عملیѧѧѧѧѧѧѧѧة إتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧرار مѧѧѧѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧѧѧѧم 

ًالموضوعات وأكثرھا تأثیرا في حیاة الأفراد والمنظمات 

  وحتѧѧѧى فѧѧѧي حیѧѧѧاة الѧѧѧدول، حیѧѧѧث عرفѧѧѧت عملیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ 

  القѧѧرار الѧѧشرائي علѧѧى أنھѧѧا الخطѧѧوات أو المراحѧѧل التѧѧي

  الѧѧѧѧة القیѧѧѧѧام بالاختیѧѧѧѧارات  یمѧѧѧѧر بھѧѧѧѧا المѧѧѧѧشتري فѧѧѧѧي ح

  حѧѧѧول أي مѧѧѧن المنتجѧѧѧات التѧѧѧي یفѧѧѧضل شѧѧѧراءھا، ومѧѧѧن

 خѧѧلال قیѧѧام المؤسѧѧسات المنتجѧѧة بدراسѧѧة ھѧѧذه المراحѧѧل 

  یمكنھѧѧѧا تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا ومѧѧѧساعدة الأفѧѧѧراد فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ 

القرار الشرائي المناسب وقد حددت العدید من الدراسات 

  الѧѧѧѧѧѧѧѧشرائي مѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧلال  إسѧѧѧѧѧѧѧѧلوب إتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧرار

   مѧѧѧѧصادر -لمѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧي القѧѧѧѧرار الѧѧѧѧشرائي العوامѧѧѧѧل ا(

  ). العادات   الشرائیة-القرارات الشرائیة

)٤٨: ٣) (٢٣: ٧(  

  ومѧѧѧѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧѧѧѧسارع نمѧѧѧѧѧѧѧѧو العلامѧѧѧѧѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧѧѧѧѧة

   وزیѧѧѧѧѧѧادة المنافѧѧѧѧѧѧسة بѧѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧѧشركات فقѧѧѧѧѧѧد أصѧѧѧѧѧѧبحت 

  العلامѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم وأقѧѧѧѧوى الأصѧѧѧѧول غیѧѧѧѧر 

  الملموسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ازدادت اھمیتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي

  ي نتیجѧѧѧѧѧѧة لزیѧѧѧѧѧѧادة تعقѧѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧѧلوك  المجѧѧѧѧѧѧال التѧѧѧѧѧѧسویق

  المѧѧѧѧستھلك وتطلعѧѧѧѧھ لاقتنѧѧѧѧاء أجѧѧѧѧود المنتجѧѧѧѧات ضѧѧѧѧمن 

  وقѧѧѧѧѧѧѧت أقѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧѧѧسوق، فالمѧѧѧѧѧѧѧستھلك لا یقѧѧѧѧѧѧѧوم 

  بѧѧѧѧشراء المنتجѧѧѧѧات دائمѧѧѧѧا وفقѧѧѧѧا لخصائѧѧѧѧصھا الملموسѧѧѧѧة 

بل قد یقوم بالѧشراء أحѧد المنتجѧات متѧأثرا بالѧصورة التѧي 

  ) ٩١: ١. (تعكس العلامة التجاریة للمنتج

  یѧѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧѧسة تѧѧѧѧѧشمل بعѧѧѧѧѧض أو فالѧѧѧѧѧصورة الذھن

  كѧѧѧل العناصѧѧѧر مثѧѧѧل اسѧѧѧم المؤسѧѧѧسة وعلامتھѧѧѧا التجاریѧѧѧة 

أو شعارھا، وموظفیھا وقادتھا، وسلعھا التѧي تنتجھѧا، أو 

خѧدماتھا التѧي تقѧدمھا، وفلѧسفتھا، وسیاسѧتھا، وقراراتھѧѧا 

  وتاریخھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، وإنجازاتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وزي 

  موظفیھѧѧѧѧѧѧѧѧا ومواقعھѧѧѧѧѧѧѧѧا وسѧѧѧѧѧѧѧѧیاراتھا، ودورھѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  ماتھا فѧѧѧѧѧѧي الحیѧѧѧѧѧѧاة العامѧѧѧѧѧѧة خدمѧѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧѧع ومѧѧѧѧѧѧساھ

  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیاسیة والاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والاقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصادیة، وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي

   أیѧѧѧѧѧѧضا إخفاقاتھѧѧѧѧѧѧا ومѧѧѧѧѧѧشكلاتھا ونزاعاتھѧѧѧѧѧѧا وآثارھѧѧѧѧѧѧا 

  )٩١: ٩. (السلبیة على البیئة والإنسان

  :مشكلة البحث
  قامѧѧѧѧѧѧѧت العدیѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن المؤسѧѧѧѧѧѧѧسات بتخѧѧѧѧѧѧѧصیص 

  اسѧѧѧѧѧѧتثمارات ضѧѧѧѧѧѧخمة لتطѧѧѧѧѧѧویر علامتھѧѧѧѧѧѧا التجاریѧѧѧѧѧѧة أو

  رى تكون متمیزة وذات  الإتیان بعلامة تجاریة أخ

وجود حسن لدى العمیل، وبھѧذا بنѧاء صѧورة ذھنیѧة 

قویة لھا لدى المستھلك، وھناك من یѧرى أنѧھ حتѧى یكѧون 

  لك جمھور یسمعك ویتابع حملاتك الترویجیة 

ینبغي أن یكون لك عنصر یمیزك عن الآخرین ومن 

جانѧѧب آخѧѧر، ھنѧѧاك مѧѧن یѧѧرى أن تغییرالعلامѧѧة یѧѧؤدي إلѧѧى 

   التѧѧѧابع لھѧѧѧا، وكمѧѧѧا ھѧѧѧو معѧѧѧروف فѧѧѧإن فقѧѧѧدان الجمھѧѧѧور

  العلامѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧة وصѧѧѧѧورتھا بمختلѧѧѧѧف مكوناتھѧѧѧѧا تعѧѧѧѧد

   عامѧѧѧѧѧل أساسѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧھرة المؤسѧѧѧѧѧسة ونخلѧѧѧѧѧق لھѧѧѧѧѧا

  ً حѧѧѧѧѧѧѧѧѧصة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧوقیة جیѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة خѧѧѧѧѧѧѧѧѧصوصا إذا اعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧدت

المؤسѧسة سیاسѧѧة تѧسویقیة تلبѧѧي أھѧدافھا مѧѧن جھѧة ومѧѧن 

جھѧѧة أخѧѧرى تلبѧѧي حاجѧѧات ورغبѧѧات العمیѧѧل الѧѧذي أصѧѧبح 

  )٢٧٥ : ١١.(بر أھمیة لھاالیوم العنصر الأك
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  ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إطѧѧѧѧلاع البѧѧѧѧاحثین علѧѧѧѧي توصѧѧѧѧیات 

  الدراسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة، فقѧѧѧѧѧد أوصѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن

  )م٢٠١٢(وحѧѧѧازم ربیѧѧѧع ) ٢)(م٢٠١٠( الزیѧѧѧات محمѧѧѧد

  )١)(م٢٠١٥(والعربѧѧي عطیѧѧة وحكѧѧیم بѧѧن جѧѧروة ) ٥(

 علѧѧѧي ضѧѧѧرورة تحدیѧѧѧد طبیعѧѧѧة أسѧѧѧم وصѧѧѧورة العلامѧѧѧة 

فظѧة علیھѧا والتѧأثیر التجاریة وذلك كي یتسنى لھا المحا

  علѧѧѧى قراراتѧѧѧھ الѧѧѧشرائیة، وضѧѧѧرورة تقریѧѧѧب المѧѧѧستھلك 

مѧن المؤسѧѧسة وتعریفھѧا بمѧѧدلول ومغѧزى اسѧѧم وصѧѧورة 

  العلامѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧة مѧѧѧѧع إبѧѧѧѧراز الѧѧѧѧدور الѧѧѧѧذي تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧھ

 . العلامة التجاریة في تقریب المستھلك منھا

ثم قام الباحثون بإجراء دراسة إستكشافیة علي عدد 

  كلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والنظریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب ال) ٢٧(

  بجامعѧѧѧة المنѧѧѧصورة مѧѧѧن داخѧѧѧل المجتمѧѧѧع وخѧѧѧارج عینѧѧѧة

   البحѧѧѧث الأساسѧѧѧیة بھѧѧѧدف تحدیѧѧѧد مظѧѧѧاھر مѧѧѧشكلة البحѧѧѧث 

  :بشكل واضح، وقد قام الباحثین بطرح الأسئلة التالیة

  )١(جدول 
  الدراسة الاستكشافية لعينه خارج عينه البحث

  
  

    
 ٣٣.٣ ٩ ٦٦.٧ ١٨ شرائك الملابس الریاضیة الماركات التجاریةتراعي عند  ١
 ١٨.٥ ٥ ٨١.٥ ٢٢ أشتري المنتجات الریاضیة ذات الماركات المشھورة ٢
 ٧٤.١ ٢٠ ٢٥.٩ ٧ أتأثر بالحملات الإعلانیة والترویجیة لبعض المنتجات  ٣
 ٥٥.٦ ١٥ ٤٤.٤ ١٢ أشعر بوجود علاقة بین جوده المنتج والعلامة التجاریة ٤

ومن خلال الجѧدول الѧسابق للدراسѧة الإستكѧشافیة 

وجѧѧѧود صѧѧѧعوبة فѧѧي التمییѧѧѧز بѧѧѧین : توصѧѧل البѧѧѧاحثین لѧѧـ

العلامات التجاریة الأصلیة والعلامات التجاریة المقلѧدة، 

وضѧѧѧѧعف أدوات الرقابѧѧѧѧة الحكومیѧѧѧѧة وغیѧѧѧѧر الحكومیѧѧѧѧة 

المتمثلة في منظمات حمایة المستھلك الأمر الѧذي یѧؤثر 

  . الفنیة للمنتجات الریاضیةعلى جودة المواصفات

ومن كل ما سبق جاءت ھذه الدراسѧة التѧي تھѧدف 

إلى دراسة تأثیر الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة على 

مѧѧدى تقبѧѧل  القѧرار الѧѧشرائي للمѧستھلك، ومѧѧن ثѧѧم معرفѧة

المستھلك لصورة المؤسسة إضѧافة إلѧى تحدیѧد ومعرفѧة 

یѧѧرت أھѧѧم التѧѧأثیرات الناتجѧѧة لѧѧدى المѧѧستھلك فѧѧي حѧѧال غ

  .المؤسسة لشكل أو لصورة العلامة التجاریة لھا

  :هدف البحث
یھѧѧѧدف البحѧѧѧث إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧین 

الѧصورة الذھنیѧѧة للعلامѧѧات التجاریѧة الریاضѧѧیة، وإتخѧѧاذ 

  .قرار الشراء لدي بعض طلاب جامعة المنصورة

  :فروض البحث
َتوجѧد علاقѧة ارتباطیѧة دالѧѧة احѧصائیا بѧین الѧѧصورة  .١

لامѧѧات التجاریѧѧة الریاضѧѧیة بمحاورھѧѧا، الذھنیѧѧة للع

 .اتخاذ القرار الشرائي ومحاوره

َتوجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بѧین المتغیѧرات  .٢

ّالدیمغرافیѧѧѧѧة للعینѧѧѧѧھ وكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧة 
للعلامѧѧѧات التجاریѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بمحاورھѧѧѧا، اتخѧѧѧاذ 

 . القرار الشرائي ومحاوره

ت درجѧات ًتوجد فروق دالѧة إحѧصائیا بѧین متوسѧطا .٣

ّعینھ البحث في كل مѧن الѧصورة الذھنیѧة للعلامѧات 
التجاریѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة بمحاورھѧѧѧѧѧا، اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرار 

 ).التخصص(َتبعا لـــــ . الشرائي ومحاوره

ًیوجد تباین دال إحصائیا بѧین درجѧات عینѧھ البحѧث  .٤

ّفѧѧي كѧѧل مѧѧن الѧѧصورة الذھنیѧѧة للعلامѧѧات التجاریѧѧة 



 
 
 
  

 
 

 

ѧѧѧѧرار الѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧا، اتخѧѧѧѧیة بمحاورھѧѧѧѧشرائي الریاض

 ).الكلیة(َومحاوره تبعا لـــــ 

  :مصطلحات البحث
ھѧي التمثیѧل : "الصورة الذھنیة للعلامѧات التجاریѧة -

الѧѧذھني لتلѧѧك العلامѧѧة المѧѧستخدمة للبیѧѧع أو الإعѧѧلان 

عѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧدمات للتعریѧѧѧѧѧف بخѧѧѧѧѧدمات شѧѧѧѧѧخص مѧѧѧѧѧا 

ولتمییزھѧѧѧا عѧѧѧن الخѧѧѧدمات التѧѧѧي یقѧѧѧدمھا الآخѧѧѧرون 

 والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧضیف دون حѧѧѧѧدود العلامѧѧѧѧات والأسѧѧѧѧماء

والرموز والتصمیمات والشعارات والأسѧماء الدالѧة 

علѧѧѧى الشخѧѧѧصیة والѧѧѧسمات الواضѧѧѧحة وغیѧѧѧره مѧѧѧن 

  )٢٢: ٨.(الوسائل الإعلانیة المستخدمة في التجارة

ھѧو لحظѧة إختیѧار بѧدیل معѧین مѧن : القرار الѧشرائي -

بین بدیلین أو عدة بدائل مختلفة ، یتم تقییمھا على 

 )٤: ١٢.(أساس توقعات معینة لمتخذ القرار

  :الدراسات المرجعية
  :الدراسات المرجعیة باللغة العربیة: أولا

عنѧѧѧѧѧوان  )٦)(٢٠١٦(دراسѧѧѧѧѧة خالѧѧѧѧѧدي نعیمѧѧѧѧѧة  .١

دراسѧѧة تѧѧأثیر الرعایѧѧة الریاضѧѧیة علѧѧى : الدراسѧѧة

ھدف ، "إتجاھات المستھلك نحو العلامة التجاریة

محاولѧѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧѧى أثѧѧѧر الرعایѧѧѧة : الدراسѧѧѧة

ѧستھلك نحѧات المѧى إتجاھѧة الریاضیة علѧو العلام

: التجاریة لمؤسسة مѧوبلیس، المѧنھج المѧستخدم

حجѧѧم العینѧѧة : المѧѧنھج الوصѧѧفي، عینѧѧة الدراسѧѧة

 فѧѧѧѧرد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧستھلكي مѧѧѧѧوبلیس الحѧѧѧѧالیین ٣٣٦

 للرعایѧѧة أثѧѧر وجѧѧود :والمحتملѧѧین، أھѧѧم النتѧѧائج

 العلامѧة نحѧو المѧستھلك إتجاھѧات علѧى الریاضیة

  .التجاریة

دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧѧѧѧاجى إسѧѧѧѧѧѧѧѧماعیل وسѧѧѧѧѧѧѧѧعد شѧѧѧѧѧѧѧѧلبي  .٢

إدارة إتفاقѧѧѧات : ،عنѧѧѧوان الدراسѧѧѧة)١٠)(٢٠١٦(

برامج الترخیص بإستخدام العلامات التجاریة في 

دراسѧѧة ( صѧѧناعة كѧѧرة القѧѧدم المѧѧصلایة والإماراتیѧѧة

التعѧѧѧرف علѧѧѧى أوجѧѧѧھ : ، ھѧѧѧدف الدراسѧѧѧة)مقارنѧѧѧة

الإخѧتلاف بѧѧین الإتحѧادات الوطنیѧѧة وأندیѧة كѧѧرة قѧѧدم 

فѧѧѧي دولتѧѧѧي جمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة والإمѧѧѧارات 

حѧѧѧѧدة عنѧѧѧѧد إدارة بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧرخیص العربیѧѧѧѧة المت

بإستخدام العلامات التجاریة في صѧناعة الریاضѧة، 

المѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧفي، عینѧѧѧѧѧة : المѧѧѧѧѧنھج المѧѧѧѧѧستخدم

ً مѧدیرا للتѧسویق یعملѧون فѧي الإتحѧاد ٤٠: الدراسة

 :المѧѧصري والإمѧѧاراتي لكѧѧرة القѧѧدم، أھѧѧم النتѧѧائج

 یتعلѧق فیما الدراسة فئتي بین معنویة فروق وجود

 كѧѧل علѧѧى یجѧѧب التѧѧي والإلتزامѧѧات الأھѧѧداف بѧѧبعض

  .بھا الوفاء طرف

، عنѧѧѧѧѧѧوان )٣)(٢٠١٣(دراسѧѧѧѧѧة إلھѧѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧѧسواح  .٣

إسѧѧѧѧѧتخدام طѧѧѧѧѧلاب جامعѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧصورة : الدراسѧѧѧѧѧة

للإنترنѧѧѧѧت وعلاقتѧѧѧѧة بقѧѧѧѧراراتھم الѧѧѧѧشرائیة، ھѧѧѧѧدف 

التعرف على العلاقة بین أسلوب استخدام : الدراسة

طلاب الجامعة للإنترنت وأسلوب إتخاذھم للقرارات 

المѧѧنھج الوصѧѧѧفي، : یة، المѧѧنھج المѧѧستخدمالѧѧشرائ

مѧѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧѧلاب جامھѧѧѧѧѧѧة ) ٦٣٢: (عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة

توجد علاقة إرتباطیة دالة : المنصورة، أھم النتائج

ًإحѧѧѧصائیا بѧѧѧین أسѧѧѧلوب اسѧѧѧتخدام طѧѧѧلاب الجامعѧѧѧة 

 .للانترنت وأسلوب إتخاذ قراراتھم الشرائیة

  :الدراسات المرجعیة باللغات الأجنبیة: ثانیا

) ٢٠١٨(و وآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرون دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فرانسیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسك .٤

)Francisco,2018) (وان )١٤ѧѧѧѧѧѧѧѧة بعنѧѧѧѧѧѧѧѧدراس ،

المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي مجتمعѧѧѧѧات العلامѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧة "

، ھدف الدراسة تحلیل تأثیر "الافتراضیة الریاضیة

الرعایة الریاضیة في مجتمعات العلامات التجاریѧة 

علѧѧى مѧѧشاركة المѧѧستھلكین ) VBCs(الافتراضѧѧیة 

بحѧѧث علѧѧى فѧѧي ھѧѧذه المجتمعѧѧات، واشѧѧتملت عینѧѧھ ال

ًفردا، واستخدم الباحثون المنھج الوصفي، ) ٢٦٨(
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وكانѧѧѧѧت أھѧѧѧѧم النتѧѧѧѧائج وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر للمѧѧѧѧشاركة 

المجتمعیѧѧة إتجѧѧاه الراعѧѧي علѧѧى جѧѧودة العلامѧѧات 

 .التجاریة

) ٢٠١٨(دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاكوتو وآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرون .٥

)Makoto,2018( )وان ) ١٥ѧѧѧѧѧد "، بعنѧѧѧѧѧس

الفجѧѧوة بѧѧین وسѧѧائل الإعѧѧلام الاجتماعیѧѧة والѧѧولاء 

، تبحث ھذه الدراسة " مة التجاریةالسلوكي للعلا

العلاقѧѧة بѧѧین اسѧѧتجابات المѧѧستھلكین فѧѧي شѧѧبكات 

التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي والѧѧولاء الѧѧسلوكي للعلامѧѧة 

التجاریѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧیاق الریاضѧѧѧѧѧات الاحترافیѧѧѧѧѧة 

كرة القدم والبیسبول، تم جمع البیانѧات : الیابانیة

ّمن المѧسجلین التѧابعین للجنѧة خدمѧة ) ٣٠٩(من 
رنѧѧت، اسѧѧتخدم البѧѧاحثین المѧѧنھج بحѧѧث عبѧѧر الإنت

الوصفي، وكانت أھم النتѧائج أن مѧشاركة وسѧائل 

الإعلام الاجتماعیة ذات الصلة بالعلامة التجاریѧة 

وتحدیѧѧѧѧد الفѧѧѧѧرق وھѧѧѧѧو نѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد ھویѧѧѧѧة 

المѧѧѧستھلك أثѧѧѧرت فѧѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت علѧѧѧѧى ولاء 

 .العلامة التجاریة السلوكیة

) Dag,2012) (٢٠١٢(دراسѧѧѧѧة داج وآخѧѧѧѧرون  .٦

خلѧѧѧق العلامѧѧѧة التجاریѧѧѧة فѧѧѧي "  بعنѧѧѧوان ،) ١٣(

، تھدف ھذه "الأحداث الریاضیة المتكررة الدولیة

الدراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧة عملیѧѧѧѧة إنѧѧѧѧشاء العلامѧѧѧѧة 

التجاریѧѧѧѧѧѧѧѧة للأحѧѧѧѧѧѧѧѧداث الریاضѧѧѧѧѧѧѧѧیة المتكѧѧѧѧѧѧѧѧررة 

الدولیة،واسѧتخدم البѧاحثین المѧنھج الوصѧفي، تѧѧم 

إجѧѧراء دراسѧѧة حالѧѧة مقارنѧѧة لبطولѧѧة كѧѧأس العѧѧالم 

وكѧѧѧأس العѧѧѧالم ) كنѧѧѧدا(تѧѧѧا لكѧѧѧأس العѧѧѧالم فѧѧѧي ألبر

درامѧن، تѧѧم اقتѧѧراح نمѧوذج موسѧѧع لخلѧѧق العلامѧѧة 

التجاریѧѧѧة للحѧѧѧدث ، والѧѧѧذي یمكѧѧѧن تطبیقѧѧѧھ علѧѧѧى 

الأحѧѧѧداث الریاضѧѧѧیة المتكѧѧѧررة والمѧѧѧرة فѧѧѧي مѧѧѧدن 

 .صغیرة وكبیرة في أمریكا الشمالیة وأوروبا

  

 :إجراءات البحث

 :المنھج المستخدم

 .لمسحياستخدم الباحثون المنھج الوصفي، الأسلوب ا

  : مجتمع وعینة البحث

یتمثѧѧѧل مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث الحѧѧѧالي مѧѧѧن طѧѧѧلاب جامعѧѧѧة 

المنѧѧѧѧѧصورة بالكلیѧѧѧѧѧات النظریѧѧѧѧѧة والعملیѧѧѧѧѧة والملتحقѧѧѧѧѧین 

م، وتم اختیار ٢٠١٩/م٢٠١٨بالدراسة في العام الجامعي 

  :عینات البحث علي النحو التالي

  : عینة البحث الاستطلاعیة -

ѧѧѧغ عѧѧѧي بلѧѧѧتطلاعیة والتѧѧة الاسѧѧѧد العینѧѧѧم تحدیѧѧددھا ت

طالѧѧب تѧѧم اختیѧѧارھم بطریقѧѧة طبقیѧѧة عѧѧشوائیة مѧѧن ) ٥٠(

  .خارج عینة البحث الأساسیة وممثلة لمجتمع البحث

  : عینة البحث الأساسیة -

تم اختیار عینѧة البحѧث الأساسѧیة بالطریقѧة الطبقیѧة 

طالѧѧѧب  مѧѧѧن طѧѧѧلاب ) ٦٠٥(العѧѧѧشوائیة، وقѧѧѧد بلѧѧѧغ قوامھѧѧѧا

جامعѧة المنѧѧصورة عینѧѧة البحѧѧث، كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح  مرفѧѧق 

)١٢.(  

  :أدوات جمع البيانات
 للعلامѧѧѧѧة الذھنیѧѧѧѧة الѧѧѧѧصورة "اسѧѧѧѧتبیان اسѧѧѧѧتمارة .١

 ).٨(مرفق الباحثون، اعداد من". التجاریة

 للمѧѧѧѧستھلك الѧѧѧشرائي القѧѧѧرار "اسѧѧѧتبیان اسѧѧѧتمارة .٢

  ).٩(مرفق الباحثون، اعداد من". الریاضي

  :خطوات البحث
بعѧѧد تحدیѧѧد عینѧѧة البحѧѧث وإعѧѧداد أداة جمѧѧع البیانѧѧات قѧѧام 

 :بالخطوات التالیةالباحثون 

  .المعاملات الإحصائیة للاستبیان

 :حساب معامل الصدق -



 
 
 
  

 
 

 

اسѧتعان البѧاحثون بѧالطرق الآتیѧѧة لحѧساب معامѧل صѧѧدق 

 :                    المقیاس وھي

 .          المحكمین صدق .١

 .الداخلي الاتساق صدق .٢

 المحكمین صدق: 

قѧѧام البѧѧاحثین بإعѧѧداد عبѧѧارات ومحѧѧاور الاسѧѧتبیان 

 الاطѧѧلاع علѧѧي الدراسѧѧات والمراجѧѧع العلمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال

المرتبطة بموضوع البحث ثѧم عѧرض محѧاور الاسѧتبیان 

، وكذلك عبارات كل محور من )٤(،)٢(المقترحة مرفق 

) ١(خبѧراء مرفѧѧق ) ٩(، علѧѧى )٥(،)٣(المحѧاور مرفѧق 

لإبѧداء الѧѧرأي حѧول مناسѧѧبة وكفایѧة المحѧѧاور والعبѧѧارات 

) ٩(،)٨(وضح مرفق ومناسبة صیاغتھا لعینة البحث، وی

  .اراء الخبراء

 الداخلي الاتساق صدق:  

للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى ملائمѧѧة عبѧѧارات الاسѧѧتبیان، قѧѧام 

الباحثان بتطبیق الاستبیان على عینة اسѧتطلاعیة قوامھѧا 

ًطالبا من طلاب جامعة المنصورة من داخل مجتمѧع ) ٥٠(

الѧѧѧي ) م٣/٢/٢٠١٨(البحѧѧѧث وخѧѧѧارج عینѧѧѧھ البحѧѧѧث مѧѧѧن 

  ).م٢٩/٢/٢٠١٨(

خدم الباحثون صدق الاتѧساق الѧداخلي لحѧساب واست

صدق محاور وعبارات الاسѧتبیان مѧن خѧلال إیجѧاد معامѧل 

الجداول  الارتباط بین العبارات ومحاورھا، كما یتضح من

  ).٤(،)٣(من 

  ) ٣(جدول 

  معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان الصورة الذهنية للعلامة التجارية 

  )٥٠=ن(                        ) المتغير المستقل(عينه البحث                                               
        

٠.٧٤٧ ٣٤ **٠.٤٤٦ ٢٣ *٠.٢٧٨ ١٢ **٠.٥٨١ ١** 
٠.٦٢٠ ٣٥ *٠.٢٥٦ ٢٤ *٠.٣٠٤ ١٣ **٠.٦٨١ ٢** 
٠.٧٠٨ ٣٦ **٠.٤٤١ ٢٥ *٠.٢٧٤ ١٤ **٠.٧١١ ٣** 
٠.٦٣٥ ٣٧ **٠.٥١٥ ٢٦ *٠.٢٨٥ ١٥ **٠.٥٣٥ ٤** 
٠.٤١٢ ٣٨ **٠.٥١٢ ٢٧ *٠.٣٨٧ ١٦ **٠.٥٨٩ ٥** 
٠.٢٨٩ ٣٩ **٠.٥٣٨ ٢٨ *٠.٢٧١ ١٧ **٠.٧١٨ ٦* 
٠.٣٥٨ ٤٠ **٠.٦٥١ ٢٩ *٠.٢٨٨ ١٨ **٠.٧٦٠ ٧** 
٠.٤٩٣ ٤١ **٠.٧٦٠ ٣٠ *٠.٣٢٤ ١٩ **٠.٥١٠ ٨** 
٠.٧٣١ ٣١ *٠.٢٧٥ ٢٠ **٠.٧٤٥ ٩** 

٠.٦٨٢ ٣٢ *٠.٢٨١ ٢١ **٠.٦٣٢ ١٠** 
٠.٦٤٥ ٣٣ **٠.٤٦٧ ٢٢ *٠.٢٤٥ ١١** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                 (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 
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  ) ٤(جدول 
  )٥٠=ن(     معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان اتخاذ  القرار الشرائي عينه البحث          

        
٠.٦٣١ ٧٨ **٠.٧٥٦ ٦٦ **٠.٤٢٩ ٥٤ **٠.٤٥٦ ٤٢** 
٠.٦٩٦ ٧٩ **٠.٦٥٠ ٦٧ **٠.٤٠٧ ٥٥ **٠.٤٧٨ ٤٣** 
٠.٥٥١ ٨٠ **٠.٤٧٤ ٦٨ **٠.٣٨١ ٥٦ **٠.٥٤٠ ٤٤** 
٠.٥٢٩ ٨١ **٠.٣٩١ ٦٩  **٠.٤٢٢ ٥٧ **٠.٤٨٠ ٤٥** 
٠.٦٤٩ ٨٢ **٠.٦٥١ ٧٠ **٠.٤٤٣ ٥٨ **٠.٦١١ ٤٦** 
٠.٧٢٥ ٨٣ **٠.٧٣٠ ٧١ **٠.٥٩٧ ٥٩ **٠.٤٩٣ ٤٧** 
٠.٧٨٦ ٨٤ **٠.٦٥٩ ٧٢ **٠.٦٥٧ ٦٠ **٠.٦٢٦ ٤٨** 
٠.٦٦٢ ٨٥ **٠.٥٣٣ ٧٣ **٠.٧٢١ ٦١ **٠.٥٨٣ ٤٩** 
٠.٥٦٥ ٨٦ **٠.٦٠٨ ٧٤ **٠.٦٩١ ٦٢ **٠.٥٤٢ ٥٠** 
٠.٦٦٩ ٨٧ **٠.٥٣٢ ٧٥ **٠.٧٣٢ ٦٣ **٠.٥٢٨ ٥١** 
٠.٣٤٤ ٧٦ **٠.٧٥١ ٦٤ **٠.٣٧٧ ٥٢* 
٠.٣٦٠ ٧٧ *٠.٦٧٢ ٦٥ **٠.٤٦٤ ٥٣** 

 

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                 (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 
  یوجѧѧѧѧود : أن) ٤(،)٣(الجѧѧѧѧدول  ویتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن

، )٠.٠١( علاقѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة
بین استبیان الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة ) ٠.٠٥(

 حیث كانت قیمѧة معامѧل الارتبѧاط والعبارات الخاص بھ،
المحسوبة، بینما توجد علاقة دالة إحصائیا عند مستوى 

بѧѧین محѧѧاور اسѧѧتبیان إتخѧѧاذ ) ٠.٠٥(، )٠.٠١( معنویѧѧة
القѧѧѧرار الѧѧѧشرائي والعبѧѧѧارات الخاصѧѧѧة بѧѧѧھ، وبѧѧѧذلك یمكѧѧѧن 
الاستناد إلى صدق الاتساق الداخلي بین محاور و عبارات 

  .مي إلیھاالاستبیان ودرجة المحور التي ینت

  )٥(جدول 
 )٥٠=ن(            معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان الصورة الذهنية عينه البحث                       
   
 **٠.٦٤١ شھرة وتمیز العلامة التجاریة ١
 **٠.٣٩١ التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة ٢
 **٠.٧٧٥  التجاریةجودة وتطویر وحداثة العلامة ٣
 **٠.٨١٩ التوجة نحو عملاء العلامة التجاریة ٤

  ٠.٢٧٣ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة                     (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

  )٦(جدول 
  ) ٥٠=ن(        عينه البحث معامل الارتباط  بين المحاور واستبيان إتخاذ القرار                        

   
 **٠.٧٨٥ العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي ١
 **٠.٨٧٥ مصادر القرار الشرائي ٢
 **٠.٨٦٨ العادات الشرائیة ٤

  ٠.٢٣٧ ) =  ٠.٠٥(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة               (*)٠.٣٥٤) =  ٠.٠١(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 



 
 
 
  

 
 

 

وجود علاقة دالة : أن) ٦(،)٥(ویتضح من جدول 
بѧѧین المحѧѧاور ) ٠.٠١(إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة 

واسѧѧتبیان الѧѧصورة الذھنیѧѧة للعلامѧѧة التجاریѧѧة، وكѧѧذلك 
 .استبیان إتخاذ القرار الشرائي

  :حساب معامل الثبات

 :كرونباخ الفا طریقھ

اسѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثون معامѧѧѧل ألفѧѧѧا كرونبѧѧѧاخ و دلالѧѧѧة 
ق الѧداخلي لحѧساب معامѧل ثبѧات محѧاور الاسѧتبیان، الاتسا

حیث قام الباحثان بتطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة 
طالѧѧب، وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل الثبѧѧات لمحѧѧاور ) ٥٠(قوامھѧѧا 

  : أن) ٨(،)٧(الجدول رقم  الاستبیان كما یتضح من

  ) ٧(جدول 
  )٥٠=ن(                   كرو نباخ لاستبيان الصورة الذهنية اختبار معامل ارتباط الفا                              

   
 *٠.٨٤٦ شھرة وتمیز العلامة التجاریة ١
 *٠.٧٤١ التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة ٢
 *٠.٧١٢ جودة وتطویر وحداثة العلامة التجاریة ٣
 *٠.٧٥٨ التوجة نحو عملاء العلامة التجاریة ٤

 *٠.٩٠٤ .ن الصورة الذھنیة للعلامة التجاریةاستبیا

  دال* 

  )٨(جدول 
  )٥٠=ن (                اختبار معامل ارتباط الفا كرونباخ لاستبيان إتخاذ القرار الشرائي                         

   

 *٠.٧٧٩ العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي ١
 *٠.٨٥٦ مصادر القرار الشرائي ٢
 *٠.٨٩٦ العادات الشرائیة ٤

 *٠.٩٢٥ .استبیان إتخاذ القرار الشرائي

  دال* 

ثبات محاور : أن)٨(،)٧(الجدول رقم  ویتضح من

للاسѧتبیان ) ٠.٩٠٤(حیث بلغ معامل الثبات ، الاستبیان

) ٠.٩٢٥(الѧѧѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧѧѧة، و 

تѧساق لاسѧتبیان إتخѧاذ القѧرار الѧشرائي، وكѧان معامѧل الا

الداخلي لكل محѧور دال ممѧا یѧشیر لارتفѧاع معامѧل ثبѧات 

  . محاور الاستبیان

 :الاستمارة ثبات لحساب النصفیة التجزئة طریقة -

اسѧѧتخدم البѧѧاحثون معامѧѧل ارتبѧѧاط التجزئѧѧة النѧѧصفیة 

 براون وجتمان لحساب معامل –ومعادلة ارتباط سبیرمان 

ѧѧى مجموعѧѧھ علѧѧك بتطبیقѧѧتبیان، وذلѧѧاور الاسѧѧات محѧѧة ثب

طالѧѧب مѧѧن طѧѧѧلاب ) ٥٠(الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة وعѧѧѧددھم 

جامعة المنصورة عینھ البحث، وتم حѧساب معامѧل الثبѧات 

الجѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم  لمحѧѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧѧتبیان، كمѧѧѧѧѧا یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن

)١٠(،)٩:(  
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  )٩(جدول 
 )٥٠=ن (           اختبار معامل ارتباط  التجزئة النصفية  لاستبيان الصورة الذهنية                       

  –  

 ٠.٧٩٢ ٠.٧٩٨ شھرة وتمیز العلامة التجاریة ١

 ٠.٥٦٣ ٠.٥٩٤ التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة ٢

 ٠.٥٢٥ ٠.٥٤٩ جودة وتطویر وحداثة العلامة التجاریة ٣

 ٠.١٤٩ ٠.١٥٧ التوجة نحو عملاء العلامة التجاریة ٤

 ٠.٧٢٩ ٠.٧٢٩ .ھنیة للعلامة التجاریةاستبیان الصورة الذ

  ) ١٠(جدول 
 )٥٠=ن (           اختبار معامل ارتباط  التجزئة النصفية  لاستبيان إتخاذ القرار الشرائي                       

  –  
 ٠.٧٢٤ ٠.٧٤٣ العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي ١
 ٠.٧١٨ ٠.٧١٨ ار الشرائيمصادر القر ٢
 ٠.٧٣٤ ٠.٧٣٧ العادات الشرائیة ٤

 ٠.٧٢٢ ٠.٧٢٥ .استبیان إتخاذ القرار الشرائي

  : أن)١٠(،)٩(الجѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم  ویتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن

  معامѧѧѧѧѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط التجزئѧѧѧѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧѧѧѧѧصفیة لاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتبیان

) ٠.٧٢٩( الѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو 

  عنѧѧѧѧѧѧѧѧد جتمѧѧѧѧѧѧѧѧان، ) ٠.٧٢٩( بѧѧѧѧѧѧѧѧراون و –لѧѧѧѧѧѧѧѧسبرمان 

  مѧѧѧѧѧا معامѧѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧѧاط التجزئѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧصفیة لاسѧѧѧѧѧتبیانبین

 براون –لسبرمان ) ٠.٧٢٥( إتخاذ القرار الشرائي ھو 

  .عند جتمان) ٠.٧٢٢(و 

  :مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية
  :النتائج الوصفیة لعینھ البحث: أولا

  أن قیمѧѧѧѧة ) ١٠(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧداول مرفѧѧѧѧق 

   ،)٩.٤٩(المحѧѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧѧة ) ٢كѧѧѧѧѧѧا(

  لجمیѧѧѧѧѧѧѧع العبѧѧѧѧѧѧѧارات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧѧѧتبیان الѧѧѧѧѧѧѧصورة

   الذھنیѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧة ومحѧѧѧѧѧاوره، واسѧѧѧѧѧتبیان 

اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرار الѧѧѧѧѧشرائي لطѧѧѧѧѧلاب جامعѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧصورة 

  المحѧѧѧسوبة مѧѧѧا ) ٢كѧѧا(بمحѧѧاوره، حیѧѧѧث تراوحѧѧت قیمѧѧѧة 

  ، ممѧѧѧا یظھѧѧѧر وجѧѧѧود فѧѧѧروق)٩.٩٢٦: ٤٤٢.٩٧(بѧѧѧین 

) ٢كѧـا( ذات دلالة احصائیة في كل العبѧارات، حیѧث كانѧت 

  المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن الجدولیѧѧة ممѧѧا یظھѧѧر وجѧѧود فѧѧروق

  .  ذات دلالة احصائیة

  واختلفѧѧت نتѧѧائج البحѧѧѧث الحѧѧالي مѧѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧѧة 

، والتѧѧѧي )١٠) (م٢٠١٣(نѧѧѧاجي إسѧѧѧماعیل وسѧѧѧعد شѧѧѧلبي 

  توصѧѧѧѧѧѧلت إلѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧدم التركیѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧي ھویѧѧѧѧѧѧة العلامѧѧѧѧѧѧة

   التجاریѧѧѧة والتركیѧѧѧز علѧѧѧي تیѧѧѧارات العوائѧѧѧد المالیѧѧѧة مѧѧѧن

فѧي حѧین . ترخیص بأستخدام العلامѧات التجاریѧة برامج ال

  ، )٣) (م٢٠١٣(اتفѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧѧة إلھѧѧѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧѧѧسواح

  والتѧѧѧѧѧي توصѧѧѧѧѧلت الѧѧѧѧѧي وجѧѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین إسѧѧѧѧѧتخدام 

طѧѧلاب جامعѧѧة المنѧѧصورة للإنترنѧѧت وقѧѧراراتھم الѧѧشرائیة 

  .للسلع

ویѧѧѧري البѧѧѧاحثون أنѧѧѧھ كلمѧѧѧا زاد إھتمѧѧѧام الѧѧѧشركات 

  تالریاضѧѧѧѧѧѧѧیة بتحѧѧѧѧѧѧѧسین الѧѧѧѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧѧѧا

   التجاریѧѧѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧѧѧم أدي ذلѧѧѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧѧѧѧي ذیѧѧѧѧѧѧѧѧادة

   دوافѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧѧستھلكین نحѧѧѧѧѧѧѧو اتخѧѧѧѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧѧѧѧرار شѧѧѧѧѧѧѧراء



 
 
 
  

 
 

 

  ّ سѧѧѧلعھم، وبالتѧѧѧالي فھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة بѧѧѧین كѧѧѧل 

  .من الصورة الذھنیة وإتخاذ القرار الشرائي للطلاب

  نتѧѧѧѧائج عینѧѧѧѧھ الدراسѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء: ثانیѧѧѧѧا

 : فروض الدراسة

َارتباطیѧѧة دالѧѧة احѧѧصائیا توجѧѧد علاقѧѧة  ":الفѧѧرض الأول

بین الصورة الذھنیة للعلامة التجاریѧة 

بمحاورھѧѧѧѧا و إتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرار الѧѧѧѧشرائي 

  ".بمحاوره

  ًللتحقѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧѧحة الفѧѧѧѧѧѧرض الأول إحѧѧѧѧѧѧصائیا 

  قѧѧѧѧѧام البѧѧѧѧѧاحثون بحѧѧѧѧѧساب مѧѧѧѧѧصفوفة معѧѧѧѧѧاملات ارتبѧѧѧѧѧاط 

  بیرسѧѧѧѧون بѧѧѧѧین المتغیѧѧѧѧرات الخاصѧѧѧѧة بالبحѧѧѧѧث المتمثلѧѧѧѧة

  یѧѧѧѧة بمحاورھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧة التجار

  ).١١( و إتخاذ القرار الشرائي بمحاوره كما بجدول 

  ) ١١(جدول 

  )٦٠٥=ن(           معاملات الارتباط بين الصورة الذهنية للعلامة التجارية وإتخاذ القرار الشرائي               
 

 
 


 


 


 

العوامل المؤثرة فى 
 **٠,٧١٠ **٠,٦٨٧ **٠,٦٤٠ **٠,٥٢٤ القرار الشرائي

 **٠,٤٨٧ **٠,٤٩٥ **٠,٤٣٧ **٠,٣٩٠ مصادر القرار الشرائي

ر 
را
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 **٠,٤٦٨ **٠,٤٤١ **٠,٣٨٦ **٠,٣٠٣ رائیةالعادات الش

    ٠,٠١دالة عند مستوى (**) 

  توجѧѧѧѧѧѧد : مѧѧѧѧѧѧا یلѧѧѧѧѧѧى) ١١(یتѧѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧѧدول 

ًعلاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة موجبѧѧѧھ دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى 

   بѧѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧѧѧة ٠,٠١

 .وإتخاذ القرار الشرائي

  ویѧѧѧѧري البѧѧѧѧاحثون أنѧѧѧѧھ كلمѧѧѧѧا تواجѧѧѧѧدت الѧѧѧѧصورة 

  لعلامѧѧѧѧѧѧѧات التجاریѧѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧѧسلع الریاضѧѧѧѧѧѧѧیةالذھنیѧѧѧѧѧѧѧة ل

   المختلفѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧدي طѧѧѧѧѧѧلاب جامعѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧѧصورة یѧѧѧѧѧѧؤثر 

  .علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشراء للѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلع الریاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة

  ً مما یعني أن الفرض تم قبولھ كلیا 

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة دالѧѧѧة  ":الفѧѧѧرض الثѧѧѧاني 

ّاحѧѧѧѧصائیا بѧѧѧѧین المتغیѧѧѧѧرات الدیمغرافیѧѧѧѧة للعینѧѧѧѧھ وكѧѧѧѧل  َ  

  التجاریѧѧѧѧة بمحاورھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن الѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧة 

  ".وإتخاذ القرار الشرائي بمحاوره

  ًللتحقѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧحة الفѧѧѧѧѧرض الثѧѧѧѧѧاني إحѧѧѧѧѧصائیا 

  قѧѧѧѧѧام البѧѧѧѧѧاحثون بحѧѧѧѧѧساب مѧѧѧѧѧصفوفة معѧѧѧѧѧاملات ارتبѧѧѧѧѧاط

   بیرسѧѧѧون بѧѧѧین المتغیѧѧѧرات الخاصѧѧѧة بالدراسѧѧѧة المتمثلѧѧѧة 

في الصورة الذھنیة للعلامات التجاریѧة بمحاورھѧا وأتخѧاذ 

ѧѧѧѧѧѧѧاوره، وبعѧѧѧѧѧѧѧشرائي بمحѧѧѧѧѧѧѧرار الѧѧѧѧѧѧѧراتالقѧѧѧѧѧѧѧѧض المتغی  

، ) الكلیة-التخصص ( الدیموغرافیة للبحث والمتمثلة في 

  ).١٢(كما بجدول 
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  )١٢(جدول 

   معاملات الارتباط بين الصورة الذهنية للعلامة التجارية بمحاورها وإتخاذ القرار الشرائي 

  )٦٠٥= ن(                      فية بمحاورها وبعض متغيرات الدراسة الديموغرا                                  
    

 ٠,٠٣٣- ٠,٠١٨ شھرة وتمیز العلامة التجاریة

 ٠,٠٢٠- ٠,٠٠٨- التفضیل والثقة بالعلامة التجاریة

 ٠,٠٣١- ٠,٠١٧- جودة وتطویر وحداثة العلامة التجاریة

 ٠,٠١٩- ٠,٠٢٧- عملاء العلامة التجاریةالتوجة نحو 

ریة
جا

الت
ت 

لاما
للع

یة 
ھن

الذ
رة 

صو
ال

 ٠,٠٣١- ٠,٠٠٩- الدرجھ الكلیة 

 ٠,٠٢١- ٠,٠٣٧- العوامل المؤثرة فى القرار الشرائي

 ٠,٠٠٦- ٠,٠٠٢- مصادر القرار الشرائي

 ٠,٠٢١ ٠,٠٢٣- العادات الشرائیة

ئي
را

لش
ر ا

را
الق

اذ 
تخ

ا
 

 ٠,٠٠١ ٠,٠٢٦- الدرجھ الكلیة

  أنѧѧѧѧѧѧѧھ لا توجѧѧѧѧѧѧѧد ): ١٢(یتѧѧѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧѧѧدول 

  علاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ارتباطیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض المتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات

  ، ) الكلیѧѧѧѧѧة-التخѧѧѧѧѧصص ( الدیمغرافیѧѧѧѧѧة المتمثلѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي 

  و الѧѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧѧة بمحاورھѧѧѧѧѧѧا

  ممѧѧѧѧѧѧѧѧѧا .  وإتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار الѧѧѧѧѧѧѧѧѧشلرائي بمحاورھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

  ًیعني أن الفرض تم رفضھ كلیا  

  ًتوجѧѧѧد فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا  " :الفѧѧѧرض الثالѧѧѧث

  ّدرجѧѧѧѧات عینѧѧѧѧھ البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل مѧѧѧѧنبѧѧѧѧین متوسѧѧѧѧطات 

 الѧѧصورة الذھنیѧѧة للعلامѧѧة التجاریѧѧة بمحاورھѧѧا وإتخѧѧاذ 

  ) ".التخصص(القرار الشرائي بمحاوره لـــــ 

  ): نظري–عملي(التخصص -

  ًللتحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧحة الفѧѧѧرض إحѧѧѧصائیا تѧѧѧم حѧѧѧساب 

  بѧѧѧѧѧین متوسѧѧѧѧѧط درجѧѧѧѧѧات عینѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧث مѧѧѧѧѧن) ت(قیمѧѧѧѧѧة 

  ة الكѧѧѧѧѧلات العملیѧѧѧѧѧة والنظریѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتبیان الѧѧѧѧѧصور

   الذھنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التجاریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، وإتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار

  ):١٤(ویوضح ذلك جدول .  الشرائي

  

  

  

  

  

  
  



 
 
 
  

 
 

 

  )١٤(جدول 
    الفروق بين الكليات العملية والنظرية في الصورة الذهنية للعلامة التجارية، 

  )٦٠٥=ن(وإتخاذ القرار الشرائي 
  


 


   

 ٧.٨٤٦٥ ٢٦.٨٨٨ )٣٠٠= ن(عملي 
شھرة العلامة 

= ن(نظري  التجاریة
٧.٩٧١٦ ٢٧.١٧١ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٤٣٦- ٠.٢٨٣٦-

 ٧.٤٥٧٣ ٢٩.٦٠٧ )٣٠٠= ن(عملي 
الثقة بالعلامة 

= ن(نظري  التجاریة
٧.٨٨٣٩ ٢٩.٤٧٦ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٢٠٨ ٠.١٣٠٨٩

 ٦.٢٢٣٤ ٢٥.٥٤٤ )٣٠٠= ن(عملي 
جودة العلامة 

= ن(نظري  التجاریة
٦.٦٠١٩ ٢٥.٣٢٨ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٤١٢ ٠.٢١٦٢٩

 ٧.٠٠٠ ٢٥.٨٣٦ )٣٠٠= ن(عملي 
التوجة نحو عملاء 

= ن(نظري  العلامة التجاریة
٧.٤٦٨٩ ٢٥.٤٤٩ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٦٥٤ ٠.٣٨٧٤٦

 ٢٤.٣٩٢ ١.٠٧٨٨ )٣٠٠= ن(عملي 
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= ن(نظري  الكلي
٢٤.٨١٣٧ ١.٠٧٤٣ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٢٢٣ ٠.٤٥١٠١

 ٩.٩١١١ ٣٨.٤٤١ )٣٠٠= ن(عملي 
العوامل المؤثرة فى 

= ن(نظري  القرار الشرائي
١٠.١٨٧ ٣٧.٦٨٣ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٩١٨ ٠.٧٥٧٦٧

 ٧.٣٢٧٢ ٢٥.٠٢٨ )٣٠٠= ن(عملي 
مصادر القرار 

= ن(نظري  ئيالشرا
٧.٧٠٩٤ ٢٥.٠٠٠ )٣٠٥ 

 غیر دال ٠.٠٤٦ ٠.٠٢٨٦٥

 ١٣.٥٦٤ ٤٥.٥٩٨ )٣٠٠= ن(عملي 
= ن(نظري  العادات الشرائیة

١٣.٩٩٢ ٤٤.٩٧٢ )٣٠٥ 
 غیر دال ٠.٥٥٤ ٠.٦٢٦٢٠

 ٢٦.٤٠٩ ١.٠٩٠٧ )٣٠٠= ن(عملي 
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= ن(نظري  الكلي
٢٧.٥٠٨ ١.٠٧٦٦ )٣٠٥ 

٠.٦٠٣ ١.٤١٢٥٢ 
 غیر دال

لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق بѧѧѧین ): ١٤(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول 

متوسطات درجات الكلیات العملیة والنظریة في الصورة 

  . الذھنیة للعلامة التجاریة، وإتخاذ القرار الشرائي

ویرجѧѧع عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق بѧѧین مѧѧستوي الكلیѧѧات 

العملیѧѧة والنظریѧѧة بجامعѧѧة المنѧѧصورة، وذلѧѧك لتعѧѧرض 

ب بالجامعѧѧѧھ للعلامѧѧѧات التجاریѧѧѧة واعلاناتھѧѧѧا جمیѧѧѧع الطѧѧѧلا

المختلفѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي العمѧѧѧل علѧѧѧى تكѧѧѧوین صѧѧѧورة ذھنیѧѧѧة 

متѧѧشابھھ نحѧѧѧو الѧѧѧسلع الریاضѧѧیة وبالتѧѧѧالي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار 

  ً.مما یعني أن الفرض تم رفضھ كلیا. الشرائي المناسب
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ًیوجѧѧد تبѧاین دال إحѧصائیا بѧѧین  " :الفѧرض الرابѧع

 الذھنیѧѧѧة للعلامѧѧѧة ّعینѧѧѧھ البحѧѧѧث فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧصورة

التجاریة بمحاورھا وإتخاذ القرار الشرائي بمحاوره تبعا 

  ) ".الكلیة(لـــــ 

اسѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثون أسѧѧѧلوب تحلیѧѧѧل التبѧѧѧاین أحѧѧѧادي 

 للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ONE WAY ANOVAالاتجѧѧاه 

ّالفѧѧرض إحѧѧصائیا لمعرفѧѧة التبѧѧاین فѧѧي كѧѧل مѧѧن الѧѧѧصورة  ً

رائي، تبعѧѧا الذھنیѧѧة للعلامѧѧة التجاریѧѧة وإتخѧѧاذ القѧѧرار الѧѧش

  .ھذه الدلالات) ١٥(للكلیة ویوضح جدول 

  ) ١٥(جدول 
الفروق بين عينة الدراسة في كل من الصورة الذهنية للعلامة

ّ
  

  )٦٠٥= ن (                            التجارية وإتخاذ القرار الشرائي                                     
   

   
 


 

 شھرة العلامة التجاریة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

١٦٦.٩٦٦  
٣٧٥٧٥.٩٩٣  
٣٧٧٤٢.٩٥٩ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٣٣.٣٩٣  
 غیر دال ٠.٥٣٢ ٦٢.٧٣١

 الثقة بالعلامة التجاریة
  لمجموعاتبین ا

  داخل المجموعات
 الكلى

٨٥.٥٧٩  
٣٥١٢٠.٠٣١  
٣٥٢٠٥.٦١٠ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

١٧.١١٦  
 غیر دال ٠.٢٩٢ ٥٨.٦٣١

 جودة العلامة التجاریة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

١٤٤.٤٠١  
٢٤٤٥٥.٥٠٧  
٢٤٥٩٩.٩٠٧ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٢٨.٨٨٠  
 غیر دال ٠.٧٠٧ ٤٠.٨٢٧

التوجة نحو عملاء 
 العلامة التجاریة

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٣١٤.٤١٨  
٣٠٩٨٨.٧٨٢  
٣١٣٠٣.٢٠٠ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٦٢.٨٨٤  
 غیر دال ١.٢١٦ ٥١.٧٣٤
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 الكلي
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

١٤٥٣.٢٣٣  
٣٦٢٦٣٩.٠٩٨  
٣٦٤٠٩٢.٣٣١ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٢٩٠.٦٤٧  
 غیر دال ٠.٤٨٠ ٦٠٥.٤٠٨

العوامل المؤثرة فى 
 القرار الشرائي

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٣٣٧.٥٤٤  
٦٠٣٩٤.٦٤٧  
٦٠٧٣٢.١٩٢ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٦٧.٥٠٩  
 غیر دال ٠.٦٧٠ ١٠٠.٨٢٦

مصادر القرار 
 الشرائي

  بین المجموعات
  داخل المجموعات

 الكلى

٤٩٧.٦٤٣  
٣٣٣٤٢.١٩٢  
٣٣٨٣٩.٨٣٥ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٩٩.٥٢٩  
 غیر دال ١.٧٨٨ ٥٥.٦٦٣

 ئیةالعادات الشرا
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

٤٢٥١.٧١١  
١٠٩٧٦٤.٨٤٤  
١١٤٠١٦.٥٥٥ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

٨٥٠.٣٤٢  
٠.٠٠١ ٤.٦٤٠ ١٨٣.٢٤٧ 
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 الكلي
  بین المجموعات

  داخل المجموعات
 الكلى

٨٨٠٦.٨٨٢  
٤٢٧١٦٩.٨٦٢  
٤٣٥٩٧٦.٧٤٤ 

٥  
٥٩٩  
٦٠٤ 

١٧٦١.٣٧٦  
٠.٠٥ ٢.٤٧٠ ٧١٣.١٣٧ 

ًاحصائیا وجود تباین دال ): ١٥(یتضح من جدول 

   بѧѧѧین درجѧѧѧات عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة) ٠,٠٠١(عنѧѧѧد مѧѧѧستوي 

محور العادات الѧشرائیة، كمѧا یوجѧد تبѧاین دال احѧصائیا 

في الدرجة الكلیة لاسѧتبیان اتخѧاذ ) ٠.٠٥(عند مستوي 

  . القرار الشرائي لطلاب جامعة المنصورة

في حین لم یظھر تباین في استبیان الصورة الذھنیة 

ولبیان اتجاه دلالة الفѧروق . عا للكلیھللعلامات التجاریة تب

 للمقارنѧѧات المتعѧѧددة علѧѧي النحѧѧو LSDتѧѧم اجѧѧراء اختبѧѧار 

  :التالي



 
 
 
  

 
 

 

  )١٦(دول ج
    لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث LSD اختبار 

  )٦٠٥=ن(                               ًفي العادات الشرائية تبعا للكلية                                            

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
      ـــــــــ ریاضیة. ت

     ـــــــــ ٠.٣٤١ نوعیة. ت
    ـــــــــ ٠.٠٩٢ ٠.٤٣٣ زراعة
   ـــــــــ *٧.٢٩٢- *٧.٢٠٠- *٦.٨٥٨- حقوق
  ـــــــــ *٦.٩٥٩ ٠.٣٣٢- ٢.٤٠٣- ٠.١٠٠ أداب 
 ـــــــــ ٠.٣٤٩ *٧.٣٠٩ ٠.٠١٦ ٠.١٠٩ ٠.٤٥٠ تربیة

  ٠.٠٥دال عند مستوي *

  ):١٦(یتضح من جدول 

) ٠,٠٥(ًوجود فروق دالة احصائیا عند مѧستوي  .١

. ت(فѧѧѧي محѧѧѧور القѧѧѧرارات الѧѧѧشرائیة تبعѧѧѧا للكلیѧѧѧة

 -  أداب –قوق  ح– زراعھ –نوعیة .  ت-ریاضیة 

لѧѧѧѧѧصالح كلیѧѧѧѧѧة *) ٦.٨٥٨-(بمتوسѧѧѧѧѧط  ) تربیѧѧѧѧѧة

ًالتربیة الریاضیة، كما توجد فروق دالة احѧصائیا 

لصالح كلیة *) ٧.٢٠٠-(في بین الكلیة بمتوسط 

ًالحقوق، بینما توجد فروق دالة احصائیا في بین 

لѧѧѧѧѧѧصالح كلیѧѧѧѧѧѧة *) ٧.٢٩٢-(الكلیѧѧѧѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧѧѧط 

 .الحقوق

) ٠,٠٥(وي ًوجود فروق دالة احصائیا عند مѧست .٢

. ت(فѧѧѧي محѧѧѧور القѧѧѧرارات الѧѧѧشرائیة تبعѧѧѧا للكلیѧѧѧة

 -  أداب – حقوق – زراعھ –نوعیة .  ت-ریاضیة 

لѧѧѧѧѧصالح كلیѧѧѧѧѧة *) ٦.٩٥٩-(بمتوسѧѧѧѧѧط  ) تربیѧѧѧѧѧة

ًالحقوق، كما توجد فروق دالѧة احѧصائیا فѧي بѧین 

لصالح كلیة الحقوق، *) ٧.٣٠٩(الكلیة بمتوسط 

ѧѧین الكلیѧي بѧѧصائیا فѧة احѧѧروق دالѧد فѧѧا توجѧة ًبینم

 .لصالح كلیة التربیة*) ٧.٢٩٢-(بمتوسط 

ًیوجد تباین دال احѧصائیا عنѧد : مما سبق یتضح أنھ

 بѧѧѧین عینѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧي محѧѧѧور العѧѧѧادات ٠,٠٥مѧѧستوي 

الشرائیة، بینما لا یوجد تباین بین درجѧات عینѧة الدراسѧة 

ممѧا . ًفي الصورة الذھنیة للعلامѧات التجاریѧة، تبعѧا للكلیѧة

  ً.یایعني قبول الفرض جزئ

 : نتائج وتوصيات البحث

  :نتائج البحث الوصفیة: أولا

المحѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧة ) ٢كѧѧѧѧا(أن قیمѧѧѧѧة 

، لجمیѧѧѧع العبѧѧѧارات الخاصѧѧѧة باسѧѧѧتبیان الѧѧѧصورة )٩.٤٩(

الذھنیѧѧة للعلامѧѧات التجاریѧѧة ومحѧѧاوره، واسѧѧتبیان اتخѧѧاذ 

القرار الѧشرائي لطѧلاب جامعѧة المنѧصورة بمحѧاوره، ممѧا 

  . ت دلالة احصائیة في كل العباراتیظھر وجود فروق ذا

  :النتائج في ضوء فروض البحث: ثانیا

ًتوجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة موجبѧѧھ دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد  .١

 بѧѧѧѧین الѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧة للعلامѧѧѧѧة ٠,٠١مѧѧѧѧستوى 

 .التجاریة وإتخاذ القرار الشرائي

لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة بѧѧѧین بعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات  .٢

، و )الكلیѧѧة -التخѧѧصص (الدیمغرافیѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي 
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الѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧة للعلامѧѧѧة التجاریѧѧѧة بمحاورھѧѧѧا 

 .وإتخاذ القرار الشلرائي بمحاورھا

لا توجѧѧد فѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات الكلیѧѧات  .٣

العملیѧѧة والنظریѧѧة فѧѧي الѧѧصورة الذھنیѧѧة للعلامѧѧة 

  . التجاریة، وإتخاذ القرار الشرائي

) ٠,٠٠١(ًوجود تباین دال احصائیا عند مستوي  .٤

ѧѧات عینѧѧین درجѧѧادات بѧѧور العѧѧي محѧѧة فѧѧة الدراس

الѧѧѧشرائیة، كمѧѧѧا یوجѧѧѧد تبѧѧѧاین دال احѧѧѧصائیا عنѧѧѧد 

فѧѧѧي الدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة لاسѧѧѧتبیان ) ٠.٠٥(مѧѧѧستوي 

  . اتخاذ القرار الشرائي لطلاب جامعة المنصورة

 بین ٠,٠٥ًیوجد تباین دال احصائیا عند مستوي  .٥

عینة الدراسة في محور العادات الشرائیة، بینمѧا 

درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي لا یوجѧѧد تبѧѧاین بѧѧین 

 .ًالصورة الذھنیة للعلامات التجاریة، تبعا للكلیة

  :توصیات البحث: ثالثا

استنادا الي ما توصلت الیھ نتائج الدراسة، وفي ضوء 

  :الیات التنفیذ، یوصي الباحثون بما یلي

أشѧѧѧѧعر بѧѧѧѧالفخر عنѧѧѧѧد شѧѧѧѧرائي منتجѧѧѧѧات للعلامѧѧѧѧة  .١

  .التجاریة الشھیرة

الذھنیѧѧѧة للعلامѧѧѧة العمѧѧѧل علѧѧѧي تѧѧѧشكیل الѧѧѧصورة  .٢

  .التجاریة دافعا قویا للتعامل معھا

ضѧѧѧѧرورة اسѧѧѧѧتجابة الѧѧѧѧشركة الخاصѧѧѧѧة بالعلامѧѧѧѧة  .٣

  .التجاریة للآراء بسرعة عالیة

تناسѧѧѧѧب  اسѧѧѧѧعار المنتجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة بالعلامѧѧѧѧة  .٤

  .التجاریة مع المنفعة التي احصل علیھا

 المنتجѧات اشѧتري عندما التجاریة العلامة أراعي .٥

  .الریاضیة

 قѧѧѧرار أتخѧѧѧذ عنѧѧѧدما التلیفزیѧѧѧون نѧѧѧاتبإعلا اتѧѧѧأثر .٦

  .شرائي

  :المراجع
 صورة تغییر تأثیر :جروة بن حكیم عطیة، العربي .١

 مجلةالمستھلك، سلوك على التجاریة العلامة وإسم

 الإقتصادیة العلوم كلیة ،١٥ العدد الباحث،

 مرباح، قاصدي التسییر،جامعة وعلوم والتجاریة

  .م٢٠١٥الجزائر، ورقلھ،

 السلوك أنماط أثر تحلیل :خرونوأ محمد الزیات .٢

 التجاریة المراكز إختیار في وإتجاھاتھ الشرائي

 تطبیقیة دراسة"الأردن في الإستھلاكیة والسلع

 مجلة الجامعة الإسلامیة، ،"البلقاء محافظة على

  .م٢٠١٠،الأردن، ٢المجلد الثامن عشر،ع

إستخدام طلاب جامعة المنصورة : إلھام السواح .٣

رسالة  بقراراتھم الشرائیة، للإنترنت وعلاقتة

ماجستیر، جامعة المنصورة، جمھوریة مصر 

  م٢٠١٣العربیة، 

برنامج تفعیل المشاركة في الأنشطة : جوده حسام .٤

 رسالة ،التطوعیة لدى طلاب جامعة المنصورة

 مصر المنصورة،جمھوریة جامعة دكتوراة،

  .م٢٠١٢العربیة،

 سلوك على التجاریة العلامة تأثیر: ربیع حازم .٥

 مقارنة، للمستھلكین،دراسة الشراء قرارات

 جمھوریة الإداریة، العلوم كلیة السادات، أكادیمیة

  .م٢٠١٢العربیة، مصر

 على الریاضیة الرعایة تأثیر دراسة: نعیمھ خالدي .٦

 مجلة،"التجاریة العلامة نحو المستھلك إتجاھات

 ع الأغواط، ثلیجي عمار لجامعة دراسات

  .م٢٠١٦،الجزائر،٤٤

 إتخاذ عملیة في الحدیثة الإتجاھات: نوفل ربیع .٧

 المنزلي، الإقتصاد كلیة مرجعي، بحث القرار،

  .م٢٠٠٤العربیة، مصر جمھوریة المنوفیة، جامعة



 
 
 
  

 
 

 

 للشركات الذھنیة الصورة تكوین :الشیخ صالح .٨

 في دبلومة ،بحثفیھا العامة العلاقات وردور

  .٢٠٠٩العامة،سوریا، العلاقات

 تكوین في العامة العلاقات دور: تویم آل الله عبد .٩
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Abstract 

 

The mental image of the brands and their relationship to the decision to buy sports  

goods for Mansoura University students. 

 

The research aims to identify the relationship between the mental image of the 

brands and the decision to buy sports goods for Mansoura University students 

The research was conducted on a sampling sample of (50), and a basic sample of 

(605) students from Mansoura University. The research tools included the preliminary 

sample data form, the brand image questionnaire and the purchasing decision 

questionnaire for the sports consumer. 

The most important results of the study were that there is a significant positive 

correlation between the mental image of the brand and the purchasing decision. 

 

 

 

 

 


