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  دور الإعلان علي السلوك الشرائي للسلع الرياضية "
  "لدي طلاب جامعة المنصورة
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  

 
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  الملخص
یھدف البحث إلى التعرف علي دور الإعلان علي الѧسلوك الѧشرائي للѧسلع الریاضѧیة لѧدي طѧلاب جامعѧة المنѧصورة             

بخطواتھ وإجراءاتھ علي عینة تم اختیارھا بالطریقة العѧشوائیة   ) الأسلوب المسحي  (واستخدم الباحثون المنھج الوصفي   

) ١٧(طالبѧاً وطالبѧة مѧن مѧستخدمي الإنترنѧت مѧن       ) ٥٥٦(من طلاب جامعة المنصورة بالكلیات النظریة والعملیѧة وبلغѧت      

 وكانѧت أھѧم النتѧائج ھѧي    یانѧات ،  ، واسѧتخدم البѧاحثون الاسѧتبیان كѧأداة لجمѧع الب     ) ٧٦٩٠٩(كلیة مѧن عѧدد الطѧلاب البѧالغ        

حصلت المواقع الإلكترونیة علي أعلي متوسط في وسائل الإعلان التي تؤثر علي السلوك الشرائي للسلع الریاضیة لدي (

 حصل الرادیو علي أقل متوسط في وسائل الإعلان التѧي تѧؤثر   -طلاب جامعة المنصورة تلتھا مواقع التواصل الاجتماعي    

 تѧؤثر الإعلانѧات المتكѧررة    -ئي للسلع الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة تلتھ الѧصحف والمجѧلات    علي السلوك الشرا  

  ) .في وسائل الإعلام المختلفة علي جذب اھتمام الطلاب نحو شراء السلع الریاضیة
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  :مقدمة ومشكلة البحث 
تُعد الجامعѧة العنѧصر الفاعѧل الرئیѧسي فѧي العملیѧة            

ر الأساسѧѧي لإعѧѧداد الѧѧشباب   التعلیمیѧѧة، حیѧѧث تعѧѧد المѧѧصد  
لحیѧѧاتھم الوظیفیѧѧة والمѧѧستقبلیة عقѧѧب التخѧѧرج منھѧѧا مѧѧن   
خلال إعѧدادھم الإعѧداد المتكامѧل النظѧري والتطبیقѧي وإذا       

تѧѧم الإعѧѧداد المتكامѧѧل لھѧѧؤلاء الѧѧشباب أدي ذلѧѧك إلѧѧي رفѧѧع    
  . شأن الوطن

والتحѧدیات   التغیѧرات  مѧن  الجامعѧات العدیѧد   وتواجھ

لمѧѧة والتغیѧѧر التكنولѧѧوجي   واسѧѧعة النطѧѧاق فѧѧي إطѧѧار العو  
ھذه  السریع وانتشار تقنیة المعلومات والإنترنت، ودعت

المؤسѧسات   إدارة في مفاھیم جدیدة  إلى ظھور التحدیات

البقѧاء والاسѧѧتمرار فѧي عѧѧالم    تحقیѧѧق إلѧى  تѧѧسعى التѧي 
المنافѧѧѧسة، لѧѧѧذلك ینبغѧѧѧي علѧѧѧى القѧѧѧائمین علѧѧѧى إدارة تلѧѧѧك  

لإداریѧة التѧي   المؤسسات أن یعیدوا النظѧر فѧي المنھجیѧة ا     

یدیرون بھا ھذه المؤسسات والقیѧام بتغییرھѧا وتطویرھѧا      
إلѧѧى أخѧѧرى حدیثѧѧة وغیѧѧر تقلیدیѧѧة تѧѧساعدھا علѧѧي النجѧѧاح   

  )٩ : ١٤.(وتحقیق المیزة التنافسیة

ویعتبѧѧر طѧѧلاب الجامعѧѧة الѧѧشریحة التѧѧي تѧѧسعي إلѧѧي   
التجدیѧѧد والتحѧѧدیث فѧѧي المجتمѧѧع ، والتѧѧي تقبѧѧل كѧѧل جدیѧѧد   

ظѧراً لأن طѧلاب الجامعѧة یمثلѧون     للتغییر فѧي المجتمѧع، ون   

قطاعѧاً لѧѧھ أھمیѧة مѧѧن قطاعѧات الѧѧشباب، فمѧن الواجѧѧب أن     
تمتد إلیھ الرعایة ویشمل ذلك التوجیھ من خلال الاھتمام     
بإعѧѧدادھم أكادیمیѧѧاً، مѧѧع تѧѧوفیر المنѧѧاخ الملائѧѧم لإكѧѧسابھم    

المھارات الخاصة بحسن قضاء وقѧت الفѧراغ، وممارسѧة        
ه الأوقѧات، حتѧى یمكѧنھم    الأنشطة التي یفѧضلونھا فѧي ھѧذ       

العمل بشكل فعال علي وقایة المجتمع من المشكلات التي 

  )٢٦٥: ١١.(قد تواجھھ

ویعتبѧر فئѧѧة الѧѧشباب بѧصفة عامѧѧة وطѧѧلاب الجامعѧѧة   
بѧѧصفة حاصѧѧة أحѧѧد أھѧѧم المѧѧستھلكین للѧѧسوق الریاضѧѧي ،   

وقѧѧد یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧي ممارسѧѧتھم الأنѧѧشطة فѧѧي المجѧѧالات      
لفنیѧѧة وغیرھѧا ، وتعتبѧѧر  المختلفѧة الریاضѧѧیة والثقافیѧة وا  

ممارسة النشاط الریاضي ھو أھم ھذه الأنشطة الممارسة 

والمحببة للنفس لدي طلاب الجامعة ، الأمѧر الѧذي یѧؤدي        
  .إلي حاجتھم المستمرة إلي السلع الریاضیة 

  أن م ٢٠١٠ عبѧѧѧѧѧد الحمیѧѧѧѧѧد طلعѧѧѧѧѧت أسѧѧѧѧѧعدویѧѧѧѧѧري 

ھѧي الѧسلع التѧي یѧشتریھا االمѧستھلك       السلع الاسѧتھلاكیة 
احتیاجاتѧѧھ ورغباتѧѧھ ویحѧѧصل علیھѧѧا عѧѧادة مѧѧن       لإشѧѧباع  

متѧѧاجر التجزئѧѧѧة ومѧѧѧن مواصѧѧѧفاتھا قیѧѧام عѧѧѧدد كبیѧѧѧر مѧѧѧن    

المѧستھلكین بѧѧشرائھا بكمیѧات قلیلѧѧة فѧي كѧѧل مѧرة أو عنѧѧد     
الاحتیѧѧاج إلیھѧѧا ویتѧѧأثر قѧѧرار شѧѧرائھا بالѧѧدفع الشخѧѧѧصي       

حیث یفاضل بین البدائل المطروحѧة منھѧا فѧي     ، للمستھلك

والعلامѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧسوق مѧѧѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧѧѧث الѧѧѧѧѧѧѧسعر والجѧѧѧѧѧѧѧودة    
  )٣٠٣:٦(.التجاریة

م بѧѧѧأن سѧѧѧمات ٢٠٠٥ویوضѧѧѧح سѧѧѧعد أحمѧѧѧد شѧѧѧلبي  

الѧѧسلع الریاضѧѧیة عبѧѧارة عѧѧن تѧѧزامن الإنتѧѧاج والاسѧѧتھلاك  
وأنھا تزامن المنافسة والتعاون والتنبؤ وأن المستھلكین 
أیѧѧضاً منتجѧѧین وان المنتجѧѧات الریاضѧѧیة تنقѧѧسم إلѧѧى أولاً    

عѧѧѧѧرض ملمѧѧѧѧوس وھѧѧѧѧѧو یѧѧѧѧشمل الأحѧѧѧѧداث والممارسѧѧѧѧѧة     
وات الریاضѧѧیة ثانیѧѧاً عѧѧرض غیѧѧر ملمѧѧوس ویѧѧشمل    والأد

خدمات المدربین ومھارات وإمكانیات اللاعبین وخѧدمات       

الإعلان مع أحد نجوم الریاضة ثالثاً سلعة عامة یتفق أن     
الكثیر من مجالات الریاضة تبدوا كأنھا سلعة وتحت ھѧذا         
المعنى فإن العاملین فѧي مجѧال العلѧوم الاقتѧصادیة للѧسلع          

فھمون ذلك على أنھ حق في استخدام السلع     والخدمات یت 
أو المنتج دون سداد أو مقابل رابعاً صعوبة تحدید أسعار 
السلع الریاضیة حیث تواجھ العدیѧد مѧن الѧسلع الریاضѧیة      

بعض الصعوبات عند تحدید أسعارھا داخل السوق مثلمѧا       
یحѧѧدث فѧѧي المؤسѧѧسات الاقتѧѧصادیة للقطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي      

ة مثѧѧل تحدیѧѧد التكلفѧѧة لقیمѧѧھ    الكثیѧѧر مѧѧن الѧѧسلع الریاضѧѧی   

اشѧѧѧѧѧتراك عѧѧѧѧѧضویھ احѧѧѧѧѧد الأندیѧѧѧѧѧة ورسѧѧѧѧѧوم المѧѧѧѧѧدارس     
  )٦٤ - ٥٢: ٣.(الریاضیة
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م أن التѧرویج  ٢٠٠٣الحمید سعید  عبد وتري ھناء

 مѧن  غیѧره  مѧع  والمتفاعѧل  الأشكال المتعدد یعتبر العنصر

 عملیѧة  تحقیѧق  إلѧى  والھѧادف  التسویقي، عناصر المزیج

 سѧلع أو  لمؤسѧسات مѧن  ا تقدمѧھ  مѧا  عن الناجمة الاتصال

 ورغبѧات  حاجѧات  إشѧباع  علѧى  تعمѧل  أفكѧار  أو خѧدمات 

ووفѧق إمكانѧاتھم    مؤسѧسات  أو أفѧراد  مѧن  المѧستھلكین 

 ووظائفѧھ  وخصائصھ بالمنتج المستھلك تعریف وعملیة

 بالѧسوق وأسѧعاره،   وجѧوده  وأمѧاكن  اسѧتخدامھ  وكیفیѧة 

المѧستھلك وحثѧھ    علѧى  التѧأثیر  محاولѧة  إلѧى  بالإضѧافة 

 المنتج ویعتبر عنصر من عناصر المزیج وإقناعھ بشراء

التѧѧسویقي ویھѧѧدف إلѧѧى إقنѧѧاع المѧѧستھلكین المѧѧستھدفین     

بѧѧѧѧشراء المنتجѧѧѧѧات ویعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تѧѧѧѧأثیر إیجѧѧѧѧابي علѧѧѧѧى     

  )     ٢٠:١٣(المستھلكین في الأسواق المستھدفة 

ویѧѧتم تѧѧرویج المنѧѧتج الریاضѧѧي عѧѧن طریѧѧق تنویѧѧع     

صѧѧѧورتھ لتحقیѧѧѧق جѧѧѧѧذب الجمѧѧѧاھیر المѧѧѧستھدفة وھنѧѧѧѧاك     

 ѧѧا أولاً  عناصѧѧѧرویج منھѧѧѧتراتیجیات التѧѧة باسѧѧѧام خاصѧѧѧر ھ

الإعلان وھو عبارة عن رسالة من المنتج إلى المستھلك      

وتتم من خѧلال الѧصحف والمجѧلات والتلیفزیѧون والبریѧد             

الѧѧسریع والإعلانѧѧات الخارجیѧѧة وجمیعھѧѧا مدفوعѧѧة الأجѧѧر   

ثانیѧѧاً التѧѧرویج الѧѧدعائي عѧѧن طریѧѧق وسѧѧائل اتѧѧصال غیѧѧر     

الریاضѧѧي مثѧѧل خѧѧدمات الإعلانѧѧات مدفوعѧة الأجѧѧر للمنѧѧتج  

العامة بѧالتلیفزیون والرادیѧو ثالثѧاً العلاقѧات العامѧة وھѧي          

تѧѧدخل ضѧѧمن نطѧѧاق الخطѧѧة القومیѧѧة للمؤسѧѧسة الریاضѧѧیة  

وھى خطة تستھدف توصیل صورة إیجابیھ للجمھور عن 

المنѧѧتج وتعتمѧѧد ھѧѧذه الخطѧѧة علѧѧى التطبیقѧѧات المجتمعیѧѧة      

لبѧѧѧѧرامج رابعѧѧѧѧاً وأنѧѧѧѧشطة العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة الإعلانیѧѧѧѧة وا 

العلاقѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة وھѧѧѧѧي نѧѧѧѧشاطات وبѧѧѧѧرامج معѧѧѧѧدة    

بواسѧѧطھ المؤسѧѧسة الریاضѧѧیة لتѧѧدعیم علاقѧѧة المؤسѧѧسة     

بالجمھور وتلبیة الاحتیاجات العامة وتأسیس علاقة ذات    

ثقѧѧة جیѧѧدة مѧѧع النѧѧاس خامѧѧساً العلاقѧѧات الإعلامیѧѧة وتعمѧѧل   

على إنشاء أعمѧال مѧشتركة وإعلانѧات إیجابیѧة مѧع أفѧراد           

سѧѧѧائل الإعѧѧѧلام لتحقیѧѧѧق تعریѧѧѧف إعلامѧѧѧي للمنѧѧѧتج      فѧѧѧي و

  )٥١:٩. (الریاضي

م أن السلوك ٢٠٠٦المنصور  نصر ویوضح كاسر

الѧѧشرائي ھѧѧو الѧѧنمط الѧѧذى یتبعѧѧھ المѧѧستھلك فѧѧي سѧѧلوكھ       

للبحث أو للشراء أو للاستخدام السلع والخدمات والأفكار 

التي یتوقع منھا أن تشبع حاجاتھ ورغباتھ ویتمثل أنماط  

رائي فѧѧي سѧѧلوك شѧѧرائي معقѧѧد ویحѧѧدث ھѧѧذا    الѧѧسلوك الѧѧش 

عندما یواجھ المستھلك قرارات شرائیة ذات تأثیر وتغلغل 

نفѧѧسى وسѧѧلوك شѧѧرائي یھѧѧدف إلѧѧى تقلیѧѧل عѧѧدم الارتیѧѧاح     

النفسي ویحدث ھذا السلوك عنѧدما یكѧون القѧرار الѧشراء          

لھ تأثیر نفسى كبیر بسبب ارتفѧاع تكلفѧھ المنѧتج وسѧلوك          

ا الѧسلوك فѧي ظѧل عѧدم      شرائي بسیط وروتینѧي یظھѧر ھѧذ       

وجود اختلافѧات ذات دلالѧھ بѧین علامѧات بѧدائل المنتجѧات           

)٣٤: ٨ (  

 Pride, W.; Ferrellویѧѧشیر برایѧѧد وفیریѧѧل   

م إلѧѧѧѧي أن الإعѧѧѧѧلان ھѧѧѧѧو أحѧѧѧѧد عملیѧѧѧѧات توظیѧѧѧѧف    ٢٠٠٠

الاتصال الغیر شخصیة لایصال المعلومات عن السلعة أو 

ة إلي المشتري من خلال وسѧائل الدعایѧ    ) البائع(المنظمة  

  )٤٥٥  : ١٩. (المختلفة 

 Kotter, p.; Duboisویؤكѧѧد كѧѧوتر ودابѧѧوس 

م أن الإعѧѧلان ھѧѧو كѧѧل شѧѧكل اتѧѧصال غیѧѧر شخѧѧصي   ٢٠٠٠

. یѧستعمل وسѧیلة مدفوعѧة الأجѧر لحѧساب معلѧن معѧѧروف       

)٦٠٦  : ١٨(  

في الѧسنوات الأخیѧرة زاد بѧشكل كبیѧر الإقبѧال علѧى           

الملابѧѧѧѧس (شѧѧѧѧراء الѧѧѧѧسلع والمنتجѧѧѧѧات الریاضѧѧѧѧیة مثѧѧѧѧل    

وھѧو مѧا صѧحبھ وانتѧشار     ) ت والأجھزة الریاضѧیة  والأدوا

وزیѧѧѧادة عѧѧѧدد العارضѧѧѧین التجѧѧѧاریین للѧѧѧسلع والمنتجѧѧѧات    

ولѧѧѧѧذا بѧѧѧѧدأت معظѧѧѧѧم الѧѧѧѧشركات والعارضѧѧѧѧین   ، الریاضѧѧѧѧیة
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التجاریین باستخدام التѧسویق بعناصѧره المختلفѧة ومنھѧا           

التѧѧرویج للمنتجѧѧات والѧѧسلع التѧѧي یقѧѧدموھا وھѧѧو مѧѧا دفѧѧع    

عѧѧѧѧلان كأحѧѧѧѧد عناصѧѧѧѧر  الباحثѧѧѧѧة لدراسѧѧѧѧة دور عملیѧѧѧѧة الإ 

الترویج في السلوك الشرائي للسلع الریاضیة لدي طلاب    

جامعѧѧة المنѧѧصورة كعنѧѧصر أساسѧѧي مѧѧن عناصѧѧر المѧѧزیج   

  .التسویقي

وأصѧѧبح الإعѧѧلان كأحѧѧد عناصѧѧر المѧѧزیج الترویجѧѧي   
یأخذ طریقاً جدیداً في تجѧاوز الѧدور الوسѧیط لѧھ مѧن أجѧل              
 رفѧѧع عѧѧدد المѧѧستھلكین وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل زیѧѧادة المبیعѧѧات      

والأرباح ، وتحسین صѧورتھا أمѧام زبائنھѧا ومѧستھلكیھا        
ومحاولѧة زیѧادة حѧѧصتھا الѧسوقیة والѧشریحة المѧѧستھدفة     

  .وخاصة الطلاب إلي أقصي مدي یمكن التأثیر فیھم 

م ٢٠١٦ویؤكѧد ذلѧѧك نتѧѧائج كѧѧل مѧѧن فتحѧѧي المھѧѧدي   
وصѧѧالح عبѧѧد ) ١٢(م ٢٠٠٧، ونجѧѧاح محمѧѧد حѧѧسن  ) ٧(

  : إلي حیث أشارت) ٥(م ٢٠٠٣االله الملحم 

تنوع واختلاف عناصر المزیج الترویجي وتأثیرھا  -١
علѧѧѧي الѧѧѧѧسلوك الѧѧѧѧشرائي للمѧѧѧستھلك ومѧѧѧѧن بینھѧѧѧѧا   

 .الإعلان 

التѧѧأثیرات الإیجابیѧѧة للإعلانѧѧات التلیفزیونیѧѧة علѧѧي     -٢
الѧѧسلوك الѧѧشرائي للѧѧسلع فѧѧي المجѧѧالات المختلفѧѧة ،  
وقѧد یكѧѧون ذلѧѧك دافعѧѧاً للتعѧѧرف علѧѧي تѧѧأثیر الإعѧѧلان   

  .سلع الریاضیةعلي السلوك الشرائي لل

ولذلك سوف یقوم الباحثون بمحاولة التعرف علѧي     
دور الإعلان علي السلوك الشرائي للسلع الریاضیة لѧدي      

  .طلاب جامعة المنصورة

  : هدف البحث
یھدف البحث إلѧى التعѧرف علѧي دور الإعѧلان علѧي         

الѧѧسلوك الѧѧشرائي للѧѧسلع الریاضѧѧѧیة لѧѧدي طѧѧلاب جامعѧѧѧة      
  .المنصورة

  

  :تساؤلات البحث
وسائل الإعلان المѧستخدمة فѧي التѧرویج للѧسلع         ما   .١

  الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة؟

مѧѧѧا أثѧѧѧر الإعѧѧѧلان علѧѧѧي الѧѧѧسلوك الѧѧѧشرائي للѧѧѧسلع      .٢
  الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة؟

  :مصطلحات البحث 
 م بأنѧھ عملیѧة  ٢٠٠٧ یعرفѧھ أحمѧد جبѧر   : الإعѧلان  

طریѧق   عѧن  وعملائѧھ  المعلѧن  بѧین  شخѧصي  غیѧر  اتѧصال 
 بغѧرض  معینѧة  رسѧالة  لتوصѧیل  لاتѧصال العامѧة  ا وسѧائل 

مѧع   معѧین  أجѧر  دفѧع  نظیѧر  العمѧلاء  ھѧؤلاء  فѧي  التѧأثیر 
  )٢٠: ١.(المعلن شخصیة عن الإفصاح

 ,Schwarیعرفѧѧѧѧѧھ شѧѧѧѧѧوار  : الѧѧѧѧѧسلوك الѧѧѧѧѧشرائي  

م بأنѧѧѧھ ھѧѧѧو عملیѧѧѧات القѧѧѧرار وتѧѧѧصرفات الأفѧѧѧراد      ٢٠٠٨
المتѧѧѧѧѧضمنة الѧѧѧѧѧشراء واسѧѧѧѧѧتخدام المنتجѧѧѧѧѧات للاسѧѧѧѧѧتخدام 

ي ولѧѧѧѧѧیس بغѧѧѧѧѧرض إدخالھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي  الشخѧѧѧѧѧصي أو النھѧѧѧѧѧائ

  )١٠٦: ٢٠.(التصنیع

  :الدراسات المرجعية 
م ، وھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧي  ٢٠١٦دراسѧѧѧѧة فتحѧѧѧѧي المھѧѧѧѧدي  

التعѧѧرف علѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین محتѧѧوي الرسѧѧالة الإعلامیѧѧѧة       
التلیفزیونیѧѧة التجاریѧѧة وبѧѧین سѧѧلوك المѧѧستھلك المتتبѧѧѧع      
والمѧѧشاھد لتلѧѧك الإعلانѧѧات فѧѧي القنѧѧوات المحلیѧѧة والغیѧѧر     

دم الباحѧث المѧنھج  الوصѧفي علѧي عینѧѧة     محلیѧة ، واسѧتخ  
من عملاء السلع الاستھلاكیة ، واستخدم كلاً من المقابلة 

 والاستبیان كأدوات لجمع البیانѧات ، وكانѧت       –الشخصیة  

أھم النتائج ھي وجود تفسیراً لحركة المѧستھلك وسѧلوكھ     
متتبعین حاجاتھ ودوافعھ وكیف یدرك الأمور ویتعلمھا ثم 

 بѧѧالقبول والѧѧرفض لمѧѧا یقѧѧدم مѧѧن سѧѧلع  یحولھѧѧا إلѧѧي اتجѧѧاه

وخѧѧѧدمات ولا شѧѧѧك أن الوسѧѧѧائل الترویجیѧѧѧة الأخѧѧѧرى ذات 
  )٧.(تأثیر علي سلوك وقرار  المستھلك الشرائي
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 Clark & Melaconدراسѧة كѧلارك ومیلاكѧون    
 التواصѧѧل مواقѧѧع أثѧѧر إلѧѧى دراسѧѧة م وھѧѧدفت٢٠١٣

 وكیѧف تعمѧل   العمѧلاء  مѧع  العلاقѧات  بناء على الاجتماعي

 الأمریكیة، المتحدة الولایات في وإدامتھا لیھاع بالحفاظ
 مѧن  كجѧزء  التواصѧل الاجتمѧاعي   مواقѧع  اسѧتخدام  وتѧم 

 حیѧث  العمѧلاء،  رضѧا  علѧى  واختبارھѧا  بالعلاقة الاستثمار

 حیѧث توصѧلت    مѧستجیب ١٤٤من  الدراسة عینة تكونت
 الاجتمѧاعي  التواصѧل  لمواقѧع  أثѧر  ھنالѧك  الدارسة إلى أن

 في تتحقق وأنھا مع العملاء للعلاقات الجودة تحقیق في

 مستوى لزیادة وتؤدي عالیة بمستویات العلاقة استثمار
 الإیجѧابي  والѧشعور  الѧولاء  وكѧذلك  عنѧد العمѧلاء   الرضѧا 

عѧن   الإیجѧابي  الكѧلام  لتبѧادل  یѧؤدي  فھѧو  لѧذلك  وكنتیجѧة 

  )١٥.(الشركة 

م ، وھѧѧدفت ٢٠١١دراسѧѧة سѧѧمیر إسѧѧماعیل ایѧѧاس   
 الإذاعѧي علѧى اتخѧاذ    إلي التعرف على مدى تأثیر الإعلان  

القرار الشرائي لѧدى طلبѧھ الجامعѧات ، واسѧتخدم الباحѧث        
حѧسب   مفѧردة ) ٣٨٤(المنھج الوصѧفي علѧي عینѧة بلغѧت     

عینѧة   حجѧم  لیصبح مفردة (25) زیادة وتم العینة، قانون

الثقة ، واستخدم  درجة لزیادة وذلك  مفردة (409)البحث
النتѧائج ھѧي   الاستبیان كأداة لجمع البیانѧات ، وكانѧت أھѧم        

 الإعѧلان  في تطویر أنشطة رئیسا دوراً البحث ھذا یؤدي

 وتطѧویر  تعزیѧز  إلѧى  سѧیؤدى  ممѧا  المحلیѧة  الإذاعѧات  فѧي 
 والخدمات للمنتجات الجھات المعلنة بین الاتصال عملیة

 ومحاولѧة  ورغبѧاتھم  حاجѧاتھم  ومعرفѧة  وبѧین العمѧلاء  

  )٤.(إشباعھ

م ، وھѧدفت إلѧي التعѧرف      ٢٠٠٨دراسة ناجي معѧلا     
على مدى تأثیر الإعلان الإذاعي على السلوك الѧشرائي ،   

واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي علѧѧي عینѧѧة  
غѧزة ، واسѧتخدم    محافظѧات  مѧن  وشѧابة   شѧاب  400بلغѧت 

الاستبیان كأداة لجمع البیانѧات ، وكانѧت أھѧم النتѧائج ھѧي          

 في علیھم للإعلان الإذاعي تأثیر یوجد العینة أفراد معظم
 الѧسلع،  عѧن  وبالنѧسبة للإعѧلان   الѧشراء،  لقѧرار  اتخѧاذھم 

 إعلانѧات  یلیھѧا  بالمرتبѧة الأولѧى،   الѧسلع  إعلانات فجاءت
 اسѧتمالة  جѧاءت  ولقѧد  إعلانѧات التوعیѧة،   ثѧم  الخѧدمات، 

 لحیѧاة  الأمѧل  واسѧتمالة  بالمرتبة الأولى، السلعة ممیزات

 اسѧتماع  نحѧو  قѧوى  اتجاه ویوجد أفضل بالمرتبة الثانیة،
 قѧوى  تѧأثیر  لھا الإعلانات وأن  الإذاعي،للإعلان الشباب

  )١١.(على سلوكھم

م ، وھѧدفت إلѧي    ٢٠٠٨دراسة آمال حѧسن عماشѧة       
 والتفѧضیل  والѧشھرة  التѧذكر  بѧین  القائمѧة  العلاقѧة  دراسѧة 

 المѧستھلكات  لدى التجاریة شراء العلامة والحرص على

 درجѧات  وكѧذلك  للعلامѧة  تفѧضیلھن  أسѧباب  تحدیѧد  مѧع 
 العلامѧة  ھویة تمیز على لقدرتھن تبعًا تفضیلھن للعلامة

أجنبیة، واستخدم الباحث المنھج الوصفي علي  أم وطنیة

عینѧѧة مѧѧن المѧѧستھلكین الریاضѧѧین ، واسѧѧتخدم الاسѧѧتبیان   
 كѧѧأداة لجمѧѧع البیانѧѧات ، وكانѧѧت أھѧѧم النتѧѧائج ھѧѧي وجѧѧود  

 علѧى  والحѧرص  التѧذكر والѧشھرة   بѧین  إیجѧابي  ارتبѧاط 

 للسلع الممیزة ةالعلامات التجاری والتفضیل نحو الشراء
 بѧاختلاف  التѧسویقیة  العوامѧل  أن إلѧى  الغذائیѧة بالإضѧافة  

 تكѧراراً لتفѧضیل   الأسباب أھم وأكثر لازالت تمثل ترتیبھا

  )٢.(التجاریة للعلامات المستھلكات

م ، وھѧѧدفت إلѧѧي ٢٠٠٧دراسѧѧة نجѧѧاح محمѧѧد حѧѧسن 
 نحѧو  الѧسعودیین  المѧستھلكین  اتجاھѧات  علѧى  التعѧرف 

   ѧوني عѧلان التلیفزیѧات  نالإعѧیة،  المنتجѧك  الریاضѧوذل 
الاسѧتھلاكیة ، واسѧتخدم الباحѧث     الѧسلع  علѧى  بѧالتطبیق 

المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي بالأسѧѧѧلوب المѧѧѧسحي علѧѧѧي عینѧѧѧة مѧѧѧن   

المѧѧستھلكین الریاضѧѧیین ، واسѧѧتخدم كѧѧلاً مѧѧن الاسѧѧتبیان      
والمقابلة الشخصیة كأدوات لجمع البیانات ، وكانѧت أھѧم        

لان الإعѧѧ نحѧѧو إیجابیѧѧة اتجاھѧѧات النتѧѧائج ھѧѧي وجѧѧود 

 ھѧذه  وانعكѧست  ، الریاضѧیة  الѧسلع  عѧن  التلیفزیѧوني 
 نظѧرة المѧستھلكین   أیѧضاً علѧى   إیجѧابي  بѧشكل  الاتجاھѧات 

  )١٢.(السلع ھذه تجاه
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 Khan & Shahzad دراسة كان وشاھزاد 
 مع العلاقة إدارة كیفیة على التعرف إلى م وھدفت٢٠٠٥
 أكبر أن كیف الدراسة الإنترنت وتوضح خلال من الزبائن
 خلال من زبائنھا رضا تحقق نجاحا الطیران شركات

الإنترنت  شبكة على موقعھا خلال من تزویدھم بخدماتھا
Web sitsوتحقق  منھم قریبة ھي وھل  لزبائنھاon 

lineالخط عل العمل بیئة الشركات ترسم  كیف 
 الدراسة احتیاجاتھم ، وكانت أھم النتائج ھي عرفت

 والمشترین البائعیناجتماع  أنھ على الافتراضي التبادل
السوق ،  في المادي الالتقاء بدلاً من إلكترونیاً معا

 بل الأعمال طبیعة على ھو أثر الإنترنت أن وتوضح
 الزبائن ھو مع العلاقة إدارة فشل وأن تماماً غیرھا
  )١٧.(النظام ھذا لمتطلبات فھم الشركات عدم نتیجة

م ، وھدفت ٢٠٠٣االله الملحم  عبد دراسة صالح
 مفھوم عن العرب والباحثین المفكرین أراء  معرفةإلي

 العناصر بین جمیع الفوارق الترویج وخصائصھ، وتحلیل
مضمون  مع یتوافق بما الترویجي المزیج ضمن المدرجة

وخصائص الترویج ، واستخدم الباحث المنھج الوصفي 
علي عینة من المدارس العربیة المتعددة والمتباینة ، 

لاستبیان والمقابلة الشخصیة كأدوات واستخدم كلاً من ا
 أسباب لجمع البیانات ، وكانت أھم النتائج ھي إن

 المزیج عناصر تحدید في العرب الباحثین اختلاف
 تلقي طرق الجغرافیة وتعدد المساحة  كبر:ھي الترویجي
 للكتب الحرفیة الأخرى الترجمة الثقافات من المعلومة

الغیر  من الاقتباس علىوالاعتماد  التقلید الغربیة أسلوب
 منظومة من ثلاثة على العرب الباحثین معظم واتفق

 وعنصر تنشیط عنصر الإعلان، : ھي الترویجي المزیج
  )٥.(الشخصي البیع وعنصر المبیعات،

 Hart, & Tzokasدراسѧѧة ھѧѧارت وتѧѧذوكاس   
 التѧسویقي  المѧزیج  قѧرارات  دراسѧة  إلѧى  م وھدفت٢٠٠٠
 سوق حیاة احل دورةمر مختلف في جدید منتج لانطلاق
 التي الأساسیة  العوامل:إلى الدراسة  ، وتوصلت المنتج
 المنѧتج،  میѧزة : ھѧي  الجدیѧد  المنѧتج  نجѧاح  علѧى  تѧؤثر 

 الأسѧواق  والتوزیѧع ، فѧي   التѧرویج  ، الѧسعر  مѧستوى 
 علѧى  الإنفاق في الاستمرار الضروري من فإن الناضجة
 المرحلة ھذه في الترویج أن الدراسة وتوضح الترویج،

  )١٦. (النظریات  ترى كما الزبائن إعلام على یقتصر لا

  :إجراءات البحث 
الأسѧѧѧلوب  (المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي   :مـــنهج البحـــث

  .بخطواتھ وإجراءاتھ) المسحي

یتحѧدد مجتمѧع البحѧث الحѧالي مѧن        :مجتمع البحث
 ٢٧(طلاب جامعة المنصورة بالكلیات النظریѧة والعملیѧة      

یѧات داخѧل وخѧارج    بالفرق الدراسѧیة المختلفѧة بالكل     ) كلیة
طالبѧاً وطالبѧة للعѧام    ) ٧٦٩٠٩(والبѧالغ عѧددھم     ، الجامعة

  .م ٢٠١٨/م٢٠١٧الدراسي 

تѧѧم اختیѧѧار عینѧѧة البحѧѧث بالطریقѧѧة   :عينــة البحــث
العشوائیة من مجتمع البحث ،وبلغ حجم العینة التي طبق 

طالبѧѧاً وطالبѧѧة مѧѧن مѧѧستخدمي    ) ٥٥٦(علیھѧѧا الاسѧѧتبیان  
 الطѧѧѧѧلاب البѧѧѧѧالغ  كلیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدد  ) ١٧(الإنترنѧѧѧѧت مѧѧѧѧن  

)٧٦٩٠٩.(  

  )١(جدول 
  توصيف عينة البحث

     

١  
  كلـیات نظــریـة

  كلیات) ٤(
 %٤٧ ٢٦٣  الحقوق– التربیة – الآداب –التجارة 

٢  
  كلـیات عمــلیـة

 كلیة) ١٣(

 - ریاض أطفال - الطب البشري - التربیة النوعیة- الھندسة –الصیدلة 
 حاسبات - الزراعة – العلوم - التربیة الریاضیة -سیاحة وفنادق 

  طب أسنان- الطب البیطري - التمریض -ومعلومات 
٥٣ ٢٩٣% 



   مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

  :استمارة استبيان من إعداد الباحثون ، وقد اتبعوا الخطوات التالية في إعدادها: أداة جمع بيانات البحث
تѧم  من خلال تحلیل المراجع والدراسات المرجعیѧة        -١

 .تحدید محاور الاستبیان 

تѧѧѧѧم وضѧѧѧѧع عبѧѧѧѧارات الاسѧѧѧѧتبیان حѧѧѧѧسب الأھѧѧѧѧداف    -٢

الموضوعة ، ویوضح الجدول التالي عدد العبارات 

 ): ١(لأبعاد الاستبیان مرفق

  ) ٢(جدول 
 عدد العبارات لمحاور البحث

  عدد العبارات  المحاور  م

  ٧  جامعة المنصورةوسائل الإعلان المستخدمة في الترویج للسلع الریاضیة لدي طلاب   ١

  ٦ أثر الإعلان علي السلوك الشرائي للسلع الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة  ٢

  ١٣  الاستبیان ككل

تم عرض استمارة الاستبیان في صѧورتھا الأولیѧة      -٣
خبѧѧѧѧѧراء فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال إدارة الأعمѧѧѧѧѧال  ) ١٠(علѧѧѧѧѧي 

، وتمѧѧت الموافقѧѧة   ) ٢(والإدارة الریاضѧѧیة مرفѧѧق  
 .تبیانغلي جمیع عبارات الاس

  :الدراسة الاستطلاعية
قام الباحثون بتطبیق استمارة استبیان على عینѧة     

طالѧب وطالبѧة مѧن مѧستخدمي الإنترنѧت مѧن         ) ٥٠(بلغت  
داخѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث ومѧѧن خѧѧارج العینѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧي    

، )م١٥/٢/٢٠١٨(إلѧѧѧѧѧى  ) م٥/٢/٢٠١٨(الفتѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧن  

) الѧѧѧصدق والثبѧѧѧѧات (بھѧѧѧدف إیجѧѧѧاد المعѧѧѧاملات العلمیѧѧѧة     
  . الاستبیان لاستمارة

  :المعاملات العلمية لاستمارة استبيان 
  :صدق الاتساق الداخلي 

قام الباحثون بإیجѧاد صѧدق اسѧتمارة اسѧتبیان مѧن           
خلال استخدام صدق الاتساق الداخلي عن طریق حساب    
معامل الارتباط بین العبارات مع الدرجة الكلیѧة للمحѧور          

    ѧѧة الكلیѧѧین الدرجѧѧاط بѧѧل الارتبѧѧھ ومعامѧѧذي تمثلѧѧل الѧѧة لك
محѧѧѧور مѧѧѧѧع الدرجѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧتبیان، كمѧѧѧѧا موضѧѧѧѧح   

  :بالجداول التالیة

  )١(جدول
  )٥٠=ن( معاملات الارتباط بين عبارات المحور الأول مع المحور والاستبيان  

 
  

  

 *367. *765. التلیفزیون ١
  *413. *832. الرادیو ٢
  *470. 881.* تالصحف والمجالا ٣
  *621. 740.* المواقع الإلكترونیة ٤
  *341. 497.* مواقع التواصل الاجتماعي ٥
  *475. 831.* المطبوعات والمنشورات ٦
  *502. 607.* لوحات الإعلانات ٧

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق، وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط دال  
إحѧصائیاً بѧین عبѧارات المحѧور الأول مѧع الدرجѧة الكلیѧة        

) ر( الدرجة الكلیة للاستبیان، حیث أن قیمةللمحور ومع

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن قیمتھѧѧѧا الجدولیѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى     
 .)٠٫٠٥(معنویة



  
  
 
 
  

 
 

 

  )٢(جدول
  )٥٠=ن(معاملات الارتباط بين عبارات المحور الثاني مع المحور والاستبيان  

 
  

  

 *321. *832. لع الریاضیة فإنني أعلم بذلك من خلال الإعلانات في وسائل الإعلامعندما تروج المؤسسة التجاریة للس  ٨

 *589. *494. تتمیز إعلانات الشركات التجاریة بالوضوح وانھا جاذبة الانتباه  ٩

  *487. *587. یتأثر قراري الشرائي بوسائل التسویق الإلكتروني التي تستخدمھ المؤسسة التجاریة ١٠

 *523. *482. .لمؤسسة التجاریة أن تخلق لدى المستھلك صورة واضحة من خلال الإعلان للسلع الریاضیةاستطاعت ا ١١

 *531. *480. .تقوم المؤسسات التجاریة بإعداد كتاب دوري بھ معلومات عن السلع الریاضیة ومزود بالصور كدعایة للمؤسسة ١٢

  :یتأثر قراري الشرائي للسلع الریاضیة ب ١٣

 *451. 855.* میم الإعلاناتتص ١٣/١

 *336. 881.*  القدرة علي إثارة اھتمامي ١٣/٢

 *394. 832.* جذب انتباھي ١٣/٣

  0.276)= ٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر(قیمة* 

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق، وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط دال  

إحصائیاً بین عبارات المحѧور الثѧاني مѧع الدرجѧة الكلیѧة       

) ر(ة الكلیة للاستبیان، حیث أن قیمةللمحور ومع الدرج

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن قیمتھѧѧѧا الجدولیѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى     

 .)٠٫٠٥(معنویة

  
  

  :ثبات استمارة الاستبيان: ًثانيا
قѧѧام البѧѧاحثون بإیجѧѧاد ثبѧѧات اسѧѧتمارة اسѧѧتبیان مѧѧن  

خѧѧلال اسѧѧتخدام معامѧѧل ألفاكرونبѧѧاخ عѧѧن طریѧѧق إیجѧѧѧاد       

لدرجѧѧة التجѧѧانس الѧѧداخلي بѧѧین اسѧѧتجابات عینѧѧة البحѧѧث ل 

الكلیѧѧة للاسѧѧتبیان دور الإعѧѧلان علѧѧي الѧѧسلوك الѧѧشرائي     

للسلع الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة ومحاوره، 

  :كما موضح بالجدول التالي

  )٣(جدول

  )٥٠=ن(قيم ثبات المحاور والاستبيان  
   

 *0.723   طلاب جامعة المنصورةوسائل الإعلان المستخدمة في الترویج للسلع الریاضیة لدي ١

  *0.739 أثر الإعلان علي السلوك الشرائي للسلع الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة ٢

  *0.742 الدرجة الكلیة للاستبیان

  قیم مرتفعة* 

یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧسابق، ثبѧѧѧѧѧات محѧѧѧѧѧاور  
حیѧѧѧث بلѧѧѧغ معامѧѧѧل ثبѧѧѧات محѧѧѧاور الاسѧѧѧتبیان  ، الاسѧѧѧتبیان

 ѧѧاخ مѧѧا كرونبѧѧة ألفѧѧین بطریقѧѧ0.723(ا ب ( يѧѧإل)0.739 (

، وكان معامل )0.742(بینما بلغ معامل ثبات الاستبیان      
الاتѧѧساق الѧѧداخلي لكѧѧل المحѧѧاور دال ممѧѧا یѧѧشیر لارتفѧѧاع    

  . معامل ثبات محاور الاستبیان قید البحث



   مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

  :الدراسة الأساسية 
بعѧѧѧد الاطمئنѧѧѧان لمعѧѧѧاملات الѧѧѧصدق والثبѧѧѧات قѧѧѧام     

ان فѧѧѧي صѧѧѧورتھا  البѧѧѧاحثون بتطبیѧѧѧق اسѧѧѧتمارة الاسѧѧѧتبی   
علѧѧي عینѧѧة البحѧѧث والبѧѧالغ عѧѧددھم    ) ٣(النھائیѧѧة مرفѧѧق 

  طالѧѧѧѧѧѧѧѧѧب وطالبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، وذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة   ) ٥٠٦(
، وبعѧѧѧѧѧѧد ) م٢٥/٣/٢٠١٨(إلѧѧѧѧѧѧي ) م١/٣/٢٠١٨(مѧѧѧѧѧѧن 

  الانتھѧѧѧاء مѧѧѧن تطبیѧѧѧق الاسѧѧѧѧتبیان تѧѧѧم جمعѧѧѧھ وتنظیمѧѧѧѧھ      
  وتفریѧѧѧѧѧѧغ البیانѧѧѧѧѧѧات لإجѧѧѧѧѧѧراء المعالجѧѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧѧصائیة   

  .المناسبة 

  :المعالجات الإحصائية 
تمѧѧѧѧѧت المعالجѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧصائیة لبیانѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧث   

وقѧد اسѧتخدمت   ) SPSS(باستخدام البرنامج الإحѧصائي     
 معامل - المتوسط الحسابي ( الباحثون المعالجات التالیة 

 - الوزن النѧسبي  - معامل ارتباط الفاكرونباخ     -الارتباط  
  ).٢ كا-الدرجة الترجیحیة

ا مѧѧѧ: عѧѧѧرض ومناقѧѧѧشة وتفѧѧѧسیر نتѧѧѧائج التѧѧѧساؤل الأول  
وسائل الإعلان المستخدمة في الترویج للسلع الریاضیة 

  لدي طلاب جامعة المنصورة؟

 ) ٤(جدول

  )٥٠٦=ن(لعبارات التساؤل الأول  ٢الوزن النسبي والمتوسط الحسابي وقرار التقويم وقيمة كا
 

  
   

 
 


  

 *151.605 مرتفع 2.427 80.896 80 130 296 التلیفزیون ١
 5.328 متوسط 2.051 68.379 146 188 172 الرادیو ٢
  *71.221 متوسط 2.302 76.746 85 183 238 الصحف والمجالات ٣
 *272.423 مرتفع 2.581 86.034 43 126 337 المواقع الإلكترونیة ٤
 *264.383 مرتفع 2.567 85.573 49 121 336 اعيمواقع التواصل الاجتم ٥
 *72.976 متوسط 2.304 76.812 83 186 237 المطبوعات والمنشورات ٦
 *85.688 متوسط 2.326 77.536 98 145 263 لوحات الإعلانات ٧

 ٥٫٩٩)=٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ٢كا(قیمة* 

 المحѧѧѧسوبة ٢أن قѧѧѧیم كѧѧѧا) ٤(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

وق بین استجابات العینة على عبارات التساؤل الأول للفر

 عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة    ٢أكبѧѧر مѧѧن القیمѧѧة الجدولیѧѧة لѧѧـ كѧѧا     

، كما یتضح عدم وجود فروق ذات دلالة معنویة )٠٫٠٥(

 ).٢(في العبارة رقم 

والتѧѧي تѧѧشیر إلѧѧي أن  ) ٤(ویتѧѧضح أن العبѧѧارة رقѧѧم  

كأحѧѧد وسѧѧائل الإعѧѧلان المѧѧؤثرة فѧѧي   المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة  

 حѧѧصلت علѧى أعلѧѧي فѧروق فѧѧي   الѧسلوك الѧѧشرائي للطѧلاب  

) ٢٧٢٫٤٣٢ (٢الدلالѧѧѧة المعنویѧѧѧة حیѧѧѧث بلغѧѧѧت قیمѧѧѧة كѧѧѧا 

، كمѧا حѧѧصلت علѧي متوسѧѧط   )نعѧم (ولѧصالح الاسѧتجابة بѧѧـ   

وبقرار ) ٨٦٫٠٣٤(ووزن نسبي قدره ) ٢٫٥٨١(وقدره  

  .تقویم مرتفع

 ذلك إلي أن المواقع الالكترونیة المختلفة یرجعوقد 
كبѧѧر فѧѧي وسѧѧائل الاعѧѧلان وذلѧѧك لاعتمѧѧاد     أخѧѧذت الѧѧدور الأ 

الشباب بصفة عامة وطلاب الجامعѧة بѧصفة خاصѧة علѧي         
 .الانترنت بصورة اساسیة في شتي مناحي حیاتھم 

دراسѧѧة كѧѧلارك ومیلاكѧѧѧون    مѧѧع نتѧѧائج   ذلѧѧك ویتفѧѧق  

Clark & Melacon ى  ٢٠١٣ѧѧѧارت إلѧѧѧث أشѧѧѧم حی  
 تحقیѧق  فѧي  الاجتمѧاعي  التواصѧل  لمواقѧع  أثѧر  ھنالѧك  أن

 اسѧتثمار  فѧي  تتحقѧق  وأنھѧا  مѧع العمѧلاء   علاقاتلل الجودة

 الرضѧا  مѧستوى  لزیѧادة  وتѧؤدي  عالیة بمستویات العلاقة
 وكنتیجѧة  الإیجѧابي  والѧشعور  الѧولاء  وكѧذلك  عند العملاء

  عѧѧن   الإیجѧѧابي  الكѧѧلام لتبѧѧادل  یѧѧؤدي فھѧѧو  لѧѧذلك

  )١٥.(الشركة 
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 تѧشیر إلѧي أن  والتѧي  ) ٥(بینما جѧاءت العبѧارة رقѧم     
 الإعѧѧѧѧلان المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي الѧѧѧѧسلوك   الرادیѧѧѧو كأحѧѧѧد وسѧѧѧائل   

الѧѧشرائي للطѧѧѧلاب حѧѧصلت علѧѧѧى أقѧѧل فѧѧѧروق فѧѧي الدلالѧѧѧة     

، كمѧا حѧصلت   ) ٥٫٣٢٨ (٢المعنویة حیث بلغѧت قیمѧة كѧا      
ووزن نѧѧѧѧسبي قѧѧѧѧدره  ) ٢٫٠٥١(علѧѧѧѧي متوسѧѧѧѧط وقѧѧѧѧدره   

  .وبقرار تقویم متوسط) ٦٨٫٣٧٩(

 الإذاعѧي  الإعѧلان  وقد یرجع ذلك إلѧي عѧدم تѧصمیم   
 مع ولا بد من التعاون جیدة وبصورة لھا مخطط بطریقة

 والتѧذكر  الانتبѧاه  جذب على حیث تعمل المحلیة الإذاعات

 علѧى  الجامعѧات ویѧساعدھم   طلبة المستمعین خاصة لدى
 عنھا تقوم بالإعلان التي للخدمات الشرائي قرارھم اتخاذ

  .المحلیة الإذاعات في

م ٢٠٠٨دراسة نѧاجي معѧلا    مع نتائج ذلكویختلف  
للإعѧلان   تѧأثیر  یوجѧد  العینѧة  دأفѧرا  حیثأشѧارت الѧي معظѧم   

وبالنѧسبة   الѧشراء،  لقѧرار  اتخѧاذھم  فѧي  علѧیھم  الإذاعѧي 

بالمرتبѧة   الѧسلع  إعلانѧات  فجѧاءت  الѧسلع،  عѧن  للإعѧلان 
 إعلانѧات التوعیѧة،   ثѧم  الخѧدمات،  إعلانѧات  یلیھѧا  الأولѧى، 

 بالمرتبѧة الأولѧى،   الѧسلعة  ممیѧزات  اسѧتمالة  جѧاءت  ولقѧد 

 ویوجѧد  ة الثانیѧة، أفѧضل بالمرتبѧ   لحیѧاة  الأمѧل  واسѧتمالة 
 وأن للإعѧلان الإذاعѧي،   الѧشباب  اسѧتماع  نحو قوى اتجاه

  )١١.(على سلوكھم قوى تأثیر لھا الإعلانات

  :عرض ومناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثاني 
مѧѧا أثѧѧر الإعѧѧلان علѧѧي الѧѧسلوك الѧѧشرائي للѧѧسلع        

  الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة؟

  )٥(جدول
   ٢سابي وقرار التقويم وقيمة كاالوزن النسبي والمتوسط الح

  )٥٠٦=ن(لعبارات التساؤل الثاني 
 

  
 


 

 


 


 


 

 

٨ 
عندما تروج المؤسسة التجاریة للسلع الریاضیة 
فإنني أعلم بذلك من خلال الإعلانات في وسѧائل        

 الإعلام
 *148.628 مرتفع 2.441 81.357 63 157 286

تتمیѧѧز إعلانѧѧѧات الѧѧѧشركات التجاریѧѧѧة بالوضѧѧѧوح   ٩
 *126.692 مرتفع 2.393 79.776 53 201 252 وانھا جاذبة الانتباه

یتѧѧѧѧѧأثر قѧѧѧѧѧراري الѧѧѧѧѧشرائي بوسѧѧѧѧѧائل التѧѧѧѧѧسویق    ١٠
  الإلكتروني التي تستخدمھ المؤسسة التجاریة

 *102.621 مرتفع 2.338 77.931 62 211 233

١١ 
اسѧѧتطاعت المؤسѧѧسة التجاریѧѧة أن تخلѧѧق لѧѧѧدى     
المѧѧستھلك صѧѧورة واضѧѧحة مѧѧن خѧѧلال الإعѧѧلان     

 للسلع الریاضیة
 *129.134 مرتفع 2.393 79.776 51 205 250

١٢ 
تقوم المؤسسات التجاریة بإعداد كتاب دوري بھ 
معلومات عن الѧسلع الریاضѧیة ومѧزود بالѧصور         

 :كدعایة للمؤسسة
 *128.968 مرتفع 2.401 80.040 81 141 284

  :یتأثر قراري الشرائي للسلع الریاضیة ب ١٣

 *89.945 مرتفع 2.344 78.129 84 164 258 تصمیم الإعلانات ١٣/١

 *262.960 مرتفع 2.583 86.100 33 145 328 القدرة علي إثارة اھتمامي ١٣/٢

 *255.490 مرتفع 2.567 85.573 43 133 330 جذب انتباھي ١٣/٣

  ٥٫٩٩)=٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ٢كا(قیمة* 
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 المحѧѧѧسوبة ٢أن قѧѧѧیم كѧѧѧا) ٥(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول 
للفѧѧروق بѧѧین اسѧѧتجابات العینѧѧѧة علѧѧى عبѧѧارات التѧѧѧساؤل      

 عند مستوى دلالة ٢الثاني أكبر من القیمة الجدولیة لـ كا 
)٠٫٠٥.( 

والتي نصت علѧي  ) ١٣/٢( العبارة رقم   أنویتضح  
القѧدرة علѧي   (لسلع الریاضیة بیتأثر قراري الشرائي ل  " 

حѧѧصلت علѧѧى أعلѧѧي فѧѧروق فѧѧي الدلالѧѧة     ) إثѧѧارة اھتمѧѧامي 
ولѧѧصالح ) ٢٦٢٫٩٦٠ (٢المعنویѧѧة حیѧѧث بلغѧѧت قیمѧѧة كѧѧا  

، كمѧѧا حѧѧصلت علѧѧي متوسѧѧط وقѧѧدره    )نعѧѧم(الاسѧѧتجابة بѧѧـ  
  ) .٨٦٫١٠٠(ووزن نسبي قدره ) ٢٫٥٨٣(

وقѧѧد یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧي أن الѧѧشركات التجاریѧѧة تطѧѧرح   
ماتھا ومنتجاتھѧѧѧا بѧѧѧشكل عѧѧѧروض وخѧѧѧصومات علѧѧѧي خѧѧѧد 

مѧѧستمر ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧي إثѧѧارة اھتمѧѧام الزبѧѧائن بقѧѧرارات      
  .الشراء

دراسѧѧѧѧة فتحѧѧѧѧي المھѧѧѧѧدي ویتفѧѧѧق ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧائج  
م حیѧѧѧѧѧث أشѧѧѧѧѧارت الѧѧѧѧѧي وجѧѧѧѧѧود تفѧѧѧѧѧسیراً لحركѧѧѧѧѧة  ٢٠١٦

المستھلك وسلوكھ متتبعین حاجاتھ ودوافعھ وكیف یدرك 
الأمور ویتعلمھا ثم یحولھѧا إلѧي اتجѧاه بѧالقبول والѧرفض         

 یقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧن سѧѧѧѧلع وخѧѧѧѧدمات ولا شѧѧѧѧك أن الوسѧѧѧѧائل      لمѧѧѧѧا
الترویجیѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧرى ذات تѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧلوك وقѧѧѧѧѧرار     

  )٧.(المستھلك الشرائي

والتѧي نѧصت علѧي    ) ١٠( العبѧارة رقѧم     جѧاءت بینما  
یتأثر قراري الشرائي بوسائل التسویق الإلكترونѧي التѧي        

 حصلت على أقل فروق فѧي      تستخدمھ المؤسسة التجاریة  
ѧѧة المعنویѧѧا  الدلالѧѧة كѧѧت قیمѧѧث بلغѧѧ١٠٢٫٦٢١ (٢ة حی ( ،

ووزن نѧسبي  ) ٢٫٣٣٨(كما حصلت علي متوسط وقѧدره     
  ) .٧٧٫٩٣١(قدره 

وقد یرجع ذلك إلي عدم اھتمѧام الѧشركات التجاریѧة        
بالتسویق الإلكتروني لتلبیة احتیاجات الزبائن  مما یودي 
إلѧѧѧي صѧѧѧعوبة الѧѧѧشركة فѧѧѧي عѧѧѧروض منتجاتھѧѧѧا بѧѧѧسھولھ   

  .رارھم الشرائيوبشكل أفضل مما یؤثر علي ق

 دراسѧѧة كѧѧان وشѧѧاھزاد    ویتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع نتѧѧائج     
Khan & Shahzad ي   ٢٠٠٥ѧارت إلѧث أشѧأن م حی 

 خلال من زبائنھا رضا تحقق نجاحا الطیران شركات أكبر
الإنترنѧت   شبكة على موقعھا خلال من تزویدھم بخدماتھا

Web sitsل   لزبائنھاѧي  وھѧة  ھѧنھم  قریبѧق   مѧوتحقon 
line فѧم   كیѧشركا  ترسѧة  تالѧل  بیئѧل العمѧѧط عѧѧالخ 

 أنھ على الافتراضي التبادل الدراسة احتیاجاتھم ، عرفت
 بѧدلاً مѧن   إلكترونیѧاً  معѧا  والمѧشترین  اجتمѧاع البѧائعین  

على  أثر الإنترنت أن وتوضح .السوق في المادي الالتقاء
 إدارة فѧشل  وأن تمامѧاً  غیرھѧا  بѧل  الأعمѧال  طبیعѧة  ھѧو 

 م الѧشركات فھѧѧ عѧѧدم نتیجѧة  الزبѧѧائن ھѧو  مѧѧع العلاقѧة 
  )١٧.(النظام ھذا لمتطلبات

حصلت المواقع الإلكترونیة علي أعلي متوسѧط فѧي       .١
وسѧѧائل الإعѧѧلان التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧي الѧѧسلوك الѧѧشرائي  
للسلع الریاضیة لدي طلاب جامعة المنصورة تلتھا        

  .مواقع التواصل الاجتماعي 
حصل الرادیو علي أقل متوسط في وسѧائل الإعѧلان      .٢

الѧشرائي للѧسلع الریاضѧیة    التي تؤثر علѧي الѧسلوك      
لѧѧѧѧدي طѧѧѧѧلاب جامعѧѧѧѧة المنѧѧѧѧصورة تلتѧѧѧѧھ الѧѧѧѧصحف      

 .والمجلات 
تقѧѧѧدم شѧѧѧركات الإعѧѧѧѧلان مجموعѧѧѧة مѧѧѧن العѧѧѧѧروض      .٣

والخصومات والتي تؤثر في اھتمام الطلاب لѧشراء    
 .السلع الریاضیة 

تѧѧѧѧؤثر الإعلانѧѧѧѧات المتكѧѧѧѧررة فѧѧѧѧي وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام    .٤
المختلفѧѧة علѧѧي جѧѧذب اھتمѧѧѧام الطѧѧلاب نحѧѧو شѧѧѧراء      

  .یاضیة السلع الر

  :التوصيات
یقѧѧѧدم البѧѧѧاحثون ھѧѧѧذه التوصѧѧѧیات إلѧѧѧي العارضѧѧѧین     

  :التجاریین في السوق الریاضي 

ضѧѧرورة قیѧѧاس الѧѧرأي العѧѧام بѧѧصفة عامѧѧة وطѧѧلاب      .١
الجامعѧѧة بѧѧصفة خاصѧѧة للتعѧѧرف علѧѧي آرائھѧѧم فѧѧي       

 .الإعلانات التي قد تؤثر علي سلوكھم الشرائي 
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دراسة وتقییم المعلومات التي ستظھر في الرسѧائل    .٢
 .علانیة والتي تتلاءم مع احتیاجات المستھلكینالإ

ضرورة تطویر الأسالیب التسویقیة واعتماد مѧزیج      .٣
 .ترویجي مرتبط بالھاتف المحمول 

ضѧѧرورة احتѧѧواء الرسѧѧائل الإعلانیѧѧة علѧѧي محتѧѧوي     .٤
 .ترفیھي یجذب انتباه المستھلك

  :المراجع العربية
 – المفѧѧاھیم ، التѧѧسویق  إدارة: أحمѧѧد جبѧѧر   -١

، المكتبѧة العѧصریة   ، التطبیقѧات   – تالاسѧتراتیجیا 
  م٢٠٠٧، ،المنصورة

 للѧسلع  التجاریة العلامة تأثیر :حسن عماشة  أمال -٢
 دراسة ، المرأة السعودیة سلوك علي الاستھلاكیة

  والأجنبیѧة  الوطنیة التجاریة العلامات بین مقارنة
 جامعة منشورة، غیر رسالة ماجستیر جدة، بمدینة
  .م٢٠٠٨ اض ،السعودیة ،الری العزیز، عبد الملك

أسس إدارة التسویق الریاضѧي ،   : سعد احمد شلبي   -٣
  .م٢٠٠٥، المكتبة العصریة ، المنصورة 

تأثیر الإعلان الإذاعѧي علѧى     : سمیر إسماعیل ایاس   -٤
اتخاذ القرار الشرائى لدى طلبة الجامعات محافظات 

رسѧѧالة ماجѧѧستیر ، كلیѧѧة الاقتѧѧصاد والعلѧѧوم    ، غѧѧزة 
  م ٢٠١١،ھر في غزة ، فلسطین الإداریة، امعة الأز

 للمزیج الرئیسیة المكونات :االله الملحم عبد صالح -٥
  دوریѧة ،النѧشاط التѧسویقي   فѧي  وأثرھѧا  الترویجѧي 

 العѧدد  والأربعѧین،  الثالѧث  المجلѧد  العامѧة،  الإدارة
  .م٢٠٠٣ الرابع،

التѧѧسویق الفعѧѧال كیѧѧف   : طلعѧѧت أسѧѧعد عبѧѧد الحمیѧѧد    -٦
 ، ١٥ط، تواجѧѧھ تحѧѧدیات القѧѧرن الواحѧѧد والعѧѧشرین  

، الجیѧѧѧѧѧزة، تنѧѧѧѧѧویر للترجمѧѧѧѧѧة والنѧѧѧѧѧشر والتوزیѧѧѧѧѧع  
  .م٢٠١٠

العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین محتѧѧѧѧوي الرسѧѧѧѧالة  :فتحѧѧѧѧي المھѧѧѧѧدي  -٧
الإعلامیة التلیفزیونیة التجاریة وسѧلوك المѧستھلك      
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Abstract 

The role of advertising on purchasing attitude for sport goods for  

Mansoura university students 

 

The research aims to recognize the role of advertising on purchasing attitude for 

sport goods for Mansoura university students, the researchers use Descriptive method 

(Survey method) and its steps and procedures on random sample of Mansoura 

university students in Practical and Theoretical Faculties about 556 students who uses 

the internet from 17 faculties in total students of 76909 and the researchers use survey 

as a tool for gathering data and the most important results are the electronic web sites 

have the greatest average in advertising means which effect purchasing attitude for 

sport goods for Mansoura university students then followed by social networks, the 

radio has lowest average in advertising means which effect purchasing attitude for sport 

goods for Mansoura university students then journals and magazines – the repeated 

advertisements in different means has an effect on attracting the interest of the students 

to purchase sport goods. 

  


