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 الملخص 

استهدفت الدراسة التعرف على الواجبات التجارية للمديرين الفنيييين المحتييرفين فييى كيير، السييدم ا باسييت دم الباحيي  

( مييدير فنييى مييولعين علييى اييوه  )اعييات ب ييم )الييدبر  90المنهج الوصفي)دراسات مسحية(ا باشتملت العينيية علييى)

الممتال أا الدبر  الممتالبا دبر  الدرجة الثالثيية( ب ييم ارتيييار العينيية  ال)ريسيية العبييوا ية ال)بسيييةا باسييت دم الباحيي  

 استمار، استبيان بالمسا لة الب صية كأدبات لجمع البيانات.

 ( SSRلفنيييين فييى اةنبيي)ة ال اصيية  المسييمولية ا جتماعييية )بكانييت ميين أ ييم النتييا ج عييدم مبيياركة المييديرين ا

 للنيياد ا عييدم مبيياركة المييديرين الفنيييين فييى مسيياعد، الجهييات الراعييية فييى أنبيي)تهم التسييويسيةا عييدم  يييام المييديرين 

  الفنيييين  و ييع اسييترا يجيات مسييت دام أنبيي)ة  الفريييم فييى )جييمب الم يييد ميين الجمييا يرا لييياد، عوا ييد النيياد (ا عييدم

 ا تمييام اةندييية  ييالمتايرات المتدارليية فييى ابيعيية عميي  المييدير الفنييى بام تمييام فسييظ   الجانيي  الفنىاكمييا أ هييرت نتييا ج 

 الدراسة التيي ام المييديرين الفنيييين  ييالمل مرات الصييحفية  بيي  ب عييد المبييارا، مع)يياة المعلومييات بامجا يية علييى ا سييملة

 الفنية. 
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

 مقدمة ومشكلة البحث 

ة كرة القدم فى السنوات الأخيرة مرت رياض

بالعديدددد مدددن التحدددورات تيدددث كدددا  لتحور دددا 

وإتسامها بالنمو التجارى السدري  دورا  كبيدرا  فدى 

قيددام الهياكددح الحاكمددة علددى المسددتوى الددوطنى 

والقارى والعالمى بإتددا  تيييدرات فدى جواابهدا 

القااواية والإداريدة والماليدة والتكنولوجيدة الأمدر 

على ضدرورة وجدود أفدراد مدن لين الذى إاعكس 

لإدارة  ذه الصناعة والتى وفقا للتقدارير الأخيدرة 

التدى تناولددن عددناعة كددرة القددم تددوم العددالم تددم 

 تقدير ا بمليارات الدولارات.

وأعددبحن عددناعة كددرة القدددم تحبدد  افددس 

المنا ج والأساليب التى تتبعها الشركات التجاريدة 

لقدم من مرتلة التقليدية تيث إاتقلن رياضة كرة ا

الإتتددراإ إلددى مرتلددة التتجيددره وأعددب   نددا  

الكثير من المتييرات الإقتصادية التى تلعدب دورا  

 اما  فى تحقي  العوائد المالية وزيادة قدرة الأادية 

علدى الوفداب بمتحلباتهدا والتدى يدىتى فدى مقددمتها 

اللاعبين والمديرين تيث تسعى الأادية الرياضية 

أفضددح الموا ددب الرياضددية جا دددة إلددى تو يدد  

بىعلى الأسدعاره  دذا الإافدات يتحلدب بالضدرورة 

مدددديرين فنيدددين بمواعدددفات خاعدددة ومهدددارات 

تجارية متميزة وأيضدا  يلعبدو  دورا  فدى تخحدي  

الإسدددتراتيجيات التجاريدددة لتو يددد  الموا دددب 

وتحقيددد  أفضدددح الأدابات داخدددح أر  الملعدددب 

 بشكح يجذب الرعاة والجمهور.

 Stefanسزمااسدددكى ) ويدددذكر سدددتيفا 

Szymanski 2010 أ  النموذج التجاري لكرة )

القدددم يعددد بسددي  الفهددمك تيددث يمكددن أ  اقددوم أ  

الأادية تستثمر في اللاعبين والبنية التحتية بهددإ 

جذب المشجعين الذين يدفعو  المدام. فالمشدجعين 

تساسين للياية تجاه اجاح الفري  وبالتالي اجد أ  

ح إلى جم  وتوليدد المزيدد مدن الفرت المتميزة تمي

العائددد. ولكددي تددتمكن مددن فعددح  ددذا تحتدداج إلددى 

تو يدد  أفضددح اللاعبددين ممددن يمتلكددو  أعلددي 

المهدددارات ممدددا يفسدددر وجدددود عددددد كبيدددر مدددن 

المشددترين والبددائعين وكددذلا الزيددادة الكبيددرة فددي 

 (188:17الإافات علي الأجور.)

وم   ذه التجارةه فقد  هرت تحديات جديدة 

لمدير الفنى لكرة القدمه فكما أ  اوادي كدرة لدور ا

القدددم قددد تييددرت بشددكح جددذري تجدداه الأعمددام 

التجاريةه فقد طوروا أيضدا  ياكح أكثدر اموذجيدة 

للأعمام التجاريةه فقد أعدب  لدديهم ا   الدرئيس 

التنفيددذي أو مدددير العمليدداته وأعضدداب مجلددس 

الإدارة "الييدددر تنفيدددذيين" ومدددو في العلاقدددات 

ومسددنولي الصددحافة ومددديرى الماليددة  العامددةه

والتسوي  ومديرى الموارد البشريةه والأكثر مدن 

: 5) ذلدددا المدددديرين الفنيدددين للفدددرت الرياضدددية.

 (34ه33

 David)ويشددددددديرديفيد بولشدددددددوفر 

Bolchover 2006)  إلددى أاددي "أينمددا وجدددت
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الرياضددةه سددوإ يتبعهددا عمددح تجدداري". و ددذه 

فيهددا كددرة  المقولددة تقتددرح أاددي فددي الرياضددة )بمددا

القدددم( يكددو  مدددير الفريدد   ددو أسدداس اجدداح 

الفري .تيث أ  الوض  ا   تيير عما كدا  عليدي 

سابقا ه فيما سب  كا  اللاعبين المعتدزلين  دم مدن 

يددتم تعييددنهم كمددديرين لأسددباب بسدديحة يقدد  علددى 

رأسها التاريخ الساب  في اللعبةه أما ا   فقد قبدح 

رة وتاجدددة الوسددد  الرياضدددي  خيدددرا  قدددوة الإدا

الرياضة لمدديرين كد ب لدديهم الخبدرة والمهدارة 

والعلددمه وعددارت الرياضددة ا   تعددين مددديرين 

 (19ليسوا من بين اللاعبين المعتزلين.)

و ددذا مددا أكددده بيتددر كريلجددارد وأخددرو  

(peter kreilgaard et al 2010 اقدلا  عدن )

( jesper jørgensenجيسددددبر جوجينسددددن )

المندتمم  Deloitteقريدرالمسا م الدااماركى في ت

توم كرة القدم الأوربيدة أادي مدن الصدعب تقددير 

قيمة المديرين الفنيين فى كرة القدم: مدديرين مثدح 

(ه فيرجسددددددددددو  Mourinhoمورينهددددددددددو )

(Ferguson( ه لاودروب)Laudrup لددددددديهم )

شخصية مميزة رفعن من قيمة العلامدة التجاريدة 

لأاددديتهمه و ددذا يسدداعد علددى جددذب المزيددد مددن 

لمشجعينه زيدادة معددلات التيحيدة التليفزيوايدةه ا

 (30:  14جذب مجموعة كبيرة من الرعاة. )

كما أ   نا  علاقة طردية بين أداب اللاعبين 

فى الملعب والعوائد التجارية للندادى وخيدر مثدام 

على ذلا أ  أفضح الأدابات الرياضية لأادية مثح 

ا )مااشستر يواايتده ريال مدريدده برشدلواة( وذلد 

لفددوز م بالعديددد مددن البحددولات قددد إاعكددس علددى 

أدائهم المالي والتجداري ليحتلدوا المراتدب الثلا دة 

الأولى من تيدث قيمدة العلامدة التجاريدةه تسدب 

 Brand Financeتقرير منسسة برااد فينااس )

2011( .)8) 

وتشدددير دراسدددة كيميدددو كاسدددى وأخدددرو  

(Kimio Kase et al 2006  إلدى أ  تو يد )

النجوم ليس مجرد إسدتراتيجية رياضدية  اللاعبين

تهددددإ إلدددى إرضددداب المشدددجعين فقددد  ولكنهدددا 

إستراتيجية تجارية تهدإ إلى جلب عائد كبير من 

مبيعات البضائ  المرخصة والإعلا  والمصداقية 

 (11على المنتجات. )

-Annويدددددذكر اا  ايددددداابير وأخدددددرو  )

Nienaber et al 2012 أ   نددا  واجددب )

البحث والتنقيب عن مدير فنى  رئيسى للنادى و و

لا يستحي  فق  تحقي  الواجبات العادية بدح أيضدا  

البحث عن المدير الك ب و ذا يعنى أ  وراب  ذا 

النجدداح العديددد مددن الأعمددام والواجبددات والمهددام 

والتددى تمهددر ضددمن جددودب أداب المددديره كمددا أ  

الراتب الذى يتقاضاه المدير مدن الندادى يجدب أ  

كدداملا  ويمهددر فددى اجدداح الفريدد .  يوجددي توجيهددا

(16 :344) 

ويددرى الباتددث أ  عددفة الإتترافيددة وزيددادة 

روح المنافسة والإ تمدام الاعلامدى وزيدادة القديم 

المالية التى تتمت  بها عناعة كرة القدم فى الوقن 
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الحالى كح  ذه العوامدح قدد أدت إلدى تحدور دور 

المدددير الفنددىه وعلددى الددر م مددن أ  قيدداس أداب 

دير الفنى يعد سهح اسبيا  وذلا من خدلام عددد الم

النقدداط التددى أترز ددا فددى البحولددة إلا أ   ددذه 

الدراسة تهدإ إلى التعرإ على ما يقوم بي المدير 

الفنى خارج أر  الملعب والنمر إلدى الواجبدات 

 التجارية لحبيعة عملي.

  دإ البحث :

يهدددإ البحددث إلى"التعددرإ علددى الواجبددات 

الفنيددين المحتددرفين فددى كددرة  نالتجاريددة للمددديري

 ".القدم

 تساؤلات البحث:

 ما الواجبات التجارية لتحوير أداب الفري ؟ -

مددا الواجبددات التجاريددة لتعزيددز قيمددة و ويددة  -

 النادى؟

ما الواجبات التجاريدة لإتمدام المهدام التعاقديدة  -

 للنادى؟

 المصحلحات المستخدمة فى البحث:

 ري  إجرائى(الواجبات التجارية للمدير الفنى: )تع

تشير إلى المسدا مة  فدى الأاشدحة التجاريدة 

للنددادى والعمددح علددى إسددتخدام الأعددوم الحاليددة 

والتى يق  على رأسها اللاعبدين فدى توليدد عوائدد 

ماليدددة وزيدددادة قيمدددة العلامدددة التجاريدددة للندددادى 

 ومساعدة الرعاة فى تحقي  أ دافهم.

 المدير الفني المحترإ: )تعري  إجرائى(

المسئوم عن إدارة الجهاز الفني   و الشخص 

واللاعبينه ويقوم برسم الخح  والسياسدات التدي 

تمكنددي مددن تحقيدد  النجدداح داخددح أر  الملعددب 

وخارجي وإدارة العلاقات مد  أعدحاب المصدال  

 الرئيسية.

 الدراسات المرتبحة:

 العربية الدراسات المرتبحة باللية

دراسددة جمددام محمددد علددىه جمددام إبددرا يم  -1

( وإستهدفن الدراسدة 2م( )2008)إسماعيح 

التعرإ على القيم التربوية المرتبحدة باتخداذ 

القددرار لدددى المددديرين الفنيددين لكددرة القدددم 

ولتحقيدد  ذلددا إختددار الباتثددا  عينددة البحددث 

( مدديرا  فنيدا  10بالحريقة العشدوائية بليدن )

( مديرا  فنيا  بالقسم الثااي 20بالقسم الأوم و )

يم مقياس لإتخاذ القدرار و قام الباتثا  بتصم

و إختار الباتثا  إختبار القيم التربويدة الدذي 

أعده في الأعح كدح مدن "فرادو  والبدورت 

 Vernon, Allport, Lindseyولنددزى" 

م والذى أعده في عورتي العربية 1931عام 

م وكددا  أ ددم اتائجهددا  1960محمددود عحيددة 

وجود قيم تربوية يتحلى بها المديرين الفنيين 

القددم وجداب ترتيبهدا بالنسدبة للمدديرين لكرة 

الفنيددين لكددرة القدددم للممتدداز)أ( كمددا يلددى: 

الإقتصددددادية  ددددم الجماليددددةه الإجتماعيددددة 

السياسيةه النمريةه الدينية وبالنسبة للمديرين 

الفنيين لكرة القدم للممتداز )ب( جداب ترتيدب 
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القددديم كمدددا يلدددى: الإقتصددداديةه السياسددديةه 

 لنمريةه الدينية.الإجتماعيةه الجماليةه ا

( 1م( )1999دراسدددة أتمدددد محمدددد علدددي ) -2

وإسددتهدفن الدراسددة تحديددد أ ددم الو ددائ  

الإداريددة التددي يقددوم بهددا المدددرب الرياضددي 

وإسددتخدم الباتددث المددنهج الوعددفي وبليددن 

( من المدربين الرياضديين 380عيني البحث)

وكاان أدوات جمد  البياادات  دي الملاتمدة 

صددية ه وإسددتمارة العلميددة ه والمقابلددة الشخ

الإستبيا  وكاان مدن أ دم اتائجهدا أ   ندا  

العديد من الو ائ  الإداريدة للمددربين منهدا 

القيددام بتخحددي  وتنمدديم كددح وتدددة تدريبيددة 

لتحقي  الهدإ ووض  البدرامج الزمنيدة لكدح 

مرتلددة تعددد اتددد أ ددم الو ددائ  الإداريددة 

 للمدرب الرياضى.

 الدراسات المرتبحة باللية الأجنبية:

دراسدددة  ددداينز دايتدددر  دددور  وأخدددرو   -1

Heinz-Dieter Horch et 

al(1999()وإسددتهدفن التعددرإ علددى 10م )

أ م البنود التى يجب أ  يتضمنها التوعدي  

الو يفى لعمح المدديرين الفنيدين فدى الإاديدة 

والإتحددادات الرياضدديةه وإسددتخدم البدداتثو  

المددددنهج الوعددددفىه وكااددددن أدوات جمدددد  

صددددية وإسددددتمارة البيااددددات المقابددددة الشخ

( 192الإستبيا ه وقد بليدن عيندة الدراسدة )

مدددير فنددى وكددا  مددن أ ددم اتائجهددا أ  أ ددم 

المهارات التى يجب أ  يتمتد  بهدا المدديرين 

( محداور رئيسدية 5الفنيين تم تقسديمها إلدى )

مددددن أ مهددددا إدراة الميزاايددددات وتو يدددد  

الموا ددب والعلاقددات مدد  وسددائح الإعددلام 

رياضدى وخددمات وتحوير خددمات الحدب ال

 الرعاة.   

 A.T Kearnyدراسدددة منسسدددة كيرادددى  -2

وإسدددتهدفن التعدددرإ علدددى ( 12()2004)

إسددتراتيجيات الفددوز لأاديددة كددرة القدددم فددى 

الدوريات الرئيسية فى أوربداه وتدم إسدتخدام 

المنهج الوعفى وتم إستخدام تحليح البياادات 

والو ائ  كىدوات لجم  البياااته وأوضدحن 

  الأاديدة التدى تحقد  عوائدد اتائج الدراسة أ

مزارع التيذيدة  إستراتيجيةمالية كبيرة تتبنى 

" مثددح اددادى أوكسدديح الفراسددى أى أ  بيدد  

وإعددداد اللاعبددين المو ددوبين  ددو المصدددر 

الرئيسى للعائد وتحقي  الأرباح لعدم إمدتلا  

الأادية لأاشحة تجارية كبيدرةه كمدا أ هدرت 

يتددد اتددائج الدراسددة أ  اددادى مااشسددتر يواا

 يعتمدددد إسدددتراتيجية الكيدددا  الددددولى الكبيدددر 

لأ  لديددي قاعدددة مشددجعين ولاعبددين دوليددين 

ويمتلا علامات تجارية شدهيرة لهدا مكااتهدا 

الدوليددة تيددث لعددب المدددير الفنددى ألدديكس 

فيرجسو  دورا  كبيرا  فى الوعوم إلدى  دذا 

 الكيا .
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 Kimio kaseدراسة كيميو كاسى وأخرو    -3

et al (2006()11 واسددد ) تهدفن الدراسدددة

الإسددددتراتيجية التجاريددددة المقاراددددة بددددين 

والإستراتيجية الرياضية لكح من اداديي ريال 

-2000مدريدددد وبرشدددلواة خدددلام الفتدددرة )

م(ه وإسدددددتخدم البددددداتثو  المدددددنهج 2006

الوعدددفى وكاادددن أدوات جمددد  البياادددات 

الملاتمة وتحليح الو ائ  والسجلاته وكدا  

القصديرك  من أ م اتائج الدراسة علدي المددى

لا يعتمددد النجدداح الرياضددي علددي إمددتلا  

ماليات متوازادةه علدي المددى الحويدحك مدن 

الضروري أ  يتمتد  الندادي بمسدتوي مدالي 

عددحي للحفددا  علددي النجدداح الرياضدديه إ  

تدواز  اللاعبدين  -سياسة التعيدين لأي ادادي

متوس  عمدر اللاعبدين يدن رو   -في الفري 

 علي الأداب علي أر  الملعب.

 Stefanاسددددة سددددتيفا  سيمااسددددكىدر -4

Szymanski(2010()وإسددددددتهدفن 17م )

الدراسدة التعدرإ علدى العلاقدة بدين الإافدات 

علددى أجددور وعمليددات تو يدد  اللاعبددين 

والوضدد  بمسددابقة الدددورى فددى الفتددرة مددن 

م( وإسددتخدم الباتددث المددنهج 1995-2004)

تحليدح الوعفى وكاان أدوات جم  البياادات 

ه وقددد لأسددبااىو ددائ  وسددجلات الدددورى ا

أوضحن اتائج الدراسة أ  معدم الزيادة فدى 

متوس  الإافات على  أجور اللاعبيين بلغ فى 

% سدددنويا كمدددا أ  مسدددتوى 20المتوسددد  

% من 58الإافات على أجور اللاعبين يفسر 

التبدداين فددى وضدد  الفددرت الأسددبااية داخددح 

بحولددة الدددورى كمددا تمهددر الدراسددة دور 

تيددث تبددين أ  الأجددور فددى تفسددير الأداب  

% مدن 80متوس  الأجور يسا م فى تفسدير 

التباين فى الوضد  فدى بحولدة الددورى كمدا 

أوضحن الدراسة أ   نا  علاقة بدين الأداب 

فدددى الددددورى والإيدددرادات الماليدددة للأاديدددة 

( تيدث La ligaالأسبااية فى بحولة الليجدا )

% مددن عوائددد تشددييح  70أ  الأداب يمثددح 

 الأادية.

 Domenicoكدددو مدددارينودراسدددة دوميني -5

Marino (2010()15م)  وإستهدفن دراسة

بعض المنشرات الإقتصادية لأعلى عشدرين 

اددادى لكددرة القدددم فددى الدددوريات الأوربيددة 

الخمس الكبرى ) إاجلترا ه أسباايا ه فراسا ه 

ألماايا ه إيحاليا (ه وإسدتخدم الباتدث المدنهج 

الوعفى وكاان أدوات جم  البياادات تحليدح 

ه وكددا  مددن أ ددم اتائجهددا إاخفددا  الو ددائ 

مستويات النمو للعوائد المالية للفرت الكبدرى 

مثددح ريال مدريددد وبرشددلواة مقاراددة بعوائددد 

الفددرت الصدديرى مثددح بددريمين وأولمبيددا 

مرسيليا وأولمبيا ليو  اتيجي للتركيدز علدى 

إسدددتراتيجيات قصددديرة المددددى والخاعدددة 

بالنسدددبة للمدددديرين الفنيدددين لشدددراب أفضدددح 
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بيين وعدم الإستثمار فدى بدرامج تنميدة اللاع

الموا ب الرياضية على المدى الحويح تيث 

أسددفرت النتددائج أ   ددذه السياسددة مددن قبددح 

المديرين الفنيدين والأاديدة تكلد  الكثيدر ولا 

تحق  دوما  النجاح والفاعلية وأاها تعد سياسة 

 قصيرة  المدى.

 A.T Kearnyدراسدددة منسسدددة كيرادددى  -6

ن التعدددرإ علدددى وإسدددتهدف (13()2011)

التحددديات الرئيسددية فددى عددناعة الأتدددا  

الرياضددية وتددم إسددتخدام المددنهج الوعددفى 

وكاان أدوات جم  البيااات تحليح السدجلات 

والو دددائ ه وكاادددن أ دددم النتدددائج أ  أ دددم 

التحديات التى تواجي الأتدا  الرياضية  ى 

الأعدددوم والممتلكدددات والتدددى تتمثدددح فدددى 

وكيفيدة إدارة  اللاعبين والموا دب الرياضدية

المدير الفنى لهذه الأعوم والممتلكات بشكح 

 يجذب الرعاة.

-Annاا  ايدددددداابير وأخددددددرو  دراسددددددة  -7

Nienaber et al (2012()16م )

وإسددتهدفن تحليددح جددودة أداب مدددربى كددرة 

القدددم بدددورى البوادسددليجا )دورى الدرجددة 

الأولى لكرة القدم بىلماايا( واستخدم الباتثو  

كاان ادوات جم  البياادات المنهج الوعفى و

تحليح البياادات الخاعدة بالموسدم الرياضدي 

م لددددددددددوري 2008/2009ه 2007/2008

وتمثلن عينة الدراسة فدى عددد ه البوادسليجا

( مددديرين فنيددين تددم تقسدديمهم تسددب فئددة 6)

الراتدب الدى  دلا  شدرائ  بحيدث تضدم كدح 

( مدير فندىه وكدا  مدن أ دم 2شريحة عدد )

روت ذات دلالدددة أادددي لاتوجدددد فددد اتائجهدددا 

إتصدددائية بدددين جدددودة أداب المددددرب ومدددا 

يتقاضدداه المدددرب مددن راتددبه يجددب علددى 

الأادية عدم إعحاب المديرين الفنيدين الراتدب 

بناب على الإاجاز العام ولكن بناب على العديد 

مدددن المتييدددرات المتداخلدددة مثدددح )تحسدددين 

القدددرة علددى إكتشدداإ  مسددتوى اللاعبددينه

 اللاعبين المو وبين(.

 رابات الدراسةإج

 منهج البحث: 

الدراسدات  -إستخدم الباتث المنهج الوعدفي

 بخحواتي وإجراباتي. -المسحية 

 مجتم  وعينة البحث:

تم تحديد مجتم  البحث من المديرين الفنيدين 

المحتدددرفين فدددى كدددرة القددددم بجمهوريدددة مصدددر 

العربيةك وقام الباتث بإختيار المديرين الفنيين من 

 القحاعات الأتية.

الدرجدددددددددة الأولدددددددددى ) الممتددددددددداز أ (.                       ❖

 الدرجة الثااية ) الممتاز ب (.

 الدرجة الثالثة. ❖

 



 

 

 

 

  

 

 

142 

الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

 عينة البحث:

قدام الباتدث بإختيدار عيندة البحدث بالحريقددة 

العشوائية الحبقيدةه وبلدغ تجدم العيندة التدي طبد  

( مديرا  فنيا ه تم إستبعاد عددد 97عليها الإستبيا  )

دم إسددتيفائها شددروط التحبيدد ه ( إسددتمارة لعدد 7)

( مددديرا  فنيددا  مددن 90وبددذلا بلددغ تجددم العينددة )

القحاعات الثلا ة التى تم إختيار ا وكا  توزيعهم 

 كالتالى: 

 (1جدوم )

 بيا   عددي و اسبى للعينة قيد البحث

 النسبة المئوية من إجمالي العينة  العدد الدرجة  م  

 % 11.1 10 الدرجة اةبلى ) الممتال أ (. 1

 % 38.9 35 الدرجة الثانية ) الممتال ب (. 2

 % 50 45 الدرجة الثالثة. 3

 % 100 90 ا جمالى . 

 

 

 

 

 ( توعي  عينة الدراسة1شكح )

 أداوت جم  البيااات 

 إستمارة الإستبيا :

قام الباتث بإتخاذ الخحوات التالية فى إعدداد 

 إستمارة الإستبيا .

 المقابلة  الشخصية:

بعقدد مقابلدة شخصدية مدن خدلام  قام الباتث 

إستمارة إستبيا  شبي مقننة تحتوى على مجموعدة 

من الأسئلة المباشرة عن طبيعة عمح المدير الفنى 

وأ م الواجبات التدى يحتويهدا  دذا العمدحه مرفد  

(2.) 

 تحديد محاور الإستبيا :

( محداور رئيسدة مرفد  3قام الباتث بتحديدد ) -

ر المقترتدة (ك  م قام الباتث بعر  المحاو3)

( لإبداب الرأي فى ) 1( خبير مرف  )11على )

مدددددى مناسددددبتهاه عدددددم مناسددددبتهاه تعددددديح 
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وقد إرتضى الباتث بالمحاور التي (ه عيا تها

 . فىكثر ٪80تحوز على اسبة 

قام الباتث بتحديد مجموعة من العبدارات لكدح  -

(ه 5محور من المحاور بصدورة أوليدة مرفد )

مجموعدة مدن وتم عر   ذه العبدارات علدى 

الخبراب لإبداب الرأى توم الموافقة أو التعدديح 

أو الحددذإ لأى عبددارة مددن العبدداراته وقددد تددم 

 (.5( مرف  )29تذإ عبارة واتدة)

وضددد  الباتدددث ميدددزا  تقددددير )ليكدددرت( 

الخماسددددي لاسددددتجابات الخاعددددة بالواجبددددات 

التجاريةه على النحو التالي: مواف  بشددة )خمسدة 

درجات(ه محايدد ) دلا   درجات(ه مواف  )أربعة

درجددات(ه  يددر موافدد  )درجتددا (ه ير موافدد  

 بشدة )درجة واتدة(.

 المعاملات الإتصائية

 تساب معامح الصدت: 

للتحقد  مدن مدددى ملائمدة عبدارات إسددتمارة 

الإستبيا ه إستخدم الباتث عدت الإتسات الداخلي  

لحسدداب عدددت عبددارات إسددتمارة الإسددتبيا  مددن 

رتبدداط بددين كددح عبددارة خددلام إيجدداد معامددح الإ

والدرجددة الكليددة للمحددور الددذي تمثلددي ه ومعامددح 

 الارتباط بين المحاو بعضها البعض.

 (2جدوم )

 (15قيمة معامح الارتباط بين العبارات والمحاور الخاعة بها   ) =

 المحور الثالث المحور الثااى المحور الاوم

 معامح الارتباط رقم العبارة رتباطمعامح الا رقم العبارة معامح الارتباط رقم العبارة

1 .309** 11 .601** 23 .733** 

2 .309** 12 .707** 24 .624** 

3 .438** 13 .787** 25 .771** 

 82. 26 **671. 14 090.- /أ 4

 **792. 27 **782. 15 166. /ب4

 **765. 28 **587. 16 **579. /ج4

5 .408** 17 .227* 29 .456** 

 **732. 30 **648. 18 **525. /أ 6

 **800. 31 **777. 19 188. /ب6

   **675. 20 013. /ج6

7 .657** 21 .499**   

8 .752** 22 .372**   

9 .737**     

10 .552**     

 1%**دام إتصائيا  عند مستوى دلالة                  5%*دام إتصائيا عند مستوى دلالة 
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

 ( يتض  أ :2من جدوم)

 قدديم معامددح الإرتبدداط بددين المحدداور إرتفدداع  -

وبدين العبداراته ودام إتصدائيا  عندد مسددتوى 

 (.0.01(ه )0.05)

بناب  على اتائج الصدت بين العبارات والمحور  -

الدوعى بدالقيود ( )26الأوم  تم تذإ العبارة )

المالية الخاعة بالندادى وتى ير دا علدى قدرتدي 

( تيددث أاهددا أ هددرت علددى تو يدد  اللاعبددين

 (.191ك0رتباط منخفض بلغ )معامح إ

(3جدوم )  

 (15معامح ارتباط سبيرما  بين المتوس  العام للاستبيا  والمحاور) =

 معامح الارتباط المحدددداور  م

 872.** الممارسات التجارية لت)وير أداة الفريم 1

 968.** الممارسات التجارية لتع ي   يمة ب وية  الناد  2

 943.** مام المهام التعا دية للناد الممارسات التجارية م  3

 1%معاملات معنوية عند مستوى معنوية  ** 

 ( يتض  أ :3من جدوم)

إرتفاع معامح الإرتباط  بدين جميد  المحداور  -

وبين الاستبيا  ككحه وتراوتن قيمة معامدح 

( للمحددددور الاوم  0.872الإرتبدددداط بددددين )

"الممارسات التجاريدة لتحدوير أداب الفريد ه 

( للمحدددور الثدددااى "الممارسدددات 0.968و)

التجارية لتعزيز قيمة و وية النادى"ه وبدذلا 

يمكن الإسدتناد إلدى عددت الإتسدات الدداخلى 

 بين المحاور والاستبيا  ككح.

 تساب معامح الثبات:

لإيجاد معامح الثباته إستخدم الباتث طريقة 

ه  (Alpha Cronbach)معامددح ألفددا كروابددا 

 (.4جدوم)
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 (4جدوم )

 (15محاور الإستبيا  قيد البحث  ) =  بات

 معامح الثبات المحدددداور  م

 *0.653 الممارسات التجارية لت)وير أداة الفريم  1

 *0.791 الممارسات التجارية لتع ي   يمةب وية الناد   2

 *0.628 الممارسات التجارية م مام المهام التعا دية للناد   3

 5%*دام إتصائيا  عند مستوى دلالة 

 (يتض :4من جدوم)

إرتفدداع قدديم الثبددات لجميدد  المحدداوره تيددث  -

تضمنن قائمة الإستبيا   لا  محداور رئيسدة 

تىخذ شكح ليكرت الخماسىه وتراوتدن قيمدة 

( للمحدور الثالدث 0.628معامح الثبدات بدين )

)الممارسات التجارية لاتمدام المهدام التعاقديدة 

( للمحددددددور الثددددددااى 0.791للنددددددادى(ه و )

ت التجاريددة لتعزيددز قيمددة و ويددة )الممارسددا

 النادى(.

 الدراسة الأساسية

بعد الإطمئنا  لمعاملات الصدت والثبداته  

قددام الباتددث بتحبيدد  أداوت جمدد  البيااددات علددى 

( مدددير فنددى 90عينددة البحددث والبددالغ قوامهددا)

موزعين على الدرجات الثلا ة قيد البحدث وذلدا 

-1-15م( إلدددى )2013-9-20فدددي الفتدددرة مدددن)

(ه وبعدددالإاتهاب مددن تحبيدد  أدوات جمدد  م2014

البياااته تم جم  وتنميم وتفريغ وجدولة البيااات 

 لإجراب المعالجات الإتصائية المناسبة.

 المعالجات الإتصائية

تمن المعالجات الإتصدائية لبياادات البحدث 

وقدد  SPSS.V17باستخدام البراامج الإتصدائي

 ة:استخدم الباتث المعالجات الإتصائية التالي

 معادلة الإرتباط البسي  لبيرسو . -1

 Alpha Cronbachمعامح ألفا كروابا . -2

 – Kruskalإختبددار كروسددكام واليددز. -3

Wallis 
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

 عر  ومناقشة النتائج:

 ما الممارسات التجارية لتحوير أداب الفري ؟

 (5جدوم)

 المتوس  الحسابى والإاحراإ المعيارى لأراب العينة توم 

 (90) = ير أداب الفري الممارسات التجارية لتحو

 م
 

 العبددددددارات

 الممتاز)أ(  الممتاز )ب(  الدرجة الثالثة 

وس   

 تسابى

إاحراإ  

 معيارى

وس   

 تسابى

إاحراإ  

 معيارى

وس   

 تسابى

إاحراإ  

 معيارى

 17. 4.02 33. 3.75 38. 3.51 المتوسظ العام للمحور.

 48. 4.30 49. 4.63 65. 4.38 .اجتماب الوعبين المو و ين ريا ياً بالمر حين مالياً  1

 70. 4.40 68. 4.31 58. 3.93  حديد  يمة عسود الوعبين  ناة على أدا هم على أرض الملع . 2

3 

 حسيم التوالن على أرض الملع   يين المنووميات الثواية مين 

الوعبين )الناشمين افا سى المجهودا النجيوم(  ميا يتناسي  ميع 

  . درات امنفاق المالى للناد

3.36 .83 3.74 1.04 4.00 1.05 

4 
التفابض مع مجلس امدار، حول المي انية الم صصة للإنفاق عليى أجيور الوعبيين فيى  يوة الو يع المرويوب الوصيول اليي   حيي  

  كون:

 97. 3.60 1.50 3.43 1.04 4.04 % من اجمالى عوا د الناد .60 أ

 1.20 4.10 1.25 3.51 99. 3.42 % من اجمالى عوا د الناد .70 ب

 1.03 3.20 69. 2.37 84. 2.44 % من اجمالى عوا د الناد .80 ج

5 
التأكييييد عليييى الوعبيييين  أ ميييية النجييياب عليييى أرض الملعييي  

 بار باا   النجاب المالى للناد .
3.91 .82 4.46 .56 3.90 .74 

 ن: حديد نسبة من عسد الوع   كون مر ب)ة  أدا   على أرض الملع   حي   كو 6

 1.06 3.30 90. 2.80 57. 2.64 %  من اجمالى عسد الوع .10 أ

 1.49 3.70 1.10 3.97 99. 3.80 %  من اجمالى عسد الوع .15 ب

 1.25 3.70 1.35 3.60 1.23 3.93 %من اجمالى عسد الوع .20 ج

7 
حسييوق   -المصييدا ية   -مراعييا، السيميية  التجارييية ) امعييون

 ا  اذ  رارات  و يفهم.الصور، ( لوعبين عند 
3.98 1.03 4.40 .85 4.50 1.08 

8 
 حديييد السيييم المالييية الم)لييوب دفعهييا فييى الوعبييين الييمين يييتم 

 امستاناة عنهم.
2.78 1.35 3.66 1.00 4.40 .70 

9 
ب ع استرا يجيات اويلة الميد  للإسيتثمار فيى  يرامج  نميية 

 الموا   الريا ية من دار  الناد .
3.49 1.22 3.86 1.17 4.70 .48 

10 
مراعا، أن يكون انتسيال الوعبيين مين باليى الفرييم فيى  يوة 

  حسيم التوالن  ين الجوان  التجارية بالجوان  الفنية
3.09 1.18 3.80 .96 4.50 .71 
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 ( يتض  أ :5من جدوم)

جاب متوس  الفئات الثلا ة توم المحدور الأوم  -

ككدددح "الممارسدددات التجاريدددة لتحدددوير أداب 

ه وبإاحراإ معياري  (3.51)ري " بمتوس  الف

( للمديرين الفنيين بىاديدة الدرجدة الثالثدةه 38.)

ه وبددددإاحراإ معيدددداري  (3.75)وبمتوسدددد  

للمديرين الفنيين بىادية الدورى الممتداز  (33.)

ه وبإاحراإ معيداري (4.02))ب(ه وبمتوس  

للمددددديرين الفنيددددين بىاديددددة الدددددورى  (17.)

 الممتاز)أ(.

وسدد  فئددة المددديرين الفنيددين بىاديددة إرتفدداع مت -

( "إجتذاب اللاعبين 1الممتاز)أ( توم العبارة )

المو وبين رياضيا  والمربحين ماليا "ه والعبارة 

 -( "مراعددداة القيمدددة  التجاريدددة ) الإعدددلا 7)

تقددوت الصددورة ( للاعبددين عنددد  -المصددداقية 

إتخاذ قرارات تو يفهم" وذلا بمتوس  تسابى 

 على التوالى. (4.50)ه  (4.70)

ويعددزى الباتددث  ددذه النتيجددة إلددى أ  أاديددة 

الدورى الممتاز تقوم بتو ي  اللاعبين بدىعلى 

الأسعار وذلا للحفا  على اجاح الفري ه لدذلا 

يجددب علدديهم مراعدداة عدديا ة عقددود اللاعبددين 

بحريقددة أكثددر فاعليددة مددن الناتيددة الإقتصددادية 

ومراعدددداة المتييددددرات التجاريددددة المرتبحددددة 

)الإعددددلا ه المصددددداقيةه تقددددوت  باللاعددددب 

الصورة( وعدم التركيز فق  علدى البعدد الفندى 

تيددث أ  اللاعددب أ ندداب الموسددم الرياضددى قددد 

يحددد  لددي إعددابة قددد تحددوم مدددتها وفددى  ددذه 

 الحالة يصب  عبب مالى على النادى.

ويتف  ذلا م  دراسدة كيميدو كاسدى وأخدرو  

(Kimio Kase et al 2006  فدددى أ )

النجددددوم لدددديس مجددددرد  تو يدددد  اللاعبددددين

إسدددتراتيجية رياضدددية تهددددإ إلدددى إرضددداب 

المشددجعين فقدد  ولكنهددا إسددتراتيجية تجاريددة 

تهدإ إلى جلب عائد كبير من مبيعات البضائ  

المرخصددددة والإعددددلا  والمصددددداقية علددددى 

 (11.)المنتجات 

 Ianوفى  ذا الصدد يشدير إيدا  إس بلكشداو )

S. Blackshaw 2012 اقلا عدن    م ووم )

Anne M. Wall أ  أتدددددد أفضدددددح "

الإسددتخدامات لمشددا ير الرياضددة فددي الدعايددة 

 ي المصداقية علي المنتجداتك تيدث يسدتحي  

الرياضدددديين أ  يكواددددوا سددددفراب للمنتجددددات 

والخدمات التي يسدتخدمواها. فتىييدد المنتجدات 

)المصددداقية عليهددا( والدعايددة الإيجابيددة يمكددن 

أ : ترفددد  مدددن وعدددي المسدددتهلكين بالعلامدددة 

 -تعزيددز عددورة العلامددة التجاريددة -اريددةالتج

 (225: 4زيادة تجم المبيعات.)

إاخفا  متوسد  فئدة المدديرين الفنيدين بىاديدة  -

/أ( "تحديدد اسددبة 6الممتداز )أ( تدوم العبددارة )

مددن عقددد اللاعددب تكددو  مرتبحددة بىدائددي علددى 

% مدن إجمدالى 10أر  الملعب بحيدث تكدو 

 .(3.30)عقد اللاعب" وذلا بمتوس  تسابى 

ويعزى الباتث  دذه النتيجدة إلدى القديم الماليدة 

المرتفعة لأجدور اللاعبدين والتدى تكدو  معهدا 

%  يددر مجديددة وفددى  ددذا 10اسددبة خصددم الددد 
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

 Sueالصدددددد تنكددددد سددددوبريدج واتددددر)

Bridgewater 2010  أ  العقود الموقعة م )

اللاعبين لا تكدو  رادع تقيقدى للاعدب وذلدا 

 (15: 5)لأاهم يتقاضو  رواتب مالية عالية.

ويشدددددير أيضدددددا  دراسدددددة سدددددين  اميدددددح 

( إلدى Sean Hamil et al 2010وأخدرو )

م( بدددف  2005أ  اددادى برشددلواة قددام عددام )

رواتب اللاعبين بناب على الأداب العدام للفريد  

(ه وأيضا بناب علدى أداب اللاعدب %18بنسبة )

 (9(.)%18بنسبة )

إرتفدداع متوسدد  فئددة المددديرين الفنيددين بىاديددة  -

لممتاز )ب(ه والمديرين الفنيين بىادية الدورى ا

( "التىكيدد علدى 5الدرجة الثالثة توم العبارة )

اللاعبددين بى ميددة النجدداح علددى أر  الملعددب 

وإرتباطدددي بالنجددداح المدددالى للندددادى" وذلدددا 

 على التوالى. (4.63)(4.38)بمتوس  تسابى 

ويعددزى الباتددث  ددذه النتيجددة إلددى أ  النجدداح 

يددرتب  إرتباطددا   المددالى خددارج أر  الملعددب 

و يقددا  بالنجدداح الرياضددى علددى أر  الملعددب 

والددذى يددتم ترجمتددة مددرة أخددرى علددى شددكح 

عفقات مالية متمثلة فى )الرعايةه التراخيصه 

 تقوت البث التليفزيواىه عوائد يوم المباراة(.

ويتفدد  ذلددا مدد  دراسددة سددتيفا  سزمااسددكى 

(Stefan Szymanski 2010 والتددددى )

قة بدين الأداب الرياضدي أشارت إلى وجود علا

فى الدورى والعوائدد الماليدة للأاديدة الأسدبااية 

( تيدث أ  الأداب يمثدح La ligaفدى بحولدة  )

 (17% من عوائد الأادية. ) 70

إاخفا  متوسد  فئدة المدديرين الفنيدين بىاديدة  -

الدورى الممتاز )ب(ه والمديرين الفنيين بىادية 

لتفداو  /ج( "ا4الدرجة الثالثة توم العبدارة )

م  مجلس الإدارة تدوم الميزاايدة المخصصدة 

لاافات على أجور اللاعبين فى ضوب الوضد  

%" 80المر دوب الوعدوم إليدي بحيدث تكددو 

 .(2.37)(2.44)وذلا بمتوس  تسابى 

ويعددزى الباتددث  ددذه النتيجددة إلددى أ  تجددم 

الإسدددتثمار المدددالى بىاديدددة الدرجدددة الثالثدددةه 

لإعتماد  ذه والممتاز )ب( يكو  محدود وذلا  

الأاديددة علددى لاعبددى قحدداع الناشددئين وبالتددالى 

يقلددح ذلددا القدديم الماليددة المحلوبددة لتو يدد  

 اللاعبين.

إاخفدددا  الإاحدددراإ المعيدددارى يددددم علدددى  -

إاخفددا  التبدداين بددين أراب كددح فئددة مددن فئددات 

الدراسةه ولإختبار معنوية الفرت بدين متوسد  

أراب فئددات الدراسددة إسددتخدم الباتددث إختبددار 

(ه وذلا Kruskal - Wallisوسكام واليز)كر

لإختبددار عدددم وجددود فددرت بددين أراب فئددات 

الدراسددة تددوم الممارسددات التجاريددة لتحددوير 

أداب الفريدد ه مددن وجهددة امددر فئددات الدراسددة 

تسب الدرجدة التدى يلعدب بهدا الندادى )درجدة 

 الثددةه دورى ممتدداز)ب(ه دورى ممتدداز)أ((ه 

 .( اتائج  ذا الإختبار6ويعر  جدوم )
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 (6جدوم )

 (90اتائج اختبار كروسكام للمحور الأوم   ) =

 العبارات م
Chi-

square 
p-value المعنوية 

 معنو  000. 17.705 المتوسظ العام للمحور ا بل.

 وير معنو  114. 4.335 اجتماب الوعبين المو و ين ريا ياً بالمر حين مالياً. 1

2 
أدا هييم علييى أرض  حديييد  يميية عسييود الوعبييين  نيياة علييى 

 الملع .
 معنو  011. 8.999

3 

 حسيم التوالن على أرض الملع   ين المنوومات الثواة من 

الوعبين )الناشمين افا سى المجهودا النجوم(  ما يتناس  مع 

  درات امنفاق المالى للناد .

 معنو  023. 7.561

4 
على أجور الوعبين فى  وة الو ع  التفابض مع مجلس امدار، حول المي انية الم صصة للإنفاق

 المرووب الوصول الي   حي   كون:

 وير معنو  136. 3.995 % من اجمالى عوا د الناد .60 أ

 وير معنو  266. 2.651 % من اجمالى عوا د الناد .70 ب

 معنو  027. 7.244 % من اجمالى عوا د الناد .80 ج

5 
أرض الملع   التأكيد على الوعبين  أ مية النجاب على

 بار باا   النجاب المالى للناد .
 معنو  003. 11.563

  حديد نسبة من عسد الوع   كون مر ب)ة  أدا   على أرض الملع   حي   كون: 6

 وير معنو  172. 3.522 %  من اجمالى عسد الوع .10 أ

 وير معنو  698. 720. %  من اجمالى عسد الوع .15 ب

 وير معنو  459. 1.560 الوع .%من اجمالى عسد 20 ج

7 
حسييوق   -المصييدا ية   -مراعييا، السيميية  التجارييية ) امعييون

 الصور، ( لوعبين عند ا  اذ  رارات  و يفهم.
 معنو  073. 5.227

8 
 حديد السيم المالييية الم)لييوب دفعهييا فييى الوعبييين الييمين يييتم 

 امستاناة عنهم.
 معنو  000. 16.860

9 
ت اويلة المد  للإستثمار فى  ييرامج  نمييية ب ع استرا يجيا

 الموا   الريا ية من دار  الناد .
 معنو  008. 9.740

10 
مراعا، أن يكون انتسال الوعبين من بالى الفريييم فييى  ييوة 

  حسيم التوالن  ين الجوان  التجارية بالجوان  الفنية
 معنو  000. 15.438

 5%*دام إتصائيا عند مستوى دلالة 

 10%صائيا عند مستوى دلالة **دام إت
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

 ( يتض  أ :6من جدوم )

معنوية معمدم العبدارات عندد مسدتوى معنويدة  -

أقدح مدن  P-Valueتيث أ  قديم  10ك0ه05ك0

مستوى المعنويةه مما يدم على وجود إختلاإ 

معنوى بين متوسد  أراب فئدات الدراسدة تدوم 

محدددور )الممارسدددات التجاريدددة لتحدددوير أداب 

 الفري (.

 رسات التجارية لتعزيز قيمة و وية النادى؟ما المما

 (7جدوم )

 المتوس  الحسابى والااحراإ المعيارى لاراب العينة توم 

 (90) = الممارسات التجارية لتعزيز قيمة و وية النادى

 م
 

 العبددددددارات 

 الممتاز)أ( الممتاز )ب( الدرجة الثالثة 

وس  
 تسابى

إاحراإ 
 معيارى

وس  
 تسابى

إاحراإ 
 ارىمعي

وس  
 تسابى

إاحراإ 
 معيارى

 31. 4.43 52. 3.93 54. 3.31 المتوسظ العام للمحور.

11 
عمييي  جيييو ت موسيييميةفى منييياام امسيييتهداف 

 التجار  للناد  ل ياد، الوعى  أنب)ة الفريم
2.76 1.25 3.09 1.40 4.70 .48 

12 
 ع ي   يمة العومة التجارية للناد  بذلك من رييول 

 أرض الملع . اةداة الجيد على
3.13 .89 3.83 .95 4.40 .52 

13 
امتوك  ا مة فريم  عكس مكانة النادي الحالية ميين 

 حي  اةداة باةجور.
3.56 .89 4.34 .84 4.80 .42 

14 
ام تميييام  التصيييريحات امعوميييية لجيييمب انتبيييا  

 الجمهور ةنب)ة الفريم.
2.80 1.04 3.57 1.04 3.70 1.57 

15 
منية فى السنوات امعومية لتع ي  الوهور لفترات ل

 مكانة ب وية الفريم.
2.76 1.11 3.54 1.09 4.50 .71 

16 
 ع ييي  ار بيياا الجمييا ير  هوييية النيياد   ييد ً ميين 

 امر باا   هوية  عبمعين.
3.53 1.18 4.14 .91 4.70 .48 

17 
لييياد، معييد ت  ا)ييية بسييا   امعييوم لمباريييات 

 على أرض الملع . الفريم بذلك من رول النجاب
3.87 1.12 4.00 .97 4.00 .94 

18 
السيييام  ييدبر المتحييده الرسييمي عيين النييادي فييي 

 الحا ت التي  تعلم  بمون الفريم.
3.67 1.19 4.40 .55 4.70 .48 

19 
التأكيييد علييى الوعبييين  أ مييية اللعيي  النوييي   مييا  

 يع ل الصور، الم نية للناد  عند الجما ير  
3.33 .83 3.97 .82 4.50 .53 

20 
 و يييع عسو ييات علييى الوعبييين فييى حاليية ام ييرار 
 سييمعة النيياد  أب امسيياة، الييى العوميية التجارييية 

 للناد .
3.33 .83 4.23 .88 4.70 .67 

21 
التأكيد على أن اةداة الجيد على أرض الملعيي   ييو 
 أفض  ال)رق ل ياد، معد ت الحضور الجما ير .

3.33 .71 3.89 .80 4.20 .92 

22 
جمب الوعبين المين يمتلكييون صييوت مييع المجتمييع 

 المحلى للناد .
3.64 1.15 4.11 .72 4.20 .79 
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 ( يتض  أ :7من جدوم )

جاب متوس  الفئات الثلا ة توم المحور الثااى  -

ككح "الممارسات التجارية لتعزيز قيمة و وية 

ه وبإاحراإ معيداري  (3.31)النادى" بمتوس  

لفنيين بىاديدة الدرجدة الثالثدةه ( للمديرين ا54.)

ه وبددددإاحراإ معيدددداري  (3.93)وبمتوسدددد  

للمديرين الفنيين بىادية الدورى الممتداز  (52.)

ه وبإاحراإ معيداري (4.43))ب(ه وبمتوس  

للمددددديرين الفنيددددين بىاديددددة الدددددورى  (31.)

 )أ(.الممتاز

إرتفدداع متوسدد  فئددة المددديرين الفنيددين بىاديددة  -

إمدتلا  قائمدة " (13رة)العبداتوم الممتاز )أ( 

فري  تعكدس مكاادة الندادي الحاليدة مدن تيدث 

   سددددددددددددد "وذلدددددددددددددا بمتوالأداب والأجور

 .(4.80)تسابى

 & Deloitteويتف  ذلا م  دراسة منسسة ) -

Touch2009 ه ودراسة سدتيفا  سزمااسدكى)

(Stefan Szymanski 2010  فى أ    نا )

علاقة بين معددم أجدور اللاعبدين وبدين الأداب 

الملعدبه كمدا تشدير إلدى أ   ندا   على أر  

علاقة بين متوس  أجور اللاعبين وبين ترتيب 

 (17( )6المسابقة.)الفري  فى جدوم 

إرتفدداع متوسدد  فئددة المددديرين الفنيددين بىاديددة  -

" القيدام بددور  (18العبارة )توم  الممتاز)ب(

المتحد  الرسمي عن النادي في الحالات التدي 

توسددد  تتعلددد  بشدددئو  الفريددد  " وذلدددا بم

 . (4.40)تسابى

ويعزى الباتث  ذه النتيجدة إلدى أ ميدة الددور 

الدذى يلعبددة المدددير الفندى فددى اقددح المعلومددات 

سددواب علددى مسددتوى البيئددة الداخليددة )مجلددس 

الإدارةه أعضدددداب النددددادىه إدارات الندددددادى 

المختلفددة( أو علددى مسددتوى البيئددة الخارجيددة 

 )جمهور النادىه وسائح الاعلامه المنافسين(.

إاخفا  متوسد  فئدة المدديرين الفنيدين بىاديدة  -

الممتاز)ب(ه والمديرين الفنيين بىاديدة الدرجدة 

"عمدددح جدددولات  (11العبدددارة)تدددوم  الثالثدددة

موسمية فى مناط  الإستهداإ التجارى للنادى 

لزيادة الوعى بىاشحة الفريد " وذلدا بمتوسد  

 على التوالى. (3.09)(2.76)تسابى 

ة إلدى إفتقدار أاديدة ويعزى الباتث  دذه النتيجد 

الدرجة الثالثة والثااية إلى خح  تجارية تعتمدد 

علددى إسددتخدام أاشددحة الفريدد  واللاعبددين فددى 

 زيادة العوائد المالية للنادى.

وفدى  دذا الصددد يشدير تنفدى محمدود مختدار 

م( أ  من أفضح الأساليب التدى تتبعهدا 1999)

بعض الأادية الكبيرة فى الخارج عقد مقدابلات 

ة بين جما ير النادى وبين المدير الفنى أسبوعي

ولاعبى الفري ه يتم فيها شدرح بعدض الأمدور 

التددى تتعلدد  بددالفري ه وفددى افددس الوقددن يقددوم 
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

النددادى بتسددوي  شددارات وفدداالات عليهددا إسددم 

 (14: 3)النادى.

 kirkويتف  ذلا م  ما ذكره كيدر  واكفيلدد )

wakefield 2007 د  بنداب ( أ  الفرت تستحيد

ددة مددن خددلام الحصددوم علددى وتىسدديس ال هويد

اللاعبين ذوى المهارات العالية والحفا  عليهم 

وإدراجهم فى عمليات التواعح المباشر واليير 

مباشر م  المشجعين فدى الحمدلات الترويجيدة 

 (19: 18دا .)المصممة جي

متوسدد  فئددة المددديرين الفنيددين بىاديددة ارتفدداع  -

"زيددادة  (17العبددارة )تددوم  الدرجددة الثالثددة

لات تيحيدددة وسدددائح الإعدددلام لمباريدددات معدددد 

الفريدد  وذلددا مددن خددلام النجدداح علددى أر  

 .(3.78)الملعب " وذلا بمتوس  تسابى 

 ويعددزى الباتددث  ددذه النتيجددة إلددى أ  المنددتج 

فددى كددرة القدددم يتمثددح فددى المبدداراةه الحددد ه 

 البحولددة وكلمددا كددا  المنددتج والددذى يددتم مددن 

لوسدائح خلام اللاعبين جيددا  كلمدا كدا  جاذبدا 

 الإعلام.

 .A.Tويتف  ذلا م  دراسة منسسدة كيرادى )

Kearny 2004 إلددى أ  مددن ( تيددث أشددارت

أ م التحديات التدى تواجدي الأتددا  الرياضدية 

 ددى الأعددوم والممتلكددات والتددى تتمثددح فددى 

اللاعبددين والموا ددب الرياضددية وكيفيددة إدارة 

المدير الفنى لهذه الأعدوم والممتلكدات بشدكح 

 (13لاعلام. )يجذب وسائح ا

إاخفدددا  الإاحدددراإ المعيدددارى يددددم علدددى  -

إاخفددا  التبدداين بددين أراب كددح فئددة مددن فئددات 

الدراسةه ولإختبار معنوية الفرت بدين متوسد  

أراب فئددات الدراسددة إسددتخدم الباتددث إختبددار 

(ه وذلا Kruskal - Wallisكروسكام واليز)

لإختبددار عدددم وجددود فددروت بددين أراب فئددات 

رسددات التجاريددة لتعزيددز الدراسددة تددوم المما

قيمددة و ويددة النددادىه مددن وجهددة امددر فئددات 

الدراسة تسب الدرجة التدى يلعدب بهدا الندادى 

)درجددددة  الثددددةه دورى ممتدددداز)ب(ه دورى 

( اتددائج  ددذا 8ممتدداز)أ((ه ويعددر  جدددوم)

 الإختبار.
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 (8جدوم )

 (90اتائج اختبار كروسكام واليز للمحور الثااى  ) =

 العبارات م
Chi-

square 

p-

value 
 المعنوية

 معنو  000. 32.071 المتوسظ العام للمحور ا بل.

11 
عم  جو ت موسمية فى مناام امستهداف التجار  للنيياد  ل ييياد، 

 الوعى  أنب)ة الفريم
 معنو  000. 16.284

12 
 ع ي   يمة العومة التجارية للناد  بذلك من رول اةداة الجيد علييى 

 أرض الملع .
 معنو  000. 21.243

13 
امييتوك  ا ميية فريييم  عكييس مكانيية النييادي الحالييية ميين حييي  اةداة 

 باةجور.
 معنو  000. 24.476

14 
ام تمييام  التصييريحات امعومييية لجييمب انتبييا  الجمهييور ةنبيي)ة 

 الفريم.
 معنو  002. 12.366

15 
الوهور لفترات لمنية فى السنييوات امعومييية لتع ييي  مكانيية ب وييية 

 الفريم.
 معنو  000. 21.077

16 
 ع ييي  ار بيياا الجمييا ير  هوييية النيياد   ييد ً ميين امر بيياا   هوييية 

  عبمعين.
 معنو  003. 11.719

17 
لياد، معد ت  ا)ية بسا   امعوم لمباريات الفريم بذلك من رييول 

 النجاب على أرض الملع .
.150 .928 

وير 

 معنو 

18 
ادي فييي الحييا ت التييي  تعلييم السيام  دبر المتحده الرسييمي عيين النيي 

  بمون الفريم.
 معنو  001. 14.466

19 
التأكيييد علييى الوعبييين  أ مييية اللعيي  النوييي   مييا  يعيي ل الصييور، 

 الم نية للناد  عند الجما ير  
 معنو  000. 19.999

20 
 و يع عسو ات على الوعبييين فييى حاليية ام ييرار  سييمعة النيياد  أب 

 ة للناد .امساة، الى العومة التجاري
 معنو  000. 25.428

21 
التأكيييد علييى أن اةداة الجيييد علييى أرض الملعيي   ييو أفضيي  ال)ييرق 

 ل ياد، معد ت الحضور الجما ير .
 معنو  002. 12.364

 181. 3.413 جمب الوعبين المين يمتلكون صوت مع المجتمع المحلى للناد  22
وير 

 معنو 

 5%*دام إتصائيا عند مستوى دلالة 
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

 ( يتض  أ :8من جدوم )

معنوية معمم العبارات عند مسدتوى معنويدة  -

أقدددح مدددن  P-Valueه تيدددث أ  قددديم 05ك0

مسددتوى المعنويددةه ممددا يدددم علددى وجددود 

إخددتلاإ معنددوى بددين متوسدد  أراب فئددات 

الدراسة توم )الممارسات التجاريدة لتعزيدز 

 قيمة و وية النادى(.

 اإ ذات العلاقة؟ ما الممارسات الإدارية  للتعامح م  الأطر

 (9جدوم )

 المتوس  الحسابى والااحراإ المعيارى لاراب العينة توم الممارسات

 (90التجارية لإتمام المهام التعاقدية للنادى  ) = 

 م
 

 العبددددددارات 

 الممتاز)أ( الممتاز )ب( الدرجة الثالثة 

وس  

 تسابى

إاحراإ 

 معيارى

وس  

 تسابى

إاحراإ 

 معيارى

وس  

 تسابى

راإ إاح

 معيارى

 23. 4.38 71. 3.75 60. 3.16 المتوسظ العام للمحور.

23 
المبييياركة فيييي اةنبييي)ة ال اصييية  العو يييات 

 با حداه المجتمعية للنادي.
2.89 .98 3.49 1.15 3.90 .88 

24 
 حسيم أ ييداف الرعييا، بذلييك ميين رييول الحفييا  

 على نجاب الفريم.
3.31 .97 3.69 .93 4.10 .88 

25 

على الوعبين  إر داة المو س المصييرب التأكيد 

 ها من  بيي  ادار، النيياد  بالتييى  حميي  العوميية 

 التجارية لرعا، الناد .

3.11 .96 3.54 1.09 4.20 .63 

26 
التربيج بمساعد، الجهات الراعييية فيمييا يتعلييم 

  أنبت)هم التسويسية المر ب)ة  الناد .
2.76 .96 3.60 .74 4.30 .82 

27 

التفاب ييييي للنيييياد  مييييع  حسييييين الو ييييع 

الملسسات ا  تصادية بذلييك ميين رييول  حسيييم 

 الفول  أكبر عدد من الب)و ت.

2.87 1.01 3.74 1.01 4.60 .70 

28 
التأكيييد علييى التيي ام الجهييال الفنييي بالوعبييين 

  تعا دات النادي مع البركات الراعية.
3.87 .84 3.91 1.36 4.50 .53 

29 
ات الصييحفية ب ييع   حيية للتصييوير ب اللسيياة

 بالتليف يونية مع الوعبين بالجهال الفني.
2.96 .85 3.77 1.11 4.60 .70 

30 
املتيي ام  ييالمل مرات الصييحفية  عييد المباريييات 

 مع)اة المعلومات بامجا ة على اةسملة الفنية.
3.49 1.06 4.29 .67 4.80 .42 
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 ( يتض  أ :9من جدوم )

حددور جدداب متوسدد  الفئددات الثلا ددة تددوم الم -

الثالددث ككددح "الممارسددات التجاريددة لاتمددام 

ه (3.16)المهددام التعاقديددة للنددادى" بمتوسدد  

( للمديرين الفنيدين 60.وبإاحراإ معياري  )

ه (3.75)بىاديةالدرجدددة الثالثدددةه وبمتوسددد  

للمديرين الفنيدين  (71.)وبإاحراإ معياري  

بىاديةالدددددورى الممتدددداز )ب(هوبمتوسدددد  

 (23.) ه وبدددددددإاحراإ معيددددددداري(4.38)

 )أ(.للمديرين الفنيين بىاديةالدورى الممتاز

العبدارة الفئدات الثلا دة تدوم إرتفاع متوس   -

( "الإلتددزام بددالمنتمرات الصددحفية بعددد 30)

المباريات لإعحاب المعلومات والإجابة علدى 

الأسدددئلة الفنيدددة" وذلدددا بمتوسددد  تسدددابى 

 على التوالى.(4.80)(4.29)(3.87)

دوبسددو  و  وفددى  ددذا الصدددد يشددير سددتيفن

 & Stephen Dobsonوجدو  جدودارد)

John Goddard 2011 إلددى أ  النمددو )

الكبير لاعلام أ در بشدكح كبيدر علدى شدهرة 

وإاتشار كرة القدم وبالتالى أ ر  دذا بدلا شدا 

على طبيعة و يفة المددير الفندى لكدرة القددم 

فىعب  عليدي التواعدح بفعاليدة عبدر وسدائح 

ريه الإعدلام والتددي أعددبحن محلددب ضددرو

والقدددرة علددى إشددباع محالددب الإعددلام فددى 

 (253 :7الحصوم على أخبار عن الفري .)

 Sue)وتشدددير أيضدددا  سدددوبريدج واتدددر

Bridgewater 2010 إلى أ  المدير الذي )

يعقد المدنتمرات الصدحفية تحوعدا  مندي قبدح 

المباراة أو الذي يتم استضدافتي بعدد اه يمثدح 

دي مصدر ممتاز لتقديم المعلومدات عدن الندا

بوجي عدام. وعلدي الدر م مدن ذلداه إذا قددم 

مديرا  ما تعليقدا  عدن الندادي بصدورة عامدةه 

فمن المحتمح أ  يتهمي النادي بتعديدي لحددود 

و يفتي. لذلا يرى الباتث ضرورة التنسدي  

بين المدير الفنى وبين مختل  إدارات النادى 

 (4: 5فيما يجب أ  يتم تناولي من معلومات.)

ئة المديرين الفنيدين بىاديدة إاخفا  متوس  ف -

الممتاز)أ(ه والمديرين الفنيين بىادية الممتداز 

المشددداركة فدددى ( "23العبدددارة )تدددوم )ب(

الأاشدددحة الخاعدددة بالعلاقدددات والأتددددا  

" وذلددا بمتوسدد  تسددابى المجتمعيددة للنددادى

 على التوالى.(3.90)(3.49)

ويعزى الباتث  ذه النتيجة إلى عددم إ تمدام 

المدددير الفنددى فددى  ددذه الأاديددة بمشدداركة 

الأتدددا  والإ تمددام فقدد  فددى  ددذا الجااددب 

بدداللاعبين النجددوم والتركيددز بالنسددبة للمدددير 

الفنى يكو  منصدبا  علدى تحقيد  الإاجدازات 

 الرياضية.

إاخفددا  الإاحددراإ المعيددارى يدددم علددى  -

إاخفا  التباين بين أراب كدح فئدة مدن فئدات 
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الواجبات التجارية للمديرين الفنيين 

 ............ المحترفين 

الدراسددةه ولإختبددار معنويددة الفددروت بددين 

س  أراب فئات الدراسدة إسدتخدم الباتدث متو

 - Kruskalإختبددار كروسدددكام واليددز)

Wallis ه  وذلا لإختبار عدم وجود فدروت)

بددين أراب فئددات الدراسددة تددوم الممارسددات 

التجارية لإتمام المهام التعاقديدة للندادىه مدن 

وجهة امر فئات الدراسة تسب الدرجة التى 

يلعدددب بهدددا الندددادى )درجدددة  الثدددةه دورى 

متددداز)ب(ه دورى ممتددداز)أ((ه ويعدددر  م

 ( اتائج  ذا الإختبار.10جدوم )

 (10جدوم )

 (90اتائج اختبار كروسكام واليز للمحور الثالث  ) =

 العبارات م
Chi-

square 
p-value المعنوية 

 معنو  000. 27.322 المتوسظ العام للمحور ا بل.

23 
المجتمعية   المباركة في اةنب)ة ال اصة  العو ات با حداه

 للنادي.
 معنو  003. 11.435

 معنو  029. 7.097  حسيم أ داف الرعا، بذلك من رول الحفا  على نجاب الفريم. 24

25 
التأكيد على الوعبين  إر داة المو س المصرب  ها من  ب  

 ادار، الناد  بالتى  حم  العومة التجارية لرعا، الناد .
 معنو  002. 12.208

26 
ج بمساعد، الجهات الراعية فيما يتعلم  أنبت)هم التربي

 التسويسية المر ب)ة  الناد .
 معنو  000. 24.777

27 
 حسين الو ع التفاب ي للناد  مع الملسسات ا  تصادية 

 بذلك من رول  حسيم الفول  أكبر عدد من الب)و ت.
 معنو  000. 24.671

28 
ن  تعا دات النادي مع التأكيد على الت ام الجهال الفني بالوعبي

 البركات الراعية.
 معنو  092. 4.782

29 
ب ع   حة للتصوير ب اللساةات الصحفية بالتليف يونية مع 

 الوعبين بالجهال الفني.
 معنو  000. 22.405

30 
املت ام  المل مرات الصحفية  عد المباريات مع)اة المعلومات 

 بامجا ة على اةسملة الفنية.
 معنو  000. 21.395

 5%*دام إتصائيا عند مستوى دلالة 

 10%*دام إتصائيا عند مستوى دلالة 
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 ( يتض  أ :10من جدوم )

معنوية جمي   العناعر عند مستوى معنوية   -

أقح من   P-Valueتيث أ  قيم   10ك0ه05ك0

ختلاإ  إمستوى المعنويةه ممايدم على وجود 

معنوى بين متوس  أراب فئات الدراسة توم 

ارسات التجارية لإتمام المهام التعاقدية  )المم

 للنادى(. 

 الاستنتاجات 

إاحلاقددا  مددن اتددائج  ددذا البحددث وفددي ضددوب 

المنهج المستخدم وفي تدود العيندة وأدوات جمد  

؛ يقددم والمعالجات الإتصائية المستخدمة البيااات 

 الباتث الاستنتاجات التالية:

إختلاإ الواجبات التجاريدة قيدد البحدث بدين  ▪

يرين الفنيين على الر م من عملهم تحن المد 

 افس المسمى الو يفى.

عدم مشاركة المديرين الفنيدين فدى الأاشدحة  ▪

( SSRالخاعدددة بالمسدددئولية الإجتماعيدددة )

 للنادى.

عدم مشاركة المدديرين الفنيدين فدى التدرويج  ▪

ومسدداعدة الجهددات الراعيددة فددى أاشددحتهم 

 التسويقية المرتبحة بالنادى.

سددة إلتددزام المددديرين أ هددرت اتددائج الدرا ▪

الفنيددين بددالمنتمرات الصددحفية قبددح وبعددد 

المباراة لإعحداب المعلومدات والإجابدة علدى 

 الاسئلة الفنية.

أشارت اتائج الدراسة إلى عدم قيام المديرين  ▪

الفنيين بوض  إستراتيجيات لإستخدام أاشحة  

الفريدد  فددى )جددذب المزيددد مددن الجمددا يره 

 زيادة عوائد النادى(.

ائج الدراسددة عددن عدددم مراعدداة كشددفن اتدد  ▪

المديرين الفنيين وخاعة فى الدرجات الأقدح 

للقددددديم التجاريدددددة لللاعبدددددين )الاعدددددلا ه 

المصددداقيةه تقددوت الصددورة( عنددد إتخدداذ 

 قرارات تو يفهم.

عدم إ تمام الأادية بالمتييرات المتداخلة فدى  ▪

طبيعددة عمددح المدددير الفنددى والإ تمددام فقدد   

 بالجااب الفنى.

 التوعيات 

ي ضوب المنهج المستخدم ومدا تدم التوعدح ف

إليدددي مدددن اتدددائج واسدددتنتاجات؛ يقددددم الباتدددث 

 التوعيات التالية:

ضرورة إدراج الواجبات التجارية قيد البحث  ▪

فددى العقددود التددى يددتم إبرامهددا مدد  المددديرين 

 الفنيين.

لابد ا  يعكس الراتب الدذى يتقاضداه المددير  ▪

الفندددى مدددا يحدددد  وراب الكدددواليس مثدددح 

راتيجيات تو يدد  وتحددوير اللاعبددينه )اسددت

علاقتددي مدد  الجمهددوره التزاماتددي الصددحفيةه 

علاقتي بالرعاة( وعدم النمر الدى مدا يحدد  

 داخح ار  الملعب فق .
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ضرورة قيدام الإتحداد المصدرى لكدرة القددم  ▪

)بإعتبددداره اقابدددة العمدددح( بتدددوفير دورات 

تدريبية خاعة بالواجبات التجارية للمدديرين 

 الفنيين.

التوسدد  مسددتقبلا  لمزيددد مددن الأبحددا   يجددب  ▪

والدراسددات التددى تتندداوم البيااددات الكميددة 

والكيفية للمدير الفنى مما يسا م فى الإرتقداب 

 بمجام البحث العلمى فى إدارة كرة القدم.

ضرورة إشدرا  المددير الفندى فدى الأاشدحة  ▪

الخاعددددة بددددالحملات التسددددويقية للرعدددداة 

ماعيددة والأاشددحة الخاعددة بالمسددئولية الإجت

(SSR). 
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 اولا: المراج  باللية العربية:  

الو دائ  الإداريدة بمهندة   :أتمد محمد علي -1

ه رسددالة ماجسدتيرك  يددر التددريب الرياضدي

منشددورةك كليددة التربيددة الرياضددية للبنددينك 

 م.1999جامعة تلوا  

 : جمام محمد علدىه جمدام إسدماعيح محمدد  -2

لفنيددين لكددرة القدديم التربويددة لدددى المددديرين ا

ه المدنتمر الأوم القدم وعلاقتها بإتخاذ القرار

-1للتربيدددة البدايدددة  والرياضدددة والصدددحة  

الكويددن  –/ابريدح  كليدة التربيدة الاساسدية 3

 م.2008
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Abstract 

This study aimed to identify business duties of professional managers in football, 

where the researcher used the descriptive approach (survey studies). The sample 

included (90) manager distributed on three sectors (Premier League A, Premier League 

B, Third Division), the sample was chosen randomly, and the researcher used 

questionnaire and personal interviews as data collection tools. 

The most important results were professional managers: do not participate in 

services of social responsibility (SSR) for the club – do not participate in assisting 

sponsors in their marketing - do not develop strategies to use team's activities (in 

attracting more fans, increasing club's revenues), beside that club do not care for 

overlapping variables with professional manger's work nature and caring only for the 

technical side. The study results also showed professional managers' commitment at 

press conferences before and after the game to give information and answer technical 

questions . 

 


