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  الملخص
یھدف البحث  إلى معرفة  فاعلیة وظائف الموارد البشریة لتحقیق أھداف الأندیة الریاضیة بمحافظѧة الدقھلیѧة ، تѧم        

  ѧѧنھج الوصѧتخدام المѧة        اسѧѧاملین بالأندیѧن العѧѧة مѧة العمدیѧѧث بالطریقѧة البحѧѧار عینѧم اختیѧѧسحي ، وتѧلوب المѧѧالزام الاسѧفى ب

مѧѧن مجѧѧالس الإدارات ومѧѧدیرى الغѧѧدارات والإداریѧѧین بالأندیѧѧة الریاضѧѧیة     ) ٤٥٠(الریاضѧѧیة بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة ، وبلغѧѧت   

   .بالدقھلیة ، وإستخدم الباحثون الاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیانات

   :وكانت أهم نتائج البحث كالتالى

 .عدم وجود برامج للتوجیھ والتعریف بطبیعة العمل  .١

 .یتم تقییم أداء العاملین من قبل مجلس ادارة النادى  .٢

 .لا یتم تنظیم ورش لتدریب العاملین من قبل ادارة الموارد البشریة بالنادى .٣

 .لموارد البشریة بالنادى لا یتم اختیار ولا مقابلة العاملین من قبل مدیر ادراة ا .٤



  
  
 
 
  

 
 

 

  :مقدمة ومشكلة البحث

تعتبر الریاضة بذل مجھود جسدي أو مھارة یؤدیھا 

من یمارس الریاضة ، وتختلف الریاضة باختلاف أھداف 

ممارستھا فھناك من یمارسھا لتقلیل الوزن ، وھناك من      

یمارسѧѧھا لاكتѧѧساب اللیاقѧѧة والѧѧصحة العامѧѧة ، لѧѧذلك ھѧѧي     

 الحفاظ على الجسم وزیادة الطاقة   تعتبر طریقة من طرق   

فیھ ، وھناك من یمارسѧھا بѧشكل احترافѧي تنافѧسي تحѧت             

قواعѧѧد معینѧѧة ، فالریاضѧѧة بѧѧشكل عѧѧام تختلѧѧف مѧѧن حیѧѧث     

  طریقѧѧѧѧѧة أدائھѧѧѧѧѧا وإن كانѧѧѧѧѧت ھѧѧѧѧѧذه الریاضѧѧѧѧѧة جماعیѧѧѧѧѧة      

  .أو فردیة 

وتعتبѧر الأندیѧѧة الریاضѧѧیة مѧن المؤسѧѧسات الحیویѧѧة   

    ѧѧѧѧھ فیجѧѧѧѧѧع وإدارتѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧتم بحركѧѧѧѧي تھѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧب عل  

  القѧѧѧѧѧائمین بھѧѧѧѧѧا وضѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧسیاسات التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧساھم فѧѧѧѧѧي    

النھوض بھا من خلال وضع الخطط والبѧرامج للأعѧضاء          

والعѧاملین بھѧѧذه الأندیѧѧة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات الریاضѧѧیة   

  والاجتماعیѧѧѧة والثقافیѧѧѧة والنفѧѧѧسیة والارتقѧѧѧاء بمѧѧѧستوى    

الفѧرد فѧي مختلѧف مراحلѧھ العمریѧة وذلѧك باختیѧار أفѧѧضل        

  ھم فѧѧѧي نمѧѧѧو ورفѧѧѧع كفѧѧѧاءة المѧѧѧوارد    الأنѧѧѧشطة التѧѧѧي تѧѧѧس  

البѧѧѧشریة المتواجѧѧѧدة داخѧѧѧل الأندیѧѧѧة وبمѧѧѧا یتناسѧѧѧب مѧѧѧع       

المتطلبѧѧѧات العامѧѧѧة القومیѧѧѧة فѧѧѧي إطѧѧѧار الѧѧѧسیاسة العامѧѧѧة   

  ) .١١  :٦. ( للدولة

 تحقق الأندیة الریاضیة أھدافھا لابѧد أن تھѧتم        ولكى

بالعنصر البشرى الذى یعتبر دعامة أساسیة في عملیѧات       

 فѧѧي مختلѧѧف المواقѧѧع فمѧѧن خلالѧѧھ یمكѧѧن   التنمیѧѧة الѧѧشاملة

التطویر في خطط وأھѧداف الأندیѧة ، وأن یكѧون العѧاملین         

بالأندیة لدیھم المھѧارات والقѧدرات فѧي المجѧال الریاضѧي        

لمواكبة العصر الذى یتصف بعѧصر انفجѧار المعلومѧات ،           

ولاسیما أن ھذا العنصر البѧشرى یواجѧھ تقѧدم تكنولѧوجي       

ا متزایدة وھى تكنولوجیا  متسارع ینطوي على تكنولوجی   

مطلوبة لتحقیق القدرة على التنافس محلیاً أو عالمیاً من   

خѧѧѧلال وجѧѧѧود قѧѧѧوة عمѧѧѧل تتمیѧѧѧز بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى الابتكѧѧѧار      

ومتمیѧѧѧزة بمھѧѧѧارات فنیѧѧѧة عالیѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧالین الإداري    

والمھنѧѧي بحیѧѧث تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع مواقѧѧف      

. تلاحقѧѧةالعمѧѧل المعقѧѧدة والمتغیѧѧرة فѧѧي ظѧѧل تكنولوجیѧѧا م    

)٢٤:٢(  

  وتѧѧѧشتمل إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة علѧѧѧى مجموعѧѧѧة    

  مѧѧѧن الأنѧѧѧشطة وتختلѧѧѧف عѧѧѧن غیرھѧѧѧا مѧѧѧن الإدارات فѧѧѧي       

أنھѧѧѧا لا یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتغناء عنھѧѧѧا فѧѧѧي أي مؤسѧѧѧسة مھمѧѧѧا    

  اختلفѧѧت أھѧѧدافھا ووظائفھѧѧا فѧѧإدارة أي مؤسѧѧسة ریاضѧѧیة   

  فѧѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧѧاس ھѧѧѧѧѧي إدارة العنѧѧѧѧѧصر البѧѧѧѧѧشرى باعتبѧѧѧѧѧار   

تنمویة ریاضیة بل ھو العنصر   الإنسان محور أي عملیة     

  الأساسѧѧѧѧي للتفѧѧѧѧوق والتطѧѧѧѧور والوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى العالمیѧѧѧѧة   

  حیѧѧѧѧث تعѧѧѧѧد إدارة المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة عنѧѧѧѧصراً أساسѧѧѧѧѧیاً     

: ١٦.(في تحدید درجة ومستوى تمیز أي منظمة ریاضیة

٤ ،٣(   

وتھتم إدارة الموارد البشریة بما لھا من أثار فعالة   

المتداخلѧѧѧة فѧѧѧي فѧѧي تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف ، ونتیجѧѧة للعوامѧѧѧل   

العملیѧѧة الإداریѧѧة فھنѧѧاك الكثیѧѧر مѧѧن الѧѧدعائم والتطبیقѧѧات    

المتعلقѧѧة بѧѧالموارد البѧѧѧشریة یجѧѧب توافرھѧѧѧا حتѧѧى یمكѧѧѧن     

الوصول إلى النتائج المرغوب تحقیقھا لمقابلة مجموعة      

  الأھѧѧѧѧѧѧѧداف الموضѧѧѧѧѧѧѧوعیة ، وحتѧѧѧѧѧѧѧى یرتفѧѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧѧستوى  

أداء المنظمات لابد من إعادة ھندسة ھذه المنظمات وھو     

 ѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یعѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف ب مReengineering  ادةѧѧѧѧѧѧѧѧѧو إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧوھ   

التفكیѧѧѧر الأساسѧѧѧѧي إعѧѧѧѧادة التѧѧѧصمیم الجѧѧѧѧذري للعملیѧѧѧѧات   

  للتوصѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧى تحѧѧѧѧѧسینات كبیѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧي مقѧѧѧѧѧاییس الأداء  

المعروفѧѧѧѧѧѧة ، وھѧѧѧѧѧѧى التكلفѧѧѧѧѧѧة ، والجѧѧѧѧѧѧودة، والخدمѧѧѧѧѧѧة     

  )٤٥:١٨.(،والسرعة

وتھѧѧѧѧتم إدارة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة فѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧسات   

المناسѧب  الریاضیة بصورة جوھریة إلى إیجѧاد الѧشخص          
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في المكان المناسب للوظیفة المناسبة في وقت مناسѧب ،   

وتعنѧѧѧى إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة بѧѧѧضمان تѧѧѧوفیر القѧѧѧوى     

العاملة المدربة على نحو جید ، وأن المفاھیم التي تعѧزز       

الإدارة الفعالѧѧѧة لا تتѧѧѧسم بالѧѧѧصعوبة ، ھنѧѧѧاك العدیѧѧѧد مѧѧѧن     

الجھѧѧات الریاضѧѧѧیة التѧѧѧي تعتمѧѧد علѧѧѧى المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة   

جیدة في العمل سواء داخل الملعѧب أو خارجѧھ ، وتѧضم        ال

ھѧѧѧذه الجھѧѧѧات الاتحѧѧѧѧادات الریاضѧѧѧیة الناجحѧѧѧة والأندیѧѧѧѧة     

والمؤسسات ومتاجر بیع المستلزمات الریاضیة بالتجزئة 

  )١٣٥:٨.(وأماكن إقامة المسابقات الریاضیة

والأداء الإداري للمѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي المؤسѧѧسات     

اري متكامل یھѧدف إلѧى   الریاضیة ھو عبارة عن مدخل إد 

تѧѧѧѧѧصمیم وتخطѧѧѧѧѧیط الأداء المѧѧѧѧѧستھدف وتحدیѧѧѧѧѧد أھدافѧѧѧѧѧھ 

ونتائجѧѧھ ، وإعѧѧداد الفѧѧرد القѧѧائم بالعمѧѧل وتѧѧوفیر التوجیѧѧھ   

والرعایѧѧѧة والإشѧѧѧراف بمѧѧѧا یحقѧѧѧق التوافѧѧѧق بѧѧѧین قدراتѧѧѧھ   

وسѧѧѧѧلوكھ الفعلѧѧѧѧي فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل ومتطلبѧѧѧѧات الأداء ، كمѧѧѧѧا     

ویتضمن مدخل إدارة الأداء المراقبѧة المѧستھدفة ووضѧع      

ѧѧك  بѧѧي ذلѧѧسببة فѧѧر الأداء المتѧѧویر عناصѧѧلاج بتطѧѧرامج الع

  ) ٢٠٦:١٣. ( الانحراف

  ولكѧѧى تѧѧستطیع الأندیѧѧة الریاضѧѧیة تأدیѧѧة مѧѧا علیھѧѧا     

  مѧѧن واجبѧѧات تجѧѧاه أعѧѧضائھا والمجتمѧѧع بكفѧѧاءة ونجѧѧاح       

  مѧѧѧن خѧѧѧلال ترتیѧѧѧب وتنظѧѧѧیم وتنѧѧѧسیق وتѧѧѧدریب وتخطѧѧѧیط    

مѧѧѧا لѧѧѧدیھا مѧѧѧن أفѧѧѧراد ، وكѧѧѧذلك إذا مѧѧѧا أحѧѧѧسنت اسѧѧѧتخدام   

ѧѧي     مواردھѧѧي التѧѧشریة ھѧѧالموارد البѧѧاءة ، فѧѧة بكفѧѧا المالی

تُحѧѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧѧدیھا مѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧوارد مادیѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧلع   

  )٧٩:١١.(وخدمات

وتكمѧѧѧѧن مѧѧѧѧشكلة البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود إدارة      

متخصصة للموارد البشریة تعمل على التنبؤ بالاحتیاجات 

الوظیفیة ونوعیات الأفراد المناسبة للقیام بالعمل وتحدید 

تیѧѧѧѧار وتعیѧѧѧѧین الأفѧѧѧѧراد المرشѧѧѧѧحین آلیѧѧѧة لاسѧѧѧѧتقطاب واخ 

للوظѧѧѧائف الѧѧѧشاغرة ، ووضѧѧѧع الخطѧѧѧط لتѧѧѧدریب وتنمیѧѧѧة     

وتطویر العاملین ، وأیضاً تحدید نظام المكافآت والحوافز 

لتحفیز الأفراد ، حیث أن ھناك عدة عوامل تفرض نفسھا 

علѧѧى الأندیѧѧة الریاضѧѧیة وتѧѧدفعھا إلѧѧى ضѧѧرورة الاھتمѧѧام      

لمنافسة التѧي تواجѧھ   بالعنصر البشرى لدیھا وتتمثل في ا   

ھѧѧذه الأندیѧѧة وبخاصѧѧة المنافѧѧسة ومѧѧا یترتѧѧب علیھѧѧا مѧѧن      

  .ضرورة تحسین ورفع كفاءة العاملین

م ، ٢٠١٠ویؤكد ذلك ما أشار إلیھ محمد عشماوي 

حیѧѧѧث تتعѧѧѧدد المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تنѧѧѧتج عѧѧѧن سѧѧѧوء تخطѧѧѧیط     

وجѧود فѧائض فѧي العمالѧة بѧبعض      ( الموارد البشریة مثل    

 –لوظѧѧѧائف الأخѧѧѧѧرى  الوظѧѧѧائف ووجѧѧѧود عجѧѧѧѧز بѧѧѧبعض ا   

 عѧدم   –اضطراب عملیات الاستقطاب والاختیار والتعیѧین       

تناسب العمالة المختارة مع الاحتیاجѧات مѧن حیѧث النѧوع          

  )١٤٤:١٥.(والعدد

كما یؤكد ذلك توصیات دراسات كل من رأفت سѧعید   

، حامѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧصطفى منѧѧѧѧѧѧѧصور    ) ٧(م٢٠١١ھنѧѧѧѧѧѧѧداوي  

، إلѧѧى أن ) ١٩(م٢٠٠٧، نѧѧادى أحمѧѧد علѧѧى  ) ٥(م٢٠٠٨

  :ك الكثیر من المعوقات في الأندیة الریاضیة وھىھنا

ضѧѧѧرورة وجѧѧѧود وصѧѧѧف وتوصѧѧѧیف وظیفѧѧѧة مѧѧѧدیر     .١

 .النشاط الریاضي بالأندیة الریاضیة المصریة

الأخذ في الاعتبار المؤھلات والخبرات العلمیة عند       .٢

 .اختیار المرشحین للعمل بالأندیة

ضѧѧرورة وجѧѧود أخѧѧصائیون لتنفیѧѧذ بѧѧرامج لتѧѧدریب     .٣

 . داخل الأندیةوتثقیف العاملین

ضѧѧѧرورة تحدیѧѧѧد الاختѧѧѧصاصات والمѧѧѧسئولیات بѧѧѧین  .٤

  الأفѧѧѧѧѧراد بمѧѧѧѧѧا یحقѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧسئولیة    

 .والسلطة

یھѧدف البحѧث إلѧي التعѧرف علѧى            :هدف البحـث 

فاعلیة وظѧائف المѧوارد البѧشریة لتحقیѧق أھѧداف الأندیѧة          

  .الریاضیة بمحافظة الدقھلیة 



  
  
 
 
  

 
 

 

ــث  ــساؤلات البح رد مѧѧا فاعلیѧѧة وظѧѧائف المѧѧوا   :ت

البѧѧѧشریة لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة      

  الدقھلیة ؟

  :الدراسات السابقة 

 Beter Makagro, Tressy Taylorدراسѧة   .١

 التعѧѧاون توصѧلت إلѧѧي ضѧرورة  ، و)٢١) (م٢٠٠٦(

بѧѧѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧѧشریة ذات الأجѧѧѧѧѧѧѧر الثابѧѧѧѧѧѧѧت   

والمتطوعین وتحویلھم لعقود مقابل أجر في سѧبیل       

نظمѧѧѧات غیѧѧѧر الربحیѧѧѧة    تحقیѧѧѧق المنافѧѧѧسة بѧѧѧین الم  

 .بالمجال الریاضي

، )٢٠) (مKuvaas ، Bard )2008دراسѧѧة  .٢

وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧى أن ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط مباشѧѧѧرة      

وسѧѧѧѧالبة بѧѧѧѧین ادراك تطѧѧѧѧویر ممارسѧѧѧѧات المѧѧѧѧوارد    

 .البشریة ومعدل الدوران

، وتوصلت إلى )٢٢) (مVlachos ) 2009دراسة  .٣

أن سیاسѧѧة التعویѧѧضات تѧѧرتبط بѧѧشكل إیجѧѧابي بنمѧѧو  

یعѧѧات، وھنѧѧاك علاقѧѧة ارتبѧѧاط سѧѧلبي بѧѧین كافѧѧة      المب

ممارسѧات إدارة المѧѧوارد البѧشریة بѧѧالنمو باسѧѧتثناء   

 .الأمن الوظیفي

توصѧѧلت ، ) ١٢) (م٢٠١١(دراسѧѧة كѧѧریم درزاوى   .٤

إلѧѧى توجھѧѧات إیجابیѧѧة نحѧѧو أداء المѧѧوارد البѧѧشریة    

وبینت النتائج المقدرة الغالیة للعѧاملین علѧى إنجѧاز      

 ھنѧѧѧاك قѧѧѧصور فѧѧѧي   أعمѧѧѧالھم بدقѧѧѧة وبѧѧѧسرعة ، أن  

التѧѧѧدریب الѧѧѧذى یتلقѧѧѧاه العѧѧѧاملون وإن ھنѧѧѧاك حاجѧѧѧة  

ملحة لمزید من عقѧد بѧرامج تدریبیѧة بحیѧث تنѧسجم       

  .مع الاحتیاجات التدریبیة للعاملین

، ) ١٧ ) (م٢٠١٣(دراسѧة مѧصطفى عنتѧر زیѧدان      .٥

توصѧلت إلѧى أن الإدارة لѧیس لѧدیھا الاسѧتعداد علѧى       

     ѧѧراد العѧویر الأفѧѧضمان تطѧت لѧن وقѧѧزم مѧا یلѧاملین م

داخѧѧل الاتحѧѧѧاد وفروعѧѧھ، أن عملیѧѧѧة التقیѧѧیم لا تѧѧѧتم    

داخل الاتحاد بشكل جید، ویعمل ذلѧك إلѧى عѧدم قیѧام       

الإدارة بتوضیح طبیعة وكیفیة التقییم قبل التطبیѧق         

  .على العاملین داخل الاتحاد

 ، )٣) (م٢٠١٤(توانѧѧѧѧѧѧا محمѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧى   دراسѧѧѧѧѧѧة   .٦

وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧى ضѧѧѧعف فѧѧѧي عملیѧѧѧة متابعѧѧѧة لتقیѧѧѧیم    

تدریبیѧѧة مѧѧن قبѧѧل إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة البѧرامج ال 

في الأندیة الریاضیة لكѧي تعمѧل علѧى رفѧع مѧستوى         

أداء العاملین واستثمار قدراتھم بما یساعدھم علѧى   

التقѧѧѧدم والتطѧѧѧور، أنھѧѧѧѧا لا ترتقѧѧѧي إلѧѧѧى المѧѧѧѧستوى     

 .المطلوب لإحداث التغییر المنشود

، ) ١٦)(م٢٠١٤(دراسѧѧѧѧѧة محمѧѧѧѧѧد فھمѧѧѧѧѧى محمѧѧѧѧѧد   .٧

توصѧѧѧѧل لنمѧѧѧѧوذج لإدارة وتوصѧѧѧѧلت إلѧѧѧѧى أنѧѧѧѧھ تѧѧѧѧم ال 

المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة بالأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة ، المѧѧѧѧوارد  

البѧѧشریة مѧѧن العѧѧاملین ھѧѧي أفѧѧضل اسѧѧتثمار داخѧѧل       

النѧѧѧادي اذا تѧѧѧم الحفѧѧѧاظ علیھѧѧѧا وتنمیتھѧѧѧا ، تحدیѧѧѧد      

الاحتیاجѧѧѧات الوظیفیѧѧѧة یѧѧѧتم بنѧѧѧاءاً علѧѧѧى الموازنѧѧѧة     

  .المقترحة للعام المالي الجدید

  :خطة وإجراءات البحث

ــستخد ــنهج الم اسѧѧتخدم البѧѧاحثون المѧѧنھج    :مالم

   . بخطواتھ وإجراءاتھ-الوصفي المسحي 

یتحدد مجتمع البحث من مجالس  :مجتمع البحث

الإدارات ، المѧѧѧѧѧدیرین ،الإداریѧѧѧѧѧѧین بالأندیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧѧیة   

  .بمحافظة الدقھلیة

بالطریقѧة  تѧم اختیѧار عینѧة البحѧث           :عينة البحـث

اریѧѧین العѧѧشوائیة مѧѧن مجѧѧالس الإدارات ، المѧѧدیرین ، الإد 

)  ٤٥٠(بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة وبلغ عددھم 

) ٤٠٠(فѧѧرد للدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة ، و) ٥٠(فѧѧرد بواقѧѧع 

) ١(فѧѧѧѧرد للدراسѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة ویوضѧѧѧѧح الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم    

  :توصیف عینة البحث
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  )١(جدول 
  توصيف عينة البحث

    

   فرد١٢٠  )٩٣(، إداري )٢٠(، مدیر )٧(مجلس إدارة   جزیرة الورد الریاضي  ١

   فرد٥١  )٣٤(، إداري )١١(، مدیر )٦(مجلس إدارة   المنصورة الریاضي  ٢

   فرد٢٠  )١٢(، إداري )٥(، مدیر )٣(مجلس إدارة   أجا الریاضي  ٣

   فرد١٧  )١٠(، إداري )٤(، مدیر )٣(مجلس إدارة   بلقاس الریاضي  ٤

   فرد٢٤  )١٥(، إداري )٥(ر ، مدی)٤(مجلس إدارة   جدیلة الریاضي  ٥

   فرد١٧  )١٠(، إداري )٤(، مدیر )٣(مجلس إدارة   الشال والمنشیة الریاضي  ٦

   فرد٣٥  )٢٠(، إداري )٩(، مدیر )٦(مجلس إدارة   العمال الریاضي  ٧

   فرد١١٥  )٨٨(، إداري )١٩(، مدیر )٨(مجلس إدارة   الحوار الریاضي  ٨

   فرد١١  )٧(، إداري )٢(، مدیر )٢( إدارة مجلس  الاتحاد الأولیمبي بالمنصورة  ٩

   فرد١٩  )٨(، إداري )٧(، مدیر )٤(مجلس إدارة   النصر الریاضي  ١٠

   فرد٢١  )٩(، إداري )٦(، مدیر )٣(مجلس إدارة   الناصریة الریاضي  ١١

   :أدوات جمع البيانات

استخدم الباحثون استمارة استبیان من إعدادھم واتبعوا 

 : إعداده الخطوات التالیة في

تحدیѧѧد محѧѧاور البحѧѧث توصѧѧل إلیھѧѧا البѧѧاحثون مѧѧن       .١

خلال ما تم جمعھ من معلومات عن طریق المقابلѧة         

  الشخѧѧѧѧѧصیة والدراسѧѧѧѧѧات والمراجѧѧѧѧѧع المتخصѧѧѧѧѧصة 

 – التѧدریب والتطѧویر      –تخطیط الموارد البѧشریة     ( 

 التوجیѧѧѧھ والتعریѧѧѧف بطبیعѧѧѧة  –الأجѧѧѧور والمكافѧѧѧآت 

  ) . تقییم الأداء –العمل 

، ) ١(ات الخاصة بكل محور مرفѧق  تم وضع العبار   .٢

لاسѧѧتطلاع ) ٢( خبѧراء مرفѧق   ٧وتѧم عرضѧھا علѧى    

 .رأیھم في مدى مناسبة عبارات الاستبیان



  
  
 
 
  

 
 

 

  )٢(جدول 
  استمارة استطلاع آراء الخبراء حول الصورة

  ٧= الأولية لمحاور الاستبيان ن
                

  ١٠٠  ٠  ٧  ٣٦  ٨٥٫٧  ١  ٦  ٢٤  ٧١٫٤  ٢  ٥  ١٢  تخطیط الموارد البشریة

  التوجیھ والتعریف بطبیعة العمل  ٨٥٫٧  ١  ٦  ٢٥  ١٠٠  ٠  ٧  ١٣ ١٠٠ ٠ ٧  ١

١٠٠  ٠  ٧  ٣٧  ٨٥٫٧  ١  ٦  ٢٦  ٨٥٫٧  ١  ٦  ١٤ ١٠٠ ٠ ٧  ٢  

١٠٠  ٠  ٧  ٣٨  ١٠٠  ٠  ٧  ٢٧  ١٠٠  ٠  ٧  ١٥ ١٠٠ ٠ ٧  ٣  

  ١٠٠  ٠  ٧  ٣٩  الأجور والمكافآت  ٨٥٫٧  ١  ٦  ١٦ ١٠٠ ٠ ٧  ٤

١٠٠  ٠  ٧  ٤٠  ١٠٠  ٠  ٧  ٢٨  ٨٥٫٧  ١  ٦  ١٧ ١٠٠ ٠ ٧  ٥  

١٠٠  ٠  ٧  ٤١  ١٠٠  ٠  ٧  ٢٩  ١٠٠  ٠  ٧  ١٨ ١٠٠ ٠ ٧  ٦  

١٠٠  ٠  ٧  ٤٢  ٨٥٫٧  ١  ٦  ٣٠  ١٠٠  ٠  ٧  ١٩ ١٠٠ ٠ ٧  ٧  

  ١٠٠  ٠  ٧  ٤٣  ١٠٠  ٠  ٧  ٣١  تقییم الأداء  ١٠٠ ٠ ٧  ٨

١٠٠  ٠  ٧  ٤٤  ١٠٠  ٠  ٧  ٣٢  ١٠٠  ٠  ٧  ٢٠ ١٠٠ ٠ ٧  ٩  

  ١٠٠  ٠  ٧  ٣٣  ١٠٠  ٠  ٧  ٢١  التدریب والتطویر

٦  ١٠ 1 ١٠٠  ٠  ٧  ٣٤  ٨٥٫٧  ١  ٦  ٢٢ ٨٥،٧  

٨٥٫٧  ١  ٦  ٣٥  ١٠٠  ٠  ٧  ٢٣ ١٠٠ ٠ ٧  ١١  

  

بناء على آراء الخبراء تم قبول العبѧارات الحاصѧلة        .٣

فѧѧѧأكثر وبѧѧѧذلك تمѧѧѧت  %) ٧٠(علѧѧѧى نѧѧѧسبة موافقѧѧѧة  

  . الموافقة على جمیع عبارات الاستبیان

اسѧتخدم البѧاحثون مقیѧѧاس ثلاثѧي لتقѧدیر اسѧѧتجابات      .٤

  قیѧѧѧѧѧاس علѧѧѧѧѧى النحѧѧѧѧѧو   العینѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧارات الم  

  درجѧѧѧات، إلѧѧѧى حѧѧѧد  ) ٣(أوافѧѧѧق وتقѧѧѧدر ب  (:التѧѧѧالي

) ١(درجѧѧѧѧة ، غیѧѧѧѧر موافѧѧѧѧق وتقѧѧѧѧدر ب  ) ٢(مѧѧѧѧا ب 

  .درجة

  : الدراسة الاستطلاعية
قѧѧѧѧام البѧѧѧѧاحثون بتطبیѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧتبیان علѧѧѧѧى عینѧѧѧѧѧة      

فѧѧѧرد مѧѧѧن مجѧѧѧالس الإدارات ، ) ٥٠(اسѧѧѧتطلاعیة قوامھѧѧѧا 

مجتمѧع  المدیرین ، الإداریین بالأندیة الریاضیة من داخل     

البحث وخارج العینة الأساسیة للتحقق مѧن مѧدى ملائمѧة         

عبѧѧѧارات اسѧѧѧتبیان لوظѧѧѧائف المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة بالأندیѧѧѧة     

الریاضیة بمحافظة الدقھلیة عینھ البحث ، في الفترة من        

 ).١٤/٦/٢٠١٨(إلى ) ٢/٦/٢٠١٨(

  :الصدق : ًأولا

اسѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثون صѧѧѧدق الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي بѧѧѧین    

لتѧѧѧي تنتمѧѧѧي إلیѧѧѧھ لحѧѧѧساب صѧѧѧدق    العبѧѧѧارات والمحѧѧѧاور ا 

اسѧѧѧتبیان وظѧѧѧائف المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة   

  ).٣(بمحافظة الدقھلیة، كما ھو موضح بجدول 
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  )٣(جدول 
  معامل الارتباط  بين العبارات والمحاور الخاصة بها قيد البحث

  )٥٠=ن(
          

وارد تخطیط الم
  البشریة

  الأجور والمكافآت  **٠،٨٢٥  ١٩  التدریب والتطویر
التوجیھ والتعریف 

  بطبیعة العمل

  **٠،٨٩١  ٣٧  **٠،٧٧٦  ٢٨  تقییم الأداء  **٠،٩٠٨  ١٠ **٠،٦٩٨  ١

٠،٦٢٧  ٣٨ **٠،١٢٨  ٢٩ **٠،٧٣٧  ٢٠ **٠،٥٥٤  ١١ **٠،٦٢١  ٢** 

٠،٨٢٢  ٣٩ **٠،٥٧٨  ٣٠ **٠،٤٤٤  ٢١ **٠،٦٣٩  ١٢ **٠،٣٤٤  ٣** 

٠،٦٩٥  ٤٠ **٠،٦٤٤  ٣١ **٠،٤٢٢  ٢٢ **٠،٧٩٧  ١٣ ٠،٢٠٨  ٤** 

٠،٨٧٨  ٤١ **٠،٦٩٩  ٣٢ **٠،٤٩٥  ٢٣ **٠،٧٩٧  ١٤ **٠،٥٩٤  ٥** 

٠،٧٣٥  ٤٢ **٠،٤٤٩  ٣٣ ٠،١٩٣  ٢٤ **٠،٦٧٢  ١٥ **٠،٧٢٤  ٦** 

٠،٧٨٦  ٤٣ **٠،٧٥٣  ٣٤ **٠،٣٨٥  ٢٥ *٠،٣٢٥  ١٦ ٠،١٢٢  ٧** 

٠،٧٣٧٣  ٤٤ **٠،٦٤٧  ٣٥ **٠،٥٨٠  ٢٦ **٠،٨٢٩  ١٧ ٠،٢٢٦  ٨**  

٠،٢١٨  ٣٦ **٠،٥٥٩  ٢٧ **٠،٨٠٤  ١٨ ٠،٢٢٤  ٩   

       ٠٫٠٣٩ ) =  ٠٫٠٥(  الجѧѧد ولیѧѧة  عنѧѧد  ) ر(قیمѧѧة  (*) 

         ٠٫٣٢٨ ) =  ٠٫٠١(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

 وجود علاقة دالة إحصائیا  ، یتضح )٣(من الجدول   

بѧین المحѧاور   ) ٠٫٠٥(، ) ٠٫٠١( عنѧد مѧستوى معنویѧة   

 ، ٧ ، ٤بارات الخاصة بھما، ماعѧدا العبѧارات أرقѧام       والع

 ، وبѧѧѧذلك یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتناد إلѧѧѧى صѧѧѧدق    ٣٦، ٢٤ ، ٩ ، ٨

الاتساق الداخلي بین محاور وعبارات الاسѧتبیان ودرجѧة    

  . المحور التي ینتمي إلیھا

  )٤(جدول 
  )٥٠=ن(معامل الارتباط  بين المحاور والاستبيان قيد البحث  

   

  **٠٫٨٨٨  خطیط الموارد البشریةت  ١

  **٠٫٩٨٧ التدریب والتطویر  ٢

  **٠٫٩٢٩ تقییم الأداء  ٣

  **٠٫٨٩٠ الأجور والمكافآت والحوافز  ٤

  **٠٫٩٧٢  التوجیھ والتعریف بطبیعة العمل  ٥



  
  
 
 
  

 
 

 

  ٠٫٠٣٩ ) =  ٠٫٠٥(  الجѧѧد ولیѧѧة  عنѧѧد    ) ر(قیمѧѧة (*) 

         ٠٫٣٢٨ ) =  ٠٫٠١(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة  : ، یتѧѧѧѧضح)٣(مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول  

بѧѧین المحѧѧѧاور  ) ٠٫٠١(إحѧѧصائیا عنѧѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧѧة   

 البیئѧѧي الѧѧداخلي والخѧѧارجي لوظѧѧائف   واسѧѧتبیان المѧѧسح

  .الموارد البشریة بالأندیة الریاضیة عینھ البحث

ــا ــات : ًثاني  اسѧѧتخدم البѧѧاحثون معامѧѧل ألفѧѧا    :الثب

 لحѧѧساب معامѧѧل ثبѧѧات  كرونبѧѧاخ ودلالѧѧة الاتѧѧساق الѧѧداخلي 

محاور الاستبیان، وذلك بتطبیقھ على مجموعѧة الدراسѧة     

فѧѧرد مѧѧن مجѧѧالس الإدارات   ) ٥٠(الاسѧѧتطلاعیة وعѧѧددھم  

والمѧѧѧѧدیرین و الإداریѧѧѧѧین بالأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة بمحافظѧѧѧѧة  

الدقھلیة لعینة البحث، وتم حساب معامѧل الثبѧات لمحѧاور     

  ).٥(الاستبیان كما ھو موضح بجدول 

  ) ٥(جدول 
  ) ٥٠= ن(ثبات محاور الاستبيان قيد البحث 

   

  **٠٫٨٦٧  تخطیط الموارد البشریة  ١

  **٠٫٩٤٤ التدریب والتطویر  ٢

  **٠٫٨٥١ تقییم الأداء  ٣

  **٠٩١٤ الأجور والمكافآت والحوافز  ٤

  **٠٫٩٥٨  التوجیھ والتعریف بطبیعة العمل  ٥

  **0.978  الاستبیان ككل

         ٠٫٣٢٨ ) =  ٠٫٠١(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**)     ٠٫٠٣٩ ) =  ٠٫٠٥(   الجد ولیة  عند )ر(قیمة (*) 

 حیѧث أن معامѧل الاتѧساق      ، یتѧضح  )٥(من الجدول   

الداخلي لكل محور دال ممѧا یѧشیر لارتفѧاع معامѧل ثبѧات             

  .   محاور الاستبیان  قید البحث

  :الدراسة الأساسية 
بعѧѧѧد الاطمئنѧѧѧان لمعѧѧѧاملات الѧѧѧصدق والثبѧѧѧات قѧѧѧام     

البѧѧѧاحثون بتطبیѧѧѧق اسѧѧѧتمارة الاسѧѧѧتبیان فѧѧѧي صѧѧѧورتھا      

علѧѧي عینѧѧة البحѧѧث والبѧѧالغ عѧѧددھم    ) ٣(النھائیѧѧة مرفѧѧق 

) م١٣/٧/٢٠١٨(فѧѧرد ، وذلѧѧك فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن    ) ٤٠٠(

، وبعѧѧѧѧѧد الانتھѧѧѧѧѧاء مѧѧѧѧѧن تطبیѧѧѧѧѧق   ) م٦/٨/٢٠١٨(إلѧѧѧѧѧي 

 لإجѧѧراء الاسѧѧتبیان تѧѧم جمعѧѧھ وتنظیمѧѧھ وتفریѧѧغ البیانѧѧات  

  .المعالجات الإحصائیة المناسبة 

  : المعالجات الإحصائية 
تمѧѧѧѧѧت المعالجѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧصائیة لبیانѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧث    

وقѧѧد اسѧѧتخدم  ) SPSS(باسѧѧتخدام البرنѧѧامج الإحѧѧصائي   

 معامѧل  -المتوسѧط الحѧسابي   (الباحثون المعالجات التالیѧة   

  ).٢كا- معامل ارتباط الفاكرونباخ-الارتباط
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  )٦(جدول 
 )٤٠٠=ن( لعبارات لاستبيان ٢التكرارات والنسب المئوية وكا
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١٢٥،٦٤٥ ٥٩٫٨ ٢٣٩ ٢٠٫٥ ٨٢ ١٩٫٨ ٧٩ ١٠** 
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١٥٣،٣٦٥ ٦٢٫٥ ٢٥٠ ١٩٫٨ ٧٩ ١٧٫٨ ٧١ ٢٦** 
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١٥،٦٦٥ ٢٧٫٢ ١٠٩ ٣٠٫٢ ١٢١ ٤٢٫٥ ١٧٠ ٣٨** 

  



  
  
 
 
  

 
 

 

  ):تخطيط الموارد البشرية(المحور الأول 

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

، ) ٥(الأول أشѧارت أن أعلѧى عبѧارة ھѧي     البحث للمحѧور    

، وتѧѧشیر إلѧѧي أنѧѧھ یѧѧتم    ) ٣٤٠٫٨٦٥ (٢وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا  

مقابلѧѧѧة واختیѧѧѧار المرشѧѧѧحین للوظѧѧѧائف مѧѧѧن قبѧѧѧل مѧѧѧدیر      

 .الموارد البشریة

ویرجѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧى أن دور إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة  

المتعلѧق باختیѧار ومقابلѧة المرشѧحین للوظѧائف المختلفѧة       

دي ھѧѧو دور استѧѧشاري بعѧѧد رأى الخاصѧѧة بكѧѧل إدارة بالنѧѧا

  .مجلس إدارة النادي والمدیر المسئول

ویختلѧѧѧف ذلѧѧѧك مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة مѧѧѧصطفى عنتѧѧѧر   

حیث أظھѧرت النتѧائج تѧدنى مѧستوى       ) ١٧(م٢٠١٣زیدان

عملیات الاختیار التي تتم داخل الاتحѧاد نظѧراً لعѧدم تѧوافر      

الوسائل المستخدمة في عملیات الاختیѧار ، وأن عملیѧات        

اخѧѧѧل الاتحѧѧѧاد لا تѧѧѧتم وفقѧѧѧاً لѧѧѧسیاسات وأھѧѧѧداف   التعیѧѧѧین د

واضحة للجمیع ، كمѧا أنѧھ لا یѧتم تفѧویض الأفѧرع التابعѧة        

للاتحѧѧاد فѧѧي تنفیѧѧذ الاحتیاجѧѧات المطلوبѧѧة مѧѧن التعیینѧѧات       

 .اللازمة للفرع 

كما یتضح من استجابات عینة البحث للمحور الأول 

) ٣٢٫١٠٥ (٢، وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا) ٣(أن أقѧѧل عبѧѧارة ھѧѧي 

ѧѧѧشیر إلѧѧѧاً   " ي وتѧѧѧة وفقѧѧѧات الوظیفیѧѧѧد الاحتیاجѧѧѧتم تحدیѧѧѧی

 . للموازنة التقدیریة المعتمدة من إدارة النادي

ویرجѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة تحدیѧѧѧѧد الاحتیاجѧѧѧѧات     

الوظیفیѧѧة بالنѧѧادي وفقѧѧاً للمیزانیѧѧة المعتمѧѧدة مѧѧن مجلѧѧس     

إدارة النѧѧادي حتѧѧى لا یحѧѧدث مѧѧشاكل عѧѧدم وجѧѧود میزانیѧѧة  

  .تكفى للعاملین الجدد

) ١٦)(٢٠١٤(حمѧد فھمѧي محمѧد    ویتفق ذلك مѧع م   

في ضرورة التعرف علѧى الموازنѧة التقدیریѧة قبѧل وضѧع         

جѧѧѧѧدول الاحتیاجѧѧѧѧѧات الوظیفیѧѧѧѧѧة للتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧدى   

المѧسموح بѧھ فѧي تعیѧین واسѧتحداث وظѧائف جدیѧدة وفقѧاً         

للاسѧѧتراتیجیة المتبعѧѧة سѧѧواء كانѧѧت توسѧѧعیة مѧѧن خѧѧѧلال       

إضѧѧѧافة أنѧѧѧشطة جدیѧѧѧدة أو نفѧѧѧس الأنѧѧѧشطة مѧѧѧا لѧѧѧم تتѧѧѧاح     

مادات المالیة لذلك لتفѧادى مѧشاكل التعیѧین مѧع عѧدم        الاعت

 )١١٢:١٦. (وجود موازنة لذلك

  ) :التدريب والتطوير(المحور الثاني 

ویتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن اسѧѧتجابات عینѧѧة     

، ) ١١(البحث للمحور الثاني أشارت أن أعلى عبارة ھي 

، وتѧѧѧشیر إلѧѧي أنѧѧھ یѧѧѧتم   )٢٢٠٫٣٥٥ (٢وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا   

یب العѧѧѧاملین مѧѧѧن قبѧѧѧل إدارة المѧѧѧوارد    تنظѧѧѧیم ورش تѧѧѧدر 

 .البشریة بالنادي

ویرجع ذلك إلى أنا إدارة الموارد البѧشریة مѧسئولة    

عن تنظیم ورش لتѧدریب العѧاملین بالنѧادي ویجѧب تنظѧیم         

دورات تدریبیѧѧѧѧة منتظمѧѧѧѧة للوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى أداء  

  . العاملیین والعمل على تطویرھم

  ѧѧѧت أبѧѧѧد طلعѧѧѧة محمѧѧѧائج دراسѧѧѧع نتѧѧѧك مѧѧѧق ذلѧѧو ویتف

بأنѧѧѧھ یجѧѧѧب وضѧѧѧع اسѧѧѧتراتیجیة    ) ١٤(م ٢٠٠١العѧѧѧاطي 

واضѧѧѧحة ومحѧѧѧددة یمكѧѧѧѧن إتباعھѧѧѧا فѧѧѧѧي تأھیѧѧѧل المѧѧѧѧدرب     

الریاضي بما یضمن إعداد الكوادر والقیادات المتخصصة 

في ھذا المجال ، وبما یتمشى مع واقع احتیاجات الأندیѧة         

والمنتخبѧѧѧѧѧѧات القومیѧѧѧѧѧѧة ، وعمѧѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧѧصنیف للمѧѧѧѧѧѧدربین  

  .خصصیةالریاضیین في كل الأنشطة الت

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

البحѧѧث للمحѧѧور الثѧѧاني أشѧѧارت إلѧѧى أن أقѧѧل عبѧѧارة ھѧѧي        

، وتѧشیر إلѧي أنѧھ     ) ٤٣٫٩٤٠ (٢، وكانت قیمة كѧا    ) ١٣(

یѧѧتم تحدیѧѧد الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة وفقѧѧاً لطلبѧѧات ورغبѧѧات    

  .العاملین بالنادي
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ویرجع ذلك إلى أنھ یجب على الإدارة وضع رغبات 

یاجѧѧات العѧѧاملین عنѧѧد تحدیѧѧد وتنظѧѧیم ورش تѧѧدریب      واحت

  العѧѧѧاملین حتѧѧѧى تكѧѧѧون بѧѧѧرامج التѧѧѧدریب مثمѧѧѧرة ومفیѧѧѧدة     

  .للعمل

  ویتفѧѧѧق ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة حامѧѧѧѧد مѧѧѧѧصطفى   

، بѧأن سѧجلات العѧاملین ھѧي الطریقѧة         ) ٥(م  ٢٠٠٨أنور  

المتبعѧѧѧѧѧة لتحدیѧѧѧѧѧد الاحتیاجѧѧѧѧѧات التدریبیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الأندیѧѧѧѧѧة  

  .الریاضیة

  ) : الأداءتقييم(المحور الثالث 

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

، ) ١٦(البحث للمحور الثالث أشارت أن أعلى عبارة ھي 

، وتѧѧشیر إلѧѧي أن بѧѧرامج )١٩٥٫١٢٥ (٢وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا

 . تدریب العاملین تكون أثناء فترة العمل

ویرجع ذلك إلى أن برامج تدریب العѧاملین بالنѧادي        

 یجب تقییم أثر التدریب على تكون أثناء فترة العمل ولكن

العاملین بعد انتھاء التدریب وعودتھم للعمل حتى تѧتمكن   

إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة مѧѧѧن تعزیѧѧѧز إیجابیѧѧѧات التѧѧѧدریب    

  .والعمل على تحسین أوجھ الضعف والقصور بالتدریب 

ویتفق ذلك مѧع مѧا ذكѧره سѧمیر محمѧد عبѧد الوھѧاب          

ریة فѧي  حیث ذكر أن التѧدریب للمѧوارد البѧش       ) ٩(م٢٠٠٠

المنظمѧѧѧѧѧات ھѧѧѧѧѧو عملیѧѧѧѧѧة مخططѧѧѧѧѧة لتعѧѧѧѧѧدیل الاتجاھѧѧѧѧѧات   

والمعѧѧارف والѧѧسلوك مѧѧن خѧѧلال خبѧѧرات الѧѧتعلم وإحѧѧداث       

تغیѧرات قابلѧة للقیѧاس ، وذلѧك عѧن طریѧق تطѧویر قѧدرات         

الفѧѧѧرد وتلبیѧѧѧة حاجѧѧѧات المنظمѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة     

الحالیة والمستقبلیة ، لتحقیق أداء فعال فѧي نѧشاط معѧین       

  )٥١:٩.(أو عدة أنشطة

كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن اسѧѧѧتجابات عینѧѧة البحѧѧث للمحѧѧѧور      

 ٢، وكانѧѧѧت قیمѧѧѧة كѧѧѧا  ) ١٨(الثالѧѧѧث أن أقѧѧѧل عبѧѧѧارة ھѧѧѧي   

  ، وتѧѧѧѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧѧѧѧي تقیѧѧѧѧѧѧѧیم أثѧѧѧѧѧѧѧر التѧѧѧѧѧѧѧدریب    ) ١٢٫٦٣٥(

علѧى العѧاملین بعѧѧد انتھѧاء فتѧѧرة التѧدریب وعѧѧودتھم لأداء     

  .عملھم

ویتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع مѧѧا أشѧѧار إلیѧѧھ محمѧѧد فھمѧѧي محمѧѧد   

ف نتѧѧائج التѧѧدریب انѧھ لا نѧѧستطیع أن نعѧѧر ) ١٦)(٢٠١٤(

إلا مѧѧن خѧѧلال تقیѧѧیم الموظѧѧف بعѧѧد رجوعѧѧھ للعمѧѧل وھѧѧل        

الفجوة بین مѧا یتطلبѧھ الأداء والأداء الفعلѧي للموظѧف قѧد       

تقلѧѧѧѧصت أو اختفѧѧѧѧѧت تمامѧѧѧѧѧاً بالمقارنѧѧѧѧѧة بقبѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧدریب   

).١١٤:١٦(  

  ):الأجور والمكافآت(المحور الرابع 

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

، وكانت ) ٢٣(الرابع أن أعلى عبارة ھي البحث للمحور 

، وتشیر إلي أنھ یقع عاتق تقییم     )٢٦٨٫٨٣٥ (٢قیمة كا 

 . أداء العاملین على مجلس إدارة النادي

 ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن مجلѧѧس إدارة النѧѧادي یѧѧشترك  

بجزء كبیر في عملیة تقییم أداء العاملین، ویجب معرفѧة         

التقیѧیم مѧن   نتائج التقییم لكѧل موظѧف فѧوراً عقѧب عملیѧة           

  . قبل الرئیس المباشر

) ١٦)(م٢٠١٤(ویتفق ذلك مع محمد فھمي محمد    

فѧѧѧي عѧѧѧدم ارتبѧѧѧاط الإدارة العلیѧѧѧا عنѧѧѧد الترقیѧѧѧة بالوصѧѧѧف   

الѧѧوظیفي والاحتیاجѧѧات الفعلیѧѧѧة للوظѧѧائف الخاصѧѧة بكѧѧѧل     

إدارة وارتباطھѧѧا أكثѧѧر بالعلاقѧѧات الشخѧѧصیة دون وجѧѧود    

د لكل معاییر محددة لذلك وعدم وجود وصف وظیفي محد

  .وظیفة یحتفظ بھا مدیري الإدارات

  كمѧѧѧѧѧѧا یتѧѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧتجابات عینѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧث      

  ، وكانѧѧѧѧت ) ٢٨(للمحѧѧѧѧور الرابѧѧѧѧع أن أقѧѧѧѧل عبѧѧѧѧارة ھѧѧѧѧي    

، وتѧѧشیر إلѧѧي أن جمیѧѧع العѧѧاملین  )٢٨٫٢٩٥ (٢قیمѧѧة كѧѧا

بالنѧѧѧѧادي یعرفѧѧѧѧون نظѧѧѧѧام المكافѧѧѧѧآت والحѧѧѧѧوافز الخѧѧѧѧاص   

  . بالنادي



  
  
 
 
  

 
 

 

ن ویرجѧع ذلѧك إلѧѧى أنѧھ یجѧب أن یكѧѧون لѧدى العѧѧاملی     

علѧѧم بنظѧѧام المكافѧѧآت والحѧѧوافز الخاصѧѧة بالنѧѧادي حتѧѧى       

  .یكون لدیھم دافع للعمل على نحو أفضل 

عبѧدالفتاح  یتفق ذلك مع مѧا أشѧار إلیѧھ عبѧد الحمیѧد          

أن المنظمѧѧѧة تѧѧѧضم مجموعѧѧѧات   ) ١٠(م ٢٠٠٧المغربѧѧѧي 

مختلفѧѧة مѧѧن الوظѧѧائف تتѧѧراوح فѧѧي درجѧѧة الأھمیѧѧة ولѧѧذا      

  ѧѧѧѧѧسبة للوظѧѧѧѧѧة بالنѧѧѧѧѧل وظیفѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧد قیمѧѧѧѧѧب تحدیѧѧѧѧائف وج

والمجموعѧѧات الأخѧѧرى وبالتѧѧالي تعطѧѧى الأجѧѧور المناسѧѧبة  

للوظائف حسب ترتیبھا في درجة الأھمیة ، ومن ھنا كان 

  .تقییم الوظائف من أھم سیاسات الموارد البشریة

التوجيــه والتعريــف بطبيعــة (المحــور الخــامس 
  ) :العمل

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

 ѧѧѧامس أشѧѧѧور الخѧѧѧث للمحѧѧي البحѧѧѧارة ھѧѧѧى عبѧѧѧارت أن أعل

، وتѧѧشیر إلѧѧي أنѧѧھ  )٢٤٫٥٦٠ (٢، وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا )٣٥(

  ." یوجد برامج للتوجیھ والتعریف بطبیعة الوظیفة

ویرجع ذلك إلى أن یوجد برامج للتوجیھ والتعریف   

بطبیعѧة العمѧل لكѧل وظیفѧة داخѧل النѧادي ، ومѧسئولة عѧن         

  .شرح مھام كل وظیفة وما تتطلبھ 

) ١(م٢٠٠٨د مѧѧصطفى ویѧѧشیر كѧѧلا مѧѧن أحمѧѧد سѧѧی   

أن مѧѧѧن أھѧѧѧداف إدارة   ) ١٥(م٢٠١٠ومحمѧѧѧد عѧѧѧشماوي  

الموارد البشریة تقدیم مجموعة من الخدمات التѧي تѧدعم      

تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف المنظمѧѧѧة ، وأنѧѧѧھ لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف إدارة    

الموارد البشریة لابد من القیام ببعض الأنشطة الرئیسیة      

والتѧѧѧي تѧѧѧشتمل علѧѧѧى اسѧѧѧتقطاب العѧѧѧاملین ووضѧѧѧع خطѧѧѧط   

 وإعѧѧѧداد قѧѧѧوائم بѧѧѧأجور وتحدیѧѧѧد مѧѧѧسئولیات كѧѧѧل  التѧѧѧدریب

  .وظیفة

كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن اسѧѧѧتجابات عینѧѧة البحѧѧث للمحѧѧѧور      

 ٢، وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا  ) ٣١(الخѧѧامس أن أقѧѧل عبѧѧارة ھѧѧي    

، وتѧѧشیر إلѧѧي أن إدارة النѧѧادي تحѧѧاول صѧѧرف    )٣٫٨٦٠(

  .الراتب في موعده دون تأخیر 

ویرجع ذلك إلى أنھ یجب صرف راتب العاملین فѧي      

تأخیر حتѧى لا یѧؤثر ذلѧك علѧى أداء العѧاملین      موعده دون   

  .لوظائفھم

ویتفѧѧѧق ذلѧѧѧك  إلѧѧѧى مѧѧѧا أشѧѧѧار إلیѧѧѧھ مѧѧѧن جوناثѧѧѧѧان        

بأنѧѧѧѧھ یѧѧѧѧتم صѧѧѧѧرف الرواتѧѧѧѧب  ) ٤(م ٢٠٠٩سمیلانѧѧѧѧسكى 

والمزایѧѧѧا النقدیѧѧѧة ، والمزایѧѧѧѧا العینیѧѧѧة والبѧѧѧدلات حѧѧѧѧسب     

الѧѧدرجات الوظیفیѧѧة ، وأن مѧѧن أھѧѧداف المѧѧوارد البѧѧشریة     

اء الفاعѧل بتقѧدیم فѧѧرص   تعزیѧز قѧدرات العѧاملین علѧѧى الأد   

  .التعلیم والتطویر المستمر

  : استنتاجات البحث

لا یتم مقابلة واختیار المرشحین للوظائف مѧن قبѧل         .١

 .مدیر الموارد البشریة

لا یѧѧتم تنظѧѧیم ورش تѧѧدریب العѧѧاملین مѧѧن قبѧѧل إدارة   .٢

 .الموارد البشریة بالنادي

 .برامج تدریب للعاملین أثناء فترة العملعدم وجود  .٣

٤.  ѧѧع عѧѧس إدارة   یقѧѧى مجلѧѧاملین علѧѧیم أداء العѧѧاتق تقی

 .النادي

وجѧѧѧود بѧѧѧرامج للتوجیѧѧѧھ والتعریѧѧѧف بطبیعѧѧѧة     عѧѧѧدم  .٥

  .الوظیفة

  :توصيات البحث

تحدیѧѧد الاحتیاجѧѧات الوظیفیѧѧة وفقѧѧاً للموازنѧѧة    یجѧѧب  .١

 .التقدیریة المعتمدة مسبقاً من إدارة النادي

یجѧѧѧب تحدیѧѧѧد الاحتیاجѧѧѧات التدریبیѧѧѧة وفقѧѧѧاً لطلبѧѧѧات    .٢

 .ن بالناديورغبات العاملی

تقیѧیم أثѧر التѧدریب علѧى العѧاملین بعѧد انتھѧاء        یجѧب   .٣

 .فترة التدریب وعودتھم لأداء عملھم
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یجب معرفة جمیع العاملین بالنادي لنظام المكافѧآت      .٤

 .والحوافز الخاص بھ

إدارة النѧادي صѧرف الراتѧب فѧي موعѧده        یجب علѧى     .٥

 .دون تأخیر

 قائمة المراجع

  :المراجع باللغة العربية: أولا

 رؤیة –إدارة الموارد البشریة : د سید مصطفىأحم .١

 ، دار الفكѧѧر العربѧѧѧي ،  ٢اسѧѧتراتیجیة معاصѧѧرة ، ط  

  .م٢٠٠٨القاھرة ، 

إدارة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة ، : أحمѧѧѧѧد سѧѧѧѧید مѧѧѧѧصطفى  .٢

الأصول والمھارات المعاصѧرة ، منѧشأة المعѧارف ،     

  .م٢٠١٠الإسكندریة ، 

دور الموارد البشریة فѧي تطѧویر     : توانا محمد على   .٣

الاسѧѧѧѧѧѧتثمار بالأندیѧѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧѧیة بѧѧѧѧѧѧإقلیم   فѧѧѧѧѧѧرص 

كوردستان العراق، رسالة ماجستیر ، كلیة التربیѧة     

  .م٢٠١٤الریاضیة جامعة المنصورة،

ترجمѧѧة :إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة:جوناثѧѧان سѧѧیلانكى .٤

  ھنѧѧѧѧѧد رشѧѧѧѧѧدي،كنوز للنѧѧѧѧѧشر والتوزیع،القѧѧѧѧѧاھرة ،   

  .م ٢٠٠٩

تطѧѧѧویر إدارة المѧѧѧوارد  : حامѧѧѧد مѧѧѧصطفى منѧѧѧصور    .٥

ندیة الریاضѧیة ، رسѧالة ماجѧستیر ،       البشریة في الأ  

كلیѧѧة التربیѧѧة الریاضѧѧیة للبنѧѧین ، جامعѧѧة حلѧѧوان ،     

  .م٢٠٠٨

التخطѧѧѧیط للقѧѧѧوى العاملѧѧѧة  : حѧѧѧسن أحمѧѧѧد الѧѧѧشافعي   .٦

في المؤسѧسات الریاضѧیة ، دار       ) الموارد البشریة (

  الوفѧѧѧѧѧاء لѧѧѧѧѧدنیا الطباعѧѧѧѧѧة والنѧѧѧѧѧشر، الإسѧѧѧѧѧكندریة ، 

  . م٢٠٠٧ 

طبیقھا فѧي  برمجة الأھداف وت: رأفت سعید ھنداوي   .٧

تحلیل الوظائف بالأندیة الریاضیة ، دار الوفاء لدنیا 

  .م٢٠١٢الطباعة والنشر ، الإسكندریة ،

إدارة الریاضѧیة ، ترجمѧة   : روسیل ھѧویى وآخѧرون    .٨

  .م٢٠١٠دار الفاروق ، القاھرة،

إدارة الموارد البشریة ، : سمیر محمد عبد الوھاب  .٩

قاھرة ، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة ، جامعة ال    

  .م٢٠٠٠

الاتجاھات الحدیثѧة  : عبدالحمید عبدالفتاح المغربي   .١٠

فѧѧي دراسѧѧات وممارسѧѧات إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة ،   

المكتبѧѧѧة العѧѧѧصریة للنѧѧѧشر والتوزیѧѧѧع ، المنѧѧѧصورة   

  .م٢٠٠٧،

موسѧѧѧѧوعة التنظѧѧѧѧیم والإدارة فѧѧѧѧي : عѧѧѧѧصام بѧѧѧѧدوى  .١١

التربیѧѧѧة البدنیѧѧѧة والریاضѧѧѧة ، دار الفكѧѧѧر العربѧѧѧي ،   

  .م٢٠٠١القاھرة ، 

الأداء الѧѧѧѧѧوظیفي لإدارة المѧѧѧѧѧوارد   : كѧѧѧѧѧریم درزاوى  .١٢

البѧѧѧشریة وعلاقتѧѧѧھ بالمنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي الإدارة    

الریاضیة، رسالة ماجستیر ، معھد التربیѧة البدنیѧة      

  .م٢٠١١والریاضیة جامعة الجزائر ، الجزائر ،

: كمال عبدالرحمن درویѧش ، ولیѧد موسѧى الѧصغیر          .١٣

ضѧѧي ، دار إدارة المѧوارد البѧشریة فѧѧي المجѧال الریا   

 .م٢٠٠٩النھضة العربیة ، القاھرة ، 

بنѧاء اسѧتراتیجیة لبѧرامج    : محمد طلعت أبѧو المعѧاط     .١٤

التنمیة الإداریة للمدربین ، رسѧالة دكتѧوراه ، كلیѧة         

التربیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة للبنѧѧѧѧѧین ، جامعѧѧѧѧѧة حلѧѧѧѧѧوان ،    

  .م٢٠٠١

الإدارة الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي تنمیѧѧة   : محمѧѧد عѧѧشماوي  .١٥

، منѧѧѧѧشأة ) ةفѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل العولمѧѧѧѧ (المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة 

  .م٢٠١٠المعارف ، الإسكندریة ، 

نمѧوذج مقتѧرح لإدارة المѧوارد       : محمد فھمى محمѧد    .١٦

البشریة بالأندیѧة الریاضѧیة ، رسѧالة دكتѧوراه غیѧر           

التربیѧѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧѧیة جامعѧѧѧѧѧѧة   منѧѧѧѧѧѧشورة ، كلیѧѧѧѧѧѧة  

  .م٢٠١٤، المنصورة



  
  
 
 
  

 
 

 

نمѧѧѧѧوذج مقتѧѧѧѧرح لإدارة   : مѧѧѧѧصطفى عنتѧѧѧѧر زیѧѧѧѧدان   .١٧

 ѧѧصري لرفѧѧاد المѧѧشریة بالاتحѧѧوارد البѧѧال،  المѧѧع الأثق

رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة ، كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة      

  .م٢٠١٣الریاضیة جامعة أسیوط،

إدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد :مѧѧѧѧѧѧѧѧѧصطفى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧصطفى كمѧѧѧѧѧѧѧѧѧال   .١٨

البشریة،الѧѧشركة العربیѧѧة للنѧѧشر والتوزیع،القѧѧاھرة  

  .م١٩٩٦،

استراتیجیة مقترحة لإدارة  : نادى أحمد عبد المجید    .١٩

بي في الموارد البشریة المعنیة بإعداد البطل الأولیم
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Abstract 

Evaluation of the role of human resources in achieving the objectives of  

sports clubs in Dakahlia governorate 

 

The objective of the research was to find out the effectiveness of human resource 

functions to achieve the objectives of the sports clubs in Dakahlia governorate. The 

descriptive approach was used to compel the survey method. The research sample was 

chosen deliberately by the (450) Board of directors and directors of departments and 

administrators of the sports clubs in Dakahlia Governorate. 

The main search results as follows: 

-   The absence of programs to guide and define the nature of work. 

- Performance of employees is assessed by the Board of Directors of the club. 

- Training workshops are not organized by the Human Resources Department at the 

club. 

- Employees are not tested or interviewed by the Director of Human Resources at 

the club. 

 


