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دور الإدارة المدرسية في تنمية الوعي ببعض متطلبات تحقيق  
 التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا 

 إعداد 
 د/ رقية عيد محمد دربالة

 المستخلص 
التعرف على دور الإدارة المدرسية في تنمية الوعي   البحث الحالي إلى  هدف 

التنظيمي    الإستراتيجي بالتخطيط   التميز  لتحقيق  كمتطلبات  التكنولوجي  والوعي 
أبعاد   بين  الارتباطية  العلاقة  المنيا، وكشف  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس 

يز التنظيمي، والعلاقة الارتباطية بين أبعاد  وأبعاد التم   الإستراتيجيالوعي بالتخطيط  
الوصفي   المنهج  البحث  واستخدم  التنظيمي،  التميز  وأبعاد  التكنولوجي  الوعي 

( من  مكونة  استبانة  ببناء  الباحثة  وقامت  لثلاثة  74الارتباطي،  مقسمة  عبارة،   )
المعرفي،  في تنمية الوعي بـــ )البعد    الإدارة المدرسيةمحاور؛ الأول يقيس واقع دور  

للتخطيط   الوجداني(  البعد  المهاري،  والمحور     الإستراتيجيالبعد  المعلمين،  لدى 
دور   واقع  يقيس  المدرسيةالثاني  المهاري،    الإدارة  البعد  المعرفي،  )البعد  تنمية  في 

البعد الوجداني( للوعي التكنولوجي لدى المعلمين، أما المحور الثالث فيقيس التميز  
ا بمدارس  على  التنظيمي  الاستبانة  تطبيق  وتم  المنيا،  بمحافظة  العام  الثانوي  لتعليم 

( قوامها  المنيا  622عينة  بمحافظة  الثانوية  المدارس  معلمي  من  ومعلمة  معلم   )
في تنمية    الإدارة المدرسيةبإدارتها التسع، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع دور  

بالتخطيط   )ا   الإستراتيجيالوعي  الثلاثة  البعد  بأبعاده  المهاري،  البعد  المعرفي،  لبعد 
دور   واقع  وأن  منخفضة،  فاعلية  ذو  المدرسيةالوجداني(  البعد    الإدارة  تنمية  في 

بينما   متوسطة  فاعلية  ذو  المعلمين  لدى  التكنولوجي  للوعي  )الاتجاهات(  الوجداني 
ضة،  في تنمية البعدين )المهاري، والمعرفي( بفاعلية منخف   الإدارة المدرسيةجاء دور  

وتوصلت النتائج أيضًا إلى أن بعد تميز المرؤوسين من أبعاد التميز التنظيمي في  
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المرتبة الأولى بدرجة تحقق متوسطة،   احتل  المنيا  العامة بمحافظة  الثانوية  مدارس 
تلاه بعد تميز الثقافة التنظيمية بدرجة تحقق متوسطة أيضًا، وجاء في المرتبة الثالثة  

جة تحقق متوسطة، يلي ذلك في المرتبة الرابعة بعد تميز الهيكل  بعد تميز القيادة بدر 
تميز   بعد  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء  منخفضة،  تحقق  بدرجة    الإستراتيجية التنظيمي 

موجبة   طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  النتائج  وكشفت  منخفضة،  تحقق  بدرجة 
الدلالة ) ( بين أبعاد الوعي  α≤0.05بدرجة كبيرة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

)المعرفي، والمهاري، والوجداني( وبين أبعاد التميز التنظيمي    الإستراتيجي بالتخطيط  
وتميز   القيادة،  المرؤوسين،  الإستراتيجية)تميز  وتميز  التنظيمية،  الثقافة  وتميز   ،

وتميز الهيكل التنظيمي(، ووجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة كبيرة جدًا ذات  
)دلال الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  التكنولوجي  α≤0.05ة  الوعي  أبعاد  بين   )

تميز   القيادة،  )تميز  التنظيمي  التميز  أبعاد  وبين  والوجداني(  والمهاري،  )المعرفي، 
 ، وتميز الهيكل التنظيمي، وتميز الثقافة التنظيمية(. الإستراتيجيةالمرؤوسين، وتميز  

ا الاااوعي  الإساااتياتي ية ااااا الاااوعي باااالتخطي  الكلماااات المحتا:ياااةر الإدارة المدرساااي
 التكنولوجي اا التميز التنظيمي.
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The Role of School Administration in Developing 
Awareness of some Requirements for Achieving 
Organizational Excellence in General Secondary 

Schools, Minia Governorate 
         Dr. Rokaia Eid Mohamed Derpala) (  

Abstract 
The current research aimed at identifying the role of school 
administration in developing strategic planning awareness and 
technological awareness as requirements for achieving 
organizational excellence in general secondary school education 
schools in Minia Governorate, as well as revealing the correlative 
relationship between strategic planning awareness and 
organizational excellence dimensions, in addition to the correlative 
relationship between technological awareness dimensions and 
organizational excellence dimensions. The research utilized the 
relational descriptive research approach. For data collection the 
researcher designed a questionnaire consisting of (74) phrases; 
divided into three axes; the first axis measures the reality of school 
administration role in developing the awareness of (the knowledge, 
the skill, and the emotional dimension) of strategic planning among 
teachers, while the second axis measured the reality of the school 
administration role in developing ( the knowledge, the skill, and the 
emotional dimension)of technological awareness among teachers, 
and the third axis which measured the organizational excellence in 
general secondary schools in Minia Governorate. The questionnaire 
was applied to a sample consisted of (622) male and female 
secondary school teachers in Minia Governorate with its' nine 
educational administrations. The results of the study revealed that 
the reality of the school administration role in developing strategic 
planning with its' three dimensions (knowledge, skills and emotional) 
is of low effectiveness. Moreover, the reality of school administration 
role in developing the emotional dimension (attitudes) of 
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technological awareness among teachers was of medium 
effectiveness, while the role of the school administration in 
developing the two dimensions of ( skills and knowledge)was in low 
effectiveness. Furthermore, results also demonstrated that the 
dimension of subordinates excellence dimension was on the first rank 
in the organizational excellence dimensions in general secondary 
schools in Minia Governorate, as it was achieved in a moderate 
degree, followed by the dimension of organizational culture which 
was achieved moderately too, and in the third rank was leadership 
excellence which was achieved moderately, while in the fourth rank 
was organizational structure excellence which was achieved in a low 
degree. In addition, results revealed that there was statistically 
significant positive correlative relationship at the significance level (α 

≥ 0.05)between the dimensions of strategic planning (cognitive- skills 
and emotional) and organization excellence dimensions (leadership 
excellence, strategy excellence , organizational culture excellence, 
subordinate excellence and organizational structure excellence), as 
well as there was statistically significant positive correlative 

relationship at the significance level of (α ≥ 0.05) between 
technological awareness dimensions (cognitive, skills and emotional 
dimension) and organizational excellence dimensions (leadership 
excellence, strategy excellence, organizational culture excellence , 

subordinate excellence and organizational structure excellence).  
Key words: School Administration - Awareness of Strategic 

Planning - Technological Awareness - Organizational Excellence. 
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دور الإدارة المدرسية في تنمية الوعي ببعض متطلبات تحقيق  
 التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا 

 إعداد 
 د/ رقية عيد محمد دربالة

 مقدمة البحثر 
شهد العالم في الآونة الأخيرة تطورًا هائلًا وسريعًا في جميع نواحي الحياة سواء  
العلمية أو العملية، وعلم الإدارة كغيره من العلوم تأثر بتلك التطورات، وواجه تحديات  
مختلفة نتيجة للثورة المعرفية والتكنولوجية؛ فنجاح المؤسسات التربوية وإدارتها يتوقف  
إلى حد كبير على الأفراد الذين يتولون مهمة القيادة والتوجيه فيها؛ وهذا يتطلب أن  

ة بكافة مكوناتها وعلاقتها مع ما يحيط  ؤسسالفعال القدرة على إدراك الميمتلك القائد  
بها وينمي ذلك الوعي لدى العاملين، لإيجاد نظام إداري فعال له عملياته المنظمة،  

، والتوظيف الصحيح  الإستراتيجيوله وظائف عدة أهمها: امتلاك مهارات التخطيط  
 لتحقيق التميز. للتكنولوجيا في العملية التعليمية وصولًا 

المجتمع  احتياجات  يلبي  بما  وأدوارها  بوظائفها  التعليمية  المؤسسة  تقوم  ولكي 
أن    فهي في حاجة إلىويحقق طموحات أفرادها، وتنجح في التغلب على التحديات،  

للمشكلات   والعملية  العلمية  الحلول  إيجاد  في  تُسهم  فعالة  تخطيط  لعملية  تخضع 
وتحسين مخرجاتها   ، كذلك زيادة الكفاءة الداخلية والخارجيةالعديدة التي تعاني منها، و 

الذي   الناجح  التربوي  التخطيط  من  تحقيقها  يمكن  فوائد  من  ذلك  وغير  وكيفًا  كمًا 
المخرجات   من  المجتمع  باحتياجات  التنبؤ  تستهدف  للمستقبل  نظرة  على  ينطوي 

 . (1)التعليمية
التي يتمكن من خلالها مدير    أحد الأدوات الإدارية  الإستراتيجيويعد التخطيط  

ته نحو إنجاز وتحقيق الرؤية المستقبلية  مؤسسالمدرسة من التبصر بالمستقبل وقيادة  
على   تساعد  والتي  والمعنوية  والبشرية  المادية  الإمكانات  توافر  ظل  في  الموضوعة 
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العالمية أو  المحلية  كانت  سواء  بالمتغيرات  التبصر  وكذلك  الرؤية،  هذه  .  (2)تحقيق 
ببعده  وأ المدرسي  التخطيط  تكن    الإستراتيجي صبح  لم  بخصائص  يتسم  الجديد 

له ملامح  المدارس، وأصبحت  في  للتخطيط  القديم  المفهوم  قبل ضمن  موجودة من 
المستقبل  استشراف  على  المدرسة  والظروف    ،تساعد  المتغيرات  على  والتعرف 

ب زاخر  مجتمع  ظل  في  لوظائفها  أدائها  على  تؤثر  التي  اليومية  الخارجية  الأحداث 
 .  (3)وتعتريه تغيرات جذرية متسارعة

أهدافها   المدرسة  تحقق  واعية    الإستراتيجيةولكي  مدرسية  إدارة  من وجود  لابد 
المناخ   وتهيئة  المادية،  والإمكانات  البشرية  الطاقات  كافة  استثمار  على  وقادرة 

إلا بوجود المدير الواعي المدرب    ذلكالمناسب لتسيير العملية التعليمية، ولن يتأتى  
ال  تربويًا،والمؤهل   معلمين  والقادر على غرس المفاهيم والاتجاهات والقيم في نفوس 

مهمة  ليست  علمي  كأسلوب  المستقبل  لمواجهة  التخطيط  مهمة  أن  كما  والطلاب، 
بل   بالمدرسة  العاملين  كل  فيها  يساهم  أن  يجب  مهمة  هي  وإنما  وحدها،  الإدارة 

التخطيط   أيضًا؛   والطلاب  لنجاح  يلزم  ثم  التخطيطي    الإستراتيجي   ومن  الوعي  نشر 
 ر كل منهم بأهمية دوره في المدرسة. لدى كافة المجتمع المدرسي؛ وذلك حتى يشع

إدارة   المتاحة  الموارد  إدارة  من  يتضمنه  بما  الإداري  والفكر  الوعي  ويهدف 
  أيضًا   ويساعد   ،حكيمة إلى تحقيق أقصى ما يمكن من الأهداف المتنوعة والمتجددة

الداخلية   المدرسة  بيئة  في  تواجه  التي  والتحديات  مشكلاته  وحل  الواقع  مواجهة  في 
وسواء أكان الوعي على المستوى الفردي أو الجماعي لابد أن يتشكل  ،    (4)رجيةوالخا

سليم تنظيمي  إطار  المُ   ؛في  بالصورة  الوعي  هذا  وصقل  لبلورة  من  وذلك  التي  ثلى 
على   قويًا  باعثًا  تشكل  أن  على  الإ شأنها  قائمة  وناجحة  قوية  تنمية  وتحقيق  نجاز 

 . (5)أسس عملية ثابتة
إلى   التخطيط    سعىوبالإضافة  نحو  التعليمية  اهتمت    الإستراتيجيالمؤسسات 

توظيف    أيضًا المواقف  ا بعملية  مختلف  في  ومنتجاتها  التكنولوجية  لمستحدثات 
حيث تم توظيف    ؛والمجالات التعليمية؛ لمواكبة التقدم السريع في مجال المعلوماتية

التكنولوجية   والأدوات  الوسائل  التعليميةمختلف  العملية  من  ،  في  جعل  ذلك  وكل 
مميزاتها وكيفية توظيفها من المهام  التعرف على  المعرفة بهذه الوسائل واستخدامها و 
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الوعي   ويكتسب  المعرفي  التطور  ليواكب  المعلم  يتقنها  أن  ينبغي  التي  الأساسية 
قادة  (6)التكنولوجي إعداد  يتطلب  ومخاطرها  وأهدافها  بالتكنولوجيا  الوعي  وهذا   .

عل قادرين  هذا  ومعلمين  تأثير  ونقل  فعالة  بطريقة  الحديثة  التقنيات  استخدام  ى 
مما يُساعدهم على التكيف معها ومواجهة تحدياتها والعوائق    ؛ لابالاستخدام إلى الط 

فقط   يعني  لا  التكنولوجي  الوعي  فوجود  المعلوماتية،  الثورة  هذه  عن  تنتج  قد  التي 
مع  المعرفي  التبادل  إلى  للوصول  ذلك  يتعدى  وإنما  للتكنولوجيا  الأمثل  الاستخدام 

التيار   ،التقنية تستشرف  التي  المستقبلية  الخطط  وخطورتها،  وبناء  التكنولوجية  ات 
يلائم   بما  معها  والتعامل  المعلوماتية  الثورة  تحديات  ومواجهة  لحل  خطط  ووضع 

 . (7)الأفراد وإمكانياتهم وثقافاتهم 
مع  للتعامل  التكنولوجي  الوعي  تنمية  في  المدرسية  الإدارة  دور  يتأتى  وهنا 

ال إدارة  تدرك  وأن  التعليم،  مجال  في  التكنولوجية  بل  المستحدثات  والمعلمين  مدرسة 
حينما   التكنولوجيا  لأن  وذلك  التكنولوجيا؛  لهذه  والسلبية  الإيجابية  الأثار  والطلاب 

جدت ليتعامل معها الجميع؛ ولذا فعملية الوعي التكنولوجي لم تعد دربًا  جدت إنما وُ وُ 
والمستجدات   المتغيرات  فرضتها  ملحة  ضرورة  أصبحت  بل  الرفاهية  دروب  من 

يلعب الوعي التكنولوجي دورًا كبيرًا في جعل الفرد على درجة كبيرة من  الراهنة؛ حيث  
مع   التعامل  كيفية  إكسابه  مع  به  يحيط  الذي  التكنولوجي  المحيط  وإدراك  فهم 

 التكنولوجيا مجنبًا إياه الآثار السلبية للتكنولوجيا . 
ر  وفي خضم التحولات العالمية والتحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية ظه

التميز   الم  Excellenceمصطلح  سعي  إلى  يشير  استغلال    ؤسساتالذي  إلى 
الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودها  

الأداء على  والحرص  المصادر  وكفاية  الهدف  المتميز  (8)وضوح  القائد  إن  حيث   .
الموقف   في  المشكلات  كثير من  ونواحي  يستطيع رؤية  الأخطاء  فهو يعي  الواحد، 

النقص والقصور، ويحس بالمشكلات، ولا شك أن الأشخاص الذين تزداد حساسيتهم  
فإن الاحتمال سيزداد أمامهم نحو   لإدراك أوجه القصور والمشكلات في المواقف كافة

 . (9)التميز
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تمثل   التي  بإدارتها،  كبير  حد  إلى  منوط  للمدرسة  التنظيمي  التميز  فتحقيق 
القيادة المسئولة عن سير العملية التربوية وتوجيهها؛ على أساس أن النجاح والتميز  
في أي عمل أو تنظيم يعتمد على الطريقة أو الأسلوب الذي يدار به ذلك العمل أو  
المرغوب   الأهداف  نحو  والأنشطة  الأعمال  توجيه  على  الواعية  والقدرة  التنظيم، 

أثير مباشر على التميز؛ وذلك من خلال تنمية قدرات  فالقيادة الواعية لها ت  ؛(10)فيها
بالتوجه نحو الإبداع والتميز، وذلك من خلال تميزها بالمهارة   الأفراد وتشجيعها لهم 
القيادية وعلاقات العمل الفعالة، والقدرة على التخطيط الجيد والتفكير المتجدد الذي  

المنافسة   اهتمامها بتشجيع  التقليد، وكذلك  أفكار  يبتعد عن  للتوصل إلى  بين الأفراد 
 جديدة. 

بالتخطيط   فالوعي  العملية    الإستراتيجيوبذلك  في  التكنولوجيا  توظيف  وكيفية 
يعدان   فهما  أدواته  من  أداتان  باعتبارهما  التميز  بتحقيق  وثيقه  صلة  لهما  التعليمية 
محاولة فعالة لإحداث التغيير فالتطوير ثم التميز والتفرد وخاصة في ظل تزاد حدة  

مجتمع في  مكانتها  لإثبات  ومحاولاتها  التعليمية  المؤسسات  بين  تسوده    التنافس 
المعرفة والثروة  المعلومات  بالتخطيط  ؛  تكنولوجيا  الوعي  والوعي    الإستراتيجيفتنمية 

التكنولوجي لدى المعلمين يعد مطلبًا مهمًا وشرطًا ضروريًا لمواكبة التغيرات العلمية  
والتكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة لذا على  

المؤ  وتدعيم  إدارة  والتكنولوجي  التخطيطي  والفهم  الوعي  تنميته  التعليمية  سسات 
مع   يتوافق  بشكل  والإدراك  الوعى  ذلك  عن  المتولدة  الإبداعية  القدرات  وتطوير 
مع   متميزة  مواقع  باكتساب  لها  تسمح  تنافسية  ميزات  لها  ويحقق  استراتيجيتها 

 المؤسسات التعليمية الأخرى. 
واستخدام المستحدثات التكنولوجية في العملية    يجيالإسترات ولما كان التخطيط  

مدلولاتهم   تعي  ولم  المصرية  المدارس  تمارسه  المدرسي  المستوى  على  التعليمية 
والسلبية الإيجابية  وآثارهم  دور   ؛وخطواتهم  لمعرفة  دراسة  إجراء  استلزم  ذلك  فإن 

بالتخطيط   الوعي  تنمية  في  المدرسية  التكنولوجي    الإستراتيجيالإدارة  والوعي 
 كمتطلبات لتحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا. 

 مشكلة البحث: 
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والتعليم   التربية  ووزارة  الحكومة  قبل  من  المبذولة  الجهود  من  الرغم  على 
المصرية لتشجيع التميز التنظيمي في كافة المؤسسات الحكومية والخاصة والتي من  

مدارس التعليم الثانوي من خلال تطبيق جائزة التميز الحكومي، وما أوصت به    بينها
العديد من الدراسات السابقة من ضرورة تطبيق معايير التميز في مؤسسات التعليم،  
إلا أن مؤشرات الوضع الراهن مازالت تشير إلى جوانب عديدة من القصور في واقع  

الثا التعليم  مدارس  في  التنظيمي  بمصر التميز  التميز    ، نوي  في وأن  تلك    التنظيمي 
 المدارس لم يصل إلى حد المأمول.

وجود عدة    (11)  (2010)ميفت صالح، ونهلة عبدالقادر،رصدت دراسة    فقد 
للتميز   للقيادات  معوقات  اللازمة  القدرات  ببناء  الاهتمام  قلة  أهمها:  من  والتي 

إدراكهم للمهام الإدارية الجديدة  المدرسية وأعضاء الفريق المدرسي، وانخفاض مستوى  
ناحية التميز    اكم  ، من  مثل  المفاهيم  لبعض  القيادات  فهم  في  غموض  هناك  أن 

البشرية والتنمية  عال    ، والمعيار  وتدريب  فني  تأهيل  إلى  المدرسية  القيادات  وحاجة 
المستوى للقيام بدور القيادة المدرسية المتميزة، وافتقار مديري المدارس إلى مهارات  
بين   التعاوني  الجماعي  العمل  وغياب  بالمدرسة،  الثاني  الصف  من  قيادات  تكوين 
تعوق   والتي  السائدة  التنظيمية  الثقافة  مستوى  وتدني  المدرسي،  المجتمع  أعضاء 
الخدمات   توزيع  عدالة  في  وضعف  والمعارف،  الأفكار  وتبادل  الجماعي  العمل 

القدرة على الإبداع المدارس، وضعف  المدرسية،    التعليمية على  البيئة  والابتكار في 
وضعف قدرة الإدارة المدرسية على قبول التجديد والتغيير والمرونة وتمسكها بأساليب  
والمعلمين   العاملين  لدى  الابتكارية  القدرات  استغلال  وضعف  النمطية  العمل 
 بالمدرسة، وكلها أمور تجعل التحرك نحو الجودة ومن ثم التميز يسير بخطى بطيئة. 

ستقراء الوضع الراهن يتضح أن مؤسسات التعليم قبل الجامعي في مصر قد  وبا
نظرًا   وذلك  المجتمع؛  أفراد  لدى  الذهنية  صورتها  وساءت  والوهن  الضعف  أصابها 
لعدم قدرة هذه المؤسسات على التكيف مع التغيرات والتحديات التي يشهدها المجتمع  

خط لنفسها  وضعت  أخرى  نماذج  هناك  أن  إلا  لتصبح  المصري  واستراتيجيات  طًا 
 . (12)أكثر تميزًا
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دراسة    فقد  وتوصلت  محمد،  الدين  درويش،  ):سام  إلى    (13)(2013محمد 
التخطيط   على  مؤثرة  والخارجية  الداخلية  للبيئة  معوقات  في    الإستراتيجيوجود 

تتعلق   التي  المعوقات  وتمثلت  العربية،  مصر  بجمهورية  العامة  الثانوية  المدارس 
بها،   الخاصة  والكفاءات  الكفايات  وقلة  البشرية  الموارد  في؛ ضعف  الداخلية  بالبيئة 
على   التقليدي  الطابع  وغلبة  بالسلطة،  المدرسية  الإدارة  وانفراد  واستحواذ  واستئثار 

شتركة، ورفض التغيير ومقاومته من قبل بعض المديرين،  الأداء، وغياب الرؤية الم 
وضعف   والمرؤوسين،  المدير  بين  المشاركة  وغياب  القيادية،  المهارات  في  والتدني 
مديري   لدى  الصراع  إدارة  مهارات  توافر  وعدم  الحديثة،  الإدارية  بالأساليب  الإلمام 

صور في المشاركة المدارس، ومعوقات أخرى تتعلق بالبيئة الخارجية مثل: ضعف وق 
المجتمعية، وندرة مشاركة المدرسة في التنمية المحلية، وقلة وعي العاملين بمشكلات  
وعي   وقصور  المدرسة،  عن  المحلية  التخطيط  أجهزة  وانفصال  المحلي،  المجتمع 

 أجهزة التخطيط بدور المدرسة في التنمية المحلية، وقصور برامج تدريب المعلمين. 
الوعي  ضعف  يقتصر  أشار    ولا  فقد  فقط  الإدارة  على  )السيد  التخطيطي 

أن ضعف الوعي التخطيطي من أبرز معوقات تنفيذ الخطة؛ أي    (14)  (2013أ:مد،
ومن    ؛عدم إدراك أغراض الخطة المراد تنفيذها من قبل العاملين والقائمين على ذلك

عوام أهم  ومن  حيويًا  أمرًا  المدرسية  الخطط  وتنفيذ  وضع  في  إشراكهم  يعد  ل  ثم 
بطء خطط التعليم من تحقيقها لبعض أهدافها أو فشلها إنما يعود في  أن  و   ،نجاحها

إلى   الوعي؛الأساس  المدرسيةفعلى    نقص  المدرسة؛    الإدارة  أفراد  بين  الوعي  نشر 
الخطط   لتنفيذ  المناسبة  الثقافة  تهيئة  أجل  من  الدورية  الاجتماعات  بعقد  وذلك 

وقد بينت بعض التجارب التربوية    مل.الموضوعة بحيث لا تتعارض مع ظروف الع
لها بسبب    % 90أن   والمقاومة  التنفيذ  في  كان سبب خللها  التي فشلت  الخطط  من 

عدم إدارك ووعي المنفذين والمستفيدين للهدف منها؛ لذلك كان الإعلان عن الخطة  
الفاعلة ومما يساعد على نشر   التربوية  وعملياتها وإجراءاتها إحدى مقومات الخطة 

 . (15)لتخطيطي تدريب القادة والمنفذين على آلية التخطيط وعملياته وإجراءاتهالوعي ا 
وبالرغم من الجهود المبذولة في مجال تطوير التخطيط التعليمي في مصر إلا  

التخطيط   المصري    الإستراتيجيأن  المجتمع  طموحات  يحقق  لم  المدرسي  للتعليم 
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الخطة   إن  الجامعي)  الإستراتيجيةحيث  قبل  "التعليم  2030  -2014للتعليم   )
المشروع القومي لمصر معًا نستطيع" لا تكاد تعرف عنها المدارس إلا القليل؛ وذلك  
طبقًا لنتائج الدراسة الاستطلاعية التي أجرتها الباحثة على بعض المدارس الثانوية  

حيث اتفقت أغلب عينة الدراسة الاستطلاعية أن الجهات التنفيذية    ؛بمحافظة المنيا
بالتخطيط  )المد الكافي  الوعي  لديها  ليس  أو  الإستراتيجيارس(  تدريبهم  يتم  ولم   ،

واقتصار التخطيط    ،وتنفيذها  الإستراتيجية تطوير مهاراتهم للمساهمة في إعداد الخطة  
بل ويقتصر إعدادها على    ؛بالمدارس على الخطة السنوية قصيرة المدى   الإستراتيجي

أو الحاصلة عليه ولا يتعدها للخطة الخمسية،    المدرسة المرشحة أو المقدمة للاعتماد
المدرسيةوأن    التخطيط    الإدارة    الإستراتيجي ليست على وعي كاف بمراحل عملية 

في   مشاركتهم  وضعف  العاملين،  لدى  بتنميته  تقوم  لكي  المدرسي  المستوى  على 
الخطة   تنفيذ    الإستراتيجية وضع  في  ومشاركتها  وعيها  ضعف  ثم  ومن  لمدارسهم؛ 

 للمدرسة.    الإستراتيجيةة  الخط
مصر   في  الثانوية  المدارس  ومعلمي  مديري  لدى  المفاهيمي  الغموض  ويعد 
المستحدثات   وتوظيف  استخدام  تواجه  التي  المعوقات  أبرز  من  التغيير  ومقاومة 
والنتائج   المفاهيم  من  معينًا  قدرًا  فتوافر  والإدارية؛  التعليمية  العملية  في  التكنولوجية 

يُكون لديهم إما اتجاه إيجابي يساعدهم على  المتعلقة بها في ذهن المعلمين والإدارة  
سهولة التطبيق فتنخفض معه رغبتهم في مقاومة التغيير، أو اتجاه سلبي ترتفع معه  

. بالإضافة إلى ما تتطلبه تطبيق التكنولوجية  (16)مقاومة التغير فيعوق عملية التطبيق
الملائمة من الم ديرين والتي تزيد  الإدارية في المدارس من تغير في نوعية الكوادر 

التكنولوجية؛   بالمستحدثات  المرتبطة  والقيم  والمهارات  المعرفة  توفر  إلى  الحاجة  من 
التكنولوجي للوعي  المدرسية  الإدارة  تنمية  خلال  من  توجيه  ا  دورهو   ،وذلك  في 

والتشجيع   الدعم  وتوفير  بالمدرسة  والعاملين  والمشاركةل المعلمين  التعاون    ، ضمان 
يجابي يُسهم في فاعلية  إ من خلال القناعة والذي يتولد عنها اتجاه    والتي لا تتم إلا

 التطبيق. 
دراسة   عطية،وتوصلت  القدرة    (17)  (2015  )محمد  لديهم  ليس  المعلمين  أن 

في   الثقة  لديهم  ليس  أنهم  كما  التعليمية،  العملية  في  التكنولوجيا  استخدام  على 
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التعليمية، كما العملية  التكنولوجيا في  إلى    استخدام  المعلمين تنظر  برامج إعداد  أن 
المعلمون   يحتاجه  ما  تقدم  لا  أنها  كما  أساسيًا  وليس  إضافي  كمكون  التكنولوجيا 

 بالفعل فهي لا تتناسب مع الحاجات التكنولوجية للمعلمين الجدد. 
في   التكنولوجية  المستحدثات  مع  التعامل  ومهارات  الوعى  أهمية  من  وبالرغم 

ظت الباحثة بعض جوانب القصور الناتجة عن ضعف الوعي  المرحلة الثانوية، لاح
التكنولوجي؛ حيث يوجد بعض المعلمين في هذه المرحلة لا يجيدون التعامل مع هذه  
التكنولوجية   الأجهزة  تجاه  الخطأ  السلوكيات  بعض  بأداء  بعضهم  يقوم  كما  الأجهزة 

عملية التعليمية،  الموجودة بمدارسهم مثل: إهمالها وضعف التوظيف الجيد لها في ال
وكذلك الدخول على بعض المواقع دون وعي بها مما يجعل الأجهزة عرضة لاقتحام  
التكنولوجيا،   هذه  مع  التعامل  في  والأمان  السلامة  قواعد  اتباع  وعدم  الفيروسات، 
والتعامل مع الأجهزة كأحد وسائل الترفيه دون إدراك لقيمتها التعليمية أي وجود تدنى  

ال المعرفة  والشعور  في  التكنولوجيا  تطبيقات  مع  التعامل  مهارات  تكنولوجية وضعف 
 بأهميتها. 

أهم   من  أن  في  الحالي  البحث  مشكلة  تتحدد  السابق  العرض  خلال  ومن 
بالتخطيط   الوعي  نقص  التعليمي  النظام  يواجهها  التي  المشكلات  أو  المعوقات 

وينتج عن    ؛والوعي التكنولوجي لدى المديرين والعاملين في هذا الميدان   الإستراتيجي
، في  هذا النقص تذبذب الأخذ بهما بل يصل الأمر إلى رفضهما من قبل كثير منهم 

فيما بين   الجهود  النجاح والتميز يعتمد بشكل أساسي على تضافر  أن تحقيق  حين 
موحدة والسعي الجاد نحو تحقيق    إستراتيجيةهؤلاء للاتفاق على رأي موحد، واتباع  

 التميز. 
  الإدارة المدرسية وتأسيسًا على ما سبق يأتي البحث الحالي للوقوف على دور  

والوعي التكنولوجي لتحقيق التميز التنظيمي    الإستراتيجيفي تنمية الوعي بالتخطيط  
المنيا  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  البح  ؛ بمدارس  بلورة مشكلة  يمكن  ث في  وعليه 

 السؤال الرئيس التالي: 
التميز   تحقيق  ببعض متطلبات  الوعي  تنمية  المدرسية في  الإدارة  دور  ما   "

 التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا؟" 
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 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 
بالتخطيط   .1 للوعي  والفكرية  النظرية  الأسس  في    الإستراتيجيما  التعليمية  المؤسسات  في 

 الفكر الإداري المعاصر؟ 
الفكر   .2 في  التعليمية  المؤسسات  في  التكنولوجي  للوعي  والفكرية  النظرية  الأسس  ما 

 الإداري المعاصر؟
في الفكر    في المؤسسات التعليمية   ما الأسس النظرية والفكرية المرتبطة بالتميز التنظيمي .3

 الإداري المعاصر؟ 
دور   .4 واقع  المدرسيةما  بالتخطيط    الإدارة  الوعي  تنمية  والوعي    الإستراتيجيفي 

 التكنولوجي لتحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا؟
دور    المتطلباتما   .5 لتفعيل  المدرسيةالمقترحة  بالتخطيط    الإدارة  الوعي  تنمية  في 

الثانوي    الإستراتيجي التعليم  بمدارس  التنظيمي  التميز  لتحقيق  التكنولوجي  والوعي 
 العام بمحافظة المنيا؟

 أهداف البحث: 
دور   تفعيل  في  البحث  لهذا  الرئيس  الهدف  المدرسية تمثل  تنمية    الإدارة  في 

بالتخطيط   بمدارس    الإستراتيجي الوعي  التنظيمي  التميز  لتحقيق  التكنولوجي  والوعي 
 البحث الحالي إلى:  ثم يهدفوي العام بمحافظة المنيا؛ ومن التعليم الثان

على   .1 لالتعرف  والفكرية  النظرية  بالتخطيط  الأسس  في    الإستراتيجيلوعي 
 . المؤسسات التعليمية

على   .2 والفكريةالتعرف  النظرية  فيل   الأسس  التكنولوجي  المؤسسات    لوعي 
 . التعليمية

 التنظيمي في الفكر الإداري المعاصر. التميز بعض جوانب  التعرف على   .3
لدور   .4 الحالي  الواقع  المدرسيةرصد  بالتخطيط    الإدارة  الوعي  تنمية  في 

التعليم    الإستراتيجي بمدارس  التنظيمي  التميز  لتحقيق  التكنولوجي  والوعي 
 الثانوي العام بمحافظة المنيا. 
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إلى   .5 دور    متطلباتالتوصل  لتفعيل  المدرسية مقترحة  تن  الإدارة  الوعي  في  مية 
بمدارس    الإستراتيجيبالتخطيط   التنظيمي  التميز  لتحقيق  التكنولوجي  والوعي 

 التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا. 
 أهمية البحث: 

في   .1 المهمة  القضايا  بعض  لمعالجة  التربوية  للمكتبة  جديدة  إضافة  البحث  يعد 
والوعي التخطيطي باعتبارهما    ،الإستراتيجيتنمية الوعي بالتخطيط    ؛التعليم وهي

 من المتطلبات الأساسية لتحقيق التميز. 
توجيه اهتمام مخططي السياسات والمسؤولين عن التعليم الثانوي في مصر إلى   .2

ضرورة العناية بالوعي التخطيطي والتكنولوجي لما لها من أثر كبير في تحقيق  
 الريادة والتميز. 

المقترحات .3 بعض  تقديم  في  البحث  وعي    يُسهم  في  تساهم  التي  والتوصيات 
التخطيط   مرتكزات  تبني  نحو  التعليمية  والتوظيف    الإستراتيجيالمؤسسات 
 الصحيح للتكنولوجيا؛ لتحقيق التميز والفعالية التنظيمية 

بها وزيادة   .4 الجودة  المدارس على رفع مستوى  البحث في تشجيع  نتائج  تُسهم  قد 
 ز التنظيمي. حدة المنافسة بينها وصولًا لتحقيق التمي

يُ  .5 ال قد  للمعلمين    بحث فيد  المهنية  بالأكاديمية  التدريبية  البرامج  ومنفذي  مخططي 
بالتخطيط   الوعي  تنمية  التدريبية  البرامج    الإستراتيجيفي أهمية أن تتضمن تلك 

 والوعي التكنولوجي. 
التخطيط   .6 بتطبيق  الاهتمام  فيها  يتزايد  التي  الراهنة  الزمنية  المرحلة  طبيعة 

أهمية    اتيجيالإستر  ثم  ومن  التعليمية  المؤسسات  في  التكنولوجيا  على  والاعتماد 
 الوعي بتلك المتطلبات لتحقيق التميز التنظيمي. 

استجابة لتوصيات المؤتمرات التربوية العالمية والإقليمية من ضرورة    البحث   أتيي .7
الوعي   أهمية  ثم  ومن  التعليمية  العملية  في  التكنولوجية  المستحدثات  توظيف 

 التكنولوجي بآثارها الإيجابية والسلبية. 
لرؤية مصر .8 استجابة  البحث  التالي" مصر من  2030يعد  الشعار  تبنت  والتي   ،

ؤشرات التنافسية التعليمية" وفي هذا يتضح التوجه المصري  دولة في م  30أفضل 
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نظرً  التعليمية  المؤسسات  في  التنظيمي  التميز  أهم  لتحقيق  أحد  التعليم  لأن  ا 
 المؤشرات العالمية للتنمية البشرية، والتنافسية الاقتصادية. 

قضية الوعي التكنولوجي في عالمنا المعاصر ضرورة ملحة، كما تعتبر من    دتع .9
الصيغ  القض من  باعتبارها  الدولية  التربوية  الساحة  على  الآن  المطروحة  ايا 

 المقترحة للتجديد التربوي في عالم اليوم. 
 حدود البحث: 

 حدود الدراسة في المحددات التالية:  ت تمثل
الموضوعية  − الوعي  الحدود  هي  متغيرات  ثلاث  على  الدراسة  اقتصرت   :

 والتميز التنظيمي. ، والوعي التكنولوجي ، الإستراتيجيبالتخطيط  
المكانية  − الثانوية  الحدود  المدارس  بعض  على  الحالي  البحث  تطبيق  اقتصر   :

 العامة الحكومية المعتمدة وغير المعتمدة بمحافظة المنيا بإدارتها التسع. 
البشيية − االحدود  الثانوية  :  المدارس  معلمي  بعض  على  الحالي  البحث  قتصر 

العامة الحكومية المعتمدة وغير المعتمدة بمحافظة المنيا بإدارتها التسع؛ وذلك  
 ( معلم. 622على عينة قوامها )

الزمانية − الدراسي    الحدود  الفصل  خلال  الحالي  للبحث  الاستبانة  تطبيق  تم   :
الدراسي   العام  من  و 2019/2020الأول  من  ،  الفترة  في  تحديدًا 

 .2019/ 23/11إلى   12/10/2019
 منهج البحث: 

انطلاقًا من طبيعة البحث، ومحاولة للإجابة عن أسئلته، وتحقيقًا لأهدافه، فإن  
الظاهرة   من خلاله وصف  يتم  والذي  الوصفي،  المنهج  استخدم  موضوع    –البحث 

وتصنيفها،  –الدراسة   والبيانات،  الحقائق  جمع  على  وتحليلها    اعتمادًا  ومعالجتها، 
عن   تعميمات  أو  نتائج  إلى  والوصول  دلالتها  لاستخلاص  ودقيقًا؛  كافيًا  تحليلًا 
إلى   الوصف  يتعدى  ما  كثيرًا  أنه  كما  الدراسة،  محل  الموضوع  أو  الظاهرة 

المنهج    ؛(18)التفسير إنه  وحيث  المتبعة،  المنهجية  الإجراءات  حدود  في  وذلك 
 .  بحثالمناسب في تعرّف طبيعة ال 

 مصطلحات البحث: 
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البحث   مصطلحات  تضمن  بالتخطيط  الدور،  ) هي  عدة  ،  الإستراتيجي الوعي 
 الوعي التكنولوجي، التميز التنظيمي(، ويمكن توضيحها على النحو التالي: 

 الدورر  −
  جاء لفظ الدور في اللغة العربية: دَوْر )اسم(، مصدر دارَ، الجمع : أَدوار، و 
وْرُ هو: الطَّبَقَةُ من الشيءِ المُدار بعضُه فوق بعضِه، أو هو مهمَّة ووظيفة، أو    الدَّ

ور الاجتماعيّ:   فّ" ، والدَّ خص بالنسبة للآخرين مثل "خذ دورَك في الصَّ ترتيب الشَّ
المتوقَّ  لوك  السُّ الفرد  هو  لسلوك  د  المحدِّ الثَّقافيّ  النَّمط  أو  الجماعة،  في  الفرد  من  ع 

"    بأنه  Websterوبستر    بينما ورد معناه في قاموس.  (19)الذي يشغل مكانةً معيّنة  
 . (20)"نمط السلوك الاجتماعي المتوقع وعادة ما يحدده وضع الفرد في مجتمع معين

"مجموعة الأنشطة المرتبطة أو الأطر السلوكية  أنه  بيُعرف الدور اصطلاحًا  و 
إلى أن هناك    وتجدر الإشارة هنا  .(21)التي تحقق ما هو متوقع في المواقف معينة"

 ثلاثة أنواع للدور: 
)اليسمي(ر   - المتوقع  أن  الدور  يتوقع  التي  والمسئوليات  الواجبات  مجموع  وهو 

بها   الوعييضطلع  لتنمية  المدرسة  والوعي    راتيجيالإستبالتخطيط    مدير 
 . التكنولوجي لدى المعلمين

الحعلير   - به  الدور  يقوم  ما  الدراسة    المديروهو  خلال  من  عليه  ويستدل  فعلًا، 
لواقع   الوعيالميدانية  تنمية  في  المدرسية  الإدارة    الإستراتيجي بالتخطيط    دور 

 . والوعي التكنولوجي لدى المعلمين
المثالي - ويتمثل في توصيات  الدور  إليه،  المأمول والذي نتطلع  الدور  : هو ذلك 

 الدراسة.  
ويعرف البحث الحالي الدور إجرائيًا بأنه "جملة الأفعال والسلوكيات والاتجاهات  

من   المدرسية المتوقعة  بالتخطيط    الإدارة  الوعي  أبعاد  لتنمية    الإستراتيجي الثانوية 
 تحقيق التميز التنظيمي". لبات ل كمتطوالوعي التكنولوجي لدى المعلمين 

 ر الإستياتي ي الوعي بالتخطي   −
نظــرًا لعــدم تــوافر تعريــف شــامل يعبــر عمــا يقصــده البحــث الحــالي مــن مصــطلح 

ا بأنـــه  الإســـتراتيجيالـــوعي بـــالتخطيط  جملـــة المعـــارف " فالبحـــث الحـــالي يعرفـــه إجرائيـــً
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، وممارســـة العــــاملين الإســـتراتيجيوالمفـــاهيم والأفكـــار الصـــحيحة المتعلقـــة بـــالتخطيط 
ــة  ــاه تنفيـــــذ ودعـــــم الخطـــــة الإللســـــلوكيات الثانويـــــة بالمدرســـ  الإســـــتراتيجيةيجابيـــــة اتجـــ

ــة بالبيئـــة  ــاط قـــوة ونقـــاط ضـــعف متعلقـ ــم لمـــا يـــدور حـــولهم مـــن نقـ الموضـــوعة، وإدراكهـ
 المدرســي،ص والتهديــدات بالبيئــة الخارجيــة المحيطــة بــالمجتمع الداخلية، وإدراكهــم للفــر 

والقــدرة علـــى اتخــاذ القـــرارات التـــي تخــص مســـتقبل المدرســـة، والقــدرة وحســـن التصـــرف 
ــدير الاحتياجــــات المســــتقبلية للمدرســــة وصــــولًا  ــلوك إيجــــابي اتجــــاه المســــتقبل، وتقــ بســ

 .لتحقيق التميز"
 الوعي التكنولوجير  −

في مجال التعليم بأنه "مستوى من المعرفة لدى المعلــم   يعرف الوعي التكنولوجي
بمختلــف الوســائل والأجهــزة والأدوات التكنولوجيــة التــي مــن المتوقــع أن يســتخدمها فــي 
ــادة العمليـــة التعليميـــة وحـــل المشـــكلات والإبـــداع فـــي  ــا يؤهلـــه لقيـ المواقـــف التعليميـــة بمـ

 .(22)مجاله"
ا بأنــــه "المعرفــــة و  الفهــــم والإدراك والتقــــدير والشــــعور لــــدى وتعرفـــه الباحثــــة إجرائيــــً

مــديري ومعلمـــي المرحلـــة الثانويـــة بتطبيقـــات التكنولوجيــا الحديثـــة، ممـــا قـــد يـــوثر علـــى 
توجيه سلوكهم نحو الاستخدام والتوظيف الأمثل لهذه التطبيقات والعنايــة بهــا، والوقايــة 

ة فــي العمليــة التكنولوجي ــالمســتحدثات مــن الآثــار المحتملــة الناجمــة عــن اســتخدام تلــك 
 ".التعليمية
 التميز التنظيمير  −

يُعــرف التميــز التنظيمــي بأنــه "اســتثمار المنظمــات الفــرص الحاســمة التــي يســبقها 
الفعــال والالتــزام لإدراك رؤيــة مشــتركة يســودها وضــوح الهـــدف  الإســتراتيجيالتخطــيط 

 .(23)وكفاية المصادر والحرص على الأداء"
المؤسسات التعليمية هو" مدخل يستطيع التعليم العام من  والتميز التنظيمي في  

خلاله تحقيق تميز الأداء عن طريق استثمار إمكاناته المادية والتكنولوجية، وتحسين  
قدراته الإدارية بتمكين العاملين بمنحهم مزيد من السلطات والصلاحيات الإدارية بما  

  ( 24)ويحقق رضا العاملين والمستفيدين"،  الإستراتيجيةيدعم تحقيق الأهداف التعليمية  
ال تقدمها  التي  الخدمة  أو  المنتج  تميز  يعني  لا  التنظيمي  فحسب،    مؤسسةوالتميز 
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ولكنه مفهوم أكبر يتضمن جودة كل الجوانب التنظيمية اللازمة لتحقيق رضا العميل  
الم من  العديد  ترفعه  شعار  وهو  الأخرى،  الأعمال  نتائج  الحديثة    ؤسساتومختلف 

  .(25) تتخذه رسالة أساسية لهاو 
وتعرفه الباحثة إجرائيًا بأنه " مجموعة من الأنشطة والأساليب والممارســات التــي 
تزيــــد مــــن قــــدرة المدرســــة الثانويــــة علــــى تحقيــــق أفضــــل الممارســــات فــــي أدائهــــا وحــــل 
مشـــكلاتها اســـتنادًا علـــى العديـــد مـــن المتطلبـــات والتـــي مـــن بينهـــا الـــوعي التخطيطـــي 

وذلــك للاســتغلال الجيــد لإمكانيــات المدرســة مــن أجــل  ؛ي لــلإدارة والعــاملينوالتكنولــوج
 وتحقيق نتائج ذات كفاءة عالية".  ،الأداءفي تفوق  الو   ،تحقيق الأهداف

 الدراسات السابقة: 
ا للتسلســل  تعددت الدراسات السابقة ذات العلاقة بالبحث الحــالي، وتــم ترتبهــا وفقــً

 الأقدم، ويمكن بيانها كالتالي:الزمني من الأحدث إلى  
 ,Monicka, M. & Jayachithra) (26)هــدفت دراســة مونيكــا وجاياشــيثرا 

J., 2019 ) ــاه ــين( تجــ ــين )الطــــلاب المعلمــ إلــــى دراســــة وعــــي المعلمــــين المحتملــ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واعتمدت الدراســة مــنهج المســح الوصــفي، وتكونــت 

ا  (150) العينـــة مـــن ــً ــتملًا مدرسـ ــم  محـ ــيفاجانغاي تـ ــة فـــي مقاطعـــة سـ مـــن كليـــات التربيـ
اختيارها من خــلال تقنيــة أخــذ العينــات العشــوائية الطبقيــة، واســتخدمت الدراســة مقيــاس 

( لجمــع البيانــات لمعرفــة معنـــى ICTASالــوعي بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــالات )
 ،اختبــار الانحــراف المعيــاري  وتفســير الــدرجات الأوليــة، تــم تحليــل البيانــات باســتخدام 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه لا يوجد فرق كبير في وعي المعلمين المحتملــين تجــاه 
ــا  تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات فيمــــا يتعلــــق بنــــوع الجــــنس،  والــــوعي بتكنولوجيــ

المعلمــين وعــي المعلومــات والاتصــال لــدى المعلمــين المحتملــين فــي المــدن أفضــل مــن 
 ين في الريف.المحتمل

( إلــى Alhefiti, S., et al.,2019( (27)وهــدفت دراســة الحفيتــي وآخــرون 
ــأثير ــوة تـ ــد قـ ــي فـــي  الإســـتراتيجيةالإدارة  تحديـ ــز التنظيمـ ــة علـــى التميـ ــة التنظيميـ والثقافـ

ــة مــــن و ة، مؤسس ــــال ــات الكميــ ــة الفجيــــرة فــــي ( 218)تــــم جمــــع البيانــ ــي بلديــ موظــــف فــ
 ،وتم الحصــول علــى عينــة باســتخدام أخــذ العينــات العشــوائية ،الإمارات العربية المتحدة 
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)المربعــات الصــغرى الجزئيــة(  PLSوتم تحليل الاســتبيانات التــي تــم جمعهــا باســتخدام 
SEM-VB  التباين( باستخدام البرنــامج -)نمذجة المعادلات الهيكليةSmart PLS 

قافـــة التنظيميـــة كانـــت والث الإســـتراتيجيةدارة الإوكشـــفت نتـــائج هـــذه الدراســـة أن  ،3.0
 إيجابية كما ثبت أنها تنبئ بالتميز المؤسسي.
  ,.Yaakob, M. F., et al(28)وهــدفت دراســة محمــد يعقــوب وآخــرون 

فـــي  الإســـتراتيجيوالتخطـــيط  الإســـتراتيجية( إلـــى استكشـــاف تنفيـــذ الإدارة  (2019
والتــي PPPM 2013-202 فــي مجــال التعلــيم  الإســتراتيجيةمــدارس ماليزيــا للخطــة 

واســتخدمت الدراســة المــنهج  ،تعــد أطــول خطــة لتطــوير التعلــيم فــي تــاري  فــي ماليزيــا
ــود الإدارة  ــرغم مـــن جهـ ــه علـــى الـ ــة إلـــى أنـ ــائج الدراسـ ــلت نتـ الوصـــفي التحليلـــي، وتوصـ

فــي مــدارس ماليزيــا إلا أن النتــائج أظهــرت عــدم  الإســتراتيجيوالتخطــيط  الإســتراتيجية
فـــــي المدرســـــة،  الإســـــتراتيجيوالتخطـــــيط  الإســـــتراتيجيةلإدارة فهـــــم المعلمـــــين لأهميـــــة ا

ــم الإدارة  ــدعم لفهــــ ــائل الــــ ــية لوســــ ــوفير الإدارة المدرســــ ــرورة  تــــ ــة بضــــ وأوصــــــت الدراســــ
في المدرسة للعمل بشكل أكثر فعاليــة وكفــاءة فــي   الإستراتيجيوالتخطيط    الإستراتيجية
 .الإستراتيجيةتنفيذ الخطط  

إلــى تعــرف درجــة تــوفر  (29) (2018الحاياا ، )أرياام مفااطح  وهــدفت دراســة 
ومعيقـــات تطبيقـــه لـــدى مـــديري المـــدارس الأساســـية  الإســـتراتيجيمتطلبـــات التخطـــيط 

وتكونـــت عينــــة ، الخاصـــة فـــي محافظـــة العاصــــمة عمـــان مـــن وجهـــة نظــــر المعلمـــين
ا ومعلمــــة فــــي المــــدارس الأساســــية الخاصــــة (368)الدراســــة مــــن  واســــتخدمت ، معلمــــً

لوصــفي، وأظهــرت النتــائج أن درجــة تــوافر متطلبــات تطبيــق التخطــيط الدراسة المــنهج ا
ــتراتيجي ومتوســــطة للمجــــال  ،كانــــت مرتفعــــة ككــــل ولمجــــال المتطلبــــات الماديــــة الإســ

كــل فــي كانــت مرتفعــة  الإســتراتيجيالتنظيمــي والمــادي، وأن معيقــات تطبيــق التخطــيط 
ــالات ــة  ،المجـ ــروق ذات دلالـ ــك فـ ــن هنالـ ــم تكـ ــة ت ـــإولـ ــائية فـــي درجـ ــات حصـ وافر متطلبـ
كمــا أظهــرت  ،تعــزى لمتغيــرات الجــنس والمؤهــل العلمــي والخبــرة  الإســتراتيجيالتخطــيط 

نتــــائج الدراســــة عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية فــــي درجــــة معيقــــات تطبيــــق 
عـــــزى لمتغيـــــرات الجـــــنس فـــــي المـــــدارس الأساســـــية الخاصـــــة تُ  الإســـــتراتيجيالتخطـــــيط 

 والمؤهل العلمي والخبرة.
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إلــى التعــرف علــى الــدلائل المســتقبلية   (30)  (2017):نان :سن،  وهدفت دراسة  
لتحقيق التمكين الإداري المدرســي بمــا يــدعم التميــز التنظيمــي بــالتعليم العــام المصــري، 

اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي وأســلوب الســيناريوهات، وتوصــلت نتــائج الدراســة و 
تكــــاري إلــــى تبنــــي أســــاليب متنوعــــة لتحفيــــز صــــلاحي والابالإالمتوقعــــة مــــن الســــيناريو 

ــالي ــام المصـــري، وتبنـــي أسـ ــدارس التعلـــيم العـ موضـــوعية وشـــاملة لتقـــويم  بالعـــاملين بمـ
الأداء بالمدرســة، وتبنــي هياكــل تنظيميــة مرنــة تمكــن المدرســة مــن الاســتجابة للتطــور 

 المعرفي والتكنولوجي.
 M. & Amutha, S., Philomina ,(31)وهــدفت دراســة فيلومينــا واموثــا

( إلــى تقيــيم الــوعي التكنولــوجي بــين المعلمــين فــي منطقــة تيروتشــيرابالي فــي (2016
واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي لتحليــل البيانــات، وتكونــت عينــة الدراســة  د،الهن ــ
ا، (42)مــن فــي وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــروق بــين المعلمــين الهنــود  معلمــً

ــيراب ــة تيروتشـ ــق الي منطقـ ــا يتعلـ ــالات فيمـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــاه تكنولوجيـ ــتوى بتجـ مسـ
 التعليم لصالح المعلمين الحاصلين على الماجستير والدكتوراه بالمقارنة مع غيرهم.  

إلــى التعــرف علــى متطلبــات تحقيــق  (32) (2016)علااي محمااد، وهــدفت دراســة 
ــا ــر قادتهـ ــة نظـ ــن وجهـ ــائف مـ ــة الطـ ــي محافظـ ــة فـ ــدارس الثانويـ ــي بالمـ ز التنظيمـ ــّ  ،التميـ

( 35اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي المســحي، وقــام بتصــميم اســتبانة تكونــت مــن )
طُبقـــت بأســـلوب الحصـــر الشـــامل علـــى جميـــع قـــادة المـــدارس الثانويـــة والبـــالغ مفـــردة 

ز التنظيمـــي ( ق108عـــددهم ) ائـــدًا، وكانـــت أبـــرز النتـــائج: أن متطلبـــات تحقيـــق التميـــّ
إجمــالًا جــاءت بدرجــة أهميــة عاليــة جــدًا مــن وجهــة نظــر قادتهــا، وجــاء ترتيــب الأبعــاد 
تنازليًا على النحــو التــالي: )الثقافــة التنظيميــة، القيــادة المدرســية، إدارة المــوارد البشــرية، 

ظيمي( جميعها بدرجة أهمية عاليــة جــدًا، كمــا بيّنــت ، الهيكل التنالإستراتيجيالتخطيط  
( بــــين 0.05النتــــائج عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة )

ز التنظيمــي  متوســطات اســتجابات قــادة المــدارس الثانويــة حــول متطلبــات تحقيــق التميــّ
الــدورة  إجمالًا وعلى كل بعد من أبعاده الخمسة تعزى لاختلاف متغيــر الحصــول علــى

التدريبيــة الفصــلية فــي القيــادة المدرســية وكــذلك لاخــتلاف متغيــر المشــاركة فــي جــائزة 
 التعليم للتميّز فئة الإدارة والمدرسة المتميّزة.
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إلـــى التعـــرف علـــى طبيعـــة  (33) (2016محماااد إباااياطيم  اااا ي، وهـــدفت دراســـة)
تـــي تحـــددت فـــي التميــز التنظيمـــي فـــي المؤسســات التعليميـــة، وتحليـــل أهـــم مجالاتــه وال

ــادة  ــة مجـــالات وهـــي: القيـ ــات المتجـــددة فـــي إدارة  الإســـتراتيجيةخمسـ الفعالـــة، والسياسـ
الموارد البشرية، والثقافة التنظيمية المحفزة لتحقيق التميــز، والكفــاءة فــي إدارة العمليــات 
ــارن  ــتخدمت الدراســـة المـــنهج المقـ ــتخدام مقـــاييس تنافســـية، واسـ التنظيميـــة، والتقـــويم باسـ

ثلاثــــة مـــن نمــــاذج التميــــز التنظيمـــي علــــى المســــتوى العـــالمي، وهــــو النمــــوذج  لتحليـــل
ــى  ــة إلـ ــائج الدراسـ ــلت نتـ ــنغافوري، وتوصـ ــي، والنمـــوذج السـ ــوذج الأمريكـ الفنلنـــدي، والنمـ
ــوارد  ــذب المـ ــا: جـ ــي منهـ ــالات الخمســـة والتـ ــز فـــي المجـ ــايير ومؤشـــرات التميـ وضـــع معـ

هـــارات وخبـــرات حديثـــة ومتطـــورة البشـــرية التـــي تمتلـــك المعرفـــة واســـتقطابها، لإضـــافة م
تستفيد منها المدرسة، تلبيــة الاحتياجــات والطموحــات المتعــددة للمــوارد البشــرية بمراعــاة 

تطبيــق معــايير ومؤشــرات معلنــة لــيداء المتميــز، وتقــديم و الفــروق الفرديــة والجماعيــة، 
   .المكافآت بناء على ذلك

إلــى  ((Calvo, M.  A., et al., 2015 (34)وهدفت دراسة كــالفو وآخــرون 
(، EMSsفـــي أنظمـــة إدارة التميـــز ) الإســـتراتيجيالتعـــرف علـــى دور عمليـــة التخطـــيط 

ومحاولة المساهمة في إثبات كيفية عمل نظام الإدارة البيئية الفعــال مــن خــلال تحليــل 
( ونتــائج TQMأوجــه التــآزر والعلاقــات بــين العوامــل الحاســمة لإدارة الجــودة الشــاملة )

ن أجـــل تحقيــــق هـــذه الأهـــداف، تـــم اســــتخدام نمـــوذج التميـــز للمؤسســــة م ـــو  ،ةمؤسس ـــال
كانـــت المنهجيـــة المســـتخدمة هـــي و  ،( كإطـــار عمـــلEFQMالأوروبيــة لإدارة الجـــودة )

 (225)تــم جمــع البيانــات مــن عينــة مــن و  ،(PLSتقنيــة المربعــات الصــغرى الجزئيــة )
شركة إسبانية مرشحين لجوائز التميز، والتي خضعت لعمليــة التقيــيم الــذاتي والخــارجي 

ــة.  ــالجودة )العوامـــــل و الكاملـــ ــادة والنـــــاس بـــ ــرفات والتـــــزام القـــ ــرت النتـــــائج أن تصـــ أظهـــ
( يجــب أن تكــون فعالــة مــن خــلال تصــميم وتنفيــذ EFQMالاجتماعية التي تمكــن مــن 

ــو  ــات الرئيســـة، وإدارة المـ ــي للعمليـ ــع المـــوردين تخطيطـ ــة تحالفـــات مـ ارد المناســـبة وإقامـ
هنــاك مســألة هامــة أخــرى لنجــاح إدارة الجــودة الشــاملة وهــي وأن والشــركاء الرئيســيين. 

الحاجـــة إلـــى تحقيـــق تكامـــل قـــيم الجـــودة والأهـــداف والممارســـات فـــي عمليـــة التخطـــيط 
 .  الإستراتيجي
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ممارســـة  إلـــى قيـــاس درجـــة (35) (2015)ولياااد نماااي إساااماعي ، وهـــدفت دراســـة 
, وتحديــد درجــة تحقيــق الإســتراتيجيةمــديري المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزة لــلإدارة 

مــديري المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزة للتميــز الإداري، وكشــف العلاقــة الارتباطيــة 
وبــــين  الإســــتراتيجيةبــــين ممارســــة مــــديري المــــدارس الثانويــــة بمحافظــــات غــــزة لــــلإدارة 

ستخدام الدراسة المنهج الوصفي التحليلــي. وقــام الباحــث ببنــاء تحقيق التميز الإداري. ا
( مــدير ومــديرة مدرســة ثانويــة فــي 145) طبقــت علــى ( فقــرة 66اســتبانة مكونــة مــن )

درجــة : أن مديريات التربية والتعليم السبع. ومن أهم النتائج التي خلصت إليها الدراســة
ــلإدارة  ــزة لـــ ــات غـــ ــة بمحافظـــ ــدارس الثانويـــ ــديري المـــ ــة مـــ ــة لممارســـ ــراد العينـــ ــة أفـــ موافقـــ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بــين متوســط و   ،ابدرجة كبيرة جدً بلغت    الإستراتيجية
تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزة لــلإدارة 

 –المؤهــل العلمــي  –التخصــص  -لمتغيــرات التاليــة )الجــنستعــزى إلــى ا الإســتراتيجية
بلغــت درجــة موافقــة أفــراد العينــة لتحقيــق مــديري المــدارس الثانويــة و ، ســنوات الخدمــة(

توجــد علاقــة طرديــة موجبــة بدرجــة و ا، بمحافظات غزة للتميــز الإداري بدرجــة كبيــر جــدً 
نــة لدرجــة ممارســة مــديري كبيرة جدا ذات دالة إحصائية بين متوسط تقــديرات أفــراد العي

 وبين متوسط تقديراتهم للتميز الإداري.  الإستراتيجيةالمدارس الثانوية للإدارة  
  .Wanjala, Ch. N. & Rarieya J)(36)وان اا،، وراريااوهــدفت دراســة 

)F., 2014  ــا فـــي التخطـــيط إلـــى معرفـــة كيـــف تشـــارك المـــدارس الثانويـــة فـــي كينيـ
، واستكشاف العوامل التي أدت إلى نجاح أو فشل المدارس المشــاركة فــي الإستراتيجي
ــذه العمليـــة ــة مـــن المـــدارس بلغـــت  ،هـ ــنهج الوصـــفي علـــى عينـ ــة المـ واســـتخدمت الدراسـ

ــابلات والمناقش ـــ ،( مدرســـة47) ــافة إلـــى وتـــم جمـــع البيانـــات مـــن خـــلال المقـ ات بالإضـ
تحليــل الوثــائق، وكشــفت النتــائج أن هنــاك عـــددًا مــن العوامــل التــي ســهلت أو أعاقـــت 

وهــي: المعرفــة والــوعي بــالتخطيط  الإســتراتيجيمشــاركة مــدارس الدراســة فــي التخطــيط 
، وأساليب القيادة، والموارد الماليــة، والتــدريب والــدعم المهنــي. عــلاوة علــى الإستراتيجي

ممــا يثيــر مســألة  الإســتراتيجيدة المــدارس تحــديات فــي عمليــة التخطــيط ذلــك، واجــه قــا
كتخطـــيط وكـــأداة إداريـــة، كمـــا ناقشـــت الدراســـة الآثـــار  الإســـتراتيجيفعاليـــة التخطـــيط 
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فــي المــدارس  الإســتراتيجيالمترتبة علــى نتــائج الدراســة مــن أجــل تنفيــذ نــاجح للتخطــيط 
 بكينيا.
لقيــــاس درجــــة ممارســــة مــــديري  (37) (2011)كماااااط مفااااطح ،هــــدفت دراســــة و 

وعلاقتـــه بأنمـــاط الثقافـــة  الإســـتراتيجيالمـــدارس الثانويـــة فـــي محافظـــات غـــزة للتخطـــيط 
والتعــرف علــى أنمــاط الثقافــة التنظيميــة الســائدة فــي  ،التنظيميــة الســائدة فــي مدارســهم 

ولتحقيــــق أهــــداف الدراســــة اتبــــع الباحــــث المــــنهج  ،المــــدارس الثانويــــة بمحافظــــات غــــزة 
مكونــة مــن  الإســتراتيجيصفي التحليلي, وقــام بتصــميم اســتبانتين, اســتبانة للتخطــيط الو 
( مــن 110) طبقــت علــى( فقــرة 39( فقرة, واستبانة للثقافــة التنظيميــة مكونــة مــن )61)

وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن درجــة  ،مــديري المــدارس الثانويــة فــي محافظــات غــزة 
ــدارس الثانويـــة للتخط ـــ ــتراتيجييط ممارســـة مـــديري المـ ( وقـــد %82.18قـــد بلغـــت ) الإسـ

جاء المجال الثاني: درجة ممارسة مدير المدرسة لصياغة رسالة المدرســة فــي المرتبــة 
يليــه  الإســتراتيجيةلمتابعــة والتقــويم لخطــة المدرســة : االأولــى يلــي ذلــك المجــال الســادس

اغة الرؤيـــة المجـــال الرابـــع: تحليـــل البيئـــة الداخليـــة للمدرســـة ثـــم المجـــال الأول : صـــي
 الإســتراتيجيةالمســتقبلية للمدرســة يلــي ذلــك المجــال الثالــث: تحديــد وصــياغة الأهــداف 

للمدرسة وأخيراً المجال الخامس : تحليل البيئة الخارجية للمدرسة حصل علــى المرتبــة 
السادســـة والأخيـــرة، وأن ثقافـــة التعـــاطف الإنســـاني حصـــلت علـــى المرتبـــة الأولـــى يلـــي 

ولا توجـــد فـــروق ذات  ،ثـــم ثقافـــة الــنظم والأدوار وأخيـــراً ثقافـــة القــوة ذلــك ثقافـــة الإنجــاز 
دلالــة إحصــائية بــين متوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة مــديري المــدارس 

في محافظات غــزة تعــزى لمتغيــر الجنس)ذكــر وأنثــى( أو متغيــر  الإستراتيجيللتخطيط  
 سنوات الخدمة أو متغير المؤهل العلمي.

دراسة   مديري    (38)  (2010)فتحي محمد، وهدفت  اتجاهات  على  التعرف  إلى 
التخطيط   توظيف  نحو  السعودية  في  الشرقية  المنطقة  في  الثانوية  المدارس 

الإدارية  الإستراتيجي ممارساتهم  )  ،في  على  الدراسة  عينة  مديرًا  81واشتملت   )
عشوائيا اختيارهم  تم  الثانوية  تم   ،للمرحلة  البيانات  من    ولجمع  تكونت  أداة  تطوير 

أظهرت نتائج الدراسة  و ،  الإستراتيجي خمسة مجالات أساسية مثلت مراحل التخطيط  
التخطيط   توظيف  نحو  إيجابية  اتجاهات  لديهم  الثانوية  المدارس  مديري  معظم  أن 



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  240            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

كما بينت النتائج عدم وجود فروقات ذات دلالة    ، في ممارساتهم الإدارية  الإستراتيجي
 متغيرات الدراسة. إحصائية تعزى ل

إلــى التعــرف علــى  (39) (2010)ميفاات صااالح، نهلاة عباادالقادر،وهــدفت دراســة 
الأســاس النظــري للتميــز التنظيمــي بالمــدارس فــي الفكــر التنظيمــي المعاصــر، والكشــف 
عـــن متطلبـــات تحقيـــق التميـــز التنظيمـــي بالمـــدارس فـــي ضـــوء جـــوائز التميـــز الدوليـــة، 
والتعـــرف علـــى واقـــع التميـــز التنظيمـــي بالمـــدارس المصـــرية علـــى المســـتوى النظـــري، 

ــة مقترحـــة لت ــول إلـــى رؤيـ ــي ضـــوء جـــوائز والوصـ ــز بالمـــدارس المصـــرية فـ حقيـــق التميـ
وقــد تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي، وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى  ،التميــز الدوليــة

أن التميز لا يمكن أن يتحقق دون استيفاء المدرسة لمعــايير الجــودة ومــن ثــم حصــولها 
الشــاملة فــي التعلــيم فقد سعت وزارة التربية والتعليم نحــو تحقيــق الجــودة   ؛على الاعتماد

ومن ثم الوصول إلى التميز في الأداء، وذلك عبر مجموعة مــن الخطــوات   ؛والاعتماد
المتدرجــــة وهــــي علــــى النحــــو التــــالي: بنــــاء المعــــايير القوميــــة للتعلــــيم، برنــــامج جــــوائز 
الامتيــاز المدرســي، إنشــاء هيئــة ضــمان الجــودة والاعتمــاد، وانطلقــت الرؤيــة المقترحــة 

ساسيتين وهما: البنية التنظيمية المقترحة المتميزة، وتأسيس جــائزة مصــر من ركيزتين أ
 الوطنية للتميز في الأداء المدرسي.

 التعليق على الدراسات السابقة: 
ضــح ممــا تــم استعراضــه مــن دراســات ســابقة أنهــا تناولــت متغيــرات البحــث مــن ات

بحــث الحــالي حــول عدة جوانب وعليه يُلاحــظ الاتفــاق بــين بعــض الدراســات الســابقة وال
ا بــين الدراســات الســابقة والبحــث الحــالي  الموضــوع الــرئيس للبحــث إلا أن هنــاك اختلافــً

 والتي تتمثل في:
 أوجه التشابه وا، تلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالير 

اتفــق البحـــث الحـــالي مـــع أغلـــب الدراســـات الســـابقة فـــي تناولـــه لمرحلـــة التعلـــيم قبـــل  −
وخاصة التعليم الثانوي والتي مازالــت بحاجــة إلــى التطــوير والتحســين ممــا الجامعي  

 يشير الى جدوى الدراسة الحالية كأحد الاسهامات في هذا المجال.
ــنهج  − ــا علــــى المــ ــابقة فــــي اعتمادهــ ــالي مــــع أغلــــب الدراســــات الســ اتفــــق البحــــث الحــ

 الوصفي كمنهج للدراسة.
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حــدودها الموضــوعية والزمانيــة ختلــف البحــث الحــالي عــن الدراســات الســابقة فــي ا −
والمكانيــــة والبشــــرية حيــــث تضــــمن البحــــث معلمــــي مــــدارس التعلــــيم الثــــانوي العــــام 

 بمحافظة المنيا.
ا عـــن الدراســـات الســـابقة فـــي الهـــدف الـــرئيس للبحـــث او  − ختلــف البحـــث الحـــالي أيضـــً

فــــي تنميــــة الــــوعي  الإدارة المدرســــيةاعتمــــد بشــــكل كبيــــر علــــى تفعيــــل دور  والــــذي
ــالتخطيط  ــتراتيجيبــ والــــوعي التكنولــــوجي لتحقيــــق التميــــز التنظيمــــي بمــــدارس  الإســ

 التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا.
بــين متغيــرات البحــث  هختلــف البحــث الحــالي عــن الدراســات الســابقة فــي ربط ــاكمــا  −

 الإســتراتيجيالثلاثة ففي حدود علم الباحثة لم تجد دراسة تناولت الوعي بــالتخطيط 
 لوجي وعلاقتهما بالتميز التنظيمي.والوعي التكنو 

 أوجه ا،ستحادة من الدراسات السابقةر 
اســتفاد البحــث الحــالي مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة فــي بلــورة مشــكلة البحــث، 
وإثراء الخلفية النظرية، واختيار المنهج الملائم، وتوجيه البحث إلــى كثيــر مــن المراجــع 

 والدراسات المتعلقة بموضوع البحث الحالي.العربية والأجنبية  
 خطوات السير في الدراسة: 

 البحث وفقًا للخطوات التالية:  سارتحقيقًا لأهداف البحث وإجابة عن أسئلته،  
الأول ر   − بالتخطيط    ت وتضمنالخطوة  التكنولوجي    الإستراتيجي الوعي  والوعي 

 والتميز التنظيمي في الفكر الإداري المعاصر كإطار تنظيري معياري للبحث. 
الثانيةر   − واقع  الخطوة  لرصد  نتائجها  وتفسير  الميدانية  الدراسة  عرض لإجراءات 

والوعي التكنولوجي    الإستراتيجيفي تنمية الوعي بالتخطيط    الإدارة المدرسيةدور  
التميز التنظيم الثانوي العام بمحافظة المنيا من وجهة لتحقيق  ي بمدارس التعليم 
   نظر عينة الدراسة.

المقترحة المستقاه من الإطار    المتطلباتالتوصل لأهم    ت ضمنوت:  الخطوة الثالثة −
لتفعيل دور   الدراسة  لنتائج  الميداني  والتحليل  المدرسيةالنظري  تنمية    الإدارة  في 

بالتخطيط   التنظيمي    والوعي  الإستراتيجيالوعي  التميز  لتحقيق  التكنولوجي 
 بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا. 
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 الإ ار النظيي للبحث القسم الأوطر 
ــة فــي:  يتنــاول البحــث فــي هــذا القســم الإطــار التنظيــري لمتغيــرات البحــث المتمثل

 ، والوعي التكنولوجي، والتميز التنظيمي.الإستراتيجيالوعي بالتخطيط  
 : في المؤسسات التعليمية الإستراتيجيأولًا ـ الوعي بالتخطيط 

الأشــياء والكائنــات يعــد الــوعي الخاصــية الجوهريــة التــي تميــز الإنســان عــن بــاقي 
الأخـــرى؛ فـــالوعي يصــــاحب كـــل أفعــــال الإنســـان وأفكــــاره، كمـــا أنــــه يـــرتبط بالشــــعور، 
ويعتبــر الإدراك شــرط أساســـي للــوعي، وبــزوال الإدراك يـــزول الــوعي وإذا كــان الـــوعي 
ــدارس  ــديري المـ ــع مـ ــة لأن يتمتـ ــة ماسـ ــا بحاجـ ــه، فإننـ ــي عملـ ــان فـ ــلازم الإنسـ ــية تـ خاصـ

 ؛ا علـــــى تنميتـــــه لـــــدى المعلمـــــين والعـــــاملين بالمدرســـــةبـــــالوعي التخطيطـــــي وأن يعملـــــو 
 لتحسين أدائهم لعملهم حيث أصبحت الجودة في الأداء مدخلًا لتحقيق التميز.

 : الإستراتيجي مفهوم الوعي بالتخطيط   .1
 الوعي لغةً:  −

الوعي لغة: من وعى يعي، وعيًا، فهو واع، والمفعول موعي )للمتعدي( وعت  
ا في  الزيت  وعى  قارورة  الأذن: سمعت.  في  خمرًا  وعى  فيها  جمعه  وعى    -لجرة: 

المشروع     -قمحًا في كيس. وعى الشخص الأمر: أدركه على حقيقته وعى أهمية 
القومية   القومي،  القومي: الشعور  الوعي  عقل لا واع: عقل    -وعوا كنه الموضوع، 

أذن   وتعيها   { وتدبره  وفهمه  وقبله  حديثًا: حفظه  الشخص  باطن، لا شعوري. وعى 
والوعي جاء في "لسان العرب" اوعي:  (40)عية { ? لا يعي ما يقول: أي في غيبوبةوا 

وَقَبِلَه،   وفَهِمَهُ  حَفِظَهُ  وَأَوعَاه:  وَعيًا  يَعِيه  والحدِيثَ  يء  الشَّ وَعَى  الشيءَ.  القلبِ  حِفْظُ 
   .( 41)فهو وَاعٍ، وَفُلَانٌ أَوعَى من فُلان أَي أَحفَظُ وَأَفهَم 

 لغةً:   التخطي  −
ونبضاته   حركاته  تسجيل  القلب:  تخطيط  لـ  خطَّطَ  خطَّطَ/  مصدر  تخطيط: 
الاقتصاديَّة والتعليميَّة والإنتاجيَّة   للنواحي  آليَّةٍ وبيانيَّة. وضع خطُّة مدروسة  بطريقةٍ 

تخطيط اقتصاديّ / تربويّ / لغويّ. فكرة مثبتة بالرسم    -وغيرها تنفَّذ في أجلٍ محدودٍ:
الرسم أو  أو الكتابة في حالة   الخط، تدلّ دلالة تامّة على ما يقصد في الصورة أو 

اللوح المكتوب من المعنى والموضوع، ولا يشترط فيها إتقان. وضع التصميم لتقسيم  
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تخطيط    • مخصوصة  هيئة  على  التوازن    إقليميّ:المكان  لإحلال  مُتَّخذة  تدابير 
د للاقتصاد  الاقتصاديّ في مختلف أقاليم البلد. عِلم التَّخطيط: )الا قتصاد( علم يحدِّ

 . (42)أهدافَه، ويعيِّن البرامجَ وطرقَ التمويل والتنفيذ
 لغةً.  الإستياتي ي  −

" قنــاة الســويس ممــر إســتراتيجي  إســتراتيجيةإســتراتيجي)مفرد(: اســم منســوب إلــى 
: فــن إســتراتيجيةللشــرق الأوســط موقــع إســتراتيجي مهــم، و  –خبيــر إســتراتيجي  -وحيــوي 

القــــوات المســــلحة.  إســـتراتيجيةوعلـــم وضــــع خطـــط الحــــرب وإدارة العمليـــات الحربيــــة " 
مســـتقبلية  إســـتراتيجيةخطـــة شـــاملة فـــي أي مجـــال مـــن المجـــالات " وضـــعت الحكومـــة 

 .  (43)اد القومي"للنهوض بالاقتص
 ر اصطلاً:ا   الإستياتي ي الوعي بالتخطي   −

التوصل لمفهوم الوعي بالتخطيط   سيتم تناول مفهوم كل    الإستراتيجيلمحاولة 
والتخطيط   والتخطيط،  الوعي،  لمفهوم    الإستراتيجيمن  التوصل  للباحثة  يتثنى  حتى 

وفيما يلي تناول لتلك المصطلحات بشيء من    الإستراتيجيشامل للوعي بالتخطيط  
 التفصيل. 

مفهوم   تداخله  الوعي  يعد  بحكم  الغموض  من  الكثير  يشوبه  فلسفيًا  مفهومًا 
جميع   فيها  تتداخل  بسيطة  ليست  عملية  وهو  المفاهيم،  من  الكثير  مع  وتشابكه 
أكثر   الفرد  السلوك، وكلما كان  العقلية، ويمكن الاستدلال عليه من خلال  العمليات 
على   أقدر  كان  لمجتمعه  فهمًا  وأكثر  وإمكانات  قدرات  من  يملكه  وبما  بذاته  وعيًا 

التنموية العملية  في  فاعلًا  عنصرًا  وأصبح  والعطاء،  الوعي  (44)  التفاعل  أن  أي   .
الفرد حول العالم الذي يحيط به ويمكن الاستدلال  دركها  ي الإنساني هو الصورة التي  

 على درجة وعي الفرد من خلال سلوكه. 
ويُعرف الوعي في معجم المصطلحات التربوية بأنه "شحنة وجدانية قوية تتحكم  
في العديد من مظاهر السلوك لدى الفرد، ويتكون الوعي من خلال مراحل التعليم،  

وثباتً  نضجًا  أكثر  الوعي  كان  الرشيد  وكلما  السلوك  لدعم  قابلية  أكثر  ذلك  كان  ا 
فيه" المرغوب  الاتجاه  في  والمعارف    (45)وتوجيهه  الأفكار  "مجمل  هو  والوعي   ،

والثقافة التي يمثلها الفرد وتجعله يسلك منهجًا معينًا، وإدراك المرء لذاته ولما يحيط  
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أساس كل معرفة، ويتضمن الاستجابا تامًا ومباشرًا وهو  إدراكًا  بها  به  يقوم  التي  ت 
معين" موقف  إزاء  هذا  (46)الشخص  أو  العقلي  "الإدراك  بأنه  أيضًا  الوعي  ويعرف   .

 . (47)الجزء من العقل الإنساني الذي يدرك البيئة المحيطة والمشاعر والأفكار"
ومشكلاتها،    Awarenessوالوعي   وعناصرها  للبيئة  الفرد  إدراك  "عملية  هو 

. والوعي جزء  (48)ة وعلى الإحساس والشعور الداخلي"وهذا الإدراك يقوم على المعرف
ظاهراتية؛   تجربة  أو  ذاتية  تجربة  وهو  المعقَّدة  الدماغية  العمليات  من  يتجزَّأ  لا 
نحوٍ   على  عليه  تبدو  ما  مقابل  في  لي،  الأشياء  تبدو  كيف  والمقصود: 

؟  بعكس(49)موضوعيٍّ إيجابي،  بتحرك نحو سلوك  يرتبط  أن  يمكن  الوعي    . ومفهوم 
المعرفة التي ربما لا يصاحبها سلوك إيجابي؛ فقد يدرك الفرد ويعرف المشكلات في  

 .  (50)مجتمعه بينما قد لا ينم سلوكه عن هذه المعرفة والإدراك
الوعي  لمفهومي  تناوله  عند  وتوضيحه  إبرازه  الحالي  البحث  يحاول  ما  وهذا 

والوعي التكنولوجي؛ فقد يكون مديري المدارس ومعلميها على    الإستراتيجيبالتخطيط  
وبعض المستحدثات التكنولوجية    الإستراتيجيمعرفة ببعض بجوانب عملية التخطيط  

إلى   ويحولوها  فعليًا  يمارسونها  لا  ولكن  التعليمية  العملية  في  توظيفها  يمكن  التي 
 سلوك ايجابي يدفع به نحو تحقيق التميز. 

للوع ينظر  التي  كما  والاتجاهات،  والمهارات  المعارف  من  قدر  أنه  على  ي 
العلمي، وهو نزعة فعالة ذات   تتصل بالمشكلات والقضايا العلمية ومهارات التفكير 
صبغة انفعالية وذات درجة ثبات يكتسبها الفرد، نتيجة لخبرته في الحياة أثناء تفاعله  

الحياة ومواقفها ا  بيئته، مما تجعله يواجه ظواهر  فيها من علاقات  مع  لمختلفة، بما 
ومؤسسات ونظم ومشكلات، فيتصرف فيها تصرفًا يتميز بالتحرر من قيود السلطة  

 . (51)المعطلة للتفكير، كما يتميز بالانطلاق الذي توجهه الشواهد والأدلة الواقعية
عملية   الوعي  أن  سبق  مما  كما  إ يتضح  الإدراك  وسلامة  الفهم  ويعني  يجابية 

يع العمليات العقلية التي يستخدمها الإنسان للحصول على المعرفة؛  تتدخل فيها جم
كالتفكير، والتذكر، والاستيعاب، والحفظ، والتعميم، لأن كل هذه العمليات تؤدي إلى  
معرفة  من  معرفة  كل  أساس  وهو  به  يحيط  لما  الإنسان  إدراك  وهو  والوعي،  الفهم 

 الذات إلى معرفة الآخرين. 
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خطوة  التخطي أما   بأنه    فهو  يتميز  أنه  كما  بها  الأخذ  يمكن  وعلمية  فكرية 
وكيف   فعله  ينبغي  ما  وتحديد  باتخاذ  وتنتهي  الهدف  بتحديد  تبدأ  مترابطة  عمليات 

 . (52)نفعله من خلال النظرة إلى المستقبل
التعليم  و م اط  في  أساليب  التخطي   تتضمن  التي  المتصلة  العملية   " يعني 

تربية وعلوم الإدارة والاقتصاد والمالية وغايتها أن  البحث الاجتماعي ومبادئ وطرق ال
ال تحديداً    طلاب يحصل  على تعليم كاف ذي أهداف واضحة، وعلى مراحل محددة 

بلاده   تقدم  في  فاعلًا  إسهاماً  يسهم  وأن  قدراته  تنمية  من  تلميذ  كل  يمكن  بما  تاماً 
والاقتصادي" والثقافي  وم(53)الاجتماعي  منظمة  "عملية  أيضًا  وهو  لتحقيق  ،  ستمرة 

أهداف مستقبلية بوسائل مناسبة تستند إلى مجموعة من القرارات الرشيدة بخصوص  
أقصى قدر ممكن  بدائل واضحة، وذلك وفقاً لأولويات مختارة بعناية بهدف تحقيق 
التعليمي   النظام  يصبح  كي  والكلفة  والزمن  المتاحة  والإمكانات  الموارد  لاستثمار 

 . (54)اية وفعالية لاستجابة لاحتياجات المتعلمين"بمراحله الأساسية أكثر كف
ة في المدى البعيد لتحقيق ميزه تنافسية  مؤسسفهي " توجه ال  الإستياتي ية أما  

،  (55)ة من خلال إدارة مواردها ضمن بيئة متغيرة"  مؤسسوالبحث عن فرص جديدة لل
كيفية  ؤسسالم  إستراتيجيةوتشكل   على  تنص  شاملة  رئيسة  المؤسسة  ة خطة  تحقيق 

لأهدافها، وتعمل على زيادة تحقيق الميزة التنافسية لها كما تقلل من العوائق التنافسية  
 .(56) التي تواجهها

ات كافة أن تعيد النظر،  ؤسسفالاتجاهات الحديثة في المنافسة فرضت على الم
نحو   لتتجه  برمتها  التخطيط  عملية  في  وإنما  فحسب،  خططها  مضمون  في  ليس 

"عملية تهتم بتحليل وصياغة وتشكيل    الإستياتي يفالتخطي   ؛  الإستراتيجيط  التخطي
المبدع والخلاق، المتوطن في    الإستراتيجيات، مقرونا بالتفكير  الإستراتيجيالأنظمة و 

الموارد البشرية على المستويات الإدارية جميعا، وتوليفها معا بطريقة تخدم التخطيط  
 . (57)"الإستراتيجي

، الذي بدأ أول استخدام  الإستراتيجيقد أدت تلك الحاجة إلى ظهور التخطيط  
في   الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  العشرين  القرن  من  السادس  العقد  مطلع  مع  له 
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السياق العسكري، ثم بدأ ينتشر في أوروبا، ودول العالم الأخرى في مجالات مختلفة  
 مثل المجالات الاقتصادية والتربوية. 

أحد أنواع التخطيط، والذي يحدد مستقبل المؤسسة    الإستياتي يالتخطي   عد  وي
بشكل كلي وعلى فترة زمنية تراها أدبيات إدارة الأعمال لا تقل عن خمس سنوات،  

( من  يتراوح  تراه  التعليم  قطاع  في  الحديثة  الأدبيات  أن  حين  في  (  5-3هذا 
ا   الإستراتيجيوالتخطيط    ،(58)سنوات بعيد  تخطيط  الاعتبار  هو  في  يأخذ  لمدى 

الم في  والخارجية  الداخلية  المستهدفة  ؤسسالمتغيرات  والشرائح  القطاعات  ويحدد  ات 
الاعتبار   في  آخذًا  ذاهبون"  نحن  أين  إلى   " سؤال  على  ويجيب  المنافسة  وأسلوب 

ة والأنشطة  ؤسسة وعلاقة الارتباط والتكامل بين جوانب المؤسسالرؤية المستقبلية للم
أحد المكونات    الإستراتيجي التخطيط  د  ة وبيئتها ويع مؤسسالمختلفة بها والعلاقة بين ال

للإدارة   على    الإستراتيجية الأساسية  يعتمد  حيث  التقليدي  التخطيط  عن  ويختلف 
الم بوضع  الأهداف  ؤسسالتبصر  واختيار  المستقبل  في  المدى    الإستراتيجيةة  بعيدة 

موارد على  تحافظ  وهن(59)  هاالتي  للتخطيط  .  ينظر  من  أنه    الإستراتيجياك  على 
"عملية تحليل للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتحديد الرسالة والرؤية الخاصة بها  

واختيار   وخلق  لها،  العامة  وتوزيع  الإستراتيجيوالأهداف  تنفيذها،  الواجب  العامة  ات 
 . (60)المصادر لتحقيق أهدافها"

الخطة   والتنفيذ    الإستياتي يةأما  السياسات  توجيه  تتضمن  حية  وثيقة  فهي 
الذاتي  الإستراتيجي بالتقييم  تلقائيًا  وترتبط  والرصد  للتنفيذ  والمعايير  والإجراءات  ات 

بإج يسمح  الذي  الإطار  وتتضمن  النفقات؛  وكذلك  في  رللمدرسة،  التعديلات  اء 
للتنمية،    ستراتيجيةالإ مجالات التطوير أثناء التنفيذ وتستتبع تحليل المدرسة للقضايا  

 . (61)وتحديد الأولويات، والتخطيط لمعالجة مثل هذه القضايا
للتخطيط   التعريفات  من  العديد  وجود  يتضح  في    الإستراتيجيوعليه  تتفق 

الأساس وتختلف في التركيز على هذا الجانب أو ذاك من العملية التخطيطية ولكن  
 : (62) يشمل الآتي الإستراتيجي رغم الاختلاف فإن مفهوم التخطيط 

 عمليات إدارية منهجية )فكرية وعملية( لإدراك آفاق المستقبل وتحديد أبعاده.  −
 ة في بيئة المستقبل. ؤسسأهداف بعيدة المدى تعكس التصور الشامل للم −
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ة وإمكانات وعوامل ؤسسمجموعة من الخيارات الناشئة عن مقارنة قدرات الم −
 لإنجاز الأهداف. البيئة، ويفترض أن تكون ملائمة 

 عمليات تحويل الخيارات إلى خطط عمل تفصيلية ومتابعة تنفيذ هذه الخطط.  −
وسيلة لغاية يتم فيها حصر لجميع الموارد    الإستراتيجيوبذلك يصبح التخطيط  

على   يساعد  بشكل  وتوزيعها  وتوجيهها  استغلالها  طريقة  وتحديد  والبشرية  المادية 
أقصر   في  المرجوة  الغايات  من  تحقيق  قدر  وبأدنى  وتكلفة  جهد  وبأقل  ممكنة  فترة 

 الفقد في هذه الموارد. 
مدير    المدرسي الإستياتي ي  التخطي أما   فيها  يقوم  التي  العملية  به"  فيقصد 

المدرسة،   لمستقبل  تصور  بوضع  التخطيط  عملية  في  له  والمشاركون  المدرسة 
وتطوير الإجراءات، والعمليات، والوسائل الضرورية لتحقيق ذلك التصور المستقبلي  

مؤثرة  في الواقع، وما يرتبط به من استجابة للمتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية ال
،  (63)على العمل المدرسي، من خلال استخدام الموارد والمصادر بصورة أكثر فاعلية

المرتبطة   للمتغيرات  المدرسة  مدير  إدراك  على  قائم  للمستقبل  تصور  أيضًا"  وهو 
الحالي   المدرسة  من وضع  الانتقال  بهدف  مدرسته،  في  والخارجية  الداخلية،  بالبيئة 

المستق في  متوقع  أفضل  والخارجية  إلى وضع  الداخلية  للبيئة  تحليله  من خلال  بل، 
مجرد   ليس  وهدفه  الزمني،  والبعد  الكاملة،  و  الشاملة،  بالرؤية  ليتميز  للمدرسة؛ 
مبدع   تصور  أمام  المدرسة  مدير  ليضع  الجذري،  التغيير  بل  التعديل  أو  الإصلاح 

 .  (64)بفكره"
ة إدارية تتضمن رؤية  عملي"  أنهبإجرائيًا    الإستراتيجيوتعرف الباحثة التخطيط  

وفاعلية؛   بكفاءة  والمادية  البشرية  الإمكانات  استخدام  إلى  تهدف  للمدرسة  مستقبلية 
لإحداث الانسجام بين المتغيرات الداخلية والخارجية بصورة تكاملية والتحول من واقع  

 يتسم بالتميز في الأداء المدرسي".معين إلى واقع أفضل منشود 
المفكر    الإستراتيجيوالوعي    " امتلاك  بمدى  للحس    الإستراتيجييقاس   "

أو   اجتماعية  أو  اقتصادية  أو  سياسية  كانت  سواء  المحيطة،  للمتغيرات  الانتمائي 
غيرها، ومعرفة درجة خطورتها، بحيث يكون المفكر قادرًا على التمييز بين المتغيرات  
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هم المتغيرات وتفسيرها ،  مستندًا إلى ف   وممارسة،الزمانية والمكانية بسرعة فائقة فكرًا  
 بناء على وجود موقف واضح ، ورؤية سليمة . 

الحالي  لذا   البحث  بالتخطي   يقدم  للوعي  إجيائيًا  "  بأنه    الإستياتي ي تعييحًا 
بالتخطيط   المتعلقة  الصحيحة  والأفكار  والمفاهيم  المعارف  ،  الإستراتيجيجملة 

الا  للسلوكيات  الثانوية  بالمدرسة  العاملين  الخطة  وممارسة  ودعم  تنفيذ  اتجاه  يجابية 
الموضوعة، وإدراكهم لما يدور حولهم من نقاط قوة ونقاط ضعف متعلقة    الإستراتيجية

بالمجتمع  المحيطة  الخارجية  بالبيئة  والتهديدات  للفرص  وإدراكهم  الداخلية،  بالبيئة 
والقدرة وحس المدرسة،  مستقبل  التي تخص  القرارات  اتخاذ  والقدرة على  ن  المدرسي، 

للمدرسة   المستقبلية  الاحتياجات  وتقدير  المستقبل،  اتجاه  إيجابي  بسلوك  التصرف 
 . وصولًا لتحقيق التميز"

 في المؤسسات التعليمية:  الإستراتيجيأهمية الوعي بالتخطيط  .2
الاتجاهات   ويشكل  يؤثر  حيث  الإنسان  حياة  في  مهمًا  دورًا  الوعي  يلعب 
والسلوكيات، كما يعكس طريقة التفكير، ومدى إدراك لما يدور حولنا، وحينما يرتبط  
الوعي بالمستقبل ويسعى لتحقيق الأهداف التعليمية المستقبلية للمدرسة يصبح وعيًا  

التخطيطي   الوعي  يرتبط  وحينما  المهمة   استراتيجيةبتخطيطيًا،  وقضاياها  المدرسة 
 .   الإستراتيجي يبرز هنا الوعي بالتخطيط   الإستراتيجيةوأهدافها  

التخطيط   كان  ما  و   الإستراتيجيفإذا  الأهداف  بوضع  ات،  الإستراتيجييهتم 
وتحديد المهام والفترة الزمنية اللازمة لإنجاز الأهداف؛ فمن ثم تقتضي عملية إكساب  

التخطي التخطيط  المهارات  لعملية  المتطلبات  هذه  تنفيذ  على  الفعلية  القدرة  طية 
إلى  الإستراتيجي ماسة  بحاجة  والمعلمون  الإدارة  المدرسي  المستوى  على  وواقعيًا   ،

المجتمع   وتنمية  وتطوير  لبناء  أساسيًا  أمرًا  لكونها  التخطيطية  المهارات  هذه  معرفة 
ى في المؤسسات التعليمية نظرًا لما  المدرسي لتحقيق التميز؛ فللوعي قيمة وأهمية كبر 

والإدراك   الوعي  درجات  بأقصى  التحلي  تستلزم  ونمو  تطور  مراحل  من  به  تمر 
وخاصة الوعي التخطيطي باعتباره هو مفتاح كل شيء تسعى المدرسة إلى تحقيقه  
مستقبلًا وباعتباره قيمه تنموية كبيرة تحمل في طياتها معنى التطوير والتميز والرؤية  

 تقبلية. المس 
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إن قيمة الوعي لها أهميتها القصوى في حياتنا ذلك أننا نمر في مرحلة مهمة  
من مراحل التطور والنمو في مجتمعاتنا العربية مما يستلزم التحلي بأقصى درجات  
الوعي فعالم اليوم ليس فيه مكان للبسطاء أو المتواكلين أو الكسالى ولا للمرتجلين أو  

تطلب أن يكون مديرو المدارس الثانوية على درجة من عالية  . وهذا ي (65)الانفراديين
كبيرًا   أو  صغيرًا  كان  مهما  القرار  تصويب  في  يساهم  الذي  التخطيطي  الوعي  من 

 وينعكس ذلك على تطوير أداء العاملين وتنمية الوعي لديهم. 
الذي    الإستراتيجيفالتخطيط   والتفكير  بالوعي  يُدعم  أن  دون  مفيدًا  يكون  لن 

يعني: هل نفعل    الإستراتيجي ة؛ والوعي والتفكير  ؤسسلى التميز والفاعلية للم يؤدي إ 
الهدف   يكون  أن  هي:  أساسية  أمور  ثلاثة  استخدام  يتطلب  وهذا  صواب؟  هو  ما 
تعرقل  أو  تؤثر  التي  والقوى  للبيئة  عميقًا  فهمًا  هناك  يكون  وأن  ليذهان،  واضحًا 

الف الاستجابة  في  والإبداع  الهدف،  هذا  بالتخطيط  تحقيق  فالوعي  القوى؛  لتلك  اعلة 
لفهم    الإستراتيجي الإطار  والاستعداد    إستراتيجيةيوفر  الانتباه  تتطلب  التي  الإدارة 

ة في ضوء  ؤسسلتكيف مع الظروف المتغيرة وهذا يتطلب مراعاة: صياغة مستقبل الم
المنافسة والتكنولوجيا، وكذلك وضع   الخارجية مثل  ات  يجيالإسترات التغيير، والعوامل 

 . (66)التنافسية لتحقيق الأهداف، وإنشاء هيكل تنظيمي واضح
يلعبه   الذي  الكبير  بالدور  القول  التربوي  التخطيط  في  المبادئ  بديهيات  ومن 
بالتربية   المعنيين  وسائر  وإدارة  ومعلمين  مربين  من  الجميع  لدى  التخطيطي  الوعي 

في    الإستراتيجيةاح الخطة  ونتائجها ؛ بل أن من أكثر العوائق التي تقف في وجه نج
والتدابير   ومراحلها  الخطة  أغراض  إدراك  وعدم  التخطيطي  الوعي  ضعف  المدرسة 

إيها تلجأ  التي  فالتخطيط  (67)المختلفة  للتغيير    الإستراتيجي.  فاعلًا  مناخاً  يهيئ 
وقعت   إن  سيتخذونها  القرارات  أي  في  للتفكير  القرارات  صناع  يدفع  فهو  الإداري. 

متوقعة. ومثل هذا الحدس أو التوقع يعني استجابة عقلانية تنسجم مع  أحداث معينة  
حيث يلتزم متخذو القرار    ؛ هاإضافة لتحسين الاتصالات الداخلية ب  ؛ ةؤسسأهداف الم

والأنشطة   الأهداف  تعارض  من  يقلل  وهذا  المعلومات،  بتبادل  المستويات  كل  على 
 . (68)ويُسهل المتابعة الفاعلة لهذه الأنشطة
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في المؤسسة التعليمية في وضوح    الإستراتيجي وتتضح أهمية الوعي بالتخطيط  
وكادره المدرسة  لإدارة  بالنسبة  الأهداف  وتحديد  المدرسية  الرؤية  الإدارة  وتشجيع  ا، 

والإمكانات،   للموارد  الأمثل  والاستخدام  واقع،  إلى  وتحويلها  الأهداف  ترجمة  على 
والاجتماعية   الاقتصادية  والمتغيرات  العوامل  دراسة  طريق  عن  بالمستقبل  والتنبؤ 
والتكنولوجية ، والترابط المنطقي للقرارات؛ حيث إن بلورة الأهداف ووضوحها يؤدي  

للمدرسة،  إلى   والأساسية  الكلية  الأهداف  بين  الترابط  وكذلك  القرارات،  بين  الترابط 
بين   والتنسيق  التكامل  وتحقيق  الإدارية،  والفاعلية  الكفاءة  من  والرفع  الأداء  وتقويم 

الم المخاطر  ؤسسأجزاء  وتخفيض  الاحتياجات  مع  يتفق  بما  الأولويات  وتحديد  ة، 
نفيذ، ذلك الوعي يزيد من فاعلية مدير المدرسة  المتوقعة والسيطرة على مشكلات الت

التخطيط   عمل  في    الإستراتيجيوفريق  يساعد  من  ويتحدد  الأهداف  تتضح  بحث 
المستجدات   ملاحقة  طريق  عن  وتحسينه  العمل  وتطوير  الرشيدة،  القرارات  اتخاذ 

 . ( 69)والتغيرات المستمرة 
 اتخاذ  في للإدارة مرشد  إطار  توفير  على يعمل الإستراتيجي  التخطيطالوعي بف

 حدود  في تخصيصها ويرشد  المتاحة الموارد على الإدارة  سيطرة  يزيد من القرارات،
 على آثارها وتشخيص العوامل البيئية  دراسة على يساعد أنه كما المفروضة، القيود

 أساليب واستنباط المتاحة الفرص وتحديد تفرضها التي  القيود وتحديد المؤسسة
معها، بالإضافة إلى أنه يحقق القدرة على التأثير والقيادة وألا تكون قرارات   التعامل

بين   التنسيق  يحقق  أنه  إلى  إضافة  الجارية،  ليحداث  أفعال  ردود  مجرد  المؤسسة 
المؤسسة   بأهداف  والالتزام  النشاطات  التخطيط    .(70)الإستراتيجيةمختلف  ويُسهم 

الأنشطة    الإستراتيجي مختلف  بين  التكامل  من  عالية  درجة  تحقيق  في  أيضًا 
دراسة   عن  فضلًا  عام،  بشكل  التعليمية  المؤسسة  مستوى  على  الإدارية  والفعاليات 
الوظيفية مع   الوحدات  وترتبط جميع  فيها،  تعمل  التي  والبيئة  المؤسسة  بين  العلاقة 

مع   تتوافق  استراتيجيات  تطوير  خلال  من  وتعد    تيجيةالإستراالمؤسسة  لها،  العامة 
ات بمثابة القاعدة الأساسية التي تستند إليها المؤسسة في تخصيص  الإستراتيجيهذه  

الموارد لأداء الوظائف المختلفة وكذلك لغرض الرقابة على الفرص والتهديدات التي  
 .(71)تبرز في بيئة المؤسسة التعليمية
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بالتخطيط   الوعي  التعليم وإداراته  على تمكي  الإستراتيجيهذا ويعمل  ن مؤسسة 
النوعي   والتحسين  المستقبل،  في  السليم  النمو  من ضمان  المستويات  مختلف  على 
موارد   تقدير  وحسن  والتطوير.  بالتجديد  وتناولها  التعليمية  للعملية  الفني  والإصلاح 
الشؤون   جميع  إلى  التخطيط  أفاق  وامتداد  لها  الأمثل  والاستخدام  وتعبئتها  التعليم 

بين  التعليم الفجوة  تقليل  ومحاولة  وغيرها.  والتوجيه  ومدرسية  تعليمية  إدارة  من  ية 
والمجتمع التعليمية  ورسم  (72)المؤسسات  المستقبل  إلى  الواعية  البعيدة  والنظرة   .

أسلوب   على  المبنية  والتنبؤات  الاحتمالات  تقدير  مع  الطويل  المدى  على  الخطط 
و   ،علمي الحالية  التعليمية  الأوضاع  ودراسة  وتشخيص  القائم  التعليمي  الهيكل  تقييم 

مدى تناسق أجزائه وتفرعاته ومدى الارتباط بين أجزاءه واحتياجات المجتمع، ورسم  
 .  (73)السياسة التعليمية جملة وتفصيلًا للاستجابة لمتطلبات التنمية الشاملة للبلاد

  يجية إستراتتحديات    من نظرًا لما تواجه المدارس المصرية  يتضح مما سبق أنه  
  ؛ واتضح ذلك بصورة واضحة في الآونة الأخيرة  ؛أضعفت من قدرتها التنافسيةعدة  

في تلك المدارس كفيل بأن يساعدها    الإستراتيجيولذا فإن الوعي بتطبيق التخطيط  
التحديات من  كثير  مواجهة  لأعلى  بالتخطيط  ؛  التعليمية  المؤسسات  هذه  أخذ  ن 

قدر   الإستراتيجي تحسين  من  يمكّنها  التنافسيةسوف  التميز   تها  والوصول    .وتحقيق 
بالمدرسة إلى مستوى عال نحو تحقيق رسالة المدرسة وأهدافها، والعمل على إحداث  
المدرسة نحو الطلاب، والبيئة، والمجتمع،   المناسب لتحقيق رسالة  التغيير الإيجابي 
وإمكاناتها،   المدرسة،  واقع  عن  الكشف  من خلال  المدرسة  لمستقبل  تصور  ووضع 

 ومواردها المتاحة. 
 : الإستراتيجيعي بالتخطيط أبعاد الو  .3

بالتخطيط  يتضمن   إلى    الإستراتيجيالوعي  تهدف  للمدرسة  مستقبلية  رؤية 
استخدام الإمكانات البشرية والمادية بكفاءة وفاعلية؛ لإحداث الانسجام بين المتغيرات  
منشود   أفضل  واقع  إلى  معين  واقع  من  والتحول  تكاملية  والخارجية بصورة  الداخلية 

في الأداء المدرسي، ومن خلال التعريف الإجرائي السابق يمكن تحديد    يتسم بالتميز
 في المدرسة الثانوية متمثلة في:  الإستراتيجيأبعاد ومؤشرات للوعي بالتخطيط 

 : الإستراتيجيللوعي بالتخطيط  البعد المعرفي . أ
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بعملية    المتعلقة  والمبادئ  والأفكار  والمفاهيم  المعارف  اكتساب  في  والمتمثل 
والتي تعد الركيزة الأساسية للقيام به على المستوى المدرسي؛    الإستراتيجي ط  التخطي

بالتخطيط   القيام  المدرسة  تستطيع  بالجانب    الإستراتيجيفلا  العاملين  إلمام  دون 
التخطيط   أبعاد  من  والتفكير    الإستراتيجي المعرفي  الجيد،  الاستيعاب  يضمن:  الذي 

المنهج العلمي لوضع  الجيد،    المنطقي، واستخدام  التخطيط  الخطة، ومن ثم ضمان 
المدرسي القدرة على صياغة   الإستراتيجيومن أمثلة البعد المعرفي للوعي بالتخطيط  

ووضع رؤية ورسالة واضحة للمدرسة تعكس المتطلبات والاحتياجات المستقبلية لها  
اليب  وترجمتها في صورة أهداف مستقبلية كلية وتفصيلية قابلة للتحقيق، وإدراك الأس

، والحصول على برامج تدريبية  الإستراتيجيوالخطوات العلمية المتبعة في التخطيط  
بالمدرسة،   الإدارية  الوحدات  بين  المعلومات  وتبادل  التخطيطي،  الوعي  لتنمية 

التخطيط   حول  تدور  التي  العلمية  المنتديات  الندوات  من  ،  الإستراتيجيوالاستفادة 
بالخبراء   الاستعانة  على  الأولويات،  والحرص  تحديد  في  للمساعدة  والاستشاريين 

والاطلاع على كل ما هو جديد في العملية التخطيطية لضمان الاستفادة من التطور  
 المستمر والفعال للمعارف والمعلومات لضمان زيادة الوعي المعرفي. 

يهدف إلى    الإستراتيجيوبذلك يتضح أن ذلك البعد من أبعاد الوعي بالتخطيط  
ال بالتخطيط  اكتساب  المتعلقة  والمبادئ  والمعارف  قدرة  الإستراتيجيمفاهيم  وتعني  ؛ 

القائد والمرؤوسين على الحكم على الأمور بشكل سليم، والقدرة على ابتكار الأفكار  
الأسباب   وربط  الآراء  إلى  والتوصل  الحلول،  وصياغة  بالمشكلات  والإحساس 

لأمور والمشكلات بالشكل المطلوب  بالمسببات، ثم اتخاذ القرارات المناسبة، وعلاج ا
والمناسب، وحسن التفاوض والتأثير مع الآخرين، وأن يكون ملمًا بكثير من المعارف  
من   يريد  ما  على  يحصل  وكيف  متى  يعرف  ذلك  من  أكثر  بل  والمعلومات، 
المعلومات اللازمة من مصادرها، ولا ينتظر أن تصل إليه أو يزوده أحد بها، فهو  

 وح البحثية دائمًا، ويسعى للتجديد والابتكار والإبداع. الذي يمتلك الر 
 : الإستراتيجيللوعي بالتخطيط  البعد السلوكي )المهاري(  . ب

الإيجابية   للسلوكيات  بالمدرسة  العاملين  ممارسة  مدى  إلى  البعد  هذا  ويشير 
الخطة   ودعم  تنفيذ  التخطيط    الإستراتيجيةاتجاه  مهارات  واستخدام  الموضوعة، 
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، ووضع جدول زمني مخطط لتنفيذ ومتابعة الخطة،  الإستراتيجية لصياغة الأهداف  
والقدرة على التحليل والاستنتاج والتفسير؛ لإدراك ما يدور حولهم من نقاط قوة ونقاط  

ة المحيطة  ضعف متعلقة بالبيئة الداخلية، وإدراكهم للفرص والتهديدات بالبيئة الخارجي
التخطيط   عملية  تنجح  لكي  فقط  المعرفة  على  الاعتماد  يمكن  فلا  بالمجتمع 

في المدرسة، حيث يجب أن تنعكس المعرفة وتترجم في صورة سلوكيات   الإستراتيجي
المدرسي    الإستراتيجي إيجابية ومهارات فعالة تدل على وعي وفهم وإدراك للتخطيط  

ا الفعالة في وضع خطط  المشاركة  وتنفيذها، والاشتراك في  مثل:  المدرسي  لتحسين 
نقاط   لتحديد  الداخلية  البيئة  تحليل  كيفية  والعملي على  الفعال  للتدريب  العمل  ورش 
للمدرسة   لتحديد الفرص المتاحة  البيئة الخارجية  القوة والضعف، والقدرة على تحليل 

التي تواجها، والمشاركة في وضع خطط بديلة لمواجهة المشك لات غير  والتهديدات 
الموضوعة   الخطة  تنفيذ  في  للشروع  القرارات  اتخاذ  ثم  ومن  المستقبل  في  المتوقعة 
التخطيطية   الأنشطة  وممارسة  العاملين،  جميع  قبل  من  أداؤه  المطلوب  النحو  على 

 وإدراك مضمونها وأهدافها ومن ثم الاتقان والقناعة في التنفيذ. 
يهدف إلى    الإستراتيجيتخطيط  وبذلك يتضح أن ذلك البعد من أبعاد الوعي بال

التنبؤ   على  القدرة  في  ضرورية  مهارات  وهي  التخطيطية  المهارات  اكتساب 
الم  وأهداف  ورسالة  لرؤية  الواضح  والتحديد  تخطيط  ؤسسوالاستشراف،  ثم  ومن  ة، 

وفقًا لرسالتها ورؤيتها مع التنبؤ    هاالعمل وتوجيهه وترتيب الأولويات بما يحقق أهداف
 ه العمل في المستقبل. بما سيكون علي

 : الإستراتيجيللوعي بالتخطيط   البعد الوجداني )الاتجاهات(  . ج
ــة  ــاح الخطــ ــان لنجــ ــد المهــــاري غيــــر كافيــ ــد المعرفــــي والبعــ ــة أن البعــ تــــرى الباحثــ

فـــي المدرســـة حيـــث لابـــد أن تســـبق المعرفـــة والمهـــارة القناعـــة والشـــعور  الإســـتراتيجية
للمدرســـة ككــل؛ والـــذي يضــمن بـــذل  الإســتراتيجيوالإحســاس بأهميـــة وقيمــة التخطـــيط 

المزيـــد مـــن الجهـــد نحـــو تحقيـــق الخطـــة الموضـــوعة؛ فـــإن لـــم يشـــعر كـــلًا مـــن الإدارة 
لــن يســعوا للمعرفــة أو  يجيالإســتراتوالعاملين والمعلمين بــل والطــلاب بأهميــة التخطــيط 

ممارســــة الســـــلوك الإيجــــابي؛ ولـــــذا فــــإن تنميـــــة الجانــــب الوجـــــداني للــــوعي بـــــالتخطيط 
 تنميتهــايــتم التــي مــن الأهميــة التــي لا يجــب علــى إدارة المدرســة إغفالهــا و  الإســتراتيجي
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مـــن خــــلال تشـــجيع الحــــوار وتبــــادل الآراء والأفكـــار حــــول مســـتقبل العمــــل المدرســــي، 
للاستغلال الأمثل للمــوارد المتاحــة، مراعــاة  الإستراتيجيالحث على الالتزام بالتخطيط و 

تفعيــل المقترحــات الجيــدة للمعلمــين و رغبــات وحاجــات المســتفيدين عنــد وضــع الخطــة، 
دائم علــى التغييــر والتطــوير بمــا يتماشــى مــع الحــث ال ــو عنــد وضــع الخطــط المدرســية، 

السياســـة التخطيطيـــة التـــي تتبناهــــا، وعـــدم الانســـياق وراء الآراء المعارضـــة للتخطــــيط 
واعتبـــــاره مضـــــيعة للوقـــــت، والتفاعـــــل مـــــع العلـــــوم العصـــــرية وإدراك أهميـــــة اســـــتخدام 

 .  الإستراتيجيتكنولوجيا المعلومات في عملية التخطيط  
 : في المؤسسات التعليمية  ولوجيالوعي التكنثانيًا ـ 

اصطبغت مجالات الأنشطة الإنسانية بالعلم والتكنولوجيا، بل يمكن القول بأن  
مستقبل المجتمعات الإنسانية أصبح مرتبطًا ارتباطا وثيقًا بتطور العلم والتكنولوجيا؛  
بموضوعاتها   التكنولوجيا  وإدخال  تبني  إلى  الدول  من  العديد  اتجهت  فقد  ولذلك 

عالمنا  المخ في  التكنولوجي  الوعي  قضية  تعد  حيث  التعليمية  العملية  في  تلفة 
المعاصر ضرورة ملحة، كما تعتبر من القضايا المطروحة الآن على الساحة التربوية  

 الدولية باعتبارها من الصيغ المقترحة للتجديد التربوي في عالم اليوم. 
 مفهوم الوعي التكنولوجي:  .1
 التِكنولوجيا لغةً:  −

العلميّة  تِكنو  أو  الفنيَّة  المعرفة  حَصيلة  أو  الإنتاج  أسلوب  تِقْنيَّة؛  أي  لوجيا 
الطاقة   وتوليد  الإنتاج  أدوات  إنتاج  ذلك  في  بما  والخدمات،  لع  السِّ بإنتاج  المتعلِّقة 
التطبيقيّ: العلم  أحيانًا  وتُسمَّى  المواصلات،  ووسائل  الأوّليّة  الموادّ    -واستخراج 

علومات.• تكنولوجيا حيويَّة: )الأحياء( استخدام كائنات دقيقة  تكنولوجيا الأسلحة/ الم
 .(74)وموادّ بيولوجيّة لإنجاز عمليّات صناعيّة

 الوعي التكنولوجي اصطلاحًا:  −
الحديثة   التكنولوجيا  لتطبيقات  الكامل  "الإدراك  هو  التكنولوجي  الوعي 
لاستخدامها وتوظفيها بشكل فعال وايجابي في حياتهم اليومية، والوقاية من الأخطار  

 . (75)والأضرار المحتملة الناتجة من استخدامها" 
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والاتجاه والمهارات  المعارف  من  المناسب  بالقدر  الفرد  إلمام   " أيضًا  ات  وهو 
القرارات   واتخاذ  وإدارتها  واستخدامها  التكنولوجيا  فهم  من  تمكنه  التي  التكنولوجية 

حياته   في  تواجهه  التي  التكنولوجية  والمشكلات  القضايا  تجاه    حاضرًا الصحيحة 
. والوعي التكنولوجي هو  (76)؛ مما يجعله مواطناً فعالًا في بيئته ومجتمعه"ومستقبلًا 

والشعور   والفهم  على  "المعرفة  يؤثر  قد  مما  الحديثة،  التكنولوجيا  بتطبيقات  والتقدير 
الحالية   الحياة  في  التطبيقات  لهذه  الأمثل  والتوظيف  الاستخدام  نحو  السلوك  توجيه 

 .  (77)والمستقبلية"
والوعي التكنولوجي هو "مرتبة أرقى من الشعور بموجبها يستطيع الفرد الإدراك  

أي الإدراك الحقيقي لماهية الأشياء كما أنه  والاستعداد للاستجابة نحو موضوع ما  
يشمل   وهو  ما  مجال  في  جيد  بشكل  الفرد  اكتسبها  خبرات  مجموعة  عن  عبارة 

والاستنتاج" الملاحظة  يشمل  كما  والعمل  نقل    .(78)الإحساس  على  "المقدرة  وهو 
والقدرة عل الفرد،  بها  يقوم  التي  اليومية  الأنشطة  واستخدامها في  والمهارة  ى  المعرفة 

التمييز بين ما يمكن استخدامه وما لا يمكن استخدامه؛ فيشمل الوعي المعرفة والفهم  
والإدراك والتقدير والشعور والتجريب والاستخدام لكل ما هو جديد ومستحدث، ونقل  
التكنولوجيا   من  الاستفادة  من  الآخرين  تمكن  بطرق  منه  الآخرين  إفادة  يمكن  ما 

 . (79)المنقولة او المتعلمة"
والإدراك   والفهم  المعرفة   " فهو  التعليمية  العملية  في  التكنولوجي  الوعي  أما 
واختراعات   اكتشافات  من  ومستحدث  جديد  هو  ما  لكل  والتجريب  والشعور  والتقدير 
تكنولوجية بما تتضمن من أجهزة إلكترونية وبرامج تكنولوجية والتي يمكن إدخالها في  

قدرة   زيادة  بهدف  التعليمية  العملية  المؤسسات  مع  التعامل  على  والمتعلم  المعلم 
التطورات   تناسب  بصورة  فاعليتها  وزيادة  كفاءتها  لرفع  مشكلاتها  وحل  التعليمية 
العلمية والتكنولوجية المتنامية والمتسارعة، مما قد يؤثر على توجيه سلوك الفرد نحو  

التكنولوجية مجال التعليم  ويعرف الوعي التكنولوجي في    .(80)الاهتمام بالمستحدثات 
والأدوات  أيضًا   والأجهزة  الوسائل  بمختلف  المعلم  لدى  المعرفة  من  "مستوى  بأنه 

لقيادة   يؤهله  بما  التعليمية  المواقف  في  يستخدمها  أن  المتوقع  من  التي  التكنولوجية 
 . (81)العملية التعليمية وحل المشكلات والإبداع في مجاله"
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 ضمن مجموعة جوانب هي: يتضح من التعريفات السابقة أن الوعى يت 
التكنولوجية   − بالمستحدثات  والمعلومات  المعارف  يمثلاكتساب  الجانب    وهذا 

 المعرفي.
المعرفة التكنولوجية السابقة وهذا يتمثل    نتيجةبعد ذلك اكتساب بعض السلوكيات   −

 في الجانب المهاري. 
إدارك − أخيرًا  تلك    ثم  نحو  إيجابي  اتجاه  واكتساب  التكنولوجية  المعرفة  معنى 

 المعرفة وهذه تتمثل في الجانب الوجداني )العاطفة(. 
يمكن   بأنهوعليه  إجيائيًا  التكنولوجي  الوعي  والإدراك  "   تعييف  والفهم  المعرفة 

،  والتقدير والشعور لدى مديري ومعلمي المرحلة الثانوية بتطبيقات التكنولوجيا الحديثة
التطبيقات   لهذه  الاستخدام والتوظيف الأمثل  توجيه سلوكهم نحو  مما قد يوثر على 

 والعناية بها، والوقاية من الآثار المحتملة الناجمة عن استخدام تلك التكنولوجيا". 
 : في المؤسسات التعليمية  أهمية الوعي التكنولوجي .2

بقدر   ملمين  أفرادها  يكون  أن  إلى  المتقدمة  المجتمعات  من  تسعى  كاف 
أن   حين  في  الحياة،  معطيات  مع  التعامل  من  تمكنهم  التي  والمهارات  المعارف 
نهوضها   أجل  من  ليس  أفرادها  وعي  لتنمية  احتياجًا  أكثر  تعد  النامية  المجتمعات 
تلك   واستمرار  بقاء  أجل  من  ولكن  فحسب،  والسبق  والمنافسة  التقدم  بركب  ولحاقها 

المشكل فإن  ثم  ومن  أيضًا؛  في  المجتمعات  المسئولين  اهتمام  على  تستحوذ  التي  ة 
الدول المتقدمة والنامية على حد سواء ليست مشكلة الشخص الأمي الذي لم يتمكن 
في   تتمثل  المشكلة  لكن  الأساسية،  الحسابية  المهارات  وامتلاك  والكتابة  القراءة  من 

زمة للتعلم  الأشخاص الذين يقرؤون ويكتبون لكنهم لا يمتلكون القدرات والمهارات اللا
الأشخاص   هؤلاء  على  ويطلق  العصر،  ومتطلبات  معطيات  مع  والتعامل  المستمر 
تكنولوجية   واتجاهات  ومهارات  معارف  لديهم  ليس  أي  تكنولوجية،  أمية  ذوي  أنهم 

 .  (82)وبالتالي ليس لديهم وعي تكنولوجي
وتعد التكنولوجيا ظاهرة شديدة التعقيد؛ حيث تحمل في ذاتها تناقضًا وازدواجية  
التكنولوجيا بتطبيقاتها الكثيرة طفرة في   إيجابية وإما سلبية فقد أثبتت  إما  في التأثير 
التعليم،   العلمي،  البحث  الصناعة،  مثل  المختلفة  ومجالاتها  الحياة  مناحي  كل 



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  257            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

والمعلو  والاتصالات،  علينا  الإعلام،  الإيجابيات  هذه  وبجانب  والفضاء...ال .  مات، 
ألا نغفل الجانب السلبي للتكنولوجيا ومحاولة تقليص هذه الآثار السلبية للتكنولوجيا  
التكنولوجيا ومدى خطورة   مع  التعامل  في  الشديد  الحذر  الأدنى. وتوخي  إلى حدها 

م للحد  الحلول  ايجاد  مع  مشكلات  من  تجلبه  وما  معها  السلبية  التعامل  آثارها  ن 
 .(83)يجابياتهااوالاستفادة القصوى من  

وتنبع أهمية الوعي التكنولوجي من كونه يضع الشخص على الطريق الصحيح  
التكنولوجيا تحت   السلبية وإخضاع  آثارها  التكنولوجيا، وتجنب  باستخدام  يتعلق  فيما 

فاعلة لمواجهة  سيطرته مع تطويعها لمصلحته ومصلحة مجتمعه؛ فالوعي هو الأداة ال 
في ظل   أهميته  زادت  وقد  العالم،  على  التي طرأت  والتغيرات  التطورات  من  العديد 
للإنسان   حقيقيًا  تحديًا  أصبحت  التي  تكنولوجية،  وسائل  من  أفرزته  وما  العولمة 
وقدراته؛ فالوعي التكنولوجي هو السبيل للخروج من مأزق هذه التغيرات، وليس هذا  

كيف معها بما يفيد الفرد والمجتمع، وتجنبًا لأخطار التكنولوجيا  فقط بل لملاحقتها والت
 . (84)وآثارها السلبية 

فكل   نحوها؟!  الاندفاع  هذا  فلماذا  سلبية،  وآثارًا  أخطارًا  للتكنولوجيا  كانت  فإذا 
هذا ناتج عن قلة الوعي بالتكنولوجيا وأخطارها؛ حيث لا يعي هذه الأمور سوى قلة  

قصو  فهناك  الأفراد؛  بها؛  من  الوعي  إلا  يعالجه  لا  التكنولوجيا  مع  التعامل  في  ر 
التكنولوجيان والتعامل  الوقوع في أخطار  السبيل إلى تجنب  التكنولوجي هو  فالوعي 

 . (85)بحذر مع أقصى استفادة منها
بالمجال   المهمة  العناصر  من  التعليم  في  التكنولوجي  الوعي  تقديم  اعتبر  وقد 

الأساسية المهام  ومن  والمعلوماتي    التربوي  التكنولوجي  التغيير  واقع  في ظل  للمعلم 
السريع وهذا يدعو كليات التربية ومؤسسات إعداد المعلم على ضرورة زيادة الاهتمام  
بصقل المعارف والمهارات المرتبطة بالوعي التكنولوجي لدى خريجيها من المعلمين  

 ( 86)ين وظروفهم التعليميةات التعليمية المناسبة لطبيعة المتعلمالإستراتيجيمن خلال 
يعد الوعي بشكل عام ضرورة ثقافية معاصرة؛ فهو يسهم في إدراك الفرد لذاته  و 

كما يرتجم هذا الإدراك في نمط سلوك فعلي، من    ، وللبيئة المحيطة به إدراكًا مستنيرًا
هنا فإن إكساب الوعي التكنولوجي وتنميته ضرورة مهمة حتمية في العصر الحالي  
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سيط الأنشطة  الذي  وكافة  الحياة  مناحي  شتى  على  التكنولوجية  التطبيقات  فيه  رت 
له من الأهمية المتنوعة   الوعي التكنولوجي  إلى ذلك فإن إكساب  الإنسانية، إضافة 

 :   (87)منها ما يلي
التطبيقات   − مع  للتعامل  مهارات  تنمية  في  التكنولوجي  الوعي  إكساب  يسهم 

 في الحياة المدرسية أو في الحياة اليومية. التكنولوجيا من أدوات وأجهزة سواء 
إيجابية مرغوبة   − اتجاهات  وتنمية  تكوين  التكنولوجي على  الوعي  إكساب  يعمل 

المعارف   تقديم  تم  ما  إذا  وخاصة  التكنولوجية،  التطبيقات  استخدامات  نحو 
الإثارة   من  عالية  درجة  على  منظمة  تكنولوجية  أنشطة  خلال  من  العلمية 

لى ممارسة الفرد بنفسه الأمر الذي يؤدي إلى الفهم والاتجاه  والتشويق تعتمد ع
 الإيجابي نحو استخدامات التكنولوجيا بفاعلية وإتقان. 

تنمية   − إلى  والتكنولوجية، إضافة  العلمية  المفاهيم  العديد من  اكتساب  في  يُسهم 
القدرة على حل المشكلات التكنولوجية من خلال إثارة تفكريهم، وامتلاك العديد  

المهارات اليدوية والاجتماعية والعقلية وإكسابهم العديد من المفاهيم العلمية    من
 والتكنولوجية. 

التكنولوجية   المستحدثات  في  هائلة  طفرة  الأخيرة  السنوات  شهدته  لما  ونظرًا 
المرتبطة بمجال التعليم، ولقد تأثرت منظومة التعليم على اختلاف مستوياتها، فتغير  

غير مناسبة    Teacherدور المعلم بصورة واضحة وأصبحت كلمة معلم أو مدرس  
  Facilitatorات الحديثة كلمة مسهل  للتعبير عن مهامه الجديدة، فظهرت في الأدبي

لط التعلم  عملية  يسهل  أنه  على  المعلم  مهام  التعلم    ؛ بهلالوصف  بيئة  يصمم  فهو 
Environment Learning  به ويصف لهم ما يناسبهم من  لاويشخص مستويات ط

المنشودة.   الأهداف  تتحقق  حتى  ويوجههم  ويرشدهم  تقدمهم  ويتابع  التعليمية  المواد 
الم كان  والتصميم  ولما  التخطيط  قدره على  له من  لما  التعليمية  العملية  علم عصب 

من   فكان  التعليمية  العمليات  لصالح  المتاحة  المواصفات  لكل  الأمثل  والاستخدام 
الضروري تنمية وعيه بالمستحدثات التكنولوجية وتوظيفها التوظيف الأمثل بما يحقق  

 . (88)التفاعل مع العملية التعليمية والمعلمين
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يتضح مما سبق أن الوعي التكنولوجي ليس دربًا من دروب الرفاهية بل أصبح  
المعرفية والتكنولوجية فأضحى   التغيرات والتحديات والثورات  ضرورة حتمية فرضتها 
لزامًا على إدارة المدرسة أن تسعى نحو اكتساب الوعي التكنولوجي والتحول الرقمي  

ثم   ومن  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  المدرسي  نحو  المجتمع  داخل  الوعي  ذلك  نشر 
 وصولًا لتحقيق التميز التنظيمي.   

 أبعاد الوعي التكنولوجي:  .3
والبعد   المعرفي  البعد  هي  رئيسة  أبعاد  ثلاثة  من  التكنولوجي  الوعي  يتكون 

 :(89)وفيما يلي توضيح لتلك الأبعاد على النحو التاليالمهاري والبعد الوجداني 
 :للوعي التكنولوجي البعد المعرفي . أ

ومبادئها   وخصائصها  التكنولوجيا  طبيعة  لفهم  اللازمة  المعلومات  يشمل 
المجتمع، والقضايا الناتجة عن تفاعلها مع العلم والمجتمع، وكيفية  وعلاقتها بالعلم و 

تزويد   ينبغي  التي  والمعارف  والمعلومات  معها.  التعامل  وطرق  التكنولوجيا  تطبيق 
الفرد بها حول مجالات الوعي التكنولوجي حيث تضم حقائق ومفاهيم ومصطلحات  

ويات عقلية مثل: التذكر  ومبادئ )تعميمات( وقوانين ونظريات ويكون ذلك على مست
 أو المعرفة، والفهم أو الاستيعاب، والتطبيق، والتحليل، والتركيب، والتقويم. 

 : للوعي التكنولوجي  البعد الوجداني . ب
العاطفي    الانفعالي  بالجانب  الصلة  ذات  المخرجات  البعد جميع  هذا  ويشتمل 

ة، والقيم التكنولوجية  كالحس التكنولوجي، والميول التكنولوجية والاتجاهات التكنولوجي
ويكون ذلك على كافة مستويات الجانب الوجداني ممثلة في: الاستقبال، والاستجابة،  

 وتمثل القيم، والتنظيم، والتمييز. 
 :للوعي التكنولوجي البعد المهاري  . ج
التي ينبغي إكسابها للفرد العادي في    ويشمل هذا البعد جميع أنواع المهارات 

التكنولوجي   وعيه  العلمي  إطار  التفكير  كمهارات  العقلية  المهارات  يضم:  حيث 
)الملاحظة،   العلم  ومهارات  الابتكاري،  التفكير  ومهارات  الناقد  التفكير  ومهارات 
العملية كمهارات   التفسير( والمهارات  التوال،  التنبؤ،  القياس، الاستدلال،  التصنيف، 

استخدامه ومهارات  والمواد،  والمعدات  الأجهزة  مع  ومهارات  التعامل  وصيانتها،  ا 
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والتصميم(   والقياس،  والخلط،  والربط،  والقطع،  )التشكيل،  العمليات  بعض  إجراء 
خلال   من  فريق  في  والعمل  الآخرين  مع  التعامل  كمهارات  الاجتماعية  والمهارات 
استخدام الوسائل التكنولوجية ويكون ذلك على كافة مستويات الجانب المهاري وهي: 

)الملاحظة( والتكيف،  الإدراك  المركبة،  والاستجابة  الموجهة،  والاستجابة  والتهيؤ،   ،
 والإبداع . 

يتضح مما سبق أن الوعي يتضمن الإلمام بمفردات قضية بعينها، حيث يأتي  
)حقائق،   المعرفة  اكتساب  أي  وثيقًا  ارتباطًا  المعرفي  بالجانب  يرتبط  الذي  الحفظ 

وقوانين   مبادئ،  تعميمات،  التي  مفاهيم،  الحديثة  التكنولوجيا  نحو  ونظريات( 
الجانب   مرحلة  ذلك  بعد  تأتي  ثم  الحياة،  مجالات  شتى  في  الإنسان  يستخدمها 
والاهتمامات  والميول  والاتجاهات  القيم  اكتساب  درجة  إلى  تشير  والتي  الوجداني 
الآثار   من  والوقاية  المجتمع  في  التكنولوجيا  لهذه  الأمثل  التوظيف  نحو  العلمية 

سلبًا  الم المفردات  تلك  نحو  والاتجاه  التكنولوجيا  هذه  تطبيق  عن  الناجمة  حتملة 
بالمعرفة  وعيه  بعد  الفرد  من  المتوقع  السلوك  عن  تعبر  مرحلة  تليها  ثم  وإيجابًا، 

 وتكوين اتجاه نحوها. ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي: 
 البعد المعيفي للوعي التكنولوجي ويشم  هذا البعد عل ر 

لومات والمعارف الأساسية اللازمة لفهم طبيعة التقنية وخصائصها  المع −
 ومبادئها. 

علاقة التقنيات بالعلم والمجتمع والقضايا الناتجة عن تفاعلها مع العلم   −
 والمجتمع. 

 المعلومات الأساسية حول تطبيقات التقنية وطرق التعامل معها. −
  ر البعد المهاري للوعي التكنولوجي ويشتم  هذا البعد عل

 المهارات العلمية والفنية للتعامل مع التقنية.  −
 المهارات العقلية والاجتماعية اللازمة للتعامل مع التقنية وتطبيقاتها.  −

 البعد الوجداني للوعي التكنولوجي ويشتم  هذا البعد عل ر 
 الحس التكنولوجي لدى المعلمين.  −
 الميول نحو التقنية وتوظيفها.  −
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 التقنية ومدى تفضيلها والإقبال عليها. الاتجاهات نحو   −
 : في المؤسسات التعليمية التميز التنظيمي  -ثالثًا

ة هي السعي إلى تحقيق حالة من التميز والتفرد  ؤسس تُعد غاية الإدارة في أي م
في جميع أعمالها وأنشطتها وتحقيق نتائج غير مسبوقة تتفوق بها على منافسيها، بل  

ال يعتبر  حيث  نفسها،  النجاح  وعلى  مقومات  أحد  التنظيمي    الإستراتيجي تميز 
ممارسات  ؤسسللم يضم  مهمًا  ونموذجًا  متكاملًا  نظامًا  يُشكل  باعتباره  المعاصرة  ات 

الإدارة الحديثة وأساليبها التي تهدف إلى الرفع من مستوى الأداء الكلي الشامل إلى  
 . (90)أعلى مستوياته

 مفهوم التميز التنظيمي:  .1
 التميز لغةً:  -

تميز من يتميز، تميزًا، فهو مُتميز، والمفعول متميز منه، وتميز الشيء: امتاز  
اختلف عن سواه بعلامات فارقة، وتميز الرجل: انفرد عن غيره بصفة أو عمل عُرف  

. وفي معجم الصحاح ميز: مزت الشيء  (91)به واشتهر، وانفصل عن غيره وانعزل
، وامتاز، وتميز، واستماز، كله  ييزًا فانمازتمأميزه ميزا: عزلته وفرزته، وكذلك ميزته  

.  وورد التميز في قاموس  (92)بمعنى. يقال: امتاز القوم: إذا تميز بعضهم من بعض
التميز   مركز  هي  والمدرسة  الجودة،  عالية  كونها  الجودة  هو  التميز   " اكسفورد 

 .(93)الأكاديمي، وجيد جدًا بجودة عالية: يتحدث اللغة الفرنسية بطلاقة
 لتنظيم لغةً واصطلاحًا: ا -

وتنظيم   نظم،  مصدر  تنظيمات،  جمع  التنظيم  بأنه:  لغويًا  فيُعرف  التنظيم  أما 
هو:   التنظيم  وتطوير  معيناً،  نسقاً  ليأخذ  وتدبيره  ترتيبه  شباب  العمل:  تجديد 

. ويعرف التنظيم اصطلاحاً أنه عبارة عن هيكل العلاقات الشخصية حيث  (94)الإدارة 
يقوم به كل منهم،  يتم   الذي  الدور  أو  المركز،  للسلطة أو  التمييز بين الأفراد طبقاً 

الالتزام   إلى  السلوكية  التصرفات  وتميل  الشخصية  العلاقات  تتحدد  لذلك  ونتيجة 
التخطيط؛   بعد  الإدارة  عمليات  في  المهمة  الثانية  العملية  وهو  المتوقعة،  بالأنماط 

التعلي النشاط  أوجه  تقسيم  يتم  الحيث  وخططها  لامي  المدرسة  أهداف  لتحقيق  زمة 
 . (95)وتجميع مكونات كل نشاط في قسم أو إدارة أو تخصص مناسب
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 التميز التنظيمي اصطلاحًا:  -
نموذج تحسين   تبني  المنظمة مقابل  تقييم  بأنه "عملية  التنظيمي  التميز  يُعرف 

تحسين" إلى  يحتاج  وما  تحقيقه  تم  ما  على  الضوء  تسليط  أجل  من  .  (96)مستمر 
عبر   استراتيجي  بشكل  المساهمة  على  المنظمات  قدرة   " يعني  التنظيمي  والتميز 
باقي  عن  تميزها  فعالة  بصورة  أهدافها  تحقيق  ثم  مشكلاتها  وحل  أدائها  في  التفوق 

في (97)المنظمات" وتشغيلها  المنظمة  عناصر  وتنسيق  توفيق  على  القدرة   " وهو   .
علية والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات  تكامل وترابط لتحقيق أعلى معدلات الفا

بالمنظمة" المرتبطين  المصلحة  أصحاب  وتوقعات  ومنافع  رغبات  يحقق    .(98)الذي 
يسبقها   التي  الحاسمة  الفرص  المنظمات  "استثمار  بأنه  التنظيمي  التميز  ويُعرف 

الهدف    الإستراتيجي التخطيط   وضوح  يسودها  مشتركة  رؤية  لإدراك  والالتزام  الفعال 
 . ( 99)اية المصادر والحرص على الأداء"وكف

والتميز التنظيمي درب من العمل أو الجهد العلمي المنظم الذاتي يفضي إلى  
هو   في جوهره  التميز  أن  المستمر؛ حيث  التنظيمي  والتفوق  التنافسية  الميزة  تحقيق 

ويتطلب  ة،  ؤسسالقدرة على الاختيار الأفضل من أجل تحقيق التحسين المستمر للم
الم تتطبع  أن  توقعات  ؤسسهذا  وتلبي  التنافس  تشجيع  ثقافة  على  مكوناتها  بكافة  ة 

وهو تحقيق  .  (100)المستفيدين الداخليين والخارجيين، بل وزيادة مستوى رضاهم عنها
مستويات الأداء المتوازن طبقًا لمستويات أداء محددة مسبقًا، وهو يشمل جودة هيئة  

الطلاب،  وجودة  المحلي    العاملين،  المجتمع  مع  الشراكة  وتفاعل  الموارد،  وكفاءة 
كل   المستقبل  مديري  لدى  يكون  ثم  ومن  شاملة،  مناهج  وتوفر  بالمدرسة،  المحيط 

وهو أيضًا "    .(101)المعرفة والمهارات والقدرات الضرورية لتحقيق عمل ناجح ومتميز
الإ من  عالية  مستويات  لتحقيق  الجامعي  قبل  التعليم  مؤسسات  والجودة  قدرة  تقان 

وقدرتها   مثيلاتها  عن  والتفرد  بالتفوق  تتسم  يجعلها  مما  بها،  العمل  أداء  في  الفائقة 
 .(102)على تحقيق الميزة التنافسية"

" تفوق المؤسسة التعليمية وتفردها    أما التميز في المؤسسات التعليمية فيعني 
جدارات قادرة على  في الأداء، من خلال كفاءة تنظيمية عالية، وإنتاج مخرجات ذات  

وعالميًا" محليًا  تحقيق    ، (103)المنافسة  خلاله  من  العام  التعليم  يستطيع  مدخل  وهو" 
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قدراته   وتحسين  والتكنولوجية،  المادية  إمكاناته  استثمار  طريق  عن  الأداء  تميز 
الإدارية بتمكين العاملين بمنحهم مزيد من السلطات والصلاحيات الإدارية بما يدعم  

 .  (104)، ويحقق رضا العاملين والمستفيدين"الإستراتيجيةاف التعليمية  تحقيق الأهد
مما سبق يتضح أنه على الرغم من اختلاف الباحثين في تحديد تعريف التميز  

انه    الجودة وتطبيق مفاهيمها،فمنهم من ركز على  التنظيمي   ومنهم من ركز على 
التنظيمي والتفوق  الإداري  الإبداع  المبينما ركز آخرون  ،  حالة من  ة على  ؤسسقدرة 

في   تتفق  التعريفات  هذه  معظم  أن  إلا  الآخرين؛  عن  والاختلاف  والابتكار  التفوق 
في   والتفرد  والتفوق  النجاح  تحقيق  في  يساهم  التنظيمي  التميز  أن  وهو  المضمون؛ 

قادرة على  مستوى الأداء   التعليمية خاصة؛ حتى تكون  للمؤسسات عامة والمؤسسة 
 المنافسة في ظل التغيرات المعاصرة والتنافس الشديد 

تعييف  وعلى ضوء التعريفات وعلى ضوء التعريفات السابقة يمكن استخلاص  
"مجموعة من الأنشطة والأساليب    إجيائي للتميز التنظيمي في المؤسسات التعليمية

التي تزيد من قدرة المدرسة الثانوية على تحقيق أفضل الممارسات في    والممارسات
الوعي   بينها  من  والتي  المتطلبات  من  العديد  على  استنادًا  مشكلاتها  وحل  أدائها 
التخطيطي والتكنولوجي للإدارة والعاملين وذلك للاستغلال الجيد لإمكانيات المدرسة  

 وتحقيق نتائج ذات كفاءة عالية".  من أجل تحقيق الأهداف، والتفوق في الأداء، 
 خصائص التميز التنظيمي في المؤسسات التعليمية :  .2

يلي ما  أهمها  من  ولعل  التعليمية  المؤسسات  في  التنظيمي  التميز    تتعدد خصائص 

(105): 
التحسين والتطوير المستمر؛ مما يضع المؤسسة التعليمية في وضع أفضل من   −

 منافسيها باستمرار 
وتوظيفها؛  بناء   − وتنميتها،  بالمؤسسة،  المرتبطة  الأطراف  مختلف  مع  العلاقات 

 لتعظيم فرص المؤسسة للوصول إلى غايتها، وأهدافها المختلفة.
الانطلاق من مبدأ " ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته، والسيطرة عليه؛ لذا يركز   −

والآليات،  العناصر،  وتحديد  القياس،  مبدأ  على  التنظيمي  والعناصر    التميز 
 الداخلة في تطوير الأداء. 
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أهمية العميل؛ حيث يمثل نقطة البداية في تفكير الإدارة؛ ومن ثم تنطلق الإدارة   −
في تحديد نتائجها المستهدفة من: تحليل رغبات عملائها، واهتماماتهم، كما يُمثل  

وخ  المؤسسة  عن  رضاه  مدى  يُعد  حيث  أيضًاــــــــ  النهايةــــــ  نقطة  دماتها؛  العميل 
 الفيصل في الحُكم على تميز الإدارة. 

التقويم الذاتي؛ حيث تقوم المؤسسة بمراجعة أوضاعها بصفة مستمرة دون انتظار   −
الأداء،   على  وتأثيراتها  ضعفها،  أوجه  عن  وتكشف  الخارجي،  التقويم  عمليات 
بنا في  منها  والإفادة  استثمارها،  ومدى  قوتها،  المتوقعة، وكذا مصادر  ء  والنتائج 

 قدرتها المحورية، وقوتها التنافسية، وتنميتها. 
التركيز على الأنشطة ذات القيمة المضافة الأعلى، والتخلص من الأنشطة الأقل   −

لحساب   بها  تقوم  متخصصة،  خارجية  جهات  إلى  إسنادها  يُمكن  والتي  عائدًا، 
الأنشطة   على  التركيز  ثم  ومن  أقل،  وتكلفة  أعلى،  بكفاءة  وذلك  المؤسسة، 

 رفية؛ باعتبارها الأعلى في تحقيق القيمة المضافة. المع
على   − والعمل  منافسيها،  عن  المؤسسة  تُميز  التي  الكامنة  القدرات  عن  الكشف 

 تنميتها، وتوظيفها؛ لتحقيق أقصى استفادة ممكنة منها. 
 أهمية التميز التنظيمي:  .3

المؤسسة   أمام  المطروحة  الخيارات  أحد  المتميز  التنظيمي  الأداء  يعد  لم 
التعليمية بل هو حتمية فرضتها العديد من الظروف والقوى الخارجية، فأصبح التميز  
نفسه   يميز  الذي لا  التنظيم  أن  الحديثة، حيث  التعليمية  للمؤسسات  الشاغل  الشغل 
عن منافسيه سوف يضمحل خاصة في ظل ظروف البيئة الحالية التي ميزها التغير  

المؤس  حياة  من  جزءً  أصبح  والذي  التعامل    سات السريع  يجب  بل  تجاهله  يمكن  لا 
 . ( 106) معه

خلال   من  التنظيم،  وأهداف  الأفراد  أهداف  تحقيق  يتضمن  التنظيمي  فالتميز 
واستغلال   منطقي،  بشكل  والتفكير  واتخاذها،  القرارات  صنع  في  المرؤوسين  إشراك 
الجهود؛   تشتيت  وعدم  الرئيسة  الأهداف  والتركيز على  المبادأة  تتطلب  التي  الفرص 

وإتاحة الفرص لهم بالمشاركة في القرار    فاحترام الأفراد وتشجيعهم وتنميتهم وتدريبهم، 
المؤسسة بكفاءة   أهداف  لتحقيق  يبذلوا قصارى جهودهم  بأن  يتعلق بهم، كفيل  الذي 
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عن   التخلي  إن  إذ  بها،  المعمول  والتعليمات  والأنظمة  القوانين  وتحديث  واقتدار، 
 . (107)الروتين والمركزية في التعامل، يحقق التميز للمنظمة

التميز أصبح  لرفع   وقد  الإداري  التطوير  ضرورات  من  ضرورة  التنظيمي 
فالمؤسسات   العاملين،  جميع  وقدرات  مهارات  تطوير  خلال  من  الأداء  مستويات 
المنافسة   التطوير وتحقيق  باتجاهات  تهتم  التميز هي مؤسسات  التي تحقق  الإدارية 

الثقاف البشرية،  )القوى  التنظيمية  المكان والمكانة  المحدودة، وحفظ  التنظيمية،  غير  ة 
الهيكل التنظيمي(، وتحديد الوسائل والطرق اللازمة للتعرف على العقبات التي تواجه  

 . (108)المؤسسة حال ظهورها
الم أداء  مستوى  على  إيجابيًا  تأثيرًا  له  التنظيمي  التميز  أن  شك  ات  ؤسسولا 

لا  الممارسات  تلك  فإن  لذلك  الإدارة؛  ممارسات  بسبب  التميز  هذا  يكون  أن    بشرط 
الإدارية   المتغيرات  من  كثير  على  تؤثر  بل  فقط  المؤسسي  التميز  على  فقط  تؤثر 

الموظفين لدى  والالتزام  والابتكار،  التنافسية،  والميزة  في    ؛( 109)كالإنتاجية،  فالتميز 
وتكنولوجيا   المعرفة  في  السريع  التغير  منها:  عديدة  لأسباب  ضرورة  أصبح  الأداء 
المعلومات والاتصالات، والمنافسة التي لا حدود لها بين دول العالم في عصر يموج  
يحقق   بما  الجودة  مستويات  لأعلى  للوصول  الجودة   عن  لابديل  حيث  بالتغيرات، 

لف أنواعها وأحجامها لتتمكن من مواجهة هذه التغيرات،  ات بمخت ؤسسالتميز أمام الم
على   والحفاظ  للآخرين،  التبعية  من  تحررها  ولضمان  المنافسة،  في  والمشاركة 

 .(110)مكانتها
للم النجاح  من ضرورات  التنظيمي ضرورة  التميّز  أصبح  عامة،    ؤسسات وقد 
تلك   حاجة  من  أتى  التنظيمي  بالتميّز  الاهتمام  دواعي  لأن  إلى  ؤسسالموذلك  ات 

إلى   التي تواجهها حال ظهورها، ومن حاجتها  العقبات  للتعرف على  وسائل وطرق 
الموارد   المهمة بخصوص  القرارات  اتخاذ  تتمكن من  المعلومات، حتى  لجمع  وسيلة 
البشرية، وحاجتها إلى تطوير أعضائها بصفة مستمرة سواءً المديرين أو الموظفين،  

المنافسة، وكذلك    ؤسسات زًا في الأداء قياسًا على المة أكثر تميؤسسحتى يجعلوا الم
حاجتها إلى توفير المهارات اللازمة لصانع القرار سواء فرد أو مجموعة، والتمعن في  

 . (111)تؤسساحساسية الدور الذي يقوم به، وأهميته في تحقيق الإبداع والتميّز في الم
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دة، فهو من ناحية يساعد  ويحقق التميز التنظيمي للمؤسسة التعليمية فوائد عدي 
على رفع الروح المعنوية لدى جميع العاملين، ودعم ارتباطهم بالتنظيم، ومن ناحية  
كفاءات بشرية مؤهلة،   تملكه من  بما  العناية  التعليمية على  المؤسسة  يساعد  أخرى 
إنجاز   في  والفاعلية  الكفاءة  يحقق  بما  لهم،  اللازمة  المهنية  التنمية  فرص  وتوفير 

بيئتها    الأعمال ومع  المؤسسة  قطاعات  بين  والترابط  الاتصال،  عمليات  وتحسين 
 .(112)الخارجية، وبالتالي الاستمرار في تقديم أفضل الخدمات التعليمية

قـد   التعليميـة  المؤسسـات  في  التنظيمي  التميز  تحقيق  فإن  لذلك،  بالإضافة 
يعمق التفكير  حيث    -على اختلاف مستوياتها  -أضحى بمثابة توجه مهم للمؤسسات

والنوعيـة   الإستراتيجي الجـودة  ضـمان  على  ويؤكد  المؤسسات،  هذه  إدارة  لدى 
وضبطها، والوصول إلى أعلى معدلات الجودة والأداء، ليضفي مزيداً من الوضوح،  
على الدعوات التي كانت دائماً تنادى بالاهتمام بالجودة الشـاملة في مجالات العمل 

 . (113)المختلفة
 أبعاد التميز التنظيمي:  .4

اتفق معظم الباحثين في الإدارة على وجود عدة أبعاد للتميز التنظيمي؛ ومن  
، وتميز الهيكل  الإستراتيجية أبرزها ) تميز القيادة، وتميز المرؤوسين، وتميز  

 وفيما يلي سيتم عرض موجز لهذه الأبعاد:  ؛التنظيمي، وتميز الثقافة التنظيمية(
 تميز القيادة:  . أ

ة لتتم إدارتها بشكل  ؤسسممارسات متميزة، يتم اتباعها في المتميز القيادة هي  
على أن تصبح بارعة في الاستجابة بشكل مستمر   هايحقق النتائج المطلوبة، وتساعد

ة مرضية لأصحاب  ؤسسللتغيير الذي يطرأ في بيئة العمل، فتصبح فعالية وكفاءة الم 
 . (114)المصلحة بشكل مستدام 

توافـر قيادة تربوية فعالة داخـل المدرسة، تحاول  حيث يعتمد التميز على مدى  
بشكل مستمر تنمية وتيسير الأداء لتحقيق رسالتها ورؤيتها المستقبلية، وأهدافها على  
المدى البعيد، ويؤكـد هذا العنصر على أهمية سـلوك المديرين باعتبارهم المثل التي  

ال لبعض  العنصر  هذا  ويخضع  ويتبعونها،  العاملون  مدى  يحتذيها  ومنها  معايير 
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الاهتمام ببلورة وتوضيح رسالة المدرسة، ومنظومة القيم الأساسية بها، ومدى اهتمام  
 . (115)المديرين بالتأكد من أن نظم الإدارة تخضع للتطوير والتحسين المستمرين

التنظيمي   من  فالتميز  مرتفع  بمستوى  للقادة  والقدرات  المهارات  توافر  يتطلب 
لذا تعد القيادة الجيدة العامل الأكثر تأثيراً في الأداء المتميز، وفي    الإبداع والابتكار؛

للمشاركة  للعاملين  المستقبلية  الرؤية  توضيح  العليا  القيادة  على  يجب  الجامعات 
 . (116)بأفكارهم لتطوير المؤسسة

الم بنجاح  كبيرًا  ارتباطًا  التنظيمي  التميز  يرتبط  البيئة  ؤسسحيث  ظل  في  ة 
ات الوصول إلى التميز إلا من خلال قيادة جيدة  ؤسسغيرة فلا يمكن للم التنافسية المت

أداء   أفضل  وتقديم  لديهم  الكامنة  الطاقة  لإظهار  العاملين  بتحفيز  خلال تقوم    ؛ من 
من   في  الإستراتيجيمجموعة  العاملون  القادة  يتبناها  التي  والسلوكيات  والمهارات  ات 

الأهداف  ؤسسالم تحقيق  أجل  من  وفاعليةة؛  بكفاءة  القائد    أي  ؛الموضوعة  قدرة 
المتميزة على استغلال الفرص التنظيمية، وتوفير الفرص التطويرية، وقبول الأعمال  

الم  تساعد  بصورة  والأزمات  ؤسسالإبداعية،  المضطربة،  العمليات  مواجهة  على  ة 
 . المتعددة

هي القيادة    وبذلك يتضح أن من أهم الركائز التي يقوم عليها التميز التنظيمي
المتميزة التي تقود إلى الإبداع والابتكار والتجديد والتطوير والتحسين المستمر؛ وتعني  
والاهتمام   القرار،  اتخاذ  دائرة  وتوسيع  التقليدية،  البيروقراطية  أنماط  من  الخروج 

 بالاتصالات غير الرسمية لتحقيق فعالية أكثر. 
 تميز المرؤوسين:  . ب

ك  بقدر  المرؤوسين  تمتع  التي  وهو  والسلوكيات،  والمهارات  الكفاءات  من  اف 
والشعور   العمل،  مكان  المواقف في  مع  والتعامل  بفاعلية،  أعمالهم  أداء  تمكنهم من 

ة بالحماس المتميز في تأدية  ؤسسة، وهو اتصاف أعضاء المؤسسبالانتماء والولاء للم
تخطي  هامهام على  تساعدها  متميزة،  إبداعية  وإمكانيات  عقلية  قدرات  بامتلاكها   ،

تحقيق   تعزز  التي  الفعالة  المشاركة  على  الآخرين  وتشجيع  تواجهها،  التي  العقبات 
 . (117)ةؤسسأهداف الم
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نتائج    دوتع على  تأثيرًا  التعليمية  المدخلات  أكثر  المعلمين  وتميز  جودة 
التعلم  المعل  ؛ ومخرجات  يعزز  فإدراك  ما  غالبًا  التنظيمي  التميز  لتحقيق  للسعي  مين 

أوضاع العاملين وتجعلهم يتفاعلون إيجابيًا ليس فقط في كيفية الإجراءات بل أيضًا  
بأهميتهم كعناصر   العاملين وتُشعرهم  الدنيا في صفوف  الإدارية  القيادات  تنمية  في 

رحاتهم في كل المسائل  فعالة في التنظيم؛ مما يشجعهم على التعبير عن آرائهم ومقت
التي تهمهم كل ذلك يعزز التزام العاملين أخلاقيًا وشخصيًا نحو قيم وأهداف المدرسة  

 .(118)مما يدفعهم إلى بذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف المدرسة 
ومهارات،   معرفة،  من  العاملون  يمتلكه  فيما  المرؤوسين  تميز  ويظهر 

والتي ينتج عنها أداء فعال يقوم به هذا العامل،    واهتمامات، وقيم واتجاهات، ودوافع،
وإنجاز   المسؤولية  تحمل  على  والقدرة  العمل،  في  والجدية  التفاني  إلى  بالإضافة 
المعرفية  البنية  أن  حيث  والتوجيه،  للإشراف  حاجته  ومدى  مواعيدها،  في  الأعمال 

 ن والتطوير. للموظف في حالة تغيير دائمة؛ نتيجة لتأثير عمليات التعليم والتحسي
 : الإستراتيجيةتميز  . ج

الم  الإستراتيجية تميز   سعي  عبر  ؤسسيعني  أدائها  في  التميز  تحقيق  إلى  ة 
السليم   والمنهج  الصحيح  الإطار  تعتبر  وواضحة،  متكاملة  رؤية  وفق  تحركها 
نحو   والتوجه  أهدافها،  لتحقيق  والممكنة؛  الحالية  ومواردها  إمكانياتها  من  للاستفادة 

التطوير   خطط  الم  الإستراتيجيتبني  والتكامل  ؤسسفي  التنسيق  وتحقيق  ة، 
أجزاء  الإستراتيجي كل  ل  هافي  يكون  التغيرات    هابحيث  ضمن  مستقبلية  رؤية 

المحيطة، مع وضع الخطط المناسبة لتحقيقها، ويتفق عليها العاملون ويسهمون في  
تتخذها   التي  الخطوات  وتميز  والابتكار،  والتعلم  بالتدريب  عليها  والعمل  تحقيقها، 

شاملؤسسالم موحدة  خطة  وتبني  ورسالتها،  رؤيتها  لتحقيق  مزايا  ة  تربط  ومتكاملة  ة 
 .(119)على مواجهات التحديات المحيطة  الإستراتيجيةة بقدرتها  ؤسسالم

بالبيئة   المرتبطة  المتغيرات  وإدراك  المستقبل  استشراف  على  تقوم  عملية  وهو 
الذي   المأمول  الوضع  إلى  القائم  الوضع  من  والانتقال  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية 

التميز متطلبات  التخطيط    الإستراتيجيةيز  فتم  ؛يحقق  على  يستند  للمؤسسة 
على    الإستراتيجي للتعرف  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  فيه  يتم  الذي 
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جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات، وجعل الأهداف العامة للمؤسسة واضحة  
كلفة وصولًا  للعاملين، وتحديد أسلوب المؤسسة في المنافسة من خلال تقليل الجهد وال

الم  .(120)إلى الإبداع والتميز لم تمتلك  إدارة التميز بالفشل إذا  ة  ؤسسفقد يحكم على 
 . (121)واضحة ومفصلة ويفهمها جميع العاملين في جميع مستوياتهم  إستراتيجية

التخطيط   أهمية  تحليل    الإستراتيجيوتبرز  خلال  من  المتميزة  المؤسسات  في 
عليها لاحقًا   يترتب  وما  التخطيطية  العلمية  المقومات  وفق  الحلول  مسارات  وتوجيه 
من اتخاذ القرار ويجعل الأهداف العامة للمؤسسة واضحة للجميع من قيادة وعاملين  

ويقلل  ومستهدفين مما يزيد من تحقيقها بطريقة علمية مدروسة بعيدًا عن العشوائية  
من نسبة الفاقد في العملية التربوية كما يساهم في تحديد مسؤولية العاملين وبالتالي  

 . (122)يساعد في عملية الرقابة على الأداء
 تميز الهيكل التنظيمي:   . د

الروتين   يبتعد عن  تنظيمي  التنظيمي الاعتماد على هيكل  الهيكل  تميز  يعني 
اع هيكل تنظيمي يتصف بالمرونة؛ من أجل  والبيروقراطية والإجراءات المركزية، واتب

القدرة على التحديث، واستثمار الفرص، وسرعة اتخاذ القرارات، وكذلك قدرة الإطار  
الهيكلي الذي يربط أجزاء التنظيم، ويحدد العلاقات بين الأعمال والمراكز والأقسام،  

والمسؤولية  السلطة  خطوط  ويوضح  التنظيم،  أجزاء  بين  المتوقع  بشكل   والتعاون 
يساعد على أداء الأنشطة المختلفة لتحقيق الأهداف المطلوبة. فعند اتضاح خريطة  
يؤمن   الذي  التنظيمي  الهيكل  العمليات والنشاطات والمهام يصبح من السهل وضع 
القائمين عن تلك المهام والنشاطات والعمليات وبذلك يحقق من   افضل اتصال بين 

 . (123)خلال الهيكلية المطلوبة
وتعتمد المدارس الفعالة التي تطبق التميز ومعاييرها على هيكل تنظيمي مـرن 
يتسـم بقلـة المستويات الإدارية، مما يؤدى إلى سهولة الاتصال، علـى عكـس الهيكـل 
في   الهـدر  فرص  وزيادة  الأداء،  معدلات  انخفاض  عنه  ينتج  الذى  السلطة  المتدرج 

ب التميز تقليـل عـدد المستويات الإدارية، ووجود  الانفاق، والجهد، والوقت، ولذا يتطلـ
وسائل اتصال فعالة للتنسيق والتكامل بـين هـذه المستويات، والاعتماد على الخطوط  
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الوظائف   بين  الجانبي  الاتصال  من  المزيـد  إعطاء  بهدف  الإدارة،  في  الأفقية 
 . (124)والتخصصات

 تميز الثقافة التنظيمية:   . ه
ة ما؛ حيث إن هذه القيم تؤثر  مؤسسوهو تعبير عن قيم الأفراد ذوي التأثير في  

نسيج   وهو  مرؤوسيهم،  مع  وتفاعلاتهم  علاقاتهم  وعلى  الإدارة،  ونمط  القرارات  في 
والأنماط   التفكير،  وأساليب  والتقاليد،  والعادات،  والمعتقدات،  الأفكار،  من  مركب 

المالسلوكية،   في  العاملين  بين  المشتركة  في  ؤسسوالتوقعات  تؤثر  والتي  الواحدة،  ة 
العاملين فيها، وتشكل شخصياتهم، وتتحكم في خبراتهم، وفي نفس الوقت تؤثر في  

أدائها، ونوعية مخرجاتها، وقدرتها  ؤسسالم وتنعكس على جودة خدماتها، وكفاءة  ة، 
  .(125)على تحقيق التميز

  ثقافتها على تحديد الطريقة التي تعمل بها؛ بحيث تعكس  ة  ؤسسوتعمل ثقافة الم
القيم والمعتقدات فيها، وتعمل على تحديد سلوك الأفراد، وبالتالي تؤثر على مستوى  
والثقة،   والتعاون،  الانفتاح،  الخصائص:  المتميزة  التنظيمية  الثقافة  وتشمل  الأداء، 

 .  (126)اجهة والتجريبوالمصداقية، الاستباقية، الاستقلالية، التحدي، والمو 
والثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم، والمعتقدات، والأيدولوجيات، والسلوكيات  

الم تتبناها  التي  والفلسفة  بين أعضاءؤسسالمشتركة  تؤثر على مستوى  هاة،  ؛ بحيث 
الم هوية  بالنهاية  وتحدد  والأداء،  البيئة  ؤسسالسلوك  مع  والسلوك  التعامل  في  ة 

فلا بد أن تتوافق أساليب    ؛ات إنشاء التغيير ؤسسلية، وإذا أراد قادة المالخارجية والداخ
 . ( 127)ا مع الثقافة التنظيميةقيادتهم استراتيجيً 

والثقافة التنظيمية المتميزة تعتمد على الرؤية المشتركة للقادة والمرؤوسين لقيم  
العمل   وممارسات  سياسات  في  وتترجم  بها،  يلتزمون  التي  الخاص  التميز،  المتميز 

وبالم دافعة، توحد  ؤسسبهم  أداة محركة ذات قوة  تعتبر  المميزة  التنظيمية  ة، والثقافة 
والتجديد   التغيير  نحو  الجهود  وتوجه  الأهداف،  تحقيق  نحو  والإمكانات  الطاقات 

  د ة وانسجام مصالحهم، وتع ؤسسوالابتكار؛ حيث إنها تقوم بتوحيد هوية المنتمين للم
ا  ات لمواجهة التغيرات المتسارعة محليً ؤسسة وثابتة، تقف عليها الما قاعدة قويأيضً 

 . (128)اوعالميً 
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ففي حالة شيوع ثقافة مدرسية    ؛ حيث تعـد الثقافة المدرسـية عـاملًا محددًا للتميز
لدى   والتطوير  التغيير  وقابلية  الدافعية  من  نوع  سيولد  ذلـك  فـإن  بالمدرسة  إيجابيـة 

أمـ العاملين،  للتغييـر  الأفـراد  المقاومـة  من  نـوع  فيتولد  سلبية  ثقافة  سيادة  حالة  في  ا 
والتطـوير وترتبط هـذه الثقافة بأداء الفرد لأنهـا تؤثر على اتجاهاته نحـو العمـل وتتسم  

 : (129)الثقافة المدرسـية في المدارس التي تسعى إلى التميـز بــ 
ت ومعايير واتجاهات محـددة تسهم  الالتزام: ويعنى التزام العاملين وتبنيهم لسلوكيا  −

 بنجاح في تحقيق فعالية الوحدات الوظيفية. 
تتصـف   − بصـورة  ومعـايير  واتجاهـات  سـلوكيات  تبنـى  ويعنـى  المعياري:  التكامل 

 بالاستمرارية والبقاء. 
للظـروف   − اسـتجابة  الداخليـة  التغيرات  إحداث  على  القدرة  ويتضمن  التكيف: 

 الخارجية. 
 لمدرسة ورسالتها على المدى البعيد. الوعى برؤية ا  −

لقيادة   مستمرة  وتنميتها بصورة  المدارس  مدراء  تطوير  أهمية  مما سبق  يتضح 
المعلمين   وتمكين  تنمية  وكذلك  والتميز  التطوير  نحو  العملية    –المدرسة  محركي 

التعليمية بالمدارس ومنحهم بعض الصلاحيات التي تؤهلهم لأداء عملهم على أكمل 
والأخ  المدرسة  وجه  أداء  في  التميز  تحقيق  ثم  ومن  التعليم  جودة  لتحقيق  بآرائهم  ذ 

المتميزة،   القيادة  ممارسات  في  تكمن  التنظيمي  للتميز  الرئيسة  الأبعاد  فأهم  ككل. 
الم أعمال  توجيه  تتضمن  على  ؤسسوهي  والتركيز  النتائج،  وتقويم  ومتابعة  ة، 

تتضمن ممارساتهم وسلوكهـم نحو  احتياجات العملاء؛ وممارسات العاملين المميزة، و 
الم العملاء، وأهداف  التنظيمية  ؤسسالتحسين والإبداع في ضوء احتياجات  ة والثقافة 

المميزة، وهي محصلة العلاقات بين ممارسات القيادة والعاملين، والتي تدعم مواصلة  
 التميز . 
 العلاقة النظرية بين متغيرات البحث:  -رابعًا 

من خلال   البحث  متغيرات  بين  النظرية  العلاقة  الجزء  هذا  في  البحث  يتناول 
بالتخطيط   الوعي  من  كل  دور  تحقيق    الإستراتيجيإبراز  في  التكنولوجي  والوعي 

 التميز التنظيمي وفيما يلي توضيح تلك العلاقة: 
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 تحقيق التميز التنظيمير و  الإستياتي ي الوعي بالتخطي     .1
للتميز اهتمامًا كبيرًا بتحقيق متطلبات نجاح التخطيط  المؤسسات الساعية    تهتم

وصولًا للوعي    ، والمرونة  ، وتوافر الموارد البشرية  ،بدءًا من التزام الإدارةالاستراتيجي  
التخطيط   لعملية  والفهم  بالمؤسسة    الإستراتيجيوالإدراك  العاملين  كافة  قبل  من 

فأهمية الوعي بالتخطيط    ؛ يعد أمرًا مهمًا في تحقيق التميز التنظيمي  ذي وال  ؛ التعليمية
المؤسسة    الإستراتيجي مستقبل  حول  وواعية  مدركة  ذهنية  تكوين صورة  في  تتجلى 

وبدائل   خطط  وضع  على  يساعدها  الذي  الأمر  فقط  حاضرها  عن  وليس  التعليمية 
 تسعى من خلالها لتحقيق التميز.   جيةإستراتي 

وتحقيق   النجاح  من  القائمين  القيادات  تمكّن  قد  التي  السبل  أهم  من  ولعل 
إذ لم يعد مقبولًا أن تظل الإدارة آنية في    ؛ الإستراتيجيالتميز، تبني الفكر والتخطيط  

مدى،  بعيدة ال  إستراتيجيةتوجهاتها وخططها، بل لابد لها في الواقع من اعتماد رؤية  
خلالها   من  منهجية    أهدافًاتُحدد  تطبيق  وطرائق  ناجحة،  مدروسة  وأساليب  كبرى 

فيها، لكي تنتقل من    الإستراتيجيةمتنوعة، وبالتالي تطور قدراتها، وتعزز الممارسات  
الممارسات الإدارية المرتبكة، إلى إيجاد الأرضية والقاعدة المنهجية المنظمة لتطبيق  

الواقع  على  الإستراتيجيالفكر   التعليمية    ؛(130)أرض  المؤسسات  نجاح  أصبح  حيث 
العصرية وتميزها يتوقف على توافر خبراء ذوي معرفة متخصصة قادرين على إنتاج  

 إستراتيجيات مبتكرة وعلى مستوى عال من الكفاءة. 
من   التعليم  مؤسسات  في  التنظيمي  التميّز  معوقات  على  التغلب  يمكن  كما 

الآ من  مجموعة  توفر  التميّز  خلال  وأبعاد  بمكونات  تتعلق  التي  والمتطلبات  ليات 
، والتركيز على القيادة  الإستراتيجيالتنظيمي، حيث يشير "آدامز" إلى أن التخطيط  

والعاملين، لها أثر إيجابي على التوالي في تحقيق التميّز بمؤسسات التعليم، ويضيف  
في الإصلاح التعليمي الشامل    أن الاهتمام بمعايير تميز الأداء في القيادة، لها دور

 . (131)في المدرسة، مما يوفر فرص لتحسين الأداء وتميز المدارس
عند   فقط  وليس  مستمرة  بصفة  والتحسين  للتطوير  التنظيمي  التميز  ويسعى 

التخطيط   من مقومات "    الإستراتيجيمواجهة بعض المشكلات أو العقبات. ويعتبر 
ة أن تكون دائمًا في موقف أفضل من المنافسين،  للمؤسسالتميز التنظيمي" إذ يتيح  
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وأن يكون لها السبق في تطوير الخدمات ونظم الأداء بما يكفل لها التفوق وتوفير  
. وبذلك يتيح التميز للمؤسسة التعليمية أن  (132)منافع ومميزات لا يجاريها المنافسون 

ف السبق  لها  يكون  وأن  المنافسين  من  أفضل  موقف  في  الخدمات  تكون  تطوير  ي 
 والأداء.  

ة،  ؤسسمعرفة كبيرة بأوضاع الم الإستراتيجيةكما تتطلب عملية صياغة الخطط 
إضافة إلى ضرورة تمتع من يقومون بعملية الصياغة بمهارات فكرية وتحليلية، وقدرة  
على الربط والتحليل؛ لأن عملية الصياغة ليست سهلة وتعد المحك الأول أمام نجاح  

الم فشل  المؤسسأو  تمكنت  وكلما  خطط  ؤسسة،  صياغة  من  سليمة    إستراتيجية ة 
إمكانات الخطط،  هاوقدرات  هاتحاكي  تلك  بتنفيذ  النجاح  تحقيق  في  ذلك  أسهم  كلما   ،

 . (133) وبالتالي تحقيق التميز المنشود
التخطيط   الأداء    الإستراتيجيويعد  في  التميز  تحقيق  مداخل  مهمًا من  مدخلًا 

نجا يعزز  حيث  موجهة  المؤسسي  مستقبلية  عملية  إنه  كما  وتميزها،  المدرسة  ح 
بناء   إلى  ويهدف  المدى،  تمكن    إستراتيجية وطويلة  طريق  خريطة  بمثابة  تعتبر 

المدرسة من العبور للمستقبل وتحقيق نتائجها المرجوة، وذلك من خلال وضع رؤية  
 . (134)الإستراتيجيةورسالة محددة، واتخاذ قرارات فعالة لتحقيق أهدافها 

الم أجل  ؤسسوتجد  يكفي من  معينة لا  تنفيذ طريقة  أن  متزايد  اليوم بشكل  ات 
والتميز   الجودة  وتحقيق  المشكلات  معالجة  الضروري  فمن  متميزة،  نتائج  تحقيق 
بطريقة منظمة وطويلة الأجل؛ وهذا يعني أنه من الضروري التركيز على التخطيط  

ا على  التركيز  مع  الأعمال  تطوير  لكيفية  خطة  الشامل  وضع  يجب  أي  لجودة؛ 
تحتوي على جميع الأنشطة المتعلقة بالجودة والتميز في الخطة ليتم دمج    إستراتيجية

أعمال   ونتائج  جيد  تنافس  إلى  تؤدي  بطريقة  المختلفة  والأساليب  والمناهج  المفاهيم 
 . (135)متميزة. وأن يكون الهدف هو تحقيق التميز التنظيمي المستدام 

التخطي أهمية  تحليل    الإستراتيجيط  وتبرز  خلال  من  المتميزة  المؤسسات  في 
عليها لاحقًا   يترتب  وما  التخطيطية  العلمية  المقومات  وفق  الحلول  مسارات  وتوجيه 
من اتخاذ القرار ويجعل الأهداف العامة للمؤسسة واضحة للجميع من قيادة وعاملين  

عن العشوائية ويقلل  ومستهدفين مما يزيد من تحقيقها بطريقة علمية مدروسة بعيدًا  
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من نسبة الفاقد في العملية التربوية كما يساهم في تحديد مسؤولية العاملين وبالتالي  
 . (136)يساعد في عملية الرقابة على الأداء

يعد وسيلة للمؤسسات    الإستراتيجيمما سبق يمكن القول أن الوعي بالتخطيط  
ويتحق التنظيمي؛  التميز  لتحقيق  تطمح  التي  تحديد  التعليمية  خلال  من  ذلك  ق 

والاتجاهات   القضايا  في    الإستراتيجيةوصياغة  والمنطق  الأساس  لتكون  للمدرسة 
بالتغيير   الوعي  مستوى  رفع  على  والعمل  الإدارية،  ووظائفها  عملياتها  كل  توجيه 

 الحادث في البيئة الخارجية. 
بالتخطيط   الوعي  أصبح  الأدوات    الإستراتيجيفقد  أهم  من  الحالي  الوقت  في 

التي تساعد على تحقيق التميز؛ حيث لا تكاد تخلو اليوم مؤسسة عالمية من خطة  
كأساس    إستراتيجية ونموها  استقرارها  متطلبات  توفير  على  تحرص  والتي  خاصة 

الم تعمل  أن  ذلك  ويتطلب  أهدافها.  وتحقيق  خططها  تحسين  ؤسسلإنجاز  على  ة 
بها من فرص قدرتها وكفاءتها، و  الخارجية وما  بيئتها  في  التغيرات  مع  التعامل  في 

وقيود وتهديدات، وكذلك العمل على رفع كفاءتها في التعامل مع بيئتها الداخلية وما  
خطة   مدرسة  لكل  يكون  أن  المفترض  ومن  ضعف،  وأوجه  قوة  نقـاط  من  بها 

من    إستراتيجية مشتقة  غالبًا  وتكون  مستواها  الدولة  الت  إستراتيجيةعلى  في  عليم 
التخطيط   التعليمية. ويهدف  تأمين    الإستراتيجيوالمنطقة  إلى  المدرسة  على مستوى 

و  المدرسة،  في  والعاملين  للمتعلمين  أفضل  المنشودة  إ مستقبل  الأهداف  تحقيق  لى 
 وتأدية الأدوار المطلوبة، إذ يحدد التخطيط الغاية ويعطي المبررات ويوضح المسار. 

 تحقيق التميز التنظيمير و الوعي التكنولوجي  .2
المتزايدة   التكنولوجية  والتطورات  المتسارعة  والمتغيرات  الشرسة  المنافسة  إن 

موت أو  حياة  موقف  في  اليوم  المؤسسات  من    ،تجعل  عادي  مستوى  بلوغ  ويصبح 
الأداء غير كافي لوحده لمواجهة أعاصير التغيير والمنافسة الشرسة وتلبية متطلبات  

ات التقليدية  الإستراتيجيالزبائن؛ فلا يمكن لأية مؤسسة أن تركن إلى ذات الأساليب و 
  حتى تضمن بقائها، بل عليها أن تتميز في كل  السابقة لعصر "الثورة التكنولوجية"

شيء، بحيث صار البحث عن التميز ضالة كل مدير في المؤسسات الناجحة في  
العالم؛ فالتميز ليس شعارًا يرفع في حملة دعائية أو لافتة تعلق على جدران المنشأة،  
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بل هو نظام متكامل يضم كل فعاليات الإدارة وتقنياتها بهدف رفع مستوى الأداء إلى  
التميز لا  ؛ ف(137)سين وترقى إلى المستوى العالميدرجات عالية تتفوق بها على المناف
ب بالتمني،  يتحقق  ولا  صدفة  و يأتي  العاملين  مختلف  جهود  خلال  من  كل  ل  في 

 المستويات. 
تُبنى على ضوئها المتعد التكنولوجيا القاعدة الأو  ات الإدارية  ؤسسساسية التي 

يس في نجاحها، ولقد  ميزتها التنافسية لما تحتله هذه التكنولوجيا من دور فاعل ورئ
لتمكين   أساسي  مطلب  اعتبارها  إلى  داعمًا  كونها مصدرًا  من  التكنولوجيا  دور  تغير 
تساعد   قدرات  من  توفره  لما  وذلك  بكفاءة؛  المختلفة  بعملياتها  القيام  من  المؤسسات 
الإدارة   تفهم  مدى  في  تكمن  الرئيسة  المشكلة  لكن  والنمو،  والاستمرار  البقاء  على 

ة فهمًا وإدراكًا حقيقيًا لتوظيف هذه  ؤسسالتكنولوجيا التي تتطلب من الملأهمية هذه  
فالاستخدام   أنشطتها؛  زيادة  على  يساعد  الذي  بالشكل    الإستراتيجي التكنولوجيا 

الم امتلاك  ات  ؤسسللتكنولوجيا يُسهم في تحقيق أقصى كفاءة وفالية ممكنة كما أن 
أن الاستخدام الكفء والفعال لها من    لهذه التكنولوجيات ليس ميزة في حد ذاتها إلا

مقدمتها   وفي  اهدافها  لها  يحقق  الذي  هو  الوعي  عن  الناتج  والعاملين  الإدارة  قبل 
 .( 138)اكتساب ميزة تنافسية وتحقيق تميز تنظيمي

عمليات   تسهل  حيث  التميز،  إدارة  نجـاح  محـددات  إحدى  التكنولوجيا  وتعتبر 
ا في  الإداريـة  التكنولوجيا  أساليب  تطبيق  أن  كما  المدرسية،  والإدارة  الإداري،  لعمل 

تصـنيف   ويمكـن  القرار،  دعم  ونظم  المعرفة،  مستودعات  بناء  في  تسـاعد  التقنية 
وترميزها،   وتوليدها،  المعرفة  ابتكار  هي  تصنيفات  ثلاثة  إلى  التميز  إدارة  أدوات 

المعلومات في جمع وتصنيف وإعـداد وتخـ زين وتوصيل  ونقلها، وتستخدم تكنولوجيا 
وإعداد البيانات بين الأجهزة والأشخاص والمؤسسات مـن خـلال وسائط متعددة، ومن  
قدرة   تحسين  والتميز  الجودة  إدارة  بـرامج  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  شأن 
العاملين على الاتصال ببعضهم للـتخلص مـن الحواجز التي قـد تكون موجودة بسبب  

ـة تشـغيلها عن بعد وفى أي مكان، وهى متاحة للجميع وليست  المكان والزمان وإمكاني
 . ( 139)في حـوزة أشـخاص بعينهم 
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الصحيح   والاستخدام  والتوظيف  التكنولوجي  الوعي  أن  سبق  مما  يتضح 
المدرسة   نجاح  الأساسية في  العوامل  أهم  أحد  يعد  التعليمية  العملية  في  للتكنولوجيا 

ت في  أداة حقيقية  تعد  التي  وتطورها لأنها  الكفؤة هي  فالإدارة  والبرامج  الأنشطة  نفيذ 
التنظيمي   فالتميز  ممكنة؛  وتكلفة  جهد  وأقل  وقت  بأسرع  خدماتها  تقديم  في  تتميز 

الم جميع  إليه  تسعى  المستوياتؤسسهدف  مختلف  على  خلال    ؛ات  من  وذلك 
المتطورة للتكنولوجيا  بامتلاكها   ،استخدامها  المؤسسة  تتميز  لا  الإشارة  سبق  وكما 

للتكنولوجيا المتطورة في حد ذاتها ولكنها تتميز بامتلاك إدارتها ومرؤوسيها المعرفة 
من  المتقدمة  المستويات  إلى  الوصول  من  تمكنهم  التي  التكنولوجية  والقيم  والمهارة 

 التميز.  
واصل المعرفي والسلوكي ففي  ولما كانت التكنولوجيا مرتبطة أيضًا بالوعي والت

التخطيط   أن  يتضح  نطاقها  الوسائل    الإستراتيجيظل  أن  حيث  عليها  يعتمد 
التخطيط   بأهداف  واعي  عام  رأي  تكوين  في  أساسيًا  دورًا  تلعب  التكنولوجية 

بين    الإستراتيجي المعلومات  تبادل  في سرعة  التكنولوجيا  مستغلًا  وخطواته  وأسلوبه 
ولم الإدارية،  الوعي  الوحدات  ينقصهم  المدرسي  بالمجتمع  والعاملين  المعلمين  كان  ا 

بهما    الإستراتيجيبالتخطيط   الوعي  تنمية  من  لزامًا  كان  لذا  التكنولوجي؛  والوعي 
لضمان نجاح الخطة والتوظيف الأمثل للمستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية  

قيم تأتي  هنا  ومن  بالمدرسة.  التنظيمي  التميز  بالتخطيط  لتحقيق  الوعي  ربط  ة 
 بالوعي التكنولوجي وصولًا للتميز.  الإستراتيجي

هذا   الاحتفاظ  هو  الأهم  بل  يكفي،  لا  التميز  من  معين  مستوى  بلوغ  أن  كما 
واقتناع   وتفهم  وعي  عن  ينتج  الحقيقي  فالتميز  باستمرار؛  وتنميتـه  الإدارة  المستوى 

 وتجاوب العاملين معها للعمل معًا من أجل تحقيق أهداف مشتركة.  المدرسية
 ئجها وتفسيرهاإجراءات الدراسة الميدانية ونتا   القسم الثاني:

 الأوطر إجياءات الدراسة الميدانية.   زء  ال
الدراسة،   وعينة  ومجتمع  أداتها،  وإعداد  الميدانية،  الدراسة  أهداف  ويتضمن 

 وتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة(، ثم المعالجة الإحصائية: 
 أولًا ـ أهداف الدراسة الميدانية: 
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ة في تنمية  يدارة المدرسالإهدفت الدراسة الميدانية إلى التعرف على واقع دور  
الوعي ببعض متطلبات تحقيق التميز التنظيمي من خلال رصد آراء المعلمين حول  

المدرس الإدور   بالتخطيط  يدارة  الوعي  تنمية  في  التكنولوجي    الإستراتيجية  والوعي 
 الثانوي العام بمحافظة المنيا.   لتحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم 

 ثانيًا ــ إعداد أداة الدراسة الميدانية: 
تتعدد الأدوات التي يستخدمها الباحثون في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة  
بموضوع معين، وتعد الاستبانة من أكثرها شيوعًا واستخدامًا؛ وخاصة لدى الباحثين  

؛ لذا استخدمت الباحثة  (140)في مجال التربية للحصول على حقائق أكثر صلة بالواقع
 ات البحث الوصفي. الاستبانة باعتبارها أحد أهم أدو 

عينة   من  والآراء  والمعلومات،  البيانات،  جمع  بغرض  الاستبانة  تصميم  وتم 
الدراسة؛ لتحقيق أهداف الدراسة؛ وذلك بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات  
الثانوية   مدارس  معلمي  بعض  مع  المقننة  غير  المقابلات  إلى  بالإضافة  الصلة، 

المنيا بمحافظة  المدرسية  و ،  العامة  الإدارة  لمعرفة دور  المدارس؛  تلك  مديري  بعض 
والوعي التكنولوجي لتحقيق التميز التنظيمي    الإستراتيجيفي تنمية الوعي بالتخطيط  

 بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا. 
 وتم إعداد الاستبانة وفقًا للخطوات الآتية: 

 إعداد الفورة الأولية للاستبانة.  .1
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات التربوية في مجال الوعي 

التنظيمي  الإستراتيجي والتخطيط   تم إعداد الاستبانة في    والوعي التكنولوجي والتميز 
 لتتكون من قسمين رئيسيين هما:  صورتها الأولية

  -ة: عبارة عن بيانات شخصية عن المستجيب تضمنت )اسم المدرسالقسم الأوط •
 . (معتمدة أو غير معتمدة -الإدارة التعليمية  -الجنس 

(  76حيث تكونت الاستبانة من )  ستبانة: عبارة عن محاور وأبعاد الا القسم الثاني  •
الأول   المحور  تضمن  محاور؛  ثلاثة  على  موزعة  على    23عبارة  موزعة  عبارة 

دور   واقع  لرصد  أبعاد  المدرسالإثلاثة  بالتخطيط  يدارة  الوعي  تنمية  في  ة 
لدى المعلمين ويشمل الأبعاد الآتية: )البعد المعرفي، البعد السلوكي    الإستراتيجي
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( عبارة  19الوجداني "الاتجاهات"(، أما المحور الثاني فتضمن )"المهاري"، البعد  
دور   واقع  لرصد  أبعاد  ثلاثة  على  المدرسالإموزعة  الوعي  يدارة  تنمية  في  ة 

السلوكي   البعد  المعرفي،  )البعد  الآتية:  المعلمين ويشمل الأبعاد  التكنولوجي لدى 
الثالث  والمحور  "الاتجاهات"(،  الوجداني  البعد  )  "المهاري"،  عبارة  34فتضمن   )

العام   الثانوي  التعليم  بمدارس  التنظيمي  التميز  لرصد  أبعاد  خمسة  على  موزعة 
القيادة   )تميز  الآتية  الأبعاد  ويشمل  المنيا.  المرؤوسين  -بمحافظة  تميز    -تميز 

 تميز الثقافة التنظيمية(.  –تميز الهيكل التنظيمي  -الإستراتيجية
نهاي • في  مفتوح  إلى سؤال  التعبير  بالإضافة  المحكمين حرية  بعد؛ لإعطاء  ة كل 

 لذكر بعض العبارات الأخرى التي لم تتضمنها الاستبانة. 
وتم صياغة مفردات الاستبانة بحيث تُغطي جميع محاور وأبعاد الاستبانة قيد  
الدراسة، كما روعي في صياغة المفردات أن تكون واضحة ومفهومة لعينة الدراسة،  

 . ن معنىم  وأن لا يكون لها أكثر
 عيض ا،ستبانة عل  السادة المحكمين.  .2

من   التحقق  تم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  وصلاحيتها  الاستبانة  قدرة  من  للتأكد 
الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من أساتذة التربية بلغ عددهم ثلاثة عشر  

التربية،    محكمًا وأصول  التعليمية  والإدارة  المقارنة  التربية  تخصص  وذلك  في 
  للاسترشاد بآرائهم وملاحظاتهم حول مدى ملاءمة عبارات الاستبانة لهدف الدراسة، 
ومدى انتماء العبارة للمحور الرئيس، وإبداء الرأي حول التعديل اللازم من  حذف أو  

من    إضافة، مناسبًا  يرونه  ما  واقتراح  اللغوي،  والوضوح  الصياغة  دقة  من  والتأكد 
الد هدف  مع  تتماشى  المحكمين،  عبارات  السادة  آراء  ضوء  وفى  وطبيعتها.  راسة 

أجريت التعديلات المناسبة استنادًا إلى المقترحات والملاحظات المطروحة من تعديل  
لصياغة بعض العبارات، أو حذف بعضها لتكرار مضمونها في مواضع أخرى داخل  

 الاستبانة.  
 إعداد الفورة النهائية للاستبانة.  .3

الاستب مفردات  عدد  )وصل  النهائية  في صورتها  على  74انة  موزعة  عبارة   )
( الأول  المحور  تضمن  محاور؛  على  23ثلاثة  موزعة  عبارة  وتضمن    3(  أبعاد، 
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( الثاني  على  17المحور  موزعة  عبارة   )3  ( الثالث  المحور  وتضمن  (  34أبعاد، 
 أبعاد وهي كالتالي:  5عبارة  موزعة على 

دور   • واقع  الأوطر  المدرسيالمحور  بالتخطي     ة الإدارة  الوعي  تنمية  في 
 لدى المعلمين ويشم  الميا:  الآتيةر   الإستياتي ي 

دور   . أ المدرسية واقع  بالتخطيط    الإدارة  للوعي  المعرفي(  )البعد  تنمية  في 
 لدى المعلمين.  الإستراتيجي

في تنمية البعد السلوكي )المهاري( للوعي بالتخطيط    الإدارة المدرسيةواقع دور   . ب
 لدى المعلمين.  الإستراتيجي

دور   . ج المدرسيةواقع  للوعي    الإدارة  )الاتجاهات(  الوجداني  البعد  تنمية  في 
 لدى المعلمين.   الإستراتيجيبالتخطيط  

دور   • واقع  الثانير  المدرسيةالمحور  لدى    الإدارة  التكنولوجي  الوعي  تنمية  في 
 ن ويشم ر المعلمي

دور   . أ المدرسيةواقع  لدى    الإدارة  التكنولوجي  للوعي  المعرفي(  )البعد  تنمية  في 
 المعلمين. 

في تنمية البعد السلوكي )المهاري( للوعي التكنولوجي    الإدارة المدرسيةواقع دور   . ب
 لدى المعلمين. 

دور   . ج المدرسيةواقع  للوعي    الإدارة  )الاتجاهات(  الوجداني  البعد  تنمية  في 
 وجي لدى المعلمين. التكنول 

التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا   • المحور الثالثر التميز 
 ويشم ر  

 تميز القيادة.  . أ
 تميز المرؤوسين.  . ب
 . الإستراتيجيةتميز  . ج
 تميز الهيكل التنظيمي.  . د
 الثقافة التنظيمية.  . ه
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 :ساب صدق وثبات ا،ستبانة.  .4
لقياسه وضعت  ما  الأداة  تقيس  أن  بالصدق  البحث  (  141)يقصد  اعتمد  وقد   ،

للتحقق من صدقها،    الحالي في حساب صدق الاستبانة على طريقة صدق المحكمين
ما يلزم من حذف وتعديل   بإجراء  المحكمين، والقيام  السادة  الاستجابة لآراء  وقد تم 

 في ضوء المقترحات المقدمة.
 )ا،ستبانة(ر  ثبات أداة الدراسة  •

يقصد بالثبات دقة الأداة المستخدمة في القياس والملاحظة، واتساقها واطرادها  
، وهذا يعني أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو  (142)فيما تزود به من معلومات

أن   أخرى  بعبارة  أو  والشروط،  الظروف  نفس  تحت  مرة  من  أكثر  توزيعها  إعادة  تم 
لاستقرار في نتائج الاستبانة وقلة تغييرها بشكل كبير فيما لو  ثبات الاستبانة يعني ا

تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. وللتحقق من  
كرونباخ   ألفا  معامل  حساب  تم  الاستبانة،   Cornbrash's Alpha ثبات 

Coefficient    ألفا(، على عينة استطلاعية قوامها نتائج  فر   49)معامل  دًا، وكانت 
 (. 1ثبات الأبعاد كما هي مبينة في جدول )

 (  1جدوط )
 يوضح  نتائم معام  ألحا كيونباخ لحساب الثبات 

عدد  الأبعاد  م 
 العبارات 

معام  ألحا  
 كيونباخ 

 0.87 7 . الإستراتيجيتنمية )الجانب المعرفي( للوعي بالتخطيط  1
 0.89 9 . الإستراتيجيتنمية الجانب السلوكي )المهاري( للوعي بالتخطيط  2

تنمية الجانب الوجداني )الاتجاهات( للوعي بالتخطيط  3
 0.83 7 .الإستراتيجي

 0.81 5 تنمية )الجانب المعرفي( للوعي التكنولوجي.  4
 0.78 5 تنمية الجانب السلوكي )المهاري( للوعي التكنولوجي. 5
 0.80 7 تنمية الجانب الوجداني )الاتجاهات( للوعي التكنولوجي.  6
 0.84 8 تميز القيادة.  7
 0.76 6 تميز المرؤوسين.  8
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 0.91 7 .الإستراتيجيةتميز  9
 0.83 6 تميز الهيكل التنظيمي.  10
 0.87 7 الثقافة التنظيمية. 11
 0.97 74 ثبات الاستبانة بجميع أبعادها  

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت  1يتضح من النتائج الموضحة في جدول )
( بين  تراوحت  حيث  الاستبانة  أبعاد  من  بعد  لكل  كذلك  0.91:    0.76مرتفعة   ،)

( الاستبانة  فقرات  لجميع  ألفا  معامل  قيمة  على  0.97كانت  أنها  على  يدل  مما  (؛ 
وفي قابليتها للتطبيق؛ وبذلك تم  درجة كبيرة من الثبات، ويمكن الوثوق في نتائجها،  

 التأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة للإجابة على أسئلة البحث. 
 ثالثًا ا م تمع وعينة الدراسةر 

تم توزيع الاستبانة في صورتها النهائية على عينة من معلمي المدارس الثانوية  
تعلي إدارات  بتسع  المنيا  بمحافظة  المعتمدة  وغير  المعتمدة  جميع  العامة  تشكل  مية 

الجامعي   العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  المنيا خلال  بمحافظة  التعليمية  الإدارات 
في تنمية   الإدارة المدرسية(، وطُلب منهم إبداء آرائهم حول واقع دور  2019/2020)

بالتخطيط   بمدارس    الإستراتيجي الوعي  التنظيمي  التميز  لتحقيق  التكنولوجي  والوعي 
على مقياس ليكرت الثلاثي وفق درجات  ، وذلك  العام بمحافظة المنيا   التعليم الثانوي 
)عالية   أبعاد    –متوسطة    –تحقق  لجميع  عدد  منخفضة(  بلغ  وقد  الاستبانة، 

( الموزعة  )765الاستبانات  استرجاع  تم  استبانة،  تم  653(  حين  في  استبانة،   )
( الاست31استبعاد  استيفاء  ولعدم  البيانات  بعض  لنقص  استبانة  جميع  (  على  جابة 

( استبانة،  622)العبارات؛ وعليه بلغ عدد الاستبانات الصالحة للمعالجة الإحصائية  
 (. 2كما يتضح من جدول )

والنسبة   عينتها،  أفراد  وعدد  الدراسة،  مجتمع  أفراد  عدد  التالي  الجدول  يوضح 
عينة   أفراد  عدد  يتكون  حيث  الدراسة؛  بمجتمع  بالمقارنة  للعينة  من  المئوية  الدراسة 

 معلمًا ومعلمة بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا.  622
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 (  2جدوط )
  فائص عينة الدراسة  بقاً لبعض المتغييات الديمغيافية. 

 النسبة%  العدد  الخفائص  المتغييات الديمغيافية 

 الناااااااااااااااوع 
 ذكي •
 أنث   •

393 
229 

63% 
37  % 

 ا،عتماد 
 

 معتمدة  •
 معتمدة غيي  •

147 
475 

24% 
76% 

 الإدارة التعليمية 

 ميكز  المنيا  •
 ميكز بني مزار  •
 ميكز مطاي •
 ميكز سمالوط  •
 ميكز مغاغة  •
 ميكز أبو قيقاص  •

 ميكز ملوي  •
 ميكز العدوة  •
 ميكز ديي مواس  •

116 
98 
64 
74 
89 
45 
79 
25 
33 

19% 
16% 
10% 
12% 
14% 
7% 
13% 
4% 
5% 

 %100 622  م موع عدد المست يبين 
) الدراسة عينة اتسمت  جدول  في  المبينة  للنتائج  من 2وفقاً  بمجموعة   )

 الخصائص، يمكن الإشارة إليها بإيجاز فيما يلي: 
حيث   • المعلمات؛  نسبة  من  بقليل  أكبر  العينة  في  المعلمين  نسبة  أن  اتضح 

حوالي   الذكور  نسبة  نسبة    %63شكلت  بلغت  بينما  العينة،  إجمالي حجم  من 
 %.  37الإناث 

م • المعتمدة  أن  الثانوية  المدارس  نسبنهم  علمي  عينة    %24بلغت  إجمالي  من 
المعتمدة   غير  الثانوية  المدارس  معلمي  نسبة  بلغت  بينما  من    %76الدراسة 

 إجمالي عينة الدراسة. 
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بلغت أعلى نسبة لمعلمي المدارس الثانوية التابعة للإدارة التعليمية لمركز المنيا   •
أقل نسبة    19% التعليمية لمركز بينما  التابعة للإدارة  لمعلمي المدارس الثانوية 

 . % 4العدوة 
 هذا بالإضافة إلى: 

المنيا   • محافظة  في  الثانوية  المدارس  عدد  إجمالي  وعدد    130أن  مدرسة، 
 . (143)معلمًا  5009وعدد المعلمين طالبًا،  76274الطلاب

وهي   • فقط  الحكومية  المدارس  على  كان  الاستبانة  الكبرى  تطبيق  النسبة  تمثل 
للتعليم الثانوي لأن التعليم الخاص لا يمثل سوى نسبة بسيطة جداً من التعليم  

 .   %5الثانوي في محافظة المنيا حيث لا يتعدى نسبة 
 رابعًا ا تطبيق أداة الدراسة )ا،ستبانة(ر 

تم      عالية  وثبات  صدق  بدرجة  تتمتع  الاستبانة  أن  من  التأكد  التطبيق    بعد 
وتحديداً    2019/2020الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي   الميداني خلال
 نوفمبر(.  23أكتوبر إلى 12خلال الفترة )

 المعال ة الإ:فائيةر    امسًا ا
برنامج   خلال  من  الاستبانة  وتحليل  بتفريغ  الباحثة  الإحصائي  قامت  التحليل 

(SPSS  )Statistical Package for the Social Sciences  وتمت  ،
 المعالجة الإحصائية للنتائج كما يلي: 

1. ( العينة ) عالية  1  -  2  –  3أعطيت الأوزان  أفراد    –متوسطة    –( لاستجابات 
لقياس   الثلاثي  ليكرت  مقياس  استخدام  تم  حيث  الترتيب؛  على  منخفضة(، 

 لدراسة لمفردات الاستبانة. استجابات عينة ا
 تقدير نسبة متوسط شدة الاستجابة لكل عبارة من عبارات الاستبانة كما يلي: 
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 ر (144):ساب الخطأ المعياري لمتوس  شدة ا،ست ابة  بقا للقانون 

                 
 0,67حيث )أ( نسبة متوسط شدة الاستجابة للعبارة = 

 0,33)ب( باقي النسبة من الواحد الصحيح =        
 0,33=  0,67- 1أ =  - 1                     

 )ن( = عدد أفراد العينة        
 لنسبة متوسط شدة الاستجابة من خلال المعادلة التالية:   تعيين :دي الثقة

 . (145)× الخطأ المعياري   1.96=نسبة متوسط شدة الاستجابة  
   0,33×  0,67         أ × ب              

ــــــــــــــــــــــــــــــ            =     خ. م =                              ــــــــــــــــــــــ =        
0,019 

 622         ن             
 1,96  ×0,019   0,67حدي الثقة لنسبة متوسط الاستجابة = 

 ( 0.05( عند مستوى دلالة )0.95) وذلك عند درجة ثقة
 0,71=  0,064×  1,96+  0,67إذن الحد الأعلى للثقة = 

 0,63=  0,064×  1,96- 0,67الحد الأدنى للثقة = 
 وبناءً على ذلك فإن: 

أو   -أ من  أعلى  العبارة  على  العينة  لأفراد  الاستجابة  متوسط  نسبة  كانت  إذا 
 ( فإن أفراد العينة يوافقون على هذه العبارة. 0,71تساوى)

تنحصر   -ب العبارة  على  العينة  لأفراد  الاستجابة  متوسط  نسبة  كانت  إذا 
 ( فإن أفراد العينة يوافقون إلى حد ما على هذه العبارة. 0,63(، )0,71بين)

(  0,63كانت نسبة متوسط الاستجابة لأفراد العينة على العبارة أقل من )  إذا  -ج
 فإن أفراد العينة لا يوافقون على هذه العبارة. 

والحدود الدنيا   0,71وباستخدام المعادلات السابقة، وُجد أن حدود الثقة العليا 
 والتي يمكن التعبير عنها لفظياً كالآتي:  0,63
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  X     ≥ 0.71 ة عالية. تتحقق بدرج 
0.63 < X  <0.71  .تتحقق بدرجة متوسطة 

X ≤ 0.63  .تتحقق بدرجة منخفضة 
 الثانير تحلي  نتائم الدراسة الميدانية وتحسييها.   ال زء

نتائج   الآتي  الجزء  يعرض  الميدانية،  الدراسة  لإجراءات  السابق  العرض  بعد 
العينة   لآراء  الاستجابة  متوسط  نسب  من خلال عرض  وتفسيرها،  وتحليلها  الدراسة 

دور   حول  المعلمين  آراء  لرصد  للدراسة  المدرسيةالكلية  الوعي    الإدارة  تنمية  في 
التكنولوجي لتح   الإستراتيجي بالتخطيط   التعليم  والوعي  بمدارس  التنظيمي  التميز  قيق 

 الثانوي العام بمحافظة المنيا. 
دور   واقع  الأول:  المحور  نتائج  ـ  المدرسيةأولًا  بالتخطيط    الإدارة  الوعي  تنمية  في 

 لدى المعلمين:  الإستراتيجي
في تنمية الوعي    الإدارة المدرسيةيتناول هذا المحور نتائج ثلاثة أبعاد هي واقع دور  

( للتخطيط  البعد  بـــ  الوجداني(  البعد  المهاري،  البعد  لدى المعرفي،    الإستراتيجي 
 وفيما يلي نتائج نسب متوسط الاستجابة لآراء العينة الكلية للدراسة:  المعلمين. 

الإدارة  نتائم نسب متوس  ا،ست ابة لآراء العينة الكلية للدراسة لبعد واقع دور   .1
لدى   الإستياتي يللوعي بالتخطي  في تنمية )البعد المعيفي(  المدرسية 
 المعلمين. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  286            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

 ( 3جدوط )
في تنمية   الإدارة المدرسية نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد واقع دور 

 . لدى المعلمين   الإستياتي ي )البعد المعيفي( للوعي بالتخطي   

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تنشااااااااااااااااااااااااااي إدارة   .1
المدرسااااااااة ثقافااااااااة 
اليؤياااااااة واليساااااااالة 
دا اااااااا  المدرسااااااااة 
 والم تمااااااااااااااااااااااااااااااع
بأسااااااااليب و ااااااايق 

 مبتكية.

 1 عالية 0.72 2.17 0.68 99 315 208

تقاااااااااااااااااااااااااااااوم إدارة   .2
المدرسااااااة بتحديااااااد 
أهااااااااااااااااااااااااااااااااااادافها 
المسااااااااااااااااااااااااااتقبلية 
ونشاااااااايها بفااااااااورة 

 دورية.

 2 متوسطة 0.66 1.97 0.54 100 442 80

تااااااااااااااااااااااااااااوفي إدارة   .3
المدرساااااة مفاااااادر 
متنوعاااااة للحفاااااوط 
علاااااا  المعلومااااااات 
اللازمااااااااة لعمليااااااااة 
التخطااااااااااااااااااااااااااااااااي  

 . الإستياتي ي

 3 متوسطة 0.64 1.93 0.72 184 295 143

تنااااااااااااااااااااااااقش إدارة   .4
المدرساااااااااااة أهااااااااااام 
الأسااااااااااااااااااااااااااااااااليب 

 5 منخحضة  0.56 1.68 0.69 282 257 83
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

والخطااااوات العلميااااة 
المتبعاااااااااااااة فاااااااااااااي 
التخطااااااااااااااااااااااااااااااااي  

مااااااع  الإسااااااتياتي ي
 المعلمين.

تتعااااااااااااااااااااااون إدارة   .5
المدرساااااااااااة ماااااااااااع 
ال هاااات المختفاااة 
لتاااااادريب العاااااااملين 
وتنمياااااااااة الاااااااااوعي 
 التخطيطي لديهم.

 4 منخحضة  0.57 1.71 0.6 258 285 79

تعقاااااااااااااااااااااااااااااد إدارة   .6
المدرسااااااة :لقااااااات 
نقاشااااية ومنتااااديات 
علميااااااااااااة عباااااااااااااي 
الإنتيناااااااات لنشااااااااي 
الاااااااااوعي بكي ياااااااااة 
تحليااااااااااا  البي اااااااااااة 
الدا لياااااااااااااااااااااااااااااااااة 
والخارجيااااااااااااااااااااااااااااة 

 للمدرسة.

 7 منخحضة  0.42 1.26 0.44 438 161 23

تاااااااااااااااااااااااااااانظم إدارة   .7
المدرساااااااة نااااااادوات 
لتااااادريب المعلماااااين 
علااااااااااااا  كي ياااااااااااااة 
تحوياااااااااا  الخطااااااااااة 

 6 منخحضة  0.46 1.37 0.49 350 225 47
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

 الإسااااااااااااااااااااااتياتي ية
وأهااااااااااادافها إلااااااااااا  
باااااااايامم تحفاااااااايلية 

 وتنحيذية.
  منخحضة  0.58 إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة للبعد الأوط  

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
بدور   الخاص  الأول  للبعد  الاستجابة  المدرسيةمتوسط  )البعد    الإدارة  تنمية  في 

بالتخطيط   للوعي  بين    الإستراتيجيالمعرفي(  الاستجابة  مدى  امتد  المعلمين  لدى 
الذي بلغت نسبة متوس0.72ــــ  0.42) الوقت  ط الاستجابة لمجمل هذا البعد  (، في 
 ( حيث يتحقق بدرجة منخفضة. 0.58)

المدرسيةوفي ضوء ذلك يتضح أن المعلمين يرون أن دور   تنمية    الإدارة  في 
لديهم يتحقق بدرجة منخفضة؛ وقد    الإستراتيجي)الجانب المعرفي( للوعي بالتخطيط  

للتخطيط  يُ  المعرفي  بالجانب  الوعي  إلى ضعف  ذلك  الإدارة  لدى    يجيالإسترات عزى 
ومن ثم انعكس ذلك في ضعف قدرتها على تنمية ذلك الجانب من الوعي    المدرسية

 لدى المعلمين بالمدرسة.    
رقم  المفردة  أن  يتضح  الدراسة  لعينة  الاستجابة  متوسط  نسب  (  1)  وباستقراء 

طرق  ثقافة الرؤية والرسالة داخل المدرسة والمجتمع بأساليب و   الإدارة المدرسية"تنشر  
(  0.72مبتكرة" هي العبارة الوحيدة في هذا البعد التي جاءت بنسبة استجابة عالية)

( معياري  معايير  0.68وانحراف  أن  إلى  ذلك  يُعزى  وقد  تلزم    الجودة(؛  بالمدرسة 
جميع المدارس بنشر الرؤية والرسالة من خلال إعلانات عن رؤية ورسالة المدرسة  
على جدران المدرسة لكي يتعرف كل فرد في المدرسة رؤية المدرسة ورسالتها ولكي  

الأمور   )أولياء  المعنية  الأطراف  الأمناء    –تعي  المجتمع    –مجلس  من  أعضاء 
 أيضًا. المحلي.....( رؤية المدرسة 
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المفردتين   أن  الدراسة يتضح  لعينة  متوسط الاستجابة  أن نسب  أيضًا  ويتضح 
  ( " تقوم إدارة المدرسة بتحديد أهدافها المستقبلية ونشرها بصورة دورية "، " 3،  2رقم )

لعملية   اللازمة  المعلومات  على  للحصول  متنوعة  مصادر  المدرسة  إدارة  توفر 
عزى ذلك إلى أن بعض  وقد يُ   ؛ة استجابة متوسطة" جاءتا بنسب  الإستراتيجيالتخطيط  

تسعى   التي  أو  المعتمدة  المدارس  وخاصة  المنيا  بمحافظة  العامة  الثانوية  مدارس 
الخطة   ضمن  المستقبلية  أهدافها  بتحديد  إدارتها  تقوم  للاعتماد    الإستراتيجية للتقدم 

والاعتماد   الجودة  لضمان  القومية  للهيئة  بها  تتقدم  والتي  تحاول  للمدرسة  ثم  ومن 
التخطيط   لعملية  اللازمة  المعلومات  على  للحصول  متنوعة  مصادر  توفر  أيضًا 

بتلك    الإستراتيجي الوعي  يفتقد  الآخر  البعض  أن  حين  في  الخطة  إعداد  أجل  من 
 . الإستراتيجي الأهداف المستقبلية أو الحصول على معلومات لعملية التخطيط 

البعد جاءت  باقي مفردات هذا  أن  بنسبة استجابة منخفضة وجاءت    في حين 
( " تعقد إدارة المدرسة حلقات نقاشية ومنتديات علمية عبر الإنترنت  6العبارة رقم )

نسبة   أدنى  على  للمدرسة"  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  بكيفية  الوعي  لنشر 
( حيث تحققت بدرجة منخفضة؛  0.44( وانحراف معياري )0.42متوسط استجابة )

بأهمية التخطيط  وقد يرجع ذ  المدرسة  إدارة    الإستراتيجي لك إلى ضعف الوعي لدى 
عبر   أو  المدرسة  داخل  سواء  علمية  ومنتديات  نقاشية  حلقات  تعقد  لا  ثم  ومن 
للمدرسة وقلة تعاونها   الداخلية والخارجية  البيئة  الإنترنت لنشر الوعي بكيفية تحليل 

التخطيطي لديهم وأيضًا ضعف    مع الجهات المختصة لتدريب العاملين وتنمية الوعي
الخطة   تحويل  كيفية  على  المعلمين  لتدريب  للندوات  وأهدافها    الإستراتيجيةتنظيمها 

 إلى برامج تفصيلية وتنفيذية. 
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الإدارة  نتائم نسب متوس  ا،ست ابة لآراء العينة الكلية للدراسة لبعد واقع دور   .2
بالتخطي     المدرسية  للوعي  )المهاري(  السلوكي  البعد  تنمية    الإستياتي ي في 

 لدى المعلمين. 
 ( 4جدوط )

في تنمية   الإدارة المدرسية نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد واقع دور 
 . لدى المعلمين   الإستياتي ي البعد السلوكي )المهاري( للوعي بالتخطي  

 العبارة  رقم
الانحراف   التكرارات 

 المعياري 
نسبة   المتوسط 

متوسط  
 الاستجابة 

 الترتيب  درجة التحقق 
 منخفضة  متوسطة  عالية 

تقاااااااااااااااااااااااوم إدارة   .1
المدرساااااااااااااااااااااااااااة 
بتحاااااااااااااااااااااااااااااديث 
ومياجعااااااة رؤيااااااة 
المدرساااااااااااااااااااااااااااة 
ورساااااااااااااااااااااااااالتها 
بمشااااااااااااااااااااااااااااركة 
الأ اااياف المعنياااة 
)المعلمااااااااااااااااااااين، 
أولياااااااااااااااااااااااااااااااااااء 

 الأمور،....(. 

 2 متوسطة  0.67 2.02 0.79 187 234 201

تُشاااااااااااااااااااااااي  إدارة    .2
المدرساااااااااااااااااااااااااااااة  
المعلماااااااااين فاااااااااي  
وضاااااااااااع  طااااااااااا   
التحسااااااااااااااااااااااااااااين  
المدرسااااااااااااااااااااااااااااي  

 وتنحيذها.

 1 عالية  0.75 2.25 0.78 129 208 285

تكلااااااااااااااااااااا  إدارة   .3
المدرساااااااااااااااااااااااااااة 
المعلماااين بوضاااع 
 طاااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 3 متوسطة  0.66 1.99 0.77 183 258 181
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 العبارة  رقم
الانحراف   التكرارات 

 المعياري 
نسبة   المتوسط 

متوسط  
 الاستجابة 

 الترتيب  درجة التحقق 
 منخفضة  متوسطة  عالية 

 إسااااااااااااااااااااتياتي ية
تتناساااااااااب ماااااااااع 
ماااااوارد المدرسااااااة 

 وإمكانياتها. 

تاااااااااااااااااااااانظم إدارة   .4
المدرسااااااااااة ور  
عماااااااا  لتاااااااادريب 
المعلمااااااين علاااااا  
كي يااااااااة تحلياااااااا  
البي اااااة الدا لياااااة 
لتحدياااااااااد نقااااااااااط 
القاااااوة والضاااااع  

 لديها. 

 6 منخحضة  0.59 1.77 0.71 241 281 100

تاااااااااااااااااااااانظم إدارة   .5
المدرسااااااااااة ور  
عماااااااا  لتاااااااادريب 
المعلمااااااين علاااااا  
كي يااااااااة تحلياااااااا  
البي ااااة الخارجيااااة 
لتحدياااااد الحااااايص 

 والتهديدات. 

 7 منخحضة  0.57 1.71 0.63 236 328 58

تضااااااااااااااااااااااع إدارة   .6
المدرساااااة جااااادوً، 
ا محاااااااااددًا  زمنياااااااااً
لتحقيااااااااااااااااااااااااااااااق 

 الأهداف. 

 5 منخحضة  0.60 1.80 0.74 238 266 118

تتعاااااااااااااااااون إدارة   .7
المدرساااااااااة ماااااااااع 
المعلمااااااااين فااااااااي 

 8 منخحضة  0.53 1.59 0.60 293 291 38
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 العبارة  رقم
الانحراف   التكرارات 

 المعياري 
نسبة   المتوسط 

متوسط  
 الاستجابة 

 الترتيب  درجة التحقق 
 منخفضة  متوسطة  عالية 

وضاااااااااع  طاااااااااا  
بديلااااااة لمواجهااااااة 
المشاااااكلات غياااااي 
المتوقعاااااااااااااااااااااااااااة 

 مستقبلًا. 

تااااااااااااااااااااادعو إدارة   .8
المدرساااااااااااااااااااااااااااة 
المعلماااااااين إلااااااا  
المشااااااااركة فااااااااي 
تقياااااااااايم نتااااااااااائم 
الخطااااااة لمعيفااااااة 
ماااااااااادى تحقااااااااااق 

 الأهداف. 

 9 منخحضة  0.48 1.45 0.50 333 268 21

تقاااااااااااااااااااااااوم إدارة   .9
المدرساااااااااااااااااااااااااااة 
بالمتابعااااااااااااااااااااااااااة 
واليقاباااااااة أثنااااااااء 
تنحياااااااااذ الخطاااااااااة 
لمطابقااااااااااة مااااااااااا 
ي اااااااايي تنحيااااااااذ  
مااااان بااااايامم ماااااع 

 أهداف الخطة. 

 4 متوسطة  0.65 1.94 0.75 194 269 159

  منخحضة  0.61 إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة للبعد الثاني 

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
بدور   الخاص  الأول  للبعد  الاستجابة  المدرسيةمتوسط  الجانب    الإدارة  تنمية  في 

لدى المعلمين امتد مدى الاستجابة    الإستراتيجيالسلوكي )المهاري( للوعي بالتخطيط  
( هذا  0.75ــــ  0.48بين  لمجمل  الاستجابة  متوسط  نسبة  بلغت  الذي  الوقت  في   ،)
 ( حيث يتحقق بدرجة منخفضة. 0.61البعد )
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المدرسيةوفي ضوء ذلك يتضح أن المعلمين يرون أن دور   تنمية    الإدارة  في 
بالتخطيط   للوعي  )المهاري(  السلوكي  بدرجة    جي الإستراتيالبعد  يتحقق  لديهم 

منخفضة؛ وقد يعزى ذلك ضعف اهتمام الإدارة المدرسية بعقد الندوات وورش العمل 
  الإستراتيجيالوعي بعملية التخطيط    والمتابعة لتنميةوتوفير البرامج التدريبية والرقابة  
 والمركزية في اتخاذ القرارات.  

( "  2)  ح أن المفردة رقم وباستقراء نسب متوسط الاستجابة لعينة الدراسة يتض
هي   وتنفيذها"  المدرسي  التحسين  خطط  وضع  في  المعلمين  المدرسة  إدارة  تُشرك 

عالية) استجابة  بنسبة  جاءت  التي  البعد  هذا  في  الوحيدة  وانحراف  0.75العبارة   )
إدارة المدرسة تعتمد على مهارات بعض  0.78معياري ) إلى أن  (؛ وقد يُعزى ذلك 

بوضع خطط التحسين المدرسي وتنفيذها وذلك من خلال فريق  المعلمين فيما يتعلق  
الجودة بالمدرسة ومشاركة المعلمين في عملية صنع القرار المتعلق بخطط التحسين  
للحصول على الاعتماد ويرجع ذلك إلى أن الجودة والاعتماد هي مسئولية جماعية  

مدرسة، كما أن  أي تعتمد على العمل الجماعي ومشاركة الأفراد في كل ما يخص ال
تمكن   التحسين  الأفراد في خطط  المدرسية مشاركة  قرارات  من    الإدارة  إلى  التوصل 

أكثر فعالية، والوقوف على كل الاقتراحات والتوصيات، وإقناع الأفراد العاملين بتنفيذ  
، وتختلف تلك النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )ناهد بهجت  القرارات ودعم تطبيقها 

لا تشرك الأطراف المعنية في    الإدارة المدرسيةوالتي تفيد بأن  (  146)  (2014محمد،  
):سام الدين  وتختلف أيضًا مع ما توصلت إليه دراسة    صناعة القرارات المدرسية.
درويش،   محمد  التخطيط    (147)  (2013محمد،  على  المؤثرة  المعوقات  من  أن 

الثانوية العامة بجمهورية  الإستراتيجي المدارس  مصر العربية استئثار واستحواذ    في 
وانفراد الإدارة المدرسية بالسلطة، وغلبة الطابع التقليدي على الأداء، وغياب الرؤية  

 المشتركة، وغياب المشاركة بين المدير والمرؤوسين. 
المفردتين   أن  الدراسة يتضح  لعينة  متوسط الاستجابة  أن نسب  أيضًا  ويتضح 

( تقوم  3،  1رقم   " المد(  ورسالتها    رسيةالإدارة  المدرسة  رؤية  ومراجعة  بتحديث 
المدرسة   إدارة  تكلف   " الأمور،....("،  أولياء  )المعلمين،  المعنية  الأطراف  بمشاركة 

خطط   بوضع  جاءتا    إستراتيجيةالمعلمين  وإمكانياتها"  المدرسة  موارد  مع  تتناسب 
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الع الثانوية  مدارس  بعض  أن  إلى  ذلك  يُعزى  وقد  متوسطة  استجابة  امة بنسبة 
الأطراف   بمشاركة  ورسالتها  المدرسة  رؤية  ومراجعة  بتحديث  تقوم  المنيا  بمحافظة 

خطط   بوضع  المعلمين  وتكلف  المدرسة    إستراتيجيةالمعنية  موارد  مع  تتناسب 
الأخرى   المدارس  أن  حين  في  للاعتماد  تسعى  التي  المدارس  وخاصة  وإمكانياتها 

 أو مشاركة الأطراف المعنية.   الإستراتيجيةتغفل ذلك ولا تهتم بوضع الخطط 
البعد جاءت بنسبة استجابة منخفضة وجاءت   باقي مفردات هذا  أن  في حين 

( " تدعو إدارة المدرسة المعلمين إلى المشاركة في تقييم نتائج الخطة  8العبارة رقم )
( استجابة  متوسط  نسبة  أدنى  على  الأهداف"  تحقق  مدى  وانحراف  0.48لمعرفة   )

تحققت بدرجة منخفضة؛ وقد يرجع ذلك إلى ضعف الشفافية    ( حيث0.50معياري )
والخوف من تقييم نتائج الخطة لمعرفة مدى تحقق الأهداف وبالتالي لا تشرك إدارة  

 المدرسة المعلمين في تقييم نتائج الخطة. 
( رقم  المفردة  أن  وضع  7ويتضح  في  المعلمين  مع  المدرسة  إدارة  "تتعاون   )
المشكلا لمواجهة  بديلة  مستقبلًا خطط  المتوقعة  غير  استجابة  "  ت  بنسبة  جاءت 

اهتمام   ضعف  إلى  ذلك  يُعزى  وقد  أيضًا  المدرسيةمنخفضة  خطط    الإدارة  بوضع 
بديلة لمواجهة المشكلات غير المتوقعة مستقبلًا على الرغم من حاجة المدرسة لتلك  
الخطط البديلة لتكون في حالة تأهب واستعداد لمواجهة أي أخطاء أو أزمات تحدث  

 من خلال وضع خطط وقائية وخطط لتحسين المستمر. 
الإدارة  لبعد واقع دور    نتائم نسب متوس  ا،ست ابة لآراء العينة الكلية للدراسة .3

  الإستياتي ي في تنمية البعد الوجداني )ا،ت اهات( للوعي بالتخطي     المدرسية
 لدى المعلمين. 
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 ( 5جدوط )
نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد واقع دور إدارة المدرسة في تنمية  

 . لدى المعلمين   الإستياتي ي البعد الوجداني )ا،ت اهات( للوعي بالتخطي  

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المتوسط المعياري 
نسبة 
متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تنماااااااااااااااااااااااااااي إدارة   .1
المدرساااااة الشاااااعور 
لاااااااااادى العاااااااااااملين 
بأهميااااااة التخطااااااي  

فااااااي  الإسااااااتياتي ي
 العملية التعليمية.

 6 منخحضة  0.58 1.75 0.66 232 311 79

تشاااااااااااااااااااااااا ع إدارة   .2
المدرساااااااة الحاااااااوار 
وتبااااااااااااااااااااادط الآراء 
والأفكااااااااااار :ااااااااااوط 
مسااااااااتقب  العماااااااا  
المدرسااااااااااي بااااااااااين 

 أعضائها.

 3 متوسطة 0.65 1.97 0.74 181 279 162

تحااااااااااااااااااااااااااااث إدارة   .3
المدرساااااااااة علااااااااا  
اسااااتخدام التقنيااااات 
التكنولوجيااااااااااااااااااااااااة 
الحديثاااااااة ك :ااااااادى 
الوسااااااائ  المهمااااااة 
لعمليااااااة التخطااااااي  

 .الإستياتي ي

 5 منخحضة  0.60 1.79 0.70 230 288 104

تحااااااااااااااااااااااااااااث إدارة   .4
المدرساااااااااة علااااااااا  

 7 منخحضة  0.57 1.71 0.67 257 290 75
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المتوسط المعياري 
نسبة 
متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

ا،لتاااازام باااااالتخطي  
 الإساااااااااااااااااااااااتياتي ي
للاسااااتغلاط الأمثااااا  

 للموارد المتا:ة.

تياعااااااااااااااااااااااااي إدارة   .5
المدرسااااااة ر بااااااات 
و:اجاااااااااااااااااااااااااااااااااات 
المسااااااتحيدين عنااااااد 

 وضع الخطة.

 2 متوسطة 0.66 1.98 0.72 166 300 156

تعمااااااااااااااااااااااااااا  إدارة   .6
المدرساااااااااة علااااااااا  
تحعيااااا  المقتي:اااااات 
ال ياااااادة للمعلمااااااين 
عناااد وضاااع الخطااا  

 المدرسية.

 4 متوسطة 0.63 1.91 0.69 172 328 122

تحااااااااااااااااااااااااااااث إدارة   .7
المدرساااااااااة علااااااااا  
التغييااااااي والتطااااااويي 
بمااااا يتماشاااا  مااااع 
السياسااااااااااااااااااااااااااااااااة 
التخطيطيااااااة التااااااي 

 تتبناها.

 1 متوسطة 0.68 2.04 0.71 145 305 172

  منخحضة  0.62 إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة للبعد الثالث  

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
بدور   الخاص  الأول  للبعد  الاستجابة  المدرسية متوسط  البعد    الإدارة  تنمية  في 

بالتخطيط   للوعي  )الاتجاهات(  مدى    الإستراتيجيالوجداني  امتد  المعلمين  لدى 
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( بين  الذي  0.68ــــ  0.57الاستجابة  الوقت  في  الاستجابة  (،  متوسط  نسبة  بلغت 
 ( حيث يتحقق بدرجة منخفضة. 0.62لمجمل هذا البعد )

وفى ضوء حدود الثقة ونتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة البحث، تبين  
ثلاث   تحققت  حين  في  متوسطة  تحقق  درجة  نالت  البعد  هذا  من  عبارات  أربع  أن 

المعل أن  أن دور  عبارات بدرجة منخفضة وفي ضوء ذلك يتضح  الإدارة  مين يرون 
لديهم    الإستراتيجيفي تنمية البعد الوجداني )الاتجاهات( للوعي بالتخطيط    المدرسية

الإدارة  في إجمالي هذا البعد يتحقق بدرجة منخفضة؛ وقد يعزى ذلك ضعف اهتمام  
التخطيط    المدرسية بأهمية  الشعور  مديري    الإستراتيجيتنمية  بعض  واعتقاد  بل 

ع أن  التخطيط  المدارس  نتائجها    الإستراتيجيملية  وأن  وخاصة  للوقت  مضيعة 
الالتزام   الإدارة عن  ثم عزوف  القريب ومن  المدى  ملموسة على  تكون  الإيجابية لا 

 أو تنميته لدى العاملين.   الإستراتيجيبالتخطيط  
رقم العبارات  أن  يتضح  الدراسة  لعينة  الاستجابة  متوسط  نسب    وباستقراء 

بن 7،5،2،6) مدارس  ( جاءت  أن بعض  إلى  ذلك  يُعزى  وقد  متوسطة  استجابة  سبة 
مع   يتماشى  بما  والتطوير  التغيير  على  بالحث  تقوم  المنيا  بمحافظة  العامة  الثانوية 
وضع   عند  المستفيدين  وحاجات  رغبات  ومراعاة  تتبناها،  التي  التخطيطية  السياسة 

ف وجود قنوات  نتيجة ضع   الإستراتيجيالخطة ولكن نظرًا لضعف عملية التخطيط  
للاتصال داخل المدرسة من اجتماعات أو مقابلات لتبادل المعلومات والخبرات حول  

وبالتالي قلة الحوار وتبادل الآراء والأفكار حول مستقبل العمل    الإستراتيجيالتخطيط  
 المدرسي بين أعضائها.      

البعد جاءت بنسبة استجابة منخفضة وجاءت  باقي مفردات هذا  أن    في حين 
للاستغلال    الإستراتيجي ( " تحث إدارة المدرسة على الالتزام بالتخطيط  4العبارة رقم )

( وانحراف معياري  0.57الأمثل للموارد المتاحة" على أدنى نسبة متوسط استجابة )
إدارة  0.67) اهتمام  ضعف  إلى  ذلك  يرجع  وقد  منخفضة؛  بدرجة  تحققت  حيث   )

بالتخطيط   بالالتزام  وذلك    جيالإستراتيالمدرسة  المتاحة  للموارد  الأمثل  للاستغلال 
وبالتالي انخفاض الدافعية والحماس عن بداية تنفيذ    الإستراتيجيلطول مدة التخطيط  
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ثم   ومن  القريب  المدى  على  ملموسة  تكون  لا  الإيجابية  نتائجه  أن  وخاصة  الخطة 
 ن. أو تنميته لدى العاملي الإستراتيجيعزوف الإدارة عن الالتزام بالتخطيط  

المتعلقة ببعد دور   نتائج  المدرسيةوفي ضوء ما سبق عرضه من  في    الإدارة 
بالتخطيط   الوعي  بالتخطيط    الإستراتيجيتنمية  الوعي  تنمية  أن    الإستراتيجييتضح 

يحدث   حيث  بها  والعاملين  للمدرسة  وتطوير  تغيير  إحداث  في  كبير  بشكل  تُسهم 
نحو   وسعيهم  الأفراد  سلوكيات  في  وتعديل  الوعي  تطوير  خلال  من  التميز  تحقيق 

التخطيط   وخطوات  الأهداف    الإستراتيجيبأهمية  تحقيق  نحو    الإستراتيجية والسعي 
المدى، حيث   إلى  إطويلة  ن ذلك سوف يؤدي إلى تطوير وتنمية مهارات المعلمين 

لأدائهم،   المستمر  والتقويم  للتدريب  نتيجة  جديدة  ومعارف  معلومات  اكسابهم  جانب 
بالتخطيط   الوعي  تنمية  أن  لدى    الإستراتيجيأي  تغيير  إلى  يؤدي  الثلاثة  بأبعاده 

الوجداني، وحيث أن جوهر  الأفراد سواء في البعد المعرفي أو البعد المهاري أو البعد  
عملية التميز التنظيمي بالمدرسة الثانوية هو تطوير القادة والأفراد العاملين بها ومن  

تميز   على  ذلك  ينعكس  الثقافة    الإستراتيجيةثم  وتصبح  للمدرسة  التنظيمي  والهيكل 
 التنظيمية لها هي ثقافة التميز والتنافسية.  

بتلك  وتجدر الإشارة هنا أنه خلال اطلاع ا لباحثة على بعض خطط التطوير 
المدارس وجدت ثمة جوانب قوة في بعضها وثمة جوانب قصور عديدة كما أن تلك  
الخطط متشابهة إلى حد كبير في محتواها مما يعني أن المدارس تتناقلها فيما بينها،  

الخطة   إعداد  جوانب  ضعف  إلى  أن    الإستراتيجية بالإضافة  ذلك  ويعني  للمدرسة؛ 
لا يحتل أي جزء من تفكير بعض المسئولين بتلك المدارس؛    الإستراتيجي  التخطيط

، أو لعدم  الإستراتيجي وقد يرجع ذلك إما لجهل بأهميته، أو لعدم القناعة بالتخطيط  
الرغبة بالالتزام وتحبيذ الارتجالية في العمل، وأن التخطيط لا يعتبر موقفًا ذهنيًا لدى  

 عشوائية وارتجالية دون وعي به وبقيمته. بعض متخذي القرار بل يتم بصورة 
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  لاصة نتائم المحور الأوطر 
درجة   أبعاده حسب  وترتيب  الأول،  المحور  نتائج  التالي خلاصة  الجدول  يوضح 

 تحققها. 
 ( 6جدوط)

 تيتيب أبعاد المحور الأوط :سب درجة تحققها 

 الأبعاد  م
نسبة  
متوس   
 ا،ست ابة 

درجة 
 التحقق 

 التيتيب 

دور إدارة المدرسة في تنمية البعد الوجداني )ا،ت اهات(   1
 . لدى المعلمين   الإستياتي ي للوعي بالتخطي  

 1 منخحضة  0.62

)المهاري(   2 السلوكي  البعد  تنمية  في  المدرسة  إدارة  دور 
 . لدى المعلمين   الإستياتي ي للوعي بالتخطي  

 2 منخحضة  0.61

للوعي   3 المعيفي(  )البعد  تنمية  في  المدرسة  إدارة  دور 
 . لدى المعلمين   الإستياتي يبالتخطي  

 3 منخحضة  0.58

دور   أن  السابق  الجدول  خلال  من  المدرسيةيتضح  الوعي    الإدارة  تنمية  في 
البعد    الإستراتيجي بالتخطيط   المهاري،  البعد  المعرفي،  )البعد  الثلاثة  بأبعاده 

دور   الثالث  البعد  منخفضة حيث حصل  فاعلية  ذو  المدرسيةالوجداني(  في    الإدارة 
بالتخطيط   للوعي  )الاتجاهات(  الوجداني  على    الإستراتيجيتنمية  المعلمين  لدى 

البعد الثاني دور  ،الترتيب الأول ولكن بدرجة تحقق منخفضة المدرسية   تلاه    الإدارة 
بالتخطيط   للوعي  )المهاري(  السلوكي  البعد  تنمية  المعلمين    الإستراتيجيفي  لدى 

أيضًا  منخفضة  تحقق  دور    ، بدرجة  الأول  البعد  الأخيرة  المرتبة  في  الإدارة  وجاء 
بالتخطيط    المدرسية للوعي  المعرفي(  )البعد  تنمية  المعلمين    الإستراتيجي في  لدى 

 . بدرجة تحقق منخفضة 
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في تنمية الوعي التكنولوجي    الإدارة المدرسيةالثاني واقع دور  ثانيًا ـ نتائج المحور  
 لدى المعلمينر 

نتائم نسب متوس  ا،ست ابة لآراء العينة الكلية للدراسة لبعد واقع دور   .1
المدرسية لدى    الإدارة  التكنولوجي  للوعي  المعيفي(  )البعد  تنمية  في 

 المعلمين. 
 ( 7جدوط )

في تنمية   الإدارة المدرسية نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد واقع دور 
 . البعد المعيفي للوعي التكنولوجي لدى المعلمين 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تقااااوم إدارة المدرسااااة   .1
بنشااااااااااااي المعيفااااااااااااة 
التكنولوجياااااااة عبااااااااي 
قاعاااااااااااادة الموقااااااااااااع 
الإلكتيوناااااااااااااااااااااااااااااااي 

 للمدرسة.

 3 منخحضة  0.54 1.61 0.64 298 269 55

تقااااوم إدارة المدرسااااة   .2
باااااااااا بياز المخااااااااااا ي 
والتحاااااديات الناجماااااة 

ا،ساااااااااااتخدام عااااااااااان 
الخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

 للتكنولوجيا.

 4 منخحضة  0.49 1.47 0.50 319 282 21

تقااااوم إدارة المدرسااااة   .3
بتوزياااااااااع النشااااااااايات 
الااااااواردة إليهااااااا ماااااان 
الإدارة التعليمياااااااااااااااااة 
بفااااااااااااورة دوريااااااااااااة 

 2 منخحضة  0.56 1.68 0.58 236 350 36
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

وسااااااييعة باسااااااتخدام 
الوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائ  

 التكنولوجية.

تحاااااااااااااااااااااااااايص إدارة   .4
المدرساااة علااا  عقاااد 
الااااااادورات والنااااااادوات 
لتوعياااااااة المعلماااااااين 
باسااااااااااااااااااااااااااتخدامات 
التكنولوجيااااااااااا فااااااااااي 

التعليمياااااااة العملياااااااة 
ماااااان  اااااالاط و:اااااادة 

 التدريب بالمدرسة.

 1 منخحضة  0.59 1.78 0.68 225 306 91

تناااااااااااااااااااااااااااااقش إدارة   .5
المدرسااااااااااة نتاااااااااااائم 
الماااااؤتميات الخاصاااااة 
بتطاااااااااااويي التعلااااااااااايم 
واساااااااااااااااااااااااااااااااااااتخدام 
التكنولوجيااااااااااا مااااااااااع 
المعلماااااااااااين عباااااااااااي 

 شبكة الإنتينت.

 5 منخحضة  0.47 1.42 0.52 360 245 17

  منخحضة  0.53 ا،ست ابة للبعد الأوط إجمالي نسبة متوس   

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
في    الإدارة المدرسيةمتوسط الاستجابة للبعد الأول في المحور الثاني الخاص بدور  

بين   الاستجابة  مدى  امتد  المعلمين  لدى  التكنولوجي  للوعي  المعرفي  البعد  تنمية 
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نسبة  0.59ــــ  0.47) بلغت  الذي  الوقت  في  البعد  (  هذا  لمجمل  الاستجابة  متوسط 
 ( حيث يتحقق بدرجة منخفضة. 0.53)

وفى ضوء حدود الثقة ونتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة البحث، تبين  
البعد قد تحققت بدرجة منخفضة وفي ضوء ذلك يتضح أن   أن جميع عبارات هذا 

عرفي للوعي التكنولوجي  في تنمية البعد الم  الإدارة المدرسيةالمعلمين يرون أن دور  
يُ  وقد  منخفضة؛  بدرجة  يتحقق  ذلك  لديهم  الإدارة إلى  عزى ضعف  لا  المدرسية    أن 

المخاطر والتحديات الناجمة عن الاستخدام  تقوم   بمناقشة نتائج المؤتمرات ولا إبراز 
 الخاطئ للتكنولوجيا. 

وباستقراء نسب متوسط الاستجابة لعينة الدراسة يتضح أن جميع عبارات هذا  
البعد جاءت بنسبة استجابة منخفضة وقد يُعزى ذلك إلى ضعف المعرفة التكنولوجية  

المدرسيةلدى   الوعي    الإدارة  من  البعد  ذلك  تنمية  على  قدرتها  ضعف  وبالتالي 
توصلت إليه دراسة )عادل محمد،    التكنولوجي لدى العاملين وتتفق هذه النتيجة مع

من أن الغموض المفاهيمي لدى مديري ومعلمي المدارس الثانوية في    (148)  (2008
وتوظيف   استخدام  تواجه  التي  المعوقات  أبرز  من  التغيير  ومقاومة  مصر 

 المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية والإدارية. 
 ( رقم  العبارة  تحرص  4وحصلت   " المدرسيةالإدار (  الدورات    ة  عقد  على 

خلال   من  التعليمية  العملية  في  التكنولوجيا  باستخدامات  المعلمين  لتوعية  والندوات 
( وانحراف معياري  0.59وحدة التدريب بالمدرسة" على أعلى نسبة متوسط استجابة)

البعد ولكن بدرجة تحقق منخفضة مما يدل على عدم وجود دور  0.68) ( في هذا 
ل وفعال  الثانوية، ووجود قصور  واضح  المدارس  أغلب  في  والجودة  التدريب  وحدات 

 في أداء وحدات التدريب والجودة بالمدرسة الثانوية في محافظة المنيا. 
( " تناقش إدارة المدرسة نتائج المؤتمرات الخاصة  5بينما حصلت العبارة رقم )

الإ شبكة  عبر  المعلمين  مع  التكنولوجيا  واستخدام  التعليم  أدنى  بتطوير  على  نترنت" 
( استجابة  متوسط  )0.47نسبة  معياري  وانحراف  بدرجة  0.52(  تحققت  حيث   )

منخفضة؛ وقد يرجع ذلك إلى ضعف اهتمام إدارة المدرسة بمتابعة نتائج المؤتمرات  
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الإنترنت   شبكة  عبر  المعلمين  مع  التكنولوجيا  واستخدام  التعليم  بتطوير  الخاصة 
 مين سواء داخل المدرسة أو عبر شبكة الإنترنت. وبالتالي لا تناقشها مع المعل

دور   .2 واقع  لبعد  للدراسة  الكلية  العينة  لآراء  ا،ست ابة  متوس   نسب  نتائم 
المدرسية لدى    الإدارة  التكنولوجي  السلوكي )المهاري( للوعي  البعد  تنمية  في 

 المعلمين. 
 ( 8جدوط )

في تنمية   الإدارة المدرسية نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد واقع دور 
 . البعد السلوكي )المهاري( للوعي التكنولوجي لدى المعلمين 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تاااااااااااااااااااااااااااانظم إدارة   .1
المدرساااااااااااااااة ور  
عمااااااااااا  لتااااااااااادريب 
المعلمااااااااين علاااااااا  
كي ياااااااة اساااااااتخدام 
الإنتينااااااااااات فاااااااااااي 
 العملية التعليمية. 

 منخحضة  0.58 1.75 0.72 256 262 104

2 

تساااااااااااااااااااااااااع  إدارة   .2
المدرساااااااااااة إلااااااااااا  
إكسااااااب المعلماااااين 
مهاااااااارات التعامااااااا  
ماااااااااااع تطبيقاااااااااااات 
وباااااااااااايامم أماااااااااااان 
المعلومااااااات مثاااااا ر 
بااااااااايامم مكافحاااااااااة 
الحييوساااااااااااااااااااااااات، 
والتطبيقاااات الذكياااة 

 منخحضة  0.53 1.58 0.63 306 269 47

5 
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

مثاااا ر) نظاااام دعاااام 
القاااااااايار، والااااااااذكاء 

 ا،صطناعي(.

تاااااااااااااااااااااااااادعو إدارة   .3
المدرساااة المعلماااين 
إلاااا  ا،شااااتيا  فااااي 
البييااااد الإلكتيونااااي 
المؤسسااااااااااااااااااااااااااااي 

 للمدرسة.

 منخحضة  0.57 1.69 0.71 279 252 91

3 

تعقاااااااااااااااااااااااااااااد إدارة   .4
المدرساااااااة نااااااادوات 
ودورات لتاااااااااااااادريب 
المعلمااااااااين علاااااااا  
كي ياااااااااااة إعاااااااااااداد 
المقاااااااااااااااااااااااااااااااايرات 

 الإلكتيونية.

 منخحضة  0.56 1.67 0.65 264 294 64

4 

تكلاااااااااااااااااااااااااا  إدارة   .5
المدرساااة المعلماااين 
ب نشاااااااااااء موقااااااااااع 
إلكتيوناااي للتواصااا  
الأكااااااااااديمي ماااااااااع 

 الطلاب. 

 متوسطة 0.65 1.94 0.75 195 270 157

1 

  منخحضة  0.58 الثاني إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة للبعد  

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
في    الإدارة المدرسيةمتوسط الاستجابة للبعد الأول في المحور الثاني الخاص بدور  

تنمية البعد السلوكي )المهاري( للوعي التكنولوجي لدى المعلمين امتد مدى الاستجابة  



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  305            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

( الذي0.65ــــ  0.53بين  الوقت  في  هذا    (،  لمجمل  الاستجابة  متوسط  نسبة  بلغت 
 ( حيث يتحقق بدرجة منخفضة. 0.58البعد )

في تنمية   الإدارة المدرسيةوفي ضوء ذلك يتضح أن المعلمين يرون أن دور  
البعد السلوكي )المهاري( للوعي التكنولوجي لديهم يتحقق بدرجة منخفضة؛ وقد يعزى  

بتنمية الجانب المهاري للوعي التكنولوجي   الإدارة المدرسيةذلك إلى ضعف اهتمام 
 لدى المعلمين بالمدرسة الثانوية.  

ونتائج    وباستقراء نسب متوسط الاستجابة لعينة الدراسة وفى ضوء حدود الثقة
قد   البعد  هذا  عبارات  جميع  أن  تبين  البحث،  عينة  لاستجابات  الإحصائي  التحليل 

( " تكلف إدارة المدرسة  5تحققت بدرجة منخفضة عدا عبارة واحدة وهي عبارة رقم ) 
المعلمين بإنشاء موقع إلكتروني للتواصل الأكاديمي مع الطلاب" والتي حصلت على  

( في هذا البعد بدرجة  0.75( وانحراف معياري )0.65أعلى نسبة متوسط استجابة)
وقد   منخفضة  تحقق  بدرجة  البعد  هذا  عبارة  بقية  جاءت  حين  في  متوسطة  تحقق 

ذلك   المدرسيةيعزى  مستمر    الإدارة  بشكل  وتدريبهم  المعلمين  أداء  بتطوير  تهتم  لا 
الت العملية  في  استثمارها  وكيفية  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  استخدام  عليمية  على 

بشكل ييسر وينجز الأعمال بصورة أفضل داخل المدرسة، وتتفق تلك النتيجة مع ما  
الرحمن،   عبد  )مجدي  إليه  استخدام  (  149)  (2016توصل  إلى ضعف  تشير  والتي 

 . بالمدارس العملة التعليمية في التكنولوجيا 
الإدارة    نتائم نسب متوس  ا،ست ابة لآراء العينة الكلية للدراسة لبعد واقع دور .3

لدى    المدرسية  التكنولوجي  للوعي  )ا،ت اهات(  الوجداني  البعد  تنمية  في 
 المعلمين. 
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 ( 9جدوط )
في تنمية   الإدارة المدرسية نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد واقع دور 

 . البعد الوجداني )ا،ت اهات( للوعي التكنولوجي لدى المعلمين 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تحااااااااااااااااااااااااااااث إدارة   .1
المدرساااااااااة علااااااااا  
اساااااااااااااااااااااااااااااااااتخدام 
التكنولوجياااااااااااااااااااااااااا 
الحديثااااااااااااة فااااااااااااي 

التعليمياااااة العملياااااة 
 لتحقيق التميز.

 2 متوسطة 0.68 2.05 0.77 169 251 202

تحضاااااااااااااااااااااااا  إدارة   .2
المدرسااااة التواصاااا  
ماااااااااااع العااااااااااااملين 
ا لتااااااوفيي  إلكتيونيااااااً
الوقااااااااات وال هاااااااااد 
بااااااااااااااااادً، مااااااااااااااااان 
التعااااااااااااااااااااااااااااااملات 

 الورقية.

 6 منخحضة  0.58 1.74 0.71 256 266 100

تحااااااااااااااااااااااااااااث إدارة   .3
المدرسااااة العاااااملين 
علااا  ت ناااب بعاااض 

الخطااااااااية المواقااااااااع 
 عبي الإنتينت.

 4 متوسطة 0.64 1.93 0.72 185 295 142

تياعااااااااااااااااااااااااي إدارة   .4
المدرساااااة التاااااوازن 
بااااااااااين اسااااااااااتخدام 

 1 عالية 0.74 2.22 0.70 98 287 237
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

التكنولوجياااااااااااااااااااااااااا 
الإداريااااااة والححااااااا  
علااااااااا  العلاقاااااااااات 
ا،جتماعيااااااة بااااااين 

 العاملين.

تت ناااااااااااااااااااااااب إدارة   .5
المدرساااااة مقاوماااااة 
التغياااااااي والتحاااااااوط 
لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا دارة 

 الإلكتيونية. 

 5 متوسطة 0.63 1.90 0.72 184 301 137

تحااااااااااااااااااااااااااااث إدارة   .6
المدرساااااااااة علااااااااا  
إعاااااااااداد التقااااااااااريي 
والتحلاااااايلات التااااااي 
تحاااااااااادد مسااااااااااتوى 
جاهزياااااة المدرساااااة 
للتحااااااااااااااااااااااااااااااااااااوط 

 الإلكتيوني.

 7 منخحضة  0.56 1.68 0.68 275 271 76

تحااااااااااااااااااااايص إدارة   .7
المدرساااااااااة علااااااااا  
صاااااااايانة الأجهاااااااازة 
الإلكتيونياااااااااااااااااااااااااة 
والوساااااااااااااااااااااااااااااااائ  
التعليمياااااة بفاااااورة 

 مستمية.

 3 متوسطة 0.65 1.97 0.76 183 267 172

  متوسطة 0.64 إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة للبعد الثالث  
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نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
في    الإدارة المدرسيةمتوسط الاستجابة للبعد الأول في المحور الثاني الخاص بدور  

مدى   امتد  المعلمين  لدى  التكنولوجي  للوعي  )الاتجاهات(  الوجداني  البعد  تنمية 
( بين  ا0.74ــــ  0.56الاستجابة  الوقت  في  الاستجابة  (،  متوسط  نسبة  بلغت  لذي 
 ( حيث يتحقق بدرجة متوسطة. 0.64لمجمل هذا البعد )

وفى ضوء حدود الثقة ونتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة البحث، تبين  
أن عبارة واحدة حصلت على درجة تحقق عالية وأربع عبارات حصلت على درجة  

في ضوء ذلك يتضح أن المعلمين  تحقق متوسطة وعبارتان تحققتا بدرجة منخفضة و 
دور   أن  المدرسيةيرون  للوعي    الإدارة  )الاتجاهات(  الوجداني  البعد  تنمية  في 

مديري   بعض  قناعة  إلى  ذلك  يعزى  وقد  متوسطة؛  بدرجة  يتحقق  لديهم  التكنولوجي 
توظيف   بأهمية  المعتمدة  المدارس  وخاصة  المنيا  بمحافظة  الثانوية  المدارس 

العم في  للوعي  التكنولوجيا  الوجداني  البعد  تنمية  على  تعمل  ثم  ومن  التعليمية  لية 
التكنولوجي ولكن البعض الأخر وهي المدارس غير المعتمدة لا تولي اهتمامًا بتنمية  
ذلك البعد من أبعاد الوعي التكنولوجي. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  

، عطية  أن    (150)  (2015)محمد  استخدام  في  على  القدرة  لديهم  ليس  المعلمين 
التكنولوجيا في العملية التعليمية، كما أنهم ليس لديهم الثقة في استخدام التكنولوجيا  
كمكون  التكنولوجيا  إلى  تنظر  المعلمين  إعداد  برامج  أن  كما  التعليمية،  العملية  في 

عل فهي لا تتناسب  إضافي وليس أساسيًا كما أنها لا تقدم ما يحتاجه المعلمون بالف
 مع الحاجات التكنولوجية للمعلمين الجدد. 

( " تراعي  4العبارة )  وباستقراء نسب متوسط الاستجابة لعينة الدراسة يتضح أن
العلاقات   على  والحفاظ  الإدارية  التكنولوجيا  استخدام  بين  التوازن  المدرسة  إدارة 

( وانحراف  0.74تجابة)الاجتماعية بين العاملين" حصلت على أعلى نسبة متوسط اس
( إدارة  0.70معياري  أن  إلى  ذلك  يعزى  وقد  عالية  تحقق  بدرجة  البعد  هذا  في   )

على   والحفاظ  الإدارية  التكنولوجيا  استخدام  بين  التوازن  تحاول  الثانوية  المدرسة 
 العلاقات الاجتماعية بين العاملين. 
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والتحول للإدارة    ( " تتجنب إدارة المدرسة مقاومة التغير5وحصلت العبارة رقم)
الإلكترونية". ويعزى ذلك إلى أن بعض مديري المدارس يخشون التغيير خوفًا من فقد  
سلطاتهم وصلاحياتهم واعتقادهم أن الإدارة الإلكترونية ستلغي دورهم بالإضافة إلى  
مثل:   المدرسة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  نحو  التحول  متطلبات  توفر  ضعف 

 ات والأجهزة المناسبة، والتدريب المستمر على استخدامها. توافر قاعدة بيان
 ( رقم  العبارة  حصلت  التقارير  6بينما  إعداد  على  المدرسة  إدارة  تحث   "  )

والتحليلات التي تحدد مستوى جاهزية المدرسة للتحول الإلكتروني" على أدنى نسبة  
خفضة؛  ( حيث تحققت بدرجة من 0.68( وانحراف معياري )0.56متوسط استجابة )

وقد يعزى ذلك إلى نفص الوعي لدى إدارة المدرسة بكيفية إعداد التقارير والتحليلات  
المعلمين   تحث  لا  وبالتالي  الإلكتروني  للتحول  المدرسة  جاهزية  مستوى  تحدد  التي 

 على إعداد تلك التقارير والتحليلات. 
 ر  لاصة نتائم المحور الثاني  

المح نتائج  التالي خلاصة  الجدول  درجة  يوضح  أبعاده حسب  وترتيب  الثاني،  ور 
 تحققها. 

 (10جدوط)
 تيتيب أبعاد المحور الثاني :سب درجة تحققها 

 الأبعاد  م
نسبة  
متوس   
 ا،ست ابة 

درجة 
 التحقق 

 التيتيب 

دور إدارة المدرسة في تنمية البعد الوجداني )ا،ت اهات(   1
 للوعي التكنولوجي  لدى المعلمين 

 1 متوسطة 0.64

)المهاري(   2 السلوكي  البعد  تنمية  في  المدرسة  إدارة  دور 
 للوعي التكنولوجي لدى المعلمين 

 2 منخفضة 0.58

للوعي   3 المعيفي(  )البعد  تنمية  في  المدرسة  إدارة  دور 
 التكنولوجي لدى المعلمين 

 3 منخفضة 0.53
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دور   أن  السابق  الجدول  خلال  من  المدرسيةيتضح  البعد    الإدارة  تنمية  في 
بينما   فاعلية متوسطة  المعلمين ذو  التكنولوجي  لدى  للوعي  الوجداني )الاتجاهات( 

دور   المدرسيةجاء  فاعلية    الإدارة  ذو  والمعرفي(  المهاري،   ( البعدين  تنمية  في 
دور   الثالث  البعد  حصل  حيث  المدرسيةمنخفضة؛  الوجداني    الإدارة  تنمية  في 

لدى المعلمين على الترتيب الأول بدرجة    الإستراتيجييط  )الاتجاهات( للوعي بالتخط 
دور   الثاني  البعد  تلاه  متوسطة  المدرسية تحقق  السلوكي   الإدارة  البعد  تنمية  في 

لدى المعلمين بدرجة تحقق منخفضة وجاء    الإستراتيجي)المهاري( للوعي بالتخطيط  
دور   الأول  البعد  الأخيرة  المرتبة  المدرسيةفي  تن  الإدارة  المعرفي( في  )البعد  مية 

 . لدى المعلمين بدرجة تحقق منخفضة أيضًا الإستراتيجيللوعي بالتخطيط  
نتائج   ـ  بمحافظة  ثالثًا  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  التنظيمي  التميز  الثالث  المحور 

 المنيا: 
بمدارس   .1 القيادة  تميز  لبُعد  الكلية  العينة  أفياد  است ابة  متوس   نسب  نتائم 

 انوي العام بمحافظة المنيا. التعليم الث
 ( 11جدوط )

نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد تميز القيادة بمدارس التعليم الثانوي  
 . العام بمحافظة المنيا 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تحااااااوض القيااااااادات   .1
بعاااض الفاااالا:يات 
للمعلماااااااااااااااااااااااااااااااين 
للمسااااااااااهمة فاااااااااي 
رفااااااااااااع مسااااااااااااتوى 

 التميز بالمدرسة.

 2 متوسطة 0.67 2.01 0.74 164 285 173

تشااااااااا ع القياااااااااادة   .2
المدرسااااااااااااااااااااااااااااااية 

 1 متوسطة 0.68 2.05 0.75 159 270 193
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

المعلمااااااااين علاااااااا  
العماااااااااااا  باااااااااااايو  

 الحييق الوا:د.

تعتمااااااااااد القيااااااااااادة   .3
المدرسااااااااية علاااااااا  
الكااااااوادر المتمياااااازة 
مااااااااااان العااااااااااااملين 
لتعزياااااااااز قااااااااادراتها 

 التنافسية.

 3 متوسطة 0.66 1.99 0.76 185 260 177

تتبااااااااااااع القيااااااااااااادة   .4
المدرسااااية أساااااليب 
تححيزيااااااة متنوعااااااة 
للعااااااااااااااااااااااااااااااااااملين 

 المتميزين.

 5 منخحضة  0.62 1.86 0.73 215 278 129

تقاااااااااااوم القياااااااااااادة   .5
المدرساااااااية بااااااا دارة 
الفااااااياعات دا اااااا  
المدرساااااااااااااااااااااااااااااااااة 
والتخ ياااااااااف مااااااااان 

 :دتها.

 6 منخحضة  0.60 1.80 0.72 232 276 114

تحاااااااايص القيااااااااادة   .6
المدرسااااااااية علاااااااا  
التواصااااااااااا  ماااااااااااع 
أوليااااااااااء الأمااااااااااور 
والم تمااااع المحلااااي 
للمشاااااااااااركة فااااااااااي 

 7 منخحضة  0.58 1.75 0.69 244 286 92
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

صااااااااااانع واتخااااااااااااذ 
 القيار.

تهاااااااااااتم القياااااااااااادة   .7
المدرساااية بتشااا يع 

المتحااااوقين  لطاااالابا
والموهاااااااااااااااااااااااااوبين 
بالمكافاااات الماديااااة 

 والمعنوية.

 4 متوسطة 0.64 1.92 0.72 188 294 140

تعتمااااااااااد القيااااااااااادة   .8
المدرسااااااية أنظمااااااة 
:ديثاااااااة للاتفااااااااط 
والتواصاااااا  الحعاااااااط 
ماااااااااااع الم تماااااااااااع 
المدرسااااااااي مثاااااااا ر 

(what’s app 
, 

Messenger.) 

 8 منخحضة  0.56 1.67 0.70 286 254 82

  متوسطة 0.63 تميز القيادة إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة لبعد  

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
بمدارس   القيادة  بتميز  الخاص  الثالث  المحور  في  الأول  للبعد  الاستجابة  متوسط 

(، في  0.68ــــ  0.56الاستجابة بين )التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا امتد مدى  
( حيث يتحقق  0.63الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )

 بدرجة متوسطة. 
الدراسة،   عينة  لاستجابات  الإحصائي  التحليل  ونتائج  الثقة  حدود  ضوء  وفى 

البعد نالت درجة تحقق متوسطة وحصلت الأربع   عبارات  تبين أن أبع عبارات هذا 



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  313            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

الأخرى على درجة تحقق منخفضة وفي ضوء ذلك يتضح أن المعلمين يرون تميز  
مديري   بعض  تمتع  إلى  ذلك  يعزى  وقد  متوسطة؛  بدرجة  يتحقق  بمدارسهم  القيادة 
الإدارية   مهامهم  ببعض  وقيامها  الصفات  ببعض  المنيا  بمحافظة  الثانوية  المدارس 

ف المديرين وخاصة  تميزهم عن غيرهم من  تفويض  التي  المعتمدة حيث  المدارس  ي 
المتفوقين وغيرها في حين أن البعض    لعمل بروح الفريق وتشجيع الطلاب السلطة وا 

 الأخر يفتقرون لتلك الصفات.  
( رقم  العبارة  تحقق  داخل  5وجاء  الصراعات  بإدارة  المدرسية  القيادة  "تقوم   )

( استجابة  متوسط  بنسبة  حدتها"  من  والتخفيف  وا 0.60المدرسة  معياري  (  نحراف 
نتيجة  0.72) ينشأ  تنظيم  أي  الصراع في  أن  إلى  منخفضة؛  بدرجة  تحققت  ( حيث 

الاختصاصات   وضوح  عدم  أو  ضعيفة،  تنظيمية  هياكل  وجود  منها  عوامل  عدة 
أو   المدرسة،  أهداف  وضوح  عدم  أو  وظيفة،  لكل  المعطاة  والمسئوليات  والواجبات 

با العاملين  بين  سيئة  إنسانية  علاقات  على  وجود  ثم  ومن  المدرسيةلمدرسة    الإدارة 
إلى   وتحويلها  بالمدرسة،  العاملين  بين  السلبية  الصراعات  وجود  من  التقليل  محاولة 
بين   تنافس  وجود  نتيجة  المدرسة  مصلحة  في  تصب  تنافسية  إيجابية  صراعات 
العاملين وسعيهم المستمر لأداء الأفضل وذلك باتباع أساليب إدارة الصراع التنظيمي  

):سام الدين  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة   ب نوع الصراع القائم. حس
من ضعف الإلمام بالأساليب الإدارية الحديثة    (151)(  2013محمد، محمد درويش،  

لدى مديري المدارس الثانوية بمصر، وغلبة الطابع التقليدي على الأداء، وعدم توافر  
 مدارس. مهارات إدارة الصراع لدى مديري ال
( " تعتمد القيادة المدرسية أنظمة حديثة للاتصال  8بينما حصلت العبارة رقم )

( مثل:  المدرسي  المجتمع  أعضاء  مع  الفعال   ,what’s appوالتواصل 
Messenger( استجابة  متوسط  نسبة  أدنى  على   " معياري  0.56(  وانحراف   )

ضعف  0.70) إلى  ذلك  ويعزى  منخفضة؛  بدرجة  تحققت  حيث  البعد  هذا  في   )
المدرسيةاستخدام   نتيجة    الإدارة  الإدارية  العملية  في  وتوظيفها  التواصل  لوسائل 

ا  ضعف  عن  الناتجة  الإلكترونية  الإدارة  ووسائل  لتطبيقات  تطبيقها  لوعي  لضعف 
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التكنولوجي لديهم ومقاومتهم للتغيير واعتقادهم ان تلك الوسائل هي للترفيه والتواصل  
 الاجتماعي فقط. 

( العبارة  تحقق  أولياء  6وجاء  مع  التواصل  على  المدرسية  القيادة  "تحرص   )
الأمور والمجتمع المحلي للمشاركة في صنع واتخاذ القرار" بدرجة منخفضة ويرجع  

المش ضعف  إلى  هذه  ذلك  وتتفق  والمجتمع،  الثانوية  المدرسة  بين  المجتمعية  اركة 
دراسة   إليه  توصلت  ما  مع  درويش،  النتيجة  الدين محمد، محمد  (  2013):سام 

من ضعف وقصور في المشاركة المجتمعية للمدرسة الثانوية، وانفصال أجهزة    (152)
الم  بدور  التخطيط  أجهزة  وعي  وقصور  المدرسة،  عن  المحلية  في  التخطيط  درسة 

 التنمية المحلية، ومحدودية المشاركة المجتمعية في تمويل التعليم. 
نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد تميز الميؤوسين بمدارس   .2

 التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا. 
 ( 12جدوط )

الميؤوسين بمدارس التعليم  نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد تميز  
 . الثانوي العام بمحافظة المنيا 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

يحاااايص المعلمااااون   .1
علاااااااا  المشاااااااااركة 
الحعالااااة فااااي صاااانع 
واتخاااذ القاايار و:اا  
المشااااااكلات دا اااااا  

 المدرسة.

 1 عالية 0.71 2.13 0.72 122 293 207

يمتلاااااا  المعلمااااااون   .2
المهاااااارات اللازماااااة 
لمواكباااااة التحاااااو،ت 
التكنولوجيااااة دا اااا  

 5 منخحضة  0.62 1.87 0.67 183 334 105
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

 المدرسة.

يقااااااااوم المعلمااااااااون   .3
بتنظاااااااااايم الوقاااااااااات 
وإدارتااااااااااه دا اااااااااا  
المدرساااااااااااااااااااااااااااااااااة 
واساااتثمار  بحاعلياااة 
لفااااااااالح العمليااااااااة 

 التعليمية.

 6 منخحضة  0.61 1.84 0.73 222 277 123

يسااااااع  المعلمااااااون   .4
نحااااااااااو اكتساااااااااااب 
المعاااااااااااااااااااااااااااااااااارف 
والمهاااارات ال ديااادة 
فاااااااااااااااي م ااااااااااااااااط 
التخفااااااااص ماااااااان 
 ااااااااالاط التااااااااادريب 
والتنميااااااة المهنيااااااة 

 المستمية.

 3 متوسطة 0.69 2.06 0.70 132 313 177

يشاااااار  المعلماااااون   .5
بحاعليااااااااااااة فااااااااااااي 
الأنشااااااااااااااااااااااااااااااااطة 
المدرسااااااااااااااااااااااااااااااية 

 المتنوعة.

 2 متوسطة 0.70 2.09 0.70 125 312 185

يقااااااااوم المعلمااااااااون   .6
ب ن ااااااااز الأعمااااااااط 
المكلحاااااااااااين بهاااااااااااا 
بكحااااءة ودقاااة وفاااي 

 4 متوسطة 0.66 1.99 0.68 146 332 144
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

 أق  وقت ممكن.
  متوسطة 0.67 تميز الميؤوسين. إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة لبعد  

الإحصائي   التحليل  نتائج  نسب  تشير  أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات 
متوسط الاستجابة للبعد الأول في المحور الثالث الخاص بتميز المرؤوسين بمدارس  

(، في  0.71ــــ  0.61التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا امتد مدى الاستجابة بين )
يتحقق    ( حيث 0.67الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )

وفى ضوء حدود الثقة ونتائج التحليل الإحصائي لاستجابات عينة    بدرجة متوسطة.
 الدراسة يتضح أن المعلمين يرون تميز المرؤوسين بمدارسهم يتحقق بدرجة متوسطة.  

أن يتضح  الدراسة  لعينة  الاستجابة  متوسط  نسب  )  وباستقراء  "  1العبارة   )
ف الفعالة  المشاركة  على  المعلمون  المشكلات  يحرص  وحل  القرار  واتخاذ  صنع  ي 

( وانحراف معياري  0.71داخل المدرسة" حصلت على أعلى نسبة متوسط استجابة)
يرون  0.72) المعلمون  أن  إلى  ذلك  وقد يعزى  بدرجة تحقق عالية  البعد  هذا  ( في 

المشكلات   وحل  القرار  واتخاذ  صنع  في  الفعالة  المشاركة  على  حريصون  أنفسهم 
وأ المدرسة  تحقيق  داخل  أجل  من  المشكلات  حل  في  للمشاركة  الاستعداد  لديهم  ن 
 التميز للمدرسة. 

 ( العبارات  تحقق  المعارف  6،  5،  4وجاء  اكتساب  نحو  المعلمون  "يسعى   )
المهنية   والتنمية  التدريب  خلال  من  التخصص  مجال  في  الجديدة  والمهارات 

المدرسية الأنشطة  في  بفاعلية  المعلمون  يشارك   " "يقوم    المستمرة"،  المتنوعة"، 
بدرجة   ممكن"  وقت  أقل  وفي  ودقة  بكفاءة  بها  المكلفين  الأعمال  بإنجاز  المعلمون 
المعارف   اكتساب  نحو  يسعون  المعلمون  بعض  أن  إلى  ذلك  يعزى  وقد  متوسطة 
والمهارات ويشاركون في البرامج التدريبية وكذلك الأنشطة المدرسية، وإنجاز الأعمال 

بكفاءة؛   بها  في  المكلفين  يشاركون  ولا  لذلك  يسعوا  لا  الآخر  البعض  أن  حين  في 
 الأنشطة ويتكاسلون في إنجاز المهام المكلفون بها. 
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 ( العبارتان  حصلت  لمواكبة  2،3بينما  اللازمة  المهارات  المعلمون  "يمتلك   )
داخل   وإدارته  الوقت  بتنظيم  المعلمون  "يقوم  المدرسة"،  داخل  التكنولوجية  التحولات 

تثماره بفاعلية لصالح العملية التعليمية" على أدنى نسب متوسط استجابة  المدرسة واس
في هذا البعد حيث تحققت بدرجة منخفضة ويرجع ذلك إلى كثرة الأعباء التدريسية  
الوقت وإدارته   المزيد من الضغوط فلا يستطيعون تنظيم  للمعلمين مما يترتب عليه 

يعان وأنهم  بفاعلية،  واستثماره  المدرسة  مع  داخل  التعامل  مهارات  ضعف  من  ون 
إعداد   برامج  وقصور  لديهم  التكنولوجي  الوعي  إلى ضعف  يرجع  وذلك  التكنولوجيا 
التدريب   برامج  إلى ضعف  بالإضافة  هذا  التكنولوجي  بالجانب  الاهتمام  في  المعلم 
العاملين   التدريب على  أثر  لقياس  التكنولوجي وقلتها وإغفالها  الوعي  لتنمية  المقدمة 

كمال،    وتتفق رانيا  عبداللطيف،  )عماد  دراسة  إلية  توصلت  ما  مع  الدراسة  هذه 
قادر    (153)  (2015 معلم  وجود  تتطلب  التي  المعاصرة  التكنولوجية  الطفرة  ظل  في 

في   التعليمية  العملية  في  وتوظيفها  التكنولوجية  المستجدات  تلك  مع  التعامل  على 
العملية التعليمية، وقلة اهتمام    مجال اختصاصه بما يتلاءم مع متطلبات الحداثة في 

وكيفية   الحديثة  التكنولوجيا  على  المعلمين  الطلاب  بتدريب  المعلم  إعداد  برامج 
 استخدامها في العلمية التعليمية. 

تميز   .3 لبُعد  الكلية  العينة  أفياد  است ابة  متوس   نسب    الإستياتي ية نتائم 
 بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا. 

 ( 13جدوط )
بمدارس التعليم   الإستياتي ية نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد تميز  
 الثانوي العام بمحافظة المنيا 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تقاااااااااااااااااااااااااااااوم إدارة   .1
المدرسااااة بفااااياغة 
 طتهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 3 منخحضة  0.57 1.71 0.71 274 256 92
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

علاااا   الإسااااتياتي ية
ضااااااااااااوء نتااااااااااااائم 

 تحليلها البي ي.

تساااااتعين المدرساااااة   .2
بااااااااااااااااااااااااااااااااااالخبياء 
وا،ستشاااااريين فااااي 
التخطااااااااااااااااااااااااااااااااي  
 الإساااااااااااااااااااااااتياتي ي
لتقاااااااااااديم الااااااااااادعم 

 الحني.

 7 منخحضة  0.52 1.57 0.65 322 242 58

تتخااااااااااااااااااااااااااااذ إدارة   .3
المدرساااااااة قااااااايارات 

تحاااااث  إساااااتياتي ية
علااااااااااا  التغيياااااااااااي 
ا،ي اااااااااابي نحاااااااااو 

 التميز.

 5 منخحضة  0.55 1.67 0.70 284 254 84

تضااااااااع المدرسااااااااة   .4
ا للمكافااااااااأة  نظامااااااااً
والتححيااااااااز ياااااااايتب  
بمقااااااادار الإن اااااااااز 
والتقاااادم فااااي تنحيااااذ 

 .الإستياتي ية

 6 منخحضة  0.54 1.63 0.73 319 209 94

تسااااتخدم المدرساااااة   .5
معااااااييي ومؤشااااايات 
واضاااااااااحة لتقيااااااااايم 
إسااااتياتي ياتها فااااي 

 4 منخحضة  0.56 1.69 0.73 291 231 100
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

ضاااااااااااوء معااااااااااااييي 
التنافسااااااااااااااااااااااااااااااية 

 العالمية.

 إسااااااتياتي يةتؤكااااااد   .6
المدرساااااااااة علااااااااا  
ضااااااايورة التحاااااااوط 
اليقماااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 
والتكنولااااااااااااااااااااااوجي 

 دا   المدرسة.

 1 متوسطة 0.64 1.93 0.75 191 277 154

تتضااااااااااااااااااااااااااااااااااامن   .7
 إسااااااااااااااااااااااااااتياتي ية
المدرساااااااة تحدياااااااد 
ا،:تياجاااااااااااااااااااااااااات 
التدريبياااة للعااااملين 
وتااااااااوفيي الباااااااايامم 
التدريبيااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 المناسبة لهم.

 2 منخحضة  0.60 1.81 0.71 228 284 110

  منخحضة  0.57 الإستياتي ية تميز إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة لبعد  

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
بمدارس   الإستراتيجيةمتوسط الاستجابة للبعد الأول في المحور الثالث الخاص بتميز 
(، في  0.64ــــ  0.52التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا امتد مدى الاستجابة بين )

( حيث يتحقق  0.57جابة لمجمل هذا البعد )الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاست
منخفضة. تميز    بدرجة  يرون  المعلمين  أن  يتضح  ذلك  ضوء    الإستراتيجية وفي 

 بمدارسهم يتحقق بدرجة منخفضة. 



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  320            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

( " تؤكد  6العبارة )  وباستقراء نسب متوسط الاستجابة لعينة الدراسة يتضح أن 
جي داخل المدرسة" حصلت  المدرسة على ضرورة التحول الرقمي والتكنولو   إستراتيجية

استجابة) متوسط  نسبة  أعلى  معياري )0.64على  وانحراف  البعد  0.75(  هذا  في   )
التخطيط   إلى ضعف  ذلك  يعزى  وقد  متوسطة  تحقق  بالمدارس    الإستراتيجيبدرجة 

بالتحول   للاهتمام  المعتمدة  وخاصة  المدارس  بعض  اتجاه  من  الرغم  على  الثانوية 
ا  داخل  والتكنولوجي  ذلك  الرقمي  دون  تحول  معوقات  عدة  هناك  أن  إلا  لمدرسة 

التحول منها البشرية والمتعلقة بضعف وجود كوادر بشرية مدربة للتحول التكنولوجي  
 وضعف الوعي التكنولوجي لديهم ومعوقات مادية وفنية وتقنية وتنظيمية. 

البعد جاءت بنسبة استجابة منخفضة وجاءت   باقي مفردات هذا  أن  في حين 
  الإستراتيجي( " تستعين المدرسة بالخبراء والاستشاريين في التخطيط  2رقم )العبارة  

( استجابة  متوسط  نسبة  أدنى  على  الفني"  الدعم  معياري  0.52لتقديم  وانحراف   )
المادي  0.65) الدعم  إلى ضعف  ذلك  يعزى  وقد  منخفضة؛  بدرجة  تحققت  حيث   )

في   والاستشاريين  بالخبراء  الاستعانة  يعوق  مما    الإستراتيجيالتخطيط  المخصص 
التخطيط   بعدم جدوى  المدارس  العديد من مديري  اعتقاد  إلى    الإستراتيجي بالإضافة 

الخطة   بإعداد  يهتمون  لا   ثم  ويكتفون    الإستراتيجيةومن  المطلوب  المستوى  على 
والاستشاريين. بالخبراء  الاستعانة  دون  أخرى  مدارس  خطط  على  وتتفق    بالاطلاع 

محمد،   )فاتن  دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  نقص    (154)  (2016هذه  من 
التخطيط   في  المتخصصة  بوقلة    الإستراتيجيالخبرات  والأفراد  الاستعانة  الخبراء 

 . المدربين
تح )وجاء  العبارة  "تتضمن  7قق  الاحتياجات    إستراتيجية(  تحديد  المدرسة 

للعاملين وتوفير البرامج التدريبية المناسبة لهم" بدرجة منخفضة أيضًا مما   التدريبية 
واهتمام   حرص  قلة  على  المدرسيةيدل  وفقًا    الإدارة  التدريب  خطط  تنفيذ  على 

ف البرامج التدريبية المقدمة  للاحتياجات التدريبية لأعضاء المجتمع المدرسي، وضع
 لهم.  
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التنظيمي   .4 الهيك   تميز  لبُعد  الكلية  العينة  أفياد  است ابة  متوس   نسب  نتائم 
 بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا. 

 ( 14جدوط )
نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد تميز الهيك  التنظيمي بمدارس التعليم  

 . الثانوي العام بمحافظة المنيا 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

ياااااااااااااتم تفاااااااااااااميم   .1
الهيكااااا  التنظيماااااي 
بماااا يحقاااق أهاااداف 

 المدرسة.

 1 متوسطة 0.67 2.01 0.76 176 265 181

يياعاااااااااي الهيكااااااااا    .2
التنظيمااااااااااااااااااااااااااااااي 
للمدرسااااة التناسااااب 
بااااااااااين الو:اااااااااادات 
الإدارياااااة ومساااااتوى 

 أدائها.

 4 منخحضة  0.60 1.81 0.65 201 338 83

يسااااااتوعب الهيكاااااا    .3
التنظيمااااااااااااااااااااااااااااااي 
للمدرسااااااااة إجااااااااياء 
تعاااااااااااااااااااااااااديلات أو 
اسااااتحداد و:اااادات 
بمااا يلائاام التغياايات 
وا:تياجااااااااااااااااااااااااااات 

 المدرسة.

 3 منخحضة  0.61 1.84 0.63 178 361 83

يتضااااااامن الهيكااااااا    .4
التنظيمااااااااااااااااااااااااااااااي 

 2 متوسطة 0.65 1.96 0.71 171 311 140
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

للمدرسااااااة و:اااااادات 
تنظيميااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
متخففاااااااة مثااااااا  
و:ااااااااااااااااااااااااااادة إدارة 

 الموارد البشيية.

يياعاااااااااي الهيكااااااااا    .5
التنظيمااااااااااااااااااااااااااااااي 
التنسااااااااااايق باااااااااااين 
جهاااااااود الو:ااااااادات 
والأقساااام المختلحاااة 

 دا   المدرسة.

 5 منخحضة  0.59 1.78 0.72 239 276 107

يتضااااااامن الهيكااااااا    .6
التنظيماااااي و:ااااادات 
مختفااااااااة بيقابااااااااة 
ومتابعااااااااااااااااااااة أداء 

 العاملين. 

 6 منخحضة  0.55 1.66 0.70 288 255 79

  منخحضة  0.61 تميز الهيك  التنظيمي. إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة لبعد  

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
التنظيمي  متوسط   الهيكل  بتميز  الخاص  الثالث  المحور  في  الأول  للبعد  الاستجابة 

( بين  الاستجابة  مدى  امتد  المنيا  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم    0.55بمدارس 
(  0.61(، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط الاستجابة لمجمل هذا البعد )0.67ــــ

وفي ضوء ذلك يتضح أن المعلمين يرون تميز الهيكل    حيث يتحقق بدرجة منخفضة. 
 التنظيمي بمدارسهم يتحقق بدرجة منخفضة. 

( " يتم  1العبارة )  وباستقراء نسب متوسط الاستجابة لعينة الدراسة يتضح أن  
تصميم الهيكل التنظيمي بما يحقق أهداف المدرسة" حصلت على أعلى نسبة متوسط  
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( في هذا البعد بدرجة تحقق متوسطة وقد  0.76)  ( وانحراف معياري 0.67استجابة )
يعزى ذلك إلى وجهة نظر عينة الدراسة من المعلمين أن الهيكل التنظيمي للمدرسة  

 يحقق بعض أهداف المدرسة. 
( العبارة  تحقق  تنظيمية  4وجاء  وحدات  للمدرسة  التنظيمي  الهيكل  "يتضمن   )

البشرية الموارد  إدارة  مثل وحدة  بدرجةمتخصصة  أن تضمن  مت  "  إلى  أيضًا؛  وسطة 
تعتني   البشرية  الموارد  إدارة  وحدة  مثل  متخصصة  لوحدات  التنظيمي  الهيكل 
باستقطاب العاملين واختيارهم وتعينهم وتدريبهم وتنمية مهاراتهم سيرفع من كفاءتهم  
وفاعليتهم بالمدرسة مما يسهم في تحقيق التميز التنظيمي.  وتتفق هذه النتيجة مع 

إل  توصلت  محمد،  دراسة  يه  ما  أهمية  (155)  (2016)علي  إلى  أشارت  والتي    .
التميز   متطلبات  لتنفيذ  ملائم  هيكل  ووضع  التنظيمي،  للهيكل  المستمر  التطوير 

 التنظيمي. 
( "يراعي الهيكل التنظيمي التنسيق بين جهود الوحدات  5بينما تحققت العبارة )

منخفضة؛   بدرجة  المدرسة."  داخل  المختلفة  الهيكل  والأقسام  أن  إلى  ذلك  ويعزى 
التنظيمي للمدرسة لا يتضمن وجود أنظمة للاتصال الفعال والمستمر بهدف التوجيه  
للعملية   النابض  القلب  تعد  والتي  المعلومات  وتدفق  والتقويم،  والمتابعة  والتنظيم 
والتنسيق   التواصل  وبالتالي ضعف  القرار،  اتخاذ  الإدارية لأنها تساعدها في عملية 

 وحدات داخل المدرسة وحدوث الازدواجية أو تكرار الأعمال داخل المدرسة. بين ال 
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التنظيمية   .5 الثقافة  تميز  لبُعد  الكلية  العينة  أفياد  است ابة  متوس   نتائم نسب 
 بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا 
 ( 15جدوط )

تميز الثقافة التنظيمية بمدارس التعليم  نتائم نسب متوس  است ابة أفياد العينة الكلية لبُعد 
 الثانوي العام بمحافظة المنيا 

 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

تعااااااااااااازز ثقافاااااااااااااة   .1
المدرساااااااااااة قااااااااااايم 
التميااااااااز وال ااااااااودة 
والإبااااااااااااداع فااااااااااااي 

 الإداء.

109 338 175 0.68 1.89 0.63 

 متوسطة

6 

تتضااااااااامن ثقافاااااااااة   .2
المدرسااااة مقومااااات 
التناااااااااااااف  مااااااااااااع 
الماااادارس المتمياااازة 

 الأ يى.

137 307 178 0.71 1.93 0.64 

 متوسطة

5 

تحاااااااااايص ثقافااااااااااة   .3
المدرساااااااااة علااااااااا  
عملياااااااااة التقيااااااااايم 
المسااااااتمي لتعزيااااااز 
نقاااااااااااااااط القااااااااااااااوة 
ومعال اااااااااة نقااااااااااط 

 الضع .

126 282 213 0.72 1.84 0.61 

 منخحضة 

7 

تؤكاااااااااااااد ثقافااااااااااااااة   .4
المدرساااااااااة علااااااااا  
تطبيااااااااااااق مباااااااااااادأ 

165 258 199 0.76 1.95 0.65 
 متوسطة

4 
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 العبارة  رقم
الانحراف  التكرارات 

 المعياري 
نسبة  المتوسط

متوسط 
 الاستجابة 

درجة  
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  عالية

العدالااااة والمساااااواة 
فااااااااااااي الحقااااااااااااوق 
والواجبااااااات دا اااااا  

 المدرسة.

تااااااااااااوازن ثقافااااااااااااة   .5
المدرسااااااااااة بااااااااااين 
العلاقااااااااااااااااااااااااااااااااات 
الإنسااااااااااااااااااااااااااااااانية 
والشاااااااااااااااااااااااااااااااا ون 
التنظيمياااااااااااااااااااااااااااااة 

 للعاملين.

222 278 122 0.73 2.16 0.72 

 عالية

2 

تعااااااااااااازز ثقافاااااااااااااة   .6
المدرساااااة ا،:تااااايام 
المتباااااااااااادط باااااااااااين 

 الإدارة والعاملين.

273 204 145 0.79 2.20 0.73 

 عالية

1 

تعتمااااااااااااد ثقافااااااااااااة   .7
المدرساااااااااة علااااااااا  
التقنياااااات الحديثاااااة 
فاااااااااااااااي تقااااااااااااااااديم 

  دمتها.

183 248 191 0.78 1.98 0.66 

 متوسطة

3 

  متوسطة 0.66 . إجمالي نسبة متوس  ا،ست ابة لبعد تميز الثقافة التنظيمية 

نسب   أن  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
التنظيمية   الثقافة  بتميز  الخاص  الثالث  المحور  في  الأول  للبعد  الاستجابة  متوسط 

( بين  الاستجابة  مدى  امتد  المنيا  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم    0.61بمدارس 
(  0.66الاستجابة لمجمل هذا البعد )(، في الوقت الذي بلغت نسبة متوسط  0.73ــــ
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وفي ضوء ذلك يتضح أن المعلمين يرون تميز الثقافة    حيث يتحقق بدرجة متوسطة. 
 . التنظيمية بمدارسهم يتحقق بدرجة متوسطة

( " تعزز  6وباستقراء نسب متوسط الاستجابة لعينة الدراسة يتضح أن العبارة )
الإدار  بين  المتبادل  الاحترام  المدرسة  نسبة  ثقافة  أعلى  على  حصلت  والعاملين"  ة 

( استجابة  )0.73متوسط  معياري  وانحراف  تحقق  0.79(  بدرجة  البعد  هذا  في   )
عالية وقد يعزى ذلك إلى وجود جو من الألفة والمودة والترابط بين مجتمع المدرسة  
تحقيق   إلى  ويسعون  مشتركة  وخصائص  سمات  يجمعهم  حيث  وعاملين  إدارة  من 

بغرض مشتركة  بمراعاة    أهداف  إلا  ذلك  يتم  ولن  للمدرسة  العامة  المصلحة  تحقيق 
 العلاقات الإنسانية بين الأفراد وبعضهم البعض وأن يسود الاحترام المتبادل بينهم. 

( العبارة  والإبداع في 1وجاء تحقق  والجودة  التميز  قيم  المدرسة  ثقافة  "تعزز   )
إدارة إدراك  إلى  ذلك  ويرجع  متوسطة  تحقق  بدرجة  وخاصة    الإداء"  المدرس  بعض 

المعتمدة أو التي تسعى للاعتماد لأهمية الأبداع والابتكار وحرصها على نشر ثقافة  
الأبداع والابتكار لدى العاملين بالمدرسة وجعلها سمة من سماتهم، كما أن المعلمين  

ال يشجعون  المدارس  تلك  في  الأنشطة    طلابوالإدارة  في  والمشاركة  الأبداع  على 
الموهوبين   للتلاميذ  والمعنوية  المادية  المكافآت  تقديم  على  والحرص  المدرسية، 

العاملين بأن لهم دور فعال في المدرسة، وأن    ،والمتفوقين  إلى جانب شعور الأفراد 
المدرسية في    الإدارة  الأنشطة.  مختلف  في  المشاركة  من  كبيرة  مساحة  لهم  تعطي 

ن أن المدارس الأخرى غير المعتمدة لا تهتم بنشر ثقافة الابداع بل يتسم عملها  حي
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه    بأداء الروتين اليومي ليعمال المدرسية فقط.

من ضعف القدرة على الإبداع    (156)  (2010)ميفت صالح، نهلة عبدالقادر،دراسة  
وضع المدرسية،  البيئة  في  التجديد  والابتكار  قبول  على  المدرسية  الإدارة  قدرة  ف 

القدرات   استغلال  وضعف  النمطية،  العمل  بأساليب  وتمسكها  والمرونة  والتغيير 
 الابتكارية لدى العاملين والمعلمين بالمدرسة. 

( " تتضمن ثقافة المدرسة مقومات التنافس مع المدارس  2وجاء تحقق العبارة )
التعرف  المتميزة الأخرى" بدرجة متوسطة؛   المدارس  إلى محاولة بعض  ذلك  ويعزى 

على كل ما هو جديد ومختلف في المدارس المتميزة من حولها ومحاولة تطبيقه من  



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  327            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

الكفاءات   إلى جذب  أنها تسعي  كما  المدارس،  هذه  خلال عمل زيارات محاكاة مع 
 والمواهب داخل المدرسة لتجعل للمدرسة ميزة تنافسية عن المدارس الأخرى. 

( رقم  العبارة  حصلت  التقييم  3بينما  عملية  على  المدرسة  ثقافة  تحرص   "  )
المستمر لتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف" على أدنى نسبة متوسط استجابة  

(0.61 ( معياري  وانحراف  منخفضة؛  0.72(  بدرجة  تحققت  حيث  البعد  هذا  في   )
اهتمام   ضعف  إلى  ذلك  المدرسيةويعزى  عدم    بالتقييم  الإدارة  وبالتالي  المستمر 

لأدائهم للتعرف    الإدارة المدرسية الاستفادة من نتائج التقويم في تطوير أدائهم، تقويم  
 على نقاط القوة والمحافظة عليها والتعرف على نقاط الضعف ومعالجتها. 

  لاصة نتائم المحور الثالثر 
وترتيب   الثالث،  المحور  نتائج  التالي خلاصة  الجدول  درجة  يوضح  أبعاده حسب 

 تحققها. 
 (16جدوط)

 تيتيب أبعاد المحور الثالث :سب درجة تحققها 

 بعاد الأ م
نسبة متوس   
 ا،ست ابة 

درجة 
 التحقق 

 التيتيب 

 1 متوسطة 0.67           تميز الميؤوسين.  1
 2 متوسطة 0.66 تميز الثقافة التنظيمية.  2
 3 متوسطة   0.63 تميز القيادة.  3
 4 منخفضة 0.61 تميز الهيك  التنظيمي.            4
 5 منخفضة 0.57 .   الإستياتي ية تميز   5

يتضح من الجدول السابق أن بعد تميز المرؤوسين من أبعاد التميز التنظيمي  
تحقق   بدرجة  الأولى  المرتبة  احتل  المنيا  بمحافظة  العامة  الثانوية  مدارس  في 
في   وجاء  أيضًا،  متوسطة  تحقق  بدرجة  التنظيمية  الثقافة  تميز  بعد  تلاه  متوسطة، 

القيادة بدرجة تحقق الثالثة بعد تميز  الرابعة   المرتبة  المرتبة  يلي ذلك في  متوسطة، 
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بعد   الأخيرة  المرتبة  في  وجاء  منخفضة،  تحقق  بدرجة  التنظيمي  الهيكل  تميز  بعد 
 بدرجة تحقق منخفضة.  الإستراتيجيةتميز 
   العلاقة بين متغيرات البحث:   ـرابعًا 

بالتخطيط    وارتباط  للتعرف على وجود علاقة  الوعي  وتحقيق    الإستراتيجي بين 
بين الوعي التكنولوجي وتحقيق التميز التنظيمي    والارتباط  التميز التنظيمي، والعلاقة

، كما هو  SPSSمن خلال برنامج    بيرسون   بطريقةتم حساب معاملات الارتباط   
 : ينالتالي   ينالجدول في موضح 

بالتخطي    • الوعي  أبعاد  بين  ا،رتباط  التميز    الإستياتي يمعاملات  وأبعاد 
 يمي. التنظ

 ( 17جدوط )
وأبعاد التميز   الإستياتي يمعام  ارتباط بييسون بين أبعاد الوعي بالتخطي  

 التنظيمي 
أبعاد                      أبعاد  

 التميز التنظيمي 
 الإستياتي ي الوعي بالتخطي  

تميز  
 قيادة 

تميز  
 ميؤوسين 

تميز  
 إستياتي ية

تميز  
 طيك  

تميز  
 ثقافة 

أبعاد  
التميز  
 التنظيمي 

البعد المعيفي للوعي بالتخطي  
 الإستياتي ي 

0.74 0.68 0.74 0.74 0.72 0.72 

البعد المهاري للوعي بالتخطي  
 الإستياتي ي 

0.76 0.70 0.79 0.77 073 0.75 

البعد الوجداني للوعي بالتخطي  
 الإستياتي ي 

0.73 0.65 0.71 0.66 0.72 0.69 

 0.85 0.72 0.72 0.75 0.68 0.74 الإستياتي ي أبعاد الوعي بالتخطي  
علاقة   وجود  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  متوسط    (   α≤0.05ارتباطية  بين  بين 



 دور الإدار ة المدرسية في تنمية الوعي                  329            رقية عيد محمد دربالةد/                       

 

 2021  وليو ي –والثلاثون  واحد لاعدد ال                                                   مجلة الإدارة التربوية            

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

بالتخطيط   الوعي  لأبعاد  العينة  أفراد  تقديراتهم    الإستراتيجيتقديرات  متوسط  وبين 
 لأبعاد التميز التنظيمي  وفيما يلي توضيح لها: 

إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة كبيرة ذات دلالة   .1 النتائج  أشارت 
( الدلالة  مستوى  عند  بالتخطيط    α≤0.05إحصائية  الوعي  أبعاد  بين   )

الثلاثة )المعرفي، والمهاري، والوجداني( وبين بعد تميز القيادة وقد    الإستراتيجي
تنمية   أن  إلى  ذلك  المدرسيةيعزى  بالتخطيط    الإدارة  بأبعاده    الإستراتيجيللوعي 

الثلاثة يعمل على تحقيق تميز القيادة في تكوين صورة ذهنية مدركة وواعية حول  
وبدائل  مستق  خطط  وضع  على  يساعدها  الذي  الأمر  التعليمية  المؤسسة  بل 

تسعى من خلالها لتحقيق التميز فلا يمكن للمدرسة الثانوية الوصول    إستراتيجية
إلى التميز إلا من خلال قيادة جيدة تقوم بتحفيز العاملين لإظهار الطاقة الكامنة  

 لديهم وتقديم أفضل أداء. 
ذات  كبيية  وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة  أشارت النتائج كذلك إلى   .2

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  للوعي    α≤0.05دلالة  )المهاري(  البعد  بين   )
وبين بعد تميز المرؤوسين، ووجود علاقة ارتباطية طردية    الإستراتيجي بالتخطيط  

بدرجة   )  متوسطةموجبة  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  (    α≤0.05ذات 
وبين بعد تميز    الإستراتيجين البعدين )المعرفي، والوجداني( للوعي بالتخطيط  بي

المرؤوسين ويمكن أن يُعزى ذلك إلى حرص المعلمون إلى المشاركة بفاعلية في  
إلا أن هناك بعض جوانب القصور في تنمية البعد    الإستراتيجي عملية التخطيط  

بالتخطيط   للوعي  والوجداني  متوسط    الإستراتيجي المعرفي  ارتباط  وجود  ثم  ومن 
 بينهم وبين ذلك البعدين وبين تميز المرؤوسين. 

ذات دلالة  كبيية  أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة    .3
( الدلالة  مستوى  عند  بالتخطيط  α≤0.05إحصائية  الوعي  أبعاد  بين   )

  الإستراتيجية ين بعد تميز  الثلاثة )المعرفي، والمهاري، والوجداني( وب   الإستراتيجي
تنمية   أن  إلى  ذلك  يعزى  المدرسيةوقد  بالتخطيط    الإدارة    الإستراتيجي للوعي 

 للمدرسة.  الإستراتيجيةبأبعاده الثلاثة يعمل بالتأكيد على تميز ونجاح الخطة 
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ذات    كبييةأشارت النتائج كذلك إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة   .4
( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  )المعرفي،    α≤0.05دلالة  البعدين  بين   )

وبين بعد تميز الهيكل التنظيمي، ووجود    الإستراتيجيوالمهاري( للوعي بالتخطيط  
ارتباطية   )  متوسطةعلاقة  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  (  α≤0.05ذات 

بالتخطيط   للوعي  الوجداني(   ( البعد  الهيكل    جيالإستراتيبين  تميز  بعد  وبين 
للوعي بالتخطيط    الإدارة المدرسيةالتنظيمي، ويمكن أن يُعزى ذلك إلى أن تنمية  

يعمل على أن يتم تصميم الهيكل التنظيمي يتسم بالمرونة ويتضمن    الإستراتيجي
 وحدات من شأنها تحقيق الجودة وتميز للهيكل التنظيمي للمدرسة. 

النتائج إلى وجود علاقة .5 ذات دلالة    كبييةارتباطية طردية موجبة بدرجة    أشارت 
( الدلالة  مستوى  عند  بالتخطيط    α≤0.05إحصائية  الوعي  أبعاد  بين   )

الثقافة    الإستراتيجي تميز  بعد  وبين  والوجداني(  والمهاري،  )المعرفي،  الثلاثة 
تنمية   أن  إلى  ذلك  يعزى  وقد  المدرسيةالتنظيمية؛  بالتخطيط    الإدارة  للوعي 

لتحقيق    جيالإستراتي  تطمح  التي  التعليمية  للمؤسسات  وسيلة  يعد  الثلاثة  بأبعاده 
والاتجاهات   القضايا  وصياغة  تحديد  خلال  من  ذلك  ويتحقق  التنظيمي؛  التميز 

 للمدرسة وبالتالي تتميز ثقافتها التنظيمية.  الإستراتيجية
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 معاملات ا،رتباط بين أبعاد الوعي التكنولوجي وأبعاد التميز التنظيمي.  •
 ( 18جدوط )

 . معام  ارتباط بييسون بين أبعاد الوعي التكنولوجي وأبعاد التميز التنظيمي 
                           

 أبعاد التميز التنظيمي 
 أبعاد الوعي التكنولوجي 

 تميز قيادة 
تميز  
 ميؤوسين 

تميز  
 إستياتي ية

تميز  
 طيك  

تميز  
 ثقافة 

أبعاد  
التميز  
 التنظيمي 

المعيفي للوعي  البعد 
 التكنولوجي 

0.83 0.70 0.77 0.79 0.78 0.77 

البعد المهاري للوعي  
 التكنولوجي 

0.77 0.69 0.77 0.70 080 080 

البعد الوجداني للوعي  
 التكنولوجي 

0.79 0.76 0.75 0.74 0.75 0.76 

 0.92 0.78 0.74 0.76 0.72 0.80 أبعاد الوعي التكنولوجي 
علاقة   وجود  السابق  بالجدول  الواردة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  تشير 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )    كبيية جدًا طردية موجبة بدرجة    ارتباطية 
0.05≥α    بين أبعاد الوعي التكنولوجي وأبعاد التميز التنظيمي  وفيما يلي توضيح )
لها: 
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بدرجة   .1 موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  دلالة    كبيية أشارت  ذات 
( الدلالة  مستوى  عند  الثلاثة    α≤0.05إحصائية  التكنولوجي  الوعي  أبعاد  بين   )

)المعرفي، والمهاري، والوجداني( وبين بعد تميز القيادة؛ وهذه مردوده إلى أن استخدام  
داعمًا   كان  المعلمين  لدى  التكنولوجي  للوعي  وتنميتهم  للتكنولوجيا وتوظيفها  القيادات 

واست المعلومات  توفر  خلال  من  القرارات  اتخاذ  عملية  في  الوقت  قويًا  في  رجاعها 
المناسب، كما أن هذه التكنولوجيا قد مكنت القادة من تحقيق أهداف العمل المخطط  
لها التوزيع العادل لأعباء العمل بين المرؤوسين والإشراف عليهم وتقييم الأداء، وأن  
قواعد البيانات وتوافر المعلومات يعمل على انسياب المعلومات وسهولة الاتصال بين  

المدرسي  الوحدات   العمل  أهداف  تحقيق  في  القيادة  فاعلية  من  يزيد  مما  المختلفة 
 والإشراف عليه. 

ذات دلالة    كبيية أشارت النتائج كذلك إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة   .2
تميز   بعد  وبين  التكنولوجي  للوعي  والوجداني(  )المعرفي،  البعدين  بين  إحصائية 

لعلاقة في أن الوعي التكنولوجي للمعلمين واستخدامهم  المرؤوسين ويمكن تفسير تلك ا
العملية   في  للتكنولوجيا  يزيدوتوظيفهم  حيث    التعليمية  ؛  التميز  على  قدرتهم  من 

على   والحصول  العمل  في  معارفهم  وتنمية  تطوير  )المعلمون(  المرؤوسون  يستطيع 
ال للكثير من مشكلات  المناسبة  الحول  المعرفة وإيجاد  الوقت  أكبر قدر من  عمل في 

المناسب. ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية متوسطة بين البعد )المهاري(  
للوعي التكنولوجي وبين بعد تميز المرؤوسين ويرجع إلى وجود بعض جوانب الضعف  

 في مهارات التعامل مع التكنولوجيا من قبل المعلمين.  
م .3 طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  بدرجة  أشارت  دلالة  كبيية  وجبة  ذات 

( الدلالة  مستوى  عند  الثلاثة  α≤0.05إحصائية  التكنولوجي  الوعي  أبعاد  بين   )
وقد يعزى ذلك إلى أن    الإستراتيجية)المعرفي، والمهاري، والوجداني( وبين بعد تميز  

المدرسيةتنمية   أن    الإدارة  إلى  مردوده  وهذا  يعمل  الثلاثة  بأبعاده  التكنولوجي  للوعي 
التخطيط   عملية  من  يسهل  التكنولوجيا  للاستفادة    الإستراتيجياستخدام  فرصًا  ويتيح 

للبيئة الداخلية والخارجية؛ وبالتالي تميز    الإستراتيجي من مزايا التكنولوجيا في التحليل  
 للمدرسة.  الإستراتيجيةونجاح الخطة 
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بدرجة  أشا .4 موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  دلالة  كبيية  رت  ذات 
( الدلالة  مستوى  عند  الثلاثة  α≤0.05إحصائية  التكنولوجي  الوعي  أبعاد  بين   )

)المعرفي، والمهاري، والوجداني( وبين بعد تميز الهيكل التنظيمي وقد يعزى ذلك إلى  
وجي بأبعاده الثلاثة يعمل على تصميم هيكل  للوعي التكنول   الإدارة المدرسيةأن تنمية  

تنظيمي إلكتروني شبكي مرن يستوعب إجراء تعديلات أو استحداث وحدات بما يلائم  
 التغيرات واحتياجات المدرسة والاستغناء عن الهياكل التنظيمية الهرمية الجامدة. 

بدرجة   .5 موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  دكبيية  أشارت  لالة  ذات 
( الدلالة  مستوى  عند  الثلاثة  α≤0.05إحصائية  التكنولوجي  الوعي  أبعاد  بين   )

)المعرفي، والمهاري، والوجداني( وبين بعد تميز الثقافة التنظيمية وقد يعزى ذلك إلى  
تنمية   المدرسيةأن  الوعي    الإدارة  أن  معناه  وهذا  الثلاثة  بأبعاده  التكنولوجي  للوعي 

يز الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة المنيا من  التكنولوجي يعمل على تم
العلاقات   بين  والموازنة  القيم  على  والتأكيد  العمليات  مستوى  تحسين  في  دوره  خلال 

 الإنسانية والتعاملات التكنولوجية . 
 نتائج البحث: خامسًا ـ 

في تنمية الوعي بالتخطيط    الإدارة المدرسيةتوصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع دور   .1
ذو    الإستراتيجي الوجداني(  البعد  المهاري،  البعد  المعرفي،  )البعد  الثلاثة  بأبعاده 

 فاعلية منخفضة. 
نتائج الدراسة إلى أن واقع دور   .2 الوجداني    الإدارة المدرسيةتوصلت  في تنمية البعد 

ينما جاء واقع )الاتجاهات( للوعي التكنولوجي لدى المعلمين ذو فاعلية متوسطة، ب
 في تنمية البعدين )المهاري، والمعرفي( بفاعلية منخفضة.  الإدارة المدرسيةدور 

الدراسة   .3 نتائج  العامة بمحافظة  توصلت  الثانوية  التنظيمي في مدارس  التميز  تحقق 
الثقافة   وتميز  المرؤوسين،  )تميز  هي  أبعاد  ثلاثة  في  متوسطة  بدرجة  المنيا 

في حين تحقق التميز التنظيمي بالمدارس الثانوية بدرجة    التنظيمية، وتميز القيادة(
ترتيب  ، وجاء  ( الإستراتيجيةمنخفضة في بعدين هما )تميز الهيكل التنظيمي، وتميز  

أبعاد التميز التنظيمي في مدارس الثانوية العامة بمحافظة المنيا كالتالي: احتل بعد  
متوسطة، تحقق  بدرجة  الأولى  المرتبة  المرؤوسين  الثقافة    تميز  تميز  بعد  تلاه 
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القيادة   تميز  بعد  الثالثة  المرتبة  في  وجاء  أيضًا،  متوسطة  تحقق  بدرجة  التنظيمية 
التنظيمي   الهيكل  تميز  بعد  الرابعة  المرتبة  في  ذلك  يلي  متوسطة،  تحقق  بدرجة 

بدرجة تحقق    الإستراتيجيةبدرجة تحقق منخفضة، وجاء في المرتبة الأخيرة بعد تميز  
 منخفضة. 

دلالة  كش .4 ذات  كبيرة  بدرجة  موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  النتائج  فت 
الدلالة ) بالتخطيط  α≤0.05إحصائية عند مستوى  الوعي  أبعاد    الإستراتيجي ( بين 

القيادة، وتميز   التنظيمي )تميز  التميز  )المعرفي، والمهاري، والوجداني( وبين أبعاد 
 ، وتميز المرؤوسين، وتميز الهيكل التنظيمي(. ، وتميز الثقافة التنظيميةالإستراتيجية

كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة كبيرة جدًا ذات دلالة   .5
( الدلالة  )المعرفي، α≤0.05إحصائية عند مستوى  التكنولوجي  الوعي  أبعاد  بين   )

ز المرؤوسين،  والمهاري، والوجداني( وبين أبعاد التميز التنظيمي )تميز القيادة، تمي
 ، وتميز الهيكل التنظيمي، وتميز الثقافة التنظيمية(. الإستراتيجيةوتميز  
 : ومقترحات البحث توصيات

تم عرض توصيات البحث في صورة  يقترح البحث الحالي عددًا من المتطلبات حيث      
بالتخطيط   الوعي  لتنمية  التميز   الإستراتيجيمتطلبات  لتحقيق  التكنولوجي  والوعي 

 التنظيمي على النحو التالي: 
 : لتحقيق التميز التنظيمي  الإستراتيجيأولًا ــ متطلبات تنمية الوعي بالتخطيط 

 في المدرسةر  ي يالإستيات البعد )المعيفي( للوعي بالتخطي  متطلبات تنمية  .1
وتوعية المعلمين والعاملين بهذا المفهوم وذلك    الإستراتيجيتعزيز مفهوم التخطيط   −

 من خلال تنفيذ وطرح برامج متخصصة مبنية على أسس علمية.
 الإلمام بالقضايا التربوية وأهدافها المستقبلية الخاصة بالمرحلة الثانوية.  −
بالمدرسة بأهم الأساليب والخطوات العلمية المتبعة في   − توعية المعلمين والعاملين 

التخطيط الصحيحة لتصبح جزءً    الإستراتيجيالتخطيط   والمساعدة في تعلم قواعد 
 من سلوكهم المهني. 

التخطيط   − حول  وعلمية  ثقافية  بيانات  قاعدة  المضامين    الإستراتيجيبناء  تتناول 
 يته وتبادلها عبر مواقع التواصل والشبكات الإلكترونية. العلمية للتخطط وأهم
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داخل المجتمع المدرسي    الإستراتيجيتوافر مجموعة من المبادئ لعملية التخطيط   −
 لكي يصبح التخطيط فعالًا. 

توافر قدرًا من المعلومات والمهارات والاتجاهات من خلال تنمية الوعي بالتخطيط   −
 المدرسة. لدى كافة العاملين ب الإستراتيجي

استخدام التفكير العلمي في تحليل البيئة الداخلية والخارجية لربط النقاط ببعضها   −
 ومن ثم استنتاج الحلول. 

بالتخطيط   − الوعي  نشر  هدفها  الإنترنت  عبر  النقاشية  الحلقات  من  المزيد  عقد 
 . الإستراتيجي

الخ − وتنفيذ  وضع  أثناء  معهم  للتواصل  والاستشاريين  بالخبراء  طة  الاستعانة 
 للمدرسة.  الإستراتيجية

بالتخطي    .2 للوعي  )المهاري(  السلوكي  البعد  تنمية  في    الإستياتي ي متطلبات 
 المدرسةر 

الداخلية   − للبيئة  والتحليل  البحث  في  للمشاركة  للمعلمين  الحرية  من  قدرًا  توافر 
 والخارجية وتقديم اقتراحاتهم حول الحلول الممكنة. 

 صب واحترام وجهة النظر الأخرى. الانفتاح على آراء الآخرين دون تع −
التخطيط   − لأهمية  الانتباه  وجذب  تحقيق    الإستراتيجيالتفاعل  أجل  من  للمدرسة 

 التميز. 
 أهمية وضوح الرؤية المستقبلية لدى جميع أعضاء المجتمع المدرسي.  −
المستحدثات   − المدرسة وتنمية استخدام  الوحدات داخل  بين  تفعيل وسائل الاتصال 

 التكنولوجية لنشر الوعي وتبادل المعلومات والمعارف. 
بالتخطيط   − الوعي  لتنمية  الرأي  وإبداء  المشاركة  روح  داخل    الإستراتيجيتعزيز 

 المدرسة. 
 . الإستراتيجي رفع القدرة التخطيطية والتنفيذية للعاملين بالمدرسة لنجاح التخطيط  −
 . الإستراتيجيخطيط أهمية التفاعل بين المدرسة والمجتمع ونشر فلسفة الت −
 والقضايا المستقبلية.  الإستراتيجي تدريب العاملين بالمدرسة على مهارات التخطيط  −
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التأهيل والتدريب الجيد للمعلمين والعاملين بالمدرسة والاطلاع المستمر على   −
 . الإستراتيجيةالمستجدات التكنولوجية والتي تلعب دورًا مهمًا في إنجاح الخطة 

بالتخطي    .3 للوعي  )ا،ت اهات(  الوجداني  البعد  تنمية  في    الإستياتي يمتطلبات 
 المدرسةر 

نحو   − الإيجابية  الاتجاهات  في    الإستراتيجيالتخطيط  تنمية  ودوره  أهميته  وإبراز 
 تحقيق التميز. 

للاستغلال    الإستراتيجيللالتزام بالتخطيط    الإدارة المدرسيةالحث الدائم من قبل   −
 الأمثل للموارد المتاحة. 

 غرس القيم والمبادئ التخطيطية المتعلقة بالمجتمع المدرسي.  −
المدرسيةحث   − السياسة    الإدارة  يتماشى مع  بما  التغيير والتطوير  المعلمين على 

 . التخطيطية التي تتبناها
أفضل   − لتحديد  والعاملين  المعلمين  من  العمل  فرق  بين  للتنافس  مسابقات  إقامة 

 . إستراتيجية  خطة
 في تقدم المدرسة وتنافسها مع غيرها.  الإستراتيجيالوعي بأهمية التخطيط  −
 ة المجتمعية في وضع خطط التحسين المدرسي. التأكيد على أهمية المشارك −
بين   − فارقة  مرحلة  باعتبارها  وتفردها  الثانوية  المرحلة  خصوصية  على  التأكيد 

لدعم    الإستراتيجيةالتعليم العام والتعليم الجامعي ومن ثم تحديد أولويات الخطة  
 تميزها. 

طي لديهم  تفعيل مقترحات المعلمين والمجتمع للمساهمة في زيادة الوعي التخطي −
 لتلبية احتياجاتهم ومقترحاتهم.  الإستراتيجيوإقناعهم بأهمية التخطيط  

أو   − الخطة  تنفيذ  أثناء  المعلمين  تواجه  التي  الصعوبات  مواجهة  على  العمل 
 الاستعانة بالخطط البديلة التي تم وضعها.

الو  − نشر  ومدى  الخطة  تنفيذ  فاعلية  انجازه   عقياس  تم  ما  وقياس  التخطيطي  ي 
 يجة الجهود التي بُذلت. وما نت

بالتخطيط   − الاهتمام  نحو  والعاملين  المعلمين  لجذب  جديدة  أساليب  ابتكار 
 للمدرسة.  الإستراتيجي
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 :لتحقيق التميز التنظيمي  ــ متطلبات تنمية الوعي التكنولوجي ثانيًا
 متطلبات تنمية البعد )المعيفي( للوعي التكنولوجي في المدرسةر .1

التي   − العلمية  والنظريات  والمفاهيم  والمبادئ  المعرفة  والعاملين  المعلمين  اكساب 
المعلومات   ومعرفة  التكنولوجية،  التطبيقات  عليها  الخاصة  الأساسية  قامت 

 بتركيب هذه التطبيقات، وقواعد التعامل معها واستخدامها. 
بالعمل   − وعلاقتها  التكنولوجيا،  المستحدثات  لطبيعة  المعلمين  من  فهم  المدرسي 

 ناحية وبالمجتمع من ناحية أخرى. 
المدرسيةمتابعة   − شتى    الإدارة  في  والمستمرة  المتلاحقة  للتطورات  والمعلمين 

 مجالات وميادين التكنولوجيا. 
سوء   − على  تترتب  التي  والأضرار  للتكنولوجيا  الآخر  الوجه  على  التعرف 

الاستخد  عن  الناجمة  والتحديات  المخاطر  وإبراز  الخاطئ  استخدامها  ام 
 للتكنولوجيا. 

 نشر المعرفة التكنولوجية عبر قاعدة الموقع الإلكتروني للمدرسة.  −
العملية   − في  التكنولوجيا  باستخدامات  المعلمين  لتوعية  والندوات  الدورات  عقد 

 التعليمية من خلال وحدة التدريب بالمدرسة. 
والتكنولوجيا   − العلم  تفاعل  عن  الناتجة  القضايا  أسبابها  فهم  وتحليل  والمجتمع 

 ونتائجها واتخاذ القرارات المناسبة حيالها. 
 في المدرسةر التكنولوجي متطلبات تنمية البعد السلوكي )المهاري( للوعي  .2

الأجهزة   − مع  للتعامل  اللازمة  والعقلية  العلمية  للمهارات  والإدارة  المعلمين  إتقان 
 والموارد التكنولوجية. 

 هم الحد الأدنى من تلك اللغة والتعامل بها. إتقان لغة التكنولوجيا وف −
منها   − الفائدة  يحقق  صحيح  بأسلوب  التكنولوجيا  لتطبيقات  المعلمين  استخدام 

 ويحافظ على تلك التطبيقات. 
اساب المعلمين مهارات حل المشكلات بحيث يكونوا قادرين على حل المشكلات   −

 الناجمة عن الاستخدام الخاطئ للتكنولوجيا. 
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ع − ورش  العملية  تنظيم  في  الإنترنت  استخدام  كيفية  على  المعلمين  لتدريب  مل 
 التعليمية. 

مثل:   − المعلومات  أمن  وبرامج  تطبيقات  مع  التعامل  مهارات  المعلمين  إكساب 
والذكاء   القرار،  دعم  نظم  مثل:)  الذكية  والتطبيقات  الفيروسات،  مكافحة  برامج 

 الاصطناعي(. 
 ات( للوعي التكنولوجي في المدرسةر متطلبات تنمية البعد الوجداني )ا،ت اه .3

والإدارية   − التعليمية  العملية  في  التكنولوجية  المستحدثات  توظيف  بأهمية  الوعي 
 بالمدرسة وتقدير دورها في تميز المدرسة. 

تحديد الحدود الأخلاقية لاستخدام التكنولوجي، وفهم الآثار الاجتماعية والشرعية   −
 الحدود. والقانونية المترتبة على تخطي تلك  

لتحقيق   − التعليمية  العملية  في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  على  المعلمين  حث 
 التميز. 

التوازن بين استخدام التكنولوجيا الإدارية والحفاظ على العلاقات الاجتماعية بين   −
 العاملين داخل المجتمع المدرسي.

 نية. مقاومة التغير والتحول للإدارة الإلكترو  الإدارة المدرسيةتجنب  −
ا هو ذلك الشخص الذي يمتلك  وتأسيسًا على ما سبق فإن الشخص الواعي تكنولوجيً 

من   معها  التعامل  في  الحذر  توخي  مع  التكنولوجيا  مع  تعامله  من حيث  قدرات خاصة 
من   به  يحيط  ما  الاعتبار  في  الوضع  مع  عنها  الناجمة  والأخطار  السلبية  الآثار  حيث 

 عوامل اجتماعية واقتصادية واخلاقية وقانونية .   
التكنول  الوعي  تنمية  يتأتى دور  التكنولوجية في  وهنا  المستحدثات  مع  للتعامل  وجي 

والمعلمين بل والطلاب والأثار الإيجابية والسلبية   الإدارة المدرسية مجال التعليم وأن تدرك  
الجميع؛   معها  ليتعامل  إنما وجدت  حينما وجدت  التكنولوجيا  وذلك لأن  التكنولوجيا  لهذه 

ب الرفاهية بل أصبحت ضرورة ملحة  ولذا فعملية الوعي التكنولوجي لم تعد دربًا من درو 
 فرضتها المتغيرات والمستجدات الراهنة . 

  الإستراتيجي الوعي بالتخطيط  في ضرورة تنمية    الإدارة المدرسيةويتجلى أيضًا دور  
اتجاه  و  بالوعي  يتصفون  كمواطنين  وإعدادهم  والطلاب  المعلمين  لدى  التكنولوجي  الوعي 
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على   والقدرة  التكنولوجية  وبث  المتغيرات  التكنولوجية  المستحدثات  مختلف  مع  العامل 
 الوعي التكنولوجي لديهم. 

 تعقيب 
المدرسية الإدارة  تنمية  أهمية  يتضح  بالتخطيط    وبذلك  والوعي    الإستراتيجي للوعي 

التكنولوجي كمتطلبات لتحقيق التميز التنظيمي بالمدرسة الثانوية من خلال  نشر الوعي  
ا  الإستراتيجيبالتخطيط   المعرفية والوعي  أبعادهما  وتنمية  المدرسة  داخل  لتكنولوجي 

وتحقيق   المدرسة،  أفراد  وجميع  العاملين  لدى  التميز  ثقافة  ونشر  والوجدانية،  والمهارية 
التميز في جميع الأنشطة المدرسية، من خلال ورش العمل، والدورات التدريبية لتوضيح  

عمة للتميز؛ حيث يكون سلوك المدير  قيادة دا   الإدارة المدرسيةوأن تكون    ، الأداء المميز
إن   حيث  المدرسة؛  وأهداف  وغايات  قيم  خلال  من  وذلك  التميز،  لمنهجيات  الداعم  هو 
الذي   المناسب  التي توفر المناخ التنظيمي  القيادة الفعالة تتولى وضع الأسس والمعايير 

التنظيمي،   التميز  الكيعزز  من  كاف  بقدر  )المعلمين(  المرؤوسين  يتمتع  فاءات  وأن 
والمهارات والسلوكيات، التي تمكنهم من أداء أعمالهم بفاعلية، والتعامل مع المواقف في  

للمدرسة،   والولاء  بالانتماء  والشعور  العمل،  المتغيرات  مكان  وإدراك  المستقبل  واستشراف 
الوضع  إلى  القائم  الوضع  من  والانتقال  للمدرسة  والخارجية  الداخلية  بالبيئة  المرتبطة 

التخطيط  المأمو  خلال  من  التميز  متطلبات  يحقق  الذي  مع    الإستراتيجي ل  الفعال، 
وأخيرًا   المحيطة،  التغيرات  مع  يتناسب  مرن  شبكي  تنظيمي  هيكل  وجود  على  الاعتماد 
التي   التميز،  لقيم  والمرؤوسين  للقادة  المشتركة  الرؤية  على  تعتمد  متميزة  تنظيمية  ثقافة 

 يلتزمون بها، وتترجم في سياسات وممارسات لتحقيق التميز التنظيمي. 
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