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 في مكان العمل  ر التنم   من سلوك د   سياسات إدارية مقترحة للح  
 الإدارات التعليمية بجمهورية مصر العربية  في

 إعداد                                                     
 د. السيدة محمود إبراهيم سعد
 أستاذ الإدارة التربوية وسياسات التعليم المساعد

 جامعة الإسكندرية -التربية كلية 
 الملخص: 

رلفدد لانددد ملبحي ددد لفددد ل يددد لدربسددولقب دددكلسدددم  لبح   ددد لهدد البحث دددالبح ددد ح ل حددد ل
ارسدددددد لل–بحث يددددددر لل-ل)بلإسددددددن  ر ولبلإدبربتلبح يمي يددددددول  لددددددرالقاحدددددد لفدددددد لا  ف دددددد ت 

ضلبحيدد امينلك  ثي لحبيئ تلجغربفيولقثق فيولاخ مفوالانلخلاللت  يدد لدرجددولتيددر للل؛اطرقح(
رحسدددم  لل-قدرجددد ته لبح ييفيدددولبح خ مفدددولاقخمفيددد ته للا  ن  ددد هبته ل-فيهددد ل فددد لانددد مللبح   ددد 

اددنلل؛سدد بهلاددنلبحر سدد هلبح ث وددر نلاقلماددلاهلبحي دد لاقلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددول؛ع مهدد ل
 دددالبوسدددم حلبح سددد  البحددد البع  ددد لعمددد لبح  ددد القج دددكلن دددره القبسددد خ  لبحثلقُجْهدددو

انلبوفيدد للبحسددمبيولل تلاا  عو لانلخلاللبس ث نولتض  لل؛اث ورلبحبي ن تلانلبحيي ول شن  ل
 ج دد ح لضدد بلحهدد دلق دد ل مدد لاولعمدد لتمدد لبح دد لتير لقُ مبلا ه لقضكلعلاللاف لان ملبحي  

ف ل ي لبلإدبربتلبح يمي يولف لالرالقك ملاددنلاهدد لللو لا ي ف لقلا ي ف ل(لل987ع دلبحيي ول)
ضلبحيدد امينل ددثي لبلإدبربتلبح يمي يددول ا ه ر ددولالددرلن  ئجلبحث البح ي بنيو لدرجددولتيددر ل

ماددلاهلل-ل)بحر سدد هلبح ث وددر نل ف لان ملبحي دد لاددنلالدد درثلبحثلاثددوللبح    ربحيربيولحسم  لل
ينلبحدد ينل دد ي فخفضددو(القبمدد لعدد دلبحجدد هتل  رجددول)ا لل؛بحا ه رل  حب لبحخ او(لل-للبحي  

(لادددنل ج ددد ح لعددد دلعي دددولبحث ددداالقجددد هتلدرجدددول٪3د6)لكبيدددر  للرل  رجدددو لضددد ملحم   ددد لي ير ل
رلبحا هدد رلت  دد لليميهدد لدرجددوبح ث ور نلف لبح رتثولبوقحدد الللرلبحر س هفينلح    لضلبح  ي لتير ل

رلماددلاهلبحي دد لفدد لبح رتثددولجدد هلت  دد ل ي   ل لف لبح رتثولبحث نيوال  حب لبحخ اولتا ثلبح  ي ل
(لفددد لسدددم  ل05د0 لع ددد لاسددد  الد حدددول)حلددد ئي ل بحث حثدددولقبوخيدددر القحددد لت جددد لفدددرق لدبحدددول

ر الفددد لانددد ملبحي ددد لفددد ل يددد لبلإدبربتلبح يمي يدددول ا ه ر دددولالدددرلبحيربيدددولتُيدددد  للبح   ددد 
ل الح  غيددربتتُيدد  ل جدد تلفددرق لال ي   لقلُ(  ي  بحلقك درللاقبح ؤه لبحيم  للابح  ع)ح  غيربت لل
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 لؤادد ليلُلاا  عددولسي سدد تل دبر ددول جربئيددوب  ددربحللتدد  لقاخيددر بلدل(قاندد ملبلإدبر لبح يمي يددوللابحسن)
رسدددم  لحم   يدددولادددنلل؛بلإدبربتلبح يمي يدددول هددد لبحديددد دبتلفددد ت ب  للاملْ فددد لانددد ملبحي ددد اللبح   ددد 

ل-لع دبر لبح  دد  لل-لبحدد ييف لقضددكلايثدد  لحمسددم  )لهدد  هدد ثلبحسي سدد تللالقلاددنلبن شدد رثلللقبح    ل
بسدددد خ ب لبح ق يدددد تلفدددد لبحي دددد لل-لبح دددد ر بتي  دددد لل-ل لبحشددددف فيولققضدددد حل جددددربهبتلبحدددد  م ل

ل(دحقع  لبح س الُبح   سبيوللل-للبلإدبريل
رالكلماااات المحتاحياااة:  لمادددلاهرلت  ددد لل-لبح شدددرالبح ث ودددررلت  ددد لل–فددد لانددد ملبحي ددد للبح   ددد 

ج ه ر دددددولل-لبحسي سددددد تلبلإدبر ددددول–لبلإدبربتلبح يمي يددددول-لاضدددد يق تلبحا هددددد رل-لبحي دددد 
 الرلبحيربيود
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Proposed Administrative Policies to Reduce Workplace 

Bullying Behavior in Educational Directorates in the Arab 

Republic of Egypt 
Abstract: 

The aim of the current research is to study the reality of 

workplace bullying behavior in some educational directorates in 

Egypt, in the governorates of: (Alexandria, Beheira, Marsa 

Matrouh) as a representation of different geographical and cultural 

environments, by determining the degree to which employees are 

exposed to their affiliations, backgrounds, and different job levels 

to workplace bullying, whether from superiors, co-workers, or the 

public seeking service from their point of view, and the research 

used the survey method, which was based on description, and 

collected data from the sample directly through a questionnaire that 

included a a list of negative acts at workplace and they are 

prompted to tick the ones they have been subjected to. The total 

number of the sample was (987) employees in some educational 

directorates in Egypt, and one of the most important results of the 

field study was: the degree to which employees in some educational 

directorates in the Arab Republic of Egypt were exposed to 

workplace bullying from its three sources (superiors, co-workers, 

and the public seeking service) came with a (low) degree, and the 

number of employees who are exposed to bullying to a large degree 

reached (6.3%) of the total number of the research sample, and the 

degree of employee exposure to the bullying of superiors came first, 

and the public’s bullying of service seekers towards the employee 

came in second place, and bullying of co-workers came in the third 

and last place, and there were no statistically significant differences 

at the level of (0.05) in the workplace bullying behavior in some 

educational directorates in the Arab Republic of Egypt due to 

variables: (gender, educational qualification, and legal dependency) 

of the employee, while differences were found due to the variables 

of (age, and place of the educational directorates). A set of 

procedural administrative policies have been proposed that leaders 

in educational directorates will adopt to prevent workplace 

bullying, and limit its spread, these policies are: (Establishing a 

code of ethics for job behavior - managing diversity - transparency 
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and clarity of grievance procedures - enhancing training - using 

techniques in administrative work - accountability and zero 

tolerance). 

Key Words: Workplace Bullying - Supervisory Bullying - Peer 

Bullying - Customer Incivility - Educational Directorates - 

Administrative Policies - Arab Republic of Egypt. 
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د   من سلوك التنم ر في مكان العمل    سياسات إدارية مقترحة للح 
 في الإدارات التعليمية بجمهورية مصر العربية 

 إعداد                                                     
 د. السيدة محمود إبراهيم سعد
 أستاذ الإدارة التربوية وسياسات التعليم المساعد

 جامعة الإسكندرية -كلية التربية 

 مقدمة البحث:
لام لل  ع ثدد رلقاحدد ل ددوابح    للف لبحي امينلقادبهلسم  ل  ربسولبح   ي  لبحسم  لليه   ل

لتطبيدد لاحدد لاددنلخددلاللبحيدد امينالق دد   للف تقتلددر للسددم  للعم للكبيرللتأثيرللحه لل وبح    للل يئو
لقاحدد ل ددوابح    للدبخدد لقج  عدد تلكددأفربد للبحيدد امينل تف عددلُلكيفيولعنلبحيم يولبح يرفوللج بنب
  ربسددددولليهدددد   للفهدددد البح ؤسسدددد اقللي سدددد  البحفددددردبحسدددد بهلعمدددد للان  جيددددوبلإلم دددد د لل هدددد ا

ل ه اي لققددد للبتا هددد ته لقللبحددد ييف الرضددد ه لقللحمي ددد السدددم كي تلبحيددد امينلبلإيا  يدددولكددد قبفيه ل
بلملْ  حسددد للرقملؤث  لق دددلُلا سدددمبي للهددد  ت ج للخددد قملي  للبحسدددمبيولبحددد ينبحيددد امينلسدددم كي تلدربسدددوللقكددد ح 

لانددد ملفددد لسدددمبيولافيددد للق  ي ددد قملخمددد قبح  ددد للبح   ي ددد لبحسددد ئ اللبحددد ييف لبودبهلعمددد 
  لبحي  لقاخلاقي تهدي لالاض د لحد لبحي  

لدبخدد لبوفددربدلسددم  ل"دربسددول (لبحسددم  لبح   ي دد ل أندده8 ل2016ال"ا  دد "ل)يددر  لق لُ
 لع باددد لشدددن  لبحسدددم  لفددد لا  دددكلبحي ددد ليلُلام ل(ل5 ل2016"بح غربددد "ل)ل دددو"الق ضدددي بح    ل

  ربسددولسددم  لبحفددردلقبحا  عددولدبخدد لل  دد ليلْبحسم  لبح   ي دد ليلُلم لافرديولقج  عيولت  ي يوالقل
فينلاقلسدد بهلادد ي للادبخ لبح   ي لبح يلت   هلبح    ول ندد لك بدرهدد لبحثشددر ول بح    والاي

   لفدد لت قيدد لكفدد ه لسددْلالف حي ادد لبلإنسدد ن لقبح دد بردلبحثشددر ولتثقدد لالثددرلبحي بادد لح لادد ير ن
تثدد ينل بييددولل حدد لبح ربقثددولقبح  جيددهلن ياددو لللقفي حيولبودبهلبح   ي  لبح س ه االفه ل   جو ل

قدد  لح ق ضددي تلبحي دد لبح   ي دد لقبح  غيددربتلبح دد لفلْحلأفددربدلاقلبحا  عدد تلق للبون دد البحسددم كيو
لد ل ل رلادبئه لقإنا مه لوه بفه لت  ن ل

بحسدددمبيولفددد لبحي ددد ل دددينلادددنلبحسدددم كي تلليهدددرتلفددد لبلأقندددولبوخيدددر لاا  عدددو لق ددد ل
اقلبحخ  ددوالبحرب يددولاقلا هدد لبح خ مفددو؛لسدد بهلبح ن ايددوللبوع دد ل دد تلفدد لا   لفينلبح دد ي ل
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لبودبهلبحفددرديلقبح ؤسسدد اددنللر لعمدد لكدد   لؤث  لقاددلُ  لبحخ ايددوالتمدد لبحسددم كي تلبح دد لتبدد قلايقدد ل
قن دد ئجللقتددأثيربتالت ب ددكقللاقبض ولا  هرلسم كيولا لين ملحه لقبح  لع د  للاس بهلعم لح   ل
لاملق ادددبلاحم سددد في ينادددولبونشدددطولقاهددد  لبحي ددد لقبحخددد ا تلبح ق  للعمددد لرؤث  لقتدددلُل  ن نيدددوا

فدد لدبئددر للاقآثدد رلن دد ئجلاددنلعميهدد لي رتددبلقادد لاقا  هرهدد لبحسددم كي تلهدد ثلث تلاسددب  للتكدد مل
 بحثشر ودللبلإدبر لقبح  بردلف لللينقبح  خل  لللقب س ش ر ينللح  ير نبللبه    ل

لبح سدد ي تلاقلبح لددطم  تلاددنلي يدد بحلبسدد خ ب للتدد  للل-تقر ثدد  -لل تيا  لاقبئ لبح سيي قل
اودددن للبحسدددم كي تللح  ددد لبحيددد ح للان ددد هلج يدددكلفددد لبحثددد حثينل  لبددد ل  للادددنلل  ح ثددد دلُلبح خ مفدددو

لفرنسدد لفدد ل"Mobbing"ل"بح ه ج ددو"الددطمحلبسدد خ ب للحيالت للبحي  الان ملف للبحسمبيو
لتدددد  لقللف م دددد بالفدددد لبحثدددد حثينل يدددد لحدددد ال"Harassment"ل"شبح  ددددر ل"الددددطمحلقللقاح  نيدددد ا
 Emotional"ل"بحيدددد  ف لب ع دددد به"قل"Aggression""لبحيدددد قبم"الددددطمحللبسدددد خ ب ل

Abuse"ر"لالدددددطمحلبوار نيدددددوالااددددد لبح   ددددد  للبح  يددددد تلفددددد ل "لبحي ددددد لانددددد ملفددددد لبح   ددددد 
"Workplace Bullying / Bullying at Work"لتددددددددد لفقددددددددد لل ّ ل شدددددددددن  للهاببسددددددددد خ لّ 

لقبح  مكددولاسدد ربحي اا دد   لا فر ددولفدد لبحيدد ح الاثدد  للفدد لبحثدد حثين يدد لل  لبدد ل  للاددنلاس سدد 
يولف نقبحددددددددددددددددددددددددد قللبلإسدددددددددددددددددددددددددن  لااقرقبددددددددددددددددددددددددد لوددددددددددددددددددددددددد  لبيددددددددددددددددددددددددد لدقللقللابح   ددددددددددددددددددددددددد  ل

Saunders; Huynh; Delahunty, 2007: 341))رقسدديا  "للن ادد للقا م لعميهلك  لللا"
ر لل"اسدد  للل(Roscigno; Lopez; Hodson, 2009: 1561)للق"ح بي "لق"ه دس م" لبح   دد 

 حدد لدقللبح لددطمحللدربسددولهدد بلتثدد لبا دد  لال"Bullying in Employmentبحي دد للفدد 
ث تهلبحث ددالفدد لاسددب  ل حدد للتلدربسدد هبا دد  لك دد للدسددي لقبحه دد لقسدد غ ف ر القتركيدد آج دد حلوددر ل

لوددده لااددد لالقب ح   يددد ل(Rai; Agarwal, 2017: 250)ج يدددكلدقللبحيددد ح لل حددد لقآثددد رثل
لتدد  للبح دد لبح ربس تلقبحث دد  الع دلف له ئمو للم  د  لل ل2005لع  للل ي للبحي  للان مللف للبح    ر

لان دددددددددددددددددددددددددددددد هلج يددددددددددددددددددددددددددددددكلفدددددددددددددددددددددددددددددد لاخ مفددددددددددددددددددددددددددددددول مدددددددددددددددددددددددددددددد بملفدددددددددددددددددددددددددددددد ل جرب هدددددددددددددددددددددددددددددد 
لد (Gupta; Gupta; Wadhwa, 2020: 266)بحي ح ل

ر"ل طم لعميهل ي لبح ربس تلقبحث دد  لفدد لبحبيئددولبحيربيددولاسدد  لقتلُ ل؛"بحدد ييف لبح   دد 
؛ل(2018لع  ددددددد البح عي ددددددد ؛)(؛ل2017(؛ل) سددددددد  عي ال2015اثددددددد لدربسددددددد ت ل)اغددددددد رال

قبحدددثي لفددد لنطددد  لبح ييفيدددواللع ثددد رثليددد   ل (؛ل 2019(؛ل)عبددد لبح طمدددبال2019)ارنددد اال
ر ل"بلأخدددرلادددنلبح ربسددد تلت  قح دددهل  سددد  ل )ارنددد االلاثددد لدربسددد ت ل؛فددد ل يئدددولبحي ددد "لبح   ددد 
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فدد للحم فهدد  لتلبح ي حاددولبح  ر ددولقبح ي بنيددولت دد ل دد لقللا(2018نال (؛ل)بح  دد ي لقآخددرل2017
ر"لتلف لبح ربس تلبح  لت  قح ددهل  لددطمحه ثلبح ربس تل  فسلبح ي حا تلبح  لت  ل فدد للبح   دد 

فددد لبح ربسددد تللبح سددد خ  لقهددد لبح لدددطمحللا"Workplace Bullying"انددد ملبحي ددد "ل
 بوج بيود

رولدربسددللقتخ مدد لهدد ب لفدد لدربسدد هلعددنلبلإدبريللبح   دد رلاددنلفدد لاندد ملبحي دد لبح   دد 
  ربسدد هلاددنللبحثدد حث ملليهدد   لقبحيددلاالبح فسدد لالفف لاا للبلإرودد دلبوخرالللقبح ا  تللبحيم  ل

لا)بحقمدد  لح ي حاددولب ضددطرب  تلبح فسدديول؛بحيلاجيددوبح   ئيددولقبح   ئيددولقلن حيددولقضددكلبحبددرباجل
قفقدد بمللاقبلإجهدد دلا)بحلدد بع لبحاسدد يوقلللا(قغيرهدد للدددقبحغضبللارلبح فس قبح  ت لللاقب ل ئ ح

حضددد  ي لل؛قغيرهددد (لدددقبحي حدددولنطددد بهاقب لا)ب نسددد  ح لقب ج   عيدددولاقغيرهددد (لدددبحشدددهيو
ر  سدد خ ب لاقدد ييسلاعددربضلللبح    ر بحثدد حث ملالثددرللالقفدد لاادد للبحلدد ولبح فسدديوليهدد   لبح   دد 

ر  ربسددولبحي دد لقل لعمدد لتسدد ع لبح دد لبح  ر دد تل ددينلبو فدد للفدد لبح دد بريلاددنلن حيددولبح   دد 
رلسددددم  لتفسددددير لع دددد ل  ح بحدددد ينلبلأاددددنلغيددددرلب رتثدددد ال ددددينليلا ددددوقبحبح دددد برياللفدددد لبح   دددد 

قعلا ددولاحدد للاقب ج   عيددولبح فسدديولب ح ي جدد تلبح فسدديوالقنقدد لبحضددغ القم دد د للبح  ودد ا
ال لاددكلبح دد هر لخلدد ئيينلبح فسدديينلفدد لبح ي اددلُبح  دد لقبحشخلدديولحمطددلاحالقدقرلبو  ربحدد ل

ريدد هر لقف لاا للا  للبح ربيوليددأت لدربسددولل ل  ددأثيربتث ته لبح  يمقددولاددنلن حيددولاسددب  للبح   دد 
قبنين سدد تللايددوج   علبح  شددئولب سلسددلُالُبوسددر لقل لي لققدد للقبحفكددريالبلإعلاادد لقبحغدد قلح ددوا لْبحي ل

هدد ثلاددنللالقدقرلبح يمدد لفدد لبح دد   لقبح ا  ددكل لبحفددردي لققدد للصار لبحفددلُلابدد التكدد فؤبح دد هر لعمدد ل
رسددم  ل له ثلبح ا  تلح ربسولبح  هر ل ينلبحطلاحلف لبحفل القن در بلا لت طر ل فدد للبح   دد 

تمددد لك ندددتلسددد بهللا دددينلا ربفدددهلبحسددد ئ  للعلا ددد تلبحي ددد ق بييدددوللا يئددد تلبحي ددد لق ط ع تددده
لداقلبحا ه رسينللقلبحر س هلاقلبح ر للبحيلا ولاك

ر ابلبن قدد لسددم  لل؛عميددهقل اقلاددنلخددلالللاين دد ي ف ط عدد تلبحي دد ل ددينلبحل حدد لبح   دد 
اددنلل اه دد لل ج نثدد ل ل ثدد  ليلُلهدد بلبحسددم  لام لل  ع ثدد رلا ثحلانلبه   ادد تلعمدد لبلإدبر الل؛بحر س ه

للحدد بل؛بح   ي ددد لبحدد فسلعمدد للقتطبيقدد تلج بنددبلسددين ح جيولبلإدبر ا لقددكلضددد نيلدربسدد هفددَّم 
بحر سددد هل دددينلعلا ددد تلبحي ددد لقسدددم كي تهل ربسدددولبح ددد لتهددد  ل لابح   ي يدددولبحسدددم كي تل  ددد ر

لسدددم  لم لال(Cowan, 2012: 377)ل"لددد بم"لحيددداليدددراللدبح   دددي لبلإدبريلفينلفددد لح ددد ي لبقل
ر رلعددنللبح   دد  لاحف دد   للغيددر للقال حف يدد لكدد ملهدد بلب تلدد للسدد بهللااددنلاندد بعلب تلدد للندد ع ليُيبدد  
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هلنددددددد ع لادددددددن  Negative"لسدددددددمبيوبحلتتلددددددد  ب لقحكدددددددنلهددددددد بلب تلددددددد للي  يددددددد لانددددددد 

Verbal/Nonverbal Communication"ع قبنيدددددددددددددددددددددددددددددددوللللبتلدددددددددددددددددددددددددددددد للاقلافيدددددددددددددددددددددددددددددد لللللال
"Aggressive Communication Acts"ي يدد لاددنلبحلل حهددلللابحي دد  دد تللت   لدبخدد لا   للل

فدد لدبئددر لايضدد  ليقددكلهلاندد للك دد ل؛رلعمدد لبودبهلبح   ي دد ؤث  لتددلُبح دد للابحفرديددولقبح   ي يددوبلأثدد رل
لبح   ي يددددولبح ثدددد دربتلاددددنلي يدددد بحبح دددد لت  دددد ال حدددد لقضددددكللا دبر لبح دددد بردلبحثشددددر وبه  دددد  ل
لق للك مقددولقبحي دد لفينابح دد ي للن بعدد تلاددكل بح ي اددلُلاحدد لفدد ل  دد لبح ه ددوا ل بح  يدد لل ددينل  ددْ
لدحي لبح  في ف للققضيه لللابح   ي يوللقبلإجربهبتللبحسي س تللق ي غولل واقبح    ل

ردربسدددوللقتسددد    ل ادددنلاه ي هددد لايضددد  للفددد لانددد ملبحي ددد لادددنلبحا ندددبلبلإدبريللبح   ددد 
 يئددولمددولفدد لبح دد ير نلقبحر سدد هلبح ث وددر نلعمدد ل  ث  لضددرقر لا  ف ددولبحديدد دبتلبلإدبر ددولبح لُ

ترتكددد لعمددد لب ح دددرب للااه يدددولفددد لك فدددولاسددد    ته لع ددد لتسددد ده لعلا ددد تلاع ددد ل يا  يدددو
لاقبحثقددول ددينلك فددولا ددربالبحي دد لاقبح سدد ن  للاقبحدد ع للاقبح قدد يرلاقحسددنلبح ي امددولابح  ثدد دل

اقل ددينلبحدد الاهل يضدده للا حدد لبحددرئيسل  يدد  اقلاددنلبحلا  يدد  سدد بهلاددنلبحددرئيسل حدد لبح
ب تلدد  تلبحسدديئوللنلا طمدد لام لادد لالقبحينددسللقبحا ه رلبحخ رج لل  ي   ينلبحللقاثي اللبح

قتسددد   اللارلبح  ددتهدد  لاخلاقيددولفدد ل يئددولبحي ددد لتلُغيدددرل  لقبحيلا دد تلبحقبح ضدد يق تلبح  ي دد ل
ّ ل دد حسلتددُؤث  رقللابحط  دد ت ت قيدد لاددوالقلجدد د لبحخدد ا تلبح ق  لبلعمدد لحسددنلسدديرلبحي دد القلحددلّْ 

قجددد دللام لعمددد لل(Cowan, 2012: 396) ل"لددد بم"لقالددد للا دددولفددد ه لقف عميدددولاهددد بالبح    ل
ثددهلاددنلتددأثيرلكبيددرل   ل ليلُ دد لح لل؛ف لان ملبحي  له لاسئ حيولبحديدد دبتلفدد لبح قدد  لبوقلللبح    ر

لادد ليندد مللفغ حثدد  لاسددببلقجدد دثللبح ث وددرلبح  يرل  لين ملقلللبح   ي يواللقبح   ئجللعم لبحي مي ت
لد ولكن   لقبح    لللبح   ي يوللبح ح  لللرف  أث لللاف لبحي  للبح    رللانشطولارتكب ه للللملقلبح  يرل

لن دد لبحث ددالاددنلبح   دد لت جيددهلياددب ؛رلفدد لبلإدبر لقح  قيدد لا  دد لاددنلبحفهدد لحم   دد ل
رلاسدددث ح بلبحي ددد لقاسددد    تهلفددد لحددد  تلاخ مفدددوالانددد ملفددد لبح   ددد  ل دددينل بح ف عدددُللقت  يددد  

لاددددددن لخلدددددد ئ ل حدددددد ل  لإضدددددد فولانفسددددددهلبحي دددددد لاندددددد ملع   ددددددر لبحي دددددد لاندددددد م)لكدددددد   
Workplaceبحادددددددددددد ن للاPerpetratorبحضدددددددددددد يوللاVictimبحخ رجيددددددددددددوللبح ددددددددددددرقالا

External Conditions)لبح  ظللعم للق ابللا ّ كلاددنل ضدد لتلُللسي س تللقت في للتط  رللا تّ 
ر ددوال  ع ثدد رلايي للسددم كي تلتسدد خ  للبح دد لبح دد ر بلقبددرباجلبح    رل ن ف وبلإدبر لحلل  لب ل  ل لبح   دد 

لتير دد لكيفيددوله دد  لح جددولح  ضدديحفل؛قعميددهل هدد البلإدبر لل  لاغلي   للا لن در بللاخطير  لللاشنمو ل
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قت يي ثلعنلبحسم كي تلبحسمبيولبوخرالفدد لبحي دد للابحي  للان مللف للرح    لبحسم  لللل وبح    ل
(Fleet; Fleet, 2012: 197)لد

رل  لعدد للُّقيل اقلعدد قبماللفدد ل دد ر للسدد بهلكدد مل اسددمبي للبتلدد   لفدد لاندد ملبحي دد للبح   دد 
لا ربدفددددددولالددددددطم  تفهدددددد لل؛بسدددددد ق بهاقلترهيددددددبلقتخ  دددددد الاقلاضدددددد يق تالاقلطالتسددددددم ل

لرلْغيددرلالُلقتدددأثيربتليل حدد لن ددد ئجؤد  لتدددلُلاسدددمبيولحسددم كي ت قلسددد بهلعمدد لاسددد  البحفدددردلال؛يوضددد 
 لفدد لبح ا  يددد تال دد لُبح ددد لت ل يددولي لبحد لربتلبح غيدد للق دد ليندد ملسدددببه ال دددو   لبح لعمدد لاسدد  ال

لاددددنلخددددلاللهدددد ثلبح دددد هر لللت دددد قلُلتدددد  ل دددد لقللا دددد تفدددد لبح    للقبح غييددددربتلبح   ي يددددولبح ف جئددددو
ثددد لبح  يددد تلبح   ددد  للابددد قلقب ح   يددد لوددد  للاقرللابيدددوقلبحددد قللبوقرلبحث ددد  لقبح ربسددد تلفددد ل

  بيددولدربسدد ه لقب ه  دد  ل دد لك نددتلقللد دد   لدقللبحيدد ح لثدد للسددي اآدقللج دد حلثدد للابوار نيددو
اادد لنلبحي دد للح شدد  يتلبح ربسدد تلثدد لت سدد لل ددينلبحطددلاحابحي دد لح ربسددولل؛فدد لبح دد بري ه لل

 يددولبلْايددولقبحر  ل  لبحخ لل دد تبح    للاندد بعلك فددولفدد ينلل  ي فقبحيلا  تلبح   ي يولقب تل حيول ينلبح
بحي ح يددولبحخ  ددول هدد ثلبح دد هر لاددنلادد الق نفدد لادد لتشدديرل حيددهلبلإحلدد ئي تللان  جيددوقبلإ

 دعم لاس  البحي ح لللبن ش ره لقتأثيربته لقخط رته 
ل؛لحيددالالدد  قب(Charilaos, et al., 2015: 65)تش ر م ملقآخددرقم"ل"لثل ال له بلا لقل

لبح ربسدد تلاددنلي يدد بحلنشرلقت  لل اع ح ي لل ه ل اي رف للا ثحلاشنمو للبحي  لان مللف للبح    رللام ل
 World Health"لبحي ح يددولبحلدد ولا   ددولف هق دد  للبح  ضدد البحيقدد لخددلاللبحلددمولابت

Organization"لامللعم لل ّ للفدد لللقبحلدد ولللحمسددلااولللبوقرقبيددولللبح ك حددولللتلقا ددر للنفس الع  لهّ 
لكبير بللضرر بله   لام لل"European Agency for Safety and Health at Work"للبحي  ل
"لقآخدددددددرقملل"ديدددددددرقلبحي ددددددد القاضددددددد الق ددددددد حبل  يددددددد  حملبحيقميدددددددولبحلددددددد ولادددددددنلحكددددددد   ل

(Duru, et al., 2018: 210)ر"لام لل نلقبح ه ج دددولقبح ضددد يقولفددد لانددد ملبحي ددد لاددد للبح   ددد 
ؤث  رقبح دددد للاا ددددرمليدددد بهرلبحي دددد لبح فسدددد  لج يددددكلقفدددد لينا دددد ي فبحلفئدددد تلعمدددد لج يددددكلتددددُ

 للدتقر ث  "للبحقط ع ت

رلاجدددددددددددددددرالايهددددددددددددددد لللل؛ليمددددددددددددددد لسدددددددددددددددبي لبح ثددددددددددددددد للفل للفددددددددددددددد لانددددددددددددددد ملبحي ددددددددددددددد لللبح   ددددددددددددددد 
"Workplace Bullying Institute - WBI"اددددددنللعمدددددد لعي ددددددو لل اسدددددد  لل ل2014عدددددد  لل

لاددنل(٪72)لقايهددرتل يدد لبح  دد ئجلام للاينلفدد لبح  يدد تلبح   دد  ل دد ي فا دد  حلبحي دد لقبح
ل جددربهبتلخدد قمل(لي  ل٪20)لاددنلقا  للا شن ل ر حللبح    رت ع للللبوار نيينللبحي  للا   ح
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لاددددكلقييفدددد ه لليفقدددد قمللين دددد ي فبحل(لاددددن٪61حدددد بح ل)لال حدددد لام للإيق فددددهالبواددددرلبحدددد يلاد ل
-In: Namie, 2014: 12)لبحخ  ددولقييفدد ه لل(ليفقدد قمل٪74)لبحي دد ؛لقحدد بح ل دد حب

لد(13
عددنللدربسددولفدد لاح  نيدد ل(Lange, et al., 2019: 237)ق  لاجددرال" نددجلقماددلا ث"لل

رلبن شدد رلايدد للمتلن دد ئجلهدد ثلبح ربسددول حدد لام لقت  دد لللاف لان ملبحي دد للبح    ر لبحشدد ي لبح   دد 
رل ج دد ح لقاددنلا(٪7)ليبمدد  اددنل"ربي"لق"اجدد رقبل"للينالقافدد دلكدد  ل دد ي ف ددينلبحل(٪17)لبح   دد 

(Rai; Agarwal, 2016: 28)رلام لل ف دد بح لل اع ح يدد للبن شددرلبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
رلحسددم كي تلضدده لا مغدد بلعددنلتير للين دد ي فبحلاددنل(95٪) ل دد رج تلفدد لبحي دد القاحدد لبح   دد 

ل(؛٪40)لتركيددد ل(؛٪44)لبحه ددد ل(؛٪8د46)لبح   ددد  للبح  يددد ت لاخ مفدددول مددد بملفددد لا ف قتدددو
ال(الق دد لعددر ل٪10-5د3)لاقرقبدد لاددنلاخددراللقاجدد بهلسددن  ن فيوبلإلقبحدد قلل(؛٪16)ل يط حيدد 

ربحث حثدد مل لبووددخ صل ددينلبح ي امددولسدد هلاوددن للاددنل"وددن ل ه أندد لفدد لاندد ملبحي دد للبح   دد 
لا(بوفددربد)لبحفددردلتادد ثللر لقا كددر  لل  لا ي دد للاهي ددولافيدد للاددنلملق  كدد  للبحلااثدد   الااددردلي ادد قم
رلفدد لاد يدد تلبحقلدد رلاقجهلانلي ي بح ح لل  عيو"الك  لاو ربللع  لل يئ تللقتخم  فدد للبح   دد 

لقبولُلقبحي ميددددوالبح فدددد ،ي  ال  ح ضدددد حل ي يمدددد للفي دددد لخ  ددددو لل؛اندددد ملبحي دددد  لبح  ر ددددوالسسددددُ
للل دقبح  خ لللبوس سيوللقبلأحي ت

رل  ليدد لق لُ ل  لقا هايددوا ي دد لل طر قددوله جدد ليلُلااخلا دد   للغيددر للبتلدد   لفدد ل يئددولبحي دد للبح   دد 
ليناهدد لالُلاقلترق يدد لاقلهادد ا لسددم  فهدد لقبحدد اللفددرد للن دد لبوفربدلانلع دلاقلفرد للل ب ل  لللان

لاقلينهددد لتلُلاقل ل لتدددلُلاقلضقددد   لتلُلبح ددد لبح سددد ئ لخدددلاللادددنلحسدددمطوبلبسددد خ ب لل سددد ه لفددد لل   ثددد لي
لاسدد  ر  لل لددفو للحسددم كي تبلهدد ثلل  دد لُقت للافدد لع مددهلرحم   دد للضي يددر للبحدد يل  يدد  بحلحر لاددلْت ل

لاينهددد لحلقبح ددد بحلبحسددد خرلبح لُبحف  ددد ل دددينلبح ددد بحلبح هددد  لل لبحخدددط لح  خطددد للاقحف دددربتل   مدددو ل
رلرلقبح    دد لبح دد بممل ددينلبح    دد  للليخ دد  لح ل  اللقاض يق تلبحي  لبحي ديولقبينلبح ض يق تلبح  ي  ل

القبدد ح لفهدد لالثددرلادددنلااددردل ددربعلفددد لفدد لاحددد لحياددد لربحددو لل؛رحلدد ححلبح    دد  لل؛ ه/عميدده
نفسدد لجسدد يلقلالاا لاددنللهثسددب  ليلُ ل دد لح لبحي دد القلسدديرلتددأثيربتل  حغددولعمدد للاددنلحدده ل دد لبحي دد ؛لح ل
لردضلحم    لبح يلي ير للل  ي  حمقاه  ل

 ,Branch; Ramsay; Barker)ق" دد ركر"لق"رباسدد ي" " ددربن "اددن للكدد  لل ق دد  ل

رل(282 :2013 رله ددددد  فل الددددد درفددددد لانددددد ملبحي ددددد ل حددددد لثلاثدددددوللبح   ددددد  لبحهددددد  طلبح   ددددد 
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"Downwards Bullying"لبح ر قسدددين(الضددد لبح ددد ير نل  لبددد ل  للناددد للبكددد لرت للُّيلقبحددد ي)ل
رقل لبر لؤخ لقادددلُل؛(بلأخدددرلعمددد لبحددد الاهلاحددد لي   دددر)ل"Horizontal Bullying"لقددد فلُبولُلبح   ددد 

رليهددر لُّتدد  ل)ل"Upwards Bullying"لبح لدد ع يلبح   دد  لفدد لوددخ لعمدد لاددر قيلرّ 
فدد للبحسددمب لبحسددم  "لام ل حدد لل(Väänänen, 2013: 2)ل دد نين"ڤ"لقاودد رلا دبري(لا لددب

لتلدد ي لق دد   للا"Third Parties"لث حثددولا ددربال  لبدد ل  للاددن ل دد لُي للاندد ملبحي دد لي نددنلاملْ
لد"ا   م ملللرت   للارتكب للانه لللعم للو  هه للا لاقللقبحي لاهللبح س في ينقلللبحا ه ر
رلللام للل(Branch; Murray, 2015: 288)اددن ل" ددربن "لق"ادد ري"للللكدد  لللاض القل للبح   دد 

فدد للللبووددخ صللل ددينللل ددربعلللاقلللحمسددمطوالللبسدد خ ب للل سدد ه لللهلأندد ل لفقددطلللل ل  دد ل ليلُللبحي  للان مللف ل
للفددردللل ددينللل ل دد لُي للل ددربعلللهلاندد لللعمدد لفدد ل طدد علبحي دد لبلإدبريللللتلدد  رثلللادد ليدد  لللال دد لعدد د  لبحي دد ل
حرئيسدددهلللل  يدد  لبحل يلادددنلل لفدد لب تاددد ثلبح لدد علُ ددد لُقع دد ا لي لللال ددد   لللبو دد لللقن يدددرثلللال دد   لللالثددرل
بلللالثددرلللدي  اينيدد تلللقجدد دللل حدد لهدد بلبواددرلللليشدديرل رلقبدد ح لتكدد مليدد هر للللالحمقدد  لللتيقيدد   للفدد لللبح   دد 
بحشدده دللقلللرلبح    دد  لقلللرلعميددهالبح     ل/لحمهدد الللبحفرديولللمخل ئ لحللل ثق  لللبو ي دللد لا ي   للبحي  للان مل

للبح   ي دد لللقبح غييددرلللبلإجهدد دلاددنللللتي نيددهلقادد لللنفسه للبحي  لل يئوللقك ح لبح ينليش ه قملبحسم  ال
لدلقتليي ه لللح قثه لللف لللريالتآملُلل شن لله لج ييلُلل لسه لتلُللبح  لقلللالاح لل ح للقا ل

رلللي ددد  لللاملْللي ندددنلللقبددد ح ل للبحيثددد رلللي ندددنلللكددد ح للل دددوالبح    لللاسددد    تلللج يدددكلللفددد لللبح   ددد 
رلللعمدد ل كدد ملللل لقايدد لقاهدد بفه اللللانشددط ه للل دد خ لااللل دد تلبح    لللاي دد لللفدد لللبحي دد لللاندد ملللفدد لللبح   دد 

للاقلللبحي دد لللماددلاهلللفيهدد للليخ دد رلللبح دد لللبح  ب دد لللي تهلبح  ربدفددولفهدد لاا  عددولالقاسدد  لبح    رلاس  ال
للقاسدد  رلاضدد يقولاقلااالعددنلع دد  لللا هادد للل شددن  لللبحي ددلاهلللح دد لللاقلللنليلبح ر قسددلللاقلللبحر سدد هل
لللق لددددددد  ل ل ددددددد  لفهددددددد ليلُللالبحي ددددددد للل يي دددددددهلفددددددد للل لا ي فددددددد  "للبح فسددددددد لللبلإرهددددددد حل"لللادددددددنللل لث ملحدددددددهلن عددددددد 

 ,Einarsen)؛لل(Leymann, 1990: 119)للPsychological Terror""ل

لللدل(381 :2000
رلي هددرلّ لقعدد د ل لاؤايددوالجسدد يولغيددرلسددم كي تلخددلاللاددنلبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 

لهدد بلفدد ل سدد  لتلُلقبح دد لااخددراللاا  عددو للاقلفددرد لل  سدد ه بالاقلاا  عددو للفددرد لليقدد  لل ددأملْلقاحدد 
لبل سدد حلوجدد ل؛را كددر  للانددهلبحيدد قبن لبحسددم  ل  يدد  ليلُلادد لالثددرقللارحم   دد للضدد يو ل/ ه ف للبحسددي  
ليدد هر للي بددرقتلُلاخ مفددوالاخددراللان سددبلعمدد لحم لدد للاقلبلأخددر نالحسدد حلعمدد لبحسددمطو
ل اايدد بني للبح دد هر للهدد ثل  برسولق ابلب ه    لللبح ن ايواللبوجه  لللف للام  سو لللي هر  لللبح    ر
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ل يئددولعمدد لقبح لدد للا هدد القحم دد   لللح ي حا هدد لل؛ هدد للبح رتثطددوللبحي بادد لل ح لل بح    لللقا  قحو
لقبحي دد لينا دد ي فحملبحدد ييف لبحرضدد لاددنلالائدد للاسدد  الل ح لبح   لل  لث لللقانللا يا  يوللع  
لن  جيددوإقللين دد ي فبحلادبهلعمدد لتددُؤث  رلاملْلوددأنه لنادد للقبح دد لابحسددمبيولبحسددم كي تلتخفيدد لعمدد 

لد(69-68 ل2018)بح   ي لقآخرقمالللبحي  
ل دد د للقيدد  للاه يددول(Carden; Boyd, 2013, 8-9)ل"   دد "قل"لدد ردم"لاكددرلل دد 

رلح ن ف ددولسي سدد تل  ضددكلبحثشددر ولبح دد بردلقادد يريلل دد تبح    ل ل"Anti-Bullying"لبح   دد 
ليندددد مللاملق اددددبلبح   يددددو؛لقجمسدددد تلت ر بيددددولدقربتلقإجددددربهلدا لُقبحاددددُللبح دددد حيينلين دددد ي فحم

قتأثيربتهدد لللل  مدد لبحسي سدد تلللدربيددو لللعمدد للين دد ي فبحل قدد هلحض  مل؛اس  ر  للاس يللعم للب تل ل
لسي سدددد تلام لل(King, 2019: 81)"ليدددد ج"للللالقاضدددد العمدددد لبودبهلقبلإن  جيددددولبح   ي يددددول

قتطدد  رللبح قدد ر رال عدد بدلقتشددايكلبح دد ر بالتي  دد ل اثدد -بح خدد  رللقإدبر للبحثشددر ولبح دد برد
ل-حبح سددد الُلعددد  للسي سدددولقتطبيددد لبح  جيهيدددوالقبح ثددد د لبحسي سددد تلقت فيددد لبحثشدددر والبح ددد برد
رلف لتقمي لمل لبح  في ي للملقلقبح  يرللبحثشر وللبح  بردللقا يرلللن  ئجلبس ف دلا ه للايهرت لفدد لبح   دد 

لللبحي  دلان م
للالثددرلللبحيدد  لللبحقطدد عللل لادد ي فلللام للل(Zapf,  et al., 2011: 75)افدد دل"مب دد لقآخددرقم"للقل
بحث ددد  لقبح ربسددد تللادددنللللي يددد لبحل ددد لع حادددتللبحخددد صالقلللبحقطددد علللفددد لللمالائهددد لللادددنلللرلحم   ددد لللعرضدددو ل

للفيمدد لسددبي لبح ثدد للللال يئدد تلاخ مفددولبحقط عدد تلبح ن ايددولاقلبحي اددولفدد للف لان ملبحي دد لفدد للللبح    رل
ل حددد جر دددتلفددد لبح  يددد تلبح   ددد  لقبح ددد لالُال(Gaskin, 2019: iii)لل"ج سدددنين"لللربسدددولدلللهددد فتل
رسم كي تللللك نتلل ابللا للت  ي  لقعدد دلبح  ميددولبح ن ادد تلفدد ل  دد لُت للبحي دد لاندد مللفدد للبح   دد 
رلسددددم كي تلاندددد بعلب ع ثدددد رلاددددكلبوخدددد لفدددد لحدددد قثه الاددددربت لهدددد ثللحدددد ق لقتكددددربرلابح   دددد 

رلحسي سدددد تلين دددد ي فبحلربتتلدددد  للقف دددد لبحسددددم كي تا لقبح  دددد ئجلابحي دددد لاندددد ملفدددد لبح   دددد 
رلام لل حدد لر القاودد رتلبح  دد ئجبح  لدد  ل لبح ن ادد تلفدد ل  حفيدد ل  دد لُي للبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
 بح  ميود

رليددد هر لل  دددالاه يدددولنتك دددلُقل لام لللفددد خددد ص  لل شدددن  للبح لدددريللبح ا  دددكلفددد لبح   ددد 
لسدد به-لع دد  للاددنلحددهلضدد ملي ير للادد ل يهدد رلاددنليخامدد مللاقلل دد مل ا ليلُللبح دد هر لللهدد ثلللض  ي 

ل دددينلبحخمدددطلع ميدددول حددد ل  لإضددد فولهددد بلبحي ددد الانددد ملفددد ل- اي   ددد للاقل ا ديددد للددد ملع فددد  ل
رلقبع ثددد رلاقبح لدددر ولبحيربيدددولبحثق فدددولفددد لبح ددد هر للتمددد لعدددنلر لبح يبددد  للبح لدددطم  ت لبح   ددد 
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رلسددم  ل  بيددولهدد لبحي دد لبع ثدد رلام للعمدد لقاحدد لاقبحي دد لا ربدفدد م ليندد ملل دد لحيددال؛بح   دد 
رلقحكددن للاه لوخليولف عمدد لللانللبج ه لللقحيسلل اق  ي لاار بللللبحي   ل دبئ دد لليشددينل سددم ك لللددثحيلبح   دد 

ل(د79ل 2011للا)لشن وولل  حثهللاقلل هللس لي  للنا ل
قضدديتلقمبر لبح خطدديطلل؛فدد لبحي دد قبحسددمبيولاددنلبحسددم كي تلغيددرلبوخلاقيددوللقحم دد   ل

قفدد لضدد هلر  ددولالددرللاقبح    يولقبلإ ددلاحلبلإدبريل  ح يدد قملاددكلبح يهدد لبحقدد ا لحدد دبر ل
(لادددنل ددد ن ملبحخ ادددول57قددد  لحم ددد د ل)فلْق لل؛سدددم  لقاخلاقيددد تلبح ييفدددولبحي ادددولا قندددو لل 2030

لسددم  ل   بثيدد لب ه  دد  لليددأت حيددال"ل؛ ا ه ر ددولالددرلبحيربيددول2016حسدد ولل81بح  نيددول
ل ا ي فددلل هدد ليس رودد لبح دد لبحي اددولبلإدبر للتطدد  رلادد بخ لكأحدد لبحي اددولبح ييفددولقاخلاقيدد ت

لحم قحددوالبلإدبريللبحاهدد ملدبخدد لبوخلا دد ل قبح  بفددلُللقبح حدد  لللسبح ادد نلُلل حدد لليؤد  ليلُللا  للبحي   ؛
لعمدد لق  رتددهلكف هتددهلقادد البحيدد  لل  يدد  بحلعمدد ل ي    للبح ن ا للحماه مللبح ديق للف ح ا ح

لاه دد ل؛عمدديه للقبح يسدديرلايدد ام ه النسددْلقحلُلحما هدد رالبحخدد ا تلتقدد ي للفدد ل  سددئ حي تهلبحديدد  ل
)قمبر لبح خطددددديطلقبح    يدددددولقبلإ دددددلاحلبلإدبري؛لل"قبح ي جددددد ته للاطددددد حبه للقت بيددددد تلدتتيددددد  ل

لد(4 ل2019بح يه لبحق ا لح دبر الل
ل  لقبف لاامسلبح مربهلعم لاشرقعل  ن مل  يدد ي ل يدد لاحندد  ل دد ن ملبحيق بدد تال

تير فدددد  لح(القبح دددد لاقردتللاانددددررلال309)ل َّضدددد فولادددد د لج يدددد  لحقدددد ن ملبحيق بدددد تل ددددر  ل
ررالق دددأت لاحددد لفددد لضددد هلت بيددد ليددد هر لحم   ددد ل  لخطدددر بلعمددد لشدددن  لتلُلقت  ايهددد ل لددد ر  للبح   ددد 

يددوالقتشدد ي لبحيق بددولج   علادد لبسدد  ع لبح يدد ي لح  قيدد لبحي بحددولب قهدد لبح ا  ددكلبح لددريال
 ابلكدد ملل ق دد علبحار  ددولاددنلوخلددينلاقلالثددرالقبلأخددرل  ابلتدد بفرلاحدد ليددرفينالاحدد ه  

ل(د2020 )اا يابحف ع لانلا  للبح ا  لعميهلل
رقتدددأت لاه يدددولدربسدددول ل-خددد صل شدددن -لبح يمدددي لل طددد علفددد لانددد ملبحي ددد لفددد لبح   ددد 

لبحي دد ال يئددوخلدد ئ لقللااددوقن عيددولبحخدد ا تلبح ق  للاحخل  دديولاه بفددهلق بييددولنشدد   ته
لبحسددمبيولبح  دد ئجلتشدد  ل  ننلاملْقلللبحقط عالله بحللبح   سبقحا لبحا ه رلبح بخم لقبحخ رج لل

رل ن شدد ر قبحيدد قالعددنللااه ددولبح يمددي لل  ددر لبحيدد امينلفيددهل ددربربتلبح يمددي لل طدد علفدد لبح   دد 
لبح يمي يددولبحخدد ا تلجدد د للعمدد لبحضدد ر للقبلأث رلوغ لبح    بلبلإدبر ولقبلإوربفيولبح ي  وا

لبح يمي يددددولبحخدددد ا تجدددد د للفدددد لبنخفدددد ضل حدددد لبحي ب ددددبلهدددد ثللتددددؤديلاملْلاددددوالق  نددددنبح ق  ل
لتك حيفه دلف للقم  د  لللبح   حوا
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لحو لئ لاسددللابح لددريل دبر ددولفدد ل طدد علبح يمددي لحن ايددولبلإدبربتلبح يمي يددولاجهدد  لل  ليدد لتلُقل
لا ضددكلبح ؤسسدد تلبح يمي يددولرسدد حولقبحي  لعم لقضكللاعنلا   يولادبهلبلإدبربتلبح  في يو

لبلإرودد ديولقبح ثدد د لابح بضدد ولال  لقبحددر للابح ييفيددولبحي ميدد تلانلاا  عولخلالللانلل؛بح  في 
 دددينللميدددوقبح ف علُلقب تلددد حيولبلإدبر دددولبح هددد ربتلرتطددد  لا   يدددولقللان  دددوبولت ددد  كلت فيددد لبح ددد 
بحيدد امينللالقت ثدد ينلتثعيددولُقف عميددو للبح يمي يول نفدد ه  للبح رب  ولبحي ميوله بااللح  قي لل؛يه ا ي ف

 دددينلكددد درلبلإدبر دددينلبحددد يلي ثدددكل ددد ن ملبحخ ادددولبح  نيدددولفددد لبلإدبربتلبح يمي يدددولفددد لالدددرل
لللد  ن ملبح يمي لك درلبح يم لبح يلي ثكللقل

ن يادددولبخددد لاالاسددد ربتل عددد بده للدلبن  ددد هبتلبحيددد امينل ددد لإدبربتلبح يمي يدددوقب يددد  ل
لادددددنلاا  عدددددو للح ضدددددكلبح خطددددديطلا دددددثحلادددددنلبحضدددددرقريلل؛بح ه ددددد القاهددددد اه لبح ييفيدددددو

لقب أثيربتددهل  سدد  ربرال ددهلر ك  لقتددلُلبحي دد الان مللف للبح    رللانلسم  للحم    لللبلإدبر وللبحسي س ت
لكدد  لليم دد  ل هدد لابحي دد لحبيئددولبح   ي يددولقبحلدد ولينا دد ي فحملبح فسدديولبحلدد ولعمدد لبحسددمبيو
لالسدد بهلكدد ملي ثددكحدد لينددنسدد بهلكدد ملفدد لا لددبلقيدد ديلاقللابلإدبر لبح يمي يددوفدد للا يدد   ل

رلوم لل يمدددد ؛كدددد درلبحدبريلاقلبلإكدددد درلبح لج نددددبلاددددنل اخلاقيدددد ل للسددددم ك  لفقددددطل  ليدددد ل ليلُلبح   دددد 
بلايضددد  لي بدددريلُل ددد لاارتكبيددده ل ضدددي لالُقللاوخلاقيددد تلبحي ددد لاضددد دلسدددم ك   للن دددط للادددنلجددد ه 
عدد  لب ع  دد دلعمدد لتقدد يرلبحيدد امينلوخلاقيدد تللبح دد ير نل حددهالق اددبلعمددلل ددوبح     للحمق بعدد 
لسدددم  ادددنللحم ددد   للسي سددد تل دبر دددو ليادددبلتب ددد  لل؛قعميدددهلا   عددد ته لبحشخلددديول  لفدددلْق لل؛بحي ددد 
ر لاسدددمب   للسدددم   للبلاي  لح ا ددد لل؛ دددوضددد ب طلايي لل  لفدددلْق للعمددد لقجدددهلبحخلددد صلفددد لبحي ددد لبح   ددد 

البحيدد امينلعمدد لبحسددم كي تلبلإيا  يددولفدد لبلإدبربتلبح يمي يددول تُ فدد  لل يا  يددو للقبحي دد ل طر قددو ل
لللل وربفه ديا  ي  لعم لبلإدبربتلبح  في يولبح  لتقكلف لنط  لل بوارلبح يل  قرثلي ينسلل

البحسددم  لببح دد لت  قحددتلهدد لت  ددي تل يدد لبح ربسدد تلبوج بيددون دد ئجلقلفدد لضدد هلقل
لمتل حدد بح دد لت  دد لل(Zabrodska, et al., 2016: 136)ن"ل دربسول"مب رقدسن لقآخرلاث ل

لانددد ملفددد لبحيددد بهلبرتكددد حلهددد لبوسددد يلفددد لغيددد حلبوخلاقيددد تلفددد لبحسدددي  لبح   ي ددد لام ل
بح دد لاق ددتل ددَّجربهلل(Rai; Agarwal, 2017: 265)"ربي"لق"اجدد رقبل"للدربسددوقلل؛بحي دد 
رلحددددد للبح سددددد قبميولبو  ددددد  لادددددنلبح   ددددد  لبح قددددد ئ لضددددد هلفددددد لبحي ددددد لانددددد ملفددددد لبح   ددددد 
 ,Gaskin)قاق ددتلدربسددول"ج سددنين"لل؛فدد لبح  دد   لبح خ مفددولثقدد ف بحل    ربح/بحثق فيددو

2019: iii)رلحددد للبو  ددد  لادددنلبح   ددد لَّجربه دددلل بحقط عددد تللفددد لبحي ددد لانددد ملفددد لبح   ددد 
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رلللسددم  لبح دد لت  قحددتللللفدد لبحبيئدد تلبحيربيددولللي يدد لاددنلبح ربسدد تلبحلاق ددتللللل دد لبح ن ايددوال فدد للللبح   دد 
 لل2015)للل"لاغددددد رل"لللدربسدددددولقل(؛لل57 لل2014اهيددددد بت"ل)ل"بح عبددددد "لق"لدربسدددددوللللالاثددددد  لانددددد ملبحي ددددد ل

للبح ربسدددد تلللاددددنلللا  دددد للل جددددربهللل ضددددرقر للل(ل69-68 لل2018)لللن"ل ل"بح  دددد ي لقآخددددرلللقدربسددددول؛لل(ل520
للبحيدددلاالللقتقددد ي لللالحهددد لللبح مددد للللقب  دددربحلللبح ب دددكالللفددد لللبح ددد هر لللهددد ثللل لتفشددد  لللاددد اللل ل شددد الللبح ي بنيدددول
ل لللر نلحم    ددددددددد    ,Al-Jawazneh)لل"بحا قبمندددددددددولق ددددددددد  ي"لللقدربسدددددددددولعمددددددددديه اللللرلقبح    ددددددددد 

Smadi, 2017: 35)رل ضددرقر لدربسددو(ل404ل 2017قدربسددول"ارندد ا"ل)ل؛ل لاندد ملفدد لبح   دد 
لحلدد ني لحمسدد  حل؛القإجربهلدربس تلاق رنددول يدد ه لبح خ مفوبحي  لل يئ ت/ ط ع تللف للبحي  
 لبح دد هر لحيدد للتفشدد  للبح   سددبلبلإجددربهل  تخدد البح ي يددولقبحي اددولبحخ  ددول دد تقبح    للبحقددربر

لَّجربه ددددل(لبح دددد لاق ددددتل116 ل2019)لالقدربسددددول"بحشدددد ب نو"قتأثيربتهدددد لبحفرديددددولقبح   ي يددددو
لايود  لف لبحقط ع تلبحخ لللقخ  و لللا ح    ر للبح  يمقوللبح ربس تلانللبح    

ه دد  للام لعمدد لل(Salin, et al., 2018, 209-210)لن قآخددرللسدد حين تلدربسولقال ل
ل ددوبح    لل  ئدد لن ددرلقُجْهددولد دد   لتلُللقبح  لل وايم لقالُللد ل دبر ولا   لللح ضكلسي س تللو ل  لم لالُللضرقر  ل
رل شدددأم للبح ددد لبح  ددد ئجل تقالددد للابح   ددد  قبحشدددف فيولقبح ضددد حلقعددد  للبح ددد ر بلام لل حيهددد لمتت  ددد 

لح قميدد ل؛بحثشددر ولبح دد بردلا يرقلا ه ليس في ل  لقبح  للبح  يي لانلبحسي س تلبح   ئيولبح ه وا
ل  تدبلإن  جيولف لبح    لللقم  د لللابح    ر

رولح ربسددولقب ددكلسددم  لتسددي لبحث حثددللل؛بحسدد  قوقف لضدد هلبح يطيدد تلل فدد لاندد مللبح   دد 
ل–بحث يددددر لل-ل)بلإسددددن  ر ولفدددد لا  ف دددد ت لبحي دددد لفدددد ل يدددد لبلإدبربتلبح يمي يددددول  لددددر

 ددينلبحطدد  كلبح ضددريلقبحر فدد للادد لاك  ثي لحبيئ تلجغربفيولقثق فيولاخ مفولل؛ارس لاطرقح(
  ن  ددد هبته لقخمفيددد ته لقدرجددد ته لبح ييفيدددولفيهددد لضلبحيددد امينل يرفدددولقب دددكلتيدددر لحل؛قبحبددد قيل

رحسدددم  لبح خ مفدددول بحا هددد رللاقلهددد لئمالالاقلر سددد ئه للادددنلسددد بهل؛ع مهددد للانددد ملفددد لبح   ددد 
نلضدد  ل بح دد لتبحسي سدد تلبلإدبر ددوللاا  عددولاددنلب  ددربحن ددره القللقُجْهددولاددنل؛ دد حب لبحخ اددو

رادددنلبن شددد رلسدددم  لل   لحم ددد لل؛بح   ي يدددولبلإجدددربهبتلادددنلاا  عدددو ل لافددد لانددد ملبحي ددد لبح   ددد 
لدللقبح   يولانلآث رثل

   :وأسئلته  مشكلة البحث
بحثددد حثينلفددد لل ه  ددد  لبلإدبربتلبح يمي يدددول ينلفددد ل ددد ي فدربسدددولسدددم كي تلبحلظ ل دددْلحددد لت ل

ه ل  ربسدددولسدددم كي تلاددد يريلبح ددد بريلقبح يم دددينلفددد لااثددد لبه  ددد ل؛ااددد للبلإدبر لبح رب  دددو
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بح  رسددددديوالقسدددددم كي تلبحديددددد دبتلبول دي يدددددولقبلإدبر دددددولقبلإدبر دددددينلقاعضددددد هلهيئدددددولبلإدبر ل
لبلإدبربتلبح يمي يددولام للاددنلعمدد لبحددرغ لهدد بلفدد ل طدد علبح يمددي لبحيدد ح اللقايدد قنيه للبح دد ر س

قددكلعمدد لع تقهدد لتقبح دد للا لبلإدبر لبح سددط  ثدد  لك نهدد لتلُلل؛بحقط ع تلبح يمي يولبح ه ددوانلللل  لي لتلُ
ه دد  للام ل حدد ل(ل161-160 ل2014حيولا   يولبلإدبربتلبح  في يوالق  لاو رل"خميدد "ل)ئ لاس

بسدد خ ب لبحديدد دبتلبح رب  ددولعمدد لاسدد  البلإدبر لبح سددط ل)بح دد ير  تلقبلإدبربتلل لفدد ضدديف ل
يشدديرلقب ددكل دبر لبح يمددي ل  لددرل حدد للع اددو للمخبر لف لكيفيولبتخ البحقربرالقبلفو لحبح يمي يو(لل

اددكلغيددد حلبحفددرصلبح  بتيدددوللاسلبحشددد ي لعمدد لادد بردلا ددد قد لقبح  دد فلُلابحفدددرديلسددي د لبحي دد 
القبحلددربع تلبح بخميددول ددينل   ددو لللا يدد   لللحمي  لبحا  ع لبح سئ لالقع  لت  يدد لسددمطولكدد   ل

لبحر س هلقبح ر قسينلقبينلر س هلبلإدبربتل يضه لبحثي د
لبحدد مبر للع دد  لل"دقبق ددنلبحادد اي لام لل بدد لحم يمددي للبلإسدد ربتيايولل دد لاقضدد تلبحخطددو

لقسدد هلبلإن  جيددوالقضددي لبحي  حددوالبحش ي لف ل بح ره لل تي نللبح يمي يوللقبلإدبربتللقبح  ير  ت
للقتؤكددد   لحلان ثددد ثالاثيدددرل شدددن  للبحخ ادددولجددد د ل لبحهينددد لحاددد للفددد لبح  ددد د للام للمددد علربتبح ؤوددد  

لاسدددب  ولغيدددرلاسددد    تل حددد لق دددمتلبح لدددريل ددد لبحاددد اي ل بددد لبح يمدددي لل قطددد علبلإدبريل
لق لللع  لقجدد دللج نبلل ح للاع ح ي   لاددكلاكندد   لل  حقطدد علقبح هدد  للبح يدد ئ للحا يددكللقييفدد   للل  ل ددْ
ل بددد لحم يمدددي للبلإسددد ربتيايولقسدددمط ته "ل)بحخطدددول  هددد اه لقاسدددئ حي ته للبحيددد امينل ح ددد  للعددد  ل

(ال  لإضدد فول حدد لضددي لب تلدد للبلإدبريلفدد لاادد لل47-46 ل2030-2014بحادد اي ل
لبح يمددي ل ددَّدبربتلبح يمددي لبحيدد  القعادد لبلإدبر لبح يمي يددولعددنلتخددر جلبحكدد بدرلبح ؤه ل مددولتددأهيلا 

بلقك في  ل ح ي ج تلبح ا  كلقس  لبحي  ل)اا ه الل لد(125-124 لل2019جي  
ل  ل2018"ل)قآخددددرقمللهدددد ل"عثدددد يبلبح ربسددددولب سدددد طلاعيولبح دددد لاجرللمتلن دددد ئجقت  دددد 

 لبددوالقضدديف لبح  ر للف لبحكدد بدرل ه   لنقل للام لل ح ل  لرف لاح لبلإدبربتلبح يمي يول(لل120
لقسدد ئ لقضددي لابح  سددي لبح   ي دد القغيدد حلبلإ دد رل  حددللبف قدد راددكلبح  حيددواللبح دد بردلفدد 

ل ددينلب تلدد للسدد هلعمدد لد  تله دد  لام للضددحي  لل؛قعميدده بح خ مفودللبلإدبربتلل ينللب تل ل
ادددنلا دددرملآثددد رلل  ليددد لتلُلبح  خفضدددولقبلإن  جيدددولبح يمي يدددوال ددد لإدبربتلبحي ددد لعلا ددد تلا دددربا
 لاددنلقجدد دلبح دد هر لملبح  جددول حدد لبح  قدد لبددرلُت للقب ح دد ح ؛البح   ي يددولفدد لاندد ملبحي دد للبح    ر
ل داي بني ل
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ل ضددرقر ل(ل375 ل2020"ل)عمدد "ق"ل   ددو"ق"لرضدد بم"لاددنلدربسددولكدد   للاق ددتلل دد 
ل لي لبحددد للقاربقثددولابوخلاقيددولبح  بثيدد لتطبيدد لقا   يددولا لي لبحددد لل  شددرلبح يمي يددولبلإدبربتلتقدد  للاملْ

لدبحس ئ  لللقبوخلاقي ت
رسددم كي تلت  قحددتلبح ربسددد تلل ميدد لاددنعدد دله ددد  لعمدد لبحا نددبلبلأخددرل فددد للبح   دد 

بح دد لقحكددنلحدد لتكددنلبلإدبربتلبح يمي يددولاددنل يئدد تلبحي دد لالفدد لبحبيئددولبح لددر ولاندد ملبحي دد 
ر ربسددول بح ربس تلل ي له ثلله  تبلل؛فيم لسبي لبح ث للات  قح ه له ثلبح ربس ت فاي  التنما 

ل 2011"لشن وددو"ل)دربسددوللمتت  دد لف ل ط علبح يمي لبحا اي لبح لريالفق لللالعمل  مكان
رلام لل حدد ل-بح لددر ولبحقط عدد تلبحا اعيددوفدد ل يدد لجر ددتلقبح دد لالُ-(ل91 اقلبحي دد للبح   دد 

لا  دد اللعددنلبحدد بخم لبحرضدد لتفسدديرلفدد لتددأثير بلفدد لاندد ملبحي دد لك  غيددرلاسدد ق لهدد لبولثددر
ا  رسدد تلبحيدد امينلفدد للام لمتل حدد لت  دد لفقدد ل(ل32 ل2017)لسدد  عي " دربسددول"لالاادد بحي دد 

تلبلإدبربتلعمدد لبحسددم كي تللدد لُك نتلارتفيوالقغ حث  لادد لت لللبح    ر دبر لبحا ايولحسم كي تلل
ربح بحولعمدد لل فدد ل يئددولبحي دد لبول دي يددوللدربسددو ل(ل392لل 2017"ارندد ا"ل)تللر لجددلْق دد لا لللدبح   دد 

لرتفدد عبمتل حدد لقت  دد للاانلاعض هلهيئولبح  ر سلف لبحا اي تلبح لددر وللمو لا ث  لللعم لعي و ل
رضلعي دددولبحث دددالحمسدددم كي تلبحسدددمبيولقا ددد هرلاسددد  التيدددر ل فددد ل يئدددولبحي ددد لادددنللبح   ددد 

لبح لددر ولبحا ايدد تلاحدد  لقفدد لدبلإدبر لاقلماددلاهلبحي دد لاقلبحطددلاحاددنلسدد بهلل؛الدد درثل
لل؛عمدد لقجددهلبحخلدد ص لاعضدد هلاددنلعي ددو للام ل حدد ل(ل12 ل2019"ل)ارندد ا"لدربسددولمتت  دد 

لاعدددربضلعمددديه لليهدددرلبحددد ييف لرحم   ددد للضددد ملي ير لبحددد ينللبحا ايدددول نميددد تلبح ددد ر سلهيئدددو
لارتفيددولدرجدد تلعمدد لبحيي ددولاددنل(٪32)لحدد بح للقحل للاقبح ه يوللقبحاس يوللبح فسيوللبح    ر

لدبح ييف للبح    رللوعربض
ل جر دددددتلفددددد ل يئدددددولقبح ددددد لالُلا(337 ل2019متلدربسدددددول"عبددددد لبح طمدددددب"ل)ل ددددد لت  ددددد 

ربح فسددد لقلبح  رسددول حددد لقجددد دلعلا دددول   دددول دددينلب ح دددرب ل بحددد ييف لفددد ل يئدددولبحي ددد للبح   ددد 
ربح  رسدد ل ددينلايم دد تلر دد ضلبو فدد لالقك نددتلسددم كي تل ر ليددلْ لُلفدد لارتفيددو للبح   دد  لبح   دد 

ل ينلبح الاهد
لقفدد لضدد هل متل حيددهل يدد لبحث دد  لقبح ربسدد تلبحسدد  قولاددنلن دد ئجلاي بنيددولادد لت  دد 

رلسددم  عددنلقب ددكلحمكشدد لل؛كلفدد لبح ربسدد تلبح ي بنيددو ضددرقر لبح  سدد للت  ددي تقل فدد للبح   دد 
ر ينددسل–فدد لبح ا  ددكلبح لددريللقح بثددولبح لددطمحلفدد ل يئدد تلبحي دد لاندد ملبحي دد ؛ لبح   دد 
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رلتير دد لقإضدد فوال- ددينل ددلاحلبح دد بري بح لددرياللبحيق بدد تل دد ن مللفدد لقعق ب تددهلبح   دد 
سي سدد تلقضددرقر لقجدد دلف لان ملبحي  لف لبلإدبربتلبح يمي يددوالللبح    رللسم  لللقع  لت  قلُ

تلي لسدد لل؛تقميدد لبحسددم كي تلبحسددمبيولفدد لا دديطلبحي دد اقلاثدد دربتلت  ي يددولتهدد ال حدد لل دبر ددو
رقب دددكلسدددم  للدربسدددولبحث حثدددول حددد  ل يئددد تفددد لل)بلإدبربتلبح يمي يدددو(لبحي ددد لانددد مفددد للبح   ددد 

حيدداللاارسدد لاطددرقح(ل–بحث يددر للل-لل)بلإسددن  ر وللفدد لا  ف دد ت للااخ مفوللجغربفيولقثق فيو
 حيددهللقبح  ددرلقاوددن حهلا  رسددولبحسددم  لفدد ل اه دد للدقر بلبحثق فيددولبحفددرق لليؤد  لاملتددلُلانلبح  نددن

ري ندددنلامليخ مددد لسدددم  لل؛قدرجدددولبن شددد رثالقعميددده تلي لسددد للحددد بل؛آخدددرل حددد لانددد ملادددنلبح   ددد 
لبوسئمولبح  حيو لعنبحث حثول ح لبلإج  ولل

سادد لبولُ -1 رحسددم  للبح  ر ددولسددُ لبحفكددرلبلإدبريلاد يدد تلفدد لضدد هلل؛فدد لاندد ملبحي دد لبح   دد 
 ؟لبح ي  ر

اقلبحا هدد رل دد حب للبحي دد لاقلماددلاهللبح ث وددر نللبحل درلانلبحر سدد هللبح    را لسم  لل -2
هددد ثلفددد لضددد هلبود يددد تلبح ددد لت  قحدددتلل؛انددد ملبحي ددد ينلفددد ل ددد ي فتاددد ثلبحل؛بحخ ادددو
 ؟لبح  هر ل

رل  دد هر للب ه  دد  للقا بضددكلاالددرلفدد لبح يمي يددولبلإدبربتلع دد لت  ددي للقب ددكلادد  -3 لبح   دد 
 ن تلبحسم  لبح ييف ؟لقا ق لللبحق بنينلف 

فدددد لا  ف دددد ت لضلبحيدددد امينلفدددد ل يدددد لبلإدبربتلبح يمي يددددول  لددددرلادددد لدرجددددولتيددددر ل -4
سدد بهلاددنلبحر سدد هللارلفدد لاندد ملبحي دد حم    لارس لاطرقح(للل-للبحث ير للل-لل)بلإسن  ر و
 ن ره ؟لللقُجْهوانللل؛بحا ه رل  حب لبحخ اوللاقلبح الاهلاقبح ث ور نلل

درجددوللبحث ددالحدد ل ينلا  سط تلبس ا   تلعي ولل حل ئي  لدبحوللقج دلفرق لللا اا لل -5
لاقلبحدددد الاهلاقلبح ث وددددر نلبحر سدددد هلاددددنلسدددد بهلابحي دددد لاندددد ملفدددد لرحم   دددد للضدددده لتير ل

 لبح ؤهدد  لل–ل  يدد  كدد درلبحل-لبحسددنل–)بح دد عللالح  غيددربت تُيدد  للبحخ اولل  حب للبحا ه ر
 ان ملبلإدبر لبح يمي يو(؟لل-للبح ربس 

فددد لبلإدبربتلبح يمي يدددوللين ددد ي فبححرفدددكلدرجدددولبح ددد ب للبحسي سددد تلبلإدبر دددولبح ق رحدددواددد ل -6
 ف لان ملع مه ؟لللبح    رانلسم  لللل  حسم كي تلبلإيا  يوالقبح   ل

 أهداف البحث:  
ل ح لت قي لبوه بالبح  حيو للبح  ح لليسي لبحث ا
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رت  يددد لسدددم  ل -1 اقلبحا هددد رللبحي ددد لاقلمادددلاهلبح ث ودددر نلبحلددد درلادددنلبحر سددد هلبح   ددد 
بح  ميدد لبح  ددريلحم ربسدد تلانلخددلاللل؛ينلف لان ملبحي    ي فتا ثلبحلل؛  حب لبحخ او

 دبح  لت  قحتلبح  هر ل

لب ه  ددد  للقت ميدد لا بضددكلاالددرلفدد لبح يمي يددولبلإدبربتلع دد لت  ددي للتشددخي لقب ددك -2
 بح ييف دللبحسم  للن تقا ق لللبحق بنينلف للبح    رلل   هر ل

 لا  ف دد تلفدد ل  لددرلبح يمي يددولبلإدبربتل يدد لفدد لين دد ي فبحلضتيددر للدرجددولت  يدد  -3
لبحر سدد هلاددنلسدد بهلابحي دد لاندد ملفدد لحم    ر(لاطرقحلارس لل-للبحث ير للل-للبلإسن  ر و)

 دن ره لللقُجْهولانلل؛بحخ اولل  حب لبحا ه رللاقلبح الاهللاقللبح ث ور ن

لبس ا   تلعي ددولبحث ددالحدد ل ينلا  سط تلل حل ئي  لدبحولايرفول ان نيولقج دلفرق ل -4
لبحي دد لماددلاهلاقلبح ث وددر نلبحر س هلانلس بهلابحي  لان ملف لحم    رللتير ضه لدرجولل

ل–ل  يددد  كددد درلبحل-لبحسدددنل–)بح ددد عللالح  غيدددربت تُيددد  لل؛بحخ ادددول ددد حب لبحا هددد رلاق
 ان ملبلإدبر لبح يمي يو(دل-لل لبح ربس بح ؤه  ل

لبح يمي يددولبلإدبربتلفدد لين دد ي فبحلبح دد ب للدرجددولحرفددكل؛ دبر ددولاا  عددولسي سدد تب  ددربحل -5
 ع مه دلان مللف للبح    رللسم  لانللقبح    لللبلإيا  يوالل  حسم كي ت

 أهمية البحث:
لعم لبح   لبح  ح  للبح  ح للبوه يولبح  ر ولقبح طبيديولحمث الل ت  ث ل

 الأهمية النظرية: -1

فدد لبلإدبربتللين دد ي فبحضلتيددر لدرجددوللايرفددولتأت لاه يولبحث البح  ح لانلاه يددو -
رلحسددم  بح يمي يددول سدد بهللابح خ مفددواسدد    تهل/ال درثللفدد لاندد ملبحي دد لاددنلبح   دد 

ل  ليدد لبواددرلبحدد يليلُلااددنلبحر سدد هلبح ث وددر نلاقلبحدد الاهلاقلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددو
بح يمي يددولفدد لايدد بني  لفدد لبلإدبربتللاا  يددو ليل ر لرلح لتددلُح ل درلت   لللن ر و للل ض فو ل

 د-ف لح قدلعم لبحث حثو-للالرلقبح  نلبحيرب 

بلإدبربتلبح يمي يددولفدد للين دد ي فبحلتليبلبح  لبحسمبيوللبحسم كي تللانللضرقر لبح   ل -
لاث وددر لل شددن  للرؤث  ليددلُلقبحدد يلحددهالضدد ملي ير للبحدد يلبح ي دد يلقبح فسدد لب ع دد بهلن ياددو ل
لام للال  لإضدد فول حدد بحفرديددولقبح   ي يددوت قيدد لبوهدد باللللقعمدد للابحي دد لل نادد مللعم 

رلسدددم كي تلادددنلفيهددد لمل ل  ي فدددلبحلييددد ن لبح ددد لبحقط عددد ت لابتل ددد  كلتكددد مللبح   ددد 
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لب خ يدد رقللب سدد قط حسي سدد تللفدد لاشددنلاتلاددنلقتيدد ن لا ا رهدد  لقلل  دبريلا فكدد  ل
عمدد لبح دد اللبح   ي يددوسدد يولبحقللجدد تاخر لبح لُلبح ددأثيرلعمدد   لإض فول حدد لقبح ييينالل

 للبحط   د

؛ليلتقدد  ل ددهلبلإدبربتلبح يمي يددو اددنلحي  ددولبحدد قرلبحددلاه ي ددهللبحث ددالبح دد ح سدد   لي -
ايولعمدد لاسدد  السدد ربتي لقب نسا  ل ينلبحخطددطلبلإت قي لبح  بفلُللحيالتي  لعم 

حدد بل  دد لاملل؛قت فيدد ه لعمدد لارضلبح ب ددكالقبلإوددربالعميهدد لقتقيي هدد لابلإدبر لبحيميدد 
بح رتثطددول  ح  دد للب ج  دد ع لفدد لسددي د لبحسددم كي تلبلإيا  يددوللثدد   لقالتكدد مل دد ق  ل

للد  لعمدددد لب ح دددرب لقبحدددد لُلحقددد ئ لبلابحلددد   قبدددد ح لفه ددد  لح جددددولحال لبح هددد  لقبح  ب دددُ
رح ربسدددولقب دددكل ح يرفدددولدرجدددولبن شددد رثلقاددد التدددأثيرثلعمددد لل؛فددد لهددد بلبحقطددد علبح   ددد 

لادددوبح ق  لجددد د لبحخددد ا تلبح يمي يدددولقبلإدبر دددولقلال ددد لكنددد   لقبودبهلبح    للاين ددد ي فبح
 دفيه 

ربح ركيدد لعمدد لدربسددول - لبحسددم كي تلبح   ي يددو  ع ثدد رثلاددنللفدد لاندد ملبحي دد لبح   دد 
 تلحيددالركدد لل؛سددين ح جيولبلإدبر لقإدبر لبح دد بردلبحثشددر ول لْفدد لاادد ح للل بح   شر لحدد يث ل

رلسددم  لدربسددولعمدد لبحسدد  قولبحاهدد د لفدد لين دد ي فقبحلبح دد بريال ددلاحل ددينلبح   دد 
فدد لبحبيئددوللينبحثدد حثلاددنل ميدد  لللف لبح ق   لبهدد   لقلللبح يمي يواللغيرللبحخ ايوللبحقط ع ت

ر  ربسدددوللبحيربيدددو بدددرلهددد ثلي  ليلُلحددد بل؛فددد لانددد ملبحي ددد لفددد لاؤسسددد تلبح يمدددي للبح   ددد 
لحم ربس تلبوج بيولف له بلبح ا لللبحث ا  دبس ك    

 الأهمية التطبيقية: -2

ادددنللتسددد في لبحديددد دبتلبلإدبر دددولادددنلاددد يريلبلإدبربتلبح يمي يدددولققكلائهددد لاملْكل   ددد ليلُ -
رلسددم  العمدد لقب ددكلفدد لبح يددر للل؛ن  ئجلبح ربسولبح ي بنيددولحمث ددالبح دد ح  حدد اللبح   دد 

هدددد بلبحسددددم  للبح  ددد ئجلفدددد لاي حاددددولاعددددربضهدددد ثلهدددد القب سدددد   دل حدددد لفيلين ددد ي فبح
قا  قحددولتغييددرلن ددطللبح   يولانلح قثهلف لبح سدد قب اثالاقلتف ديلآث رلللقاللابحسمب 

دبخددددد لبلإدبربتللح  قيددددد لبحكفددددد ه لقبحف عميدددددول؛بلإيا  يدددددولن ددددد بحسدددددم كي تلبحسددددد ئ  ل
 دبح يمي يو

ادددنلبحث دددداللبح ددد ير  تلقبلإدبربتلبح يمي يدددولفددد لبحثشدددر ول دبر لبح ددد بردل ددد لتسددد في  -
لبحثشددر والقإوددث عه ال   بردهدد لب ح فدد  لت دد ي تلا بجهددوللبح  ح لفدد لايرفددولكيفيددو

بلبحدد ييف القبح غمدد للقتي  دد لبحرضدد للابح   ي  للبودبهللعم للحم ف  لل؛قرفكلاي    ته ل
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لهدد ثللقاددنلاقبح دد باه لينالقرضدد ه ل دد ي فبحلادبهلعمدد للتددُؤث  رلل دد للبح  لل  تي   لبح لُللعم 
رلسددم كي تل  دد تي   لبح لُ لبحي دد لاقلا دد  حلاددنلبحلدد در للابحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 

 ي دد لقللاسدديوبح   فلُلانلبحقدد ر للي   لاقلبحا ه رل  حب لبحخ اوالبوارلبح يللبح الاه
 بوه بالبح رس اودللت قي عم لل

قكدد ح للايس في لك فولبحي امينل  لإدبربتلبح يمي يولانلر سدد هلقار قسددينلاملْي ننلل -
بلإجددربهبتلبلإدبر ددولبح دد لتهدد ال حدد لاددنلللل؛دلعميهدد لي ايدد  بحا ه رلبحخ رج لبح  ددرد  ل

لات قي لب ح دد ب ل  حضدد ب طلبوخلاقيددولقبحسددم كي تلبلإيا  يددولفدد لبلإدبربتلبح يمي يددو
لينددد ملحدددهلادددردقد للبوادددرلبحددد يلي ندددنلاملْلاينلفيهددد  ددد ي فقضدددثطلبحيلا ددد تل دددينلبح

 ف لان ملبحي  دللبح    رللسم  انلللف لبح    للل يا    ل

ملفددد لاادد للسدددين ح جيولبلإدبر لقبحسددم  لبح   ي ددد لادددنل ليسددد في لبحثدد حثلي نددنلاملْ -
هلبح  ددريلقبح يدد بن الفدد ل جددربهلا  دد لاددنلبحث دد  لبح  ميميددوليلْد لبحث ددالبح دد ح ل شدد ل

ف لان ملبحي  لانلج بنثهلبح خ مفوالكدد ح ل جددربهلا  دد للبح    رللسم  بح  لت   قللل
الاقل يئدد تلجغربفيددولقثق فيددولالرلاددنلبح ربسدد تلبح ي بنيددولفدد لاؤسسدد تلتيمي يددولاخددل

لدقاق رن ه ل    ئجلبحث البح  ح للااخ مفو
 مصطلحات البحث:

لي ننلت  ي لالطم  تلبحث العم لبح   لبح  ح  
 :"Workplace Bullying"  في مكان العمل  التنم ر -1

راليدددر ليلُ ر"حغ  ددد  ل أنددده للبح   ددد  ر للالددد رل (بسددد ل)لت    ددد  ر بلايهدددرلدن  ددد  ب لليي ددد ل ت    ددد  له  ت شددد 
؛للقبحفي للد  ح    ر ل رلقبح في للاُ     راللفه للت     ر  رلدحددهلاُ   دد  ر؛ لايلبحشددخ لقت  دد  بلن دد  لغضدد 
هاملُخلُللقس ه رلدبحغ ضددبللكدد ح    رللق دد رللقددُ رلد ثيددهلاقلح نددهلفدد ل دد ح   رلتشددث هل ايلقت    دد  لقت  دد 

رل ايلحفدددلام ل رلدقاقعددد ثللحدددهلت كددد  دل ايلقت    ددد  )اياددد لبح يددد ن ل "بح عيددد لع ددد ل ددد تهلفددد لاددد  
 (د2020للبحا اكا

وددن لاددنلاوددن للعدد  ل"ل ه أندد لل(Dessler, 2013: 469)"ديسمر"للب طلاح  لفهقعر ل
رلاددنلبحر سدد هلبح ث وددر نلفدد للدد لُت للقبح  لغ حثدد لادد لادبخ ل يئولبحي  للابحي بحولف لبح ي امو

لد"  ر لسم كي تلخفيولاقل ر  و
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رلالددطمحل(Vartia, 2003: 11)ل"ف رتيدد " ايددر  ل لُقل ل أندده لبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
لاقلقبحدد ل  لبدد ل  للاددنل؛قا كددرر للاسدد  ر للسددمبيولوفيدد للالثددرلاقلقبحدد لفددردلفيددهلضي يددر لل"ا  دد 

لغيددرله أندد للبحشددخ لق شدديرلبح ر قسددينالاقلبح ث وددر نللبح شددرفينللاقللبحي  للمالاهللانللالثر
رلام لل(Namie, 2014: 2)نفسه"القاضدد ال"ندد ا "للعنلبح ف علعم ل  در لاندد ملفدد لبح   دد 

ل؛ق أخدد لعدد  لاوددن للا ب تلدد للبحسدديلاوددن للاددنللقوددن للراا كددر  لللاي اموللس هه  ل"للبحي  
لقاسددددد حيبلبحمف يدددددوالقبلإسددددد ه للبحمف يدددددوالغيدددددرلقبلإوددددد ربتلي دددددواه لا هددددد  لن دددددربتلبحيدددددينلبح لُ

لا  لا ي دد لل شددن  للفينبح س ه  للبوفربدل ي بهلاج للانلل؛قتكربر بللاربر بللر نبح      للل  لب ل  لللانللب س ثي د
لد"بحي  لان ملف للحمي  لا دي  لللغيرلون  للفه 

راليددر لل دد ليلُ لبسدد خ ب ل لحددل لبحا  عدد تلاقلبوفددربدلايدد "له أندد للبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
لبح دد علهدد بلار قسدديه الضدد لادد ربهلاقلابحي دد لفدد لمايدد لضدد لاسدد  ر  للعدد قبن ل شددن  للسددم  

رلاددن ب ع دد بهللبح فسدد البحمف يددوالغيددرلبحمف يددوا ل)اثدد ل؛عدد   للاوددن   لليأخدد لاملْلي نددنلبح   دد 
ان ئدد للبلدد ل لْق  للري   دد للنا لله   لام للعم ل و ربتله ثللك  للا(ي تئقبحش لاقبلإا لللابحاس ي

لبح ه يددولعمدد لبح يدد  للتددُؤث  رقللاسدديئول دبئ دد للحك هدد لاعم يددوللاقللسر وللتك ملللاملل  ننقلللينا  ي فحم
ل(د513 لل2015)اغ رالللل"قبحل يوللقبحشخليو

رل(Einarsen, et al., 2018: 551)ل" ي  رسددينلقآخددرقم"لايددر  ل لُقل فدد لاندد مللبح   دد 
لحيدددال؛بحلدددربعل دددينلبوودددخ صلفددد لبحي ددد لادددنلاودددن لخددد صللودددن "ل اندددهلبحي ددد لعمددد 

لبج   عيددولوفيدد لل-ا  بيدد ل شددن لا   مددولف ددر للادد العمدد -لابح سدد ه  لل  يدد  بحلضي يددر ل
لبخدد لالل سددببل؛بحدد فسلعددنلبحدد ف علفدد ل ددي بو لليادد  ل  يددالل؛ر سدد ئهلاقلا ربنددهلاددنليددوي د لالُ

لفدد لرسدد يولغيددرلاقلرسدد يولبخ لافدد تلرلفدد لوددن  هدد لقبح دد لت للابحطددرفينل ددينلال  لبحقددلُلملتدد بملُ
بح ضدد يقولقبلإه نددولقب سدد ثي دلت  بيدد للحيددال؛و يدد ليلْبح  للبو ربالبح ضكل ينلرق  ط  لللبحسمطوا

القبددددد ح لتكددددد ملرادددددنلبح    ددددد  للسدددددمبيوبحلفيددددد لقبسددددد  ربر ولبول شدددددرالبلإ دددددربرلاب ج  ددددد ع 
ل  دد لُت للبح دد لقتسدد ثي لبحسددم كي تلبحسددمبيولا ح    ر ددللارتثطددو للبح ضدد يق تلرقتطدد  للب سدد  ربر و

لللد"قبح   لللح ر  ل
ربساالوايات  دقصاا  وي   ف تلتلددر لل ا فااي البحااث الحاااليإجرائياا   العماالمكااان  فااي التنماا 

لافدد لاندد ملع مددهبلإدبر لبح يمي يددولفدد لل  يدد  بحلاضدد يقوتهدد ال حدد للا  لا ي  لغيرلاخلاقيول
لبح قميدد لاددنلاقلاقييف ددهلاهدد  للعمدد لث  ملْسدد للبح ددأثيرلاقللا عي لبج   للبس ثي دثلللاقللا حيهللبلإس ه لللاق
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ادددنلبحا هددد رلادددنلر سددد ئهلاقلمالائدددهلاقللبح ضددد يق تسددد بهلك ندددتلهددد ثللبحي ددد الفددد لادبئددده
ل شدددددن  للقحددددد ق لاحددددد لااه لبلإدبربتلبح يمي يدددددوقددددد   لبح ددددد لتلُلبلإدبر دددددوبح   فدددددكلادددددنلبحخددددد ا تل

لفددد ل(رلعميدددهبح    ددد ل)ل  يددد   لفيددده؛لحيلدددثحلبح لقاثددد ح لقا ي ددد للقا ددد   للرا كدددر  لقلل ياتلددد علُ
لدطواخط لللا هايوللسمبيوللبج   عيولوفي ل لللف    له لللق لثحللاادن للقضك

 :"Educational Directorates"التعليمية    اتالإدار  -2
 لقبوفددربدلفدد ل،ي لدد لايي ددوالقادد لي ثيهدد لل لُبحهيئدد تلقبحدد  ل"للل لالبلإدبر لبح يمي يددول أنهدد ليددر لتلُ

لاددنل جددربهبتلتلُ   دد لي فدد لاددكلبوهدد بالبح  ضدد عولحهدد ؛لللل؛لكلح شددغي لبح ؤسسدد تلبح يمي يددول ضدد 
قالبدددرللللجهددد  للل قلددد لتيبئدددولبحاهددد دلبحثشدددر ولقبح  ديدددوالقت جيههددد لح  قيددد لاهددد بالبح يمدددي ل أ ددد  ل

ل(دلل30 لل2003)و  تو؛لبح ا رالللل"لع ئ  ل
ل دبر للاه  هددد لترب  دددولاؤسسددد تلهددد  أنهددد  ل"(ل696 ل2019ف هددد ل"رح دددو"ل)ل ددد لعر ل

لادبهلعدددنلبحيميددد لااددد  لبلإدبر للحوئ لاسدددللقهددد لبح سدددط البلإدبر للاسددد  اللعمددد لبح يمدددي للودددئ مل
حمسي سددد تلاقللقددد  قفلْلحهددد البح   يدددولقبح ددد بريلبح رب  دددولبح ؤسسددد تلقادبهلقا سددد اه القحددد بته 

لد"الرلف للبح يمي لللاه باللح  قي لل؛قبح يمي لللبح ربيوللقمبر لللره تُل  لللبح  للبح   ي يوللبحم بئح
افهااا الباح ااة عر   وت   لال دبريلحندد ا لتيمي دد ل،يندد ل بأنهااا إجرائياا    لإوددربالليخدد   

قدد  لحمسي سدد تلقبحمدد بئحلثلْالقا   ي هدد لقتق   هدد ل  لبح يمي يددوللقبونشددطوللبحبددرباجعم لت فيدد لج يددكلل
علبلإدبربتلبح يمي يددددولادددد ل ددددينل دبربتلبح لددددر والقت  دددد  للبح دددد لتضدددديه لقمبر لبح ربيددددولقبح يمددددي ل

بلإدبر لبح  ميددول  ح   ف دد تلل  لبدد لاددنل  لدلقبح دد لتُ دد  لللابح سدد  البحثدد ن إدبربتللبح س  البوقللقل
ل لح غييرلحا لبحي ميولبح يمي يود ثق ل

 :"Administrative Policies"  السياسات الإدارية -3

ا جهددددد تلل أنهددددد  ل"ل  جدددددهلعددددد  للللPoliciesلل تلبحسي سدددددل(لل346 لل1984ال"اطدددددر"ل)ليدددددر  ليلُ
حلأفيدد للقبحقددربربتلق  دد بتلبح فكيددرالقتلدد لايضدد  لبوهدد بالبحي اددولحم ؤسسدد تلقتيطدد لبح  جيددهلل
قبلإرودد دل تخدد البحقددربربتلاددنلاجدد لت قيدد لبوهدد با؛لفهدد لا جهدد تلح  فيدد لقت قيدد لع دد لايددينلل

لل"تيمدددد رلقآخددددرقم"للل تلقالدددد للل"دلقت  يدددد لبلإتادددد ثلبحدددد يلسددددين ملفيددددهلاسدددد رلهدددد بلبحي دددد لقحدددد قدثلل
(Tylor, et al., 1997: 25)لاقلاقثيقدددددو للك ندددددهلادددددنلالبدددددرلبحسي سدددددولالدددددطمح"لم لاعمددددد للل

للبحسي سددول م لحيددالل؛ تلددر   للاقلا  علاندد ل لاا  عددولااددردلقحيسددتلاقع دد  لل دد ل للاقفيدد  للندد  
لد"بحشي ربتلان
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لتلُل  بعدد " لفهدد لبحسي س تلبلإدبر وللاا  بحفكددرللقضددثطلح  جيددهلبح دد ير ن؛ل  يرفددولك ضدد 
لقهدد لا  يو لضدد للاقلايم ددو للبحسي سدد تلهدد ثللتكدد مللق  لبح ني اللبلإدبر وللبح س    تللف للقبوع  ل

لقهددد لبوهددد باالت قيددد  لل  لرلُ دددلُلحم ر قسدددينلد ددد   ليلُلبحددد يلبحددد حي ل  ث  دددولبوحددد بللاغمدددبفددد ل
الك دد ل(62 ل1993)حسددينالل"بح  في يددول دد لإجربهبتلبحديدد  لللفدد للاقللبح  فيدد لل لف بح رو للل  ح  ح 

قسدديموللإرودد دلبحقدد ئ ينل  حي دد لقتدد جيه ل حدد ل(ل أنهدد  ل52-51 ل1995عرفهدد ل"بحسددم  "ل)
ل دد لان دد حلتيبيددراحسنلاس حيبلبودبهل   لي ق لدرجددولع حيددولاددنلبحكفدد ه لقبحف عميددوالفهدد ل

ل ددربربته للبح دد يرقمللي خدد لاملياددبلقب تا هدد تالبح دد لبح دد قدليضددكلضدد  ي الاقلوفهي للين مل
ل تخ البحقربربتدللارو لفه لل   ره الف 

لل"لرس ي سددددددددددددددددددددددددددددن"لق"حيار دددددددددددددددددددددددددددد "لق"ق دددددددددددددددددددددددددددد "للل لاددددددددددددددددددددددددددددنلللكدددددددددددددددددددددددددددد  لللفهدددددددددددددددددددددددددددد لير  لق لُ
(Christensen; Laegreid; Wise, 2002: 153-154)ل  لبدد ل  لللاددنللاقلدد د لللجه د"لل أنه  لل

 َّحدددد ب لللليددددول  ليلْا للفهدددد ل؛افددددربدلاقلع ميدددد تلاقل،يندددد لح غييددددرلبلإدبر لبح رك  ددددولفدددد لبح    ددددو
عمدد للل  دد ه للل؛ل  ددلاح تلللاددنلخددلاللح اددوللل؛ل-عدد  للل شددن لللبلإدبريلللبح غييددرلللقحدديسل-للج ئيددولللتغييددربتل

ل لحمل يددددددددددددددددددددددددد ييرللبحل"ايهددددددددددددددددددددددددد للقاضددددددددددددددددددددددددد الللل"دلطل رنددددددددددددددددددددددددد اجلع ددددددددددددددددددددددددد لاخطددددددددددددددددددددددددد  لل "ل  يددددددددددددددددددددددددد 
(Standards for Excellence Institute, 2015: 3)لبح ثددددددددددد د لاقليددددددددددد تبح    ل"ل  أنهددددددددددد ل

ل؛بلإدبر للاامددددسلعميهدددد لق  بفدددد لا  ل  لحدددد للعمدددد لا   ددددو للكدددد  للتقدددد  ل لددددي غ ه لبح دددد لبح  جيهيددددو
لبح  بثيدددد لفدددد لهدددد لا جدددد دلادددد لقبح شددددنلاتلبح دددد ل دددد لت ادددد قملابح خ مفددددولح  بجهددددولبحقضدددد ي 

 للد"بحرس يولقبحم بئح

هدد تلبح دد لت طدد يلعمدد ل جددربهبتللاا  عددولاددنلبح  ج  للل: ا بأنهااا فهااا الباح ااة إجرائياا  عر   وت  
هدد ؛لحم   يددولاددنلسددم  لل لبلإدبربتلبح يمي يددولققكلالللقل هدد لادد يرليس رودد ل هدد لاقلي ب  لللي نددنلاملْللال دبر ول
ح دد فيرل يئددولللل؛لحدد للحدد ق لبحسددم  للل- ابلحدد  لبواددرل- لبح دد رقيللف لان ملبحي  القبح دد خ لللبح    رل

للالقاحدد لاددنلخددلال لقضددكلقف عميددو للل لاددنلخلاحهدد لبوهدد بالبح   ي يددول نفدد ه  لت  قدد لللالع دد لآا ددول
للبسددد خ ب لقلللالبح ددد ر بلللتي  ددد لقلللال لبحددد  م للل جدددربهبتلللضددد حلعالققلبح  ددد  لللقإدبر لللبحددد ييف الللحمسدددم  لللايثددد  ل

 دلحلبح س الُللقع  لللبح   سبيولقلللالبلإدبريلللبحي  لللف لللبح ق ي تل

 حدود البحث:

  بلأتيوح قدلبحث العم لبحا بنبللللب  لرت
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رلب  لددرلبحث ددالبح دد ح لعمدد لت  يدد لسددم كي تللالحدود الموضاويية: لبحلدد در للبح   دد 
لفدد لين دد ي فبحلتادد ثللبحخ اددول دد حب لبحا هدد رلاقلبحي دد ماددلاهللاقلبحر سدد هلبح ث وددر نلاددن

يس رودد ل هدد لامْلبح  لي نددنللبلإجربئيولاا  عولانلبحسي س تلبلإدبر وللب  ربحقلبحي  اللللان م
ل دبحي  لان ملف للبح    رللسم  ا يرقلبلإدبربتلبح يمي يولف لبح   يولانل

لبلإدبربت يددد لينلفددد ل ددد ي فبحلادددنلعي دددو للب  لدددرلبحث دددالعمددد الحااادود البشااارية: 
لي ثددكلبحدد يلبح يمدد للكدد دراقللبح  نيولبحخ اول  ن مللي ثكلبح يلبلإدبر ينللك درس بهللللابح يمي يو

لللدبح يمي للل  ن مل
  لددددرلفددددد للبح يمي يدددددولبلإدبربتل يدددد ب  لدددددرلبحث ددددالعمددددد للالحاااادود المكانيااااة:

علبحبيئددد تلاربعددد  لت ددد  للتالحيدددالت ددد ل(ارسددد لاطدددرقحل-لبحث يدددر لل-لبلإسدددن  ر و) لا  ف ددد ت
قبخ لافهدد لادد ل ددينلبحطدد  كلبح ضددريلقبحر فدد لقبحبدد قيالق دد ل مدد لعدد دلبلإدبربتلبح يمي يددولفدد ل

(ل دبر لتيمي يددددولع دددد ل22ب   لدددد رلعمدددد ل)لالقتدددد  ل(1)تيمي يددددو لل(ل دبر  ل34هدددد ثلبح   ف دددد تل)
 دبربتلبح سددد  البوقللعلبلإدبربتلبح يمي يدددولبح خ ددد ر ل دددينلتطبيددد لادب لبحث دددال  ربعددد  لت ددد  ل

لالقاح لعم لبح   لبح  ح  ا  ف و للقبح س  البحث ن لف لك   ل
ل-لبحا ددر ل-لغددرحل-لقسددطل-لوددر ل دبربت لل،محافظااة الإسااكندرية -

 دبحيا  لل-لبحي ار و

لكفددرل  دد رل-اركدد لدا هدد رل-دا هدد رل  دد رلل دبربت ،  محافظة البحيارة -
ا ددددد لل-لروددددي ل-لح دددد لا ددددد ل-لح دددد د للكدددد  لل-اركدددد لكفددددرلبحددددد قبرلل-بحدددد قبر

 بح  ب ر ودل-للح شلعيس ل-للبح ط اير

لسددي  للل–لل ربندد لل-للبحسددم  للل–للاطددرقحلل دبربت ،  محافظة مرسى مطروح -
لدبح ايمولل-للبحضثيولل–

اددنللللر(لبلسددب  للل-للاغسددطسللل–لل)ي حيدد لللودده رلفدد للتطبيدد لادب لبحث دداللللت  لللالحدود الزمنية: 
ل دل2020لع  ل

 :منهج البحث وأداته
لبحددد البح سددد  البوسدددم ح"لبح  ميمددد لادددنلخدددلاللبح  دددف لبسددد خ  لبحث دددالبح ددد هج

لعددنقاحدد للبح  ددف ؛لبح دد هجلاغددربضلالثددرلاددنللقهدد للبحبي ندد ت؛للقج كللبح   اللعم للي   ي

 

ل(لف لبحث البح  ح د2ي ننلبحرج عل ح لج قلل)لل(ل1)
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لعمدديه لل طمدد ليلُلقبحدد ينلاث وددر؛ل شددن  للبوفددربدلاددنلعي ددو للاددنلبح يم ادد تللعم للبح ل للل ر  
–لهدد لبح سدد يولبحث دد  لفدد لبحبي ندد تللعم للبح ل لللف للبح س خ اوللقبودب لللا"بح س ايب مل"

ل(د243 ل2004ا  علا الل)لل"ب س بي ملل- غ حث ل
رلسددم  يدد يل لقرلُقبسدد خ اتلبحث حثددولب سدد ث نول  ع ث رهدد ل حدد ال ددلُ فدد لاندد مللبح   دد 

قآخددرقم"لعمدد للتش ر م م"لالق  لا م -حدي يلبح  هر للحياله   لالثرلانل ر قو ل-بحي  لل
ال"Operational Method"ل"بح شددغيميولبحطر قددولبح سدد خ اولفدد لبحث ددالبح دد ح ل"بحطر قددو

لل عطددد هلللحيددداليددد   لل؛ل"Criterion-Based Method"ل"بح يددد ييرلعمددد لبحق ئ دددولبحطر قدددو"لاق
للاددد ه لللبلطمددد لق لُللالبحي ددد لللانددد ملللفددد للل"Negative Acts"للبحسدددمبيوللل  وفيددد لللل  ئ دددولللبح شددد ركينل

 دل(Charilaos, et al., 2015: 65)لحه لللض بلتير لللبح  لللتم للعم لللعلااو لللقضكل

لبلإدبربتلفددددد لين ددددد ي فبحلضتيدددددر للدرجدددددولت  يددددد ل حددددد لادب لبحث دددددالبح ددددد ح لقهددددد فت
رلحسدددددم  (لايمددددد للكددددد درلاقلا دبريلللددددد در)لبح يمي يدددددو ل  سددددد    تهلع مهددددد للانددددد ملفددددد لبح   ددددد 

لبلإدبر للاددنلبحخ اددول دد حب لبحا هدد رلاقلمالائهدد لللاقللر سدد ئه لللاددنللس بهلل؛بح خ مفوللال درثلقل
لاخ مفددولاادد لنلفدد لبح يمي يددولبلإدبربتل يدد لت  يدد لتدد  للق دد لن ددره القُجْهددولاددنل؛بح يمي يددو

لق دد لتدد  للا(اطددرقحلقارسدد لقبحث يددر البلإسددن  ر وا) لا  ف دد تلفدد لقاحدد لعددواا     للقبيئدد ت
ل ددد رج ته للالدددرلفددد لبح يمي يدددولبلإدبربتل يددد لفددد لحميددد امينلقت جيههددد لب سددد ث نولتلددد ي ل

 دبح خ مفوللبح ييفيو
 خطوات السير في البحث:

ل قه للبحخط بتالانلاا  عو لللبحث الف للبحسيرللتض  ن
ل لفدد لبحقسدد لبوقللبحدد يت ثدد للقهدد لادد لحمث دداالبحيدد  للبلإ دد رقضددكللالخطااوة الأولااى:

ل-لبحث دددالاه يدددول-لبحث دددالاهددد بال-لقاسدددئم هلبحث دددالاشدددنمول-لبحث دددالاق ادددو ل)نتضددد  ل
ل(دبحث الف للبحسيرللخط بتل-للبحث اللح قدل-للقادبتهللبحث الا هجلل–للبحث اللالطم  ت

رلعددنلبحقسدد لليبدد  لقهدد ثلبحخطدد  لتلُللالحمث ددالللبح  ريلللبلإ  رلت  ي لاث حاللالخطوة ال انية: 
رللل ي دد بم لسددم  لللالبوقللللبح ث دداللل ل دد لقهلللالاث ثددينلللتض  نلقلللالبحث ن لانلبحث ال للاندد ملللفدد لللبح   دد 

سلبولُهدد بلبح ث دداللللت دد قللافدد ،ي  الق دد لللل  دد رل للبحي دد ل رلللحسددم  لللبح  ر ددولللسددُ للاندد ملللفدد لللبح   دد 
رلللافهددد  لللنشددأ لللبلإدبريالاددنلحيدددالللبحفكدددرلللاد يدد تلللضددد هلللفدد للل؛لبحي دد ل للبحي ددد الللاندد ملللفددد لللبح   دد 
ااددد للاللبح يمدددي للل طددد علللفددد لللدربسددد هلللقخل  ددديولللقع   دددرثالللقآثددد رثالللقاسدددث  هالقن  اجدددهاللللرثالقتطددد  ل
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رلللت  يددد لسدددم  لللت ددد قللفقددد للللبحثددد ن لللبح ث دددال للمادددلاهلللاقلللبح ث ودددر نلللبحر سددد هلللادددنلللبحلددد درلللبح   ددد 
لدلبحي  للان ملللف لللينل  ي فلبحلللتا ثللل؛لبحخ اوللل  حب لللبحا ه رلللاقللبحي  ل

لفددد لبح يمي يدددولبلإدبربتلع ددد لت  دددي للقب دددكتشدددخي للهددد فتل حددد لالخطاااوة ال ال اااة:
رل  دد هر للب ه  دد  للا بضددكلقت  يدد لاالددر لبحسددم  لبحددد ييف ن تلقادد ق للبحقدد بنينلفدد لبح   ددد 

ل)بح ب كلبح  ري(د
لدبح ي بنيوللبح ربسولل جربهبتللت  ي لل:الرابعةالخطوة  
لدقتفسيره للاقت ميمه للابح ربسولبح ي بنيوللن  ئجلعرضلل:الخامسةالخطوة  
لدرجددولحرفددكل؛اا  عددولاددنلبحسي سدد تلبلإدبر ددولبلإجربئيددوب  ددربحلل:السادسااةالخطااوة 

رلسددم  لاددنلقبح دد   للبلإيا  يددوال  حسددم كي تلبح يمي يددولبلإدبربتلفدد لبحيدد امينلبح دد ب ل لفدد لبح   دد 
 دع مه للان م

 القسم ال اني 
 للبحث   الإطار النظري 

سبولُلت  يدددد  للاث ثددددين؛لي  دددد قللبح ث ددددالبوقللا ه دددد لنلبلإ دددد رلبح  ددددريلي ضدددد  ل لسددددُ
تل  ربسددولبحث دد  لبح دد لبه  دد للضدد هلفدد لبحي دد لان ملف للبح    رللحسم  للقبح ف ،ي يوللبح  ر و

رلافهدد  للنشددأ للحيددالاددنلاهدد بلبحسددم  لبحسددمب  ن  اجددهالرثالقتطدد  للبحي دد الاندد ملفدد لبح   دد 
ل  دد قليفلبحثدد ن لبح ث ددااادد للداسث  هالآث رثالع   رثالقخل  يولدربس هلفدد ل طدد علبح يمددي ل

رلسددم  لت  يدد  ل دد حب لبحا هدد رلاقلبحي دد لماددلاهلاقلبح ث وددر نلبحر سدد هلاددنلبحلدد درلبح   دد 
ق  ندددنلعدددرضلهددد ثلبح ث حدددال  ح رتيدددبلعمددد للدبحي ددد لانددد ملفددد لين ددد ي فبحلتاددد ثلل؛بحخ ادددو

 بح   لبح  ح  

 (:إطار محاهيمي)في مكان العمل    التنم رالمبحث الأول: سلوك  
رلللسددم  ل  ربسددوللبحثدد حث مللللبهدد   ل للفدد لاندد ملبحي دد لاددنلعدد  لمقبيدد الفدد حثي لبهدد   لللبح   دد 

للرثلقدقرلكدددد   لهلقبدددينلبح لدددطم  تلبح  ربدفددددوالقاربحددد لتطددد  لقبح  ييددد ل ي ددددلللال  أ دددي لبح فددد ،ي ل
ث تهلقآثدد رثلبحفرديددوللانلع   رثلف لتليي ثلاقلبح قمي لا هال  لإض فول حدد لايرفددولاسددب  للع لر ل

رل لعمددد لالددد درللقبحدددثي لبلأخدددرلركددد لقبح   ي يدددوالل بحددد الاهلاقللللادددنلسددد بهللللالفددد لبحي ددد لللبح   ددد 
اددكل يدد مللالقسدد الييددرضلهدد بلبح ث ددالهدد ثلبحي   ددرللاقلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددولللبحر سدد هل

لعم لبح   لبح  ح  لللف ل ط علبح يمي القاح لللبح    رلخل  يولدربسولل
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 .ره، وتطو  في مكان العمل  التنم ر نشأة محهوم:  أولً 
ر  لفيهدد لبحسددم  ال دد لُحسددبلبحبيئددولبح دد لي للكثيددر للاوددن ل/ان بعل-ع اددو لل لددفو ل-لحم   دد 

لقبحسي سدد البح ييف ا/ف لان ملبحي دد لبح    رقللبح  رس البح    ر)فه   لعم لسبي لبح ث ل ل
رلقحكددنليبدد قلا("Cyber Bullying"لحك رقندد قب ج  دد ع القبلإ لاادد لنلبحي دد لفدد لبح   دد 

رلاوددن للاخ مفدد  لعددن قتددأثيربتلع يقددوللك نددهليشدد  لاسدد    تلقا ددربالعدد  لل؛بوخددراللبح   دد 
يندد مللالفددي ننلاملْتددأثيرثل حدد لبح ا  ددكلبحخدد رج ل دد لي  دد  لللا  تعم لبوفربدلبحي امينلقبح    ل

اقلل  يدد  اددنلبح دد يرلتادد ثلبحلر ليندد ملت  دد للراسدد لكددأملْفدد لب تادد ثلبحلف لاندد ملبحي دد للبح    ر
عمددد ل ي  دد لعمدد لاسددد  الماددلاهلبحي ددد اللك لإسددد ه لل؛قدد فلُفدد لب تاددد ثلبولُلر لت  ددد لبحينددسالاقل
عمدد لبح سدد  الفدد لبحغ حددبل ل دد لُي لل-عمدد لسددبي لبح ثدد ل–بح  رسدد لل ح    رخددرلفددلبحا نددبلبلأ

لدالقن در بلا لي ل ع ل ح لاس    تلاخرالبح ربسوللا ربم/ق ل ينلبحطلاحلاقلمالاهفلُبولُ
رقل ملاددددنلاا  عددددولفدددد لاندددد ملبحي دددد لاثدددد لايلا ضدددد عل دبريلعم دددد لي كدددد  للبح   دددد 

دبتالق  قدد  كلاددكلعدد دلاددنلبحيمدد  لب ج   عيددولقبلإنسدد نيوالاثدد  لعمدد لب ج  دد علقعمدد لا دد   ل
هل  لانددددد لل؛بحدددد فسلبح   ي دددد لقبحلدددد ولبح فسدددديولقعمدددد لبلإدبر لبحي اددددولقإدبر لبح دددد بردلبحثشددددر و

عدددتل دددينلب سددد ث ن تلاسددد حيبلبحديددد يلبح ددد لت   للادددنلن حيدددولبح   رسددد تلاقدربسددد هللتخ مددد 
 حددد ليشددديرللقع ادددو لاقلادددنلن حيدددولبح ضددد ايناللدربسددد تلبح  حدددواقللا تقبح قددد  لاتلقبح لاح دددل

لبلأخر ندل  لب لانل  للل بحسم  لبحسيللينلف لان ملبحي  ل ح   ي فضلبحتير ل
لاددنلبحسدد ي ي تلفدد لاددر للوقلل"Mobbing""لبح ه ج ددو"لالددطمحلبسدد خ ب للت للل  بيو ل

لبحيدد قبن لبحسددم  لع دد ا لق دد ليدد هر لل"Lorenz"ل"حدد ر   "لبح  سدد قيللبحسددم  لعدد ح لل  لبدد ل  ل
لقكدددددددددددددددد مليسددددددددددددددددد ه الق دددددددددددددددد لسدددددددددددددددددم  لاه ج ددددددددددددددددولبح ي بنددددددددددددددددد تلابحقطيدددددددددددددددددكفدددددددددددددددد ل

(Einarsen, et al., 2011: 4)لبحي دد لان ملف لشبح  ر للعنلقك ملاقللك  حال"The 

Harassed Worker"ل" رقدسددن ل  لللدد رقل"لبح فسدد لبحطبيددبلك ثددهل"Carroll M. 

Brodsky"للُّقمللا لبوار نيدددددددددددددددددولبح   ددددددددددددددددد  للبح  يددددددددددددددددد تلفددددددددددددددددد ل ل1976لعددددددددددددددددد  للر لوددددددددددددددددد 
(Väänänen, 2013: 1)رلفدددد لبحث ددددال دددد اثدددد لال لاددددنليهدددد رثللا دددد لي  دددد لق  ضددددجلبح   دددد 

رلفدددد لفيوسددددن  ن بلإلبح  ديقدددد ت لاحي  دددد للابحسددددثيي ي تلاقبخددددرلفدددد لبح  رسددددولفدددد لبح   دددد  لسسدددد 
لالددددددطمحل"Olweus"ل"اقح  دددددد ي"قل"Heinemann"ل"ه ي  دددددد م"لبحسدددددد   ي ملبحطبيثدددددد م
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ر  ,Branch; Ramsay; Barker)ل"Bullying at Schools"ولبح  رسددللفدد لبح   دد 

لد(1 :2013
ل-لبح ه ج دددو"ل  ي ددد بمل ل1986لعددد  للفددد لا ضددد ععدددنللسددد   يلك ددد حلاقلل دددبقكلُ

لاددنلا"Mobbing – Psychological Violence at Workلبحي دد لفدد لبح فس لبحي  
لبوسدد  ال  لبدد ل  للانلر لبح  ا  للحمدي د لللبحسمبيوللبحل يوللبلأث رللح لللقبحك بللبح ق  تلل ي للخلال

 Einarsen; et)ل"Svein Kile"ل"ليدد لسددفين"لبح   ي دد لبحدد فسلحيمدد للبحربحدد لبح رق ادد 

al., 2003: 4)لد
لحيددال؛هدد بلبح ادد للبدق لاددنلرلُل  لي لقبح يليلُللاه ثلبحث   لل"Leymann""حي  م"للال  قل

ل؛فيوسددن  ن بلإل ي لا بريلبحدد قلل تلف ياقبخرلبحث  ني  ل لقلا    ل  ربس تل  ثيولف ل
 يددد لللدددتخل للع ددد ا لبح ددد بريلا فددد للحددد البحيددد قبن لبحسدددم  لبحب بيدددولفددد لدريحيدددال

ل أندددددهلبحسددددم  لهددددد بلقق دددد لا طر قددددولع بئيدددددولبو فددددد للاددددنلاا  عددددد تبوفددددربدلح ي امددددول
لد(Rai; Agarwal, 2016: 27)"لاه ج و"

لفددد لبح   ثددد لبحسددم  لح ربسدددولبح دد بريلسددد ح تلادددنلبحث ثدد لتركيددد ثلل حقدد  لبن قددد ثدد ل
رلّ لقخ  ددولاين دد ي ف ددينلبحلبحي دد لاندد م ثدد للا"Adult Bullying"لحدد البحثدد حغينلبح   دد 

لّ لح لبحدددد قللاددددنلبحي يدددد لفدددد لقبح   رسددددينلبحثدددد حثينلاددددنلكثيددددرل ل ه  دددد  لبح  ضدددد علهدددد بل  ليدددد 
لبحث ثيددولبح شدد ر كلاددنلبحي يدد لفدد لبحبدد هلتدد  للحيددالقف م دد بالقبحسدد   لبح ددرق جل اثدد ل؛بوقرقبيددو

لي ب دددبقبحلقبحسدددمبي تلقجددد دلبح ددد هر للع باددد لح ربسدددولقكددد ح لابح ددد هر للهددد ثللبن شددد رلحف ددد 
لد  تقبح    لللين  ي فبحللعم 

رلسددم  لحدد لل"حي دد م"لافكدد رلبن شددرتلادد لسددرع م ل حدد لقآثدد رثللبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
لهدددد بلحدددد للاقدددد للاقللنشددددرلقتدددد  للقبح ددددرق جالف م دددد بلقخ  ددددو للبوخددددراالفيوسددددن  ن بلإلبحدددد قل

ال"Lindström and Vartia"ل"قف رتيدد لحي  سدد رق ل"ل  لبدد ل  للاددنل ل1989لعدد  للفدد لبح  ضدد ع
لفددد لاقبخدددرلبوقرقبيدددولبحددد قللادددنلبحي يددد لفددد ل تددد ر اي للقبولددد دي  لبحيددد  للبحددد ع لثددد ليهدددر

 د (Vartia, 2003: 8)بح سيي ي ت

لل لُلدد لي لللدربسددو للل-قهدد لايدد حجلنفسدد لاح دد ن ل-لل"Heinz Leymann"حي دد م"ل"هدد ي  للللقضددكل
رلللفيهددددددددددددددد لسدددددددددددددددم  ل للقك ندددددددددددددددتل ي ددددددددددددددد بم لللال ل1990عددددددددددددددد  للللبحي ددددددددددددددد لللانددددددددددددددد ملللفددددددددددددددد لللبح   ددددددددددددددد 

"Mobbing and Psychological Terror at Workplaces"بح ه ج ددددددددددددولقبلإرهدددددددددددد حللل"
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رق دد لفيه لت  لقللاقف م  بلقبح رق جللبحس   للف   لاُجر تللقلللابح فس لف لاا لنلبحي  " لبح   دد 
 Ganging up on"ل"ودددددخ لعمددددد ل بح ك ددددد ل"لاقلا"Mobbing""لبح ه ج و" دددددد

Someone"ل"بح فس لبحرعب"لاقلا"Psychic Terror"لج مددو لل حدد لبحفددردلضي يددر للحيددال؛
لام ل حدد لليؤد  ليددلُلاملْلي نددنلقبحدد يلوددخ لآخددرالحقدد  للعمدد ليبح يدد   لقلل لمددلْبح  لل ي هدد لنادد للاادد ر ل

 يدد لح دد للابحخ  ددولحي تددهلفدد لع دد  للعمدد لبحيثدد رلعمدد ل دد در للل ليلثحلغير  ليلْبح  لللبحشخ 
لهدد بلعددنللئ لالق  ليندد ملبح سددلضلحهبح يلتير للبح    ر سببللل؛ ضكلس  بتلانلتركهلحمي  

ل  يددددد  بحبح ددددد ليي ددددد ل هددددد للبحسددددديئولبلإدبر للاقلابحي ددددد لمادددددلاهل اددددد ل؛بح أسددددد قيللبح لدددددير
(Leymann, 1990: 119)د 

بل"حي  مله ي  "لبح فس للقبحطبيبللبح فسللع ح للل بريلْق لُ رلو  دد  لقاثدد در بلربئدد   لفدد لبح   دد 
لج يددكلفدد لبح  ضددرلبح  ددتلفدد لالتُاددر للقبح دد لبحي دد الاندد ملفدد لبح ي بن لحم ب كللبحي  للان م

رلادددددنلحم   يدددددول؛بحيددددد ح للان ددددد ه لبحفرديدددددولبحسدددددمبيولقآثددددد رثللاقإدبرتدددددهلابحي ددددد لانددددد ملفددددد لبح   ددددد 
لدقبح   ي يو

ل"Andrea Adams"ل"آدادد اندد ر  ل"ل  ع لتددلُلو ل دد فيقللا ييو للبح  ض ع للتع حاق  ل
رلالددطمحلت دد غل  ددلبحقللابح     للبح  مكوللف لل(1992) لفدد لك دد حل ي دد بم ل ددربحو للبح   دد 

"Workplace Bullying"لشبح  دددددر ل لسدددددم  لسددددد  لتلُلبحسدددددم  لادددددنلن عيدددددو للح  ددددد ل
"Harassing Behavior"لحيدد ته للاددنلارحمددو للاي  للفدد ل مل  ي فددلبحلحهدد لضي يددر لل دد لبح دد ل

اقللبحي دددرلاقلبحاددد سلاسددد يلعمدد اقللاقيدددو لرلْع للحفئدددو للبن  ددد هبته للعددنلبح  دددرل   ل غددد لل يددواه لبح  ل
لد(Rai; Agarwal, 2017: 250)للغيره 

رلثددد لبج ددد ح بالبه   اددد  لبحي ددد لفددد لبح   ددد  لفددد لسددد ملقبح   ر للبحثددد حث مللقا دددثحلا  بيددد  
لحدد لل  ثدد  ل(90)لاددنلحرلُقددلْي للادد لنشددرلتدد  للحيددال؛بح دد هر لل هدد ثللاه  ددينلبحيدد ح للان دد هلج يددك
ال(Vartia, 2003: 8)ل(2002-1984بحف ددر لاددنل)بحي دد لخددلالللفدد للللبح ض يقوللاقللبح    ر

لك يثدد   ل2003لعدد  لل(WHO)لبحي ح يددولبحلدد ولا   ددولادد لا دد رتل يدد الثددرلقمبدلبن شدد رثل
ل"بحي ددددددددددددددددددددددددد لفددددددددددددددددددددددددد لبح فسددددددددددددددددددددددددد لش ددددددددددددددددددددددددد ح  ر للبحددددددددددددددددددددددددد ع لم ددددددددددددددددددددددددد د ل" ل ي ددددددددددددددددددددددددد بم

"Raising Awareness of Psychological Harassment at Work"ل
(Väänänen, 2013: 1)لد
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ل(Gupta; Gupta; Wadhwa, 2020: 265)ل"ن جي ب  لقآخددرل"انلل لك  لق  لحم ل
لاددنلبحف ددر للخددلاللااوددهرل  بعدد لبحبي ندد تلبحي ح يددوفدد للللبح  شدد ر لللبحلددموللابتلل ي لبح ربس ت

لبحبي ندد تل  بعدد لبخ يدد رلقربهلبح  طقدد لبوسدد يلقكدد ملا ل2018لديسدد برل حدد ل2008لي دد ير
ل ددوا ن للاامددول39500لاددنلالثددرلتغطدد لن وددرال5000لانلالثرللانللج هللا   به للام للله 
لفك نددتلا-بح ادد لفدد لهدد بللبح ربسددولاددنلبحغددرضلاربعدد  للاددك-لاخ مفددولايرفيددولاادد  تلفدد 

ر"لهددد لبح سددد خ اولفددد لهددد ثلبحث ددد  لبحث دددالالدددطم  ت لقالبواالقاشلبح  دددر للقالبح   ددد 
لقالا"بحي دددددددد لاندددددددد ملفدددددددد لTraumaلبحلدددددددد او"كدددددددد ح لقللا"بحي دددددددد لاندددددددد ملفدددددددد لبحي دددددددد 

لقتدددد  للا"Interpersonal Conflictsولبحشخلدددديلبح  بعدددد ت"لقالا"Incivilityلبحف  يددددو"
لفدد لبحثدد حثينل  لبدد ل  للاددنلا ثدد دلل شددن  للبح لددطم  تلهدد ثللبسدد خ ب للع دد "لاق"لحددرالبسدد خ ب ل

لدبحي  لان ملف للبح    رلاا ل
ر"لافهدد  للام للاددنلبحددرغ للقعمدد  بدد لقلاقرللقخ  ددو للابدد قلدقللاقرللفدد لر لنشددألقتطدد  ل"لبح   دد 

لاقبيدد لبحدد قللبلأسددي  ولبح  يدد تلبح   دد  لبوار نيددوهلالثددرلبسدد خ با  لفدد ل لاندد ل ل؛بحشدد  حيو
لبحبمدددد بملاددددنلي يدددد بحلفدددد له دددد لبولثددددرلبسدددد خ با  فل"شبح  ددددر لاقل"ل"بح ه ج ددددو"لالددددطمحاادددد ل

ل دددينلفددد لبح يددد ن لقبحددد   تلبح ف ،ي يدددولب خ لافددد تل يددد له ددد  لينددد ملل ددد قللابوقرقبيدددو
لفدد لا دد هرلهدد بلبحسددم  لنفددسل حدد له ثلبح لطم  تلتشيرللام للل  للا ي لبح     لقبح قل

هدددد ثللبسدددد خ ب للفدددد لبخ لافدددد تلاي للتكدددد ملل دددد قللقبح   رسدددد تالقبوغددددربضلبح ق  دددد لج يددددك
لالثددددرلاددددنلبرتث  هدددد لابح خ مفددددولبحبمدددد بملفدددد لبحثق فيددددول   خ لافدددد تلارتثطددددو للبح لددددطم  ت

لدبح ف ،ي لد حولللف للبح ديديولل   خ لاف ت
رلدربسددددولسددددم  قبدددد ح ل دددد اتل لعمدددد لانهدددد لق للبح   دددد  عدددد ح ل لحسددددم  لبحقطيددددكلفدددد ل ددددْ

ل   لقبحدد يل مدد لبحي دد لبحشدد ي لفيددهل حدد لحدد للاسددق  ه لعمدد لبحسددم  لبحثشددريل لبح ي بندد تالثدد لتدد  ل
ر"ي هر ل دددلا لر لعددلُالج يدد  للتشددبيه   للسدد  ل مل  لايددهلبحثدد حثلل  ل ا لي ل الف  لبح  ح ل عمدد لل"الك  حددو لبح   دد 
بح رتكدد للابح  دد قعلبلأدايددوحمسددم  لبح يدد بن للهللشدد   لللبحسم  لبلإنس ن لبحي يدد لحسددم  لالُت   ل

دقمللاشدديوحلْق لبح كدد  ل  لحمقدد  لبح  للاحيددال ل قدد هلحمضددعي ل؛"بحثقدد هلحلأ دد ا"ل عمدد ل  عدد  ل
ر لقبوخلاقيدددد تلبلإنسدددد نيوالقت  شددددرليدددد هر لي لحمددددد للاربعدددد   ل فدددد لك فددددولبحفئدددد تلبحي ر ددددواللبح   دددد 

رلبحدددثي ليي قددد لام للعمددد لبحدددرغ لادددنلام لقبحثددد حغيناللقبح دددربهقينلبو فددد للقت  شدددرل دددين لبح   ددد 
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ل لابحيددد قبملاودددن للادددنلودددن  لفددد لبح ديقدددوللقحك دددهلبح ربهقدددوالاقلبحطف حدددولاث ددد هفقدددطلل  ددد لُي ل
لللدبح خ مفولبحي  لاا لنلف ايض  للللبح    رلل   لُي لقإن  للللابو ف لللعم فقطلللليق لر
 .في مكان العمل  التنم رمحهوم  ثاني ا:  

 ل جدد لحيددالتلُل؛بحي دد لاندد ملف لبح    رلتير  لح لللبحث حثينلل ب لانل  للل ج  عللي ج لل 
لنفددسلح  دد لالددطم  تلعدد  لللسدد خ  لك دد لتلُلل اع ح يدد للل هدد للا ربدفولاي راللالطم  تللع  ل

اددنلبح لددطم  تللقغيرهدد شلقبواالقبح  ددر للاثدد  لبح ضدد يقولقبلإيدد بهلقبح ه ج ددول؛بحسددم  
ل  سبلبحخمفيولبحثق فيولحمث حثينلف له بلبح ا لدللره لكلْبح  ل  لسب لا ل

ل"سددددد ن رم"لق"هي ددددد "لق"ديلاهيددددد ن  "ل ادددددنلكددددد   للقفددددد لهددددد بلبحسدددددي  لت  قحدددددتلدربسدددددو
(Saunders; Huynh; Delahunty, 2007: 353)لتدد  لل  ددا للفدد لينبح شدد ركليدد تت   لل

ل  حا ايددددددولبوقحددددد لبحسددددد ول دددددلاحلادددددنلاا  عددددددو لليُ ث  مددددد ملل  حغددددد  ل(1095)تطبيقدددددهلعمددددد ل
لبحيم يددولبح ا  يدد تلفدد لبحسدد ئ  للبحي دد الاندد ملف لبح    رلح للافه  لقبح ق   تللللقبح     ت

 لحيددالبح شدد ر لل؛بحدد ينل ليي مدد مللبح شدد ركينلعددنلين دد ي فبحلتير فدد تلقبخ مفددتل يددواه لقبح  ل
لقغيدددرلبح لائددد للغيدددرلبحسدددم  لادددنلخددد ل لل بح ربفيددد للي ددد بحلانددد مليدددراللبحددد يلحددد ليم  ددد ل ي ددد  ل

رلاعيددد رلقهددد ل طبيي دددهالط  قتسدددم للاضددد يقو لليي برقندددهلبحددد يل ددد ه لبح  ل لفددد لتفسددديرثلليددد   لل لحم   ددد 
رلبح ي  دددر للبح يددد ر  لاي ددد ل لادددنلملبحيندددسا ل  ي فدددلرالبحيدددل ي  ددد للابحي ددد لانددد ملفددد لحم   ددد 
رلحمقدد تلاي حاددولبحي دد لو دد  حلي نددنل؛ب ع ثدد رلفدد لبح ثدد ينلهدد بلاخدد لخددلال لفدد لبح   دد 
رليه لادد ي فلتير فدد تلاربعدد  للخددلاللاددنل؛افضدد ل شددن  للبحي دد لاندد م لحدد لليدد ته لقت   للحم   دد 
لدبح    رلاكلل بح ي الُلليفيو

رل(12 ل2017)لسدد  عي " "العددر لالو لع ادد للقبلددفو ل احدد لاوددن للبحي دد ل"ل  أنددهلبح   دد 
اقللادددنلبوفدددربدل حددد لفدددرد للاقلاا  عدددو للادددنلفدددرد للوهدددلبح ددد ل ددد لتكددد ملا ج للايددد بهلقبلإسددد ه لقبلإ

نالقاحدد لنلبوفددربدلبحثدد  ي لا دد الاددلحيدداليندد ملبحفددردلبح هدد ج لل؛اددنلبوفددربدلبلأخددر نلاا  عددو ل
عددنل ر دد لقسدد ئ لل؛اقلعددنل ر دد لبلإيدد بهللابحمف  لاقلبحب ن لبح ث وددرللب ع  بهعنل ر  لل

ل   لخلْسدددد  لق  للغيددددرلاث وددددر القغيددددرلاحدددد لاددددنلبوسدددد حيبلبحي يفددددوال لبوخددددرال طر قددددو لبح  ب ددددُ
 حدد لب سدد ه بهلقبح قميدد للرقملسي سددولبح رهيددبلقبح خ  دد لقبح ه يدد ال ضدد فو لبووددخ صلبح    دد  ل

لد"اانلوأملبحشخ لبح س ه  ل
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راليددر لل دد ليلُ  دد ني  لاقلع  فيدد  لاقلل؛اقلالثددرل يقدد علبواالعمدد لفددرد ل"ل عمدد لانددهلبح   دد 
بحاسددد  القا  قحدددولب   ددد بمالقاخ حفدددولنلكددد ح لبح ه يددد ل ددد واالبحبددد ن لاقلحف يددد  الق  ضددد  ل

 لاددنل دد لُالكدد ح ل سددم  لب سدد ق بهلبحدد يلي ليددر لبح قدد  لبح  نيددوالاقلب ع دد بهلقبحضددرحالق لُ
لنلبلإيدد بهل شددن  لقبلأخددرلبحضدد يوالقهدد لي ضدد  للايلعدد  لبح دد بممل ددينلفددردينالبوقللبح سدد ق  ل

اقللي تلع ددهائ لنشددرلودد  لي ثددهالاقلبحي دد لعمددللاقلحقددب للالقاددنلاحدد لدعدد  لبحفددردل  سدد  لعدد    ل
ل(د8 ل2013بحلث يين؛لبحقض  الل)لل"بلأخر نلل  لب لرفضهلانل  ل

ر"ل(196 ل2019قا مدددددد لعميدددددددهل"ا  ددددددد "ل) رت ييددددددد  بلعدددددددنلل"بح قميدددددد يلبح   ددددددد  لبح   ددددددد 
لاقلفدددرد للادددنلسدددمبيولحسدددم كي تبح  دددتللادددنل   مدددو للحف دددر  للرا كدددر  للض"تيدددر لل فهددد ل؛بلإحك رقنددد 

لاددنلبح   مكدد تل سددر ولاقلقبح ه يدد ل  حضددرحالقبحسددخر ولقبح دد بي لبح ضدد يقولنق  ضدد  للالثددرا
لق شدد  ل  حضدد يوالايددر ليلُلخددرآلتادد ثلوددخ ل؛وددخ صبولاددنلاا  عددولاقلوددخ ال بدد ل  ل

لعمدد لقبحك   دد تلبوحقدد حالقإ ددلا للبلإه ندد تلبحمف يددوا للاث لل؛بح خ مفوللبحسم كي تللانللبحي ي 
لدنه "أولانللقبح  قيرللخر نابلأ

لام لل؛لحياليؤكدد   بلعمدد (10 ل2013)لبحقض  "بحلث يين"لق""للانلل ثلك  لؤك  لقه بلا ليلُ
لق  لدد لابح فسدد لاقلبحمف دد لاقلبحاسدد  للإح دد  لبواالاقلدد دلسددم   ل"ل ب سدد ق به/بح    ر

للثدد د ليلُلق لنفسددهالعددنلب ع دد بهليددردلاملْلك   دد ليلُل لاضعي  للفرد لللتا ثلللاسيطرلل  ي للل راللان
لهدددد لسددددر للقهدددد بلح حددددهالنادددد للحلآخددددر نلب سدددد ق بهلح دثددددولعددددنل بمدددد  ليلُل لقكدددد ح لا دددد حق   للبحقدددد   ل

لد"بحض يولقبس  ربرثلللعم للب س ق به
يل دد ر لقحك ددهلي هددرلق لُلاهدد لسددم  لسددمب فلخ  ددو لل لددفو لبحي  لللان مللف للبح    راا لل

قبح سدد    تالقبددينلفدد ل يئدد تلبحي دد لبح خ مفددولفدد لك فددولبحقط عدد تالقبونشددطوالقبوهدد باال
ل ددد ركر""فدددهل" دددربن "لق"رباسددد ي"لقالق ددد لعر لينل ددد رج ته لبح ييفيدددولبح خ مفدددو ددد ي فج يدددكلبح

(Branch; Ramsay; Barker, 2013: 4)لقبح  ددددددددد   للربح  كدددددددددر  للب سددددددددد ه با"ل أنددددددددده ل
لقبح ضددد يق تلبحاسددد يولبلإسددد ه للاقلبلإه نددد تل اثددد ل؛فددد لانددد ملبحي ددد لبحسدددمبيولحمسدددم كي ت

لد"بح انلانلل   مو لللف ر  للا اللعم 
لقتلُ لتكدددددد مللاملْلي نددددددنل؛ف تلغيددددددرلاخلاقيددددددوتلددددددر للبحسددددددمبيولبوفيدددددد لبحسددددددم كي تلقلل  ليددددد 
قبسددد خ ب للاقبحسدددخر ول اقبحشددد  ئ القبحددد هن للاقبلإغ يدددولقبح ددد بي البح ه يددد ا لاثددد ل؛  حكم ددد ت
ل؛بحاسدددد يل   ح كدددد  لتكدددد مللق  نددددنلاملْلغيددددرلبح   سددددثولح ندددد ملبحي دددد اليددددو  ن  لبح لُبوحفدددد  ل
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اقللبسدد خ ب لبحكم دد تل  قمللبحسمبيولايض  للبوفي لللتك ملللاملْللق  ننلل اللْقبحر لللقبح فكللل حضرح
لل لْعددددد لل قلددددد لبحلائقدددددو؛لغيدددددرلبلإوددددد ربتلاقلا  ح جدددددهلبح كشددددديرلاثددددد  لبحاسددددد يالضبح يدددددر ل

 ه ن دددهلاادددد  ل لايدددهالاقلبح ف عددددُللتقمدددي لحاددد للاقلابح ا  عددددولادددنلرلعميدددهبح     ل/  يددد  بح
لاملْلالق  نددن اكلقجدد دلنيددولب سدد ه بالقبح ي دد للاقإح   لبواال هللابحا يكل غرضلاض يق ه

لايض  دلاقلج  عو لللقبح  للن  لفرد لللوها ج للج  عو للاقللاقبح  للفرد لل ه ثلبوفي للليق  ل
رلبسددد خ ب لل  لتدددلل دد قل لادددنلودددن لهعمدد لانددد للاقبسدددكلنطددد  لعمدد لبحي ددد لانددد ملفددد لبح   دد 

لق ددفهلن ندد ليلُلبحي دد لاندد ملفدد لبحسددمب لبحسددم  لحدديسلكدد  للقاددكلاحدد بحسددمب اللبحسم  للاون ل
لقالبحيددد قبمالاثددد  ل؛بحي ددد لانددد ملفددد لبحسدددمبيولبح ددد بهرلاملاودددن لل  ي ددد  ر؛ت  ددد لل أنددده

لب ج  دد ع للقبح قدد   للا"Deviance"للب ن ددرباالقل تبح ض يقللاقللا /ع  لب ح  ب لبحلااث  
"Social Undermining"لبح سدددد هلقبلإودددربالبحي  فيدددوالقبلإسدددد ه للا"Abusive 

Supervision"لهدد ثلبح دد بهرل كدد مله دد  للللقإملْللالبلر لبوحدد بللت  دد لللنلبع ث رهدد لفدد لكدد   ل ندد ل ليلُلل؛لكدد  
للبحهدددددد الللن دددددد لللهددددددولبح  ج لر لقلبح  كددددددر  لللبحسددددددمبيولللقبوفيدددددد للللالبواالللاددددددنلللبحقلدددددد للل لفدددددد ل ي هددددددلللتشدددددد  ه ل

(Rai; Agarwal, 2016: 29)لدل
رسددم كي تلي يدد لاددنلبح ربسدد تل ددينلبح تلل  لاي لقل بيولمي تلبحسددلقغيددرثلاددنلبحسددم كلبح   دد 
لل؛بوخددرال ال(Branch; Murray, 2015: 288)" ددربن "لق"ادد ري"للاددناثدد  لدربسددولكدد   

لايددد بتثلا لحدددللالقاحددد ل ثقددد  (Rai; Agarwal, 2017: 250)ربي"لق"اجددد رقبل"ل"دربسدددولقل
ل قه لاف لان ملبحي  لل ح    ر لل مو لللابتللاس سيو

لالقبسددددددد  ربرتددددددده  ل لح لقتلددددددد علُلاعمددددددد لبواال"Persistency"بحثثددددددد تللقالبلإ دددددددربر -
لفددد لادددرتينلاقلابو ددد لعمددد لقبحددد  للادددر ل)لبح كدددربرلحيدددالادددنل؛بحلائقدددولغيدددرلبحسدددم كي ت

 للد(اوهرللس وللبو  للعم )للقبح   لللا(بوسب ع

لبخدد لال لله   لبح    رلين مللسم  ؛لفف ل"Power Disparities"لبحف بر لف لبحسمطو -
ليادد لحيددال؛رلعميدده()بح    دد لقبحهدد اللر()بح    دد  للبحادد ن ل ددينلال  لبحقددلُلتدد بممللفدد لقبضددح ل
 نفسهدلعنللبح ف علف للا  بي   للل ي بو لللبحه ا

رلتكدددد ملللسددددم  لهلفدددد للانددددللل  ي دددد لللال"Hostility"للحيدددد بهلبل - للا هايددددو لللبحسددددمبيولللبوفيدددد للللبح   دددد 
 دلح رتكبه لللسمبيوللنيولللقج دللل ح لللشيرلقتلُللالطو لخط لقالُ

رلبح    ددد  لليبددد الاددد لقغ حثددد  لابح كدددربرلحيدددالادددنلبح لددديي ل حددد لبحسدددم كي تهددد ثللت يددد قل
لالثدددرلتلدددثحلقبددد ح رلعميدددهالادددكلسدددن تلبح    ددد لل تددد ر اي له لتلُ  لحددد للتددد دبدلا سددديطول سدددم كي ت
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لغيدددرلقضدددك للفددد ينددد مللبو دددربالاحددد لام لل ايلاال  لبحقدددلُلملتددد بملُلبخددد لاللقجددد دلالادددكعلانيدددو ل
رلاددنلنفسددهلح  يددولاقلق  يددولعمدد ل دد درلقغيددرلاا كدد ف  لاق)لوخلدد ملييدد ن ل  يددالابح   دد 

لفدد لا سدد ق ولال  ل ددلُل  عدد  للحدد يه للام للبو ددربالج يددكللاادد ل ابلودديرللااسدد  ر  للل ددربع لللان(للالثر
ل  ددرقرلري طدد  للاملْلي نددنلال  لبحقددلُلملتدد بملُلبخدد لاللام للالاح ددواددكللابر لت  دد للحدديسلفهدد بل؛بحلددربع
للغيدددرلبحسدددم  لعمددد قع يددد للاث ودددرلفيددد لد لر للق نددد مللابح  دددت لارحم    ددد  للبح سددد  ر للببح   سددد 

بح سددد في لادددنلبحخددد ا تللاقلبحا هددد ر للاقلبح ايددد  للفددد ل يئدددولبحي ددد لبحدددرئيس لل ثددد   قبحددد يل ددد ليلُ
لداوق  لبلإدبر ولبح لُ

رر محهااوم وماان العاارس الساااب  لتطااو   داتااه، كمكاان فااي مكااان العماال ومحد    التنماا 
زه عااان ميااا   ، وت  د المحهاااومحاااد   أو الخصاااائص التاااي ت   ،مااان السااامات مجموعاااة  تلخااايص 

 ، وهي على النحو التالي:السلوايات السلبية الأخرى في العمل
لحف ددر  للر لقا كددر  للا دد    لل شددن  لل  دد لُت للاع بئيددوللاقللسددمبيوللسددم كي تللبح    رلليش  التكرار:   -1

حيددالل؛رت  دد للانهدد لعمدد لقبحدد   للح ددر  لل  دد لُت للبح دد لبح ضدد يق تل ح لريُ   للق للانلبح  تا
لبح يددد  للفدد لبحسددمب لبحسدددم  اددنلاندد بعللنددد ع للهدد قللعدد رضالسدددمب لسددم  لي  دد ل أندده

 دطا ها لقاخط للل شن لري كر لللع  ا للر بت   للليلثحللحك هللبحي ايواللبحي ميو

و ى  عاادم -2 ن القاا  ل-تقر ثدد  -لبودد ركتلج يددكلبح فدد ،ي للر عليااه:ر والمتنماا  المتنماا    بااين تااوان 
لبوفيددد للضددد لنفسدددهلعدددنلبحددد ف علا  قحدددولفددد لبحضددد يولي بجههددد لبح ددد لبحلدددي بولفددد 

لنفسددهلعددنلبحدد ف علعمدد ل دد درلغيددرلانددهلراال ابلفقددطلضدد يو للبحشددخ لق ندد مللبحسددمبيوا
 دلل   ينلل رفينلل ينلل ربع لله   لك ملل ابللر بت   لللي بربح    الق ليلُلانللبحهرقحللاق

حددهالق لل هدد ل ج لالُيندد ملبحسددم  لبحسددمب للم ل حيددالل؛ يي دده لوددخ لتي دد لاي للدكة:صاا  الق   -3
 هلحغيرثد ج ليلُ

ل؛ ددهللبحديدد  لللقودد للعمدد للعدد قبن للحي دد للبح    مددوللبح  بددؤل  حي ب ددبللتي دد قلللمقدار التأثير: -4
ثدد لل يددواه لا للاقلنفسدديولاقلجسدد يولك نددتلسدد بهلايددوبح     للبح خدد  رلربح    دد  لل لدددي  ليلُحيددال
ن لدد رلقبحفخددرلكم دد لق شدديرل   لاهددلا لبحطددرالبلأخددرلنفسددي  إلقللابلأثدد رلتي ددي للي دد قل

 درلعميهلضعيف  ل ملبح     ل

التراياز علااى التاادمير المعنويسالنحسااي أك اار ماان العنااي الجساادي فااي بيئااة العماال:  -5
لح هددد  للهئدددل لادبفدددلْخ لاقللا  يددد  بحلسددد يولتشددد  ه لفددد لبحي ددد لرلحيددداليسددد ه البح    ددد  ل
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لبحدد خ للفدد لتف  ددي اقللبحي دد الفدد لمالائددهلاددكلمهفدد لت ب ددُلل  لمدد لحدد ب لخ ل اقللبحي دد ا
ته دددددي للقابحا نبيدددددوالبسددددد ثي دثلادددددنلبوح ديددددداللقاالج   عيدددددولقبحشخلددددديوحي تدددددهلب 

لج   ع تلبحرس يولقغيرلبحرس يوداق رح تهلف لب 
 .في مكان العمل  التنم ر  سلوكل  رةأبرن النماذج المحس   ا:  ثال ً 

رلح دد هر للر لدلبح  دد االبح فسدد  لت يدد  ل ل  لايقدد للع ميددولبج   عيددول   ع ث رهددللقع مي تهدد البح   دد 
لادددنلبحي يددد لفددد لبح  جددد د للبحي باددد لادددنلاا  عدددو للنقت ضددد  للبوسدددث حالادددنل  حي يددد ل ت  يددد ل

بلبح فسدددير والبح سددد    ت لاقلار()بح    ددد  للبحف عددد لسدددم  لعمددد ل ركددد  لنلُلك ددد ل ابلاددد لعمددد لبع  ددد د 
الاقلرل ددده()بح    ددد للبحهددد القبسددد ا   تلبحفيددد لردقدلقال  حشددده داربتلبح رتثطدددولبح لددد  للعمددد 

ربح  دددر لبحشددد  حيولادددنلامل الاقلبح  دددر ل  لاا  يددد لخددد رال يئدددولبحي ددد محسدددللبنينددد ي للبح   ددد 
ربوسدد يلفدد لسددم  لهدد ل يئولبحي  لقبح   للبحس ئ لفيددهللام لعم لل للرك  لبحا ئيولبح  لتلُ البح   دد 

لبحي  دلف لان مللبح    رميولبح  لتا كل ينلتأثيرلب ث ينلف ليه رلسم  للاقلبح  ر لبح ك الُ
لللق  ننلعرضل ي له ثلبح   االعم لبح   لبح  ح  

 :لدراسة وإدارة التنم ر في مكان العمل  (Vartia, 2003)  نموذج "فارتيا" -1

لبحي ددد ال يئددولسدد  تلملاددني كدد  ل ن  اجدد   (Vartia, 2003: 28)لقضددكل"ف رتيدد "
لفدد لا   مددولاسدد ه ولع بادد لبحا  عيددولقبحي ميدد تلراقبح    دد  للحمضدد يولبحفرديددولقبحخلدد ئ 

ر لقم دد د للاربح دد ت للاعددربضلقم دد د للابحدد ييف لبحرضدد لبنخفدد ضليددوبح     للبح  دد ئجلقتشدد  لابح   دد 
لقبوقعيدددولبحقمدددبلقاادددربضلب ل ئددد حل اثددد ل؛  لإجهددد دلبح رتثطدددول ددد واربضلبلإ ددد  ولخطدددر

رلبحسددددمبيولبحي ب ددددبلقاقضددددحلام للابحي دددد لعددددنلبقبح غيدددد للبح ا  ددددو ؤث  ر للحم   دددد  لعمدددد فقددددطللتددددُ
(ليبددينل1القبحشددن لر دد ل)ايضدد  لبحي دد لقحدد  للفدد لبلأخددر نلين  ي فبحللعم للتُؤث  رلل  للبحض  ي ا

لا ي دله بلبح   ااد
ل
ل
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ل بوقحدد ل؛فئ ددينل حدد لفدد لبحي دد لبح    رلح  ت (Vartia, 2003: 12) "ف رتي "ل لق س ل

ر"ل حددد لالدددطمحلتشدددير ل حددد ل"Dispute-Related Bullying" ددد ح  بع"للبح دددرتثطلبح   ددد 
رلفيهدد ل  دد لُي للبح دد لبح دد  ت لغ حثدد  ليُف ددرضلحيددالا لدد ع الوخلدد   للحلددربع للك  ياددو للبح   دد 

ر  بيدددوللام ل ر"لالدددطمحلا مددد لعميهددد ل قبحفئدددولبحث نيدددول  حي ددد الارتثطددد ملقآثددد رثللبح   ددد  لبح   ددد 
لحددد للبحضددد يولام للفيهددد ليُف دددرضلبح ددد لبح  ب ددد ل حددد ل"Predatory Bullying"ل"بح ف دددري

رليدد  لل دد ل؛بح دد  تلهدد ثللفدد لدرحم    دد  للبحسددمب لبحسددم  للإثدد ر للل وخلددي لللودديئ  للتفي  لعمدد لبح   دد 
ل  تددهالربح    دد  للفيددهلي هرلا   لف ل ضي لر لع للين مللل  للالاقايي و لللح ا  عو للل ك  ث  لللبحض يو

رقللآخددرالاخرالاقلاندد م للبحي  لبح  ق للانلقييفو لللف للبحا ي للقبح بف  لا دد فسل  لبدد ل  للاددنلبح   دد 
لدبح ييفوللح فسلل لتق  ل

لاقلدقبفيددهلاقلبحشخلدديولربح      للخل ئ ليبرملح للهان لللبح   االله بللعم لل ؤخ ليلُللق  
لام للنادد للبحددرغ للعمدد لابحسدد   لبح  دد االفدد لاشدد  للغيددرلفهدد لبلإدبريالبح سدد  اللفدد لا  يدده
رلع ميددو رلعددنلبح  تاددولبح   ي يددولثيربتأبح ددللاغفدد لكدد ح لخلاحددهالاددنلتبدد العدد د  للبح   دد  لابح   دد 
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ليدددرقمللبحددد ينلقبحشددده دل(ابحضددد يو)ل دددهلربح    ددد للادددنلحكددد   للبحفرديدددولبلأثددد رلعمددد لفقدددطل قركددد ل
رللإدبر للبح   ي دد لبحدد قرلد دد   ليلُلحدد للكدد ح ل ا  لبح دد ل ل ثلتلدد علُلاددنل   لحم دد للبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 

لدا هللقبح   يو
رلدراساة وإدارة  (Einarsen, et al., 2003) ن"ينموذج "إينارساين وخخار  -2 فاي  التنما 

 مكان العمل:
ر"للق"لددددددددددد بل "ل "لق"مبددددددددددد ل دددددددددددل" ي  رسدددددددددددين"لق"ه ل لادددددددددددنلقضدددددددددددكلكددددددددددد  ل

(Einarsen; Hoel; Zapf; Cooper, 2003: 22)رحي ميددد تلن ددد االل فددد لبحي ددد للبح   ددد 
لبح  ر خيدددولقبحي باددد لبح   يدددوالبحثق فدددولادددنلملي كددد  للبحددد يلبح ا  يددد البح سددد  اللعمددد  لركددد  ليلُ

رلحدد ق لر  ددولدبئ دد  لق اددبلاقب   لدد ديولقب ج   عيددولقبحق ن نيددو ثق فددوللخمفيددولعمدد لبح   دد 
لسدد ع تلقم دد د للبح   بيدد  البحي دد لقاعثدد هلحم غييددرالبحي حيددولبح تير للحث ملام ل  لبحثقال لللبح ا  كا

لبح ي  ددر للبحي ميددولبح يدد  لل  يدد  ليلُلبحدد يلبح سدد قبم ل دد ح  يي ل ي يمدد للفي دد للبحيقددينللقعدد  لللابحي  
ل دد ل  لثدد للقاددنلقبحضدد يوالبحادد ن لحدد الربح دد ت للاسدد  اللعمدد لتددُؤث  رلبح ا  يدد تلاددنلبحي يدد لفدد 
ل حددد ليُ  دددرلاملْليادددبلكددد ح لابحي باددد لهددد ثلل  ثددد لبح  بجهدددولقاددد بردلبحي قبنيدددولاسددد  اللري دددأث ل

رلح دددد  تلقإدبرتهدددد ل دددد تبح    للحتسدددد الُ لبح ا  عيددددولبحي بادددد لضدددد هلفدددد لادددد لحدددد   لل حدددد لبح   دددد 
ل (2شن لر  ل)بح هلل ض  لالقه بلا ليلُبحس ئ  ل
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للادددنلللييددد ن ملللفهددد للل؛لر نلبحاددد ن لقبح    ددد  لللسدددم  لللفددد لبع ث ربتدددهلبحسددد   لل ضدددكلبح  ددد االلقل

للاقلللبح   ي يدددولللبحثق فدددولللتسددد حلللع ددد ا لللر نلل    ددد  لللملي لدددرف لللاقلانهددد لللالبحشخلددديولللفددد لللبضدددطرب  تل
رلحيدداليسدد دللالل ل  حسددن تلقعدد  لبح دد خ لللبحسددم  لللسدد هلللاددنلللبح دد علللهدد بلللتكدد ف ل للحلبح سدد الُلل سددببلللبح   دد 

لبح   ي يددولبح  بنددكلبحسددم  القنقدد لهدد بلح ثدد ل"Organizational Tolerance"للبح   ي دد ل
رلحسدددم   ل حددد ل  لإضددد فولبح   ي يدددوالبحي باددد لام للبح  ددد االيُ هدددرل؛احددد لعمددد لعدددلاق  للدبح   ددد 

لبحضدد يوالفيدد لقردقدلربتتلدد  للاددنل خف  لتلُل  لرئيسولع با له لحمض  ي ال لفي لللدع لللن   ل
لاهدد  لل ددوبح    للدبخدد لي قيوبحسدد  لللبحقضدد ي للاددنللقغيرهدد للبح   ي يددوللب سدد ا  وللان دد الل ح للقب ن ث ثل
رلبح خ مفدددولبحا بندددبلادددنلبحي يددد لفهددد للع ددد لحمغ يدددو لادددنلبوخيدددرلبحاددد هلااددد لبحي ددد الفددد لحم   ددد 

لد(Einarsen, et al., 2003: 24)للقابت للفرديلتركي للمهفللبح   اا
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اددنلللل  ل ددلُ لاقلت لقمدد  لبح  دد االبحسدد   لحدد لي  دد قللبحي بادد لبح   ي يددولبح دد لتلُللظلام لقاددنلبح لاحدد ل
رلسددددم  لل للت  ي يددددولقلللا  فيددددولللع بادددد للله دددد  لللتكدددد مللل دددد لللهلاندددد لللاددددنلللبحددددرغ لللعمدددد لفدددد لبحي دددد اللللبح   دددد 

عمدد للقلللبحدد الاهالللاقلللبح ر قسددينلللتادد ثللل ي قبنيددو لللالي لددر للل  يدد  لبحلللاقلللبح  يرلللتاي للل  لللالقوخليول
)ع باددد (لقحدددهللللحدددهلادد خلاتلللسددم   لللاي لللفددد لام للل ل لُبحدد  للل لبح  دد االن ر دددو لفقدد لتب ددد لخدددرللبحا نددبلبلأل

للضددرقر لللعمدد لللبحضدد هلللطلسددم  ليلُللهلجدد تل)تددأثيربت(الك دد لاندد لر لخلْالقحددهلالُ(لفدد ل دد ر لاربحدد ل)لع ميدد تلل
رلللح ن ف ددولللايول س ربتيلللبتخ ال للافيدد حه القضددرقر ل دربالللقردقدلللبحضدد  ي لللربتلتي  دد لعمدد لتلدد  لللبح   دد 

لدلف لان ملبحي  لللبح    رللض لل حولفي لللت  ي يولللايول س ربتيلللف لللبح أهي للل ع د للل رن اجل
 (Branch; Ramsay; Barker, 2013) نماوذج "باران " و"رامسااي" و"باارار" -3

 في مكان العمل:  التنم رلدورة  
 ,Branch; Ramsay; Barker)لان" ددربن "لق"رباسدد ي"لق" دد ركر"ل لكدد  لق دد  ل

رلدبتا دددد   لللإ ددددربملن  اجدددد  ل(2013 لبحخلدددد ئ لقبحدددد يليشدددد  لابحي دددد لاندددد ملفدددد لحم   دددد 
رلع ميدد تلإ ددربمقللقبحفرديددوالقبح   ي يددولبح ا  عيددوللاتقبح فدد علُ لاددنل؛بحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
لميدددوبح ف علُلقبحطبييدددول ددد تابح    للدبخددد لبح ا  عدددولقدي  ايددد تلبحفرديدددوالب سددد ا   تلخدددلال

رسددم  للت  يدد ل حدد لبح ه يددولفدد ليددؤديقبحدد يللالاتم فدد علُحلقبح قر ددو البحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
رللفدد لل وبح  ضدد  لللفه لبحي مي تللف  للسه لل  ليلُ لاه ددول ضدد ف تل لقدد   لق لُلابحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 

ل قمدد  لتلُل دد لبح دد ل بح دد خ للنقدد الت  يدد لفدد ليسدد ع لا دد ل؛قبح قر ددولبح ي  اينيددول بيي ددهلحيددالاددن
ل(د3)للر  ل هلبحشن لل ض  لقه بلا ليلُللاح قثهلان
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ملللبح   االنا لامله بللللنلعرضلبحشن لبحس   لقا ل بح ا  ددكللللهدد  لللع   ددرلللسددثيولللاددنلللي كدد  
للقبحهدد ال(للبح ا  عددولللخلدد ئ لللاحدد لللفدد للل  دد ل)لللبح    ددولللخلدد ئ لللقتشدد  لللبحي دد لللبيئددولقلللبحخدد رج ال

رلاحدد ب للللب بيددولالقلبحشدده دلقلللقبحادد ن ل للب سدد ا  ولقلللال"Affective Events or Bullying"للبح   دد 
للقكددددد ح لللقبحهددددد االللبحاددددد ن للل دددددينلللبحث ددددد ئ للل لبح ف عدددددُللل  دددددربمل)للل لفددددد لت  ثددددد لقبح ددددد للللالبح   ي يدددددولقلللبحفرديدددددول

 Individual and Organizational"وللقبح   ي يددلللولبحفرديددللل،يددولبحرف لقلللال(لبحلددمولللابتلللبح ا  ع تل

Well-Being"لفه دلبح   للت   للل؛لالقاخير بلبح    رلاح ب للللبس  ربرلللبح   لللث لللال
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ر مراحاالل (Rai; Agarwal, 2017)أرجاااوال" "راي" و" نمااوذج -4 فااي مكااان  التنماا 
 العمل:
خددددرلآل ن  اجدددد لل(Rai; Agarwal, 2017: 255)ارجدددد قبل"لاددددنل"ربي"لق"لكدددد  ل ل دددد  ل

رح ربحدد ل راددنللا سمسددمو(لا ضدد ع ت)لاربحدد لاددنلاربددكل ندد لان  لفدد لبحي دد للبح   دد  لفدد لبح   دد 
ل دد لهدد ل-لفرعيددولاربحدد ل حدد لارحمددو للكدد لتقسددي للقتدد  للبحه  يددوال دد تبح    للفدد لبحي دد لاندد م

ح بح قدد  لاتلبح دد للاددنلبح ث وددر للقب   ث سدد تل  ح ق طفدد تللب سدد ي نوللتت دد لك  للللا-ادن ثلللا ض 
رلاهدددد بف  لانفسدددده لليي بددددرقمللانيا طدددد علاجربهدددد لبحث حثدددد ملعمدددد   دددد تله  يددددولفدددد لا   للحم   دددد 

ل ضدد فولتدد   للقحدد للابح  ددريللكبح شددث للح حددول ح لبح   للالقت  لبحفرعيولبح ربح للح  ضيحلل؛اخ مفو
لر ل كدددر  لبح لُلقبحعثددد ربتلقبحا ددد لبحكم ددد تلتينسددده لك ددد لابحبي نددد تل حددد ل ضددد فيولايم اددد تلاي
لدحلاربح له بلبح   اا ض  ليلُلل(4)للر  لالقبحشن لل  ين لُفلْحم  ل

ل



 سياسات إدارية مقترحة للحد من التنمر                 99           السيدة محمود إبراهيم د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ر لعمدد لبح ادد رحلبح ديديددولانددهلركدد لل نلاهدد لا يدد بتلهدد بلبح  دد ااقادد ل فدد لاندد مللحم   دد 
لبحسدد ئ اقبح   ي دد للثقدد ف بحلبحسددي  لفدد لافي حهدد لقردقدلبوه با/بحضدد  ي لقتفسدديربته لبحي دد  

رلحسدددم كي تلبحغ اضدددولبح  ددد االبحطبييدددولرقفسددد ل ل؛بحي ددد لا طمثددد تلادددكلت ددد بخ لبح ددد لبح   ددد 
لسددددم  لفدددد لبحك ا ددددولبحسددددمبيولبح  بيدددد لبحب بيددددولفدددد ل مل  ي فددددلبحليدددد ر لحيددددالاددددنلبحلدددديبلاملْ

لخ  ددو للاربح    دد  للتادد ثللبحسددمب لبحفيدد لردللف للدبح رد لللح ح ليغمبلعميه للل؛بح الاهللاقللبح شرفين
اددكللبحسددمبيولبوفيدد للبسدد  ربرلقحكنللاعميه للابح ير لللق ليبللاخفيو لللبحسم كي تللتك ملللع  ا 

لدبح شنموللبح  تلتايمه لي رك مل
لانلت مي لبح   االبحس  قولي ننلبحخرقال  لأت  

رللبح قميدد يللبح   دد رللوثم لغ ل -1 لبحادد ن ) طددرفين للفقددطل ت يمدد للفدد لاندد ملبحي دد لكي ميددو لللحم   دد 
ربلبح ركي لعم لبحشه دلبحدد ينليددرقملا  دد ليغ ي   ليالل(قبحض يو قح دد لع دد ا للابح   دد 

ضدد ملوعددربضلفدد لن  اجددهلق ددفه ل ددأنه لضدد  ي لي ير ل (Vartia, 2003) ه لضدد  ل
ربح سدد ه فينلاددنل رتادد ثلبح دد يالفدد لاادد للب لفدد لحددينلام للابح   دد  لعمدد ل ركدد  ليلُلبح   دد 

لن للنددد تك ن   للبحشددده د رلع ميددددولفددد لطوشدددد  ا   مددددوللحددد يه لعدددد  لردقدلافيددد للبحدددد ينلبح   ددد 
 اقلتليي ثدللبح    ر لل  لح قمي لح للل؛قاخ مفو

دتلحيالحدد  للف لان ملبحي  البح    رللفيهلل   لُي لللبح يللب ج   ع للضرقر لفه لبحسي   -2
ؤث  رلبح ددد لب ج  دددد ع لحمسدددي  لبحرئيسدددولبحا بندددبلاي ددد لبح  ددد اا  لا  دددد ل  لحددد للعمددد لتدددُ

ر ؤث  رك دد للاقب ج   عيددولبحيلا دد تلبح   ي يددولعمدد لبح ددأثيرلفدد لقاه يددولبلإدبر للابح   دد  لتدددُ
رالقكدد ح لبحيلا دد تلت غيدد للاا  عدد تلبحي دد لايدد ييرل ددأم للبحقدد للخددلاللاددنلهدد لعميهدد ا

رلبحي اددولبحطبييددولرف  غيدد للبح  ددتال  ددرقرلبحسدد ئ  ل يدد ه ل لب دد ع  للتددأثير بليخمدد لا دد ل؛حم   دد 
 اعم دلل ح للاسف لان

رلام -3 لاددد لقغ حثددد  لاخفيدددولوودددن للبحهددد الضي يدددر للحيدددالتددد ر اي  الت طددد رلع ميدددولبح   ددد 
لادد برلقعمدد لبل ش فه البليلُي للقبح  لبحش  الا خفضولبحسمبيولبوفي لللانللاق يوللتك مل

حك ددهللاحددهلوه لق  ر لبحه البح ض يق تلبح  ج لا   لللرت   للل ح للي ل ع للبح  تاللانللف ر ل
 ف لاغمبلبوحي ملف ل   هدلليس  ر ل

ر -4 ل دددينللاتبح فدد علُلادددنلايي ددو لل ان بعددد لي  دد قللهدد ثلبح  ددد االل  لفدددلْفدد لانددد ملبحي دد لق للبح   دد 
لا لقاخلاقيدد تلبحي دد ي لبلحددد ل لغيددرلا  سدد لالهدد بلبح ف عددلُبحي دد لوقبحا  عدد تلقبيئددللبوفددربد
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لاملْلي ندددنلبح دد لابحشددد ي  للبحي قبنيددولبحسدددم كي تل حدد لبحشددد  للال ددينلافيددد للا خفضددوي دد ر ل
رل  حسددمبلعمدد لؤث  لالقفدد لكم دد لبح دد ح ينليددلُج  دد ع بح فسدد لقب سدد ثي دلب ل  حيدد قبملل ت  ي ل

لف لبحي  دللبح    رج يكلافربدلا   لل
 .في مكان العمل  التنم ربات  مسب   :  رابعًا

رت  بيدد لبح  دد  تلحدد ق ل تدد خف لجدد د ل يئددولبحي دد لقبحديدد د لقبح يدد  لع دد ا للبح   دد 
ربحا يدد لل  يدد  ضلبحان نيددولتيددر ل بح ييفيددوالك دد لت  دد ل ينل دد ي فطلبحاددنلخددلاللتسددم لل؛حم   دد 

رقللبحسدددمب لبحسدددم  لعمددد لبع ثددد رلام لل؛با لعميددده  لبحقدددلُ ل ددد لاقبددد  مالاددد له ددد ل  لاادددربملبح   ددد 
لاملْل نددنيلُل؛لاتددهلفدد لبح يدد  لبحي ميددوخبرتددهلقتف علُقاددكلبنخفدد ضلل ددواايي للا ب دد لفدد لربمقابددر ل

رلهدد ثلبحسددم كي تلقتكددر للاودد   لل ددلال  ل دد لق  للتدد ر ا   لل شددن  لل  بيعيدد للودديئ  لبحسددم  لهدد بليلددثح
لغمغ لف لبحسي  لبح   ي  د ح 

رل يدد لدربسدد تلقب دد  ل(Einarsen, 2000: 388)ل ل" ي  رسددين"حمدد لق دد ل لبح   دد 
لسددببيو لن دد االثلاثددو ددينلل قايدد للفيواسددن  ن بلإلبحدد قللجر ددتلفدد لُّبح دد لالفدد لاندد ملبحي دد 

ل حم ف عددلُلقبحي اددولبحك ا ددولقبحخلدد ئ لبحا ن ا/حمضدد يولبحشخلدديولبحسدد  تلعمدد لبح ركيدد 
 د  ح    وللبحخ  وللبحي  للقبيئوللبح   ي  للقبح   للل  تابح    للف للبحثشريل

رلام لل(De-Wet, 2014: 1)لديلق ددت""ل قالدد ل  ددينلل يئددولبح دد بريلفدد ل  دد لُي للبح   دد 
؛ل"Organizational Chaos"لبح   ي يددولبحف ضدد لتسدد دلحددينادد يرلبح  رسددولقبح يم ددينل

لبح سدددد هحولقغيدددد حلاقاسدددديئول ددددلالاثدددد د الاؤ  لفددددُلكلُلغيددددرل ديدددد د  للبح دددد بريلهدددد ثلل ت  يدددد للحيددددا
لقبحف ضددددد ل دددددينلبح يم دددددينلبحيلا ددددد تلضدددددي ل دددددينل تف عدددددُلله ددددد  فلاقبحشدددددف فيولقبلإنلددددد ا
لقبحشددف فيولقبح سدد هحول دبر لبح  رسددول  لب لبح ث د لقبوخلاقي تلانل  لللغي حللام للل ايللبح   ي يوا

لدبحي  لان ملف للبح    رلل ح لليؤد  ليلُ
ّ لامل(Rai; Agarwal, 2016: 29)ربي"لق"اجدد رقبل"لاددنل"لل  لاو رلكدد  ل ه دد  للّ 

ريل حدد لسددم كي تلؤد  لبح سدد ع  لبح دد لتددلُللاددنلبحي بادد للاا  عو ل لالا هدد  فدد لاندد ملبحي دد لبح   دد 
لقاسدد حيبلب ج  دد ع البح فسدد لبحي دد ل يئددولقضددي لبحي دد القخلدد ئ لبحشخلدديوبحي بادد ل

ر ددينللسدد حثو لله دد  لعلا ددو لل(لام ل394ل 2017ندد ا"ل) تل"ارل ي  دد لالدد للدبحديدد د ل فدد ل يئددوللبح   دد 
ربحي دد لقجدد د لبحديدد د القعلا ددولا جثددول ددينل اددنلاعضدد هلهيئددوللقب ل ئدد حلحدد العي ددو للبح   دد 

 بح  ر سلف ل ي لبحا اي تلبح لر ود
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ريل حدد لسددم  لد  لؤلبحي بحددولبح   ي يددوليددلُلغيدد حلدد ح ل فدد لاندد ملبحي دد القهدد بلادد للبح   دد 
ر ددتلعمدد لجلْبح  لالُ(ل110-109 ل2019آللروي "لق"بحش  س "ل)"او رتل حيهلن  ئجلدربسولل

لاُ  رسددولمتل حدد لام لحيالت  دد لل؛انلاعض هلهيئولبح  ر سل ا ايولبح م لعب لبحي   للعي و ل
والاح  م عيددددو)بل أ ي دهدددد لبح   ي يددددولبحي بحددددو أثيرل(لفدددد ميددددو ف علُقبحلقبلإجربئيدددد  لسددددم  لعمدددد لبح دددد 
ولبحي بحددوللت  دد  للل؛لحيابح    ر رعمدد لسددم  للبولبددرلبح ددأثيرلدرجددو للبح   م عيدد  ل  ادد لتددأثيرلبح   دد 

ميدددول(الثدد ليميهدد لبحي بحددولبح ف علُ٪58د3)ل(الثدد ليميهدد لبحي بحددولبلإجربئيددول  اددد لتددأثير٪27د6)
لا حيددولان فددأ للعمدد لقحلدد حهلت م ددكلبح دد بف لف ل  حي بحولويرل(الكم  ٪84د2  ا لتأثيرل)

لهبْلعدد للاددكلبحربتبلبحشددهريللقا  سثولا هل بح نم للبحي  لنط  لخ رالل هلليق  لللع   لللاي  لللاق   
م  ليقدد  لل؛ ددد ح  حفثلاثدد تلبح يددد  لاُ طملعمددد لينيددد ليلُلا دد ل؛ دددهل بح نمددد للبحي دد  رلسدددُ الح يدددهلبح     ددد 
لدبح    ربحيلا ولعنسيول ينلبحي بحولبح   ي يولقسم  لللل؛لفَّم لقعميه

رلل ددد لام ل لقتلددد ي للابحسددد ئ  للبح   ي يدددولحمثق فدددولن يادددولفددد لانددد ملبحي ددد لهددد لبح   ددد 
لدبخددد لب ج   عيدددولقبحبيئدددولابحفر ددد لقثق فدددولاين ددد ي فبحل دددينلبحشخلددديولقبحيلا دددولابح يددد ئ 

ر لبح   ئيدددولح فددد ديلرلُنلافضددد لبحطددد لقاددد للا ددد تالقبحلدددربع تل دددينلبوفدددربدبح    ل بتخددد الل بح   ددد 
رلك ددد ل لْت لل للإدبر لبحلددربعالفهددد ل دد لبح   ي يدددولاا  عددولادددنلبح دد ب ير ل ددد ل دد لف سدددبالبح   دد 

مهالقترفددكلدرجددولقم  لتلُل؛القب ح  ح حم    رلتير ضه للع  لين  ي فبحل تف علُلكيفيولعم للايض  للتُؤث  ر
لد(Einarsen, et al., 2018: 549)للبح ش ركولف لبحي  

اه يددولبحددربطل ددينلل(Treadway, et al., 2019: 12-13) ل"تر دد قبيلقماددلا ث"لقال ل
رر نلقودده دلا  دد لبح    دد  ل رلسدد  ربربفدد لتفسدديرلاسددث حلنشدد هلقللبح   دد  ل دد تابح    للفدد لبح   دد 

لته يدد لخددلاللاددنل؛قب ته ادد تلبح ي رضددول  ددكلعمدد لربح    دد  لل دد ر للعمدد لاددنلحيددالب ع  دد د
بلإسددددددن تل"قهدددددد لادددددد لا مدددددد لعميددددددهلبحثدددددد حث مللااث وددددددرلغيددددددرلاقلاث وددددددر لل شددددددن  للبحشدددددده د

لاقلبحلددد تاليم  اددد مللبحددد ينلاقحئددد لقان فدددأ للا"Strategic Silencing"ل"بلإسددد ربتيا 
لبحشدده دلربت  لدد  للملقلرلقه دد لي لاعددبلبح    دد  لل أخلاقيدد ته البحطيددنلاقلابحشدده دلسدد يولتشدد  ه

لبلإسددن تلقبدد ح ليندد ملل ابح  خ ل ربدته لف للنا لل  ل لُ  عيولت للل يئولل نش هللانلخلاللل؛حم خ  ر
لبحضدد يولربت  لدد  للبحم لاعددلُلربح    دد  لل  لبدد ل  للاددنلبحسي سدد لبحسددم  لهدد لبسدد خ ب للبلإسدد ربتيا 
لبحشدددددده دل سددددددن تلفدددددد لقبدددددد ح لي ا دددددد مللبحسدددددد يوالاقلبحسددددددمطولاقلحم خدددددد  رلاقلبحشدددددده د

لد  س ربتياي ل
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رقه   لع با لاخرال دد لتكدد ملغيددرلاث وددر لح دد ق لسددم  ل فدد لبحي دد الاثدد  للبح   دد 
لكف يدددولقعددد  للبحي ددد القاهددد بالاهددد  للحددد للللبح قددد شتثددد دلُلعددد  للبح يم اددد تال تددد ف للضدددي 

لقه دد  لع بادد لاث وددر الاثدد  لبح   رسدد تللبح  ديددولقبح  حيددوللإنادد ملاهدد  لبحي دد اللبلإان ني ت
م ددددد د للبلبلإدبريابحلدددددربعلبح   ي ددددد ال يرق رب يدددددولبون  دددددوالبح سدددددي للطوابحدي ديدددددولبح  سدددددم  ل

لس ع تلبحي  البح غييربتلبح   ي يولبح ف جئود
 .في مكان العمل  التنم ر  تأثيرسنتائج:  خامسًا

لللف لان ملبحي  ل ح  للبح    ري ننلتقسي لآث رلاقلت ب كلل
 :"Individual Effects"  تأثيرات فردكة -1

لبحي دد لفدد لبح شدد ركولقبنخفدد ضلبحدد ييف البحرضدد لقبنخفدد ضلبحي دد اتددر للنيددوت  دد ل
ر   ددد د للقبحضددغطلاقبح فسدديولبحب نيدددولبحلدد ولقبنخفدد ضلبح دد خف القبودبه  ;Rai)لبح   دد 

Agarwal, 2016: 28)لد
ر حدد لاعددربضل(ل14 ل2019"ارندد ا"ل)قاودد رتل فدد لاديدد يل  اددتل–بحدد ييف للبح   دد 

رضلبحفددردلحسددم  لبح دد لت دد جلعددنلتيددر لقللااعربضلجس يول لف ت  ث للل- َّع بدثل فدد ل يئددوللبح   دد 
بحي ددد لادددنلاشددد ل لفددد لبحاهددد ملبحيضدددم لبحهينمددد لقفقددد بملحمشدددهيولقإ ددد   هل دددآ  لبح يددد  ل

رقبحلددد بعلقاشدددنلاتلبحلددد ولبحاسددد يوالقه ددد  لاعدددربضل  لفددد لقبح ددد لت  ثددد للابح فسددديولبح   ددد 
رلبح فسدد لقب ل ئدد حلقبح دد ملقحدد  لبحددد بتل دد ت لبنخفدد ضلتقدد يرلبحدد بتلقبحقمدد لب ج  دد ع لقبح

قإيددد بهلبحددد فسلقبوفكددد رلب ن   ر دددولقبلإحثددد الاقلبحياددد لقب سددد ي هلقبحغضدددبلقفقددد بملبحثقدددول
رقبحقمدد لقنقدد لبحقدد ر لعمدد لبح ركيدد القه دد  لاعددربضل ب نسدد  حلعددنلل اثدد ل؛بح ه يددولبح   دد 

قعددد  لب ح ددد ب ل   بعيددد للا ددد قدقربملبحيلان  جيدددوقبنخفددد ضلبلإلاضددد ر لقبحغيددد حلبح  للابحي ددد 
  ولف لان ملبحي  دبح    رلضلحمسم كي تللبح ير لللن ياو للل؛بحي  

ررلؤث  ليددددلُل؛إجمااااالً  لقب ج   عيددددولبح ه يددددولبح يدددد  للعمدددد لسددددمث  لبحي دددد لاندددد ملفدددد لبح   دددد 
لجسددد يولقنفسددديولقعقميدددولجسددد يولاعدددربضلالاح دددولق  ندددنلينا ددد ي فحملقبح فسددديولقبحلددد يو

 ,Duru) ل"ديددرق"لق  ل دد  للابحي  لان ملف لحم    رلض بتير للبح ينلين  ي فبحل ينلاخ مفو

et al., 2018: 211)ل ه ثلبوعربضل ح لل
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لبحهضددد  البحاهدد ملقبضددطرب  تلبح دد انالبح يددبلاحدد لفدد ل  دد لبحاسدد يولب ضددطرب  ت -1
لقتدد ه رلبح خ مفددوالبوحدد للقا لامادد تلقبور البحدد ممالفقدد بملاقلاّ لفددربح لُلبحدد ممللقم دد د ل

 بح   ع دللبحاه مللقي ئ 

ل دددلالبح يددد  لل دددأم للقبحشدددي رالقبلإنهددد  لب ل ئددد حالاحددد لفددد ل  ددد ل؛بح فسددديولب ضدددطرب  ت -2
 د بح كي لللقبضطربحللقبحلااث   اللبح   ياللقفق بمللبح  ف اللقفق بمللاقبحقم لل ااي  ل

لبحي  فيددوالقب نفادد ربتلقبح سددي مالبح ركيدد الفقدد بملاحدد لفدد لل   للبحسم كيوللب ضطرب  تل -3
 دبحخ رجيوللثيربت  ح للافر لبح لُللقبلإحس ي

 ,Vartia)ا هددد  لدربسدددول"ف رتيددد "-بح ربسددد تلقبحث ددد  لق ددد لاوددد رتل يددد لن ددد ئجل

 لقنددددددددددددددددددددددددد تميرم"ل دددددددددددددددددددددددددله لنلقليدربسدددددددددددددددددددددددددول" ي  رسدددددددددددددددددددددددددل؛لقل (2003:6
(Einarsen; Hoel; Notelaers, 2009: 39)-ضددد بلينلبحددد يلتير ل ددد ي فبحلاق رندددولع ددد ل

رلضدد بي ير للحدد للبحدد ينلين  ي ف دد حل"Severe Bullying"لحم    ر  Not Bullied at"لحم   دد 

All"بل اعي ر دددد للبن ربفدددد  لبح ا دددد ع ينل ددددينل لرلْملبحفدددد لتادددد قلُ حدددد للا  يدددد للال  ي دددد  لام لقبحدددد  
رضلبح ددأثيربتلبح فسدديولقبحلدد يولك نددتلا دد لع دد لبح ا  عددولبح دد لحدد لت يددر ل فدد لاندد مللحم   دد 

لبحي  د
 :"Organizational Effects"  تأثيرات تنظيمية -2

رلبحسدددمبيولبلأثددد رلتق لدددرل لاددد لغ حثدد   لبح ث ودددر للبلأثددد رلعمددد لبحي ددد لانددد ملفدد لحم   ددد 
لقعمدد لبلأخددر نلعمدد لايضدد  لبح ث وددر للغيددرلبح ددأثيربتلاددنلبحي يدد له دد  لقحكددنللبحضدد  ي اللعم 

 ;Gupta; Gupta)لتيدد قن لقغيددرلحضدد ريللغيددرلع دد لا دد لل حدد ليؤد  ليددلُل ا دد لل؛بح    ددو

Wadhwa, 2020: 265)د 

رل رفددكقل بوادد مللبنيدد ب للاحدد ل ثددرلق سدد دلبح    ددوالبحدد ييف لفدد لبحدد قربملايدد للبح   دد 
قبودبهل)بحش  سددد ؛لبح  ددد ي اللعمددد لبلإن  جيدددول سدددمث للرؤث  ليدددلُلا ددد لبحي ددد ال يئدددولفددد لبحددد ييف 

ل(د155 لل2017
رلبح   ي يددولبح كدد حي لتكدد ملل دد  لقم دد د للبح  خفضددوالبلإن  جيددولهدد فدد لبحي دد للحم   دد 

 مددولب ح دد ب لقلقبحدد ي ملقبحقضدد ي لبحا  ئيددواللبح يدد   لثدد تاط ح للبرتفدد عقللضدديوار لبح  للجدد مبتبلإ
لللد(Einarsen, 2000: 388)للقبح يولح ر لبحي  للابح   ي  



 سياسات إدارية مقترحة للحد من التنمر                 104           السيدة محمود إبراهيم د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

رقإابلك نددتلبح ددأثيربتلبحسددمبيول ل  لبدد ل  لاددنل  لفدد لاندد ملبحي دد لهدد لبحغ حثددولقبح ؤكدد للحم   دد 
هددد بل لي  دددكلادددنلقجددد دل مدددولادددنللي يددد لادددنلبح ربسددد تلقبحث ددد  لفددد لهددد بلبح اددد لال  لام لبح
تكدد ملل ددوالقتددرف لاملْبح    رلقت  دد هرل دد حق  لقت ا هدد لبحسددم كي تللابح    راللينلت    ل  ي فبح

ل قبح رقنوالقبحرغثددولفدد لت قيدد لبحدد بتالقهدد بلي   دد لللبودبهللم  د لللالق  ينسلاح لعم ض يو ل
 دبح فسيوللالق لا  ه  ي  بح ك هلب ج   ع لحمللعم 

 على المجتمع:  التنم رتأثيرات   -3

رحل حسدد حلبح كمفددولب   لدد ديولفدد لتقر ددرللتدد  لفقدد لال  لدد دآثدد رلسددمبيولعمدد لب لم   دد 
لح ربسددول(Giga; Hoel; Lewis, 2008: 2) "لق"حدد  س"ل ددلاددن ل"جيادد "لق"ه للاددهلكدد  ل   ل

رلتكمفددو لفدد ل  حي دد لبح ددرتثطلبلإجهدد دلنلام لحيددالتبددي لل؛فدد لبحي دد لفدد لبح  مكددولبح   دد  للبح   دد 
رلقام لل سددد رحي  الج يددده للاميددد ر لل55د4لحددد بح لبح ا  دددكل كمددد لل ل2007لعددد  ل لانددد ملفددد لبح   ددد 

لبل  لجدد لقلُلك دد  سدد رحي  اللج يدده للاميدد م لل5د682لحدد بح لبح ا  ددكل كمدد  ليلُلبحي دد  ل  سددثولنخفدد ض 
لادد ح لتددأثيرل حدد لاد لال؛لا دد   ل2007لعدد  للفدد لبح   دد  للبح  مكددول ن  جيددول ج دد ح لفدد ٪ل5د1
لد س رحي  للج يه لللامي ر لل65د17لل   بح للبلإج  ح للبح  م للبح  تجللعم 

رللتكدد حي للقب ح لتكدد مل ل؛القعميددهكندد   للقبح ا  ددكل دد تقبح    لللبوفددربدللعمدد للكبيددر  لللبح   دد 
رل ضدددديولاخدددد لقبحر سدددد هلين دددد ي فياددددبلعمدددد لبح البددددرالقبحي دددد لعمدددد لقضددددكلل ا يددددو للبح   دددد 

ل دددد تا دبر لبح دددد بردلبحثشددددر ولفدددد لبحهيئدددد تلقبح    لل  لبدددد لاي تلق  ئيددددولقعلاجيددددولاددددنل  ل سدددد ربتي
ل يادد دلقبحي  لعم لن ش رثابانلللل  لقان ف  هلقبح  لللح  يهلل؛بحلاماوللقبح  بردللبح  تللقتخلي 

رت نددينلودده دلا  دد للاددنلخددلالل؛بحلدد تلع حيددولثق ف ت/ثق فددو لا ل يلانيددو لبح  دد  لاددنللبح   دد 
لبحي  دلان ملف للبح    رللض  ي للدع لللاقللقح  يو

رقإابلك نددتلبح ددأثيربتلبحسددمبيول ل  لبدد ل  لاددنل  لفدد لاندد ملبحي دد لهدد لبحغ حثددولقبح ؤكدد للحم   دد 
ي يددد لادددنلبح ربسددد تلقبحث ددد  لفددد لهددد بلبح اددد لال  لاملهددد بل لي  دددكلادددنلقجددد دل مدددولادددنلبح
رينلت  دد ال دد ي فبح لبحقبدد ل ددوالقتددرف لبح    رلقت  دد هرل دد حق  لقت ا هدد لبحسددم كي تللابح   دد 

لكدددد ح الين ندددد بليخ دددد رقملامبحدددد ينللبحضدددد  ي لاددددنلي يدددد ه دددد  لبح ددددأملتكدددد ملضدددد يوالومل
رلاددنلهربدد  لقيددد ئفه للتددر لح دد لاقلاتاددد ربه لل شددأملقبحلدد ت لل؛بح   ددد  بلق بددد    ي  دد ثلتلدديي  

لاليدد ينسلاحدد لعمدد  يددو له لقا للقإ ددربر لل قدد   للر لح    دد  لبلبحضدد يولُلاع دد ا لت  دد حكددنلقبن شدد ر بالقل
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بحددد ك هللعمددد ل القبحرغثدددولفددد لت قيددد لبحددد بتالقهددد بلي   ددد لبح   ي يدددوقبح رقندددوللبودبهللفددد ه ل
 دبح فسيوللبحض يوالق لا  ه/  ي  ب ج   ع لحم

 .في مكان العمل  التنم رأنواع سلوك  :  سادسًا
سددم كي تلل(Rai; Agarwal, 2017: 260)"ربي"لق"اجدد رقبل"للاددنلكدد  ل ل دد  ل

ر للبحي دد لللاعثدد هل ل)لاثدد للل؛ل"Subtle" للاددللل حدد لحدد   لللخفيددولسددم كي تلللل حدد  لفدد لاندد ملبحي دد للبح   دد 
سددم كي تللالقل(لاحدد للل حدد لللقادد لللدددلقبحثرثددر الللبحشخلدديوالللقبح كدد تلللحمي دد الللبح سدد  رلللقبحر دد لللال ددولفر لبح لُ

لاقبحيدددددد قبملابحي دددددد )ل اثدددددد ل؛ل"Explicit and Identifiable"للقبضدددددد ولق  نددددددنلت  يدددددد ه ل
 د(اح لل ح لقا للادددقبح ه ي بتللاقبلإه ن ت

لدربسددو لل(Baron; Neuman, 1998: 447)لرقم"لق"ني دد م" اددنل" ددللالكدد  لق دد لاجددرل
لبلإودد ر للا ه للقُ مبلقبحخ صالبحي  للبحقط عينللس ت لاؤس لا ي فللانللقبسيو لللاا  عو لللعم 
لضددد ملي ير لل دددأنه لل مل  ي فددلبحلافددد دلع مهددد الاندد ملفددد ل هدد لقبادددر للبح ددد لبحسددم كي تلانددد بعل حدد 

لتير ضدده للاددنل نثيددرلالثددرلرا كددر  للل شددن للقضدد ح  للقا دد للا"Covert"وللخفيددلللرت  دد لللحسم كي ت
لآربهلاددنلبح قميدد لقبح  لك ملانلاه هدد  للبحمف  اللبحي قبمقلللابح    رللانلل ربحو لللالثرللوون ل

لثديهرلللخم انللل قبح    لللابحه ا/  ي  بح
لقجددد دلفددد لحمسدددخر ولضبح يدددر له ددد  لسدددم كي تلاخدددراالاثددد  لفل  لإضددد فول حددد لاحددد 

لبح ركيدد لعمدد لبحقدد ر للقعدد  لللدبئ دد  اللر  ل  ح دد لللقبحشددي رللبلأخر ناللعم للقبحك حللآخر ناللينا ي ف
حيددالل؛بحسدديطر للعددنلبحقمدد لقخددرقالبح ييفددوالفدد ل دد ح فسلبحثقددولقفقدد بملبحي دد الاهدد  للعمدد 

لآخددرالوددخ  للترهيددبلاقلتخ  دد لاقللح قدد   لله لسددمط  لللبحي  للان مللف للرقملبح      للليس خ  ل
 Yahaya, et)لقبحخادد لبحكفدد ه للقعدد  للقبحضددي ل دد حخ التشدديرلبحضدد يولي ددر لادد لقغ حثدد  

al., 2012: 18-19)د 

رن عينلانللل ينلل(Paciello, et al., 2019: 2)لل"  سيم لقآخرقم"لل قاي ل لفدد لبح   دد 
لوخلددد لرقت  ددد لالWork-Related Bullyingل  حي ددد ل ا يمددد  للرت  ددد ل)لبحي ددد  لانددد م

Personal-Related Bullying)لعددبهلبح  تجلعددنلبح    رل ح لبح  علبوقللحياليشيرل؛
وددددنلهادددد  لعمدددد لبح ضددددكل)ل اثدددد ل؛بحي دددد لقع ميدددد تلا(حيوئ لبح سددددللسدددد ب)ل اثدددد ل؛بحي دددد 

لب سدددد ثي د)ل اثدددد ل؛بح ث وددددرلغيددددرلاددددنلبحسددددم  لكدددد   لل حدددد لبوخيددددرليشدددديرل ي  دددد لا( دددد ه لبح  ل
 د(بحاس يوللبلإس ه ل)لل اث لل؛بح ث ورللبحسمب للقبحسم  للا(قبحي حو
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لثلاثددول ددينل(Notelaers, et al., 2019: 69)ل"ندد تميرملقآخددرقم"  فدد لحددينلايدد ل
لا"Person-Oriented"لحلأفدددددربدلهدددددوبح  ج للبوفيددددد للقهددددد لبحسدددددمبيوالبوفيددددد للادددددنلانددددد بع

لبلإ لدد هللرّ لت ل للبح  للبحسمبيوللقبوفي لللا"Work-Related"  حي  للللبح رتثطوللقبوفي ل
للا"Social Exclusion"لب ج  دددددد ع  لام ل حدددددد ل لفدددددد لن دددددد ئجلدربسدددددد هلبح ي بنيددددددولقت  دددددد 

ل  حي دد لقددوبح  يم  للبحسددمبيولحمسددم كي تلضبح يددر للاددنلارتفيددولاسدد    تلا مغدد بلعددنلنيبح سدد ايب
لرت لدد  للبح دد لبحسددمبيولحلأفيدد للتيددرضل لاقلتيددرضل  حكدد دلقحكددنللابحشددخ للن دد للهوقبح  ج ل
لدب ج   عيوللبحي حو

لربتتلددد  للي بدددرتاددد ثلي لبفه ددد  لل؛بح رتكدددبلبحسدددم  لقسددد هل بييدددولعدددنلبح  دددرل غددد   ل
لايلفدد ل؛عميددهلقا فق  ل اس سي للع لر بل ا  سبلقغيرلسمب لانهلعم لبحه الل  لب ل  لللانللبحسم  
رللتير   سددم  للملقلبلأخددرلحندد لبحشدده دلبحدد ينليددرلتادد ثلال ي  دد لفدد لب بحي دد للاندد مللفدد للحم   دد 
ر  لاقلهدد لسدد بهل  ح دد خ لكدد ملردلفيمل ايدد للاي بددرلا ددربالا  يدد  لنهدد لتلُول؛هدد لبولثددرل دد   للبح   دد 

لنس  حد  حل تلاقلب 
 في مكان العمل.  التنم رعناصر سلوك  :  سابعًا

ل"ديلاهيدددددددددددددددددددددددددددد ن  "ق"لهي دددددددددددددددددددددددددددد "ق"لسدددددددددددددددددددددددددددد ن رم"لاددددددددددددددددددددددددددددنلدلكدددددددددددددددددددددددددددد  لحدددددددددددددددددددددددددددد  ل
(Saunders; Huynh; Delahunty, 2007: 342)لُّيدد  للع   ددرلخ سددول لبسدد خ باه لّ 

رلبلسددم  ي طمدد للحيددال؛بحي  لان مللف للبحسمبيوللبح ا رحللح ير  للرا كر  للل شن  لقجدد دلبح   دد 
بحشدددخ لبحددد يللادددنلا ددد ل ددد   للحددد يه لام للقبح ددد لتددد ر لاسدددمب لحسدددم   للضافربد/اهددد بالت يدددر ل

ل ددي بو للتادد ل؛بحاس يالقب ح دد ح لاقلبح فس للبوااللحثي للتير ضه لقلللابح    ري  ريلعميه لل
لر ن"ا"بح    ددد  لل ملسددد  ليلُبح سددد  ر لادددنلاودددخ صللققجددد دلبحسدددم كي تلنفسددده العدددنلبحددد ف علفددد 
 دبحي  لقسم كي تهلان ملف للبح    رللاف ،ي لللت  ي لي برله ثلبحي   رلاه ولف قتلُ

 :"Perpetrator"أو الجاني    "Bully"ر  المتنم    -1

لق  كددرلبسددم كهالق  ا دد للعددنلحيوئ لبح سددلل بدد للليددرف ف لبحي  له لوخ للللربح      ل
بلأخددر نال ليرغددبلفدد لامليندد ملسددم كهللعمدد لقتددأثيرثللبحسددم  الهدد بلع ب ددبلعددنلحيوئ لبح سددل
يسدد ع ثلفدد لاحدد لبحف ضدد للودد   للبحلددربع تلقبح ضدد يق تالقبددلاللالي ددبلجدد  ل ا ض عي للل اه ي ل

لد ا لسمبي للل س بهلك مله بلبح ع ل يا  ي لللابح   ي يولقبح ع لبحدي دي
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فدد لاندد مللا   مدد مللرقملا   دد  للانه للعم لبحي  لقمالاهلبحر س هل ح ليُ  رلا للع د  لقل
لعددنلق  شددألا يرثا/قرئيسددهل  يدد  بحل ينلح حوله للبح    رللامللبح ؤحفينلل ي للق ي برللابحي  

لحتضدد رلُلانددهلعم لع د  لل حيهلريُ   للبح    رلاملانلبحرغ للقعم لدقبفيهالاقللبحرئيسللخل ئ 
لانددد ملخددد رالبوودددخ صلت  يددد لتددد للهانددد لل  لقبح ر قسدددينالبح شدددرفينلاقلبحي ددد لمادددلاهل دددين

 ,Vartia)لرقملا     للانه للعم لا-بحطلاحل اث -لاقلانلبح بخ لا-بحي لاهل اث -لبحي  

لد(11 :2003
ّ لامللق ب ق لفي دد لقخ  ددو للابحي دد لاندد ملفدد لاربع تددهلاددبتلاهدد للع ادد لبحادد ن لندد علّ 

رلع ددددد لب ل ئددددد حلاعدددددربضلاخددددد  رل رتفددددد ع ل ي يمددددد ل "لقمادددددلا ثلل ندددددج"لاجربهددددد لفقددددد لابح   ددددد 
(Lange, et al., 2020: 433)رلتددأثيرلفدد لبح  قيدد ل حدد لهدد فتلدربسددول لع ددهل بح بمدد للبح   دد 

لاددنلمددوا ث  للعي ددول ددينلاسدد قبميولدربسددولفدد لب ل ئدد حلاعددربضلعمدد لبحي دد لاندد ملفدد لابتيدد  
لبحي ددددد لمادددددلاه)لبحاددددد ن لدقرلعمددددد لخددددد ص  لل شدددددن  للبح ركيددددد لقتددددد  للاح  نيددددد الفددددد لين ددددد ي فبح

رلضبح يدددددر للعدددددنل ي نددددد تلعمددددد لبح لددددد للقتددددد للا(قبحر سددددد ه لحما ددددد  للا فلددددد ل شدددددن لحم   ددددد 
ر)لبحشددد  للقدرجدددولا(قبحر سددد هلبحي ددد لمادددلاه)لبح خ مفدددين لعمددد لاسدددب عي  ل ايلبحشددد ي البح   ددد 

 Patient Health"لبح ددر  ل دد ولبسدد بي مل  سدد خ ب للب ل ئ حلاعربضلتقيي للت  ل(دلبو  

Questionnaire (PHQ)"رلتددأثيرلحف دد لب ن دد برلت مدديلاتلبسدد خ ب للقتدد للا لفدد لبح   دد 
للاب ل ئدد حلاعددربضلعمدد لبوسدد يلفدد لبحي دد لاندد م لاعددربضلضددثطل يدد لبح  دد ئجلمتقت  دد 

رلام لل حدد لبوس سدديولب ل ئدد ح لخطددرلم دد د لل حدد ليؤد  ليددلُلبحي دد لماددلاهل بدد ل  للاددنلبحشدد ي لبح   دد 
لداه   لللغيرلُللتأثير لللبحر س هل ب ل  لللانللبحش ي للحم    رلك ملل ي   لل   ل ئ حاللبلإ   و

لاقلبحخ  ددولبوادد لنلفدد لبحضدد  ي لاددنليسددخرلقالا حف يدد للربح    دد  لليسدد هلق  نددنلام
 ابلكدد ن بلهدد ل–لبح دد يرقمللق ضددكلع دحددوالقغيددرلر لبددر لالُلغيددرلبن قدد دبتله جدد  ليلُاقللللبحدد الاهاللاا  ل

لعمدد ل؛"بح  ب  لخم "لاقللبح يم ا تللحابللخلالللانللحمفش للعُرضو لللض  ي ه للل-ر نبح      ل
لدلل(De-Wet, 2013: 223)لالف هللغيرلي هرقمللل؛قب ح  ح للاض  ي ه للليفش للاملْلاا 

للبح رجددولللفدد للليندد ملللاملْللق  نددنلللبحي دد الللاندد ملللفدد لللبحسددمطولللقح يددهللل دد ح ف الللرلبح    دد  للل لي  يدد ل
للادددنلللبحخبدددر لللسددد  بتلللعددد دلللقم ددد د لللبو  ايدددولللاقلللبوعمددد لللبح ربسددد لللبح ؤهددد لللاقلللبوعمددد لللبح ييفيدددول
لل لللقعدد د  لللالنفسددهلللعددنلللبحدد ف عللليسدد طيكللل لللبلأخددرلللبحطددرالللام للحددينللفدد للقبح ف االلبحسمطوللال درل

للاضدد يقولللفدد لللحدد   لللرلبح    دد  للليادد لللحيدداللل؛لرلبح    دد  لللقيمدد لللااالللاددنلللخ فدد  للل؛لبلأخددر نلللاددنلللبحدد ع للليادد ل
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رلللسددم كهللل عددلاملللفدد لللي دد برالللق لللال  ح لللق ف خرلللعميهالللبحسيطر للا  قحوللاقللعميهللرلبح     ل لليالبح   دد 
لدلب رتي حلللع  لللعميهلللرلبح     للرل ه ليلُللع  ا لللاض يق تهلللانلللق    لللالق    د ل

ضاااااااحية ال، أو "Target"هااااااادف ال أو، "Bullied" باااااااهسر عليهالمتنمااااااا   -2
"Victim": 

لبح اربددولتشدديرالقلقإح دد  لبواال ددهلااضدد يق ه لتي دد لهدد لبحشددخ لبح سدد ه البح ددربدل
رلل"Subjective Experience"للبح بتيو ونددهلل؛تاددرب ه للعددنلبوهدد بالربتتلدد  لل حدد للحم   دد 
ررلسددم كي تلت كددر للن)بحشدده دلبحدد يلبح دد يلبح ثعيددولت  ددكلاملي نددن ل لفيدد لل شددن لاادد اه (لبح   دد 

لجدد هر"لام ل حدد لل(Niedl, 1996)لفقدد لاودد رل؛القعميددهتقيددي ه للفدد ل دد د ينلين ندد بلاملاددن
لبوفيدد للهدد ثلل ددأم للبحضدد يولا  تدده بحدد يلبحدد بت لربح ل  للعم ليي   لبحي  لف للبح    رللتير  
 ;Einarsen; Hoel"ل حيدددهلوخلدددي  لهدددوا ج للقانهددد لاقاخيفدددولي دددوه لقالُلع بئيدددولر لبح  كدددر  ل

Notelaers, 2009: 26)ل(In:لاقلحمسددم كي تلبح بتيددولبح اربددولام للاحدد لعمدد لق  رتددبلا
لدقبحب نيوللبحيقميوللبحل ولاش ل لف للس  هرللبحسم كي تللن ط

رقض  ي لل لديلق ددت""لرالقفدد لدربسددوهدد لبحدد ينلي ن دد ملعمدد لوخلدديولبح    دد  لللبح   دد 
(De Wet, 2013:229)ل مددبلبحث حدداافر ديدد لل ا دد حلث ن  ددولا رسددوجر ددتلفدد لقبح  لالُللا

رلضدد بتير للانهدد لليي قدد قمللبحدد ينل دد ح يم ينلبح   دديولقبحدد الاهلبح يم ددينلاددن لاندد ملفدد لحم   دد 
ل ر  يددد للقتسدددايمه لاقدددوبح  ي   للبحشخلددديولبح قددد  لاتل ر ددد لعدددنلبحبي نددد تلج دددكلبحي ددد القتددد  ل

للابح ي بنيددولبح لاح دد تلقتدد ق نلا حرفيدد للقنسددخه  لبح  رسددولادد يرلام ل حدد لمتلبح ربسددولقت  دد 
لنفددسلفدد لع مدد بلبحدد ينلحم يم ددينلبح رفيددولبحددردقدلا  دد اللت ميدد لقكشدد لاوطا سددم  لوخلدديول

بللا رسددوللادد يرللك مللعميه لللربح     لللام لللبح  رسو لادبعدد للقغيددرلقوددر ر بل قنرجسددي للر بقادد ا  للحسدد د 
لفدد لندد در بلحدديسلهدد بلابحضدد  ي لا  دد رلاددنلربح    دد  للوخلدديولعمدد لث قثددولن ددر للاددنلخددلال

لدلبحي  لان ملف للبح    رللا    
لبو   دد هلبوفددربدلح دد لاضدد يو لليندد مللفدد ل يئددولبحي دد لي نددنلاملفددردلايلقبح ديقددولام ل

رسدددم  لليقدددكلعمددديه للاملي ندددن لي ددد ريلارلودددخ لا  دددرابح    ددد  للومل؛فددد لع مهددد للبح   ددد 
لاقلفدد لنفددسلبح سدد  اللعمدد بولبلإدبر ددول سدد    تايلاس  ال دبريالف لبحللف للبح    رسم  لل
عمدد لليسدديرقمللبحدد ينلبووددخ صلاددناخددراللاا  عددولح ر  لق ددلُلاقلبح سدد  البودندد البلإدبريل

حدد اللعميهدد لبحضددغطلياددبلبح  للنق البحضي للربح      لللق يرالل قملافي حهاقم  لق لُنفسلنهاهالل
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ايلا  قحددددولحمدددد ف علاقلل  ددددكقللبحضددددعيفوابح بق ددددولل حدددد ل ددددثطهلقإعدددد دته لله للإحثدددد  ل؛اه بفدددده
مهدد لح ثدد لهدد ثلحلبلإدبر لبحيميدد لاقلتا هلُبحسددمطولقتسدد الُلبسدد خ ب لل سدد ه للخددلاللاددنل؛بح  دد ي

 ابلك نددددتل–ق لتاددد لبحضددد يوللبحيقددد حالادددنلبلإفددددلاتلحهددد لل ددديحيلبوادددرلبحددد يلابحسدددم كي ت
 يددوله لقبح ي ندد  لبحلدد يولقبح فسدديولقبح  لالبحا دد دلقب س سددلا لللغيددرللح   لللاي للل-نه بايوبوخليولل

لللف لبحي  دللبح    رقب ج   عيولانلآث رل
 :"Bystanders/ Observers"  السلوك  كشاهدون   الذين  الشهود -3

لي ددول حددد اه لي ددد  لاددنلافيدد للالُلادد ل حدد لبلأخددرقملل هدد لي  دددرل دد لبح دد لبحكيفيددول  ليدد لتلُ
رسددم  للح   يدد لبح ه ددول لرلُبحطدد ل بح ددرقالبح  يطددوللعمدد لاحدد ليي  دد لاملْلي نددنلحيددالابح   دد 

رجينلعم لسددم  لبوفربدلبح  فر  للاي  للك مل ابلقحكنلقاح بثهاللبح    ر سم  لل لام لليددرقمللبح   دد 
ل للإه نددولوددخ  لايقدد للقاقلدد دلقا ي دد للرل هلغيررلقبح     ل ل ينلبح      لي  لُللايي   للسم ك  

لدع    للل شن  لللبح    رليي  للفه بلا ا
بحدددد ينللبووددددخ صلهددددؤ هل حدددد لح ودددد ر للبح لددددطم  تلاددددنلاا  عددددولبسدددد خ ب للتدددد  ل

ريي  ددرقملا  دد ل  يدد لبحثدد حثينل لطمدد لحيدداليلُلارلقبحضدد يو ددينلبح    دد  للفدد لبحي دد لبح   دد 
لبح  فددددددددددددددددددرجينلقال"Witnesses"لبحشدددددددددددددددددده دلقال"Observers"لينبح ددددددددددددددددددرب بعمدددددددددددددددددديه ل

"Bystanders"ل ل؛(D'Cruz; Noronha, 2011: 271)ل
(Ng; Niven; Hoel, 2019: 2)لاسدددد لبلأخددددرلل دددد لا مدددد لعمدددديه لبحددددثي للالكل ّ للبو ددددربالاللّ 

ل؛(Salin, 2011: 571)ل"Third Parties"لولبحث حثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل
(Paull; Omari; Standen, 2012: 352)لد

رلليشدده قملللبحدد ينلللأفددربدحق  ننلل الاث وددر لل شددن  للفيددهلبيشدد رك لل امْلل بحي دد للفدد للبح   دد 
لفددد لاقلي خر ددد مللقإياددد   ال ه  ددد لل شدددن ل ملالاقلي ددد خمب لي ددد خم لااقلاقلي اددد هم ثلت  اددد  ال

لابح  ددتلب ددرقر  سدد  ربرلقللرت غيدد لدي  اينيددوللللرالقهدد ثلبحسددم كي تسمبيولحل ححلبح      لللا ب  
رلوم لل؛قف لنفسليرقال يئددولبحي دد للااكلنفسلبووخ ص لف ددر للادد برلعمدد لي دد  ل لبح   دد 

لبحطبييددولهدد ثللا تهالقتشدديرلعبرل بيي هلف لري غي للانهلل ح للبح  ئ للتشيرلل  للف سباللما يو
ررلتغيددد للادددكلج دددبل حددد لج ثددد  لرت غيددد للبح ددد لبحشددده دلفيددد لردقدلام لل حددد لبح  غيدددر ل لنفسدددهالبح   ددد 

لحددد بد ليشددده قمللع ددد ا لاهددد لرد للكيفيدددولفددد لحم ددد  لبوقللبسددد ا   ه للكيفيدددولتخ مددد ل  يدددا
لرل هلف لان ملبحي  دقبح     لللربح      لللنفسلل ينللر لا كر  ل
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 ,Paull; Omari; Standen)ق"سدد  ن ين"لل"اقادد ريل"قل"" دد للاددنل لكدد  ل دد  لق دد ل

ل؛بحشدده دلدقبرول ن  اجدد لل(Ng; Niven; Hoel, 2019)ل " ق"ه لل""نيفنقل"ق"نجل؛(2012
لح للقدددددددددد  فلْق ل لن لادقبرهدددددددددد للك نددددددددددتل ابل  دددددددددد  للا"Passive"لسددددددددددمبيولاقل"Active"لطوشدددددددددد  ل ه ل  دددددددددد 

"Constructive"للاقل ل يا  يدددددددولن ددددددد ئجلحهددددددد لبودقبرلثي فدددددددللا"Destructive"لر ل ا  لادددددددُ
رلتقميددد لفددد لتسددد ع ل ددد ل؛قب ح ددد ح لحمضددد يوا لام للحدددينلفددد ل ددد تابح    للفددد لآثددد رثللاقلبح   ددد 

فَّندددهلل سدددمبي للاقلط  شددد لن للبحددد قرلكددد ملقسددد بهلاؤديل حددد لتلددديي ثلا ددد ليدددلل؛سدددمب لبلأخدددرلبحدددثي 
لحلوددن لر دد ل ضدد  لالق لُاقلسددمبيول يا  يددولن  ئجل ح لبح قرلفيهليؤد  ليلُل  لبح يلبح  اللف لليس ه ل

للل(له ثلبودقبرد5)
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ل
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رادقبرلوددده دل ل ددد  لفقددد لل(Coyne, et al., 2019: 815)لااددد ل"لددد  ن" فددد للبح   ددد 
لت ددد رالقسدددم كه لبحضددد يولف تتلدددر للاملبحشددده دليدددراللانددد ملبحي ددد ل حددد لثلاثدددولادقبر؛لفقددد 

لانددهلعمدد لربح    دد  للسددم  ل؛لتلدد ي قب ح دد ح لبحي دد الاندد ملفدد لب ج   عيددولبح يدد ييرلضدد ن
ليقفدد مللحيددالا"Defender Role"ل"بح  بفكلدقر"لبحشه دلي ب  للامللحبح رج لللف نللا  راا

ّ لبح  دددد  للقجددددهلفدددد  لدقر"لي نددددنلحمشدددده دلامليددددؤدقبل؛بح ق  دددد لقفدددد لدضدددد يوبحلعددددنلني  ددددو للرّ 
لاددنلا  رفددولانهدد لعمدد لبحضدد يول حدد ليُ  ددرل؛لحيددا"Prosecutor Role"ل"بحيدد  للبح دد ع 

لي بجههدد البح دد لبحلددي ب تلقسددببلبحي دد لاندد ملفدد ل يددوه لبح  للاقلبوخلاقيددولبح يدد ييرلحيددا
ل حدد لبح  ددرل ددينل"Commuter Role"لل"بح سدد فرللدقر"للي ب دد ملللبحدد ينللبحشه دللي   قحللاخير ب

لاشددد عرلعمددد لي طددد يللبحددد قرلهددد بلفدددَّم لل؛قب ح ددد ح لا  رفدددوالاقل بيعيدددولانهددد لعمددد لبحضددد يو
ل ددينلبحشدده دلي ددأرجحلقهندد بلا"ايددهليقدد "لقاددنلبحمدد  لليقددكلن  دد لل ي يمدد للفي دد لقبحشدد ل بح  دد  لُ

لدوا  رفلل انهللعم لله ح قيي للقب ا ث لللابحض يولاكلل بح ي  لُ
لبحشدده دلفشدد لسددببل(Ng; Niven; Hoel, 2019: 20-21)ل"نددجلقآخددرقم"لرقفسدد ل

رلحدد  تلفدد ل بح دد خ للفدد لبوحيدد ملاددنلكثيددرلفدد  ل سددببل  دد  هلبحي دد ل شددن لاندد ملفدد لبح   دد 
لانهدد لعمدد لبحضدد يولح قيددي للاقلابحددرد  للح بر ددرلبحك فيددولبحخطدد ر للاددنلحدديسلانددهلعم لابح    رللتقيي ل

للإحدد ب لبحفي حيددول حدد ليف قددرلهاندد للعمدد لنفسددهلتقيددي للاقلبح ي امددوال سدد ه للادد ل طر قددو للتسدد   
للل  در بلانلبح  يردللبح    ر ابلك ملسم  للللت اير بللاقللسمبيو لللالثرللبحشه دلليلثحق  لللل ارلْف ل

لتلدديي لفدد لح سدد   لااددر بلبحي دد لقحدد  للاعضدد هلج يددكلدقرلي بددريلُل؛قفدد لهدد بلبحسددي  
لاثدد لوسددث ح للقحكددنلر ااثندد  للارحمددولفدد لبح لدديي لي  فدد بلاملق  نددنلبحي دد الف للبح    رللسم  

ل لفهدددد للبح دددد حيينالبحضدددد  ي لين ندددد بلاملاددددنلقبحخدددد البحدددد بتالقح  يددددولبحا دددد ع لبحضددددغط
رقمل سددم  لف حشدده دلي ددأث للا(Vartia, 2003:18)لربح    دد  لليي رضدد ملل قللبحضدد يولي ع  مل

لعمدد  للعمدد لبح شددرف ملليندد مللامل بدد لتلدديي ثللتثبدديطلاقلابح    رلعنللبلإ لاغللق  ن ه لللابح    ر
لد  ح    
لفينلاثدد لغيددره اقبحخدد الاددنلاملين ندد بلاسدد ه  للربح دد ت لل  شدد عرلرلبحشدده دي ددأث ل دد لقل
ول لتق لددرلآثدد رلع ادد للقبلددفو للابوحيدد ملاددنلكثيددرلفدد لبحدد ييف لبحرضدد ليدد خف ل؛قب ح دد ح 

ر رلفدد لاندد ملبحي دد لعمدد لضدد  ي لبح   دد  عمدد لبحشدده دلبحدد ينليددرقملا  دد لل دد لفقددطالبح   دد 
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ر ؤث  رال ددد لبح   ددد   لادددكلبوثدددرلفددد ل ر قدددولبح ي ادددلُلق ددد لي  ددد  لالبح   دددي لبلإدبريلكنددد   للعمددد لتدددُ
لبحا ه رلبحخ رج د

روددده دلا  ددد للادقبرلقفددد لج يدددكلبوحددد بللتسددد ه ل لعدددنلسددده لتق علُلاقلقافيددد حه للبح   ددد 
رلتقميدد لاقلتلدديي لفدد ل يادد  يينالاقلسددمبيينلكدد ن بلسدد بهلاابح لددر ل لا طمدد لانهدد للاددنلابح   دد 
لر  دددولعمددد ل ددد تبح    للتشدددايكلق ادددبل ا  لاشددد ركينلفددد لبح ددد لل ددد لاا فدددرجينلاادددردلحيسددد ب

ر ليشدده قمللبحدد ينلفه دد  لااقبح سدد ه  للربح    دد  لل ددينل تف عددلُلااددردلاددنلالثددرلانددهلعمدد لبح   دد 
لا  لعددلْق لل غيددرلاقل  لعلْ  ل دد للا  فدد  لخدد قملي  لل دد لااسدد قبلا للع ددهللسدد ي بللبحدد ينللاقحئدد للقح دد لل ا  لبح  ل
رلي ملشددا  ليلُل دد لاق لت عيددولفددَّم للحدد ح لسددمب ال شددن لمددهتا هلُل ر دد لعددنل؛بح سدد قب لفدد لبح   دد 
لا دد للاقلثق فددول يادد دلج بنددبلاحدد لسددين مللك شدد ه ينلحي ته لئ لقاسددللسمط ه لل شأمللين  ي فبح
لدف لبحي  للبح    رلانلل قم  ليلُ

 :"Work Environment"  العملبيئة   -4

لقانددد ملق دددتلفددد ل  حيددد امينلبح  يطدددولبح دددرقالال يئدددولبحي ددد ل أنهددد  ل"ج يدددكتُيدددر ل
)قمبر لبحي ددد لقبح   يدددوللو"يدددلقبح ن نلويدددلقبح ا نلويدددلقبح  دلو دددلبح ي  للبح دددرقالن  لقت ضدددللابحي ددد 

ل(د10 لل2017ج   عيواللب 
لبح   ي يددولقبح ددد بح قبحثق فددوللبحسدد ئ لبح   ي دد لبح  دد للاددنل يئددولبحي دد لملت كدد  لل؛عميددهقل

لقبحهيدددددك لبحخ  ددددوالقبحقدددد بنينل ل لُقبحدددد  للبح سدددد خ اولقبح ق يددددولبحي دددد لقبلإجربئيددددولودبهلبحف يدددددو
قاسدددم حلبحرسددد يولقغيدددرلبحرسددد يواللبحي ددد لقاا  عددد تلابحرسددددد  لقغيدددرلبحرسددد  لبح   ي دد 
ل يئددولبحي دد قبحفمسددفولبلإدبر ددولبحسدد ئ  للبح  فيدد ل ل ددلُب تلدد لالقنلُلان دد ابحديدد د القل اددنللالقتُيدد  

لانلع اهدللبح    ربحي با لبح  ل ولح ه رلسم  لل
ل؛بحي دد لاندد ملثق فددولاددنلكادد ه للاقبدد   لليلددثحلع دد ا لبحي دد لاندد ملف للبح    رللق  هر

رللي هرللامللي ننللا  لينا دد ي فعمدد لبحلايق حددولغيددرليدد تت   للت ضددكلمالاخ مفددول لرلُ طددلُللبح   دد 
 ل2018)عبيددد اللسددد ر للغيدددرلا ددد ليايددد لحيددد ته لل؛يددد تبح    لل  مددد لبح فددد هلعددد  لليي ددد لحيدددا
ل(د171

ه دد  لع بادد لح سدد ولفدد لل(لام ل57 ل2014اهيدد بت"ل)اددنل"بح عبدد "لق"ل لكدد  لالدد لق دد ل
 ل ي ه دد ل  دد لرلقضدد يوالقبح ف عددلُا     لل ي   ال ح ل رفينلبح    رلوم للل؛بح    ريه رلسم  لل

ع ميددوللم لحيددال  لبحثق فددولبحسدد ئ  لفيهدد الشددن  لفدد ل يئددولحهدد ل ددف تلقسدد  تلايي ددولتلُلامليدد   ل
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هدد لاه ددولبلإدبر ل  ح رجددولل؛ت   مه لانلثق فولسمبيول ح ل يا  يددوبحسيطر لعم له ثلبحثق فولقل
بوهدد لفدد لهدد بلل لبحا نددبكدد ملبلإدبر لهددلتبوقحدد القادد لت  مددهلاددنلافكدد رلقبع قدد دبتالقرب دد ل

حني ددولح  فيدد لحديدد د لايلاا  عولانلبووددخ صلفدد ل يئددولبحي دد لي  دد ج ملللبح  ض عالوم ل
الاحدد ل  ح أليدد ل حدد لم دد د ليدد لبلإدبر لسددمبيوالاد لاهدد بفه لقاهدد بالبحي دد الفددَّابلك نددتلردقدلف

لدللبح    رللسم  قا ه لللابحسمبيوللبحسم كي ت
ل لام ل حدددددددد لل(Yahaya, et al., 2012: 27)لن" متلدربسددددددددول"ي ه يدددددددد لقآخددددددددرلقت  دددددددد 

بلبح شنمولت   للبح   ي يوللبحثق ف ت يدد   للاقلابحي دد لاندد ملفدد لبح    رلبحق د لليفه لل لع  ا لس ه 
لتلددد ي للضدددرقر لل حددد لبح ربسدددولقخملدددتلا"Hard Management" ددد راولل دبر للتطبيددد 
لبح سدد    تالج يددكلاددنلبوفددربدلج يددكفيددهلللق شدد ر للبحا ر ددواللبوسددث حللييدد حجللت ر ب لل رن اج
ح لددثحللي دد بحل يئددول  ددلي لتلي نددنلالقب ح دد ح ؛بحسددم  لبهدد لاددكل حم ي اددلُلاهدد ربتلر ف  ليددلُ  يددال

لد"Harmonious Working Environment"للا   غ و ل يئو لل
 :التنم رأساليب   -5

رلاسدد حيبلل(لل14 لل2017)لللسدد  عي "ل ل"ل لل دد  ل  للقبح دد لت  ثدد لللال حدد لاسدد حيبلاث وددر لللبح   دد 
بحضددرحلقبحدد فكلقبحطيددنلقبحلددفكلقبحخدد شلقغيرهدد لاددنلبوفيدد للبح ؤايددوالقه دد  لاسدد حيبللفدد لل

ب ج  دد ع لعددنل ر دد لنشددرلبحشدد ئي تاللنلته يدد لبحشددخ ل دد حي لللقبح دد لت ضدد  لللالغيددرلاث وددر ل
 لقبحمدد ملقبحدد ينلقغيرهدد لاددنلبوادد راللرلْقنقدد ثلاددنلحيددالبح مددثسلقبحيدد لللالقرفدد لب خدد لاالايددهل

لنليخ مطلايهلاقلي ع هدلا للل ح لته ي لك   للل ض فو ل
رلي ددد   لكدددأملْلبحاسددد يولغيدددرلبحسدددم كي تلخدددلاللادددنلغ حثددد  لبحي ددد لااددد لنلفددد لبح   ددد 

سددم  لل أنددهلب سدد ه بالهدد بل اخددراالي  يدد للضدد لاا  عددولاقلآخددرلفددردل  سدد ه باليقدد  لفددرد
لان سدددبالعمددد لبح لددد للاقلابلأخدددر نلعمددد لبحسدددمطولبل سددد حلاجددد لادددنل؛را كدددر  للعددد قبن 

لاقإه ن دددهل حيدددهلبلإسددد ه لل  يدددولين ددد ي فاحددد لبحلتاددد ثللر لا كدددر  لل لددد ر لل ا ي ددد للاتلدددر لاندددهلل اي
لضي يدددر لل ددد قللبحي ددد الفددد لادبئدددهلبح قميددد لادددنلخدددلاللادددنلاقلا رجدددوالا ب ددد لفددد لققضددديه

ل(د515 لل2015)اغ راللللاقلبح  ير نللاشرفيه لللاقللمالائه لللانللبح ش ل للحه ثلللمل ل  ي فلبح
لب ن قدددد دالاثدددد  لبحسددددمبيوال لي نددددنلبع ثدددد رلسددددم كي تلبحي دددد لهفَّندددد لل؛ع اددددولقبلددددفو ل

ب ج   عيددولفدد للبونشددطولاقلب ج   عيددولبح ا  عددولاددنلين دد ي فبحلبسدد ثي دلاقللقب ته ا تا
حيدددالي ندددنلبع ث رهددد لسدددم كي تلع ددد لضدددرقر ول ابللفددد لانددد ملبحي ددد البر لت  ددد لللددد لبوحددد بل
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حددربالاقلااالاقل لتسدد ه الل نددتلتسدد ه البح لدد يحلقبح قدد   لقبح   سددبيوالاادد ل ابلك نددت
ر؛لفهدد ل  حضددرقر لقغيددرلابددر للطقاخط للرا كر  لل شن ايي ينللينا ي ف يي هلاقلللا ي  يم لل

لر ودللسم كي تلت   ل
 في مكان العمل في قطاع التعليم.  التنم رخصوصية دراسة  :  ثامنًا

املاه دددولبح ددد ر سلل(Hoel; Cooper, 2000)ل "لق"لددد بر" دددلادددنل"ه لل لكددد  لالددد ل
رفدد لاادد للل"Risk Sectors"ل لقاؤسسدد تلبح يمددي لاددنلبحقط عدد تلبحخطددرل فدد لاندد مللبح   دد 

  ح ق رنول  حقط عدد تلبوخددراالقهدد بلحددهلعلا ددول  ح أليدد للل؛بح    ربحي  لبح  ليرتفكل ه لسم  لل
ل ددد تبح    للفددد لا دددهلبحكبيدددر للبح ؤسسددد تلفددد لودددي ع  لالثدددرل ح    رفدددلل  اددد لهددد ثلبح ؤسسددد تا

لبو غرد
لاددنل دد  لْح لل شددن لثددوقاربق لل يددولترب  ددواي لق للاؤسسدد تلبح يمددي للاؤسسدد تلم لالبحيمدد للاددك

ثددهل   لح دد لتلُل؛انفسدده للبحطددلاحلقاددنلبح سدد في ينلققسدد ئ لبلإعددلا القاددنلقاؤسسدد تهلبح ا  ددك
لم ملافربدلبح ا  كد ث  لانلاثرلف لتك  نلوخليولبحطلاحلبح ينليلُ

رحخطددرللعرضددو لبحفئدد تلالثددرلاددنلف ل ط علبح يمددي للل مل  ي فبحلل  لي ل لُقل فدد لاندد مللبح   دد 
لبح سدد طميينلاددن(ل٪76)لام للفدد ل ر ط نيدد للقبح   ضر نللبح يم ينللج عيوللاف دتفق للللبحي  ا
المالائهدددد للاددددن(ل٪22)قلر سدددد ئه ال  لبدددد ل  للاددددنلبحسددددم  لاددددنلبح دددد علهدددد بل بتمقدددد للانهدددد للاكددددرقب

رلضدد بتير للانهدد ل(ل٪25)اكددرقل لبح بحدد ينلاحدد ل  لبدد ل  للاددنل(٪23)قلابحطددلاحلاحدد ل  لبدد ل  للاددنلحم   دد 
(Charilaos, et al., 2015: 65)لد

للكدد ح لللر نالبح      ل/لبحا دد  لللاددنلللبح يمددي ل طدد عللللفدد لللقملرليلبح دد لللقلالللبحدد الاهلللي بددرليلُقبدد ح ل دد لل
رللل ددرتثطلقلللالبح يم ددينلللضدد للل ئدد للغيددرللسددم  للرلادد ه للدد لُع  ا لي للايض  للاقحي هلبوا رل للفدد لللبح   دد 

ّ ل ياددد   لللبرتث  ددد  لللبحي ددد لللانددد مل لل  قددد يرلللسدددمث  لللق دددرتثطلللالقبحقمددد لبح فسددد لللقب ل ئددد حللل  لإجهددد دلللبلّ 
لنا مدلقبلإلللقج د لبحخ ا تلبح يمي يولللالبح بتل

ل(Hollis, 2018: 80)ل"هددد حيس"الددد تلن ددد ئجلدربسدددول؛لقفددد ل طددد علبح يمدددي لبحيددد ح 
رلارتفيددولايدد  تل طدد علبح يمددي لبحيدد ح لسددا لجر ددتلفدد لبح  يدد تلبح   دد  لام لبح دد لالُ لحم   دد 

لبحي امددولبحقدد اللاددن(ل٪20)ل  سددثولاعمدد ل(القهدد ٪58  سددثول)لبح يمددي للفدد لبحي دد لاندد ملفدد 
 ,Hollis)مددولهدد حيس"لفدد لدربسددولحددهلان   ل لايضدد  ل" ع تلبحي دد لبوخددراالقالدد لف ل طلبحي او

رلتدددأثيرلدربسدددولفددد لنيبح ربددد  لنيبحثددد حثل  لبه  دددلم ددد د لل(3 :2019 لانددد ملفددد لبح اهددد لبح   ددد 
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لين ددد ي فقبحلبح ددد ر سلهيئددولاعضددد هلعمددد ل"Stressful Workplace Bullying"لبحي دد 
رلتددأثير للب ع ثدد رلفدد للدبح  دد  لللبح  ميدد للهدد بلل أخدد قلللبحيدد ح اللبح يمي لللف  لبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 

لدبح  ر سللهيئولعض هقبحاس يولوللبحل ولبح فسيوللعم 
رقإابلكددددد مل بحقط عددددد تلبح ن ايدددددولقلااددددد لنلبحي ددددد للفددددد لكددددد   لل لخطددددد ر  لشدددددن  ليلُلبح   ددددد 

 يددوله لنفسدديولقا للح دد ليينسددهلاددنلن دد ئجل؛فدد لاؤسسدد تلبح يمددي للقبحخ  ددوال  لانددهلاودد لخطدد ر  ل
 ابلل فيمدد لسددبي لبح ثدد للداخرجدد تلبح يمددي لل؛قب ح دد ح للاعمدد لبحي ميددولبح يمي يددوللتددُؤث  رق  يولل

رحدد  ل هدد لبحشدده دللفدد لبح  رسددولعمدد لاسدد  البح يم ددينالفددي ننلامليندد ملبحطددلاحلبح   دد 
را  ددد للملبحددد ينليي  دددرقل نسلك فدددولبح  ددد ئجلبحسدددمبيولبح ددد لتقدددكلعمددد لتددد يل؛القب ح ددد ح بح   ددد 
  لإضددد فول حددد لبف قددد دلل؛ يدددوي لسددد بهلك ندددتلن ددد ئجل ددد يولاقلاي   دددولاقلق للابحضددد يولعمددديه ل

بحقدد ق لل اي ددللملق ف قدد قللاهنين سب لفَّنه لقب كربرلبحسم  للبح س سيولتا ثلبحسم كي تلبحسمبيوا
لللثدر لسلْ ا  كل أ لبح للي ل  ح لسم كي تلقق لللح خ   للل؛ لقبح  ب  و لبح ي الُي لقق ل

ل؛قاددد لي طبددد لعمددد لبلإدبربتلبح  في يددددولي طبددد لعمددد لبلإدبربتلقبح ددد ير  تلبح يمي يددددو
ل لاملْ دد   لبواددرلبحدد يليلُلاهدد لبح  جيددهلقبلإوددربالقبح    يددو لا دد ا للافهدد لاجهدد  ل دبر ددولقسددط 

اددكل يضدده لفي دد ل يدد ه لل بح ي اددلُلفدد ل  ل دد لب ح ددرب لقبحر للاددنللع ل لر ل لْ ق لللكلفر  لبحي  لفيه ي    ل
لقب ح ددرب للابحشخلدديولبح شدد عرل لهددلْقف للبحلددربع تلحدد   للعمدد لقبحقدد ر للبلأخددر نالقاددكبحددثي ل
 ددد قرثلعمددد لبحاهددد تلهددد بل لسدددي ينسلي لفددد لهددد ثلبحدددد لل  لمددد لخ لحددد ق لندددهلفددد لح حدددولول؛بح  ثددد دل

بحسدددم كي تلبحسدددمبيولفددد لولعدددنلبحقضددد هلعمددد لالفهددد لبح سدددئ حالعميهددد شدددر لبح  في يدددولبح ددد لتلُ
لف ددددد ابلي للابلإدبربتلبح  عيدددددولقبح  في يدددددولبح   يدددددولحهددددد   لفددددد لا   ادددددولبح يمدددددي ل ابلك ندددددتل لُ دددددْ

لبحسم كي تلبحسمبيوله لبحس ئ  لفيه د
 في مكان العمل:  التنم ر  مصادرالمبحث ال اني:  

رلام ل حددد ل(ل14 ل2017)ل"سددد  عي  "لاوددد ر ل دددينل  ددد لُفددد لانددد ملبحي ددد ل ددد لي للبح   ددد 
لابح    ددولدبخدد لبح ددر قيلبحددرئيسلعمدد لر لت  دد لليشدد  لكدد ح قللابحي دد لا دديطلدبخدد لبحدد الاه

لام لعمدددد ل(ل402ل 2017 تل"ارندددد ا"ل)القالدددد لاث وددددر للغيددددرلاقلاث وددددر لل طر دددد  لل  دددد لُي للق دددد 
رضلي يدددر للي ندددنلاملْل  يددد  بح فددد لانددد ملبحي ددد لادددنلسدددخر ولقإدبندددولقإه ندددولقبح قددد رللحم   ددد 

رلادددنلبلإدبر لاقلبحددد الاهلاقلا كدددر  للقب  ددد بملقان ئددد لقغيرهددد لادددنلبحسدددم كي تلبحسدددمبيول شدددن  ل
 بح س في يند
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رلالددد درلدت يددد  لقبددد ح ل لاقلبحر سددد هلادددنلرلددد لُي للفثيضددده لبحي ددد الانددد ملفددد لبح   ددد 
تاددد ثلرئيسددده لبح ث ودددراللبح ر قسدددينقبيضددده لادددنللاتاددد ثلبح ر قسدددينلبح ث ودددر نلبح شدددرفين
لرلدد لُي للقبيضدده لا يي هدد ل يي ددهلاقلاا  عددولع دد  لللا يدد   لتادد ثللللبحي دد للماددلاهللانللقبيضه 

ررلسددم  للدد لُ دد لي لل؛القاخيددر ب  يدد  تادد ثلبحلبحخ اددول  حبلبحا ه رللان ل  يدد  اددنلبحلبح   دد 
لعم لبح   لبح  ح  للبح ل درف لبحي  لتا ثلبحا ه رالق  ننلعرضله ثلل

ي تجاااااااااه ال   المباشاااااااارين   الرؤسااااااااا  س ر المديرين تنماااااااا   -أ   Supervisory"  موظاااااااا 

Bullying/Abusive Supervision" : 

قب ح   يددد لفددد للابلإدبر للاد يددد تلفددد لاه دددو للان ندددو للبلإودددربفيولبحديددد د للا ضددد علي  ددد  ل
لقبحي ب ددبلار قسدديه لفدد لبحي دد الاددكللملقلملبح ث وددرل لانلخلاحه لبح شددرفلل ي ف ع لللبحكيفيولبح  

بلإيا  يددولتادد ثللاشددر لبح لُلفه دد  لسددم كي تلبح خ مفددوالبح شددرالسددم كي تل  سدد خ ب للبح رتثطددو
لبحفددددددرديلبودبهتطدددددد  رلقللبح  فيدددددد لقت قيدددددد لبحي بحددددددولقم دددددد د لبح بفعيددددددول ينالاثدددددد  دددددد ي فبح

ل؛قعمدد لبحا نددبلبلأخددرلينا دد ي فبحقللقبح   ددي للبح ييفددولتادد ثللبلإيا  يددولقبح  ب دد لاقبحا دد ع 
اثدد لل يي ددهلاقلاا  عددول يي هدد الا يدد  البح ث وددرلسددم كي تلع بئيددولتادد ثلشددر لهلبح لُ جدد  ل دد ليلُ

لبحغضدددبالن بددد تل اثددد ل؛جسددد يولغيدددرلفددد لبحغ حدددبلافيددد   للنهددد ثلبحسدددم كي تلبح ددد لت ضددد  ل
لل  يدددددد  بحلنا حدددددد تلفدددددد لبحفضدددددد لوقنسددددددثلا لقبحدددددد هن للقبحسددددددخر و القحاددددددبلهلح فسددددددهْ لبحكددددددُ

لللبح يم ا تالقبحغ  ضلقع  لبح ض حد
طله بلبح دد علي دد رالت ددتلتسددم للام ل ح لل(Tepper, 2007: 262-265)"تيبر"للاو رقل

القا مدددد لعميددددهل"Generalized Hierarchical Abuse"البحهرادددد ل شددددن لعدددد  لبح دددد ر ل
 لقبح دد لي ي دد للابحسمبيولحم شرالبحسم كي تل ح للح و ر لللاخ مفوللتس ي تللع  ل ي لبحث حثينلل

لربح لدددددددددغ للب سددددددددد ب بدل يي هددددددددد الاثددددددددد  ل يي دددددددددهلاقلاا  عدددددددددو للا يددددددددد   لفيهددددددددد لاضددددددددد يقول
"Petty Tyranny"لبح شدددددددددرالقعددددددددد قبملا"Supervisor Aggression"لقتقددددددددد   لا

 Abusive"بح سدددددددد هللبلإوددددددددرباقللا"Supervisor Undermining"لبح شددددددددرا

Supervision"لد
ّ ل ددأمللل(Hoel; Cooper, 2000)لل "لق"لدد بر"ل ددلهدد بلبحسددم  ل"ه للل ي  دد لق دد للل هللّ 
ل لل"رقسددددددددددددددددديا  "لق"حددددددددددددددددد بي "لق"ه دسددددددددددددددددد م"لللادددددددددددددددددن لللكددددددددددددددددد  لللقا مددددددددددددددددد لعميدددددددددددددددددهلللالرلت  ددددددددددددددددد 

(Roscigno; Lopez; Hodson, 2009: 1562)للل للرلبح شددددددددددددددددددددرفينلالددددددددددددددددددددطمحلت  دددددددددددددددددددد 
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"Supervisory Bullying"لقعددرللل ّ للقبح  طرفددولللبح دد لر لللبحسددم كي تلللاا  عددول"ل فدد ثل أندده لّ 
رلللي بددرل لُقلللحي دد البلللسددي  لللفدد ل"للاسددف للل حدد لللاعمدد لللاددنل"لللبلّ ل وددربف  لللر بلت  دد للل لشددن  لتلُللبح دد ل لل  لبدد ل  لللاددنلللبح   دد 

للقبح قسددي لللبحي دد لللاندد ملللحدد ي  ايني تللبحي اددوللحم ربسولل لاس سي للاار بللبح ث ور ناللقبح  ير نللبح شرفينل
للقبح فسددديولللج   عيدددولقب لللبح  ديدددولللبح كددد حي لللادددنلللقبحي يددد لللالبحرسددد يولللبحقددد  لللحفدددرق لللن دددر بللل؛لقددد لث لبحط ل

 دلبحي  للان ملللف لللبحهرايولللن ه ل تلب ل   للعنلللبح  وئولللبح ث ور ل

ر لايهدددللاجربهددد لح ربسدددو للقددد  فلْق لقل بلفدددَّم لل؛فددد لانددد ملبحي ددد لبح   ددد  لثلاثدددولكددد   للادددنلقبحددد  
لج نبيددولاضربرلانليي ن لكش ه  للاقلكض يو لل ا ل؛بحي  للان مللف للحم    رللضي ير لللينا ي ف

ل حدد لاعمدد لاددنلبر لت  دد لل تتضدد  للبح دد  تلتم لانلل(٪75)قح بح للللابح    رانلاش ه  لسم  لل
فدد للبح شددغيميولاقلبح   ي يددولبحييدد حلاددنليدد  ل ملب سددب ليلاملق  نددنلبح شددراال  لبدد ل  للاددنلاسددف 
فدد للر نبح    دد  للاددنلبحي يدد لتفمدد ليلُلاحدد لقاددكلبحي  الان مللف للبح    رللحي  شرلل؛بحف ض لل ي 

 :In)  ندد لا لددبه لاقلسددمط ه لفدد لاندد ملبحي دد للف بح يسدد للسددم كه للاددنلهدد بلبح سدد  ال

Killoren, 2014: 1-2)لد
لق"حدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد بي "لق"ه دسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد م"ل"رقسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  "لا مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

(Roscigno; Lopez; Hodson, 2009: 1562)ل-عددد    للّ ل شدددن -لبح سددد  اللهددد بلفددد ل
رلارتكبدد لانهدد للعمدد لبح دد ير ن ليربطدد مللادد لقغ حثدد  لا"Perpetrators of Bullying"لبح   دد 

ر ل  لإضدد فول حدد لبح   ي يددولبحهرايددوال  حهي لدد ل"Top-Down""اسددف ل حدد لاعمدد لاددن"لبح   دد 
لُّبح سددد لبلإودددربالدقر فددد لبحيلا ددد تلبحسددد ئ  لفددد للبحقددد اللقتث ي ددد تلابلأخدددر نلعمددد  ددد لّ 

لقبخدد لاللرلعميددهابحهدد ا/بح     للبسدد خ باه القهدد بلن ياددولضددي ل سدد ه للق سددي  ل ددوابح    ل
لفميدددت"قلل"فميدددتل ادددنلكددد  لل القعميدددهلالددد ل دددوحم    للبحهراددد لبح سمسددد لبح ددد تجلعدددنلتددد بمُملبحقدددُ  ال

(Fleet; Fleet, 2012: 179)لن ددربئه للاددنلتددأثير بلالثددرليبدد قلبح  ير نل  لب ل  للانلبح    رلام لل
لللدبحي  لف 

رليندد مللقبدد ح  لا دد  حل يدد لايدد  ليُ ثدد   لفدد لهدد بلبح سدد  اللبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
لقاضدد يق ه للار قسدديه العمدد لقبحهي  ددولبحسدديطر لل حدد لبحي دد لر سدد هلاقل نرلي دد بحلاقلبحي دد 
بلام للح رجددولقبح ي يدد لقبحقسدد  للط  ح سددم ل ل نفسددي لليابددرقملل دد لين دد ي فبحلاددنل ددهلسدد ه ميلُل لعدد د 
ل طدد عل حدد لبح    دد لاقلبحي  الاقلبح  لبلانلب س ق حولتق ي للاقلبحي  اللتر للعم لل ق هر  ل
ل(د513 لل2015للاغ را)للاخراللجهو للاقللآخر
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رل للي دد لُلل لفدد لاملْبلاه دد لدقر لف له بلبح س  الليلبحسمطولؤد  لتلُقل للالآخددرلللوددخ لللعمدد لللبح   دد 
اقللللبح ر قسددينلللربتلتلدد  لللفدد لاندد ملبحي دد لاددنلخددلاللللر بلا   دد  لل  ع ثدد رثللبح دد يرلل حدد للرل   ليلُلقع د  ل

قغيددددرللللحف يددددولللقغيددددرلللحف يددددولللالع بئيددددولللفدددد لسددددم كي تلللبح شددددرفينلللبنخددددربالللح دددد الماددددلاهلبحي دددد لل
رل حدد لل  دد لطددولقاقلدد د الفددلاليلُاخط للل طر قددو للل  ي  لتس ه الب س ثي دلب ج   ع لحمللالجس يول

لردلعم لانه لت   لللقبح   لله ثلبحسم كي تل ابلح ثتلار  ل
لبحي دد لاندد ملدبخدد لين دد ي فبحللحددثي لل ان نيددولله دد  للبحي دد لل يئددولللاتتفدد علُللف للقحكن

لبسدد خ باه لق  نددنلبحسمطولبح س    لانل ددربه لحدد دبر اللال درللانللاا  عولل ح للم   لح
را  سددبالفهدد لي  رسدد مللغيددرل شددن  بلإدبر لسدد الل قملام لنهدد لا ألدد  لول؛ دد قملخدد البح   دد 

لبحسيئودلف تهعنلتلر للل قت غ ض لللارت   لبح      ل
لبتخدد ال حدد لسددمطولبواددرلسددمطولبسدد غلاللاددنلبح خ مفول    هرثللبح   ي  لطبح سم للل م ل

لبحددد لتدددؤديلا ا ديددد  لقاي   ددد للفدددو  لالْبح لُلقبحيق بددد تلبحر   دددولقفدددرضلا  يددد  بحلقنقددد لابحقدددربر
لقبحرتثددولبح  لددبليس غ لبح دد يرلحيالبح ييف الحم    رلبقبح سب  لللبح  تجللابح ييف للب س ثي د
لمقتاددد قلُل لحم هددد  ل ددد لالْبح لُلبح  م دددكلخدددلاللادددنل؛بو ددد لبح ييفيدددولبح سددد    تلعمددد لحمضدددغط

بحدد ييف لقدقربمللقادبئددهلاددردقدثللعمدد لرؤث  ليددلُلادد ل؛  يدد  حملربح  كددر  للبح قدد لحدد  لبحلددلاحي ت
لآحدددو لل  يددد  ادددنلبحلتايددد لاقاسددد  ر للطوا سدددم  لل لددد ر  للف قيدددولاقبادددرل  ددد برل قتي ددد للبحي ددد ا

 ل2017  ه اددهل)هدد االلقددوبح  يم  للبحقددربربتلق دد كلبتخدد الفدد لتشدد ر لق لات دد   ل لا طبدد  لتلُ
ل(د373

لّ لدربسددددددول(Fleet; Fleet, 2012: 197)ل"فميددددددت"لق"فميددددددت"نلادددددللق ددددد لاجددددددرالكدددددد  ل
بح دد للخطيددر لبحلسددم كي تبحلاددنلبعدد د للبح سددحللقودد  للابحي  للان مللف للبح    رعنللللبس قل ئيو ل

اقلر سددد هلل"Bad Management"ل"سددديئول دبر ل"لانهددد لعمددد لقاي  قهددد ل مل  ي فدددلبحلده حددد  ل
رلام للبح  دد ئجلقايهددرتلا"Bad Boss"مل لئي  لسدد ل  ددثي لبح ؤسسدد تللبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 

لهبح  جدد للبحسددمب لبلإدبريللبحسددم  لقخ  ددو للاخطيددر  للاشددنمو لل  ثدد  ليلُللبح   دد  للل  ح  يدد تللبح ن ايو
لللدبلأخر نللقج دلف للخ  و لل؛ايين لللا ي   للل ح 

لل(ل حدددددد لام ل171 ل2018قاودددددد رل"عبيدددددد "ل) لادددددد  رلبح شددددددرفينلنلا ددددددرملسددددددم كي تلت  دددددد 
ل ي  دد لابلإجهدد دلاددنلييدد ن ملللبحدد ينللين دد ي فبحللقإ  حددوللاا ي  بع ربضلايللللرف لل بح ث ور ن

لعمددد لين ددد ي فبحلقتشدددايكل  حي ددد البح رتثطدددولبح    مدددولبوسدددث حلربح    ددد  للي كدددرلاقلي ا هددد 
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رلااثمددولقاددنلب نضددث االته يدد بتلاقلابح رقيددول  عدد دل؛بحدد الاهلحدد للبحشددن قاللبف يدد ل لبح   دد 
لاددكلاخ مدد  لل شددن  لل بح ي اددلُلقب يدد الرابددر  لل دد قمللبحمدد  لللرابح بددر لللغيددرللبح قدد لل بحي  للان مللف 
لاقلبحلددددربللب ج   عيددددوالبحي حددددولاقلب سدددد ثي دلينا دددد ي فبحل ديددددولعددددنلبحضدددد يول  يدددد  بح

ل  يدددد  بحل عطدددد هليدددد   للا  يدددد  حمل ددددوبح فر للبح ربقثددددولبحضدددد يوال  يدددد  حملهددددوبح  ج للبلإه نددددو
لدقب عيو للغيرللبحي  لللإنا مللنه ئيوللا بعي 

رهدد بلبح سدد  الاددنلللام للليبدد قلل   ل  يدد  ي لدد لبحلاملْلبحلددي بواددنللفدد لبحي دد لبح   دد 
لهاندد للييمدد لل؛بوغمددبضل حيددهلاددنلاضدد يق تلاددنلرئيسددهالففدد لهلفي  لي يددر لرل هلعم لحق  لبح     ل

لام للاحددد لادددنلبوسددد الاقلبته ا تدددهالتا هددد ليددد   ل الفسدددللبحيميددد البلإدبر لل حددد ل شدددن الل لتقددد  لل اب
ك ددد للاا   سدددر لقايرقفدددولن  ئاهددد لاقددد  لخلا بجهددد تلرلعددد  لبحرغثدددولفددد لدخددد ل هددد لتلُلبحضددد  ي 

ل ثسدد  و لليؤد  ليددلُلاقلبح سدد هحوالبواددرلبحدد يلبحيقدد حلانلتفم ليلُس اللللربح      لللبحرئيسللام للل  ر ليلُ
لعمدددد لقبحقضدددد هلبوادددد رللإنادددد ملبح هددددي نلبحسددددم  لعمدددد لربع  دددد دلبح    دددد  للاضدددد عفول حدددد 

   سدد  ربرللفيق ادد مللابتلبح فسيولقبحق ن نيوبحثغرللله ثلللبح  يرقمل/رقملبح      لق يراللللابح   فسو
لداي ام ه للل س ه للاض عفوال  لقلبح    رف لسم  لل

ي بددرلفدد لج يددكلبوحدد بللبح دد يرل ليلُل  لبدد لاددنل  للبح ربقثولاقلب ن ق دلقتا رلبلإو ر ل أم ل
 هلادددددنلاجددددد لتطددددد  رلادبهلبحب ددددد للبح  ضددددد ع لبح قددددد لي بدددددريلُل لبح ثددددد ل لسدددددبي لعمددددد لر بات  ددددد ل

لبحي دد لاندد ملفدد ل بحسددي  لل  حسددم  للاث وددر لللارتثطددوللتأديبيددولل جددربهبتللثددهدلُيلْقبح يلي لللاين  ي فبح
ليلُلقبحددد يلارغيدددرلبح بدددر للبح قددد لحكدددنلر با لت  ددد لبح  رهددد  للبحددد ييف لبودبهلاق لاقلتخ  ددد ل دددهل قلددد 

ليسددد هلق ددد لدر بت  ددد للبع ثددد رثللي ندددنل ددد ه لرلا لسدددببلاقلابدددر  للدقمللا يددد  لايلعددد للاقل ا ل
ليدد   للحددنلهاندد للاف دهدد لرسدد حوللإرسدد لللاقللع ل لللادبهللعم للحم ل لللبح ر قسينللاي اموللبح شرا

لنيددولحكددن للابح دد م للبلإوددربالنطدد  لفدد لبحسددم  لهدد بلفددي ننلامليقددكلابوخطدد هلاددكلحبح سدد الُ
لادبح س ه  للل  ي  حملل لبحضررلاقلبوااتي  لللحيستللبح  حولله ثللف للبح ث ورللبح شرا

بح  ددد دب للعددد  لل رلبحر سددد هلبح ث ودددر نلفددد  لتي ددد لق  ندددنلتمخدددي لاهددد لا  رسددد تلت  ددد ل
ل بح ربقثددولقب ن قدد دلبح ثدد ح لقللالاادد  لبحدد الاهابح سدد ه  لل  يدد  بحسددخر ولاددنلبح لقتي دد للا   سدد ل

لبحي دد ل شددن  للاهدد  للاددنل    دد  للرالقبح كميدد قبدد قملابددر  لللاسدد  ر  لللف لبحي  ل لددفو لئهللفيهلودب
إسدد  دلبح هدد  لبح  فهددولبح دد ل لالقلغددرضلدفيددهلحمفشدد هل بح قميدد لاددنلع مددلقب قملاجرالقلللا ي   ل

يسددد  ع للفيمدد   للسدددبب لل ددلالبح ه يدد لبح سددد  ر لقلالبحيم ددد لبثلاسدد  لاقللبح  يددد  تينددسلاهدد ربتل
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لثلبسدد ثي دالقلبحرسدد يولب ج   عدد تلاه لفدد قدد   ليلُللبح دد للبح دد بخلاتللاقللبح ق رحدد تلل القتا هلُاح 
لد هللبارح لللغيرل أنهلل وي رثلللاج للانلل؛بحي  لل يئولف للبح قمي يوللبح   دث تلان
 :"Upwards Bullying"  تجاه المدير  ينموظ حالسر المرؤوسينتنم    -ب

 يدد للللفدد لللا جدد دلللقهدد بلللالبح دد يرلللتادد ثللبح ر قسددينلللاددنلللرلت  دد للله   لللين ملللاملْللي ننل
للفدد لللسدد بهللل؛لع بح ددهلللعدد  للاقلللالولبح دد يرلوخلدديلللضددي للل حدد لللاحدد للليرجددكلللق دد لللبحي دد اللل يئدد تل

للفدد لللخبرتددهللل مددوللل حدد لع ئدد  للللتكدد مللل دد لللاقلللبحي دد الللاهدد  للت م ددكلللاقلللبلإجددربهبتلللاقلللبح يدد الاتل
والقت  دديمه لل لينل أع دد للقاهدد  لغيددرلضددرقرل دد ي فلرهدد  لبحل ل ثللتي  لح لل لاقللللبلإدبريالللبحي  ل

للتا هددهاللللاتلقبح كدد  لللبحرسدد يولللغيددرلللبح   ي دد تلللف  هددرلسدد ع تلع دد ل ضدد فيول دد قملاجددرالل
لدلف  ه لليي م ملللبح ينلللاقحئ لللعم لللبح    رلللبودن لللبح س  الللانلللينل  ي فلحملللي ننلللقب ح ل

لبحطبييددول سددببلتف   ددتلقبح دد للبح ي  ددراللبح   ي دد للبح غييددرللضددغ اللل ح ل  لتددؤدي
رلرضددو لعلُلبح دد ير نلجيدد ل حدد لبحي  لان مللف للبحشخليوللحميلا  تللر لبح  غي  ل لاندد ملفدد لحم   دد 
ر"ليه اله بلبح س  البحدد يلاُ مدد لعميددها ي فللا نل  ب   لللبحي   رلقهدد لا"بح لدد ع يلبح   دد  لبح   دد 
ري بدددرلهددد بلبح لددد رلادددنلق لُليه ااددد ي فلادددنلبح ددد ير نل حددد لهبح  جددد ل لارك  دددو للاه يدددو للابلبح   ددد 

 د(Branch, et al., 2005: 1)لبحثشر وللبح  بردلل دبر للقا  رسوللحسي سو

 ,Lamertz; Aquino)لل ايرتدد "لق"الي دد "ل"لللاددن لللكدد   لللقكدد ملاددنلاهدد لن دد ئجلدربسددول

فددد لان دددبلحنددد ا للبح نددد ايينلين ددد ي فبحلجر دددتلعمددد لعي دددولادددنالُبح ددد لقل-لل(814 :2004
ل"Victimization"ح يدد بهللعرضددو للالثددرلكدد ن بلبح دد ير نلامل -بح   دد  للبح  يدد تلج دد ح

لعدددنلبلإ دددلاغلبح سددد ايبينلادددنلحّ ل دددُ لحيدددال(ابلأخدددر نل)غيدددرلبح ددد ير نلبوعضددد هلادددن
رلتير ضدده للعددنلبحيي ددولفدد لبح دد يرقملا مدد لقللامالائهدد للا نل  ب   لللبلإي به نل  بدد   للحم   دد  لادد ير نلادد 
لبحسدددمطولادددنلبحقميددد لحددد يه للينددد ملل ددد لالقبحددد يننفدددسلبح ن دددبلفددد لالقادددنلبح ر قسدددينآخدددر ن
ل بح ي اددلُلعمدديه لليابلحيال؛حم  ير نلبح س قرلغيرلبح    لل  لإض فول ح للض ه اللبحرس يو

لفدددد  ه للبح  جدددد دينللأوددددخ صحلبح  ضدددد ربولقب ح ي جدددد تبح ط حددددبللاددددكلبح  ددددتلنفددددسلفدددد 
لعمددد ل لفيددد لل شدددن لب ع  ددد دلعمددد ل ددد در نلين نددد بلاملدقمللبحهراددد البح سمسددد لفددد لقت ددد ه ل
لدبحرس يوللسمط ته ل

رهدد بلبح سدد  الاددنللق بدد قلام ل لاندد ملفدد لبحسدد ئ  للقبحثق فددولحفكددرق بعدد لبحلاخدد ح لبح   دد 
لاددنلاسددف ل حدد لاعمدد لفدد لبح   ددي لبلإدبريالت دد ف لامي نددنللبحقدد  للام لل حدد ليشيرللنهولل؛بحي  
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لفددد لقاندددهلبح ث ودددرال لبح ددد لت اددد قملرئيسدددهلالبحقددد للالددد درلادددنلعددد دلحددد يه للين ددد ي فبحلقام ل
رلحددد  ت حهددد  لكيددد ملل؛فرديدددولحددد قبفكلالبحقددد للهددد ثللبسددد خ ب لل سددد ه لل   لتدددلل ددد ل يبح لددد علُلبح   ددد 
لعُرْضددو لر لبح    دد  للحم ا  عددولب ج   عيددولبحق بعدد ليخدد ح لبحدد يلبح دد يرلي بددرقبدد ح ليلُلابحي دد 

لليهدا ي فلانللرحميق حلف ل  ر لت   ل
لبح قدد لبح سدد  ر لل ينلتادد ثلر سدد ئه لفدد  دد ي فبحلرت  دد للا  رسدد تلاهدد للتمخددي لق  نددن

 لب نسدد  حلا هدد لوتفددهلبحيدد قالعددنلحضدد رلب ج   عدد تلاقلتي دد لالقلرلحقربربتددهقغيددرلبح بددر ل
لبح هددد  للبسددد ك  لفددد للؤحمدددرئيسلبح ث ودددرالبح ثددد  لُلبح سددد  ر للب ح دددرب للعددد  لل يهددد رالبوسدددث ح

ال ل  حفشدد لقضددي لاه ربتددهلفدد لتسددييرلبحي دد بته اددهلدبئ دد لقلع ددهاللبحشدد ئي تلنشددربحي جمددوال
 ر س ئهدلل لاا له لْ لكلُلغيرلليب قللرئيسهلبح ث ورللحاي اه يوللل أوي هللبحدي  لقل

ي ر نماااااع  العمااااال تجااااااه  تنماااا    -ج   Peer Bullying/ Peer"  بعيناااااه   موظااااا 

Abuse/Horizontal Bullying" :ل
ليي مدد مللبحدد ينلبووددخ صل ددينقدد لفلُف لب تا ثلبولُف لبحي  لللبح    رلل ي  لُللامللي نن

 لايضدد  ل ددينلبحدد الاهلي دد لُلق  نددنلاملْلقثيدد لقاث وددرلفدد لنفددسلبحقسدد لبلإدبريال شددن لايدد  
رل لسددم   لادد لي دد لُقغ حثدد للابلإدبر ددولبوخددرالعبددرلبو سدد  ل قبضددحاللبسدد ف بملفدد لوددن لبح   دد 

 Co-Workers"لمادددلاهلبحي ددد رلت  ددد لل طمددد لعميهدددل لُقلبلإسددد ه اللفهددد لودددن لادددنلاودددن ل

Bullying"مللبو رب س ه للاقللل"Peer Abuse"لد
لقبح   ي يددولب ج   عيددولبحق بعدد لعم للت ط يلللع ميولل  لع للُّيللبح    رقه بلبح س  الانلل

ل؛قب ح دد ح لبحشخلدديواللحلاتلدد  تللبحرسدد يوللغيددرللقبحشددثن تللبح ا  عددواللقعض  ولل يوا لْبحض  ل
للالدددددددددددددددددددددد درلاددددددددددددددددددددددنلب سدددددددددددددددددددددد ف د ل لبحشخلدددددددددددددددددددددديولاقلبحرسدددددددددددددددددددددد يولغيددددددددددددددددددددددرلال  لبحقددددددددددددددددددددددُ

"Informal/Personal Sources of Power"لبحي دددددددددددددددد لاندددددددددددددددد ملفدددددددددددددددد لبح   حددددددددددددددددول
(Branch; Ramsay; Barker, 2013: 7)لميدددددددد "ل دددددددد مبرد"لق""للاددددددددن كدددددددد  للقت  دددددددد  ال

لاي دددد للام لل ل حدددد فدددد لدربسدددد هل(Poussard; Celik; Bingol, 2018: 488)لق" ي ادددد ل"
لام للحددينلفدد لبحر سدد هاليرتكبهدد لحمضدد يول يددوه لبح  للبح ن نددولتسدد ه البح  لبح ه ج وللسم كي ت
لبحر سددد هلادددنلقكددد  للا دددربنه اليرتكبهددد لابح سددد ه  لل  يددد  حملب ج   عيدددولبحيلا ددد تلاه ج دددو
لنشدددرلخدددلاللادددنل؛بحشخلددديول  حسددد يولقدددوبح  يم  للبح ضددد يق تلبرتكددد حلحددد يه لليشددديكلقبو دددربم
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لقخل ئلددهالحمضدد يولبحشخلدديولبح يدد  لل شددأملينهدد لبح لُلبحسددم  لقإيهدد رلبحك ا ددوالبحشدد ئي ت
لقع قبنيودلباوه  لللتيميق تللقإ  به

رلاددنلبح دد علقهدد ب لبحشدد ئي تلكددَّ لا لبح سدد ئيولبحي دد لفدد ل يئددولبّ لّ لجدد لا  شددرلبح   دد 
ل َّيدد بئه لبحي دد لفدد لمايلاتهدد لتقدد  للاملْلاقلااخلا هدد لتطدد لل  للقبح  للاو  ي فبحلل     لللضوغر لبح لُ

لبول ايددددبالنشددددرلاقلا  سدددد ه لاقلهدددد   ق  للو يدددد ليلْك للقتقدددد ر رلوددددن قالل قدددد ي لكل؛ ن فددددولبووددددن ل
لع ددد ل ددد رته لتشددد  هل هددد الاحددد ل الكددد  لكددد   للحهددد لقبحقددد للبحقيددد لوقنسدددثلبل  وحفددد  اقبح لاعدددلُ
لوخ  ددللوان نددلعمدد للحم لدد للاقلقييف   للارك  للنا للاقلليوا    لللترقيو لللانللاقلح  يه للابح  ير ل

ل(د516 لل2015)اغ راللللبح  ير لللع  
لودبئهدد للبته يدد  للبولثددرلبح ينليرقملانه للاه لئ ي لمالالل  خ ي رللبحي  للرقا     للليق  ل
بلته يدد  لل  ثدد  ليلُلقجدد دثلل ددأم لليشدديرلع دد ا لمايمددهل حثدد الفدد لبحشددخ ليرغددبلحيددالفدد لبحي دد ا

رلللاددكللل لبح ي اددلُلليدد   للل لللع دد ا لقللااقلتر ي ددهلقع مددهح جدد دثل للبوسدده لللاددنللليلددثحللل؛لمددهلاقلتا هلُللبح   دد 
رلللا ب ددددمولللبووددددخ صلللعمدددد ل رليندددد مللع دددد ا لخ  ددددو ل-بح   دددد  ليسدددد  ر لل؛القعميدددده- خفيدددد للبح   دددد 
لبواددرل هدد للي  هدد لق دد له ا رليسدديئينلع دد لادد لليبدد قملللبلأخددر نللفدد لجيدد للع   لللعنللرقملبح      ل

لدبح رقيولاقللبح  يحلاقلبلإو د لللعم للبح ل للل ح 
ل للددددددددددددددددددددددددد كس""قل"اددددددددددددددددددددددددد رتي  "قل""ر فيدددددددددددددددددددددددددرب تلن ددددددددددددددددددددددددد ئجلدربسدددددددددددددددددددددددددولقالددددددددددددددددددددددددد 

(Rivera; Martinez; Cox, 2014: 186)لامل ّ لفددددد لبحثقدددددولين سدددددب مللبحي ددددد لمادددددلاهلّ 
م بل حدد لك دد لنفسددهالبحشدد هليفي لشرفه لالُلراقبل ابلا لوخ  للعم للبح    ر لبح ه ج ددولام للت  دد 

رلاجدد لاددنلبحي دد للمالاهللا نل  ب   ل لاا  رسددول  رجددولكبيددر للغيددرلك نددتلبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
رضدد مل(لهدد لبحدد ينلي ير ل٪3د5)لفقددطلنسددثو لين دد ي فبحلغ حبيددولا مدد لحيددال؛كبيددر  لل  رجددو للحم   دد 

لبحقر ددبالبح  ضدد لفدد لمالائهدد للاددنلقبحدد  لللاه ج ددوللسددم كي تللعددنللب سدد طلاعللو مه لللبح ين
رلعددنلبحدد بت لبلإ ددلاغلامليي قدد قمللبحثدد حثينلام للالاح ددوله دد لبح هدد للاددنقل لاندد ملفدد لبح   دد 

لدبج  لللن درلبحي  
لت فيددد لع ددد لبحرسددد  لبح   ي ددد لبحهينددد لقربهلاددد ل حددد لبح  دددرل حددد ل   جدددو للملقلقبح ددد يرل

نل  بدد   لل"Mistreatment"لين دد ي فبحللاي امددوللسدد هللح  كلل وبح ل  لللبلإجربهبت لين دد ي فبحلادد 
لضددي لفدد لبح  قي لي ننلهان لل  لل؛"Victimization"لل ي بهللج هرثلللف لل ح    رفللبلأخر نا

رللح هدد رللايينللج   ع بللن   ل لخدد رالهدد للنادد للرح لدد  للب ج  دد ع لبح قييدد لاقللابح خ دد  لللبح   دد 
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لقدد ث لبحط للبح قسددي للدربسددولخلاللانل؛بح   ثمولبحسمبيولب ج   عيولبح ي  ايني تلاقللبحي  الل يئو
لد(Lamertz; Aquino, 2004: 818)للبح    للاس  الللعم 

 بحلائقددولغيددرلبح يميقدد تل فدد لماددلاهلبحي دد لرت  دد للا  رسدد تلاهدد للتمخددي لق  نددن

  َّحقدد ه اي مدد  لال ا ي دد ل  شددن  بحي دد  لإت دد  ل ضددرقر و   يم ادد ت ب ح فدد  قلالحلاح ددرب ل بح ف قدد  لقل

ل نادد ملفدد لتسدد ع ل دد لضددرقر ولايم ادد تل خفدد هل القتي دد لحدد   ل قجدده دقمل بلأخددر ن عمدد  بحمدد  ل
بوخدددلا للتطددد لل ددد لبح ددد لبول ايدددبلنشدددرلاقلضدددوغر لبح لُلبحشددد ئي تلبحي ددد القإ دددلا لاهددد  ل

لبحلدد ر لبحي اددوالتشدد  هل هدد الويدد ل  ليلْك للتقدد ر رللاقللون قالللقك   والل  ي  قبح ي  لبحشخليولحم
ب سددددد ثي دلادددددنلبح   سدددددث تلل فددددد مدددددولج  ددددد ع لبح   ث  ل حددددد لج ندددددبلسدددددم كي تلب سددددد ثي دلب 

لقته ي لبح ق رح تلاث  هلب ج   ع تدللاقبح   دث تلبح قمي يوللاب ج   عيو
يتجااه ال العمع الجمهاورسر تنما   -د  Customer Incivility/Customer" موظا 

Abuse": 
رقبحيددد قبملقللسدددم كي تلبلإيددد بهحددد ق لالددد درلق لدددرلتل   دددينلبوفدددربدلدبخددد للبح   ددد 

رحيدددالي ندددنلاملتكددد ملسدددم كي تلل؛بحر سددد هلاقلمادددلاهلبحي ددد لعمددد اؤسسدددولبحي ددد ل لبح   ددد 
 لسددددد  للُّقتلا"Organizational Outsiders"ادددددنلافدددددربدلخددددد رالبح    دددددولل ددددد در  ل

عميددهلسددم كي تلغيددرل ليغمددبلاددنلخددلاللتف عددلُل ادد لت دد لُلقبح دد لعدد د  للابحي ددلاهلاضدد يق ت
القفددددد لاه يدددددولهددددد بلبح لددددد رليضدددددي ل"ي جيددددد "بحخ ادددددول  يددددد  بحلتقددددد ي للحضددددد ر ولاث ددددد ه

ي دددرللي ايدددولتاربدددولهددد لبحي دددلاهلبح ي امدددولبحسددديئولادددنل"ام لل (Yagil, 2018: 1)ل
لاقلبحي دددد لمايدددد لاي امددددولسدددد هلاددددنلخطدددد ر  للالثددددرلن دددد ئجلحهدددد لا هدددد لع يدددد لاددددنلبح دددد يفين

لدبح شرا"
ل عمدد لسددبي لبح ثدد لال ددو   لبحي ددلاهل دد خ لاالبحهيندد لبح   ي دد لحم قتخ مدد لن عيددول

حم  دد  لبح يمي دد لاددكلبحا هدد رلاقلبحي ددلاهلبح سددط لفدد لبوجهدد  لبلإدبر ددولل  يدد  ي ي ادد لبح
اقحيدد هلبوادد رالبحدد ينللاددنلالبددرلهدد ثلبحفئدد تلفئددوقهدد لعدد  لفئدد تاللااددنلخدد رالهدد ثلبوجهدد  ل

بح    ددددد لحمطدددددلاحالقت ثيددددد ليرغبددددد ملفددددد لبح لددددد للعمددددد لبح  بفقددددد تلح ركددددد تلبح قددددد لاقل
له دد  لفئددوقهن بالكدد ح للدددبحشه دبتالاقلبح ل للعم لخ ا تلبح أاينلبحل  لوق ده ل

ي  دد ج مل ي ندد تلخ  ددول  فددردبتلاددرتبه لق دد يفولبوحدد بلالللبحدد ينف لبح  بريللللينبح يم 
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لرغب ملف لبح ق الق مبلبلإاقلبح ينلي لج مبتالقغيره لانلبح ي الاتلبلإدبر ددولبح دد لتخدد   
لللدانلبحا ه ر ه لبلإدبربتلبح يمي يولل

ل-بحا ايدد تل اثدد -حددثي لبح ؤسسدد تلبول دي يددوللبحسددمطول،يندد لُلايضدد  ليينددسلق دد 
لهدد للقبحطددلاحل دد د  للقبلإدبر للبح دد ر سللهيئددوللاعضدد هلليندد ملللحيددالل؛حي لاه ضكلبحللاغ ير  لللن ر  ل

هللبحي ددلاها لبح دد ف علبح    دد لعمدد ل ؤكدد  لتلُلبح دد لبلإدبر ددولبحا يدد  للبحثق فددول حدد للبح  دد  للاددكفَّندد 
بحلددددفولل هدددد ثللت ني ددددهلق دددد  للاع دددديلا للبحط حددددبلا ددددثحلاحم لدددد للعمدددد لبحخدددد ا تلبح يمي يددددو

لد(Keashly, 2019: 39)"للStudent Incivility دل" لاض يق تهلف له ثلبح  حوللس  لقتلُ
 ل سدددد ه لبحي ددددلاهلالددددطمحلعمددددلل(Brahnam, 2005: 62)ل"" ربه دددد  ل ا مدددد قل

"Customer Abuse" لقآخددددددددددددددددرقم"ل"سددددددددددددددددمي رلال ي  ددددددددددددددد لا مدددددددددددددددد لعميهددددددددددددددد
(Sliter, et al., 2010: 476)لاضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد يق تلبحي ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاهلالددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطمحل

"Customer Incivility"قترتك لهدد ثلبلإسدد ه لاقلبح ضدد يقولعمدد لبحسددم  لبحمف دد لفدد لللا
لسددمب  للتددأثير للحهدد ليندد مللاملي نددنقبح دد لللابحي ددلاهللاددنللبحمف يددوللبلإسدد ه لنللق  لت ضدد  لللبحغ حبا

ادددنلبح   عدددبللقهددد لنددد ع للبحسدددمبيوالافيددد حه للردقدلفددد ل لتددد  ن للاملْلك   ددد ليلُلبح ددد لبوهددد بالعمددد 
ل لإنهددد   ل ياددد   ل شدددن تدددرتثطلاضددد يق تللت هدددرلفددد ل ددد ر لل"Daily Hassle"لبحي ايدددو

لبح فسددديولبحي ددد لاط حدددبلخدددلاللادددنل؛ين ددد ي فحمل"Emotional Exhaustion"لبحيددد  ف 
لدبحفردللح ييفوبح  ركولل

ينفدد للاددنلبحا هدد رالبحمف يددولبلإسدد ه لله   لتك حي لاي   ولكبير لتددأت لاددنللو   للل لا
لهدد ال حدد لج نددبلان له ثلبلإس هبتلدقمل نا ملبحخ اولبح طم بولاكل بح ي الُلف للبح  تللضي ع
لاددنل قمدد  لقتلُل لفدد لتقدد ي لبحخ اددوا لايه لبح     تلبحادد د لقبح  يدد لفق لت لللاقواره لللع   للل يئو لللتخم 
لبحدد قربملايدد  تلبرتفدد عل حدد ليؤد  ليددلُل دد قرثللقهدد بلبحدد ييف اللقرضدد ه لللحدد بته لللين دد ي فبحللبح رب ل

اثددددد لهددددد ثللام ل حددددد لج ندددددبللاقبوماددددد تلبح فسددددديول  لإجهددددد دلقدددددوبح  يم  للبحلددددد يولقبح شدددددنلات
تشدددد  هلسدددد يولل حدددد لبحغ حددددبلفدددد ليؤد  لتددددلُلبحي ددددلاهاددددنللبح سدددديئولبحطبييددددولابتلتلدددد  تب 

 لدلولع ه  ر لقبحل ر لبح ه يولبح لُللابح    و

لّ لاا  عددول(Arnold; Walsh, 2015: 362)لارن حدد "لق"قبحدد ""لدربسولبس قلتقل
لاين دد ي فحملبح فسدديولقبحرف ،يددولبحي ددلاهلاضدد يق تل ددينلبحيلا ددولعمدد لتددُؤث  رلاددنلبحي بادد لبح دد 

ل ددينلبحيلا ددولته ئددويل حدد لؤد  لانلا رملبحي با لبح دد ل دد لتددلُللبح    ميوللبحدي د لللمتل ح لام لقت   ل
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لعدددددد  للُّتحيدددددداللا"Employee Well-Being"ل  يدددددد  بحلقرف ،يددددددولبحي يدددددد لاضدددددد يق ت
ؤث  رلبح دد لبح ؤسسددول حدد لبح سدد    للبح دد بردلبحديدد د لبح    ميددولاددنلاهدد ل لبح قيددي للاددنلكدد   للعمدد لتددُ

لين دددد ي فحملبحضدددد ر للبح  دددد ئجلاددددنلبح خفيدددد لفدددد لافيدددد   للي بددددرقتلُلا  يدددد  حملقبحثدددد ن يللحدددد بوق ل
لد  ي   س هلاي امولبحي لاهلحمللقوبح  يم  ل

جر ددتلعمدد للقبح دد لالُ-لل(Kim; Qu, 2019: 69)"لددي "لق"لدد "للمتلدربسددوللل دد لت  دد ل
للتددرتثطلللبحي ددلاهلللاضدد يق تلللام للل حدد للل- حدد البح ؤسسدد تلبح ن ايددول  ح  يدد تلبح   دد  لبوار نيددول

للبحيلا دد تلللهدد ثلللتشدديرلقلللح رب لبح ييف لقبح  طمث تلبح فسدديولحم ييفددوالب للانلل ن   لل يا   لل شن ل
لل  لإرهددد  لللبحشدددي رللل حددد لللي يمددد ملللفدددَّنه للل؛لبحي دددلاهلللادددكلللاضددد يق تللل مل  ي فدددلبحلللقبجدددهللل ابلللاندددهللل حددد ل
لدللبح ي   وللبحي  لللا طمث تلضي للقلللالح رب لقب ل

ل حددد لفددد ل يددد لبوحيددد ملبح  ي اددد لادددكلبح ؤسسددد تلبح يمي يدددوبحا هددد رللي  دددرق ددد ل
لعدد دلضددخ اولعددنلبح  تاددولي دد بحلضغ الانليي نيهلا لليربع للق للبس يلاهاللن ر للل  ي  بح

هدد للبح دد لقبحقدد بنينلبحمدد بئحلقضددغطللاي ايو للل لفو لللايه لللي ي ا للبح ينللبح يمي للل ط عللا س ب 
لفهدد لابحشدد ي  للبح رك  ددول حدد ل  لإضدد فولبحق ن نيددوالحم سدد هحولضي يددر لل لح دد ل   فيدد ه ل لمدد  لالُ

لابح ث ودددرلرئيسدددهل حددد لبحرجددد علدقمللايدددينل مدددبل شدددأمل دددربرلبتخددد اليسددد طكل لبحيددد د للفددد 
لدبحبيرق رب  لل بح قي للله بللي ر لل للقبح س في 

؛لاي لانددهل   لحدد لهدد للبح ي ادد لاددكلبحا هدد رلللل؛لفَّم لقعم لبحا نبلبلأخر  للااددر لليدد ا  
دبخدد لتمدد للين دد ي فبحل يدد لي ي ادد لاملْلف لبح ؤسس تلبح يمي يددوالفددي ننللا هالخ  و لللافر ل

ف ب دد الل دد قمللاسدد  ر  لل لددفو للبحي دد لاق دد تلفدد لبح سدد في ينلاددنلعشددربتلاددكلبح ؤسسدد ت
لبحادد د للع حيددولبحخ اددولايدد ييرلعمدد لحم ف  ل؛  ي  بحللا نل  ب   لضثطلبح فسللحللقه   لضرقر ل

رسددم  للبحا هدد رلفيهدد لريُ هدد للبح دد لبح  ب دد لفدد  مل ل  ي فددلالبحي لددر ل ي  دد للاتادد هه للبح   دد 
قحكدددنللبح ديديدددوالاشددد عره لل يهددد رلعددد  لعمددديه ل ل ددد   لقهددد لاددد ليلُالا ضدددثطو للايهددد ل طر قدددو ل

لدح يه لللربح  ت لللاس    تللرلعم لبرتف عؤث  ليلُلل  ح ألي له ب
لل ددي غولللخددلاللللاددنللل؛لبح شددنمولللاي حاددوللل(Brahnam, 2005: 62)لل" ربه دد  "لق دد لب  ددرحلل

للاي امدددوللل سددد ه لللادددكللل لبح ي ادددلُللكيفيدددولللينل ددد ي فلبحلللح يمدددي للل ولالددد  لللت ر بيدددوللل دددرباجلللقت فيددد لللسي سددد تل
للقضددكلحدد قدلسددم كيو"ل"ل ايول سدد ربتيلللبح   حددولللوددي ع  لللبون  ددولللالثددرلللقاددنلللاوددن حه اللل ا يددكلللبحي ددلاهل

"Behavioral Limit Setting (BLS)"لبتللل حدد لللتدد ع لللبح دد للل ّ للحلبح سدد الُللعدد  لللنهددجللل دد علّ 
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للقحددددد لللبح ركيدددد الللقإعددددد د لللقبلإ ددددربراللل ال"بحددددد  ن لللايولإسدددد ربتيلقلللبحي دددددلاهالللاي امددددوللل سددددد ه لللاددددكلللاطمقدددد  ل
لل"Control, Acknowledge, Refocus, Problem-solve (CARP)"للبح شددنلات"ل

للقهدد بل دد يلا لللبح شددنلاتالللحدد لللعمدد لللبح ركيدد لللقإعدد د لللالبحي ددلاهلللعدد بهلللف يدد لللندد عللل لعمدد لركدد  للُّبح دد لتل
للبحفيدد لللردقدلللوم لللن ددر بللل ضدد دالبحلللهادد  لبحل قلبحدد ف علال للبحيدد قبن لللبحسددم  لللتادد ثلللبحطبييدد لللبحفيدد لحددردلل
بلللالثرلللسم   للل ث ر لل ح للت ي للله ثل ل دلس ه 

بلإسدد هبتلل فدد لاضدد يق تلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددولا  رسدد تلاهدد للتمخددي لق  نددن
لفدد لؤ  ح ثدد  لُلتهدد  لاث  لب لفيه ال اث ح لل طر قو للقبح ث ور للبح س  ر لللبح ه ي بتللبحمف يول   جيه

لاث دد هلقرفددكلبحلدد تلي ايدد  الالتُاددر للبح  لبح ي الاتللح ا لللتق يرللدقملللاوبح ق  لللبحخ اولل نا م
بحي ددد اللانددد ملت  سدددبل ل ئقدددولغيدددرلاحفددد  لبسددد خ ب لقللراابدددر  لل ددد قملل  يددد  ادددكلبحل بح ي ادددلُ

 اللدددلْبحر للاقلبحددد فكلاقلك حضدددرحل  ي   ددد حلبحاسددد يلب ح كددد  ل قبلإسددد هبتلبحاسددد يول  ي ددد ل
للإح دد  لبحخ اددولتقدد ي للاث دد هلبوقرب ل يدد لإخفدد هقللقتخر بهدد البح   مكدد تلقب ندد ف عل ددَّتلاا

لك فيددددولربتابدددر  للاقلحدددد   للقجدددهلدقمللويدددد ل  ليلْبحك للبحشدددن قاللال حدددد لج ندددبلك   ددددو  ي   ددد حلبواا
 قخ رجهدبحس يولف لان ملبحي  لللقتش  هللرو  اللاح الاقلتق ي لللتس  ع 

 القسم ال الث 
   الهتمام مواضع وتحديد ،مصر  في التعليمية  الإدارات عمل  تنظيم واقع  تشخيص

 ( النظري  الواقع)  نات السلوك الوظيحي ومدو   القوانين   في  التنم ر بظاهرة
قب دددكلت  دددي لع ددد لبلإدبربتلبح يمي يدددولفددد لالدددرالقاحددد للبحقسددد لسددد الي  ددد قللهددد بل

ر   فه لبحبيئولبح ن نيولبح  لسدد اليدد  لقيدد يلسددم  ل ح يرفددولل؛فدد لاندد ملبحي دد لفيهدد لبح   دد 
لبلإدبربتلا  دددددكقلل دددددولحمي ددددد اقبحق بعددددد لبح     للا بييدددددولبحيلا ددددد تلبح   ي يدددددولبحسددددد ئ  لفيهددددد 

لحددددد دبربتلبلإدبريللقبح   دددددي للالدددددرالفددددد لبح يمدددددي لللإدبر للبح   ي ددددد لبحهينددددد لفددددد لبح يمي يدددددو
لين دد ي فبحل ددينلادد لبح يمي يددولبلإدبربتلفدد لبحي امددولبحثشددر ولقبحط  دد تلالددرالفدد لبح يمي يددو

لا بضدددكو ابح  نيدددولبحخ ادددول ددد ن مللي ثيددد مللبحددد ينلقبلأخدددر نلابح يمدددي لل ددد ن مللي ثيددد مللبحددد ين
قبح دد لتخضددكلحهدد لبلإدبر للابحدد ييف لبحسددم  لن تقادد ق لللابحقدد بنينللفدد للبح    رلل   هر لللب ه    ل

لحه دللبحخ ضيوبح يمي يول  ع ث ره لانلبحقط ع تلبح ن ايولل
ل
ل
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 أولً: موقع الإدارات التعليمية في الهيكل التنظيمي لإدارة التعليم في مصر.
اددددنلخددددلاللل دبر لبح يمددددي لفدددد لج ه ر ددددولالددددرلبحيربيددددولتدددد   لليشدددديرلبح ب ددددكل حدددد لام ل

بح سددد    تلبحدددثلا لبح  حيدددو لعمددد لبح سددد  البحقددد ا ل)بح سددد  البح ركددد ي(لادددنلخدددلاللقمبر ل
بح ربيدددولقبح يمدددي ل)ديددد بملعددد  لبحددد مبر (لقاددد لي ثيهددد القعمددد لبح سددد  البلإ مي ددد لقبح  مددد لادددنل

تلبح لددر ولقبلإدبربتلبح يمي يددولفدد لبح ربلدد لا ير  تلبح ربيولقبح يمي لبح   شر لف لبح   ف دد 
قعمدد لبح سدد  البلإجربئدد لاددنلخددلاللبلإدبربتلبح  رسدديولفدد للاقبح دد ملبح لددر ولقادد لي ثيهدد 

ل(د160 لل2014بح  بريل  ربح لبح يمي ل ب لبحا اي لقا لي ثيه ل)خمي الل
لبلإدبر للي بددرتلُلحيددال؛بح يمي يددولبلإدبربتل(ل حدد لاه يددو299 لل2019قاو رتل"بحسي "ل)

لبح دد بريلا   يددولعمدد لقبلإوددرباللبح مبر وللقبحقربربتللبحسي سولبح يمي يواللت في للقب بيوللبح سط 
لالددددرلفدددد لبح يمي يددددولبلإدبر للام لل(186 ل2020الله"ل)لقبحي ميددددولبح يمي يددددوالقاضدددد ال"عبدددد 

لبح  لل لحمقدددو ل ثددد  لتلُ لتيمي ددد تلت فيددد لاسدددئ حيول قت ددد ح للقبح ددد بريالبح يمي يدددولبح  ير دددول دددينل  دددْ
لحلُلعمددد لقبلإوددددربالقت جيه تهددد البح  ير دددو ل قت دددد ح لل  ح ددد بريالبح يمي يددددولبحي ميدددولسددديرلنسددددْ
ل دبريلل،يندد لق  جدد لقتاهي هدد النط  هدد لفدد لبح ب يددولبح دد بريل نشدد هلالر لقبحقددلُلبح دد ملاادد حس

لدتيمي يولل دبر للك   للف للبحي  لللبح يمي لللاربح لانللارحمو للحك   ل
ادددددنللبنلعددددد د لبحرسددددد  للإدبر لبح يمدددددي لفددددد لالدددددرلي ضددددد  لقهددددد بلبحهينددددد لبح   ي ددددد ل

يل ح ل  للخددطلبحسددمطولبحرسدد  الؤد  لا  ليلُل؛س ل  حشن لبحط ح بح س    تلبلإدبر ولبح  لت  ل
هددد بلحدددهلتدددأثيرثللقكم ددد لمبدل ددد للخدددطلبحسدددمطولمبدتلبحفر دددولحسددد هلبحفهددد لبح  دددربل الك ددد لام ل

لااقلتلددد لقبهددد لت ر ددد لالتلددد نهددد لتدددأت لا دددأخر لاقل  حيدددالل؛بحسدددي لعمددد لب تلددد  ت
قبمديدد دلفددرصللادلفدد لبح سدد    تلبلإدبر ددولايضدد  ل حدد ل مددولبودبهلفدد لبحي دد ق ؤديله بلبح يدد  ل

ل(د160 لل2014 لف لبحاه لقبح  تل)خمي اللقلْبحه  لقبحف ل
لقبددددد ح لتلُ ت ثدددددكلدقبئدددددرللتيمي يدددددوالابتلسدددددمطول دبر دددددو للبلإدبربتلبح يمي يدددددولاجهددددد   لل  ليددددد 

لقبحمدد بئحلبحسي سدد تلقبون  ددولت فيدد لعمدد ل  لإوددربالقتقدد  للاا  ف ددو لبح حدد بتلبح  ميددول ندد ل
لبح ربيددددولقمبر للقبحلدددد در لاددددنلابح يمي يددددول  ح دددد بريل  حي ميددددولبح  يمقددددولقبحقددددربربتلقبح يمي دددد ت

لبح يمي يودلبحي ميوللاه باللت قي للاج لانللقاح للقبح يمي لبح لر وا
ل
ل
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 التعليمية، ومستوياتها.ثانيًا: التنظيم الإداري للإدارات  
لبلإدبر دددولبحيلا ددد تادددنللاا  عدددول يمي يدددوبحلحددد دبر للبحددد بخم لبح   ي ددد لبحهينددد ل  ليددد ليلُ

لابح يمي يدددولبلإدبر للعددد  للاددد يرليراسدددهلي قبحدددللابح يمي يدددولبلإدبربتلفددد ل سددد  للحكددد   للقبح سدددئ حي ت
ل(د315 ل2019للبحسي ا)بحف  لللان ثهللق ي قنهللبح يمي يوللح دبر لللقكي لليميه

لادد ير لاددنلملي كدد  للابحف دد لان ثددهلليي قنهلل دبر لللع  لللا يرللانللبح يمي يوللبلإدبر لللملقت ك  ل
لب تلدددد للقادددد يرلقبح    يددددوالبح خطدددديطلقادددد يرلبحق ن نيددددوالبحشددددئ مللقادددد يرلبحف دددد البح ن ددددب

لبحادد د للقادد يرلبواددنالقادد يرلبح دد ب  ينالخ اددولقادد يرلبحي اددوالبحيلا  تللقا يرللبحسي س ا
 ل2019لبحسددي ا) سدد للرئدديسلدرجددولعمدد لقبلإدبر ددولبح  حيددولبحشئ ملل دبر لللقا يرللقبحلاارك  وا

ل(د316
لابح يمي يدددولبلإدبربتلحكدد   لل ا حددد للدبخمدد لت  ي ددد ل،يندد لي جددد ل لهاندد للظبح لاحددد للنقادد ل

حيددالاددنلبح  نددنلل؛بحا ه ر ددولا  ف دد تلاسدد  اللعمدد لاقللا  ف ددو لللك   لللاس  الللعم للس به
ي تل ي لبح ح بتلاقلبو س  لبلإدبر ولانل دبر لتيمي يول حدد لاخددراال ثقدد  لاملتخ م لاس  ل

مكث فددددولبحطلا يددددولقعدددد دلحلتثيدددد  لد دددد  ل قبحدددد يليلابحثدددد ن (ل-ح سدددد  البلإدبر لبح يمي يددددول)بوقلل
لا نسدددددي  يولبحي دددددلببلعميدددددهلتقميددددد لبح ددددد بريلقبحفلددددد للقبح يم دددددينالبوادددددرلبحددددد يل ددددد لي رتددددد ل

بحدددثي ال لبحيلا ددد تلبح   ي يدددول دددينلتمددد لبلإدبربتل يضددده لقبيرقب رب يدددولبلإجدددربهبتالقتيقددد ل
لعم لاس  الا  ف  تلبحا ه ر ودلل

بح سدددد    تللعبددددرلقبح سددددئ حي تلبح بجثدددد تلد دددد   ليلُلت  ي دددد ل،يندددد لقجدددد دلالعدددد  لقاد ل
لبح  دد ئجالعمدد ل دد ئ للقبح قدد   للحم    يددولا ك ادد لاؤسسدد لن دد  للغيدد حل حدد لبح خ مفددولبلإدبر ددو

لتي دد لحك هدد لاقبح قدد   للبح    يددولاددنل ي   ددرلتقدد  للبح دد لاددنلبلإدبربتلبحي يدد له دد  لام للرغدد ل
-2014بحاددد اي لل بددد لحم يمدددي للبلإسددد ربتيايولبحخطدددو) لحم  سدددي لقبح ك ادددلُلك اددد  للغيددد ح للفددد 

ل(د47 لل2030
لااددد لفي ددد لي يمددد ل بحث نيدددولادددنلبحقدددربرلتلبح ددد د ل ل  سددد    تلبلإدبر لبح يمي يدددوالفقددد لنلددد 

أل دبربتلتيمي يددولفدد لدقبئددرلبح حدد بتلبح  ميددول ش لتلُلعم لاملْلل ل1988(لحس ولل88)للبح مبريلر  ل
ل( 2 لل1988(الل88)للدلاس  به لعم لبح   لبلأت ل) ربرلقمبريلر  ل   لق لُ
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اددددنلاحيدددد هلبحقدددد هر لقبلإسددددن  ر ولقبحايدددد  ال دددد قبئرلل دبربتلاددددنلبح سدددد  البوقل ل ندددد   ل -1
اا حسلبح  ملقع ب  لبح   ف  تلقدقبئددرلاادد حسلبح ربلدد ل ابل مدد لعدد دلبحفلدد لل هدد ل

 (لفل لفألثرد2000)

لقدقبئددددرلبح   ف دددد تلقع ب دددد للبح دددد ملاادددد حسل دبربتلاددددنلبح سدددد  البحثدددد ن  ل دددد قبئر -2
(ل2000 حدد لا دد لاددنل)ل(لفلدد 1000اددنل)ل هدد للبحفلدد لللع دلل م لل ابللبح ربل للاا حس
 فل د

لقدقبئددددرلبح   ف دددد تلقع ب دددد للبح دددد ملاادددد حسل دبربتلاددددنلبح سدددد  البحث حددددا ل دددد قبئر -3
(ل1000(لفلدد ل حدد لا دد لاددنل)250اددنل)ل هدد لبحفلدد للعدد دل مدد ل ابلبح ربلدد لاادد حس
 فل د

 لا ير دددولبح ربيدددولفلددد الت ددد ح لل250 هددد لبحفلدد للعدددنللفدد لدقبئدددرلبح اددد حسلبح ددد ليقددد  ل -4
   ح   ف ولبلإوربالعم لبح  بريلبح  لتقكل  بئر له ثلبح ا حسدقبح يمي لل

اطددرقحالقبحدد بديلبحا يدد القبحث ددرلبوح ددرالقودد  للسددي  هالقج دد حل) لا  ف دد تلي ادد لتلُ -5
عمددد لاسددد يلنلددد لل(؛سدددي  هالقبح بحددد تلبحث ر دددوالققبديلبح طدددرقمل    ف دددولبحث يدددر ل

 سب دل ولفي  بح ي  تلبح  ض ل

حيددالل؛ يدد لادد بدلبحقددربرلبحسدد     يدد ي لل2013(لحسدد ول361ثدد ل دد رل ددربرلر دد ل)
لبح دد ملاادد حسلبحثدد ن ل دد قبئرلبح سدد  اللاددنلبح دد د لبحث نيددولعمدد لاملتكدد مل" دبربتتيدد ي للتدد  ل

لفلدد (ل250)لاددنل هدد لبحفلدد للعدد دل مدد ل ابلبح ربلدد لاادد حسلقدقبئددرللبح   ف  تللقع ب  ل
دلاسدد  ال دد   ل حغدد هل دبربتلاددنلبح سدد  البحث حدداالق لُلقبدد ح لتدد  لفلدد ال(ل2000)لانلا  لل ح 

للبلإدبربتلبح يمي يوالقتي ي لاسدد    ته ل ثقدد  لحم يدد  تلبحسدد  قول ددربر ل لاددنلبح  دد فظلبح خدد   
عدد  لهدد لا عدد لتيدد ي لليندد ملاقللي حيدد لاددنلكدد   لل ي لا بفقددولقم ددرلبح ربيددولقبح يمددي العمدد لاملْ

 ل2013(ال361حادد لبحي ميددولبح يمي يددول) ددربرلقمبريلر دد ل)لرلفدد هدد ثلبلإدبربتل ثقدد  لحم غيدد ل
ل(د2

رفددددكلج يدددكلبلإدبربتلبح يمي يددددول ا يدددكلبح دددد ير  تللقب ددد ه لعمدددد لبح يددد ي لبحسدددد   لتددد  ل
 ا ه ر ولالرلبحيربيولانلبح س  البحث حال ح لبح س  البحثدد ن الق  نددنلت  يدد لاسدد    تل

بحادد قللفدد لحل ضدد ل  ف دد تلبح لددر ولك دد لالُبلإدبربتلبح يمي يول  حدد بتلبلإدبر لبح  ميددول  ح 
 بح  ح  
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ل
 (2)ل(: أعداد الإدارات التعليمية ومستوياتها في جمهورية مصر العربية1جدول )

الإدارات التعليمية من   المحافظة 
 المستوى الأول 

الإدارات التعليمية من  
 المستوى ال اني 

عدد الإدارات التعليمية  
 بالمحافظة 

ل32لددددددددددددددددددددددددلل32لبحق هر 

ل8لددددددددددددددددددددددددلل8لبلإسن  ر و

ل18ل11ل7لبحث ير 

ل10ل3ل7لبحغربيول

ل11ل8ل3للفرلبحشي ل

ل10ل4ل6لبح   فيول

ل12ل4ل8لبحقمي بيول

ل17ل8ل9لبح  هميول

ل10ل9ل1لداي ال

ل18ل9ل9لبحشرقيول

ل20ل7ل13لبحاي  

ل5ل4ل1ل  رسيي ل

ل8ل7ل1لميويس  عبلإ

ل3ل2ل1لبحس  سل

 

بلعمددددد لبح يم اددددد تلبحددددد برد ل ددددد حقربرلبحددددد مبريلر ددددد لل(ل2)ل (ل  ددددد ر  ل226)لبحاددددد قللادددددنلتلددددد ي لقإعددددد بدلبحث حثدددددولبع  ددددد د 
لدل شأملت  ي لاس    تلقإنش هلبلإدبربتلبح يمي يول  ح بتلبلإدبر لبح  ميولل2015/ل7/ل5
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الإدارات التعليمية من   المحافظة 
 المستوى الأول 

الإدارات التعليمية من  
 المستوى ال اني 

عدد الإدارات التعليمية  
 بالمحافظة 

ل7ل3ل4لبحفي  

ل7ل2ل5ل   لس   ل

ل9ل2ل7لبح  ي ل

ل11ل6ل5لاسي ال

ل11ل4ل7لس ه ا

ل9ل4ل5ل   

ل7ل6ل1لبو لرل

ل5ل2ل3لاس بمل

ل7ل6ل1لاطرقح

ل5ل3ل2لبح بديلبحا ي ل

ل7ل6ل1لبحث رلبوح ر

ل6ل5ل1لو  للسي  ه

ل8ل8لددددددددددددددددددددددددللج  حلسي  هل

 281 133 148 المجموع 

 ل ج  ح لعدد دلبلإدبربتلبح يمي يددولفدد لا  ف دد تلانلت مي لبحا قللبحس   لي بينلام ل
(لا  ف ددددوالقكدددد مل ج دددد ح ل27(ل دبر لتيمي يددددولفدددد ل)281ج ه ر ددددولالددددرلبحيربيددددول مدددد ل)

القبلإدبربتلبح يمي يدددددولادددددنلبح سددددد  ال دبر لل(148بلإدبربتلبح يمي يدددددولادددددنلبح سددددد  البوقلل)
 نشدد هلبلإدبربتلبح يمي يددولبحا يدد  لاقلرفيهدد لاددنلبح سدد  البحثدد ن لل  لالق دد  دبر لل(133بحثدد ن ل)
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 حدد لبوقلل ادد لح  دد د لبحفلدد للقبح دد بريالاقليهدد رلبح ا  يدد تلبحي ربنيددولبحا يدد  الن ياددول
م دد د لبحكث فددولبحسددن نيولفدد لهدد ثلبح  دد   القبرتفدد علايدد  تلب ح  دد  ل  ربحدد لبح يمددي لبحيدد  ل

لبح خ مفود
قبح دد لسدد اليدد  لتطبيدد لادب لبحث دداللا لاا  ددكلبحث ددا ثدد  لبح دد لتلُاا لف لبح   ف دد تلل

يبمدد لعدد دلبلإدبربتلبح يمي يددولفيهددد لففيهدد القهدد  ل)بلإسددن  ر والقبحث يددر القارسدد لاطددرقح(ل
٪(لادددددنل ج ددددد ح لعددددد دلبلإدبربتل12 لحددددد بح لنسدددددثول) ثددددد  ل(ل دبر لتيمي يدددددوالقهددددد لاددددد ليل34ُ)

لا دبر لل(16)بوقلللبح سدددد  اللاددددنلبح يمي يددددولبلإدبربتل ج دددد ح لبح يمي يددددولفدددد لالددددرالقبمدددد 
ل هلبحا قللبح  ح   ض  لالقه بلا ليلُ دبر للل(18)بحث ن للللبح س  اللانللبح يمي يوللقبلإدبربت

مجتمع   يات الإدارات التعليمية ومستوياتها وأعدادها في محافظات(: مسم  2جدول )
 (3)لمرسى مطروح( -البحيرة  - : )الإسكندرية البحث 

 المجموع  إدارات المستوى ال اني  إدارات المستوى الأول  المحافظة 

 الإسكندرية 
ل-لغدددددددددددرحل-لقسددددددددددطل-لوددددددددددر ل
ل-للبح   دد ثللل-للبحي ار ولل-للبحا ر 

لبحيا  دل-لل رالبحيرح

ل_______________ل

ل
8 

 البحيرة 

  دددددددد رلكفددددددددرلل-ل  دددددددد رلدا هدددددددد ر
لبحدد ح ا ت-للك  لح دد د للل-للبح قبر

ل-للح دد لا  -لل ي  يلبحث رقدلل-
لكفرلبح قبردارك ل

-للرودددددددددددددي للل-للاركدددددددددددد لدا هدددددددددددد رل
-للا دددددد لبح طدددددد ايرللل-للبح    ديددددددول

حدددددددددد شلللل-وددددددددددبربخيتلللل-دكدددددددددد لل ل
لل-بح  ب ر دددولللل–بح  ر دددرلللل–عيسددد لل

لبحرح  نيودللل-قبديلبح طرقملل

18 

لاطرقح مرسى مطروح 
ل–بحسددددم  لل–بح  دددد  لل–بحضددددثيول

ل- ربنددددددددد لل–بح ايمدددددددددولل-سدددددددددي  ل
لبحيم يند

8 

 

بلعمددددد لبح يم اددددد تلبحددددد برد ل ددددد حقربرلبحددددد مبريلر ددددد ل(ل3)ل (ل  ددددد ر  ل226)للبحاددددد قللادددددنلتلددددد ي لقإعددددد بدلبحث حثدددددولبع  ددددد د 
  شأملت  ي لاس    تلقإنش هلبلإدبربتلبح يمي يول  ح بتلبلإدبر لبح  ميودلللل2015/ل7/ل5
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 المجموع  إدارات المستوى ال اني  إدارات المستوى الأول  المحافظة 

 34ل18ل16لالمجموع 

 نشدد هل دبر لبحيم ددينلكددَّدبر لاددنلبح سدد  البحثدد ن اللاطددرقحلتدد  لقفدد لا  ف ددولارسدد ل
ل دبر لل هدد لبحخدد صل بح سدد  للقا ددثحل دبر ال حدد لتيمي دد ل طدد علاددنلبحيم ددينلت   دد لحيددالتدد  ل
لبحا يدددد  البحيم ددددينلا ي ددددوللإنشدددد هلبح قحددددولخطددددولي بلددددبلقهدددد بلابح يمي يددددولبحا يدددد  للبحيم ددددين

لد(2019لل خ تا)للبحيم ينلا طقولف للقبح  بريللبحفل لللع دللم  د للل ح لل  لإض فو
 ثالً ا: الطاقات البشرية في الإدارات التعليمية.

سددد بهلبحخ ضددديينلحقددد ن ملبح يمدددي لر ددد للات فددد قتلاعددد بدلبحيددد امينل ددد لإدبربتلبح يمي يدددو
(الاقلبحخ ضدددددددديينلحقدددددددد ن ملبحخ اددددددددولبح  نيددددددددول ثقدددددددد  لح سدددددددد  البلإدبربتلبح يمي يددددددددول155)

اددنلبح دد بريلقبحفلدد لللكبيددر لل)بوقل/بحث ن (الفَّدبربتلبح س  البوقلليقددكلفدد لنط  هدد لعدد د ل
 لاعدد بدلالبددرلاددنلت  دد ال حددلل؛قب ح دد ح لاقبح دد ير نلقبح يم ددينلقبحطددلاحلقبلإدبر ددينلقبحف يددين

بلإدبر ددينلفدد لبلإدبربتلبح يمي يددوللإنهدد هلبح يدد الاتلبلإدبر ددولبحخ  ددول هدد ثلبحفئدد تالقكدد ح ل
هينلح    يولهؤ هلبح يم ددينالحيددالكم دد لمبدلعدد دلبح يم ددينلمبدلنطدد  لاع بدلالبرلانلبح  ج  ل

 يمي يدددوال ي  ددد لهينلفددد لبلإدبربتلبحهينلبوقبئددد لقبح ددد ج  لقمبدلعددد دلبح ددد ج  للابلإودددربالقبح  جيددده
ل؛دبربتلبح سدد  البوقللإل  ح سددواددنلبحيدد امينلا دد لت   ال دبربتلبح س  البحث ن ل ح لاع بدل
ح   قديددولعدد دلبح دد بريلقبحفلدد للفيهدد الق  نددنلل؛وملحا لبح ي الاتلبلإدبر ولقبحف يولا   ل

 لفددلل-عمدد لسددبي لبح ثدد ل-تفلددي لاعدد بدلبحيدد امينل دد لإدبربتلبح يمي يددولفدد لاا  ددكلبحث ددال
 بحا قللبح  ح  لل

 

 

ل
ل
ل
ل
ل
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 : مجتمع البحث (: أعداد الإدارات التعليمية والعاملين فيها في محافظات3جدول )
 (4)مرسى مطروح( -البحيرة  -لإسكندرية )ا 

عدد الإدارات  المحافظة 
 التعليمية 

إدارات المستوى 
 الأول

إدارات المستوى 
 ال اني

عدد العاملين في  
الإدارات التعليمية  

 بالمحافظة 

ل6697ل-ل8ل8لبلإسن  ر ول

ل4884 11 7ل18لبحث ير 

ل882ل7ل1ل8لارس لاطرقحل

 12463 18 16 34 الإجمالي

؛لينل  لإدبربتلبح يمي يددولفدد لالددرل حدد لفئ ددينلرئيسدد ين  ي فقت قس لفئ تلبحي امين/بح
ق خضددي ملحقدد ن ملبح يمددي للافئددولبح يم ددينلبحدد ينلي ثيدد ملاعضدد هلهيئددولبح يمددي للبحفئددولبوقحدد  

 لبحددثي لعمدد لتيدد يلاتلهدد بلبحقدد ن ملطمدد ل(ل  ي يلاتددهلبح خ مفددوالق ل2007ُحسدد ولل155)ر دد ل
فئولبلإدبر ينلبح ينلي ثي مل  ن ملبحخ اددولبح  نيددولبحفئولبحث نيو له لقلللد)ل درلبح يم (اس   لل

قبحددد يلاكدددرلفددد لبح ددد د لبحث نيدددولفيدددهل حغددد هل ددد ن ملن ددد  لبحيددد امينللا(2016حسددد ولل81ر ددد ل)
(الق  نددنلت ضدديحلفئدد تلبحيدد امينل1978حسدد ولللل47بح  نيينل  ح قحولبحل درل  حقدد ن مل)ر دد لل
ل  لإدبربتلبح يمي يولعم لبح   لبح  ح  لل

 

 

بلعم ل ي ن تلال ره لبلإحل ئي تلبح  حيو ل(ل4) لبحا قللانل ع بدلبحث حثولبع   د 
 لبلإحلدددد هلقبح يم ادددد تال يدددد مل حلدددد ئ ل أعدددد بدلبحسدددد د لبحيدددد امينل دددد بقق نلبح  ير ددددولقبلإدبربتلبح يمي يددددول دبرلل-

قبحخ ضددديينلحقددد ن ملبحخ ادددولبح  نيدددو(لا ير دددولبح ربيدددولقبح يمدددي لل-155)بحخ ضددديينلحقددد ن ملكددد درلبح يمددد لر ددد ل
 الا  ف ولبلإسن  ر ودل2020/ل2019

ال2020/ل2019مينل دد بقق نلبلإدبربتلبح يمي يددوالا ير ددولبح ربيددولقبح يمددي ل دبر لت سددي لبلإدبر ددينال حلدد هل  حيدد ال-
 ا  ف ولبحث ير دل

 دبر لبح يم ا تلقبح  سبلبلأح ال حل هل  حي امينل  ي بملبح  ير ولقدقبق نلبلإدبربتلبح يمي يددوالا ير ددولبح ربيددوللل-
 الا  ف ولارس لاطرقحدل2020/ل2019قبح يمي لل
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 قًا لقانون التعليم بتعديعته المختلحة:ف  فئة اادر المعلم و   -1

اددددنلخددددلاللبج يدددد مه لل؛هيئددددولبح يمددددي لفدددد لبلإدبربتلبح يمي يددددويي دددد ل يدددد لاعضدددد هل
حم سددددد  ق تلبح ددددد لتيمدددددنلع هددددد لا ير دددددولبح ربيدددددولقبح يمدددددي لحشدددددغ ل يددددد لبح يددددد ئ لبحدي ديدددددول

لجددو ر لقهدد ثلبح يدد ئ لالُلاقيدد ئ لبح  جيددهلبحف دد (ل-قكيدد ل دبر لل-)ادد يرل دبر لل قبلإوددربفيو
تكمدديفه لاددنللاددنلبح يم ددينليدد   للبح يمددي القبحددثي لبلأخددرلهيئددولاعضدد هلق دد ل ط  دد تلفدد 

الئدد  فلْا يرلع  لبلإدبر لحمي  لف ل ي لبو س  لدبخ لدقبق نلبلإدبربتلبح يمي يولفددي نليددربثلكلُ
هلبوقللحم دد د ال ادد لاددنلخددلاللحركددولنقدد لكمدد لاقلندد حلكمدد لاقلج ئدد ال يدد لا بفقددولبح  جدد  ل

لق دد ل ط  دد تلولفدد فدد لبلإدبر لبح يمي يددللقيدد ئفه للحدد لتدد رالت  دديف تلقبيدد لهدد ثلبحفئدد ت
لق  ننلتفلي لاح لعم لبح   لبح  ح  للابح يمي للهيئوللاعض ه

 جة في بطاقات وصي أعضا  هيئة التعليم:در  فئات معلمين توصيحات وظائحهم م   -أ

لهيئدددولاعضدد هلقيددد ئ لق دد ل ط  دد تلقم ددرلبح ربيدددولقبح يمددي لقبح يمددي لبحف ددد لبع  دد 
لقبح فسدديينالب ج  دد عيينلبوخلدد ئيينلقيدد ئ لاددنليق  مهدد لقادد لبح يم ددينالقيدد ئ  لبح يمددي ل

لبح  جيددهللققيدد ئ للبح ن ث تاللقاا  هللقبلإعلا اللبحل  فولل قاخل ئيللبح ك  ح جي الل قاخل ئي
ل ط  ددو(ل47)لعدد ده لقبحثدد ح لبح يمي يددوالبلإدبر للققيدد ئ لبح  رسدديوالبلإدبر للققيدد ئ لبحف دد ا
لد(1 لل2016للا(164)للر  لللقمبريللل ربر)للق  

اددنلهيئدد تلبح يمددي ل يدد لبح يدد ئ لبحدي ديددولقبلإوددربفيولفدد لبلإدبر لللقتشغ له ثلبحفئو
جددولفدد ل ط  دد تل ر لبيدد لاددنلهدد ثلبح يدد ئ لالُقلمال لبح يمي يددوالبحدد ينلهدد لفدد لبو دد لايم ددل
 لهددد ثلبح يددد ئ لفددد لاددد يرلبلإدبر لبح يمي يدددوالققكيددد لق ددد لاعضددد هلهيئدددولبح يمدددي القت  ثددد ل

بح رجددولبح  حيددولبوقحدد القكدد ح ل يدد لقيدد ئ لبح  جيددهلقيدد ئ لاددنلقه دد للابلإدبر لبح يمي يددو
هلاددد د لاقلقهددد لعمدد لدرجدددولادد يرلعددد  القا جدد  للا ددد د لاقلنشدد احهلبوقللمددولفددد لبح  جدد  لا  ث  ل

ل  ح بجثدددد تلهدددد ثلبح يدددد ئ ل ودددد غملبوقحدددد الق ضددددطمكلبح  حيددددولقهدددد لاددددنلبح رجددددولانشدددد ا
قضددي ه لقمبر لبح ربيددولقبح يمددي للبح دد لبحي دد لت  ددي لل  بعدد لل   رللف للحولحه لخ  لبح لُللقبح سئ حي ت

لدبح لر و
 مدير الإدارة التعليمية: -

ل ع ادد لل وددربف  لاشددر لتقكله ثلبح ييفولف ل  ولبح   ي لبلإدبريلف لبلإدبر لبح يمي يوالق لُ
للل؛بح يمي يددولل  لإدبر لللبحي امينللج يكللعم  ل عمددلل  لإوددربالبح ييفددولهدد ثلللودد غ للحيددال"يخدد   



 سياسات إدارية مقترحة للحد من التنمر                 137           السيدة محمود إبراهيم د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ل ثقدد  لقت جيههدد لقتق   هدد ل     ي هدد لق قدد  لل دد لإدبر البح يمي يددولقبونشددطولبحبددرباجلج يددكلت فيدد 
لفدد لبح يمددي للت سددينل ددرباجلا   يددولاسددئ حيول ق    دد للبحدد مبر اللتضيه للبح  للقبحم بئحللحمسي س ت

لبح دد لبودبهليدد تت   للضدد هلقفدد لابح  ير ولح  يرلبحي  للبح  جيهلت تلبلإدبر الق ي  للا بري
 ل2016لا(164)لر دد للقمبريلل ددربر)اس سدده للعمدد ل لدددي لق لُلاحم يمددي للبحق ايددولبح يدد ييرلده  دد   لتلُ

لد(161
قبح خطدددديطاللبحديدددد د للد لفدددد لاادددد  ت ق قدددد  ل  ا  عددددولقبجثدددد تلقاسددددئ حي تلا يدددد   ل

بحطدددددلاحاللقبح  حيدددددوالودددددئ مللبلإدبر دددددولبوفدددددربدالبحشدددددئ مللقإدبر للقبح ددددد ر سالبح   دددددي للبح ددددد هج
لاع دد للاددنل حيددهل سدد  ليلُل  دد ل  نددنلبحديدد  لقل دد اله لبح  للبح  دد لقبح ا  ددكالبح  رسددول ددينلبحيلا دد ت

لللدبح ييفوللقاسئ حي تللقبجث تللنط  لف لا  ثموللاخرال
لا  سددبالتربدد يللعدد ل لل اؤهدد  للعمدد لهدد ثلبح ييفددولفدد ل"بح لدد للوددغ ل لوددرقاقت  ثدد ل

ل   خ يدد رلترب يالقتشددغ لتأهي ل ج م للاقلوه د لل ح ل  لإض فولا  سبللع ل للل اؤه  لللعم للاق
ل؛بو دد لعمدد لسدد  ينل أ  ايددو(لا)لاقللايمدد للقييفددولو غم ل ينلانلحم ا ي ل   موللس  ينللح   ل
لح  بقحددولبحلددلاحيولودده د للعمدد لبح  في يددوالقبح لدد لل  حلائ ددولبحدد برد للب خ ي رللسُسولُلل ثق  

لبو دد لعمدد لا  سددطلفدد  لل  رتثددولادبهلتقيددي للتقر رللعم للبح يمي يوالقبح ل لللبلإدبر لللقي ئ 
لفدد ل يددوه لبح  للبح   يددول ددرباجلبسدد يف هلتيمي يوالقاخيددر بلل دبر لللا يرللقييفوللحشغ للخرلس  ينآف لل

لر دددد للقمبريلل ددددربر)حم يم ددددينللبح ه يددددولبول دي يددددولرثلقددددر  لتلُلح دددد ل ثقدددد  لبح يمي يددددولبلإدبر للاادددد ل
لد(166 لل2016للا(164)

 وايل الإدارة التعليمية: -
للحمقدددربربتلللقددد  لفلْق لللحدددهلللبح ددد  يينلللبحيددد امينلللعمددد للل لع اددد للل ودددربف  لللبح ييفدددولهددد ثللللوددد غ لللالشدددر ليلُ

للقبحر   يدددولللقبح خطيطيدددولللبح   ي يدددوللل  ح هددد  لللبحديددد  لللفددد لللبلإدبر لللاددد يرلللحمي ددد الق سددد ع للل دددولبح     ل
لللبح   يوللقبح  بريللبلإدبر للوع  لل للبلإدبر لللادد يرللل  ي قنددولللبح ييفددولللهدد ثلللودد غ لللحه الك دد ل"يخدد   

لل ثقددد  لللقت جيههددد لللالقتق   هددد لللقا   ي هددد لللبح يمي يدددولللقبونشدددطولللبحبدددرباجلللج يدددكلللت فيددد لللفددد لللبح يمي يدددول
للبح يمي يدددولللبلإدبر لللعلا ددد تلللت  يدددولللفددد للليسددد ع لللك ددد لللبحددد مبر الللتضددديه لللبح ددد لللقبحمددد بئحلللحمسي سددد تل
ل(دل167 لل2016للال(ل164)للر  لللقمبريللل ربرل)ل  ح ا  ك"لللحه لللبح   يولللقبح  بريل

ق قددد  للبح يمي يدددوالبلإدبر للح ددد يرلبحيددد  للبح  جيدددهلت دددتلبح يمي يدددوق ي ددد لقكيددد لبلإدبر ل
نفدددسلبح اددد  تلبح ددد ليقددد  ل هددد لاددد يرلبلإدبر للفددد لد لا يددد   للقاسدددئ حي تلقبجثددد تل  ا  عدددو
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قبح ركيدد لعمدد لاي قنددولادد يرللااددكلب خدد لاالبحطفيدد لفدد لت  ددي لهدد ثلبح هدد  للابح يمي يددو
لقبحقددد بنينلبحمددد بئحلت فيددد لفددد لع دددهلحي تهالقكددد ح لي ددد حئ لبلإدبر لبح يمي يدددولفددد لقبجث تدددهلقاسدددل

لدبح  جوللحسبللاح لف للق س ع ثلللوابح خ ل لللبح ا حسلاقللبح مبر لللتضيه للبح  للقبحسي س ت
 ه(:موج    -ه أول  وظائي التوجيه الحني )موج    -

ل"لقييفددددددولت جدددددد  لاسددددددد  اللعمدددددد لبح خ مفدددددددولبح يمي يددددددولبلإدبربتلفدددددد "لبوقللهبح  جددددددد  
لق قدد  للبح ث وددرال وددربفهلقت ددتلااث وددر  للبحيدد  للهبح  جدد  للتمدد لبح دد لبح ييفددولقهدد لبح   ف دد تا

لبلأت  للبح   للعم للت ضي ه للي ننللبح ه  للانل  ا  عو ل
لاسددددئمولقضددددكلحادددد مل  شددددني لبوقللهبح  جدددد  للبح يمي يددددولبلإدبر للعدددد  للادددد يرلينمدددد  -

لنا دد للا رسددو لل ندد   للقبح يم ددينلهبح  جدد  لل  لضددُلت للحادد ملاددنلبح قدد ل ددف البا   ندد ت
ل(د2 لل2014للا(99)للر  لللقمبريللل ربرللا(7)بح  د لل)للبحشرقاللعميه لللي طب 

لبلإدبربتلفدد ل- ف يدد لل هدد لا ج  للبح مبر ددولبحقربربتلل ي للف لل يس  ل-"للها ج  ل"للقييفوللل ح 
لااث وددر  للبوقللهبح  جدد  للتم للبح  للبح ييفوللقه للبح   ف  تاللاس  الللعم للبح خ مفوللبح يمي يو

لبلأت  للبح   للعم للت ضي ه لي ننللبح ه  للانل  ا  عو لللق ق  لللبح ث ورالل وربفهللقت ت
لا   يددولحيددالاددنلبحف يددوالبحا بنددبلعمدد لبح  رسددولدبخدد لبحف دد له جدد  لبح لُلع دد ل ركدد  ليلُ -

للادد بدلفدد لبح يم ددين لاعم دد   لل شددن  للح رقسدده للقت ضدديره لل  ح  رسددوال بح خلدد 
لاددنلبحه الت قي للا اللقا   يوللحم رياللبحضرقر وللبح يمي يوللبح س ئ للقإع بده ل
لبحي   دددرلك فدددولقتقيدددي للقبح  ر ر دددوالبحشدددف  ولبوسدددئمولخدددلاللادددنلقاحددد لبحددد ري؛
ل  قددد ليقددد  للك ددد لبحطدددلاحالادبهلقاسددد  اللقبونشدددطولبح يمي يدددولحمي ميدددولبح خ مفدددو
له جدد  لقبح لُلبح س شدد رلاددنلكدد   للقت جيه تللتيمي  تللقتفيي للبح يم ينالل ح للبحخبربت

للفي دد لج يدد لهدد لادد ل ندد   للقإادد بده للبوقلاله جدد  لقبح لُلبحيدد  ل لت م ددك)ل بح دد د لليخدد  
دلدد بح خلدد للادد بدلجدد قلل عدد بدل-بح ا يددولللقبحخر طددوللبح ربسوللخطولل-بح   هجلل

ل(د2 لل2014للا(99)للر  لللقمبريللل ربرللا(3)للبح  د ل(ل) ح 
ل عمددللف لبلإدبربتلبح يمي يددول دد ئ لللبح يمي يوللبحدي دبتللبخ ي رللاسم حللام لللضحقب ح لي  ل

لآحيدددو لل  جددد لتلُلق لبح يمي يدددوالبحديددد د للافهددد  للغيددد حل حددد لييدددؤدلا ددد ل؛قحددديسلبحكفددد ه للابو  ايدددو
لحتضدد رلُ لحددل ل ض فو للبح خ مفواللبحدي ديوللبح س    تلل ينللبحخبربتلقبح يم ا تللح ث دلللقبض و ل

لقعمددد لابلإدبر دددولبح سددد    تلج يدددكلعمددد لبح ددد د لقب خ ل  ددد تلقبحسدددمط تلبح سدددئ حي ت
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-2014بحاددددد اي لل بددددد لحم يمدددددي للبلإسددددد ربتيايولقبحلااركددددد يل)بحخطدددددولبح ركددددد يللبح سددددد   ين
ل(د47 لل2030

فئاات معلماين توصايحات وظااائحهم ديار مدرجاة فااي بطاقاات وصاي أعضااا   -ب
 هيئة التعليم:

للفدد لللجددول ر لغيددرلالُللتشددغمه لهيئددولبح يمددي له دد  لاا  عددولقيدد ئ لفدد لبلإدبربتلبح يمي يددولل
بح يمدددي الاثددد  لادد يريلبح ربحددد لبح خ مفدددولفدد لبح يمدددي لبحيددد  لاقللللهيئددولللاعضددد هلللق ددد للل ط  دد تل

بحف ددددد لاقلبحخددددد صلاقلر ددددد ضلبو فددددد للاقلبح ار بيددددد تالكددددد ح لاددددد يريل يددددد لبو سددددد  لاقلل
 يمي يدددددوالاثدددددد  لبحيلا دددددد تلبحي ادددددوالبحادددددد د البحلاارك  ددددددواللبح حددددد بتلبلإدبر ددددددولفدددددد لبلإدبر لبحل

لبلإع ربتالبح  ر بالبح خطيطلقبح    يودل
لبحقددددربرلفدددد لجدددد هلك دددد لابح رحمددددولادددد يرلقبخ ل  دددد تل سددددئ حي ت ل اادددد لفي دددد لي يمدددد ل

بخ ل  دد تلقاسددئ حي تلبح يدد ئ لبلإوددربفيولفدد لل شددأمل ا2004حسدد ولل(28)لر دد للبحدد مبريل
لبحقددربربتلت فيدد لعددنلا   يددولاسددئ   للبح ييفددوهدد ثللودد غ ل  ليدد ليلُفل؛بح يمي يددولقبح دد بريبلإدبربتل

لبحي دد لسي سددولقرسدد للبح دد بريال عمددللقت م يهدد لابح ربسدديولبحك ددبلق دد للقا   يددولابح مبر ددو
لقبح دددد ر بلبح    شددددولقحمقدددد تلقبح دددد قبتلبح ددددؤت ربتلفدددد لقبح سدددد ه ولحددددهالبح   يددددول  و سدددد  ل

لبحخ  ددولبحشددن قالل  ددالفدد لبح شدد ركوقل  حي ميددوالللدد ت  للبح دد لبحث دد  لقدربسددولقبونشددطوا
لبوهددد بالبحي ددد القت قيددد لفددد لرئيسدددهلادددنل هددد ل كمددد ليلُلقبح ددد لاعميهددد لاشدددر ليلُلبح ددد ل ددد لإدبر ل

ل(د2004(الل28)لح دبر ل) ربرلقمبريلر  لللبح   يولل  ح  بريلل بح   ي  لللحم يمي لللبح رس او
لل للقبح دد ير  تلللبحدد مبر لللعدد  لللبحقسدد ل دد ي بملللرئدديسلللقبخ ل  دد تلللاسددئ حي تلاادد لفي دد ليخدد  

للاقلللبونشددطولللاقلللبح يمي يددولللعددنلبحخدد ا تلللاسددئ   لللبح ييفددولهدد ثللللودد غ للل  ليدد ليلُفللل؛لبح يمي يددولللقبلإدبربتل
للقحمقدد تلللقبح دد قبتلللبح ددؤت ربتلللفدد لللق سدد ه لللالحددهلللبح دد  كللل  حقسدد لللبحي دد لللسي سددولللقرسدد لللبح يمددي الللوددئ مل

لل لعمددلللقبلإوددرباللل  حي ميددولبح يمي يددواللللدد لت  لللبح دد لللبحث دد  لللقدربسددولللقبونشددطوالللقبح دد ر بلللبح    شددول
للح بددد الللتددد عي   للل؛ل هددد لللبح  يطدددولللقبحبيئدددولللبلإدبر للل دددينلللبحيلا دددولللقت  يددد لللبح   يدددوالللبح ييفيدددولللبح سددد    تل

ل(دل2004(الل28)للبح ا  عيول) ربرلقمبريلر  لللبح ش ركول
 ل"قحدد  لقيدد يلبحادد د "ل  سدد  للاددنلبلإدبربتلبح يمي يددول  ح   ف دد تل سدد  للق  جدد ل ندد   ل
ادددنلاهددد لقللق  ددد لامليندد ملبحيددد امينلفددد لهدد ثلبح حددد  لادددنلهيئددولبح يمدددي الاي ثددكلاددد يرلبلإدبر ل

قضددكلبحبددرباجلبح  في يددولحدد دبر لفدد لاادد للبحر دد لفدد لضدد هلخطددولبح  ير ددول"لل  بخ ل   ته
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بح يمي يدددولامللشددد رالحميددد امينل  حددد بتلبحاددد د ل ددد لإدبربتايولحمددد مبر الق لُسددد ربتيقبحخطدددولبلإ
نليندد مل لتربدد يالقادد ل لبح   دد لعمدد لاؤهدد  لفضدد لالق لُ لعدد ل لعمدد لاؤهدد لللين   ددمانلبحلل بين ن

ل(د4-3 ل2012(الل138)لل) ربرلقمبريلر  للل"ح يهلخبر لف لاع  للبحا د ل
 فقًا لقانون الخدمة المدنية:فئة اادر الإداريين و   -2

لحقددد ن مللفقددد  يقددد  ل هددد لبلإدبر ددد ملق للاه ددد  لاا  عدددولقيددد ئ لفددد لبلإدبربتلبح يمي يدددو
لحيددددالتلُل؛بح  نيددددولبحخ اددددو  لبح يدددد ئ لبحخ ضدددديولوحندددد  لهدددد بلبحقدددد ن مل حدددد  لاا  عددددولقسدددد 

لي بددرلكدد  للدديوالاا  عددولبح يدد ئ لبحف يددوالاا  عددولبح يدد ئ لبحك   يددوالقتلُبح ي ئ لبح خل ل
مل حلقبلإعدد ر القت كدد  لفدد لاادد للبح ييددينلقبح رقيددولقبح قدد لقبح ددللا  يدد   للقحدد   لللقييفيددو لللاا  عو ل

 لبحلائ ددولبح  في يددولايدد ييرل نشدد هلهدد ثل    لاددنلاا  عدد تلن عيددوالقتددلُلقييفيددو للاا  عددو لللدد  ل
ل(د8 لل2016(الل81)لبح ا  ع تلبح  عيولقبح ق ل ينلبح ا  ع تلبح    ثمول)  ن ملر  ل

بح يمي يدددولق نددد ملنددد حلقنقددد لاعضددد هلهيئدددولبح يمدددي لاقلبلإدبر دددينلقبحف يدددينل ددد لإدبربتل
لل قدددربر ل ادددنلوددد غم للنقددد لاقلنددد حلاي  للحيدددال ليددد   لل؛ضدددهف   لنلتلُولاقلاددد لادددنلبحسدددمطولبح خ لددد 

قجدد دلم دد د ل  ح  ير ددولبح يمي يددولبح  قدد للح حددولقبحف يددينل  لفدد للبلإدبر ددينلقيدد ئ لبح يمددي لاق
للاا هدد  لققجدد دلعادد ل  ح  ير ددولبح يمي يددولبح  قدد لل حيهدد القفدد لح حددولقيدد ئ لبح يمددي لتخدد   

حا دددولبح ددد بردلبحثشدددر ول ددد ح مبر ل َّ ددد برلبوادددرلبح  فيددد يالااددد لفددد لح حدددولبلإدبر دددينلقبحف يدددينل
ل ينلبح  قدد للا هدد لقإحيهدد ل) ددربرلقمبريلر دد ل تك ملبح  بفقولانلحا  دد لوددئ ملبحيدد امينل  ح دد يرل

ل(د1 لل2012(الل202)
الق دد لاودد رتلبحيدد امينل دد لإدبربتلبح يمي يددول  دد لامليخضددي بلحم دد ر بلم لفددَّلقبددلالودد   ل

لت  يددوليددو لْ  للرتدد بفلُلاددنلبحددرغ للبحخطددولبلإسدد ربتيايولح طدد  رلبح يمددي ل بدد لبحادد اي لانددهل"عمدد 
لبواثدد الب سدد غلاللوغم لسدد  لحيسددتلالُلحك هدد لبحادد اي ال بدد لبح يمددي لل طدد علحدد الحم دد ر بله ئمددو

ل(47)ل قدد ن مللتدد ر بلبحيدد امينلعمدد لفقددطل   ددر بل  ح دد ر بلوبح خ لدد للبلإدبر للدقرللا ثحللفق 
لتددد ر به للعدددنلف ح سدددئ للاقتي يلاتدددهل(155)ل ددد ن مللت دددتلي ددد رالاددد لااددد ل  ح قحدددوالحميددد امين

 ل2030-2014لبحاددد اي ل بددد لحم يمدددي للبلإسددد ربتيايولبحخطدددو)حم يمددد "لل يدددوه لبح  للبول دي يدددو
ل(د47

ل
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 :الوظيحي  السلوك  ناتومدو    القوانين  في  التنم ر بظاهرة  الهتمام  رابعًا: مواضع
لسدددم  اددنلل   لحددرصلبح  دد  لبحقدد ن ن لقبلإدبريلفدد لالددرلعمددد لقضددكلبحقدد بنينلحم دد ل

ر رلي بجددهلنادد للحدد   للح فددظلضدد ب طلفدد لاندد ملبحي دد الققضددكلبح   دد  لبحطددرالبّ لقايدد لابح   دد 
رلقب يددول دد ولتؤكدد لر لقا كددر  للقددوا ث للق  ئكشرالقج دلل للابلأخر بحدد ينلققجدد دلبحشدده دللابح   دد 

رل  ل  لوددد ه قبلحددد ل نل  بددد   للن قددد  ل دددينلافدددربدلبح ؤسسدددوحلالااددد   لله ددد  لينددد ملل لح ددد البح   ددد  لاددد 
تلبح قحدددولبح لدددر ول  ضدددكلكددد ح لبه  ددد للقتدددأثيرلاحددد لعمددد لسددديرلبحي ددد الا يضددده لبحدددثي 

لن تلبحسم  لبح ييف لح  عي لبحسم كي تلبلإيا  يددولفدد لك فددولبوجهدد  لبح ن ايددول  ح قحددواا ق ل
رل سدددم  ي  ددد قللهددد بلبحاددد هلبه  ددد  لبح قحدددولبح لدددر ول القسدددل فددد لانددد ملبحي ددد لفددد للبح   ددد 

لللقاح لعم لبح   لبح  ح  للابحق بنينلقبح  بثي لبحرس يو
 في قانون العقوبات: -1

لبحيق بددد تال ددد ن مللاحنددد  لل يددد ل  يددد ي ل ددد ن مللاشدددرقعلعمددد لبحددد مربهلاامدددسلقبفددد 
رلتير فدد  لاقردتلقبح دد لا(حلر بانددر للل309)لل ددر  لللبحيق ب تاللحق ن ملللج ي  لللا د للل َّض فو الحم   دد 

ل لاقلحمادددد ن السددديطر للاقل ددد  للبسددد يربضلكدددد لر بت  ددد لل  ليددد ل"يلُلاندددهلعمدددد لبحا يددد  للبح ددد د للتقنلددد 
لكدد حا سلعميددهالحم ا دد ل هتسددللانهدد لبحادد ن ليي ق للح  حوللاقللعميهاللحم ا  للضي للبس غلال

للاق للبح  حدددددولاقلبحب نيدددددوالبوق ددددد الاقلبحددددد ينلاقل لرلْبحيددددد  لبح سددددد  اللاقلبحيقميدددددولاقل يوبحلددددد  
ل  لدد ئهلاقلوددأنهلاددنلط لبح دد للاقلبحسددخر والا ضددكلقضدديهلاقلاتخ  فددهل قلدد ل؛ب ج  دد ع 

ل(د2020 )اا ياب ج   ع "للللا يطهلعن
ل لقبغرباددو للاوددهرال6لعددنلتقدد  للل للادد   للل دد ح ثسللربح      لللعق ح"للبحق ن ملللاشرقعللقا ر ل

بحيقدددد ب يناللهدددد تينل َّحدددد الاقلج يددددهالاحدددد ل30لنعددددللت  دددد لق لج يددددهالآ ال10لعددددنلتقدددد  ل
لادددنلبحار  دددولق ددد عل احددد ه  ليدددرفينالاحددد لتددد بفرل ابلبحيق بدددولتشددد ي ل حددد لبح ددد د للقاوددد رت

لبح  ددد حينلادددنلاقلعميدددهلبح ا ددد لا ددد للادددنلبحف عددد لكددد مل ابل قبلأخدددرلالثدددرالاقلوخلدددين
لسدد ولعددنل لتقدد لادد   للبح ددثسلبحيق بددولح كدد مللعميددهالسددمطولحهدد للنا دد للاقلالاح  هلاقللتربي ه

لهددد تينل َّحددد الاقلج يدددهالاحددد ل100لنعدددللت  ددد لق لج يدددهالاحددد ل20لعدددنلتقددد ل لقبغربادددو
لبحيددد دلح حدددولقفددد لبح دددرفينالج  ددد عبلحددد للحميق بدددولبودنددد لبح ددد لاضددد عفولادددكلابحيقددد ب ين

ل(د2020 )اا ياللقبو ل "للبودن لله يلْ  لح لللف للبحيق بولل ض ع لتلُ
ل
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   الوظيحي:نات السلوك  مدو   -2

حلته لقمبر لبح خطدددديطلقبلإ ددددلابح دددد لاعدددد  للبحدددد ييف لبحسددددم   تلنادددد ق لل  بعدددد ل طبدددد لتلُ
لبلإدبر للققحددد بتلحم قحدددولبوجهددد  لبلإدبر دددولعمددد قبحاهددد ملبح ركددد يلحم   دددي لقبلإدبر لبلإدبريل
لهدد ل تنبح دد ق للهدد ثللي بددرقتلُل ه القبحي امينلبح ح بتاله ثللقر س هللبحي اواللقبحهيئ تللبح  ميو

لبلإدبر للققحددددد بتلبحددددد مبربتالره لددددد  لتلُلبح ددددد لبحددددد ييف لبحسدددددم  لن تح ددددد ق للرلبح  ل دددددو دددددُلبولُ
لعمدد لالقتشدد     ل  لحدد للعمدد لاه ددو للكدد   لل بييددول  سددبلقبح ق  دد تلبحي اددوالقبحهيئدد تلبح  ميددوا

وجهدد  للبحسددمي للبودبهلتي   لسبي لف له او لللخط   للل شن  لتلُللاملْللن ن ليلُللاقت ع  وللرو ديو لل  بع 
لدبح قحولبح ن ايو

لن تلحددد لتلُهددد ثلبح ددد ق للقتاددد رلبلإوددد ر ل حددد لام ل ر حددد ل"سدددم  لل دددربحو للرلْشددد  "لفددد لبح   ددد 
لبح ه ددد لبودبهلت نددد للاخلاقيدددولايددد ييرلقجددد دلبح ييفدددولقبحي ددد الحك هددد لاوددد رتل حددد لاه يدددو

تسدد دلفيددهلبحسددم كي تلبلإيا  يددواللهاْ ل للقكددلُفيدد لل دبريللجهدد مل ح لبحي  القبح   للل  ي  حم
ل  لا  يددد  للخددد ا تل لقددد   ليلُلا لفددد لبح ا  دددكلبح لدددريلبتلبح ددد لت ددد لُرلبح غيددد للا بلثدددولعمددد ل ددد در ل

بواددرلبحدد يللا  لا يدد لل شددن  للالدد ح ه للنا م لعم لالق ي    ح رب  لللايه للل ق  ف ع لللاحما ه ر
ل شددن  للبح ا  ددكلت  يددولاهدد بالخ اددول ينفددلُل  دد لبح ن ايددولبحخدد ا تلجدد د للرفددكل حدد ليؤد  ليددلُ

 الق  ننلعرضه لعم لبح   لبح  ح  ع    ل

 :2014ملين بالجهان الإداري بالدولة  اللع  نة السلوك الوظيحيمدو    -أ

ال ل2009نددول قددربرلاددنلقم ددرلبح قحددولحم   يددولبلإدبر ددولعدد  لتدد لبحبدد هلفدد لقضددكلبح  ق ل
ل؛قك س ا  ول تف قيولبوا لبح     لح ن ف ددولبحفسدد دلاَّح الخط بتلتط  رلبحي  لبلإدبريلل

ح كدد ملبح سدديمولبح سدد ع  لح  قيدد لرضدد هلبح دد ب نلفدد لادبهلبح ؤسسدد تلبح ن ايددوالقت دد   ل
 لقايدد ييرلا بقحددولبحي دد لبحدد ييف لفدد لي لنددولبحسددم  لبحدد ييف ل  حاهدد ملبلإدبريلحم قحددولقدد لا ق ل

)قمبر لبح خطددددديطلقبح    يدددددولل ددددد ب  ينااددددد للبحيلا دددددولادددددكلبح ييفدددددولقبحر سددددد هلقبحددددد الاهلقبح
ل(د3 لل2014قبلإ لاحلبلإدبريالل

رقاددنلاهدد لبح دد بدلبح دد لت فدد لقا  رسدد تل فدد لاندد ملبحي دد الققضددكلبحضدد ب طللبح   دد 
)قمبر لبح خطدددديطلقبح    يدددددوللنددددوع ثددددد ربتلبوس سدددديولفدددد لبح  ق لالقاحدددد لضدددد نلب ا ددددهلحم دددد   ل

ل (10 لل2014قبلإ لاحلبلإدبريالل
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ل قددد لفلْق لل  فسدددهلبح ييفيدددولقبجث تدددهلييدددؤد  للاملْلبحيددد  لل  يددد  بحل عمدددلليادددب (:7) الماااادة
لن سدد ليلُلقاملْلاقع  يددو للقبج هدد د للاا نددو لل ندد   للبحدد ييف ل  ح  دد  للقوبح  يم  للقبحمد بئحلل  حقد ن ملللحلاح د ب ل
لبح   سبدللبح  تللف للال ح هل ناد ملادكللابحا ه رلاي امو

ل بح ي اددددُللبح ييفيددددولقبجث تددددهلادبهلاث دددد هلبحيدددد  لل  يدددد  بحلعمدددد لني يددددي ل :(8) المااااادة
لعمدد لتددُؤث  رلافيدد للايلبرتكدد حلاقلاوخلدديولالدد ححلاقلاهدد بهلوايددد لللاددنللدقبح ار لللا   ض عيو ل

لقب ح ددرب للي فدد لاسددمك  لف تهتلددر للفدد ليسددم لقاملْللحه اللبح   كللبحاهدوللاقللبح ييفدوللقس يولللرباو
لعددنلب   يدد دلاددكلبلأخددر نالاددنللضغددد ا للل ددأي  لللربح ددأث لللقعددد  لللابحدددي للل َّ د اوللد قبح  س لللبح بجب
لودابتيللوغربضللب ن ي مللاقلل بح  ي لللاون ل

ل لْالُل شددددن  للحي تئ لبح سددددللتأديددددولاددددبت (:9) المااااادة لعددددنلريبدددد  ليلُلقب دددد لاقعدددد دلل لدددد 
لاقلبح ي يددولبح ي قدد بتلاقلب ج  دد ع البح دد علاقل ارلْبحيدد للاسدد يلعمدد لبح  ييدد لقعدد  للبح سدد قب ل

لبح  للاقلبحسي سدديوا لبح  ييددد الاودددن للاددنلودددن لايلاقلابحقرب ددولاقلبحسدددنلاقلب ج  دد ع الكضدددْ
لاقلافددربدلضدد لت ييدد  للاقل  فضددي  لللر لابدددر لللغيدددرلل طر قدددو لللابح لددر لللبحيدد  للل  يدد  بحللعم للق    ك

لدايي وللال حح
نددولبحيلا ددولاددكلبحر سدد هلدتلبح  ق لحدد  لللععقات العمل والسالوك التنظيمايوفي مجال  

فدد لاندد ملبحي دد لفدد للانلبحسم  لبحسمب ل   ل ل ح لبح  ل ي ل لْيشيرلض لللقا للاسينقلقبح الاهلقبح ر ل
ل (16-15 لل2014)قمبر لبح خطيطلقبح    يولقبلإ لاحلبلإدبريالللليم لدبتهالا ض هلا    ل

 العام اللتزام بما يلي:  موظ ين على اليتعي  ،  الععقة مع الرؤسا :  (16المادة )
لابح سمسدد لبحرئ سدد ل  لفددلْبح رب لقت في لاقبارلر سدد ئهلقت جيهدد ته لقتيمي دد ته لق ل -

 ل لُقاح لف لح قدلبحقدد بنينلقبحمدد بئحلقبحدد  للايل رل حيهلانلاقبارلد لاد  ف  ليلُللقاملْ
لرئددديسلل لكددد  لبح ي دد لل هددد الق    ددد ل رللددد لُاسددئ حيولبوقبادددرلبح ددد لت للاخددد   

لف لح قدلبخ ل   تهدللعنلحسنلسيرلبحي د ك  لين ملاسئ   لللاا ه
قع  لا  قحولكسددبلايلاي امددولتفضدديميولعبددرللا لاكلر س ئهل  ح رب لبح ي الُ -

لاقلانلخلاللبح بسطولقبح  س بيودللابحخ بعلل لاقاس حيبلبح  م ل
 هدد البح ددأثيرلل؛ول ي مهلعددنلر سدد ئهقولايم ا تلا يم  لب ا   علعنل خف هلاي ل -

لاقل ع  ولسيرلبحي  دللاخ  لبح   لللعم لبحقدربربت
 ملاقلاخ حفولاقل ي ب تلي بجهه لف لبحي  دتا قلُل علا لرئيسهلعنلاي  ل -

ل
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 العام اللتزام بما يلي:  موظ يعلى ال،  الععقة مع الزمع :  (17المادة )
ي يدددد قملاددددكلمالائددددهلفدددد لادبهلبح بجثدددد تلبحي جمددددولبحلاماددددولح ددددأاينلسدددديرللاملْ -

لبحي اودللبحي  لقت في لبحخ ادو
ف تلاقلا  رسددددد تلاقلاع دددد لل لاخلاقيدددددولت  هددددد لولتلدددددر لب ا  دددد علعدددددنلايدددد ل -

لقوددر نو للقبح دد ب لبحرجدد ل دد ح رب لبح ددرا لك ايمددو للابحقدد   للبلأدبحلبحي اددولقبحسددم  
 قبحينسدللاف لبحي  

قبح   ف ولعمدد لعلا دد تلسددمي ولللا  ولق   لاكلمالائهث ل ل  ح رب لقح لبح ي الُ -
قب ا  دد عللاقبح ددرصلعمدد لبح ددرب لخل  ددي ته للادقملت ييدد لققديدددولايهددد ل

ل ل  ي ته لبحخ  ول قل لبلإس ه دت يم للولايم اد تعنلبسد غلاللايد ل
 ي بما يلي:العام مكل    موظ يال،  الععقة مع المرؤوسين:  (18المادة )

ملاقللاقت فيددد ه لعمددد لت سدددينلادبئهددد للاقاسددد ع ته للات  يدددول ددد ربتلار قسددديه -
ل  حي  لعم لب ح  ب ل  حق بنينلقبحم بئحلبحس ر ودلل؛حه لللحسد و لللين مل  ق  ل

قتشدداييه لعمدد لم دد د للانقدد لبح يرفددولقبحخبددربتلبح دد لبل سددبه ل حدد لار قسدديه -
لبح يرفولفي  ل ي ه دقنق للللللبح يم ا تتث دلُ

قتقددددددد   لادبئهددددددد للاقاسددددددد هح ه لعدددددددنلاع ددددددد حه للابلإودددددددربالعمددددددد لار قسددددددديه -
لد   ض عيو ل

 لاددكلار قسدديهل  ي امددوليل حدد لبح ي اددلُؤد  لولضغ الانلايل ددرالتددلُرف لاي ل -
لتفضيميود

اقللدقملا   دددد   لل؛ يددددولع حيددددوه لقبح يدددد قملايهدددد ل   للابح ددددرب لحقدددد  لار قسدددديه -
لدت يي  ل

لفدد لبح  ق لللادد بدلللتخلددي لللق دد لتدد  ل رلاددنلللل ل حدد لبح دد   ل ي ل لْنددولتشدديرلضدد  اددنلللل؛لبحلدد ع لللبح   دد 
للايم ادد تلللولايدد للل خفدد هلللعددنلللالقب ا  دد عل دد ح رب  لللاددكلر سدد ئهللل  يدد  ل لبحلخلاللبح ركي لعم لتي الُ

رلاددنللللبح دد  لقكدد ح للللالر سدد ئهلللعددنللل ي مددهلللقددولا يم  ل  ددينلبحدد الاهلللل لبح ي اددلُقدد لاددنلخددلالللفلُبولُللبح   دد 
للبح ددرب لقلللالت ييدد لللدقملللايهددد لللقديدددولللعلا دد تلللعمدد لللقبح   ف وللالمالائهللاكللق   لل  ولث لقح لل  ح رب  ل

للبحشخلددديوالقب ا  ددد عللل  يددد ته للل لت يمددد لللايم ادددد تلللدولايددد لللبسدددد غلاللللعدددنلللقب ا  ددد علللبحخل  ددديوال
للك ايمدددو لللبح دددرا للل ددد ح رب لللبحرجددد لللقبح ددد ب لللالبحي ادددولللبلأدبحلللت  هددد لللاخلاقيدددوللل لللف تلتلدددر لللولايددد لللعدددنل
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رلاددنلللل  لاادد لبح دد لللدلقبحينددسلللبحي دد لللفدد لللقوددر نو ل حددرصلبحر سدد هلعمدد للفدد لللل  لف  ثدد لللبحهدد  طلللبح   دد 
لدلقع  لبح  يي لف لبح ي امول يوالله ل ل   لقبح ي الُللال   ض عيو لللينل  ي فلتقيي لبحل

حقددد  لبح ددد ب نلفددد لبح لددد للعمددد لبحخ ادددواللعمددد للللندددول تلبح  ق لركددد للل؛لقفددد لهددد بلبحسدددي  ل
للبح رغدد حلللبحسددم  لللاخلاقيدد تلللخددلاللللاددنللل؛ل  قدد  ه لللبح دد ب  ينلللثقدد ه القتير دد لللنيدد لللعمدد لللقبح   ف ول

لل ئدد لللقبأسددم حلللال ددو لاه  للل طر قددو لللبحخ اددوللل مددبلللع دد لللايهدد للل لبح طمدد حالقبح ي اددلُللبودبهلللقاسدد  الللفيددهل
حقددد  للبح ركيددد لعمددد للاغفمدددتللللهددد لبسددد ث  هالقحك لللدقملللج ييددد  لللقالددد ح ه لللحقددد  ه لللقبح دددرب لللالقآداددد ل

لل   لقتقددد يرلكددد لللال  يددد  لحيددداليادددبلعمددد لبح ددد ب نلبح دددرب لبحللل؛لع ددد ل سددد ه لبح ددد ب نل حيدددهللل  يددد  لبحل
لل حدددد لللبحا هدددد رلللاي امددددولللحسدددد هلللرلبح  كددددر  لللضلبح يددددر لللحيدددداليددددؤديللل ال هدددد لي ايدددد لار لبح يدددد الاتلبح دددد ليلُ

للحدددد بل  دددد لاددددنلقجدددد دلبحدددد ع للل؛لقب نسددد  حلللقبحضددددي لللقبنخفدددد ضلاي    تددددهالللبحخ اددددوالللادبهلللنخفددد ضلبل
لدل لاث  هل مبلبحخ اولقتير  لبح  ب نل  ق  هلققبجث تهلايض لللالينل  ي فلحمللل لبح ق  لللبح   ي  ل

 :2019العامة    الوظيحة  وأخعقيات  سلوك  نةمدو   -ب

ل؛سددد  بتلاربيددولكدد ل دقر ددد للتط  رهدد ليدد   للبحي اددولبح ييفدددولقاخلاقيدد تلسددم  لن تادد ق ل
لخدددلاللادددنلقاحددد لاينلفددد لبحقطددد علبحيددد  ل ددد ي فقبحلحم قحدددولبلإدبريللبحاهددد ملقحددد بتل  شددد ركو

ل لبحق ن نيددولحم سدد ا بتل قدد لفلْق للبح ق رحدد تللإ دد بهلحدد دبر ال بحقدد البح يهدد لا  ددكلعبددرل بح  ب ددُ
ل  ح قحددولبلإدبريلل  حاهدد ملحميدد امينلبحدد ييف لبحسددم  لنددوتدد لت دد يالا ق لل؛القعميددهقبح   ي يددو

لد ل2019ع  للقت لنشره لف لل ا2014
لبحاهددد مل"ت  ددديطل  ل2019لبحي ادددولبح ييفدددولقاخلاقيددد تلسدددم  لندددوقك ندددتلر  دددولا ق ل

لت للبح دد ل لي لقبحددد للبح يدد ييرلحيددالاددنلحم قحددولبلإدبرال لبحيدد  ال  يدد  حملبوخلا دد لبحسددم  لن  لضددْ
ليدددد تح طم للقب سدددد ا  ولابح قحددددولادددد بردل دبر للت سددددينل فددددلل2030لالددددرلر  ددددول  قدددد  ليلُلقب دددد 

لد(5 ل2019)قمبر لبح خطيطلقبح    يولقبلإ لاحلبلإدبرياللللبح  ب ن"
لنددو؛لبلإ دد ربح  ق للقاهدد بالالقهدد  لر  ددونددتلهدد ثلبح ثيقددولاددنلخ سددولا سدد  لق دد لتك  ل

للنددددوحم  ق لل دددد ي لبحد ل ل بح  ضدددد علنددددو؛لبلإ دددد ربح  ق للسددددر  ملبحرئيسددددو؛لنطدددد  لبودبهلربتقاؤودددد  
لتادد ثللبحي دد لجهددولح  بادد تبحم قحددواللبلإدبراللبحاه ملانلع اول بتملان لتيه لنولق  ك  لحم  ق ل

نددددو؛لت دددد يالبح  ق للن هدددد  بلعددددنلقبلإ ددددلاغلبحيدددد  ؛لبحشددددن قيلل  يدددد  بحلح  بادددد تبال  يدددد  بح
لنودبح  ق ل
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قهددد لادددنللاث  دددولفددد لانددد ملبحي ددد ندددولج ئيدددولعدددنلب ح دددرب لقبحم للدددتلبح  ق لق ددد لخل ل
رضدددولحسدددم  لبحسدددم كي تلبلإيا  يدددولبح   ه ل ندددولعمددد لضددد ه لبح  ق لر لفددد لبحي ددد الق ددد لع للبح   ددد 

ل( 14-13 لل2019)قمبر لبح خطيطلقبح    يولقبلإ لاحلبلإدبرياللللبح  ح بح   لل
  ولاكلبح الاهالقبح   ف ولعم لعلا  تلسمي ولققديددولايهدد لدقملث لقح للل ل  ح رب  لبح ي الُ −

ولايم ادد تلقب ا  دد علعددنلبسدد غلاللايدد للاعمدد لبح ددرب لخل  ددي ته للت ييدد القبح ددرص
ل لبلإس ه دلْل ل  ي ته لبحخ  ول ق لت يم ل

لف تل لاخلاقيولت  ه لبلأدبحلبحي اولقبحق بنينلقبوعربادولتلر ل ا   علعنلاي لب −
بحيدد  لادد لل  يدد   لبح فدد  ليلُلبح سمسدد لبحدد ييف القاملْل  لفددلْبح ددرب لقت فيدد لت جيهدد تلبحر سدد هلق ل −

 ل لبح ي دد لل هدد ؛ل  يددالي   دد ل لُاقبارلف لحدد قدلبحقدد بنينلقبحمدد بئحلقبحدد  لللرل حيهلانل لُي ل
لللرئيس للل  ل لرلا هدل لُبح  لت لللاسئ حيولبوقبارللاخ   

 هدددد البح ددددأثيرلعمدددد لبحقددددربربتلل؛قددددول  حي دددد ولايم ادددد تلا يم  لب ا  دددد علعددددنل خفدددد هلايدددد ل −
لاقل ع  ولسيرلبحي  دللاخ  لبح   ل

بح يددد قملادددكلبحددد الاهلفددد لادبهلبح بجثددد تلبحي جمدددولبحلامادددولح دددأاينلسددديرلبحي ددد لقت فيددد ل −
قبحخبدددددربتلبح ددددد لبل سدددددبه لبحدددددرئيسل حددددد لار قسددددديهالبح يرفدددددوللبحخ ادددددولبحي ادددددوالقنقددددد 

لبح يرفولفي  ل ي ه دللقنق للاللبح يم ا تقتشاييه لعم لم  د لتث دلُ
قت فيدددد ه لعمدددد لت سددددينلادبئهدددد اللاب ه  دددد  ل رفددددكلكفدددد ه لقت  يددددول دددد ربتلبح ر قسددددين −

لااقلت ييددددد ل يدددددولع حيدددددولدقملا   ددددد   له لقبح يددددد قملايهددددد ل   للاقبح دددددرب لحقددددد  لار قسددددديه
 دقب ح  ب ل  حق بنينلقبحم بئحلبحس ر و

لبح قحددددولبح لددددر ولقضدددديتللتبددددينلام لل؛سددددب لاددددنلخددددلاللادددد  حمسددددم  للق  بعدددد  لل اُسُسدددد 
قبلإدبربتلبح يمي يددول  ع ث رهدد لكي ندد تل دبر ددوللحم قحددوالبلإدبريللبحاهدد ملعمدد ل طبدد لتلُبحدد ييف ل

لكدد   لل بييددول  سددبل هدد القبحيدد امينلبح حدد بتالهدد ثللقر سدد هللإدبر لبح  ميددوا حدد بتلبت  يددولح
لد  ل  لح للعم لل لانلك لقح   لقبح ش البح ق  للااه و ل

ل
ل
ل
ل
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 الرابع   القسم
 الميدانية   الدراسة

لبح دد لبح  دد ئجلي  دد قللك دد لبح ي بنيددوالبح ربسددول جددربهبتلبحث ددالاددنلبحقسدد للهدد بلي  دد قل
مت لخدد اسقبحلبحرب ددكبحسددؤبحينللنعددللح ج  ددولقاحدد لقتفسدديره ؛لقا   شدد ه ل حيهدد لبح ربسددوالت  دد 

لدف لبحث البح  ح ل
 الميدانية.   الدراسة  إجرا ات  أولً:

بحادد هلاددنلبحث ددال جددربهبتلبح ربسددولبح ي بنيددوالقهدد لي طدد يلعمدد لعدد  للبي  دد قللهدد 
البحيي دددولبوس سددديولقق ددد القاا  دددكلبحث ددداالاهددد بالبح ربسدددولبح ي بنيدددوج ئيددد تالا هددد  ل

هالئددددددل)ب سدددددد بي م(الاددددددنلحيددددددا لت  يدددددد له فددددددهلقالدددددد درل   قاربحدددددد ل عدددددد بدلادب لبحث ددددددال
للهدد ثلق  نددنلت دد قلُقبوسدد حيبلقبح ي حادد تلبلإحلدد ئيواللقثث تددهالقحسدد حل دد  هن تددهالقان   ل

لبلأت  عم لبح   للبحا ئي تلل
 أهداف الدراسة الميدانية:  -1

لتلبح ربسولبح ي بنيول ح لت قي لبوه بالبلأتيو لي لس ل
لفدد لا  ف دد ت لبح يمي يددولبلإدبربتل يدد لفدد لين دد ي فبحلضتيددر للدرجددولت  يدد  -ا

رارسدد لاطددرقح(لل-للبحث يددر للل-لل)بلإسن  ر و لاددنلسدد بهلابحي دد لاندد ملفدد لحم   دد 
 ن ره دلللقُجْهوللانلل؛بحخ اوللل  حب للبحا ه رللاقللبح الاهللاقللبحر س ه

لعي دددولبسددد ا   تلا  سدددط تل دددينل حلددد ئي  لدبحدددولفدددرق للقجددد دل ان نيدددولت  يددد  -حل
رلتير ضدده للدرجددولحدد للبحث ددا لاقلبحر سدد هلاددنلسدد بهلابحي دد لاندد ملفدد لحم   دد 

ل-لبحسددددنل–لبح دددد ع ل)ح  غيددددربتلالتُيدددد  للابحخ اددددول دددد حب لبحا هدددد رلاقلبحدددد الاه
 د(لبح يمي يولللبلإدبر لللان ملل-للبح ربس للبح ؤه لل–لل  ي  بحللل در

 مجتمع البحث:  -2
ملاا  ددددكلبحث ددددالاددددنل )لدددد درل دبري/لدددد درللفدددد لبلإدبربتلبح يمي يددددولين دددد ي فبحتكدددد  

القبحدد ينل مددد لعدد ده لفددد ل(قارسددد لاطددرقحلاقبحث يددر للابلإسددن  ر و)فدد لا  ف ددد ت للايمدد (
للا(لافددددرد ل12463)دبربتلبح يمي يددددولحهدددد ثلبح   ف دددد تلج يددددكلبلإ فدددد لحلقاحدددد لك دددد لا ضدددد 

ل(لف لبحث البح  ح د3بحا قللر  ل)
ل
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 عينة البحث:  -3
ل   ح   ف ددد تلبحدددثلا بح يمي يدددوللبلإدبربتلفددد لين ددد ي فبحادددنلت ث مدددتلعي دددولبحث دددال

 لا ي فددد ل(ل987 مددد ل ج دد ح لعددد دلبحيي ددول)لحيدداالح(قارسدد لاطدددرقللاقبحث يدددر للا)بلإسددن  ر و
"لا رجددددددددددددددددددددددددددددد م"ق"للرجسددددددددددددددددددددددددددددد "لاي دحدددددددددددددددددددددددددددددو يددددددددددددددددددددددددددددد لتطبيددددددددددددددددددددددددددددد للقا ي فدددددددددددددددددددددددددددددو ؛

(Krejcie; Morgan, 1970: 607)لبحيي دددولعمددد لكددد لحاددد للح   يددد ل ّ الك ددد لا  ف دددو للّ 
لحلف لبحا قللبلأت   ض لالُه لل

لللعينة البحث :(4جدول )

 المحافظة 
عدد العاملين في الإدارات التعليمية  

 )المجتمع الأصل(  بالمحافظة
العينة المطلوبة بعد تطبي  معادلة  

 تحديد حجم العينة 

ل363ل6697لبلإسن  ر ول

ل356ل4884لبحث ير 

ل268ل882لارس لاطرقحل

 987 12463 الإجمالي

لرح دد بفلُلبو لدد لبح دد لت  يدد لنسددثولتدد  لل"ا رجدد م"ق"للرجسدد "لاي دحددولع دد لبسدد خ ب لقل
لداا  ك لللاي  لللف للدربس ه للبح طم حلللبحخل ئ ل

لق لُ لبح ي  جربفيددولبح  غيددربتلضدد هلفدد لبوس سدديولبحيي ددولق دد لبلأتدد لبحادد قللح ضدد  
لدحمث ال

 ا للمتغيرات الدكموجرافية للبحثوصي العينة الأساسية للبحث تبعً  :(5)جدول 
 (987)ن=

 ٪ المئوية  النسبة التكرارات  فئات المتغير  المتغير 

 النوع 
 47د43ل429لاكر
 53د56ل558 انث ل
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 ٪ المئوية  النسبة التكرارات  فئات المتغير  المتغير 

 العلمي  لالمؤه  
 07د36ل356 ا  سطل
 93د63ل631لع ح 

 السن 

س وللل35ا  لانل  60د7ل75 
س وللل45 ح لا  لانلل35انل  74د33ل333 

 66د58ل579لس ولفألثرلل45انل

 موظ ي كادر ال
 23د48ل476 ل درل دبريلي ثكل  ن ملبحخ اولبح  نيول

 77د51ل511   ن ملبح يمي لي ثكلللل درلبح يم ل

 الإدارة التعليمية 

ل78د36ل363 بلإسن  ر و
ل07د36ل356 بحث ير 

ل15د27ل268 ارس لاطرقح

لق لُ بحددد ك رلقبلإنددد  لفددد لعي دددوللب لسددد ل دددينلن لل بددد له ددد  لتق رلُلام لل بحسددد   حلبحاددد قلل ضددد  
(لاددددنل٪5د56)ل(لادددنلبحيي ددددولادددنلبحددد ك رالقحدددد بح لنسدددثو٪5د43بحث ددداالحددد بح لنسددددثول)

لاتلبحيم يددددوالحيددددالك نددددتلبح سددددثولبولبددددرلاددددنلفدددد لبح ددددؤه  للبلإندددد  ال ي  دددد له دددد  لتفدددد قت ل
ل ي  ددد لك ندددتلاددد (ال٪9د63)لحددد بح نسدددب ه ل مغدددتللقبح ددد لاتلعميددد لبح   دددمينلعمددد لادددؤه  ل

للاتلا  سطودلل(لانلبح   مينلعم لاؤه  ل٪ل1د36)لل هنسب
بلفددد لبلإدبر لبح يمي يدددولهددد لفئدددوقك ندددتلا ددد لبحفئددد تلبحي ر دددولت بجدددُل ل35لادددنلا ددد )ل  

نليدددد  لتسددددني هلفدددد لبحي دددد ل دددد قبق نلق بدددد قلهدددد بلا طديدددد  الحيددددالادددد للا(٪6د7)لسدددد و(ل  سددددثو
سددددد  بتلخبدددددر لفددددد لبحي ددددد لل   ددددد لقاملينددددد ملااضدددددلل؛بح يمي يدددددولادددددنلكددددد درلبح يمددددد لبلإدبر ل

ل  دد حلحدد دبر لبح يمي يددولع دد لبح  جددولع دد ا لير دد ل حدد لايمدد لاقلل)ا( ق لاقليلُث ليلُللا  ح  بري
 جدددد لتييي دددد تلفدددد لتسدددد  بتل لل10بحكدددد درلبلإدبريلف  دددد لالثددددرلاددددنللالاادددد -فدددد لبحغ حددددب–

حدد بح للسدد و(ل45لاددنلا دد ل حدد ل35)لولبحث ددالاددنبح يدد ئ لبح ن ايددوالقبمغددتلنسددثولعي ددل
(لقهددد ل٪7د58)ل مغدددتلنسدددب ه لحددد بح فقددد لسددد ولفدددألثر(لل45(الااددد لبحيي دددول)ادددنل٪7د33)

لبح سثولبوعم لف لبحفئ تلبحي ر ولبح  لتي  ل  لإدبربتلبح يمي يود
حيدددال مغدددتلنسدددثولل؛قددد  لحم ثعيدددولبحق ن نيدددوفلْبلعي دددولبحث دددالق لسددد لمل دددينلن لقه ددد  لتددد بملُ
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(ال٪2د48)لي ثيدددد مل دددد ن ملبحخ اددددولبح  نيددددولحدددد بح لناددددنلبحكدددد درلبلإدبريلبحدددد يلين دددد ي فبح
لفددد لبلإدبربتلبح يمي يدددولبحددد ينلي ثيددد مل ددد ن ملبح يمدددي لادددنلبح يم دددينلين ددد ي فبح ي  ددد لنسدددثول

ل(د٪ل8د51)
 اددد ل لحقددد لفلْت  يددد ه لق للبلعي دددولبحث دددالعمددد لبح   ف ددد تلبحدددثلا لفددد   لسددد لااددد لت م دددكلن ل

  سددد خ ب لاي دحدددولت  يددد لحاددد لبحيي دددوالحيدددال مغدددتلنسدددثوللا  ف دددو للبح ا  دددكلبو ددد ل نددد   ل
نسددثولعي ددولبحث ددالفدد لا  ف ددولقبمغددتل(الل٪8د36)للبحيي ولفدد لا  ف ددولبلإسددن  ر ولحدد بح 

 (د٪ل1د27)لل(الاا لف لا  ف ولاطرقحلفبمغتلبح سثولح بح ٪ل1د36)للبحث ير لح بح 

 أداة البحث: -4

ل؛(3بسدد بي مل) عدد بدلبحث حثددو(ل)ام دد ل عدد بدللبحث ددالفدد لب سدد ث نوالقتدد  لمددتلادب لت ث ل
لبح يمي يدددولبلإدبربتلفددد لين ددد ي فبحلضتيدددر للدرجدددولحا دددكلبحبي نددد تلادددنلعي دددولبحث دددالح يدددر ا

رحسددددم  ل لاددددنلبح سدددد في ينلاقلمالائهدددد للاقلر سدددد ئه للاددددنلسدددد بهلاع مهدددد للاندددد ملفدددد لبح   دددد 
لا غيددربتلبحث ددالتددأثيرلقدرجددولان ددره للقُجْهددولاددنلبح يمي يددولبلإدبر للاددنلاددوبح ق  للبحخدد ا ت

 دبتلي ننلعرضه لعم لبح   لبح  ح  انلبح     لللبح  هر ؛لقاح لف لض هلاا  عو لللعم 

 الهدف من الستبيان: -أ
رلللبح يمي يدددولللبلإدبربتلللفددد لللينل ددد ي فلبحلللضلتيدددر للل حددد لقيددد يلدرجدددولللب سددد بي مللليهددد ال للحم   ددد 

للادددنلللبح سددد في ينلللاقلللمالائهددد لللاقلللر سددد ئه لللادددنلللسددد بهلللال  سددد    تهلبح خ مفدددولللع مهددد لللانددد ملللفددد ل
قاحددددد لفددددد ل يددددد لبلإدبربتللللدلن دددددره لللقُجْهدددددولللادددددنللل؛لبح يمي يدددددولللبلإدبر لللادددددنلللادددددولبح ق  لللبحخددددد ا تل

 دل(لبلإسن  ر والبحث ير الارس لاطرقح)للل لبح يمي يول    ف  تل

 الستبيان:  مصادر بنا   -ب
ت  يدد لسددم كي تللهلتدد  لاددنلخلاحددللقبحدد يلبح  ددرياللبلإ دد رلل   هلب س بي ملانلخلالللت  ل

ر ادددنللالسددد بهفددد لبلإدبر لبح يمي يدددول  يددد  ضلحهددد لبحبحددد ييف لبح ددد لي ندددنلاملي يدددر للبح   ددد 
ل حدددد لبحرجدددد علتددد  للق دددد ل لحددددهلبحخددد ا تلبلإدبر ددددواقدددد   لبحا هدددد رلبحددد يليلُلقابحدددد الاهللقابح ددد يرل
للاغددد رال)لقللل(؛ل2014اهيددد بتالل)بح عبددد ؛ل لاثددد لا هددد الحلاسددد ف د للقبحث ددد  لبح ربسددد تل يددد 
بسددددد ف دتلك ددددد لال(2018دارجيددددد مالل)ل؛لقل(ل2017للهددددد اال)ل؛لقل(ل2017لل سددددد  عي ال)لقللل؛ل(ل2015

رفدد لبح ربسدد تلقبحث دد  لبوج بيددوللاددنل يدد بحث حثددول دربسددوللا هدد  لفدد لاندد ملبحي دد البح   دد 
 لقندددددددددددددددددددددددد تميرم"ل ددددددددددددددددددددددددله لنلقلي ي  رسددددددددددددددددددددددددل؛لقدربسددددددددددددددددددددددددول"(Vartia, 2003)ل"ف رتيدددددددددددددددددددددددد "
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(Einarsen; Hoel; Notelaers, 2009)فميدددددددددددددددددددددددددددددددددددتلقفميدددددددددددددددددددددددددددددددددددت"للللدربسدددددددددددددددددددددددددددددددددددولقلل؛"
(Fleet; Fleet, 2012)لل"بحا قبمندددددولق دددددد  ي"لللقدربسدددددوللل؛ل(Al-Jawazneh; Smadi, 

ّ لالقكدددد ح لب ا(Notelaers, et al., 2019)"لن قآخددددرللندددد تميرم"ولقدربسددددلل؛(2017  علّ 
ل"Negative Acts Questionnaire (NAQ)"عمدددددددد لاديدددددددد يلبحسددددددددم كي تلبحسددددددددمبيول

رسددم  لحديدد يلل  ي يلاتددهلبح خ مفددو لبح ربسدد تلاي دد للبع   تددهلفدد لاندد ملبحي دد الحيددالبح   دد 
لهدبوج بيولف لقي سللقبحث   

 نات الستبيان:مكو     -ج
 لعمددد لنيددددولتي دددد للبح ركيدددد  لع ددد ل ددددي غولافدددردبتلب سدددد بي مل  اددددتلبحث حثدددول  ربعدددد 

رقبحا دددكل دددينلسدددم كي تللابوااالقبلإ دددربرلعمددد لبح ضددد يقو  لقبح ددد لت  ثددد للابحمف يدددولبح   ددد 
لغيدددرلبوحفددد  لقبح يميقددد تلقبسددد خ ب لل اقبحددد هن للقبحشددد  ئ الاقبلإغ يدددولقبح ددد بي الفددد  لبح ه يددد ا

ل رقسددددم كي تللابحي دددد لح ندددد ملثوبح   سدددد  لبحاسدددد يل لب ح كدددد  بحاسدددد يوالاثدددد  لتي دددد للبح   دددد 
رلدد ال  لإضدد فول حدد لسددم كي تلقبحر للقبحدد فكلل حضددرح ولبح دد لتسدد ه الب سدد ثي دلبحخفيدد للبح   دد 

راددكلبح  ييدد ل ددينلهدد ثلبحسددم كي تلفدد لاسدد    تلللاب ج   ع  عمدد لاسدد  اللابح خ مفددولبح   دد 
فددد للحمث دددالبح  حيدددولبودب للندددتتك  لل؛بحر سددد هلقبحددد الاهلقبحا هددد رل ددد حب لبحخ ادددوالقب ح ددد ح 

ل س ين لل(لان3  رته لبح ه ئيول)ام  ل
حيددوالبحبي ندد تليشدد   لبوقللبحقسدد ل ل  يدد  بحلكدد درل-لبحسددنل–لبح دد ع ل)نقت ضدد  للبوق 

ل(دبح يمي يولللبلإدبر لللان ملل-للبح ربس لل بح ؤه للل–
ملالقسم ال اني:  للينل دد ي فلبحلللضلتيددر لللدرجددولللعددنلللاا مهدد لللفدد لللرليبدد  لتلُللا يدد دلللثلاثددوللانللي ك  

رلللحسددم  لللبح يمي يدددولللبلإدبربتلللفدد ل لالُللقهددد لللبح خ مفددواللل  سددد    تهلللبحي دد لللانددد ملللفدد لللبح   ددد   ولل ضددد 
 ف لبحا قللبح  ح  
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 أداة البحث د من أبعاد ع  صة لكل ب  محردات الم خص  العدد  : (6جدول )
 عدد المحردات  د الب ع   م

 15 دل  ي  لبحللتا ثللبح ث ور نلللبحر س هلللرلت   ل بوقل
 14 دل  ي  لبحللتا ثللبحي  لللمالاهلللرلت   ل بحث ن 
 11 دل  ي  لبحللتا ثللبحخ اوللل  حب لللبحا ه رلللرلت   ل بحث حال

04 لمحردات الستبيان  ي المجموع الكل  

   صدق الستبيان: -د
 دددددين(القبحلددددد  لبحيددددد ام لليشددددد  ل ددددد  لب سددددد بي ملبحلددددد  لبح ددددد هريل) ددددد  لبح  ن ل

لل لادددنللحم ألددد ل لقلُللاددد لللب سددد ث نولتدددديسلللاسدددئمولام  الللحدي سدددهللليتلضددد  للقفقربتهددد لللب سددد ث نولللققضددد حلللفيدددلا 
للحم  ميدددددد لللحي ه ل دددددلالللقادددددد اللل)عي دددددولبحث دددددا(الللحمفئددددددولبح سددددد ايثولع هدددددد لللقافه اهددددد لللقافردبتهددددد ل

 عم لبح   لبلأت  لللاح لللق  ننلت ضيحلللبلإحل ئ ال
 مين:صدق المحك   •

اددنلاعضدد هل(ل15عمدد لعدد دل)(ل1)ام دد لحيددولعددرضلب سدد بي ملفدد ل دد رتهلبوق للتدد  ل
للا  حا ايددددد تلبح لدددددر ولهيئدددددولبح ددددد ر س ل لبلإدبر لبح رب  دددددوقكددددد ملاي  هددددد لادددددنلتخلددددد 

حدي سددهالل  لاددنل ددلاحيولب سدد بي ملق دد  هلحديدد يلادد ليسددي هدد البح ألدد ل؛لقاحدد ل(2)ام دد 
قضدد حلل-له قضدد حقللبتلب سدد بي ماددول ددي غولافددردهالا)ل اقإ دد بهلالاح دد ته لحدد للادد 

 لاددنلا يدد دليددلْسدد  ل ددينلافددردبتلكدد ل لُب ت  لل-لا  سددثولخيدد ربتلبلإج  ددول-لتيمي دد تلب سدد بي م
ق ددد ل  اددددتلا  سددددث  (الرقندددهليتيدددد ي لاقلحددد الاقل ضددد فولادددد لل-لب سددد بي ملادددكلادددد ليديسددده

لكدد   لل اعضدد هلهيئددولبح دد ر سل  حا ايدد تلعمددللاددن ددينلبلبتفدد  لبح  ن لسدد لبحث حثددول  سدد حلن ل
ت ثيددد لا يددد دلب سددد بي ملقافردبتدددهلحديددد يللاافدددرد لادددنلافدددردبتلب سددد بي ملادددنلحيدددا لاددد 

  سددد خ ب لاي دحدددولحددد شللالاهددد بالب سددد بي مالك ددد ل  ادددتلبحث حثدددول  سددد حل ددد  لبح   ددد ل
"Lawshe Formula"لالح سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد حلنسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثول دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لبح   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لل؛

"Content Validity Ratio (CVR)"لاددنلافددردبتلب سدد بي ملافددرد  للحكدد   لل(Cohen; 

Swerdlik, 2009: 190-191)لد
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افدددردبتلل بلبتفددد  لبحسددد د لاعضددد هلهيئدددولبح ددد ر سل  حا ايددد تلعمدددلسددد لن للام للضدددحقبت ل
 ددينلعمدد لافددردبتلضددحلبتفدد  لبحسدد د لبح  ن لت لبك دد ل(ال٪100-3د93ت ددربقحل ددينل)  ب س بي م
ل(CVR)نسددددثول دددد  لبح   دددد اللام لقللا(٪851د93  سددددثولبتفدددد  لكميددددول مغددددتل) ب سددد بي م

اقب حددوالك دد ل مدد لا  سددطلنسددثول دد  للالا  دد  لل ل دد   لي لكل ددد لت   دد ل ب سدد بي مافددردبتللعمدد 
ب تفدد  لعمدد لا يدد دللتدد  لق دد للاقهدد لنسددثول دد  لاقب حددولا(866د0)للن   ل لاس بي محللالبح    ل

حيددول لبحبي ندد تلبوق ل ثدد  لالب سدد ا  ولبحثلاثدد القا غيددربتلبحث ددالبح دد لتلُب سدد ث نولقاديدد يلتدد ر ل
ربهلآبسدد ف دتلبحث حثددولاددنلاددنلا يدد دلب سدد ث نوالقللُ يددْ  للايلبسدد ثي دليدد   للحيددالحدد للحم سدد ايبا

  نددنل ددينالقلب ح  ب ل هدد لفدد لضدد هلايدد ييرل دد  لبح  ن لللقت  لللاه لقت جيه تلل ينبحس د لبح  ن ل
ل يأت في  له الل ل جربللقبح  لت  لللااه لبح ي يلاتلبح طم بوللتمخي 

لدقبسيطوللققبض وللاث ور لللعث ربتللبس خ ب ل •
لد  لارك لللاخ لر لللعث ربتللبس خ ب ل •
للا  سددطوللل–لللبيددر ل)لالبحثلاثدد الح لددثحللالب س ا  ولاكلب ح فدد  ل  ح دد ر لتي ي ل ي غولت ر ل •

لدل(لا خفضولل-
رح دد لي نددنلت ييدد لسددم  لل؛يفه هلبح سدد ايبل لقبواال شن  ل ربملنيولبح ي  ل  • عددنللبح   دد 

لدبحسم كي تلبحسمبيولبوخرال
لف للق دد لتدد  للاثددو لعددنلبحعثدد ربتلبح رك ليددلْبحثلُ • ثددول حدد لعثدد رتينلاقل ل يدد لبحعثدد ربتلبح رك للددْ

 الثرد

لتالق ددد لت ددد ل  يدددالتكددد ملعددد دلبحعثددد ربتلا ق ربدددو لل؛  لعددد دلعثددد ربتلكددد لُ يدددلْملفددد لبح ددد بملُ •
ل  ليددلْ لُلح  قيدد لبح دد بممل ددينلعدد دلفقددربتلكدد   ل ؛ لبحث حددايددلْضدد فولفقددربتلاه ددولقارتثطددول  حثلُ 

 انلا ي دلب س بي ملبحثلاثود

 د جربئيو لح لثحلالثرلل  ؛ب س بي متي ي ل ي غول ي لافردبتلل •

  دح لثحلالثرلقض ح ل  ؛ب س بي متي ي ل ي غول ي لافردبتلل •

 :  العامليدق  الص    •
ل ل"Psychometric Characteristics"لبحسددددددددين ا ر ولبحخلدددددددد ئ لاددددددددنل حم ألدددددددد 

بحيي ددددوللبسدددد خ ب للتدددد  لل؛الح طبيدددد لبودب لعمدددد لعي ددددولبحث ددددالبوس سدددديو(بحثثدددد تل-لبحلدددد  )
(ل54نددددتلاددددنل)تك  لقبح دددد للابحث ددددالب لبحسددددين ا ر ولودل لاددددنلبحكفدددد ه لحم  قدددد لب سدددد طلاعيول
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قارسددد للاقبحث يدددر للابلإسدددن  ر و)ل ت بلإدبربتلبح يمي يدددول    ف دددلل دددثي ل لقا يفدددو لا ي فددد ل
لالقك ن بلانلخ رالعي ولبحث البوس سيود(لاطرقح

لحيدداليهدد البح  ميدد لبحيدد ام ل حدد لت  يدد لبح  غيددربتلبحك ا ددول)بحي بادد (لبح دد لتلُ حلل ضدد  
ادددنلكثدددر لبحبي نددد تلقتمخيلددده لللل   ل دددينلبحي يددد لادددنلبح  غيدددربتالق سددد خ  لحم ددد لللب رتث  ددد تلن دددطلل

لللح   يدددد لعدددد دل ميدددد لاددددنلبحي بادددد ل ظلفدددد لعدددد دلالبددددرل نثيددددرلاددددنللرلبح ثدددد ينلبحُ لاحدددد لبح دددد لتُفسدددد  
لد(SPSS Inc, 2004: 441)بح  غيربتلل

لبحيددددددد ام بسددددددد خ اتلبحث حثدددددددولبح  ميددددددد لل؛حلاسددددددد بي ملبحيددددددد ام قح سددددددد حلبحلددددددد  ل
ّ لبح ندد   طر قددول"Exploratory Factor Analysis"لب س كشدد ف  لبوس سدديو ندد تّ 

"Principal Components Method"لبحف ر  دددددد لس"تدددددد ق رلبح  دددددد قرل طر قددددددوللاددددددكل"
"Varimx Method"د 

 لحم ألددد لل؛"Bartlett's Test of Sphericity""ل  رتمدددت"بخ ثددد رللبسددد خ ب للتددد  لك ددد لل
القك نددددتل(Field, 2009: 648)الددددف فولبح حدددد  لليلالددددف فولب رتثدددد ال لتسدددد قللاددددنلام ل

ّ لدبحددددددول حلدددددد ئ ل"Bartlett's Test""ل  رتمددددددت"ن ياددددددولبخ ثدددددد رل بلع دددددد لاسدددددد  الد حددددددولّ 
لام للاي لا(القهددد بليُشددديرل حددد لخمددد لالدددف فولب رتثددد الادددنلايددد الاتلبرتثددد الت ادددو01د0)

لفدد قانددهلي جدد لبرتثدد ال ددينل يدد لبح  غيددربتلللاالددف فولبح حدد  للليلالف فولب رتث ال لتسدد قل
لدبحي ام للبل س خ ب لاسم حلبح  مي ّ لرلاس س  لسمي   ل حل ئ  ل ف  لا  ليلُلل؛لبح لف فول
بحاددد قرلبحك ا دددولالقلو يددد دلب سددد بي مالدددف فولب رتث  ددد تلحسددد حللب ددد ه لعميدددهلتددد  لقل

ي تلا يدد دلب سدد بي ملعمدد لبحي ادد لبح حيدد لبح دد تجلاددنلتشث لالقلب رتث   تلحلاس بي مح لف فولل
لبح لف فولب رتث  يولو ي دلب س بي مدللبلأت حلبحا قللل ض  ل لُالقلبح  مي لبحي ام 

 ( 54المصحوفة الرتباطية لأبعاد الستبيان )ن= : (7جدول )
 3 2 1 د ع  الب   م
ل--ل-- -- دل  ي  تا ثلبحللبح ث ور نبحر س هلللرت   ل 1
ل--ل-- **779د0 دل  ي  تا ثلبحلبحي  لمالاهلرت   ل 2
ل-- **738د0 **746د0لدل  ي  لبحللتا ثلللبحا ه رل  حب لبحخ اولرت   ل 3

لحلبحا قللبلأت لبحا قرلبحك ا ولح لف فولب رتث   تلحلاس بي مدل ض  لق لُ
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 ( 54)ن=الجذور الكامنة لمصحوفة الرتباطات لعستبيان  : (8جدول )

 العوامل 

 الجذور المستخلصة من عملية التحليل  لية الجذور الكامنة الأو  

 بحدي و
لنسثول

 ٪لرلبح ث ينلبح فس  ل

لبح سثول
 بحدي ول٪لبح ا يعيول

لنسثول
 ٪لرلبح ث ينلبح فس  ل

لبح سثول
ل٪لبح ا يعيول

ل253د77ل253د77ل209د2ل253د77ل253د77ل209د2 1
   ل451د94ل198د17ل646د0 2

   ل100ل549د5ل145د0 3

رلبح ثدد ينليُفسدد  لل نددنلاملْقي ولبحادد رلبحكدد انلبحدد يليلُلام للل(175لل 2003)لل" شير"ق رالل
ي ضددحلاددنلبحادد قللبحسدد   لقجدد دلع ادد لل؛قعميددهلاقي  ددهلعددنلقبحدد ل دد يحلبحكمدد ل لتقدد  ل
عددنللجدد قره لبحك ا ددولتقدد  للوم لل؛رلبح ثدد ينلبحكمدد ال يدد ل ه دد للبحي بادد لبوخددرالقبح لفقطليُفس  ل

بح  ميدد لبحيدد ام ل دد لكشدد لعددنلقجدد دلع ادد للم ل ل قب ح لي ننلبحق لللاقي ولبح بح لبحل يح
ل مل ؛لحيدددالسددد بي مب لفددد (لادددنلتثددد ينلادبهلبحيي دددولب سددد طلاعيول٪253د77رل)قبحددد ليُفسددد  

لدللج هر و للليتل هل ل ر  لا  قرلب س بي مل  لتشث ل
بحي ادد لبح حيدد لبح دد تجلاددنلل ي تلا يدد دلب سدد بي ملعمددلل دد ليُبددينلبحادد قللبلأتدد لتشددث ل

لبح  مي لبحي ام د
العامل الوحيد الناتج من التحليل العاملي    ىعات أبعاد الستبيان علتشب   : (9جدول )

   ( 54)ن=
 العامل الوحيد  ع علىالتشب   الأبعاد  م

 712د0 دل  ي  تا ثلبحللبحر س هلبح ث ور نلرت   ل 1

 690د0 دل  ي  تا ثلبحلبحي  لمالاهلرت   ل 2

 677د0لدل  ي  لبحللتا ثلللبحا ه رل  حب لبحخ اولرت   ل 3

ي ضددحلل؛قعميددهلا(30د0قي  ددهلعددنل)ل لياددبلا لتقدد  ل حلدد ئي لللقبحدد بل لكلبح قب لللقبح شث ل
عمدد ل(ل30د0)لي تلمبدتلقي  هدد لعددنتشددث لاملا يدد دلب سدد بي ملايهددرتللل بحس   للانلبحا قل

 ل2002عبدددد لبح  يدددد الل؛)ضدددد ي م لي تلدبحول حلدددد ئي لقحدددد ح لفهدددد لتشددددث للابح حيدددد لبحي ادددد 
لد(206
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ل"حدددد ش" ددددينلق دددد  ل دددد  لبح  ن ل لرلُقاددددنلخددددلاللحسدددد حل دددد  لب سدددد بي مل طددددُل
كل  ي ادددد ل دددد  لاقبدددد ل؛لا دددد ليشدددديرل حدددد ل   دددد ليب سدددد بي مللي ضددددحلام لل؛بحيدددد ام قبحلدددد  ل

لرلع ه لبحث ادسف ليلُ الل ان نيولبس خ باهلف لبحث البح  ح القبح ث  ل  ح   ئجلبح  لس
 ثبات الستبيان: -ه

  ادددتلبحث حثدددول  سددد حلل  "Cronbach's Alpha"  " ألحااا ارونباااا  " معاماال ثباااات   ➢
رلبسددددد بي ملسدددددم  لاي اددددد لثثددددد تلل احفددددد ل"فددددد لانددددد ملبحي ددددد ل  سددددد خ ب ل ر قدددددوللبح   ددددد 

ل لاي الاتلبحثثدد تل طر قددول"احفدد لكرقنثدد ل"لحكدد   لي لحلق ل ض  ليلُللبح  ح قبحا قلللللا"لرقنث ل
 دكن   لف لان ملبحي  لللبح    ربي ملسم  للقاي ا لبحثث تل س للافرد  ل

من أبعاد استبيان   د  ع  لكل ب  م معامعت ال بات بطريقة "ألحا ارونبا "  ي  ق   : (10جدول )
 ( 54)ن= اكل    عستبيانل ومعامل ال بات   في مكان العمل التنم رسلوك 

 المحردة 

 ثبات  معامل
 الستبيان في  
حالة حذف  

 المحردة 

 المحردة 

 ثبات  معامل
 الستبيان في  
حالة حذف  

 المحردة 

 المحردة 

 ثبات  معامل
 الستبيان في  
حالة حذف  

 المحردة 

 المحردة 

 ثبات  معامل
 الستبيان في  
حالة حذف  

 المحردة 
 785د0 31 676د0 21 725د0 11 790د0 1
 789د0 32 756د0 22 738د0 12 802د0 2
 790د0 33 710د0 23 770د0 13 690د0 3
 737د0 34 699د0 24 799د0 14 695د0 4
 650د0 35 785د0 25 756د0 15 770د0 5
 652د0 36 744د0 26 769د0 16 798د0 6
 660د0 37 740د0 27 664د0 17 779د0 7
 631د0 38 761د0 28 656د0 18 766د0 8
 641د0 39 794د0 29 675د0 19 789د0 9

 697د0 40 749د0 30 697د0 20 796د0 10
 0.803 اكل    الستبيانمعامل ثبات 
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سددؤبللاددنلاسددئمولب سدد بي ملا دد لاددنلقي ددوللحكدد   لل"احفدد "قإابلك ملاي ا لبحثث تل طر قول
قغي  ددهلعددنللابحسددؤبللهدد  للاسف لبحا قلالفه بليي دد لام لللح ا  علاسئمولب س بي ملكن   للل"احف "

البددرلاددنلاقليسدد قيللسددؤبل للحكدد   لل"احفدد " لعميهالقاا ل ابلك ملاي ا لثثدد تلث لملْرلس لؤث  لب س بي مليلُ
 لاددنل لاقليُضددي لقمدد  لقج دلبحسددؤبلليلُلاسف لبحا قلالفه بليي  لام لللكن   لللم يبس حلالل"احف "قي ولل

املافددردبتلل ق  ضحلانلبحادد قللبحسدد   الل(188لل 2000الل بريل؛لل)غ ي لللثث تلب س بي م
اي ا لثث تهدد لعددنلقي ددولاي ادد لثثدد تلب سدد بي ملل  لق لف لان ملبحي  لي للبح    ربس بي ملسم  لل

ل(د803د0قه ل)لالن   ل
  اددتلبحث حثددول :"Split Half Reliability"معامال ثبااات التجزئاة النصاا ية  ➢

ر  سددد حلثثددد تلبسددد بي ملسدددم  ل فددد لانددد ملبحي ددد ل  سددد خ ب ل ر قدددولبح ا ئدددوللبح   ددد 
ربحبح لددفيوالقُ بددينلبحادد قللبلأتدد لايدد الاتلثثدد تلبسدد بي ملسددم  ل فدد لاندد ملل   دد 

لبحي  ل طر قولبح ا ئولبح لفيود
بطريقة التجزئة    في مكان العمل   التنم ر تبيان سلوك  معامعت ثبات اس :  ( 11جدول ) 

   ( 54)ن=   النص ية 
 معامل ثبات جتمان   بات المعامل  الأبعاد 

**8180د دل  ي  بحتا ثلللبحر س هلبح ث ور نلرت   ل **8800د   
**8150د دل  ي  تا ثلبحلبحي  لمالاهلرت   ل **8680د   
**8070دلدل  ي  لبحللتا ثلللبحا ه رل  حب لبحخ اولرت   ل **8470د   

**8670د لمحردات الستبيان  ي المجموع الكل **8890د   

قاي ادددد لثثدددد تلاملاي ادددد لثثدددد تلبح ا ئددددولبح لددددفيولل ضددددحلاددددنلبحادددد قللبحسدددد   ي  ل
 سدددددددددد بي ملسدددددددددددم  لل"Guttman Split Half Reliability Coefficient"ل"ج  دددددددددد م"

ل(د01د0د حول)للال لع  لاس  ل حل ئي لللف لان ملبحي  لدبل لللبح    ر
ف لان ملبحي دد ل طر ق دد للبح    ر لقانلخلاللحس حلثث تلبس بي ملسم  للقا  لتق  ل

ل؛اددنلبحثثدد تلارتفيددو للكل  رجددو لب سدد بي ملت  دد للي ضددحلام لل؛قبح ا ئددولبح لددفيول"احفدد لكرقنثدد ل"
سددفرليلُ الالقبح ثدد  ل  ح  دد ئجلبح دد لسددلبح دد ح ا دد ليشدديرل حدد ل ان نيددولبسدد خ باهلفدد لبحث ددال

لع ه لبحث اد
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 تصحيح الستبيان: -و
رتلدد يحلبسددد بي ملسددم  للتدد  ل البحثلاثددد  لح دد ر جلحينددرتلقددد لفلْفددد لاندد ملبحي دد لق للبح   دد 

لق لُ ربسدد بي ملسددم  لولع دد لتلدد يحلق لبحدد رج تلبح سدد   للبلأتدد حلبحادد قلل ضدد   فدد لاندد مللبح   دد 
لدبحي  

   في مكان العمل  التنم رالدرجات المستحقة عند تصحيح استبيان سلوك   : (12جدول )

 المتغيرات 
 الإجابة 

 منخحضة  متوسطة كبيرة 

ل1ل2ل3 درجة المحردة 
ل120 النهائية العظمى لعستبيان 
ل40 النهائية الصغرى لعستبيان 

بحث العم لادي يللللولبحث حثللتلدح  لقل  Likert"لل"لحينرت"اس  البس ا   تلعي ول

"Scaleلحم ي دحولبلأتيو لال ثق لبحثلاث لل  

 الب س ث نودل لت ر ل"م"لتدُ ث  للم ل حياللل؛للل=لب س ا  وا ال

ل66د0ل=للل=لب س ا  وا ال
قهدددد لبح بحدددد للللالب سدددد ث نول(ل حدددد لا دددد لقي ددددولفدددد لل66د0بحدي ددددول)لللهدددد ثلضدددد فولل لللتلق دددد لت دددد ل

فدد لبلإدبر لبح يمي يددوللللينل دد ي فلبحلضللح رجددولتيددر لبحلدد يح؛لقاحدد لح   يدد لبح دد لبودندد لقبو لدد لل
قدرجددوللبح ئ  ددوللللول سددثلبحلقل بح   سددطلبحدد من لبلأتدد للادد قلللبحلحلل ض  لق لُللف لان ملبحي  الللبح    رلحسم  لل

لدلف لان ملبحي  لللبح    رلضلحسم  للبح ير ل
في مكان   التنم رس لسلوك  ودرجة التعر  المئوية  ةنسبالو  الونني  المتوسط: (13جدول )

   العمل

 س درجة التعر   النسبة المئوية للمتوسط  الوننيالمتوسط  

لا خفضو ٪3د55و  لانلل٪3د33 66د1و  لانلل1
لا  سطو ٪3د77و  لانلل٪3د55 32د2و  لانلل6د1

للبير  ٪لل100ل-ل٪3د77 3ل-ل32د2
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قب ددكلح   يدد للعمدد لبح   سددطلبحدد من لحم كددربربتلك  دد   للوبحث حثددللتفقدد لبع  دد ل  لقاددنلثدد ل
رسدددم  ل لالق لُفددد لانددد ملبحي ددد لبح   ددد  ضلعي دددولحلبحاددد قللبلأتددد لت م دددكلاسددد    تلتيدددر ل ضددد  

لدبحيربيوللالرل ا ه ر وللبح يمي يوللبلإدبربتللثي ف لان ملبحي  ل للبح    ربحث الحسم  لل

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: -5
بح  مي لبلإحل ئ لحمبي ن تلح اددولبحبددرباجلبلإحلدد ئيولحميمدد  لللف للوبحث حثللتبس خ ا

بح  ميدد للفدد للب ع  دد دللقت  لللبح ي حا تلبلإحل ئيوالللإجربهقاح للللا(SPSS 20)ب ج   عيولل
لبوس حيبلبلإحل ئيولبلأتيو للعم للح ج  ولعنلاسئمولبحث احمبي ن تللللبلإحل ئ 

)بح دددددد هري(للللبح   ددددد اللل ددددد  لللنسدددددثولللح سددددد حللل"Lawshe Formula"للحددددد شلللاي دحدددددول -1
"Content Validity Ratio"لحك لل ّ  ب س بي مدللافردبتلانللافرد  للّ 

ل طر قددددددددددول"Exploratory Factor Analysis"لب س كشدددددددددد ف لبحيدددددددددد ام لبح  ميدددددددددد  -2
ّ لبح ندددددددد  للتدددددددد ق رلللاددددددددكلللال"Principal Components Method"لبوس سدددددددديولندددددددد تّ 

لبحيدددددد ام لبحلدددددد  لح سدددددد ح؛لل"Varimx Method"لل"لبحف ر  دددددد لسل"للل طر قددددددولللبح  دددددد قرل
 حلاس بي مد

لل؛"Bartlett's Test of Sphericity"ل"  رتمددددددت"بخ ثدددددد رل -3 الددددددف فولل لاددددددنلام لحم ألدددددد 
 دبح ح  للالف فو للليلب رتث ال لتس قل

 لايدد الاتلبحثثدد تلي لقدد لللح سدد حلل؛"Cronbach's Alpha"لل"احف لكرقنثدد ل"اي ا لثث تلل -4
 دكن   لللحلاس بي مافرد لقاي ا لبحثث تلللحك   ل

ل"ج  دد م"لثثدد تللقاي ادد للا"Split Half Reliability"للبح لفيوللبح ا ئوللثث تللاي ا  -5
"Guttman Split Half Reliability Coefficient"ح س حلثث تلب س بي مدلل؛ 

ضلالقبح   سددطلبحدد من القب ن ددربالبح عيدد ريالقنسددثولبح يددر ل ددوبلبح ئ لسدد لبح   لالقلبح كددربربت -6
 ف لان ملبحي  دللبح    رحسم  لل

سدد خ  لهدد بلحيدداليلُل؛"N–Way ANOVA"ل)م(لبتادد ثللفدد ت ميدد لبح ثدد ينلبوحدد ديل -7
قعدد دل)م(لاددنلبح  غيددربتلح حددولقجدد دلا غيددرلتدد  كلقبحدد للفدد  علاددنلت ميدد لبح ثدد ينل ددلبح

لفددد ل؛ قتدددأثيره لايددد لل  ا  لعمددد لحددد لل ا هدددللبحكشددد لعدددنلتدددأثيرلكددد   للبحث دددا ر ددد لقللابح سددد قمو
 للبح  غيرلبح   كد
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نددهلبوسددم حلبلإحلدد ئ ل حيددالل؛ح يرفددولبتادد ثلبحفددرق لل؛"Scheffe"بخ ثدد رل"ودديفيه"ل -8
قاحدد لح سدد حلبحفددرق ل ددينللاد لولثرلانلاا دد ع ينح ق رن تلبح  ي   لبللإجربهلببح   س ل

لبح ا  ع تلف لا غيربتلبحث ادللللا  سط ت
  . البحث ومناقشتها وتحسيرها   ثاني ا: نتائج

لبح  ددد ئجالفددد تفسددديرلقا   شدددولقللبوسدددئمولبح ي بنيدددوالنعدددللبلإج  دددولبحاددد هي  ددد قللهددد بل
لبح   ئجلقتفسيره  لقبح ربس تلبحس  قوالقفي  ليم لعرضُلللبح  ريلض هلبلإ  رل

لبحرب ددك ج  ددولبحسددؤبلل -1 بعاا   فااي ينمااوظ حال ستعاار   درجااة "ماااعمدد  لل لقبحدد يليدد   
 أو الرؤساا  المباشارين من سوا  ،العمل مكان  في  للتنم ر  بمصر  التعليمية  الإدارات
هة  من  ؛الخدمة  طالبي  الجمهور أو  الزمع   .نظرهم؟" و ج 

قبح   سددطللبلبح ئ  ددوسدد لبح كددربربتلقبح   لح ج  ددولعددنلهدد بلبحسددؤبللبسدد خ اتلبحث حثددولقل
رانلالدد درللال ر للرلقتق يرلبلإج  والحك   لبح من لقب ن ربالبح عي ريلقنسثولبح  بفلُ لبح   دد 

لف لان ملبحي  لعم لبح   لبح  ح  
بابع  الإدارات  موظ يتجاه ال  الرؤسا  المباشرين  رتنم  تحديد واقع   -أ

 حها الجدول الآتي:وض   ، والنتائج ي  التعليمية بجمهورية مصر العربية
ر وتقدير الإجابة والمتوسط الونني ونسبة التواف  ب المئوية  س  التكرارات والن     :(14جدول ) 

ببع  الإدارات التعليمية بجمهورية  موظ يتجاه ال   الرؤسا  المباشرين ر تنم    والرتبة لواقع
 ( 987)ن=   مصر العربية 

 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

ال  دد هن للعميدد لبح   دب لللرئيس لل ي ي  لل -1
 تض يق دقب س ي تل

 15 ا خفضول 3د38 44د0 15د1 88 873 2د8 81 3د3 33

لفيدددهلبح ثدد ح  لرئيسدد لبن قددد د لي ي دد لل -2
لااددد  فددد لبحي ددد ل  سددد  ربرللودبئددد 
 دمالائ 

 13 ا خفضول 0د40 51د0 2د1 84 831 11 110 7د4 46
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 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

لارهقدددولع ددد ل  هددد  رئيسددد لل ينمفدددلل -3
 1 ا خفضول 3د47 66د0 42د1 67 663 24 232 3د9 92لردقغيرلابر لل ا ي  لل شن 

لاقلح ق رحدددددددد تي ا هدددددددد لرئيسدددددددد لبل -4
لفددددددددد لاه قددددددددد   لبح ددددددددد لتلُل ددددددددد بخلاتبح

 بحرس يودلب ج   ع ت

 3 ا خفضول 3د45 63د0 36د1 72 710 20 194 4د8 83

للبح هدددددد  للل سدددددد  دليسددددددي لرئيسدددددد ل حدددددد للل -5
لل لاه ربتددلللتينددسللل لللبح  لقلللالح لللبحثسيطول

 للدلبحيم  لللم لاس  الخبرت لاقلاؤه لللاقل

 5 ا خفضول 7د43 59د0 31د1 76 750 17 169 9د6 68

لقي دددددولادددددنلبح قميددددد  لرئيسددددد لي ي ددددد لل -6
ل غددرضلل حي للموبح  ك لللبح ه  للقاه يو

 دحفش   لت  يولوي ر 

 9 ا خفضول 3د42 59د0 27د1 81 796 12 117 5د7 74

ل  خ مددددد ل  سددددد  ربرلرئيسددددد لديُهددددد   لل -7
لفيمدددد   للسددددبب لل ددددلالبح ه يدددد بتلاندددد بع

 داح لليس  ع 

 5د7 ا خفضول 7د42 58د0 28د1 80 785 13 132 1د7 70

لااددد  لا ددد لبحسدددخر ولرئيسددد ل ي ي ددد لل -8
 دبحي  لف لل ئلمالا

 14 ا خفضول 0د39 49د0 17د1 88 867 1د7 70 1د5 50

للبح   دثددددددد تلللادددددددنلللرئيسددددددد للليسددددددد ثي  لل -9
للاجددددد لللاددددنلللبحي دددد للل يئدددددولللفدددد لللبح قمي يددددول

 دل هلللبلارح لللغيرلوخ لللل ل أنللل ل وي رل

 5د10 ا خفضول 0د42 57د0 26د1 80 792 13 130 6د6 65

لرئيسدددددددددددددددد لاح ديثدددددددددددددددد لي ا هدددددددددددددددد ل -10
يدددردللق لاحدددهلهدددوبح  ج لقبس فسددد ربت ل

لدعمي 
 4 ا خفضول 0د44 59د0 32د1 75 743 18 177 8د6 67

ليلُل -11 هلرئيسدددددد لبح يمي دددددد تلبحخ  ددددددولل جدددددد  
 سدديرلبحي دد لفدد ل دديغولبواددرلقرفددكلل

 5د10 ا خفضول 0د42 58د0 26د1 81 799 12 118 1د7 70
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 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

ل دلل؛ل ه الاض يق  لنفسي لبحل تل

لفدد لخطددأللحدد  للاب للبل  فددرد ي   لتلُل -12
لعمدد لتقددكلحيوئ لبح سددللمالرغدد للبحي  
لد أل مهلبحي  لفر  

 2 ا خفضول 7د45 65د0 37د1 72 713 19 183 2د9 91

لل -13 لسددددددد ع تل ه قددددددد  لرئيسددددددد  لي ي ددددددد 
دقملاجددرلرغ دد  لللبحي دد للف لل ض فيو

لدع  
3د01 78 769 15 144 5د7 74  6 ا خفضول 3د43 60د0 

لرقبح  كددر  لللبحدد بئ للبح قدد للحدد  للضت ير لل -14
 5د7 ا خفضول 7د42 61د0 28د1 81 799 10 102 7د8 86لدح ح لتفسيرللايلدقملللا لث لان

ل شددددأمل بح  ي دددد للم ضددددمي ضلحت يددددر لل -15
لبح  بعيددددددد لاثددددددد لبحي ددددددد القبجثددددددد ت

لاقلبحلدددددددددددد ي ولغيددددددددددددرلبح ه ئيددددددددددددو
لدبح بض ولغيرلبح  جيه ت

 12 ا خفضول 7د41 56د0 25د1 81 802 12 122 4د6 63

 منخحضة  43.3 0.58 1.3 79.0 779.5 14.1 138.7 7.0 68.8 للب ع د   يالمتوسط الكل

لين دد ي فبحلضتيددر للدرجددولام ل لي ضحلقت ميمه (ل14)لبحا قللن  ئجلعرضلخلالللان
رل  لدددددرلبح يمي يدددددولبلإدبربتل يددددد لفددددد  ل  رجدددددولجددددد هتلبح ث ودددددر نلبحر سددددد هلادددددنلحم   ددددد 

 ددد لإدبربتلبح يمي يدددولبحددد ينللين ددد ي فبحقبمغدددتلنسدددثوللا(3د1)لقمنددد ل   سدددطبقللا"ا خفضدددو"
رضدد ملي ير ل (لاددنل ج دد ح لعدد دلعي ددول٪0د7)لاددنلر سدد ئه لبح ث وددر نلكبيددر  لل  رجددو للحم   دد 

لبحث اد
 دمتعما   بشاكل قةره  م   عمل بمهام رئيسك "ككلحك(لقبح  لنلدده  ل3ر  ل) فرد لبحبح متلل -

ربح رتثدددولبوقحددد ل دددينلسدددم كي تللر"مبااار   وديااار فددد لل  يددد  ضلحهددد لبحبح ددد لي يدددر للبح   ددد 
ل(ا٪3د47)لقب سددثولا(42د1)لقمندد ل    سددط ؛بلإدبربتلبح يمي يددولاددنلرئيسددهلبح ث وددر
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حمسددمطولل رب دد ليرجددكلاحدد ل حدد لبنخفدد ضلب سدد خ ب لبحسدديقلال(ا خفضددو)لرتدد بفلُلقب رجددو
رفدد ل ولبح دد لفدد لي هرهدد ل دد ححلبحسددم كي تلبحخفيدد لي بددرلهدد بلبحسددم  لاددنلحيدداليلُل؛بح   دد 

بحددرئيسلبح ث وددرل  دد لي  بفدد لاددكللثلبحي دد القبح دد لفدد ل عطدد هلبح كميفدد تلحسددبلادد ليددربل
 ره  هلقاض يق هلنفسي  د  للالم ولبحي  ال ي   لف لج هره لتي  ل

 ردام العمال فاي خطأ حدث إذا  بمحردك  بعاق  "ت  لل(لقبح  لنله  12ر  ل) فرد للبحبح متلل -
ربح رتثولبحث نيول ينلسددم كي تلللبأكمله"  العمل  فري   على  تقع  ليةئو المس  أن بح دد للبح   دد 

لقمندددد ل    سددددط ؛فدددد لبلإدبربتلبح يمي يددددولاددددنلرئيسددددهلبح ث وددددرل  يدددد  ضلحهدددد لبحي يددددر ل
رب ددددد ليرجدددددكلاحددددد ل حددددد لقلال(ا خفضدددددو)لرتددددد بفلُلقب رجدددددول(ا٪7د45)لقب سدددددثولا(37د1)

 لعمدد لطبدد لت قيددكلبحادد بهبتلقبحيق بدد تلبح دد ل دد لتلُبنخفدد ضل سدد ه لبسدد خ ب لبحسددمطولفدد ل
 لبحر سددددد هلبح ث ودددددرقملفددددد لبلإدبربتلطبددددد  ل يي دددددهلق سددددد ث  لبلأخدددددرالقبددددد ح ليلُلا يددددد  

القبتفقددتلهدد ثل  ي   يولف لتقيي لادبهلبحه لح ي ييرلا لللكبح يمي يولبح  ض عيولبح  لتخض
اندددددهلكم ددددد لك ندددددتل تل(لبح ددددد لالددددد ل2019)آللرودددددي ؛لبحش  سددددد اللبح  يادددددولادددددكلدربسدددددو

 لعمدد لطب لحسيرلبحي  لقتلُل و لقا    للقا  ي   لللبح    ولن  هو لللا نل  ب   لخ  للبلإجربهبتلبح   ل
لل؛ج يدددددددكلبوعضددددددد هلكنددددددد   ل "لفميدددددددت"ق"لفميدددددددت"دربسدددددددولادددددددكلقللد ح    ربحشدددددددي رل دددددددلل  ل ددددددد 
(Fleet; Fleet, 2012)لايددين لل  يدد   ل ل بحدد يلي يمدد للبحسددم  لام للمتل حدد بح دد لت  دد لقلل

قكدد ملهدد بللارت  دد للانددهلعمدد ل حيددهلريُ  دد للاملحبح ددرج للنف دد للع  ال شن لين  ي فبحللانلل    ل
 دبحسم  لبوعم لا  رسو ل

 م،بااااتهك   عليااااك المناااااداة رئيسااااك ديتعماااا  " لنلدددده لقبح دددد (ل15)لر دددد لل فددددرد لبحلبح مددددت -
ل  يدد   حيهدد لبحضلبح  لي ير للبح    ربوخير ل ينلسم كي تلللبح رتثو"  تضاكقك  ياتوبمسم  

(القب سدددددددثول15د1    سددددددطلقمندددددد ل)ل؛فدددددد لبلإدبربتلبح يمي يددددددولاددددددنلرئيسدددددددهلبح ث وددددددر
انهدددد لاددددنلبحسددددم كي تل حدددد ل(القب رجددددولتدددد بفرل)ا خفضددددو(الق دددد ليرجددددكلاحدددد ل٪3د38)

ربح دددد هر ل  سدددد  ك رلبووددددخ صلل؛بح دددد ليدددد خف لبسدددد خ باه لفدددد ل يئددددولبحي دددد لحم   دددد 
عميهلاث لهدد ثلبحسددم كي تال  لإضدد فول حدد لسدده حولت ثيقهدد لرللرلقبح     ل  ح      لللينبح  يط

ضليددددر  لبواددددرلبحدددد يليلُلا ه بتدددد لبح   دددد للاقلغيرهدددد لاددددنلقسدددد ئ لبح ك  ح جيدددد لبح  يثددددو
لبح عبددد ؛)ل  حقددد ن مالقتخ مددد لهددد ثلبح  يادددولادددكلدربسدددولوارتكبهددد لحم شدددهيرالاقلبح ي قثدددل

لا  رسددو للبحعثدد ربتللثددرالقبحق ددكلبح دد بي لسم كي تلفيه لبح متللقبح  للا(2014للاهي بتا
 سمطودلا هللا  للوخ لل ح للسمطولل  حبللوخ لان
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ير الرؤساا  تجااه الد تنما  عا  ب  د"بح  يمقددول ددلقت ف له ثلبح  ياددولل ل يدد  لاددكلن دد ئجلل"موظا 
للقبح دد لا(2018لنا قآخددرللبح  دد ي )لدربسددواثدد لل؛اددنلبح ربسدد تلقبحث دد  لبحسدد  قو لمتت  دد 

ف لحددينلتخ مدد لهدد ثلال(ضعيفو)لا  رسولك نتل  رجولبلإدبر  تلع  لبح    رللسم  للام للل ح 
قبح دد للا(2017 لدربسددول)هدد االاثدد ل؛بح  ياولاددكل يدد لن دد ئجلبح ربسدد تلقبحث دد  لبحسدد  قو

ل طلبحدد ييف لبحلدد درلاددنلبحر س ه/بح شددرفينلبح ث وددر نلجدد هل  رجددولبح سددم للام ل حدد لمتلت  دد 
متل حدد لل(Fleet; Fleet, 2012)"لفميددت"ق"لفميددت"دربسددوللقكدد ب)ا  سددطو(ال لام لقبح دد لت  دد 

رلاي دد ل تلدد ل حدد لقحكددنل  سددثولع حيددوللابلإدبر للاددنلاعضدد هليشدد  لبحي دد لاندد ملفدد لبح   دد 
لل٪(70لادددنلالثدددر) -Al)ل"بحا قبمندددولق ددد  ي"دربسدددوللمتادددنلعي دددولبحث ددداالكددد ح لت  ددد 

Jawazneh; Smadi, 2017)رلام ل حددددد لل قبحلددددد درلادددددنلبحي ددددد لل  نددددد ملبح دددددرتثطلبح   ددددد 
ل(Bingol, 2018ل دد مبرد"لق"لميدد "لق" ي ادد ل""ل)ع حيددو(القدربسددول  رجددو للتقيي هلت  للبحر س ه

(Poussard; Celik;لحهدد لضي يددر للبح دد لبحي قبنيددولبحسددم كي تلام للبح دد لايهددرتلن  ئاهدد ل
راددنلج مددولالدد درلل(٪80)لاددنلالثددرلاددنلبحر سدد هلك نددتلرا كر  للل شن  لللبح ش رك مل البح   دد 
ل    رسددولبو ددربملل   دد عللقت  قلللاحمفردللب ج   عيوللبحيلا  تللبحي قبنيوللبحسم كي تللقتس ه ا

املعي دد تلبح ربسدد تلبوج بيددولفدد لل بحضدد يوالاددكلبوخدد لفدد لب ع ثدد رللعم للبحسم كي تلله ثل
لف لان ملع مه دللحم    رللاه بف  للانفسه للليي برقمللل"Volunteers"لاي  ه لانلا ط عين

لكلبحث حثددولبح  ياددولقتُرجدد ل ر الرؤسااا  د تنماا  ب عاا  " ل حيهدد لبحث ددالبح دد ح لفدد لبح دد لت  دد 
ل  ح لبوسث حلبلأتيولل"في الإدارة التعليمية  موظ يتجاه ال

ادددنلسدددم كي تللحدددهلضفددد ل عدددلاملاددد لي يدددر لل  يددد  سددديطرلاشددد عرلبحخددد العمددد لبح ددد لتلُل-
لخدد ص  لل شددن  للاحدد لقبتضددحلتقيي ددهالفدد ل  دد د  لليندد مللنلاملْ دد در لاددنلرئيسددهلادد للر ددوت   ل

لبحسمطودللف لرس يوللا   بلف للبحر س هللتقيي للل  ي  بحلانللُ مبللع  ا 
ل  ددلا لبحلدديبلاددنلندده لحيددال؛بحي دد ل يئ تلبحمف  الاقلبحاس يلف للبح    رللقج دللن ر للل-

لوقسدددده حلحك رقنيددددوبلإلبح سدددد ئ لقجدددد دلاددددكلقخ  ددددولاين دددد ي فبحلعمدددد لقبوحفدددد  لبوحقدددد ح
  ن نيدد  الاقلافيدد للجسدد يولاثدد لبحضددرحلاقللربح    دد  للقاي قثددولاثدد لتمدد لبح  دد ئكالتسدداي 

نل  بددد   ل للدددلْبحددد فكلاقلبحر ل لادددكلن ددد ئجلدربسدددول قهددد بلاددد لي فدددللاين ددد ي فبح شدددرفينلتاددد ثلبحلاددد 
(Tepper, 2007)لل؛(Baron; Neuman, 1998)لد

رادددنللوخفيددد للوودددن للابح سددد ه  لل  يددد  بحلضي يدددر لل- ترتكددد لعمددد ل سددد ه لبسددد خ ب للبح   ددد 
لبلددديلُي للقبح ددد لبحشددد  الا خفضدددولبحسدددمبيولبوفيددد للادددنليدددوق  لالُلتكددد مللاددد لبحسدددمطوالقغ حثددد  
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لعمدد لا لبلإدبر لعنلتمدد لبوفيدد ل لتغ ض لقبح لر حل ه لاقلبلإعلاملع ه لح ي  ل بل ش فه ا
 ,.Hauge, et al)اددن لي فدد لاددكلن دد ئجلدربسدد تلكدد   لبح  ددتالقهدد بللاددنلف ددر للادد بر

لد(Zabrodska, et al., 2016)؛لل(2011
يتجااااه  نماااع  العمااال رتنمااا  تحدياااد واقاااع  -ب باااابع  الإدارات  بعيناااه موظااا 

 حها الجدول الآتي:وض   ، والنتائج ي  التعليمية بجمهورية مصر العربية
ر وتقدير الإجابة  والمتوسط الونني ونسبة التواف  ب المئوية س  التكرارات والن    : (15جدول )

ببع  الإدارات التعليمية بجمهورية   موظ ي تجاه ال العمل  نمع  رتنم    والرتبة لواقع
 ( 987)ن= مصر العربية 

 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

لل -1  خفددددددددد هلل ئدددددددددلمالال يددددددددد  لي ي ددددددددد 
  لتس ع  لف لللضرقر وللايم ا ت

للدبحي  ل نا ملاه  
 2 ا خفضول 0د46ل62د0 38د1 4د69 685 3د23 230 3د7 72

لبحشددددد ئي تل ل يددددد لمالائددددد طمددددد ليلُل -2
ل   قدد  لاقلنشددرلبول ايددبلللضوغر لبح لُ

قحي تدددد لاخلا دددد للتطدددد لل دددد لقبح دددد 
لدبحشخليو

 3 ا خفضول 0د43ل60د0 29د1 2د78 772 3د14 141 5د7 74

لوددن قالل ي دد ل ئددلمالال يدد لقدد  يلل -3
ل  ليلْك للتقددددددد ر رلقا ل هدددددددد ال؛فيدددددددد لويدددددددد 

لدبح  يرلع  لل   رتللتش  ه
 4 ا خفضول 0د42ل57د0 26د1 1د81 800 3د12 121 7د6 66

لا دد لل  حسددخر ولل ئلمالالل ي لليق  ل -4
لتا هدد لل ئقوللغيرلل  يميق تللقبحدي  

لدبلأخر نلقج دلف 
 11 ا خفضول 0د39ل49د0 17د1 5د87 864 8د7 77 7د4 46

لبلإدبر لفدد بحدد الاهلل يدد لل يض يقل -5
لع دد لي ددوه لالُلاحقدد حل  سدد خ ب ل حف يدد ل
لدبح  به

 14 ا خفضول 0د38ل43د0 14د1 2د89 880 5د7 74 3د3 33
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 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

لعمدددددددد لي ددددددددرصل يدددددددد لمالائدددددددد ل -6
لبسددددددددددددددد ثي د لادددددددددددددددنلبح   سدددددددددددددددث ت

لقددددول بيئددددولبحي دددد ب ج   عيدددولبح  يم  ل
لللدبع   ل

 5د9 ا خفضول 7د39ل49د0 19د1 4د85 843 1د10 100 5د4 44

 ل يدد لمالائدد لقضددي لفدد لي ي دد لل -7
جددددددولاادددددد  لادددددد ير لاقل ر لا ب دددددد لالُ

لبح الاهلبلأخر ند
 5 ا خفضول 3د41ل53د0 24د1 2د81 801 1د14 139 8د4 47

ل ددد تهلرفدددكل ئدددلمالال يددد ل ي ي ددد لل -8
 5د7 ا خفضول 7د40ل52د0 22د1 7د82 816 3د12 121 1د5 50لدح يث للث  هالقاق  ي  للاعمي 

لح ديثدددد ال ئددددلمالال يددددُ لل ي ا هدددد لل -9
لد لرلُيددد للق لاحدددهلهدددوبح  ج للقبس فسددد ربت 

 دعمي 

 5د7 ا خفضول 7د40ل51د0 22د1 8د82 817 6د12 124 7د4 46

للق ددف تللل أحقدد حللل لئددلمالاللل ي لللي ي  لل -10
 الق لت  سبلان ملبحي  دل  لتمي للل ل

 13 ا خفضول 3د38ل47د0 15د1 90 888 4د5 53 7د4 46

لنادد م لل ئلمالالل ي عمي لللليفرضل -11
ل لُ لل حددددددددديه لمدددددددددوبح  ك للبح هددددددددد   لواددددددددد 

بح رجددددددددددولبح ييفيددددددددددوللقالو  ايددددددددددوب
لدا  لبوعم 

 1 ا خفضول 3د47ل69د0 42د1 4د69 685 7د18 185 9د11 117

لاددددددددنل ئددددددددلمالال يدددددددد ليسدددددددد ثي  ل -12
ل يئددددددددولفدددددددد لبح قمي يددددددددولبح   دثدددددددد ت

ل أنددددد ل وددددي ر لاجددددد لاددددنل؛بحي دددد 
لد هلبارح للغيرلوخ 

 5د9 ا خفضول 7د39ل52د0 19د1 8د86 857 5د7 74 7د5 56

لبلإدبر لفددددد ل مالائدددددلل يددددد له جددددد  ليلُل -13
حدددددد لاث دددددد هلل ئقددددددو للغيددددددرلتيميقدددددد ت

 12 ا خفضول 7د38 47د0 16د1 4د88 873 2د7 71 4د4 43
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 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

لدبلأخر نلقج دلف لبح  يالايه 

 يدددددددددد لل ئدددددددددلمالال يددددددددد يأخددددددددد لل -14
لقددد تلبحي ددد لبح ددد لفددد لعهددد ت ا يم  ل

لد تلافه لاقل رج عه لع  لل ق  ي  ل
 6 ا خفضول 0د41 53د0 23د1 2د82 811 7د12 125 2د5 51

 منخحضة  40 0.53 1.2 82.5 813.7 11.8 116.8 5.8 56.5 للب ع د   يالمتوسط الكل

لين دد ي فبحلضتيددر للدرجددولام ل لي ضحلقت ميمه (ل15)لبحا قللن  ئجلعرضلخلالللان
رل  لددرلبح يمي يددولبلإدبربتل يدد لفدد  لا"ا خفضددو"ل  رجددولجدد هتلماددلاهلبحي دد لاددنلحم   دد 

رضدد مل  لإدبربتلبح يمي يولبح ينلي ير للين  ي فبحقبمغتلنسثولللا(2د1)للقمن لل   سطبقل لحم   دد 
ل ج  ح لع دلعي ولبحث اد(لانل٪8د5)له لف لبحي  ئانلمالاللكبير  للل  رجو ل

 المهااام إنجااان نمعئااك بعاا  عليااك "كحاارس(لقبح دد لنلدده  ل11ر دد ل)ل فددرد لبحبح مددتل -
بح رتثددولبوقحدد ل ددينللمناك" الأعلاى الوظي ياة الدرجاة أو  الأقدمياة  ةج  بح    إليهم  لةالموا  

رسدددم كي تل فددد لبلإدبربتلبح يمي يدددولادددنلمالائدددهلفددد لل  يددد  ضلحهددد لبحبح ددد لي يدددر للبح   ددد 
ال(ا خفضددو)لرتدد بفلُلقب رجددول(ا٪3د47)لرتدد بفلُلقب سددثولا(42د1)لقمن ل    سط  ؛بحي  

كددد لحسدددبلدرج دددهلل؛ا يددد   للرب ددد ليرجدددكلاحددد ل حددد لقضددد حلاهددد  لقبخ ل  ددد تلكددد   ل
ينلفدد لنفددسلبح سدد  البلإدبريال  ل دد ي فعمدد لبحلتحي ئ لنلت م ددكلبح سددلسددْلقحلُلابح ييفيددو

بحخبددددر ل دددد حم بئحلقبحقدددد بنينلل حدددد يثلني دددد ي ف مددددولادددد ه ل دددد لتفددددرضلاه اهدددد لعمدددد لبحلام ل
  ولحمي  لف لبلإدبربتلبح يمي يودبح     ل

 ضارورية معلوماات إخحا  نمعئك بع  د"يتعم   (لقبح  لنلدده  2ر  ل)ل فرد لبحبح متل -
ربح رتثولبحث نيول ددينلسددم كي تللالعمل" مهام إنجان  في  تساعدك  قد ضلبح دد لي يددر للبح   دد 

لا(38د1)لقمندد ل    سددط ؛فدد لبلإدبربتلبح يمي يددولاددنلمالائددهلفدد لبحي دد ل  يدد  حهدد لبح
ل يدد  للرب دد ليرجددكلاحدد ل حدد لبح  جيهدد تقلالل(ا خفضددو)للرتدد بفلُللقب رجددولل(ا٪0د46)للقب سثو
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لق ندد مللخدد  ابح   للبحقددربربتلعمدد لبح ددأثيرليدد  للحك ل ل؛  حي  لقوا يم  لللايم ا تللاي  للل خف ه
 ق  بنينلبحخ اولبح  نيولقبح يمي دللللقح بئحللسي س تلل  ر لف للبّ لا ن  لللاح 

 الحظيااا   الإدارة فاااي الااازمع  بعااا  كضااااكقك" لنلددده لقبح ددد (ل5)لر ددد لل فدددرد لبحلبح مدددت -
ربوخيدددر ل دددينلسدددم كي تللبح رتثدددو" النااادا  عناااد يناااةه  م   ألقااااب باساااتخدام بح ددد للبح   ددد 

    سددطلقمندد لل؛بحي دد لفدد لفدد لبلإدبربتلبح يمي يددولاددنلمالائددهل  يدد  ضلحهدد لبحي يددر ل
هدد لاددنلان ل حدد لرل)ا خفضددو(الق دد ليرجددكلاحدد ل(القب رجددولتدد بفلُ٪38(القب سددثول)14د1)

ربحسددم كي تلبح دد هر ل فدد لاحدد لسدد بهللابح دد ليدد خف لبسدد خ باه لفدد ل يئددولبحي دد لحم   دد 
 ل دددينل لبح ي ادددلُي لضدددحلسدددي د لاخلاقيدد تلققددد ل  لتقبدد ح للا لاقلبحسدددخر ولاقلبح ه يددد بتبحدد هن ل

رتلفيهدد لبلإسدد ه ل(لبح دد لتلدد  ل2017بح الاهالقتخ م له ثلبح  ياولاددكلدربسددول)هدد اال
ل "لق"لميدددد "ل دددد مبرد"لدربسددددولك لبوقح  دددد تالكدددد ح لتخ مدددد لاددددلم لبحمف يددددول ددددينلبحدددد الاهلسددددُ

للقبح دددددد لا(Poussard; Celik; Bingol, 2018)لق" ي ادددددد ل" لام لل حدددددد لمتت  دددددد 
لعمدددد لبحمف يددددولبلإسدددد ه للاقلحمسددددخر ولضدددد ملي ير للبح ن ايددددولبحا ايدددد تلاددددنلنيبح شددد رك

للتسددد ه البح ددد ل  حسدددم كي تل ي يمددد للفي ددد لا نثيدددرلاعمددد لاسددد    ت لقبحيلا ددد تل بح  ب دددُ
 بحشخليودلبحس يوللقبس ه باللاحلأفربدللب ج   عيو

لدربسددول اثدد ل؛فدد لهدد ثلبح  ياددولاددكلن دد ئجلبحي يدد لاددنلبح ربسدد تلقبحث دد  لبحسدد  قوقت  ل
 حدد لمتلقبح دد لت  دد لالل(Rivera; Martinez; Cox, 2014)لل"ل كس"ق"للا رتي  "ق"للر فيرب"

نل  بدد   للبح ه ج ددولام ل لهدد ل(ل٪3د5)لنسددثولفقددطلاكبيددر  لل  رجددو للسددو لا  ر للغيددرلماددلاهلبحي دد لادد 
 ل حيهدد لبلاكلبح  ياددولبح دد لت  دد لالقه لنسثولا ق ربولج  لكبير  للل  رجو لللحم    رللض ملي ير لللبح ين

فدد لحددينلتخ مدد لهدد ثلبح  ياددولاددكل يدد لن دد ئجلبح ربسدد تل(ال٪8د5)لقبح  ل مغتللا يلْه بلبحثلُ
ا  هرلبلإسدد ه لاددنللمتل ح لام لقبح  لت   للا(2017)ه االاث لدربسوللل؛قبحث   لبحس  قو

 حدد ل(ل2019)عبدد لبح طمددباللمتلدربسددو)ا  سطو(ال ي  دد لت  دد لللمالاهلبحي  لج هتل  رجو ل
ل(د )ارتفي للبح ييف ل ينلمالاهلبحي  لج هللبح    راس  اللللام ل

رسدددم  للب ددد لام لقل   البح ددد لفددد لبحي ددد لادددنلبح ددد بهرلبلإنسددد نيولبحسدددم كيولبح يقددد للبح   ددد 
للقبح  ر ددد تلتخ مددد لبحي باددد  لحدددهالفقددد لتلُلر لبح فسددد   لبحث حثدددولبح  يادددوللرفسددد   متل حيهددد لبح ددد لت  ددد 

لالك  ليم  بح   ئجلبح ي بنيولحمث ال ألثرلانلتفسير ل
لرت  ددد للحدددهلادددنلضي يدددر للاددد ل يهددد رلادددنل  يددد  بحل اددد لخلْي للاقل ددد لي   دددك -
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هل لبحي دد الاقلسدديطر لاشدد عرلب سدد يلاهل أندد للاندد ملاددنلمالائددهلفدد لاي دد يللاقلادد دي
 ف تدرلاث له ثلبوفي للاقلبح لر لبح      ل/  ي  يفي لايهلبحللي ننلاملْ

لل؛قفدددددد لب تادددددد ثلبلإيادددددد   لحهدددددد ثلبح  ياددددددو -  لفقدددددد لسدددددد دتلرقحلبح ي اددددددُ
القهددد بلاددد لكفر ددد  لبح ضددد ريل دددينلمادددلاهلبحي ددد القبح يددد قمللإناددد ملبوهددد باالقبحي ددد ل

ل ر(لاددنلبنخفدد ضلاسدد  ال2018)عبيدد اللمتل حيددهلدربسددوت  دد  لابحمف دد لقبحاسدد يلبح   دد 
لقب تا هدد تلرقحلبح يدد قمللانلع ل لللققج دلاس  الللابح رب  ينللبح رو ينللح اللقبحيلا  ت

 يا  يودبلإ

رلا  رسددد ت - لافددد لانددد ملبحي ددد لب  لهددد لبولثدددرلت بجدددلُلب ج  ددد ع لبح   ددد 
لقإخفدددد هلب ج   عيددددوالبونشددددطولاددددن(ل ددددهلربح    دددد ل)ل  يدددد  بحل لدددد ه لتسدددد ه ال  ددددلقبح

لعميدددهلبحشددد ئي تلبحي ددد لاقل  دددلا لاهددد  لل ناددد ملفددد لتسددد ع ثلل ددد لضدددرقر ولايم اددد ت
(Baron; Neuman, 1998)د 

يالتجااااه  الجمهاااور رتنمااا  تحدياااد واقاااع  -ج بااابع  الإدارات التعليمياااة  موظااا 
 حها الجدول الآتي:وض   ، والنتائج ي  بجمهورية مصر العربية

 
ر وتقدير الإجابة  والمتوسط الونني ونسبة التواف  ب المئوية س  التكرارات والن    : (16جدول )

ببع    الخدمةم لهم  قد   الذي ك    موظ يالتجاه    الجمهور طالبي الخدمة  رتنم    والرتبة لواقع
 ( 987)ن= الإدارات التعليمية بجمهورية مصر العربية 

 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

لبح سددددد في ينلج هددددد ريقددددد  ل يددددد لل -1
بح سدددددددددددد  ر للبح ه يدددددددددددد بتل   جيدددددددددددده

  لفيه دقبح ث ور لح ل طر قولاث ح ل

05د 49 3د01 9د74 739 2د20 199   5د3 ا خفضول 3د43 56د0 

لبح سدددد في ينلج هدددد ر ل يدددد لي ي دددد لل -2
لك حضدددرح ددد للبحاسددد يلب ح كددد  

04د 39  5د9 ا خفضول 0د38 45د0 14د1 2د90 890 9د5 58 
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 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 لد للْبحر للقالبح فكلقا

لبح سددددد في ينلج هددددد رل يددددد ليقددددد  ل -3
 ل رفدددكل ددد تهلعميددد لاث ددد هلبح ي ادددلُ

 دراي ل  قملابر  ل

 2 ا خفضول 3د46 64د0 39د1 6د69 687 8د21 215 6د8 85

لبح سدددد في ينلج هدددد رل يدددد ل ي ي دددد لل -4
ع ددددد للاحفددددد  لغيدددددرل ئقدددددو للبسددددد خ ب 

اندددددد مللببح دددددد يالايدددددد ل لت  سددددددل
 بحي  د

0د14 138 8د5 57  6 ا خفضول 0د42 55د0 26د1 2د80 792 

لبح سدددد في ينلج هدددد رل يدددد  لي ي دددد لل -5
فدددددددددد لبلإدبر للبح   مكدددددددددد تل تددددددددددلاا

لقي ادددد لاث دددد هلقتخر بهدددد لابح يمي يددددو
 دحه لبحخ اولل  ق ي 

 8 ا خفضول 0د39 49د0 17د1 8د87 867 3د7 72 9د4 48

لبح سدد في ينلج هدد رل يدد لر يُشددي لل -6
 الق  دد لع دد ثلوخلددي للا يدد  اندد ل

  دللانل نا مل مث تهلق  ي ل

 1 ا خفضول 3د49 68د0 48د1 6د62 618 7د26 264 6د10 105

للبح سددد في ينلللج هددد رللل يددد للل لرلابددد ليلُل -7
للاحدد للك مللح للح  لل مث ته للت ا لللاملْ

لدلبلإدبر وللل ل لاحي تلللنط  لللخ رال
3د01 2د78 772 9د13 137 9د7 78  5د3 ا خفضول 3د43 61د0 

لج هددددددددددد رل يددددددددددد لين دددددددددددبلفيددددددددددد ل -8
ولدقمليدددد ل  ليلْبحشددددن قالبحك للبح سدددد في ين

ربتلك فيدددددددددولاقلابدددددددددر  للقجدددددددددهلحددددددددد   ل
لتس  ع لاح د

012د 118 7د5 56  7 ا خفضول 0د41 54د0 23د1 4د82 813 

لبح سددد في ينلج هددد رل يددد ه ددد لي  لل -9
بح ثددد  ؤلفددد ل ناددد ملبحخ ادددولل   ي ددد ل
ح ادددددددددددددد للاددددددددددددددولدقملتقدددددددددددددد ير لبح ق  ل

 5 ا خفضول 7د42 56د0 28د1 7د77 767 7د16 165 6د5 55
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 المحردات  م

 تقدير الإجابة
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

ل ه لي اي  دار لبح ي الاتلبح  لتلُ

ي دد قلل يددد لج هددد رلبح سددد في ينلل -10
تقدددددد ي لرودددددد  لحدددددد ؛لقاحدددددد ل هدددددد ال

لتش  هلس ي  لف لان ملع م د
 11 ا خفضول 3د37 43د0 12د1 6د91 904 7د4 46 7د3 37

 ل يدددد لج هدددد رلبح سدددد في ينلي ي دددد لل -11
 خفدد هل يدد لبوقرب لاث دد هلتأدي دد ل

لبحخ اولحه للإح   لبواال  د
06د 59 1د4 40 090د 888   5د9 ا خفضول 0د38 45د0 14د1 

 منخحضة  43.3 0.54 1.3 80.5 794.3 13.6 133.7 6.0 59.0 للب ع د   يالمتوسط الكل

لين دد ي فبحلضتيددر للدرجددولام ل لي ضحلقت ميمه (ل16)لبحا قللن  ئجلعرضلخلالللان
رل  لددددرلبح يمي يددددولبلإدبربتل يدددد لفدددد  لا"ا خفضددددو"ل  رجددددولجدددد هتلبحا هدددد رلاددددنلحم   دددد 

رضدد مل  لإدبربتلبح يمي يولبح ينلي ير للين  ي فبحقبمغتلنسثولللا(3د1)للقمن لل   سطبقل لحم   دد 
ل(لانل ج  ح لع دلعي ولبحث اد٪0د6)للبحخ اوللانلبحا ه رل  حب للكبير  للل  رجو ل

ي أنك المستحيدين جمهور بع   ك شعرك"لل(لقبح  لنله  6ر  ل) فرد للبحبح متلل -  موظا 
ربح رتثددولبوقحدد ل ددينلسددم كي تلا" وقتياا   طلباتااه إنجااان ماان ولبااد ا،شخصااي   عنااده لبح   دد 

ل؛بحخ اددددول دددد حب لفدددد لبلإدبربتلبح يمي يددددولاددددنلبحا هدددد رل  يدددد  ضلحهدددد لبحبح دددد لي يددددر ل
رب دد لقلال(ا خفضددو)لرتدد بفلُلقب رجددول(ا٪3د49)لرتدد بفلُلقب سددثولا(48د1)لقمندد ل    سددط

 لادددكلعشدددربتلادددنل ددد حب لبلإدبر لبح يمي يدددولبع ددد دلبح ي ادددلُلا يددد  لام ل حددد ليرجدددكلاحددد ل
نادددد ملبحسددددر كلفدددد لبح يدددد الاتلبلإدبر ددددوالبلإبحخدددد ا تلاددددنلبلإدبر لي ايدددد  الفدددد بدلحادددد ل

رلبحا ه رلحادد لبح هدد  لق   ل لاكلبحا ه رالقعم لبحا نبلبلأخرليلُقبل سبلاه ر لبح ي الُ
  دلل نا مه لي اي لبح طم حلا هل

 صاوته برفاع المساتحيدين جمهاور بعا  كقاوم"ل(لقبح دد لنلدده  3)ر  لل فرد للبحبح متلل -
ربح رتثدددولبحث نيدددول دددينلسدددم كي تلر" مباار    باادون  معاااك لالتعاماا   أثنااا  عليااك بح ددد للبح   ددد 
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ل    سددطل؛بحخ اددول دد حب لفدد لبلإدبربتلبح يمي يددولاددنلبحا هدد رل  يدد  ضلحهدد لبحي يددر ل
رب دد ليرجددكلاحدد لقلال(ا خفضو)لرت بفلُلقب رجول(ا٪3د46)لرت بفلُللقب سثوللا(39د1)للقمن 

ل  يدد  بحلخل  دديول ددي نولاددنل ددولحمي دد  ح لبح  ب لبحا ه رل  حم بئحلقبحقدد بنينلبح     ل
لعمدد ل ددرا للاددنلبلإسدد ه للا  رسدد تلقج يكللا(بلإي بهللاق)للبحسم ك لليبح ي   لللاقللقكربا ها

لبلإه ندددولح حدددول(لاندددهلفددد 133)لبح ددد د للفددد لبحيق بددد تل ددد ن مللد ددد   لآخدددرالحيددداليلُل دددرا ل
ليي  دددبل؛تأدي هددد ل سدددببلاقلقييف دددهلتأديدددولاث ددد هل  يددد  حلبح ه يددد لاقلبحقددد للاقل  لإوددد ر ل
 ا حيودلاقل  فكلغرباولل  ح ثس

 تقاادكم المسااتحيدين جمهااور بعاا  كحاااول"ل(لقبح دد لنلدده  10ر دد ل)ل فددرد لبحبح مددتل -
بح رتثددولبحث نيددول ددينلسددم كي تل  "عملك  مكان  في  سمعتك  تشويه  بهدف  وذلك  لك؛  رشوة
ل؛بحخ اددول دد حب لف لبلإدبربتلبح يمي يولاددنلبحا هدد رل  ي  ضلحه لبحبح  لي ير لللبح    ر

رب دد لقلال(ا خفضددو)لرتدد بفلُلقب رجددول(ا٪3د37)لرتدد بفلُلقب سددثولا(12د1)لقمندد ل    سددط
لبحربودد لبي  دد ليلُلرلفدد ل دد ن ملبحيق بدد تلبح لددريلانددر لل(107)لبح دد د لليرجددكلاحدد ل حدد لام ل

ل ابلبحيق بددولاددنلبح سدديطلاقلبحربودد لل يفدد ليلُللاح للقاكللاحم رتش للر لبح قر للل  حيق بوللقبح سيط
 للد ه للبع راللاقلل  حار  وللبحسمط تللاخبر

دربسددولاثدد لل؛فدد لهدد ثلبح  ياددولاددكلن دد ئجلبحي يدد لاددنلبح ربسدد تلقبحث دد  لبحسدد  قوقت  ل
لل(Kim; Qu, 2019)"لددي "لق"لدد "ل لبحي ددلاهلسدد هلاي امددولتددأثيرلام لل حدد لمتقبح دد لت  دد 

لبحي  دللا طمث تلل سببلك مللين  ي فحم
حدد بح لنلدد لعي ددولبحث ددالاددنلكدد درلبح يم ددينللللام لكلبحث حثددولهدد ثلبح  ياددول حدد للقتُرجدد ل

للنلملفدد لبح دد بريلهدد لبحا هدد رلبحدد يل لي برلبح يم لق لُلالبح ينليي  ل يضه لف لبح  جيه تلبحف يول
ي يدد ام ملايهدد القب ندد ل بييددولع مهدد لبحف يددولبح دد لتسدد   لعمدد لبح  جيددهلقبلإرودد دلفدد لبحغ حددبلل

بح يم ددينلاغمددبه لاددنلبحديدد دبتلاقيلللل لايهدد القبحددثي لبلأخددرلاددنلبح ضدد يق تلفدد لبح ي اددلُللتقدد  ل
ه للفددَّن لللالر سدد هلبو سدد  لللاقلللهلبلإدبر لاقلبحدد كلاللليلادد يرلللالسدد بهلكدد ملاددنلبحخبددر لفدد لبحي دد لبلإدبريل

قهدد لي يدد ام ملاددكلبحا هدد رلفدد لبوغمددبلفدد لحدد لللللالا ملخدد ا تلاس سدديولفدد لبلإدبر لبح يمي يددول   لقددليلُ
اددنلل لبحلدد لبوقلللادد ي فلرل ي ه دد ال ينددسلل لب ح كدد  لبح ث ودد لنسددبي للل  لقدد لق  لللالبح شنلاتلاقلبحشن قال

للال"Frontline Employee or Key Worker"لل ددد حا ه رلللاث ودددر  ل مللي  كددد لللبلإدبر دددينلبحددد ينل
للاددنلام للل(Boukis, et al., 2020)متل حيددهلن دد ئجلدربسددوللفدد لاددكلادد لت  دد لقهدد بلبح فسدديرلي  ل
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لادددكل بح ي ادددلُلفددد لادددكلان ددد البحديددد د لبح بع دددولبح ددد لبل سدددبتلبحقددد ر للبحي دددلاهلتقددد  للاضددد يق تل
لبحي ي دللاض يق ت
لق لُ رحلبحاددد قللبلأتددد ل ج ددد ح لبو يددد دلبحثلاثدددولحسدددم  ل ضددد   فددد لانددد ملبحي ددد للبح   ددد 

لدبحيربيوللالرل ا ه ر وللبح يمي يوللبلإدبربتللثي  
  الإدارات  بع  في مكان العمل ب التنم رإجمالي الأبعاد ال عثة لسلوك  : (17جدول )

 ( 987)ن= العربية  مصر بجمهورية  التعليمية

 الأبعاد 

 الإجابةتقدير 
المتوسط  

 الونني
النحراف  
 المعياري 

نسبة 
ر  التواف  
٪ 

 درجة 

 ر التواف  
 منخحضة  متوسطة كبيرة الترتيب 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 بوقلل ا خفضول 3د43ل58د0 3د1 0د79 5د779 1د14 7د138 0د7 8د68 د  ي  رلبحر س هلبح ث ور نلتا ثلبحت   ل

040دل53د0 2د1 5د82 7د813 8د11 8د116 8د5 5د56 د  ي  رلمالاهلبحي  لتا ثلبحت   ل  بحث حا ا خفضول 

 بحث ن ل ا خفضول 3د43ل54د0 3د1 5د80 3د794 6د13 7د133 0د6 0د59لدل  ي  لرلبحا ه رل  حب لبحخ اولتا ثلبحلت   ل

 منخحضة  43.3 0.55 1.3 80.7 795.8 13.2 129.7 6.3 61.4 في مكان العمل   التنم ر لسلوك    ي المجموع الكل 

ر ج ددد ح لبح سدددثولبح ئ  دددولحسدددم  للام لل ي ضدددحلادددنلبحاددد قللبحسددد    فددد لانددد مللبح   ددد 
بحا هدددد رل دددد حب لل-لماددددلاهلبحي دددد ل-ل)بحر سدددد هلبح ث وددددر نل بحي دددد لاددددنلالدددد درثلبحثلاثددددو

(القب رجدددول٪3د43 مغدددتل)لبحيربيدددولالدددرل ا ه ر دددولبح يمي يدددولبلإدبربتلثي بحخ ادددو(ل دددل
بحددد ييف للبح  ددديطلفددد لهددد بلبحسدددم  لبن شددد رل لعمددد لبنخفددد ضؤكددد  ليلُلا ددد ل؛)ا خفضدددو(رلتددد بفلُ

 لبوخلاقيددولفدد لبحي دد القت فدد لهدد ثلبح  ياددولاددكلي لينل دد حد ل دد ي فحدد دبربتلبح يمي يددوالقبح دد ب لبح
للا(2018نال دربسددددول)بح  دددد ي لقآخددددرل رلسددددم  لمتل حدددد لام لقبح دددد لت  دددد   مغددددتلنسددددب هلللبح   دددد 

متل حدد للبح دد لت  دد ل(لل2018)ضعيفو(القدربسول)عبيدد الللل  رجولا  رسوللبلإدبر  تلل(لع  ل٪ل38)ل
رلسدددم  للللام ل "للهلئدددلقمالاللل ندددجل"لالقدربسدددولل(لضدددعيفول)ل دددينلبح روددد ينلبح ربددد  ينلكددد مل  رجدددوللللبح   ددد 

(Lange, et al., 2019)رلبن شدد رلاي للام لل ح لمتقبح  لت   لل لا(٪7)ليبمدد لبحشدد ي لبح   دد 
رمتل حيهلن  ئجلبحث ددالبح دد ح لبحدد يلق دد لفيددهلايدد للا ق ربولاكلا لت   لقه لنسثولل لبح   دد 

)بح عبدددد ؛لاهيدددد بتالل(ال ي  دددد لتخ مدددد لهدددد ثلبح  ياددددولاددددكلدربسددددو٪3د6درجددددولكبيددددر ل) حدددد ل



 سياسات إدارية مقترحة للحد من التنمر                 174           السيدة محمود إبراهيم د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

حيددالل؛حن ايددولقبوخددرالخ  ددو حدد به  لدربسددولاق رنددول ددينلكمي ددينللك نددت(لقبح دد ل2014
رج هلبح   سددطلبحكمدد لحسددم  لل  ي  دد لبحث نيددولجدد هل)اسدد  اللا(بوقحدد ل)اسدد  العدد ل لفدد للللبح   دد 

راسدد  اللمتل حدد لام ل(لبح  لت  دد ل2017)ارن االللا  سط(؛لقك ح لبخ مفتلاكلدربسو لبح   دد 
سددد بهلادددنلبحر سددد هلاقلمادددلاهل-فددد ل يئدددولبحي ددد ل دددينلاعضددد هلهيئدددولبح ددد ر سلادددنلالددد درثل

ادددن ل)بح عي ددد ؛للدربسدددولكددد   ل)ارتفيدددو(؛لقبخ مفدددتلايضددد  لادددكللجددد هتل-بحي ددد لاقلبحطدددلاح
رقبحددد يل مددد لفيدددهلاسددد  اللا(2018ع  ددد ال بحددد ييف لدرجدددول)ارتفيدددو(لفددد لسدددم كي تللبح   ددد 

ينلفدددد لا ير ددددولبح ربيددددولب سدددد خف القبح قدددد   لب ج  دددد ع لقبلإسدددد ه لبحمف يددددولحدددد البحيدددد ام
لربح   دد لدرجددوللفيهدد ل لجدد هت ددل(القبح2019قبخ مفددتلايضدد  لعددنلدربسددول)بحشدد ب نوالقبح يمددي ال

سدد بهلاددنلحيددالبح ربقثدددولقبح قدد لبح سدد  رلقبحلددربللقبحلددد تللافدد لاندد ملبحي دد ل)ارتفيدددو(
لبح رتفكد

رضدد ملق دد ل مغددتلبح سددثولبح ئ  ددولحميدد امينلبحدد ينلي ير ل (ل٪3د6  رجددولكبيددر ل)لحم   دد 
حيددددال مغددددتلنسددددثولل؛(Vartia, 2003)لاددددنل ج دددد ح لعي ددددولبحث دددداالقت فدددد لهدددد ثلبح  ياددددو

ربن شدد رلايدد لل (الك دد لبتفقددتلاددكلل٪ل1د10-٪ل0د5)لللبحقط عدد تلبح ن ايددولاددنلفدد ل يدد للبح   دد 
ل بح بمدد للبلإيدد بهلبن شدد رلايدد للبحدد يلكدد مل(Hauge, et al., 2011)لن"ل لدربسددول"هدد ي القآخددرل

رسددم  للبن شدد رلكدد مل ي  دد لبحيي ددوال(لفدد ٪3د4) بحي  لان ملف لبح    رلانل ابتي للع ه لبح   دد 
رلسددم  فيهدد للحدد حظلبح دد لبح ئ  ددولبح سددثولا  سددطليق  دد لادد لقهدد لا(٪3د14)لبح م دد   لبح   دد 

لبو س  لبلإدبر ودللعبر
رلللسم  لللام لللقب  ل للتخ مدد لللبح دد للل  البح يقدد لللبحسددم كيولللبلإنسدد نيولللبح دد بهرلللاددنلللبحي دد لللفدد لللبح   دد 

لللبح دد لللبح  ياددولللبحث حثددولللرلفسدد  لتلُللفقدد لللحددهالللر لبح فسدد  لللقبح  ر دد تلللبحي بادد ل للبح ي بنيددولللبح  دد ئجللل حيهدد لللمتلت  دد 
ل ليم لللك  لللتفسيرالللانللل ألثرلللحمث ال

لللال دد لإدبربتلبح يمي يددول  حيلا دد تلبح   راددولللينل دد ي فلبحلبح دد ب لل - بحثييدد للللالحل لبح هدد  لقبح  ب ددُ
 لبحي دددد لقبحضدددد ب طلقبحمدددد بئحلقبحقدددد بنينلبح دددد للي ل الكدددد ح لبح دددد ب لقدددد لعددددنلبحسددددخر ولقبحدددد هن ل

رلفدد ل دد ن ملبحيق بدد تلل ح لاح ل ض فولعق بدد تلعمدد لبحشددخ لبح    دد  لللْ لض ل هالا ل    لتلُ
نليفكددرلفدد لاايددولبلأخددرلاقل ه ن ددهلاقللاددنلهدد ثلبحسددم كي تلق ددردعلادد للل  ل ددلُبح لددريل دد لي ل

رلللسددم كي تلللح ثبدديطلللندد تلقت بملُللقضدد ب طللله دد  لسي سدد تللل ا حددهالقام ل فدد لبحي دد اللللبح   دد 
ل  لإدبربتلبح يمي يودلللينل  ي فلبحليس دلب نضث البحسم ك ل ينللل؛لقب ح  ح ل
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ضلحهدد لاش عرلبحخ الف لبلإفل حلعنلبح ض يق تلبح دد لي يددر للتسيطرلي ننلاملْ -
فدد لعدد  لبلإفلدد حلل  يدد  ه دد  لدقبفددكلك ا ددولحدد البحلملفدد لبحي دد القام ل ل  ي فددلبح

ربي"للمتل حيددهلدربسددول"لت  دد لح فسدديرلاددكلادد لقرب  لي ط   لهدد بلبل واللبح    رل  حسم كي تلل
ل دد ت"لعم لتم لبح شدد عرللا م للحياللا(Rai; Agarwal, 2017)لق"اج رقبل"ل

بح ي امدددوالااددد لفددد لبح ا  دددكللسددد هلعدددنل"Employees’ Silence"ل"ين ددد ي فبح
لام لل(2011لا)لشن ودددو تلدربسدددولالددد للفقددد ل-عمددد لقجدددهلبحخلددد ص-بح لدددريل

لع دد لاددنلحهلض ملي ير للا ل يه رلانلام ملخلْي للاقلل  مل ا ليلُللبح  هر للله ثلللض  ي 
لهدد بليادد لقرب دد لبحي دد الاندد ملفدد ل- ي دد يلبحلاقل دد ديفدد لاحدد لبحي دد لبحلسدد به-

لبح س قب دلف للبحث الانلل    حللث  لْلخ لللاي بن  للبح فسير
ل ملفددد لبلإدبر لبح يمي يدددول ددد ل   ي فدددللثدددر لبح هددد  لقبح سدددئ حي تلبح ددد ليقددد  ل هددد لبح -

راقلق ددتلللتيط لفر ددو ل متلت  دد لقهدد بلي فدد لاددكلادد للافدد لالدد درثلبح خ مفددولحم   دد 
هلعم لبحددرغ لاددنلان لل(Hauge, et al., 2011)لن" "ه ي القآخرلن  ئجلدربسول حيهلل

لبح لُلبحي دددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل يئدددددددددددددددددددددددددددددددددددد تلام ل لبح  بتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددولقغيددددددددددددددددددددددددددددددددددددرل  لاهدددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
"Stressful and General Unfavorable"لي يدد بحلييدد ن ل دد قللاعدد    لل شددن  لل

بلام لل  لقبحضددي البلإحثدد الاددنلبوفددربدلاددن بلعدد د  لبوفددربدلهددؤ هلاددنلفقددطلا دد قد 
لفددَّم لل؛قب ح دد ح لابلأخددر نللتادد ثلللعدد قبن للسم  للف للب نخرباللاقللحم    رللسي يرض مل

رل  حفيدد لضتيددر للنادد للت  يدد لعمدد للبحق ر ل لبح  بتيددولغيددرلبحبيئدد تلهدد ثللاثدد لفدد لحم   دد 
لد  حفي لل عث  للاار بللين مللل  

(ال٪3د43)ل  يددد  رلبحر سددد هلبح ث ودددر نلتاددد ثلبح   ددد لبح سدددثولبح ئ  دددولح مغدددتلق ددد لل
ررل)ا خفضدددو(القك نددتلفددد لبح رتثدددولبوقلل دددينلسددم كي تلقب رجددولتددد بفلُ ال ي  ددد ل مغدددتلبح   ددد 

رل(القب رجدددولتددد بفلُ٪3د43)ل  يددد   ددد حب لبحخ ادددولتاددد ثلبحرلبحا هددد رل   ددد لبح سدددثولبح ئ  دددولح
)ا خفضو(القج هتلف لبح رتثددولبحث نيددوالقبدد ح لبتفقددتلهدد ثلبح  ياددولاددكلن ياددولدربسددول"لددي "ل

لفدد لب نخددربال حدد لي يمدد مللين دد ي فبحلمتل حدد لام لبح دد لت  دد لل(Kim; Qu, 2019)ق"لدد "ل
لبحسددمبيولاشدد عره للعددنلبح يبيددرلاددنل نثيددرلالثددرل-بحي ددلاه-لبح لدد رلتادد ثللو دد لبحف للبح ي امددو

بح ددد لل(Sliter; Sliter; Jex, 2012)لك ددد لبتفقدددتلادددكلدربسدددوالبحي ددد لفددد لمالائهددد للتاددد ثل
لبحي دد الفدد لمالائهدد للاددنلالثرلبحي لاهلانلل ن ه ل تللبحخ اولل ا ي فللضمتل ح لتير لت   ل
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رل(القب رجدددولتددد بفلُ٪40)ل  يددد  بحتاددد ثلرلمادددلاهلبحي ددد ل   ددد لقاخيدددر بل مغدددتلبح سدددثولبح ئ  دددولح
ل "غرب مددلاددنل"بحلدربسددولكدد   لقبح  لبح متلبح رتثولبحث حثوالقبتفقتله ثلبح  ياولاددكلللا)ا خفضو(

(Al-Gharably, 2014)ل دددددددددددددددد مبرد"لق"لميدددددددددددددددد "لق" ي اددددددددددددددددد ل"دربسددددددددددددددددول"قلل
(Poussard; Celik; Bingol, 2018)لل لسدددددددددم كي تلبرتكددددددددد حل حددددددددد لام لل م بح ددددددددد لت  ددددددددد 

نل  بدد   للبح ه ج ددو/بح    ر فدد للماددلاهلبحي دد رلقجدد هلت  دد للبح رتثددولبوقحدد ابحر سدد هلجدد هلفدد للادد 
متل حدد لقبح  لت  دد لل(Coyne, et al., 2019)بح رتثولبح  لتميه القبتفقتلايض  لاكلدربسول

ردعددد لمادددلاهلبحي ددد ل يضددده لحدددثي لفددد لحددد للحددد ق لسدددم  ل قحكدددنلبخ مفدددتلهددد ثللابح   ددد 
ل بحي دد لبولثددرلوددي ع لرلبحدد الاهلفدد لكدد ملت  دد للحيددال(Vartia, 2003)بح  ياددولاددكلدربسددول

 رلبحر س هدعنلت   ل

لبحخ اس ج  ولبحسؤبلل -2  باين إحصاائي ا دالاة فروق  وجود مدى ماعمدد  ل"ل لقبح يلي   
ر تعر ضااهم درجااة حااول البحااث عينااة اسااتجابات متوسااطات  ،العماال مكااان فااي للتنماا 

 ى ت عاااز   الخدماااة طاااالبي الجمهاااور أو الااازمع  أو المباشااارين الرؤساااا  مااان ساااوا 
يال اااادر - الساان - النااوع: )لمتغياارات  الإدارة مكااان - الدراسااي المؤهاال - موظاا 
 .؟"(التعليمية

–N"لل)م(لبتادد ثلللفدد لت ميدد لبح ثدد ينلبوحدد ديللح ج  ددولعددنلهدد بلبحسددؤبللبسدد خ اتلبحث حثددولل

Way ANOVA"رفدددد لسددددم  لح سدددد حلد حددددولبحفددددرق لل لثي  ددددلفدددد لاندددد ملبحي دددد للبح   دددد 
 لبحيم دد لالح  غيددربتلبح دد علقبح ؤهدد لتُيدد  لقبح دد للابحيربيددولالددرل ا ه ر ددولبح يمي يددولبلإدبربت

ل ه لبحا قللبلأت   ض  لقبلإدبر لبح يمي يوالقبح   ئجليلُلل  ي  قك درلبحللقبحسن ل
لدللة الحروق في سلوك    )ن( اتجاه في نتائج تحليل التباين الأحادي : (18جدول )
ى  ت عز   العربية  مصر  بجمهورية التعليمية  الإدارات  بع  في مكان العمل ب التنم ر

 ( 987)ن=والإدارة التعليمية  موظ يل العلمي والسن واادر اللمتغيرات النوع والمؤه   

 التباين مصدر 
 مجموع

 المربعات 
 درجات 
 الحرية 

 متوسط
 المربعات 

 قيمة )ف( 
 مستوى 
 الدللة 

 غيرلدبحول  303د0 818د60 1 818د60لبح  علل
 غيرلدبحول  491د1 409د299 2 818د598ل لبحيم  للبح ؤه  ل

010د 542د6 030د1314 2 061د2628لبحسنلل  
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 التباين مصدر 
 مجموع

 المربعات 
 درجات 
 الحرية 

 متوسط
 المربعات 

 قيمة )ف( 
 مستوى 
 الدللة 

 غيرلدبحول  578د0 058د116 2 115د232للل  ي  ل درلبح
2د004412لبلإدبر لبح يمي يوللان مل 010د 983د10 100د2206 2   

05د0196238لبحخطأل    858د200 977 

    987 2696965 ي الكل 

لد حددولع دد لاسدد  الل حلدد ئي ل  لت جدد لفددرق لدبحددولانددهلل ي ضددحلاددنلبحادد قللبحسدد   
 -ل العلماي المؤها    -الناوع )الح  غيددربت ليدد  لفدد لاندد ملبحي دد لتلُللبح    رف لسم  لل(لل05د0)

يكااادر ال ل(موظاا  متل حيدددهلن ددد ئجل يددد لبح ربسددد تلاثددد  لالقت فددد لهددد ثلبح  يادددولادددكلاددد لت  ددد 
؛لقدربسددول(Hauge, et al., 2011)"لن هدد ي القآخددرل"؛ل(Vartia, 2003)دربسددول"ف رتيدد "ل

؛ل(Al-Gharably, 2014)لبحغرب مدد لدربسددو؛لقل(Fleet; Fleet, 2012)"فميددت"لق"فميددت"ل
لفددد لقبح سدد هلبحرجدد لل دددينلبخ لافدد تلعمدد لبحيثددد رليدد   للحيدددالحدد لل؛(2017دربسددول)ارندد االقل

بح طبيدد للبح ا  عدد تلفدد لبحقط عدد تلبح ن ايددولبح دد لتدد  للاددنلاي  للفدد لحم    رلضبح ير لللرتل  ل
 حدد لنفددسليددرقالبحي دد لقنفددسللمضدد كددلالبحا سددينلي ير للام ل حدد لرب دد ليرجددكلاحدد لقلفيهدد ال

 لت جددد لفدددرق لدبحدددول دددينلل؛قب ح ددد ح لا ل لُا غيربتدددهالق خضدددي ملحددد فسلبحقددد بنينلقبحمددد بئحلقبحددد  ل
حدد للقب ددكلل امله   لفرق دد ل ح لمتللت   لبح  لللل(Akter, 2019)للالقبخ مفتلعنلدربسوبح  ع

لحل ححلبح س هدللبح    ر
رلي يرضددن للبح سدد هلام ل حدد لللل(Zapf, et al., 2011)متلدربسددوللقت   ل نل  بدد   للحم   دد  لادد 

رلضدددد ملي ير للادددد لغ حثدددد  لبحرجدددد للقحكددددنلبلأخددددر نالقبحرجدددد للبح سدددد ه نل  بدددد   للحم   دددد  لبحرجدددد لالادددد 
نل  بددد   للحم خ  ددد لبوحيددد مل يددد لفددد لبح سددد هلضقت يدددر ل لقحكدددنلاحلدددري  لل شدددن  للبحرجددد للاددد 

رلبحرجدد للفيهدد لضي يددر للبح دد لبح دد  ت نل  بدد   للحم   دد  لهدد ثللام للب  ددربحلتدد  للق دد لندد در البح سدد هلادد 
لبح     تدلف للقبح س هللحمرج لللبح خ مفوللبحق  لللا ب  للخلاللانللتفسيره للي ننللبح   ئج

 حيددال ل؛(Al-Gharably, 2014)لبحغرب م قبتفقتله ثلبح  ياولايض  لاكلدربسول

ّ لت جدد لفددرق لدبحددول حلدد ئ  رقب ددكلسددم  لبل ددينلبولدد دي يينلفدد لّ  فدد لاندد ملبحي دد للبح   دد 
ل ينلبح ربس تلبحيمي لقبحثن ح ر  يلقبح  م  دلالحم س  البح يمي  لا ي  لتلُ
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رفدد لسددم  ل(ل01د0)لد حددولع دد لاسدد  الل حلدد ئي ل ت جدد لفددرق لدبحددوللفدد لحددين لبح   دد 
القبتفقددتلهدد ثلبح  ياددول(مكااان الإدارة التعليميااة -الساان )ل يلْالح  غيددر ليدد  لفدد لاندد ملبحي دد لتلُ

ر لف لاسدد  الدبحول حل ئي لل حيالقج تلفرق  للل؛(Vartia, 2003)"ف رتي "للللدربسوللاك لبح   دد 
؛ل(Fleet; Fleet, 2012)خ مدد لاددكلدربسددول"فميددت"لق"فميددت"لتالح  غيددرلبحسددنال ي  دد ليدد  لتلُ

للين ل ددددلم ل(لبح2017قدربسددددول)ارندددد اال لابحسددددن)يل جدددد لفددددرق لفدددد لا غيددددر لتانددددهل ل حدددد لم  لت  دددد 
القبخ مفدددتلهددد ثلبح  يادددولادددكلدربسدددولر ب   ددد  لالسدددم ك  لبحشدددخ ليي بدددرثللاددد لعمددد لرؤث  ليدددلُل(قبحخبدددر ل

رحيدددالحددد لت جددد لفدددرق لفددد لسدددم  لل(Al-Gharably, 2014)لبحغرب مددد  حددد العي دددوللبح   ددد 
 الح  غيرلبحسندع  للُّبح ربسولت

ف لاندد ملبحي دد للبح    ر ل"ويفيه"لح  حولبحفرق لف لسم  لي لحلبحا قللبلأت لق ل ض  لق لُ
 لبح ؤهدددد  لل-بح ددد عل)ل الح  غيددددربتتُيددد  للبحيربيددددولالدددرل ا ه ر ددددولبح يمي يدددولبلإدبربتلثي  دددل

لد(بلإدبر لبح يمي يوان ملل-لل  ي  ك درلبحل-للبحسنل-بحيم  لل
  بع في مكان العمل ب  التنم ر م "شي يه" لدللة الحروق في سلوك ي  ق   : (19دول )ج

  - العلمي  المؤه  ل  - النوع)تعزى لمتغيرات:  العربية  مصر  بجمهورية  التعليمية  الإدارات
 ( 987)ن=  (التعليمية  الإدارة مكان - الموظ ي اادر - السن 

 فئات  المتغير 
 المتوسط  العدد  المتغير 

 الحسابي 

 نسبة 
 ر التواف  
٪ 

 النحراف 
 المعياري 

 اام الحااااااااااااااااااااااروق ي  ق  

1 2 3 

 النوع 
 71د13ل41د41 69د49ل429 ذار

ل
 84د14ل26د42 71د50ل558 أن ى 

ل  المؤه  
 العلمي 

 07د15ل85د42 42د51ل356 متوسط
ل

 93د13ل38د41 65د49ل631 عالي 

 السن 

سنة  35أقل من   --- --- --- 67د13ل48د44 37د53ل75 
إلى أقل من    35من 

 سنة 45
ل--- --- 54د2 18د16ل36د42 83د50ل333

*84د3 25د13ل28د41 54د49ل579 سنة فأك ر   45من   ل--- 29د1 
ل 39د14ل58د42 09د51ل476كادر إداري يتبع  كادر  



 سياسات إدارية مقترحة للحد من التنمر                 179           السيدة محمود إبراهيم د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 فئات  المتغير 
 المتوسط  العدد  المتغير 

 الحسابي 

 نسبة 
 ر التواف  
٪ 

 النحراف 
 المعياري 

 اام الحااااااااااااااااااااااروق ي  ق  

1 2 3 

قانون الخدمة   موظ ي ال
 المدنية 

كادر المعلم يتبع  
 قانون التعليم 

 34د14ل28د41 54د49ل511

الإدارة  مكان  
 التعليمية

 --- --- --- 67د16ل08د43 70د51ل349 الإسكندرية 
49د 48د11ل68د42 21د51ل374 البحيرة  ل--- --- 

*67د4 29د14ل19د39 03د47ل264 مرسى مطروح  *18د4  ل--- 

 :  أن   الساب جدول  الضح من  يت  
ر(لفددد لسدددم  ل05د0ع ددد لاسددد  الد حدددول)لي   لوددديفيهلدبحدددول حلددد ئي لقددد ل - فددد لانددد مللبح   ددد 

 ددينلل(بحسددن  ل)الح  غيددرلتُيدد  للبحيربيددولالددرل ا ه ر ددولبح يمي يددولبلإدبربتلثي بحي دد ل ددل
(اللسددد وللل35ا ددد لادددنللحلددد ححل)للل؛ل(لسددد ولفدددألثرللل45ادددنلل)ل(لقفئدددولسددد ول35ا ددد لادددنلفئدددول)

للال(Vartia, 2003)قتخ مددد لهددد ثلبح  يادددولادددكلدربسدددولل بوفدددربدللام ل حددد لمتلقبح ددد لت  ددد 
رلرضددو لكدد ن بلالثددرلعلُلسدد و(ل50)لعنلاع  ره لللت   للني بح لبو ددغرلين دد ي فبحلاددنلحم   دد 

 د س  ل

ينل دد ي فطلبحتسددم لبح   حيددول ل حيه لبحث البح  ح ل ح لقرب  لترجكلبح  ياولبح  لت   لل
لبح هدد  للبحا يدد ل يدد ل  ي  يفرض بلعم لبحلحيالي ننلاملْل؛د لُينلبحالُ  ي ف لعم لبحبحق با ل
ا ددددهال حدددد لج نددددبل مددددولخبددددر للبوعمدددد لبح ييفيددددولبح رجددددولاقلبو  ايددددولوادددد ل  لُل حدددديه للمدددوبح  ك ل

  لاكلبحر س هلاقلبح الاهلاقلبحا ه ردبحا ي ل سم كي تلبح ي الُلل  ي  بح

ر(لفددد لسدددم  ل05د0ع ددد لاسددد  الد حدددول)ل حلددد ئي   لوددديفيهلدبحدددولي لقددد ل - فددد لانددد مللبح   ددد 
اندد ملبلإدبر ل)الح  غيددرلتُيدد  للبحيربيددولالددرل ا ه ر وللبح يمي يوللبلإدبربتللثي بحي  ل 

ل؛(ارسدددد لاطدددددرقحإدبربتلا  ف دددددول)(لقلبلإسددددن  ر و ددددينل دبربتلا  ف دددددول)ل(بح يمي يددددو
ع دد لاسدد  اللفيهلدبحددول حلدد ئي   لودديي ل(القك نددتلقدد لبلإسددن  ر وحلدد ححل دبربتلا  ف ددول)

ر(لفدددد لسدددم  ل05د0د حدددول) (لبحث يددددر ل)لا  ف ددددولفدددد لانددد ملبحي دددد ل دددينل دبربتلبح   دددد 
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(الرب  لترجكلهدد ثلبح  ياددولبحث ير ل)ا  ف ولحل ححلللل؛(ارس لاطرقحإدبربتلا  ف ول)قل
لبح ييفيددددوقبحشددددثنوللاجهددددو للاددددنلبحثق فيددددولقب ج   عيددددولثدددد ترك لبح لُل ددددينل حدددد لب خدددد لاا

د القبح ثعيدددددد تلبح  يدددددد   للب ن  دددددد هبتل لبلإدبربتلبح يمي يددددددولاقيلادددددد ي فل ددددددينلموبح  شددددددن  ل
ينلك نددتلالثددرل دد ي فبحق ن نيددولبح خ مفددوالف حبيئددولبح ضددر ولقابتلبوعدد بدلبحكبيددر لاددنلبح

رفدد لسددم كي تل عددنلبحبيئدد تلبوخددراال ي  دد لا  ف ددولارسدد لاطددرقحلك نددتلا دد للبح   دد 
 لاخلاقيددولا سدد ا وال  لإضدد فول حدد لي لددد لت  دد مل  بييددول  ق ددولقلابتلالفهدد لبح   ف دد ت

بلفددد لاعددد بدل لف ي ددد ل دبرتهددد لادددنلبح سددد  البوقللبح ددد لتددد  للاين ددد ي فبحانهددد لبو ددد لعددد د 
 ه لح يث  دلل ل نش 

 ملخص نتائج الدراسة الميدانية:

لي ننلتمخي لاه لن  ئجلبح ربسولبح ي بنيولف لبلأت  
لالدد درثللاددنافربدلعي ددولبحث دداللاح لبحي  لان ملف لبح    رللسم  للبن ش ر مغتلدرجولل -1

لا"ا خفضددو"(لبحخ اددول دد حب لبحا هدد رل-للبحي دد للمالاهلل-للبح ث ور نللبحر س ه)لل بحثلاثو
لهددد بلبحسدددم  لفددد لبن شددد رلبنخفددد ضلعمددد ليددد للا ددد ل؛(٪3د43)ل مغدددتلقب سدددثولائ  دددو

لفدد لبوخلاقيددول لي ل دد حد للين دد ي فبحلقبح دد ب للبح يمي يددولفدد لالددراللح دبربتللبح ييف للبح  يط
 بحي  القبحسم كي تلبح ض ر ولف لبحيلا  تلبحس ئ  لف لج يكلبح س    تلبلإدبر ود

لبحيربيدددولالدددرل ا ه ر دددولبح يمي يدددولبلإدبربتل دددثي لين ددد ي فبحلضتيدددر للدرجدددولجددد هت -2
بن شدد رللقب سددثولا(ا خفضددو)لرتدد بفلُلبح ث ور نلف لبح رتثولبوقحدد ل  رجددوللبحر س هللرح    ل

فدد لل  يدد  رلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددولتادد ثلبحقجدد هلت  دد للا(٪3د43)ل ددينلافددربدلبحيي ددو
لا(٪3د43)لبن شدد رل ددينلافددربدلبحيي ددولقب سددثولاا خفضددو()لرتدد بفلُلبح رتثددولبحث نيددول  رجددو

لثوقب سددللا(ا خفضددو)لرتدد بفلُلقب رجددولبحي دد لفدد لبح رتثددولبحث حثددولماددلاهلرجدد هلت  دد للقاخيددر ب
رقك ملهدد بلبح لدد رلا دد لالدد درلللا(٪40)للبن ش رل ينلافربدلبحيي و فدد لبلإدبربتللبح   دد 

 للبح يمي يود

لبح يمي يدددول ا ه ر دددولالدددرلبحيربيدددول دددثي لبلإدبربتلين ددد ي فبحل ج ددد ح لنسدددثول مغدددت -3
رلضدددد ملي ير للبحدددد ين اددددنلبحر سدددد هلبح ث وددددر نالقماددددلاهلبحي دددد اللكبيددددر "ل"  رجددددولحم   دددد 

لضدد ملي ير للملبحدد ين ل  ي فف حبحث االلعي ولع دل ج  ح ل(لان٪3د6قبحا ه رلح بح ل)
ر لك نددددتلنسددددب ه لبح ث وددددر نللر سدددد ئه لل"  رجددددولكبيددددر "لاددددنلفدددد لبلإدبر لبح يمي يددددولحم   دددد 
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رلضدد ملي ير للالقبحدد ين(٪0د7) لبحا هدد رلاددنلكبيددر "ل"  رجددولفدد لبلإدبر لبح يمي يددولحم   دد 
رلضدد ملي ير للقبحدد ين(ال٪0د6)لل نددتلنسددب ه ل لكبيددر "ل"  رجددولفدد لبلإدبر لبح يمي يددولحم   دد 

 د(٪8د5)للك نتلنسب ه للمالاهلبحي  لان

رلسددم  لفدد (ل05د0)لد حددوللاسدد  الللع دد لل حلدد ئي  للدبحددوللفرق لللت ج لل  -4 لاندد ملفدد لبح   دد 
لبح دد ع) لح  غيددربتلالتُيدد  للابحيربيددوللالددرلل ا ه ر ددوللبح يمي يوللبلإدبربتلل ي للف للبحي  

 د(  ي  بحلك درل-للبحيم  لل بح ؤه  لل-

رلسدددم  لفددد (ل05د0)لد حدددولاسددد  اللع ددد ل حلددد ئي  لدبحدددولوددديفيهل لي لقددد ل -5 لانددد ملفددد لبح   ددد 
ل ددينل(بحسددن)لح  غيددرلالتُيدد  للبحيربيددولالددرل ا ه ر ددولبح يمي يددولبلإدبربتل ددثي لبحي دد 

 د(س ولل35لانللا  )للحل ححلل؛(فألثرللس ول45للان)لقفئو(للس ول35لانللا  )لفئو

رلسدددم  لفددد (ل05د0)لد حدددولاسددد  اللع ددد ل حلددد ئي  لدبحدددولوددديفيهل لي لقددد ل -6 لانددد ملفددد لبح   ددد 
لبلإدبر للاندد م)لح  غيددرلالتُيدد  للبحيربيددولالددرل ا ه ر ددولبح يمي يولبلإدبربتل ثي للبحي  

ل؛(اطدددددرقحلارسددددد )لا  ف دددددولقإدبربت(لبلإسدددددن  ر و)لا  ف دددددول دبربتل دددددينل(بح يمي يدددددو
لاسدد  اللع دد ل حلدد ئي  لدبحددولودديفيهل لي لقدد للقك نددتلا(بلإسددن  ر و)لا  ف ددول دبربتلحلدد حح
رلسددددم  لفدددد (ل05د0)لد حددددو (لبحث يددددر ل)لا  ف ددددول دبربتل ددددينلبحي دددد لاندددد ملفدددد لبح   دددد 

 د(بحث ير ل)ا  ف ولللحل ححلل؛(اطرقحللارس )لا  ف وللقإدبربت

 لقسم الخامس ا
 التنم ر في مكان العملسالإدارات التعليمية   سلوكسياسات إدارية مقترحة للحد   من 

للح ن ف ددولللسي سدد تل دبر ددولقت فيدد لاثدد دربتلت  ي يددولللبح يمي يددولتب دد   لللبلإدبربتلللعمدد لللياددبل
رل رلفددد لانددد ملبحي ددد القت ضددديحلافهددد  لبح   ددد  بحي ددد لحا يدددكلبحيددد امينلفيهددد ؛للللانددد ملللفددد لللبح   ددد 

للت ضدددي يولللااثمدددولللتضددد ينلللكددد ح ليادددبللل دربجدددهلفددد ل ددد ن ملبحيق بددد تلبح لدددريالخ  دددو ل يددد لل
بحر سدد هلقبحدد الاهلقبحا هدد رلبحدد يليسدد في لاددنلبحخدد ا تللللاددنلللبح قبدد للللبح قبدد للقغيددرلللحمسددم  ل

ادددولادددنلبلإدبر ال ْ  يولللفددد لللبحسدددم كي تلللهددد ثلللدادددجلللق  ندددنلللبحُ ق   تسددد ع لللل جدددربهبتلاُيم  دددولاقلضددد 
رلللا ،يولللف هْ لللعم للل-ه لبح ييفيولعم لبخ لاالدرج تل-ج يكلبح  يفينل للاندد ملللفدد لللسددم  لبح   دد 

فددد لسدددم كي تلسدددمبيولغيدددرللللب نخدددربالللدقملللاهددد اه اللل ناددد ملللتشددداييه لعمددد لللثددد   لللقادددنلللبحي ددد ال
ه  ي  لاقلبج   عي  ل  دلاقب حو؛لدي ي  لاقلخُمُدي  لاقلا 
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هددد تلقإجدددربهبتلللبحسي سددد تلبلإدبر دددولللقتُيددد   ل كلللاُ ج   للبلإدبر لبحيميددد ل  ح     دددو؛للل  يرفدددولللتُ ضددد 
للبحسي سددد تلللهددد ثلللتكددد ملللق ددد لللبو ددد الللبلإدبر دددولللبح سددد    تلللفددد لللبحفكدددرلقبح   رسددد تلللقضدددثطلللح  جيدددهل
ْ  يو الللاقلللاُيم و ل دلللبحدد يلللبحُ رْودد  للل  ث  ددولللبوحدد بللللف لاا  لللقه لللض  رُ لللحم ر قسددينللليُ دد    للت قيدد للل ددُ

هلفدد للل  ح  ح لللقه لللبوه باال للفدد لللبح     دد تلللعميهدد لللتي  دد لللبح دد لللفي يددولبح  للل دد لإجربهبتلللبحديدد  لللبحُ  ج  
للبح دد    لللاثدد لهدد ثلبحسي سدد تلي نددنلامْليسدد ع لفدد لللقج دللل م لللبح  ي فين؛لحيالللسم  لللت جيهلقا   يول

لل ددد لللبح ددد لللبح شدددنلاتللل يددد لللحددد   لللفددد لللتسددد ع لللان هددد لللك ددد للل هددد الللبوخلاقيدددولللغيدددرلللبح   رسددد تلللادددنل
بنطلا دد  لاددنلت  ددي تلبحي يدد للللاه يددولقضدديه لتم لبح     دد تالقتددأت للللدبخ لللي ير ضلحه لبحي ام مل

لبحي  دلللف لللبح    رلسم  للللح  رلللانلبحث حثينلقبح ؤسس تلبح ن ايولقبحق ن نيولقبح ق قيو؛ل
كيفيدددولتفددد ديللللحددد للللققبضددد واللل سددديطولللقتضدددكلبحسي سددد تلبلإدبر دددولبح ق رحدددول جدددربهبتل

لف لللسم  لبح    رل لبح دد ير نلفدد لب س رو دل ه الاقلتب   يه لاددنللللا ا لا  ح  ددُ ك  رللللبلإدبربتلبح يمي يددو؛للل  بدد   
لالق  نددنلللبحر سدد هلقبح دد ي فينل ل ضددرقر لب ح ددرب لبح  ثدد د  -للايضدد  لبح دد ي فينلللتسدد ع لللاملْلل  سدد  ربر 

رالللي ير ضدددد ملللبحدددد ينل فدددد لايرفددددولبلإجددددربهبتلللل-اقحئدددد لبحدددد ينلي   دددد لتير ضدددده لحم   ددددرلللاقلللحم   دددد 
رقملللبحق بعدد اللل يددُ لبح دد ي فينلللي  هدد لللاخددرالع دد ا لللو لن حيددلللبح   ثيددولح يرفددولحقدد  ه القاددنل للق    دد 

للتددد خ لاتلعلاجيدددولاقل  ن نيدددواللل حددد لللح جدددو للله ددد  لللتكددد مللل ددد لللبلأخدددر نلفددد لحددد للقج دهددد ؛لللعمددد ل
ثول لف لبحي  لللبل س حلبحسم  لللف لللحم س ع  لللبح     و؛لللبح  حيولللانلللا  س  لدلبحس   ي 

قبحق بعدددد لبحدددد برد ل  مدددد لبحسي سدددد تلبح ق رحددددو؛للللقبح فدددد ،ي للل  ح ثدددد د لللب ح دددد ب لللام لللوددد لللق ل
ه  يددولقب ج   عيددولحم  يدد  لللبوثددرللل دد ح لللحددهللليندد ملللسدد ال فددد للللفدد لت سددينلبح  حددولبح فسدديولقبح  

قار قسدددينللللر سددد هلللادددنلللقتقددد يره ؛للل دددهلللبح  يطدددينلللبح دددرب لللادددنلللبلإدبر لبح يمي يدددوالقاددد لين سدددثهل
بلإدبربتلبح  عيددولقبح  في يددولبح دد لللل حدد لللبوثددرلللهدد بلللي  دد  لللق دد لللايددهالللبح  يدد امينلللقج هدد رلللقماددلاهل

حلارتقددد هللللحم   فُسددديو؛لللقتأهيمهددد لللقت ي  هددد اللل أدبئهددد الللب رتقددد هلللخدددلاللللتقدددكلفددد لنطددد  ل ودددربفهلادددنل
دل ل  ح    اولبح يمي يولكن   

ق دددددد لودددددد متلبحسي سدددددد تلبلإدبر ددددددولبح ق رحددددددولاا  عددددددو لاددددددنلبح  جيهدددددد تلقبح يدددددد ييرلل
للقبلإجددربهبتلبح   هضددولحسددل رلفدد لاندد ملبحي دد لعمدد لقجددهلبح   يدد ؛لسددعي  ل ح دد ب لكدد    م  لبح   دد 

ا ددددربالبحيلا ددددول ددددهلاددددنلبحر سدددد هلقبح ر قسددددينلقبحا هدددد رلفدددد لك فددددولب تا هدددد تل ددددينلهدددد ثلل
بو ددددرباالقاحدددد لاث دددد هلا  رسددددولبحي دددد لدبخدددد لدقبق ددددنلبلإدبربتلبح يمي يددددوالاددددكلبوخدددد لفدددد لل

ي  لقاثددد د لقبس رل وددد دبتلاسددد     لادددنلضددد ب طلبحسدددم  لبحددد ييف للب ع ثددد رلانهددد لت جيهددد تلققددد 
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رلفدد لاندد ملبحي دد دلل حمخ اددولبحي اددوالقارجعيدد تلبح ربسدد تلقبحث دد  لبح دد لت  قحددتل ضدديولبح   دد 
ملبحسي س تلبلإدبر ولبح ق رحوالانلبحي   رلبح  حيو لل لقت ك  

لبلإ  رلبح رجي لحمسي س تلبلإدبر ولبح ق رحوالق  ض  ن للل-1
ربتلبحسي سلل-1/1 ل تلبلإدبر ولبح ق رحودابر  
لال درل ع بدلبحسي س تلبلإدبر ولبح ق رحولقبو ق  ه دلل-1/2
لداه بالبحسي س تلبلإدبر ولبح ق رحولل-1/3
لداث د لبحسي س تلبلإدبر ولبح ق رحولل-1/4

ملان للبح  ض ع للبلإ  رل-2 لحمسي س تلبلإدبر ولبح ق رحوالق  ك  
بحددد ييف لفددد لبلإدبر لبح يمي يدددو؛لت رْت كددد للحمسدددم  لايثددد  لاخلا ددد لقضدددكلسي سدددول-2/1

عمددد لاه يدددولبح  عيدددول ضدددرقر لب ح ددد ب ل  حسدددم كي تلبلإيا  يدددولفددد لبحي ددد ؛لادددنل
 خلاللقضكلبح  بثي لبوخلاقيولب س رو ديوالقتش   

ر نلبحر سددددددددد ه/بح  ير نلاخلاقيددددددددد تل-2/1/1 ا يددددددددد  لبلإدبر للتاددددددددد ثللبح ث وددددددددد 
 بح يمي يودلل

 رئيسهلبح ث وردللتا ثلللبح  ي  للاخلاقي تلل-2/1/2

 بحي  لف لبلإدبر لبح يمي يولفي  ل ي ه دلمالاهللاخلاقي تلل-2/1/3

 بحا ه ردللتا ثلللبح  ي  للاخلاقي تلل-2/1/4

 بح  ي  لف لبلإدبر لبح يمي يودللتا ثلللبحا ه رللاخلاقي تلل-2/1/5

ح ددددد ي فينلفددددد لب خ لافددددد تل دددددينلبسي سدددددول دبر لبح  ددددد  علبح رتكددددد  لعمددددد لاربعددددد  لل-2/2
 بلإدبربتلبح يمي يود

سي سدددولبحشدددف فيولبح رتكددد  لعمددد لقضددد حلقإعدددلامل جدددربهبتلبحددد  م  لفددد لبلإدبربتلل-2/3
 بح يمي يود

 سي سولتي   لبح  ر بلحك ف ولا ربالبحي  لف لبلإدبر لبح يمي يودلل-2/4

 سددددولبح   ق  يددددولبح رتكدددد  لعمدددد لدعدددد لبسدددد خ ب لبح ق يدددد تلبح  يثددددولفدددد لبحي دددد لبحسيل-2/5
 بلإدبريد

اددكلل"Zero Tolerance"سي سدد تلبح   سددبيولبح رتكدد  لعمدد لعدد  لبح سدد اُحلل-2/6
لبح      رد
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بلإدبربتلبح  عيددولبح سددئ حولعددنلا   يددولقت فيدد لبحسي سدد تلبلإدبر ددولبح ق رحددول دد لإدبربتلل-3
لبح يمي يود

ربتل-4  بحسي س تلبلإدبر ولبح ق رحودللنا حللاؤو  

 المقترحة:  الإدارية  للسياسات  المرجعي  الإطار -1
ربتهدددد ا لبح رتكدددد  للقبح ثدددد د لقاهدددد بفه البودددد ق  ه القالدددد درلق  ضدددد  نلهدددد بلبحادددد هُلابر  

لعميه الق  ننلعرضه لعم لبح   لبح  ح  
رات السياسات الإدارية   -1س1  المقترحة:مبر  

ربتلبح دد لتُشددن    للكبيددر  لح جدد دلاه يددو لله دد  لاا  عددولاددنلبح بددر   سي سدد تل دبر ددولحم دد    
بح يمي يوالقبح  لي ننلعرضدده لعمدد لبح  دد للبلإدبربتللف للبح    رلف لان ملبحي  للسم  انلل

لبح  ح  
رلحدددد  تلام ل -ا لاسدددد  باو لل طر قددددو لل دبرتهدددد لتدددد   للاملْل حدددد لت  دددد البحي دددد لاندددد ملفدددد لبح   دددد 

لادددددددنلا ي فيهددددددد لح  يدددددددولاسدددددددئ حيولحددددددد يه لبلإدبربتلبح يمي يدددددددولج يدددددددكلوم للقا هايدددددددو ؛
لبحي  دلان ملف للبح  ي  ل)بح     رل ه(لحه للي ير ضللبح  للبح فسيواللبح ض يق ت

رلترتكدد لبحسي سدد تلبلإدبر ددو -ح هدد تلقإجددربهبتلتُيبدد   لعلا ددولفدد لبح لدد بقيولعددنلعمدد لاُ ج  
ع مددهالقرئيسددهلبح ث وددرالقمالائددهلفدد لبحي دد اللح يمي يددول اهددوبلإدبربتلبلفدد لبح  يدد  

بل ه لب ح  ب للام للك  للقبحا ه رل  حب لبحخ اوا لتأليدد   لحمق بعدد لبح  يدد  لبح ددرب للعمدد ليُي   
 حمي  دللبح   ي يو

حلبح يدد ييرلقجدد دلضددرقر ل -ا ه  ددد لبودبهلبح دد لت  نددُ للبوخلاقيدددولسي سدد تل دبر دددولتُ ضدد   لبح  
لبحخدددد ا تلتقدددد ي للع   ددددرلاددددنلاهدددد للع لددددر بل  ع ثدددد رثللبلإدبر لبح يمي يددددو؛فدددد للحم  يدددد  

حم ددد ب  ينالقفددد لنفدددسلبح  دددتلي ثغددد لامْلتربعددد لهددد ثلبحسي سددد تلبلإدبر دددولخل  ددديول
ل هلبلإدبربتلبح يمي يود لبح ش البح يلتخ   

ثه -د لكفدد ه لبودبهلبح   ي دد لعمدد لبحي دد لان مللف للبح    رللتف ديلبح أثيرلبحسمب لبح يليُ   
 قبحس يولبح   ي يولح دبربتلبح يمي يود

لاددنللبح    رلف لاندد ملبحي دد لسم  ل ح لاي حاولبحدي دبتلبلإدبر وللح جو -ه  في حيددو القبح دد  
 اه بفه لبح  ش د دللت قي للعم للبلإدبربتلبح يمي يولليس ع لا  للبن ش ره ؛
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رلسدددم كي تل دددأم للبح  عيدددولضدددرقر ل -ق لت    يدددهلاددد لقودددرحلا  ددد ر البحي ددد لانددد ملفددد لبح   ددد 
لا فددددرجينلقحيسددد ب-ل ياددد  يينلحددد يه ؛لحين ندددد بلبح ددد ي فينلج يددددكلبح يمي يدددولادددنلبلإدبربت
 دبح الاهللانللحغيره لللاقللحه لللي  ُ  للبح يلل  ح    رللدربيوللعم للك ن بلل ابلل-سمبيين

لا    دد تلبحي دد  -م لق ددُؤث  رلبح ا  ددكالاددنلي ادد ال لهدد لجدد ه للت قي لرف ،يددولبح ا  ددك؛لوم 
لا    ددولع مدده؛ل  بدد   للاددنلع دحددو لل  ي امددو لليشدديرلبحدد يلقبح  يدد  لبلأخددرالعمدد لللاه دد 

لعددد دل للسدددم  لفددد لنخرب ددد  بلالثدددرلينددد مل هل ياددد      حلآخدددر نالسددد بهلدبخددد لبلإدبر للاُ جددد 
لبح يمي يولاقلخ رجه د

 مصادر إعداد السياسات الإدارية المقترحة واشتقاقها: -2س1
لبح  حيو للانلبح ل درللبلإدبر وبحسي س تللع بدلل لت لل

لقادد لحربددهالبلإنسدد ملاخ فددولعمدد لي ددا للبحدد يلبحدد ي  لبح لدد رلهدد ل:الأول المصاادر
قفضدد ئ الت  ددكلبلإسدد ه لقبوااالقتُ ددر   لبلإضددربرل دد حغيراللاخددلا لاددنلبحدد ي  للبح بمعلليغرسه

لابح ي قملقب ح ددرب للق ي  للقبحسخر ولانلبلأخرالقبحي  لعم ل رس ه  ددينللبح  ييدد لقن بددْ لبح  ثدد د 
لقآخر لبح س قب لقبحي للف لبحي  دللعم لتطبي لاث د للقبح ا لللاوخ  

لبح قحددولبح لددر و؛لقضددي ه لبح دد لقبح شددر ي تلبحقدد بنينلفدد لي  ثدد  ل:ال اااني المصاادر
لقبحمدد بئحلبحي دد لق دد ن مللبح يمددي الق دد ن مللبحخ اددولبح  نيددوالبح سدد  رلبح لددريالق دد ن مل لاثدد 

ل دددر  للبحيق بددد تالحقددد ن مللج يددد   للاددد د  للبحددد يلاضددد البحيق بددد تالبلإدبر دددولبحسددد ر والق ددد ن مل
لدح رتكبيهل  راوللعق ب تلققضيتللحم    راللتير ف  للاقردتللقبح  للا(حللانرر بالل309)

ن تلبح سددحلالمصاادر ال الااث: وللبحسددم  لح دد ق  بحدد ييف السدد بهلبح  ميددولا هدد لبحخ  دد 
نددولبحسددم  لبحدد ييف لحميدد امينل  حاهدد ملبلإدبريلحم قحددول  ح يدد ئ لبح ن ايددول بح لددر و لا ق 

نولسم  لقاخلاقي تلبح ييفددولبحي اددولل2014  الاقلبلإ مي يددولا هدد لفدد ل يدد ل2019 القا ق 
ن تل َّعدد بدلبحدد قللبحيربيددولبح دد ل  اددت لب س رودد ديولحق بعددد لحمسددم  لبحدد ييف القبودحددولادد ق 

ق فددددولبح ا  ددددكلبح لددددريالاثدددد  ل)بح  مكددددولبحيربيدددددولبحي دددد القبح دددد لت فدددد لاددددكلثلاخلاقيدددد ت
لقبوردم(دلبحسي ديوالدقحولبحث ر نالدقحولبلإا ربتلبحيربيولبح     البحيرب ا

رلفددد لهددد تلبح     ددد تلبح قحيدددولفددد لت ج للالمصااادر الراباااع: لادددنلبح   ددد  سي سددد تلبح ددد   
للبحي ددد ا بلإن ددد ئ القا    دددولبح يددد قملب   لددد ديلقبح   يدددوالل رنددد اجلبواددد لبح   ددد  للو لقخ  ددد 

 قا    ولبحل ولبحي ح يوالقا    ولبحي  لبح قحيوالقبح ث د لبوس سيولح ق  لبلإنس مد
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هدد تل:الخااامس المصاادر رلفددد لاندد ملبحي دد البحثدد حثينلت ج  قبح ددد للفددد لاادد للبح   دد 
بح يدد ئ لبح ن ايددوالبح دد لتدد ْ ع  لبحسي سدد تلقبلإسدد ربتياي تلبلإدبر ددولفدد للاودد رتل حدد لاه يددو

لبحي ددد لحددديسل نلا طمددد لام  بلبحسدددم كي تلبحسدددمبيو؛لاددد  بح دددرب لبحي ددد لق  بعددد ثالقضدددرقر لتا ددد 
لس حو لحملربع تلقبح   مع تلقبح ض يق تد

للل:السادس  المصدر ي  للقبح ق حيدد ل  حيدد دبتليخ    قبوعددربالبحخ  ددوللب ج   عيددولقبحددد 
 للبر ولبح  ل ود  ح ا  كلبح لريالقبوعربالبلإد

 أهداف السياسات الإدارية المقترحة: -3س1
ه ددد  لاا  عدددولادددنلبوهددد بالحمسي سددد تلبلإدبر دددولبح ق رحدددوالي ندددنلعرضددده لعمددد ل

لبح   لبح  ح  
ي  لبحي ددد لللالقبحسدددم كي تلبلإيا  يدددوالنشدددرلبح يددد ييرلبوخلاقيدددول -ال ادددوللم  ل يدددولبح لُه لقبحق بعددد لبح  لللققددد 

بح ددد ب للادددنلاجددد لللل؛لبح ييفدددولبحي ادددولقاثددد د لبوخدددلا لبح طم بدددولبحددد ييف لقآدبحللللحمسدددم  ل
 بلإدبر لبح يمي يول ه دلا ي ف ل

ر ل  بعددددد لب رتقددددد هل يلا ددددد تلبحي ددددد ا -ح فددددد لبلإدبربتللبحي ددددد لقاخلاقيددددد تلبحسدددددم  لقب مدددددْ  
لالثددرلع دد ل يئولبحيلا  تلبحفرديولقبح   ي يوالقإيا دلعم ل يا    لي ينسلبح يمي يوال     

ه  يددو الكفدد ه  للع هدد لي دد جلج ا يددو ا نلبحدد ييف البواددنلقبسدد  ربر و ؛لحضدد  ملا  يْرلقحُسددْ لسدد 
لدبحي  

القبددينلبحدد الاهل يضدده لهبحددرئيسلقار قسدديلل ددينللب ح ددرب لبح  ثدد د لقلبحثقوللاش عرللتي   لل -ا
ح ددد لتسددد طيكلبلإدبربتلبح يمي يدددولب رتقددد ه لل؛ج هددد رلبح ددد ب  ينبحدددثي القبيددد ه لقبدددينل

اولح دبربتلبح  عيولقبح  في يولبح ب يولف لنط  ل وربفه دلل ا د لبحخ او  بلإدبر ولبحُ ق  

لبح ييفيدددولبحي ددد لقبيئدددولبح يمي يدددولبلإدبربتلفددد لبحيددد امينل دددينلقبح كيددد  لبح  بفدددُ لت قيددد  -د
لبحدددددرئيسلبح   دددددر ل دددددينلادددددنلخدددددلاللبح ي ادددددُ ل يا  يدددددو ؛لالثدددددرلقجيمهددددد ل هددددد البح  يطدددددو
لدقبحا ه رلقبح الاهللقبح ر قي

لكيفيدددول حددد لا دددربالبحيلا دددولتُروددد  لبح ددد لبوس سددديولبحق بعددد لترسددد للارجعيدددوالتددد فيرلادب ل -ه
ل هدد لي  مدد  لاملْلياددبلبح  لبح ييف القبحلف تلبح بجبلادبهلقكيفيول ي ه اللفي  للبح ي اُ 

لبحرئيسلقبح ر قيلقبحا ه رل  حب لبحخ او؛لف لبلإدبربتلبح يمي يودلانلل  ل
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اخلاقيدددد تلايرفددددولاددددنلخددددلاللل؛  قدددد  ه للبح دددد ي فينلفدددد لبلإدبر لبح يمي يددددولم دددد د لقعدددد  -ق
بح طمددد حالقب ددد هلعلا دددولا  بمندددول دددينلحقددد  للقاسددد  البودبهلابحسدددم  لبح رغددد حلفيددده

لققبجث تلبوفربدلقبحي اميند
قبحشددف فيو؛لح فييدد لبحر   ددولقبح سدد هحوللبح ضدد حلانلل ألبرل  ْ ر لس للت  للل  بع لان  بو رس هلل -م

 حمي امينل  لإدبربتلبح يمي يودللقب ح  ب لبح   ي  للابح بتيو

 مبادئ السياسات الإدارية المقترحة: -4س1
ي  لبحسي سدد تلبلإدبر ددولبح ق رحددول حدد لانلبح ث د لله   لاا  عو لبوس سدديولبح دد لت سددْ

لعم لب ح  ب ل لاه بفه القه لك  ليم  للح  قي لل ه ؛للبح ا  
نية  مبدأ -ا ج يددكللت عيددولترتكدد لهدد ثلبحسي سدد تلعمدد لضددرقر ل العمل: في والحترافية الم ه 

ليُي بدددرلقبحددد يل ددد ل   عيددد تلبحسدددم  لغيدددرلبح قبددد لالبح ددد ي فينلفددد لبلإدبربتلبح يمي يدددو
ه  يددو القت ييدد لب نطث عدد تلبحشخلدديولفدد لبح ي اددُ ل ددينلك فددولبو ددربالدبخدد للاخ ح فددو ل ا 

 ا يطلبحي  د

لبحدد ييف لبحسي سدد تلعمدد لقضدد حل جددربهبتلبح سدد رترتكدد لهدد ثل عاادم التمييااز: مباادأ  -ح
لاقلنقدددد لاقلتقيددددي للاقلان فددددأ للاقلتدددد ر بلاقلترقيددددولاقلتييددددينلاقلبخ يدددد رلاددددنلحم  يددد  ؛

ل دددمو للابتلبع ثدد ربتلاي  للعددنلقب  ددأالقن بهددو الاحدد ل شدددف فيو ل عدد ر ؛لق ندد مللاقلبن دد بح
لبح ددددددد علعمددددددد لاب ددددددد لت ييددددددد لاي  للقدقمللبح  فْعيدددددددوال  ح فددددددد ،ي للاقلبحلددددددد ب ولاقل  حقرب دددددددو

رْ لللاقللب ج   ع   بح يندللاقلبحي رللاقلبحي 

ج يددكلبح دد ي فينللترتك له ثلبحسي سدد تلعمدد ل رسدد هلبحيدد لل ددينللمبدأ العدل والإنصاف: -ا
لبح دد  للقبح قيدد  لقبح   فُسدديوالقبحادد بر للب سدد  ق  للاُسُسلل  ت  ث عللف لبلإدبربتلبح يمي يوالقاح 

 .بح ي    لللبحي  للقإجربهبتلل  حللاحي ت

لقبحي ددد ل دددرقحلبحا ددد ع البحي ددد لترتكددد لهددد ثلبحسي سددد تلعمددد لتي  ددد لمبااادأ التعااااون: -د
ل ه دللبح  ُ  البحي  للح ا حلل  بجثهلا ي   للك   للقي  للايهلليم  لللبح يللبحفر  ا

لبحشدد ئي تالتددأثيرلاددنلترتكدد لهدد ثلبحسي سدد تلعمدد لبح دد   للمباادأ الشااحافية والمصااداقية: -ه
كللك  للقا كلترق اه ا ف هددْ  لندد تجلعددنلبحغ دد ضلقبح ي ددي للايلسدد هلحدد ق لتي  لعم لا  ددْ

لبلإدبر لبح يمي يو  دانل  ب   
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لبح      دددولبحق ن نيددولبحق بعدد لترتكددد لهدد ثلبحسي سدد تلعمدد لبا ثددد لل:القااانون  مباادأ احتاارام -قل
فْقددد  لحمي ددد ؛ للاحنددد  لللقتطبيددد للل   جبهددد الللبحلددد در لللقبح يمي ددد تلللقبحمددد بئحلللقبون  دددولللحمقددد بنينللق 
 دلتث ُ ؤللاقلللتأخيرلللدقملللبحقض هل

ثْقدد  لللترتكدد لهدد ثلبحسي سدد تلعمدد لبح لددر اللل: مبدأ الحيادكاة  -م للبح  ضدد عيولللبحا بنددبلللتُْ م يددهلللح  دد  للل  
لقإسدد بهلسدد بهالحدد   للعمدد لحك فددولا ددربالبحيلا ددولبحخدد ا تلقتقدد ي للفقددطابح  يدد  للللعمدد ل

لت يي دللدقملللحه لللبح لي و
 الإدارية المقترحة:الموضوعي للسياسات    الإطار -2

بح ق رحددولبح  بادد تلا ددربالبحيلا دددوللبلإدبر ددولي  دد قللبلإ دد رلبح  ضدد ع لحمسي سدد ت
 أخلاقي تلبحي  الس بهلانلبحر س هلبح ث وددر نالاقلبحدد الاهالاقلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددودل
رلفدد لبح سدد قب القبح قميدد لاددنلنسددب هل قترتكدد لاي  هدد لعمدد لبح   يددولاددنلحدد ق لسددم  لبح   دد 

يْ لبن ش رثلف لبلإدبربتلبح يمي يو؛لاثدد لادد لاودد رتلن دد ئجلبح   حيوالقاح لعم لبحرغ لانلض 
لبح ربسولبح ي بنيولحمث البح  ح الق  ننلعرضه لعم لبح   لبح  ح  

 سياسة وضع مي اق أخعقي للسلوك الوظيحي في الإدارة التعليمية: -1س2

رلاخدد  رلتقميدد ل حدد لبح دد لتهدد البح   ئيددوالبح دد ب يرلترتكدد لهدد ثلبحسي سددولعمدد  لبح   دد 
نلعميهددد لت  اددد  القاحددد لبحقضددد هلاقلبح يمي يدددوالبلإدبربتلفددد  الايثددد   للخدددلاللاددد  لتُقدددر ثللج ددد ع   

حلبح خ مفددددوالبلإدبر ددددولقبو سدددد  للبح حدددد بتلج يددددكلعمدددد لبلإدبر ددددولبحديدددد دبت لبح دددد ب يرلقُ  ضدددد  
لبح ا  ددكالاددكلت ك ادد لبح دد لقبح دد خ لاتلقق ي  ددهالبحسددم  لق  بعدد لبحي دد لقإجددربهبتلبح   ي يددو

للبحي  دلان ملف للبح    رللسم  لانللتق لاملْلليُ ن نللقبح  
لفدد لبلإيا  يددول  حسددم كي تلب ح دد ب لل ضددرقر للبح  عيددوللقعميه؛لت سْي  لهدد ثلبحسي سددول حدد 

نلبحي دد  ب س رودد ديوالقت طمدد لل"Code of Ethics"لبوخلاقيددولبح  بثيدد لقضددكلخددلاللادد 
ندددولادددنلبحث حثدددولبح ددد د للضدددرقر لتفييددد  بحسي سددد تلادددنهددد ثل لحميددد امينلبحددد ييف لبحسدددم  لا ق 

هل ؛2014ل  ح قحددولبلإدبريلل  حاهدد م نل أندد  لبح   يددولقبحاهدد تلبح  ميددوالبلإدبر للقحدد بتلحدد   للادد 
لبح شدددددد ال بييددددددول  سددددددبلقاحدددددد ل هدددددد ال  حيدددددد امينلخ  ددددددولوددددددرالا بثيدددددد ل  دددددد برلحهدددددد 

ي  للقبحق بعدددد لقبح ثدددد د لبلإدبر ددددولقبحمدددد بئحلبحقدددد بنينلاددددكلي يدددد رضل ل  دددد لقب خ لدددد ص؛ لقبحددددد 
نوللبح برد ل لد  ح  ق 
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لقتيمي دددد تل رودددد دبتلعمدددد لت  دددد يللقايم ددددو للان  بددددو للقثيقددددو للبوخلا دددد ليُيدددد   للقبح يثدددد  
ولبح ي اددُ للقاسدد حيبللبلإيا  يددواللقبح لر ف تللح  عيولبحسم كي تللقت جيه ت لا ددربالبحرب دد لحك فدد 

لعددنلسي سددوللبحيربيوالالرلج ه ر ولف لبح يمي يولبلإدبربتلدقبق نلدبخ للبحي   قه لتيبير 
ل مدددبلع ددد لقبح ددد ب  ينلبحي ددد الا  رسدددولاث ددد هلبحيددد امينلج يدددكل دبر دددولارتكددد  لعمددد لت جيددده

لقاه يددولبلأخددرالبح ددرب للعمدد لبحقدد ئ للبلإيادد   لبوخلا دد لبحسددم  للا  رسددوللكيفيددولل ح للبحخ او؛
نللبحط ْ ع للب ح  ب ل  تهالقع  ل ي غولبح  جيه تلبح ض   ولف لبح يث  لبوخلا دد ليُفضدد  ل ُ ك   

بالعمدد الياددب)لبسدد خ ب لكم دد ت هليُقدد    ل رودد دبتل(احدد لودد  هلقادد لب   يدد ددددلبح ا دد  ؛لوندد 
رلفدد لبحي دد القبح   يددولاددنلبن شدد رثالق  نددنلعدددرضل قنلدد ئحلحم  عيددولقتفدد ديلسددم  لبح   دد 

لاخلا دد   ل ندد تلايثدد    الي نددنلب س رودد دل ددهلفدد لبلإدبربتلبح يمي يددولعمدد لبح  دد لن دد االحُ ك   
لبح  ح  

 أخعقيات المديرينسالرؤسا  المباشرين تجاه موظ ي الإدارة التعليمية:  -1س1س2
لقبحدددددد قربتلقبح رقيدددددد تلقبح ن فدددددآتل دددددد وج رلبح ددددد ديالقهدددددد لادددددد لي يمددددد  لعددددد  لبح  ييدددددد  -ا

لادد لقهدد لبح ي دد يالقكدد ح لعدد  لبح  ييدد لقخلافددهاقبلإعدد ربتلقبح كميفدد تدددللقب ن دد ب  ت
ل ل يي ددددهالح  يدددد   للابتهدددد السدددد بهل ددددَّ ربرلان فددددأ لاقلت قيددددكلجدددد بهل  دددد   للبح ي امددددوليخدددد  

 بح ييفيولف لبلإدبر لبح يمي يودللبح رجوللنفسلبلأخرالقاح ل ينلبحي امينلف للقبس ث  ه

عددنللبح يبيددرلا  هلحر ددوقللقبح   قر الحم ق شلبحفر ولب ه    ل رايلبح  ي  القإعط ئه -ح
دلاشنلاتللرايهلف  لقبس ثي د   بحي  ؛ل  قملسخر و لاقلتهن   الاقلته ي  

ر صلتددد فير -ا لبح  يم  قددددولب   ربحددد تلفددد لتقدددد ي لل دددد لإدبر لبح يمي يدددو؛لحم شدددد ركولحميددد امينلفددددُ
لفدد لب ج   عدد تلبحرسدد يولقغيددرلبحرسدد يو؛لفدد لجدد   للبحي دد لقتطدد  رلبحخدد ا تال   سددين

حوللبحثقولان هْ لللبح  ث د   دبح ش ر للقبحف 

رل دد ق  لللين ملللاملْ -د لقب ح دد ب للبو دد بللقبوفيدد للقبودبهلفدد لحسدد و للبح دد يرلاقلبحددرئيسلبح ث ودد 
   ون  ولقبح رب لبلأخرد

م نالف للبح  يح"للبح أث ر للتب    لبحق للبلإدبريل -ه ر  للفدد لقبح ي قثولبحي  رغثددو لفدد لت فيدد لل؛"بحسدد  
  حربجهلاا  لمالائهدللنفسهالقتا  ببح  ي  القتي   لبحثقولف ل

ه  يددددولاقلنفسدددديولفدددد لاددددنل ددددي ب تليي نيددددهلادددد لب سددد   علحم  يدددد  لح يرفددددو -ق لبحي دددد الا 
نلقبح دد لحم  هدد الفدد لقاسدد ع ته بلإيا  يددولفدد لا دديطللبح شدد ركولن دد لامْلت فيددهلوددأنه لادد 

 للبحي  د
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لاقلبحشخلدديواليدد لبح لتدد خ  لعددنلقبحثُيددْ لبح دد ي فينالاي امددولفدد لبح يسدد  لعددنلب   يدد د -م
 دسي سيوللاقللوخليوللوغربضللانلخلاللعلا  تلبحي  للبلإلربثل

لتُي بددرل لبح  يدد  ال  هدد   لليُرهدد   لل سدد ه  لبسدد خ ب لبحسددمطول ددأملْلبحددرئيسلبح ث وددرلتا دد ب -ح
لاطم بو ؛ل  ح سثولج هر و ل  بح ييفودللوغربضللقغير 

لاددنلخدد ل للجدد   للفدد لبحي دد البح دد ي فينلفدد لحقدد  للي  ددر للاملْلبحددرئيسلبح ث وددرلعمدد لياددب -ا
 دبحلائقول  ن ملبحي  للاقلغيرللقبوحف  لبحب يئوللقبحي  للقبح  ر شللقبح ض يقوللبح  يي 

 أخعقيات الموظ ي تجاه رئيسه المباشر:  -2س1س2
لت قيددد  للاي  للفدد ل جددربهلبح يدد قمللاحددد لفدد ل  دد ل  حي دد ؛لبحخ  دددولبوقباددرلب ح دد ب ل   فيدد  -ا

دلقدقمللبحي دد ال دد حبل  بدد   للاددنلا  خدد  ل رللفدد ل شدده دتهلفدد لبلإد هلبح ددرد  لقب يددولت  دد  اي  
 ح ثتلاا اهد

رئيسدددهلبح ث ودددرالاقللبحددد الاهلضددد لادددنلاي  للت دددر  لودددأنهلادددنلع ددد ل دددأي  للبحديددد  للعددد  ل -ح
 حش لبح ك  لاتلض ثدلل

لتدد بجهه القبحي ددد لعمددد لبح ددد لبح شددنلاتلح ضدددخي للاقلت ر ضددده للبح دد ي فينل ثددد ر للعدد  ل -ا
 رس يول  ن نيودللانلخلاللبحرئيسلبح ث ورالقبطُرُ لللبح شنلاتللح   ل

لاعلللعم للليابل -دل لبح ضدد يق تلبح  ي دد   البح دد لي يددر ضللللبح ث وددرلللرئيسددهلللبح  ي  ل   ددْ عمدد لكدد   
بح دد خ  للللحضدد  ملللحه لانلمالائهالاقلبح  ليربه لق ش ه ه الاقلاددنلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددو؛ل

 ف لبح  تلبح   سبدل

لي لددددرال م ث   دددددو للقاملْلبحي ددددد الفدددد لبح ث ودددددر نلر سدددد ئهلبح دددددرب لليدددد  بح  للعمددددد لياددددب -ه
ف هي  الاخ  ب دددددهلاث ددددد هلقا ضددددد عيو ا فْقددددد  لح  طمثددددد تلقاحددددد لوددددد  لب ج   عيدددددولبحيددددد دبتلق 

ه  يوللقبوعربا  دبح  

ه  يددددوالبحشخلدددديولاقلر سدددد ئهلسدددد يولتشدددد  هلعددددنلب ا  دددد علبح  يدددد  لعمدددد لياددددب -ق لبح  
ف هيولاقلخطيددولالاح دد تل َّ دد بر لاقلبح لددر العدد ه الاقل  م ي دد تلغيددرلاقب حددو الودد 
 دف لكف ه لقخبر لر س ئهلليُشن   للبحغيرللتاي لل طر قو ل

اقللرسددد  الت قيددد لاي  للفددد لن  هدددو لل طر قدددو لليشددد ر ل دددأملْلب ح ددد ب للبح  يددد  لعمددد ليادددب -م
رلا  ددد لاي  للفددد ل شددده دتهلبلإد ه مالائدددهلفددد للاحددد لُلاقلوخلدددي  لهددد ل حيدددهلتيدددر ضلت  ددد 
 بحي  د

ل
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 فيما بينهم:للأخعقيات نمع  العمل في الإدارة التعليمية  -3س1س2
بحدد الاهاللاددنلبح ييفيددولعمدد لغيددرثللقاه اددهلادبهلقبجث تددهلبح  يدد  ليفددرضلياددبلامل  -ا

ض  لليننللا لح ل الل ر ح للل شن  للل  ح للاف    رئيسهلبح ث وردللقب  بفقوللقان  ح 

قتشدد  هلللل سدد ه لللبحخ  ددول قلدد لللبحدد الاهللل  يدد  لللت يمدد  لللايم ادد تلللاي  لللبسدد غلاللللعددنلللب ا  دد عل -حل
ه  يددواللللعمدد لللسددمب لللتددأثيرلللاددنلللحهدد للل هدد ؛لح دد لللسدد ي ه لقبلإضددربرل  دد  ه لبح فسدديولقبحب نيددولقبح  

 بحي  دلللقبضطربحل يئول

لبحشخلددديولاقلمالائدددهلفددد لبحي ددد لسددد يولتشددد  هلعدددنلب ا  ددد علبح  يددد  لعمددد ليادددب -ا
ه  يددوا ولالاح ددد تل َّ دد برلبح   اقللعدد ه الاقل  م ي ددد تلغيددرلاقب حدددو الودددفهي ولاقلخطيدد 
 دف لكف ه لقخبر لمايمهلف لبحي  لليُشن   للبحغيرلتاي لل طر قو لللبح لر ا

ل للفدد لبحدد خ للعدد  ل -د حيددولفدد لغيددرلاادد لللاقلحس  سددولا بضدديكلحدد للجدد    خلافيددولاقلج   
لل حدد لخلافدد تلقعدد بهبتلوخلدديوالقتددؤديل حدد لضددي علبح  ددتل بحي دد ؛لح دد ل لت  دد  

  لحمي  لف لبوس يدبح خل ل

بلبوحفددد   -ه ل يددد لعم ددد  لبحلائقدددول  نددد ملبحي ددد الغيدددرلاقلبحب يئدددولتا ددد  بح اددد قمبتلل دددأم 
بليُيدد   للبلأخددرلقبحددثي لبحف لددْ لاددنلبحددرئيسلبح ث وددرالتسدد م  لل دد لبحمف يددو لجر  ددوليُي  دد 

 دبحق ن ملللعميه 

ث  لللماددلاهلبحي دد للل ددينلللبح  ب ددُ ل -قل للفقددطالللبحي دد لللتق ضدديهل بييددولللادد لللعمدد لللياددبلامليندد ملاُْ لدد 
  حي دد لتا  ثددد  لح كددد  نلللل لت يمددد  لللاقلوخلددديولللج نبيددولللاقلللث ن  دددولللا بضددديكلللوي  لللبح طددر  لللدقمل

 بحي بهبتلقه رلق تلبحي  دل

لي ددددد   لع ددددد ا لقبنفددددد ه  القبي بحدددددو للقب  دددددو لل ددددد ح رب  للي ي اددددد  لاملْلبح  يددددد  لعمددددد ليادددددب -م
لقب ه  دد  للبوخددراالبح  رلقُجْه تلبح رب للقضرقر لمالائهاللاكلا ض ع  لي يم  ل  حي  

لقبح ندد للبحددرايلعددنلحم يبيددرلبوسدد حيبلافضدد لقبسدد خ ب للبحدد الاهالع دد لجي  للبنطبد ع للل  ر 
 دبوا رللعم 

ل َّنادد ملبوع دد للقبح شدد   تللقبح  يم  قددوللبح طم بوللبح يم ا تلليابلعم لبح  ي  لت فير -ح
 دتضمي  لللقملدللقسرعو للل   و لللع مهالل لاحي تللح الائهلض ن

لبح  ييددد لادددنلخددد ل للجدد   للفددد لبحي ددد لفدد لمالائدددهلحقددد  للي  ددر للاملْلبح  يددد  لعمددد لياددب -ا
 بحي  دلح ن مللبحلائقوللغيرلاقللبحب يئوللقبوحف  للقبحي  للقبح ض يقولقبح  ر ش
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لفدد لبحي دد لماددلاهلاددكلقبح   راددوللبحاي  لللبحيلا  تللعم للي  فظللاملْلليابلعم لبح  ي   -ي
لاددكلحيلا  تددهلاسدد ق و للقب رجددو للبلإدبر ددولبوخددرالفدد لبلإدبر لبح يمي يددوابو س  لقبح ح بتلل

 دبح ح  لاقلبحقس لللنفسلانلمالائه

 أخعقيات الموظ ي تجاه الجمهور:  -4س1س2
ه  يدددولدرجددد تل دددأعم لقبح قيددد  لحما هددد رالبحخ ادددولتقددد ي للفددد لبح  ييددد لعددد  ل -ا لقبح ي ديدددوالبح  

اودللبحخ ا تلل سببللوخليولح  فيوللقبس غلاحه للل حيه اللبلإس ه لللقع  ل لبح ق  
لاقلخددد بعلدقمللقسدددرعو لل   دددو للبحخددد ا تل ددد حب لحم ددد ب  ينلبح طم بدددولبح يم اددد تلتددد فير -ح

فق  للتضمي ؛ لسددبب للوي  للبح طم بددولبحخ اددول نادد ملتأجيدد لعدد  للاددكلبح طث قددواللحم شر ي تللق 
 دبحشرقاللت بفرتل  ح  للبوسث حلان

 هدد اللي  دد  للبحدد ينلبحا هدد رل دد حب لبحخ اددوالاددكلاهدد     ليندد مللاملبح  يدد  لعمدد لياددب -ا
 دبح ييفيوللقبجث تهللت في للع  للقييف هالل  ن ل بييوللقُ ق    لحه لبحخ اوا

ي  سدددولقح ث   دددول ددد ح رب  للبحا هددد رلادددكليادددبلعمددد لبح  يددد  لبح ي ادددُ  -د لقتادددر دلقحي ديدددولقك 
 ت يي لف لتق ي لبحخ اودللدقملللقا ض عيو ل

لحسدددبلار سددد  ثلل حيدددهلاقردهددد لبح ددد لقبح  جيهددد تلبح  يددد  ل  لإروددد دبتلي قيددد  يادددبلامْل -ه
ل ولحمي  القتطبيقه لعم لبحا يكلانل  حب لبحخ اددولدقملت ييدد  ل     لبحم بئحلقبحق بنينلبح

 للداقلا      ل

لاث دد هلتقدد ي لبحخ اددوالبحرسدد يولف تهتلددر للج يددكلفدد ل ملُبحخلُلق يبللملبح  بملُلليب يلليابلاملْ -ق
 داه لبلإدبر لبح يمي يوق   لبحخ ا تلبلإدبر ولبح  لتلُلل ح لليس هلا لك  لللبي ا  لللقاملْ

 أخعقيات الجمهور تجاه الموظ ي في الإدارة التعليمية:  -5س1س2
لاقلا ددد ح  ر للحمشدد لب ر لثدد لا للح ددد ل لتايدد لبح  يدد  ل؛(5)ت ددتلايل  دد  للبحهدد بي لعدد  لتقدد ي ل -ا

بلعميهلتشدد  هلسدد ي هلفدد لقبوا نوالبوارلبح يلي رت للبحشرالت س للف لاع  لللب نخربا
  يوده لقبح شني لف لن به هلبح  للاان ملع مه

ج نبيدددولادددكلبح ددد ي فينلخددد رالنطددد  لبحخ ادددولبح طمددد حللا  دثددد تل دددأي  للب نخدددربالعددد  ل -ح
 ح  ل لتضكلبح  ي  لف لا ضكلبحشبه تلقبحقي لقبحق لدلل؛ نا مه 

 

العف  ددو للطر قددو ل الاقلغيددرلن دد ا عدد تل شددن لالاقلتقدد ي لبح بر لخ رالنط  لبحي  لبحرس  ت  ي لنش   تلبج   عيولللل(ل5)ل
ل ن فولاون حه لقان بعه دلللاقلبحرا  وللتق ي لبحه بي لبحيي يواقلل



 سياسات إدارية مقترحة للحد من التنمر                 193           السيدة محمود إبراهيم د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

لبح ادد قملاقلاشددرقعوالغيددرلبحخ اددول طر قددو للعمدد لبح ددرصلعمدد لعدد  ل مددبلبح لدد ل -ا
ل طر قددو للبح دد للاددنلابمدد لدفكلاق   لاقع  لبس يف هلبح  قيي تلاقبجثولبلإنا مللاه  لللعن
 دن  ايو لللغير

لبح  يدد  ل طمددبل  لبدد ل  للاددنلتدد   لل تا دد قللايلعددنلادد يرلبلإدبر لبح يمي يددول  ددلاغلضددرقر ل -د
 دبحخ اولبح طم بوللح  لي ا لح لل؛وخليو لللاقلتسهي لخ اولحهل لفو للبح  للانللابم 

لبح دد بردلبسدد خ ب لل سدد ه للاقلتشدد  هلاقل تددلاالياددبلعمدد لبحا هدد رل دد حب لبحخ اددولعدد  ل -ه
 د ه للبلإضربرللبحي  الاقلا  مك تللاق

لماوظ حين فاي الإدارات باين ا الختعفااتع المرتكزة علاى مراعااة سياسة إدارة التنو    -2س2
 التعليمية:

لوم للن ددددر بلبح دددد بردلبحثشددددر والاددددنلبحسي سدددد تلبح ه ددددولفدددد ل دبر للهدددد ثلبحسي سددددول  ليدددد لتلُ
لم  ملاخ مف ددل فهدد لفئ ددللاعيددولبحق ن نيددوث لبح دد ي فينلفدد لبلإدبر لبح يمي يددولاخ مفددينلاددنلحيددالبح  ل

اقللاقهددد لادددنلخر اددد لكميددد تلبح ربيدددولابح يمدددي للهيئدددولاعضددد هلثيددد ملي  للبحددد ينلبح يم دددينلفئدددو
لي ثيدد مللبحدد ينلبلإدبر ددينلقفئددولا لتربدد يلعدد ل لاؤهدد  للقفهدد لاقللا لتربدد ي  لملعمدد لاؤهدد  ل لح  ددم
ق مددولاددنللاقه لانلخر ادد لبحكميدد تلاقلبح ي هدد لبح   سددطولبح خ مفددوللابح  نيوللبحخ اولل  ن مل

ل  لبدددد لحلاددددنل  ل ر ل   سددددطالبحفئددددولبوقحدددد لتددددلُبح ؤهدددد لبحاقيللاددددنفثيضدددده للابحدددد  م ا تلبحف يددددو
للبلإدبر لل  لبدددد ل يددددولحم يم ددددينالقبحفئددددولبحث نيددددولاددددنل  له لبول دي يددددولبح  ل خدددد رالل  ح دددد ر بلوبح خ لدددد 

لبح يمي دلهيئو
ملفدد لبلإدبر ل ل ح  ي ففددل يددوالله لدلب ن   هبتلبحثق فيولقبول دي يولقبح  ل  لإض فول ح لتي  ل

لهدد بلق ددؤديلدلاتالقبحسددنالقبحخبددر لملاددنلحيددا لبح دد علب ج  دد ع القبح ددؤه  ل لبح يمي يولاخ مفددل
لبحي دد ل  دد لرلْي ليلُل دد لبحدد يلبواددرل؛بحي دد لقعدد دبتل اي لقبحددد للبح  ددرالجهدد تقلُلبخدد لاال حدد لعبح  دد  ل
لتلُلحدد للادد  لاقبحدد  لل دبري  للحدد ح القحكددنلفدد لج يددكلبوحدد بللهدد ليي مدد ملفدد لكيدد م للضدد ب طلك ضدد 

لاققبضددددح لل يادددد     لل شددددن  للعبح  دددد  للهدددد بل دبر للولح طبيدددد لسي سددددو دددد لم له دددد  لح جددددولالُل؛قب ح دددد ح 
للثق فدددولقتي  ددد لبح   يدددولعمددد لهددد ثلبحسي سدددولتركيددد لق  لدددب ل لعت ددد  للقبح دددرب للبح ف ددد حل بح  ب دددُ

ل  بووخ صد
خدددد ه لبحديدددد دبتلح طبيدددد لهدددد ثلت  للقه دددد  لاا  عددددولاددددنلبلإجددددربهبتلبح دددد لي نددددنلاملْ

ل بح  ح للبح   لعم للجي الع  للا  للعم للقبح ف  للابحسي سو
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لبحرضدددد ل اثددد ل؛ا ضددد ع تلح    شدددولدربسددد   للعددد   للفددد ل  بيدددولكددد   للبحي ددد لشر لت  دددي لق ل -ا
لت  ي هدد لق دد  للاا يدد   للحك   لل ح بايو للبحي  لتك ملقرشلعم لاملْلقج د لبودبهاللبح ييف 

ل  حسددم  لقددوبح  يم  للقبحمدد بئحلبحق بعدد لج يددكلتطدد  رل  ليددلقاددنلخلاحهدد للبحي دد الق ددتلخددلال
ل.بح  ي فينللج يكلاكلبحي  لف لل قبح  بُ ل

لعددنل بح  دد  للفر ددو للحم دد ي فينلي دديحللا دد للاسب عينلعم لبو  اللك  لللب ج   ع تللت  ي ل -ح
ل.حه للملض لقن عيولبح ض يق تلبح  لي ير لللاع    للل شن  لللقاش لمه لللاش عره ل

لنددوا ق للاحدد لفدد ل  دد لت هي يددوالايم ادد تلعمدد لي  دد يللامفدد  لج يدد لا يدد  لكدد ل عطدد ه -ا
رلفدد ل دد ن ملبحيق بدد تللبحسم  القبح يث  لبوخلا  ل)بح ق رح(الل  بع  قبيدد ملعق بددولبح   دد 

لبح لريد
ر سددددد هلبو سددددد  لقبح حددددد بتلبلإدبر دددددول  ضددددد  مللج يدددددكل  دددددلاغلعدددددنل ر ددددد لبلإعدددددلام -د

ل. ل ابلح  قكيفيولبح  خ لللابحي  بح    رلف لان مللل دبر لللعم للت ر به لللق   لللابحسي سو
لتخ مددد لق ددد لاحا يدددكلفئددد تلبح ددد ي فينلفددد لبلإدبر لبح يمي يدددول لبحددد  م للت ضددديحل جدددربهبت -ه

لق ددد   للاقبضدددح لل شدددن  للا    دددولقبحيق بددد تلبحرسددد  القبح  قيددد لبح سددد  ول دددينلبلإجدددربهبت
 دددد لإدبر لبح دددد بردلبحثشددددر ولل اخلدددد ئيلخددددلاللاددددنل؛رل ددددهبح  يدددد  /بح     للدعدددد للضدددد  م

لبح يمي يود
سياساااة الشاااحافية المرتكااازة علاااى وضاااوح وإعاااعن إجااارا ات الاااتظل م فاااي الإدارات  -3س2

 التعليمية:

رلبمددد  ليلُلاملرلبلإدبر لبح يمي يدددولبح  يددد  لاندددهل  ادددردشدددي لتلُليادددبلاملْ  لعدددنلا  ددد لبح   ددد 
عمدد لبواددرلبحدد يليدد للل جددربهبتلح ماددولحيدد للاحدد الخدد ضلحهلاقلو ه ثلس الت  لبح يلتير ل

ق سدد طيكلبح لدد للعمدد لك فددوللاحددهلبحي دد لآا ددول يئددول ددأمليشدديرلاملقتر دد ثللرثلقدد   لبلإدبر لتلُلام ل
لرل ددهابح  يدد  /بح     للح   يددول لبحفدد ريلبح دد خ للحق  ددهلبود يددولقبحق ن نيددوال  لإضدد فول حدد لام ل

ل يئددولفدد لب ضددطربحلاددنلقبح   دد ل ضدد ئيوالدعدد اللرفددكللبيُا دد  لللبح شنموللف للقبح  قي لبحف ريل
لبحي  القتش  هلبحس يولبح   ي يولح دبر لبح يمي يود

ل لبلإدبر لع ددددد لحددددد ق لبحسدددددم  القتخطددددديطرلهددددد ثلبحسي سدددددولعدددددنلكيفيدددددولتددددد خ ليبددددد  لقتلُ
لبح دد بردلتدد فيرلاددنلخددلال ؛بحي دد لبحفرديددولقبح   ي يددوللان مللف للآث رلبح    رللح قمي للب س ا  و

ل  لانددهلي ضدد نلا وخلددي للك نددهلاددنلبحددرغ للعمدد لبلإ ددلاغلبحدد بت القتشددايكلابح دد ي فينلحدد ع ل
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رالقفدد لكدد   للبحضدد يولرتلدد  للفه للبلإدبر لانللن ن  لتلُللقب عيوللايم ا ت هدد ثلل  ليدد لبوحدد بللتلُلحم   دد 
لف ل دبر لبح خ  رلقح بد لبحي  دللل حو لبحسي سولفي ل

 ثيهدد لبحديدد دبتلفدد لبلإدبر لبح يمي يددولتللقه   لاا  عولانلبلإجددربهبتلبح دد لياددبلاملْ
لللقه لك ح  ح  للاضلبح  ي  لحم    رلف لبلإدبر لبح يمي يو ابلتير ل

رالبح أليدد لعمدد لت ثيدد  -ا رلاع دد للج يددكلكقت ثدد للا  دد لبح   دد  لبح دد ر  لقتسدداي لك   ددو البح   دد 
رلبحدد يلقبح  ددت ع  ددرقبلا  دد للبحدد ينلبلأخددر نلقبحشدده دلاددنلبوفددربدلاحدد  لفيددهلبح   دد 
 ان ملبحي  دلف للبح    ر

خ اتل دد لبسدد لُل حك رقندد ل ر  لرس ئ لاقللتيميق تللاقللالاح  تللبح  ديولقايللبودحوللحفظ -ح
رلادددنلل ثثددد تلبح  يددد  لفددد لتسددد ع لاملْلبح ددد لي ندددنلح ه يددد ثالقبح سددد   بت ا  ددد لبح   ددد 

 ل  تدتهن لللاقللتيميق ت

بح شددددراللاقلبحي دددد لمايدددد لاثدددد ل ددددهالا ثدددد   للودددد ه  للرلاددددكل حضدددد ربح    دددد  للبسدددد  ع ه -ا
اددددكلبح دددد ب لبحهدددد قهلل لعددددنلهدددد بلبحسددددم  احم   دددد للقبتخدددد البلإجددددربهبتلبلإدبر ددددولبح ث وددددرا

 قضثطلبح فسد

رللح دد عللر لقبحسي سدد تلبح قددر لللبحق بنينلقبحم بئحل خل صلبح    رللاربجيو -د كدد ملسدد بهللابح   دد 
 بح  ي  لف لبلإدبر لبح يمي يودضلحهللتير لللالقبح ياح للاقلغيرلل اقلجس ي للل حف ي ل

رالبحرج عل ح لبحرئيسلبح ث ورالاقلبحرئيسلبوعم ل ابلك ملبحرئيسلبح ث وددرلهدد لبح    دد  ل -ه
  لقبح  قي دلْل ملبحق ن نيول  لإدبر لبح يمي يولحمف لئقت    لبح ب يول ح لبحش

بللبتخ البلإجربهبتلبحق ن نيو -ق راليددرقالعم للبع   د  لبحقدد ن ن لبهبلإجددرلليندد ملل لق دد لبح   دد 
رل دد ليندد ملخفيدد للم لول؛فدد لكدد لبوحدد بلل ا ن دد ل  ابلكدد مليرتكدد للخ  ددو للا لاقلاسدد  ر ببح   دد 

ل-عددد د  ل– لإجربهبتلبحق ن نيدددولفدددلل دددلالوددد   للقحكدددنلعمددد لبلإ لددد هلب ج  ددد ع لحم  يددد  ا
رلح جدد دلادد بدلفدد ل دد ن ملبحيق بدد تلبح لددريلق دد ن ملبحخ اددولبح  نيددول هدد بلبلبح    دد  لرهدد لتلُ

لبحل دد
ل -م رل دددهال لبحددد ع لحم  يددد  لبح    ددد لقددد   ليلُلفثيضددده لي ندددنلاملْلبحي ددد المادددلاهل لادددكبح  ب دددُ

لآثدد رلاددكل حم ي اددلُل  لرلُ ددلُلبل شدد الفدد لقكدد ح لبح سدد ع  للفددي ننلتادد قملبوماددولنفسددي  ا
ر بلإجدددربهبتللبتخددد ال لاحددد لاث ددد هي ددد لُلبح فسددديولقبح ي   دددوالق ادددبلاملْلقخ  دددو للابح   ددد 

 بحق ن نيولبوخراد
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لقنقمهدد لع مددهالفدد لربح    دد  لليت دد   للفدد لناددحلقبحدد  للحفددرد للبلإيا  يددولبح اربددولعددنلبلإعددلام -ح
لاددنلسمسددمول دد هل؛قب ح دد ح ل ددهالبتلددم بلرب دد لبحدد ينلابح يمي يددولبلإدبر لللاعضدد هللج يددكلل ح 

لبح ا  ددددكل حدددد لحم  دددد لل؛بح   ي يددددولبح دددد قدلفدددد لت غمغدددد لبلإيا  يددددولبح دددد لبحسددددم كي ت
رلضدددد لت  ي يددددولثق فددددول حدددد لبح ه يددددولفدددد ليؤد  ليددددلُل دددد لا دددد ل؛بوقسددددك لبلإدبر للدبخدددد لبح   دددد 
 .قخ رجه 

 سياسة تعزيز التدريب لكافة أطراف العمل في الإدارة التعليمية:   -4س2

ادددنلبحديددد دبتلبحيميددد لفددد لبلإدبر لبح يمي يدددولقر سددد هللبح ددد ر بلحكددد   للتي  ددد لسي سدددول م ل
لاددد بردلي  مكددد ملل لبحددد ينلخ  دددو للدا لُ لقبحادددلُقبح ددد ي فينلبحقددد با للبو سددد  لقبح حددد بتلبلإدبر دددو

رلاددكل حم ي اددلُلنفسدد لتأهيدد لاقلبحي دد لاندد ملفدد لل فيددو لحدد للبحدد ع ل حدد لم دد د لليددؤديلبح   دد 
ر حم   يدددولادددنلل؛ادددنلبحسي سددد تلبح ه دددول  ليددد لقهددد لتلُلقع بقثدددهالقاسدددث  هلقاودددن حهل بيي دددهلبح   ددد 

 سم  لبح    رلف لان ملبحي  د

رال شددأملبح  يدد  لقعدد ل حدد لم دد د للبح دد ر بلقتهدد السي سددو لبحسددم  الق  بعدد لبح   دد 
رالحددددد بد ل دبر للسددددد ربتياي تإقللبح قبددددد لالقغيدددددرلبح قبددددد للقبحسدددددم   لام للادددددنل قبح ألددددد للبح   ددددد 

لم ددد د لل حددد ليؤد  ليدددلُلا ددد ل؛بحي ددد ل يئدددولفددد ل  حربحدددولبح فسددديولريشددديل ددد الرل دددهبح  يددد  لبح    ددد ل
لبلإن  جيولقبودبهل  لإدبربتلبح يمي يود

لهدددد ثللح طبيدددد لبحديدددد دبتلت خدددد ه لاملْلي نددددنلبح دددد لبلإجددددربهبتلاددددنلقه دددد  لاا  عددددو
لبحسي سوالقه لك ح  ح  

رلسدددم كي تلعمددد لابح يدددر للعمددد لقبح شدددرفينلبح ددد ير نلتدد ر بل -ا لعمددد لاملْلقتقميمهددد البح   ددد 
بحلدددددربعلفددددد لبحي ددددد لبلإدبريالل دبر للسددددد ربتياي ت كيفيدددددولبسددددد خ ب للبح ددددد ر بلني ضددددد  ل

لبوسدد حيبلقبسدد خ ب للبحي دد الاندد ملفدد لبح قبدد لل  حسددم  لب ح دد ب للعدد  للقعددرضلع ب ددب
قتي   ه ددد اللبحي دد لفدد لب ج  دد ع لقبحدد ع للبحكي سدددولعمدد لبح فدد  لكيفيددولفدد لبح خ مفددو

لقاسددددد حيبل لبح   دثددددد تلبحقدددددربرالقإدبر لل ددددد كلفددددد لبح ددددد ي فينلقإودددددرب ل لبحفيددددد لل بح  ب دددددُ
لبحي ددد لاعثددد هلرسددد  القإدبر للقغيدددرلرسددد  ل شدددن ل ه ل  ددد للالاح ددد تلقتقددد ي للبحلدددعثوا

لابح قبددد للغيدددرلبحسدددم  لح قددد ر رلبح  ضددديرل لرلُق دددلُلعا لالقإدبر لبح  ددد  لفيددد لل شدددن لقبودبه
لبح    ردف لح حولح ق للللقإدبرته 
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لبحسددم  لبلإيادد   لعمدد لبلإعدد ر (لاقلح لْبح دد لل)حدد يث لد لُ لقبحاددلُ با لبح دد ي فينلبحقددلُلتدد ر ب -ح
 لاددكلبحر سدد هل دد يحلع دد لبح ي اددلُل شددن لقتمديددهلبح قدد للت جيددهللقكيفيددوللبحي دد اللان مللف 

لعمدد لياددبلبلفدد لبحي دد القادد بح   سدد للغيددرلاقلبحدد الاهلاقلبحا هدد رالقتفدد ديلبحسددم  
لحهدد ثللب ا ثدد للقكيفيددولابحي دد لاندد ملر بالقب ح دد ب ل سي سددوت  دد للودده قبل ابلفيمددهلبح دد ي فين

رالقاددد ابلحددد بد لعدددنلبلإ دددلاغلبحسي سدددوالقكيفيدددو رلضتيدددر لل ابليفيددد لبح   ددد  لفددد لحم   ددد 
لقت سددينلفيمددهلتا ههدد البحي قبنيددولقكيفيددولرد لللبحسددم كي تلل بت   فدد  لللبح ع للم  د لو  ع مها

 دفئ تلبح  ي فينللحا يكلل قبح  بفلُ للبح كي لللاه ربت

 السياسة التقنية المرتكزة على دعم استخدام التقنيات الحدي ة في العمل الإداري. -5س2

بح دد ير نلقبح دد ي فينلل  لبدد لسدد بهلاددنل  للادعدد لبسدد خ ب لبح ق يدد تلفدد لبحي دد لبلإدبريلل م ل
يندد مللتلدد  تلبح ث وددر لبح دد لي نددنلاملْن قدد للاددنلب قب لافدد ل نادد ملبح يدد الاتلبلإدبر ددو

سدد بهللاقسدده حولبلإنادد ملبح ي  اينيددول حدد ل لبلإجددربهبتقتيقدد للابح ركددولفيهدد لخلافدد تلاقل ددطه
 حدد لج نددبلل هدد لبحا هدد رلبحخدد رج ابح يدد الاتلبح بخميددولاقلبح يدد الاتلبحخ رجيددولبح دد لي مق ل

قبح ددد للاف ربضددد لفددد لا   يددولادبهلبح ددد ي فينلفددد لبلإدبر لبح يمي يدددوتطبيدد لن دددطلبلإودددربالب 
فددددد ل يئددددد تلبحي ددددد لابتلبح اددددد لبحكبيدددددرلادددددنللقخ  دددددو للا لادددددنلب تلددددد  تلبح ث ودددددر لقمددددد  لتلُ

لبح  ي فيند
لق  ننلح دبر لبح يمي يولتطبي لبلإجربهبتلبح  حيولح  في له ثلبحسي سوالقه  

ف ربض لبح يليي   لعم لا   يولقاربقثولسددم  لبحيدد امينلبي لن طلبلإوربالب دع لتط -ا
فدددد لبح حدددد بتلقبو سدددد  لبلإدبر ددددول  سدددد خ ب لكدددد ايربتللبح دددد دي لدقملبح  بجددددُلل  ليددددْلنل لُعددددل

لرلْقبح ددددد لت للابحاهددددد ملبلإدبريلحددددد دبر لبح يمي يددددول  لبدددد لبح ربقثددددولادددددنل  ل لددددد تل لك فدددددولت ر ل ددددُ
ع دددد بهبتلبحمف يددددولقبحاسدددد يولب لقخ  دددو للالاتقتضددددثطلبح فدددد علُف ته البحيددد امينلقتلددددر ل

رلعددنلبحشددده دلبحددد ينل ددد ل دبخدد لبحي ددد القبح ددد ل دد لتكددد ملا ددد  لفددد لنقدد لا  ددد لبح   ددد 
لح ملعنلنق لبح ديقولاقلبحشه د ل ه لف لت قي لرس  ديرقنهلق  خ ا ل

ل ددطربلقهدد لبج   عدد تلبف ربضدديول  سدد خ ب للا يددلْج   عدد تلبحرسدد يولعددنل لُعقدد ل يدد لب  -ح
لTeamsلاقلWhatsAppلاقلFacetimeلبح  لدد تلبلإحك رقنيددوالاثدد  لعبددر)لفيدد ي 

لتلُلقبح ددددددد لي ندددددددنلاملْلا(ZoomلاقلSkypeلاق  لادددددددنلب ح ك لددددددد تلبح ث ودددددددر لفددددددد لقمددددددد  
لده  لح جه لجلْ لق لب ج   ع تلبح  لت  لُ
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 لقب سدد غ  هلتدد ر اي للاتطبي لك فولج بنبلبح  لددي لبلإحك رقندد لفدد لبح يدد الاتلبح  ديددو -ا
و  هلاح لانلبس خ ب ل  ب ددكلاقلداغدد تلخ  ددولللعنلبس خ ب لبح  لي لبح ق يلاقلا 

يلقبح ددد لت فددد دالبح كددد  للاتقددد ي لاقحيددد هلبواددد رلحطمثددد تلبح    ددد لقبح قددد لو  ددد ئه لل ع دددل
   ح دلمدح  لقح ق لبح شنلاتلبح رتثطوقب 

ل؛تلدد  تس ف د لاددنلتك  ح جيدد لب قب لابح  ي فينلحا يكللبحسر وللبلإ لاغللخي ربتللت فير -د
رلعددنلح  ددلاغاقل ر  ل حك رقندد لخدد ص؛ل)ر  له ت (للللس خنللخطلل   فير لحدد بد لبح   دد 

لبوون لدلانللون  لل أي  لللبح ض يقوللاق
مااع  "Zero Tolerance"ح سياساات المحاسابية المرتكاازة علاى عاادم التساام   -6س2

 المتنم  ر:

لاتلغيددرل بدد للحمسددم  لبحسددمب لاقلبح فدد علُلاقلحتسدد الُل هدد لي جدد لبح دد لبح     دد تل م ل
رلودد ئي ل بلإدبر لتسدد ن ثللرلام لبح    دد  لل لفيهدد الاقلع دد ا ليشدديربحلائقول ينلبح  ي فينليندد ملبح   دد 

رلهلحنليي  بلعم لسم كهالي   لاددنلسددم كي تهلبح    ر ددوالق   دد لبح  يدد  /بح     لقان لللقت ع ها
لد ق    للل قبس سلاا للل  هلخض ع ل

لق  ننلح دبر لبح يمي يولتطبي لبلإجربهبتلبح  حيولح  في له ثلبحسي سوالقه  
فدد للح لق يمددنل  ضدد للا دد ح    رل ي يمدد للفي  لل اطمق لللحبح س الُلليبينلع  لللا ع بدل ي ملت  يريل -ا

 ان ملي هرلف لبلإدبر لبح يمي يود

رالحدد لللبح يم ادد تلل بح ألي لعم ل عدد بدلتقر ددرليمخدد  ل -ح لبح  ددتلاحدد لفدد ل  دد لا  دد لبح   دد 
قبح ددددأثيربتللبحف ر ددددوالقب سدددد ا  ولقبح ددددرقالبح  يطددددوالرابح    دددد  للقتف  ددددي لقبح ندددد ما

 افي حهدللقردقدللرل هبحفرديولقبح   ي يولبح  لق يتلعم لبح     ل

لبحق ن نيدددولقبح شددد ر للبتخددد اث؛لني يدددي لل ددد ن ن ل جدددربهلاي  لل شدددأملبحقدددربرل ددد كلع ميدددولدعددد ل -ا
    هدد لل؛بح   دد لقتطبيدد لبحيق بدد تلفدد لهدد بلبحشددأملت ضدديحل يدد لح حددو لل ندد   للبحخ  ددو

 دتأجي  للاقللقس  و للل  قمل  بح س ل

ل
ل
ل
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 باالإدارات  المقترحة  الإدارية  السياسات  وتنحيذ  متابعة  عن  المسئولة  النويية  الإدارات  -3
 :التعليمية

قجدد دلقحدد بتلاقللن لانلخلاللت مي لبحهين لبح   ي  لحددثي لبلإدبربتلبح يمي يددولتبددي ل
بحسي سدد تلبلإدبر ددولبح ق رحددوالحيدداللقت فيدد لي نددنلاملتقدد  ل     يددولاا سدد  لاقل دبربتلن عيددو

لالقه لعم لبح   لبح  ح   قبخ ل   ته له ثلبح ه  لض نل   رلاه اه ل خ لتلُللي ننلاملْ
 إدارة الموارد البشرية بالإدارات التعليمية: -أ

ل دبر لتيمي يددوالقفدد لعمدد لبح   ددكلبلإحك رقندد لحكدد   لللبحسي س تلبلإدبر ولبح ق رحوللنشر −
اددنلخددلاللح حددولبلإعلاندد تالقبح    شدد تلفدد للل؛دبخدد لبلإدبر لبح يمي يددولليدد هرللان م

لح  فيدد للإعطدد هلفر ددولحك فددولا ددربالبحيلا ددول؛ج   عدد تلبحرسدد يولقغيددرلبحرسدد يوب 
  هدللبح برد لللبحق بع 

بحسي سدد تللعمدد للاعب  دد  للاددننلبح دد ي فينلفدد لبلإدبربتلبح يمي يددول ندد  لقضكلآحيدد تلتلُ −
فدد لبلإدبر لل لاقلج ئيدد  لحمي دد كميدد لن  ددهلل  بيددولع دد لك   ددو ال عميهددللقادد بفق ه للبح ق رحددو

لقبتخدد البح سدد هحولقبح دد  تلبح دد لتسدد  جبل هدد القت ضدديحلاه يددولب ح دد ب للبح يمي يددوا
 د ولحمي       لحمق بنينلقبحم بئحلبلإدبر ولبحلل فق لق للل؛بح أديبيوللقبحيق ب تللبلإجربهبت

لق ر قددولبح ق رحددولقاسددم ح ددَّجربهبتلبحسي سدد تلبلإدبر ددوللب ح دد ب للادد ال ددينلبحددربط −
انلبحر س هلقبح  ي فينلبح ينليي مدد مل دد لإدبربتللبح قريلحك   للبودبهللتقيي لللقإجربهبت
لاي  للفدد لبح  يدد  لعددنلبودبهلبحسدد  يللح قيددي للاددنلخددلاللبح قدد ر رلبح قر ددولبح يمي يددوا

لدال دبري  لاس   ل
 قسم التدريب بالإدارات التعليمية:  -ب

ل دددرباجل بح يمي يدددول ددد لإدبربتلتددد ر بلقحددد  لل نددد   لل  لبح  فددد للبح  ر بيدددولبحخطدددولتضددد ين -
عمدد لامليقدد  للاد لُ دددددد حدي دبتلقبحر سدد هلقبح دد ي فينلبحقدد با لقبحاددلُللت ر بيولخ  ددو

لمولف لبح  بردلبحثشر ولقبح أهي لبح فس د  ح  ر بلك بدرل شر ولاؤه ل
 قسم خدمة المواطنين: -ج

اددنللوهددلبلإسدد ه لبحمف يددولاقلبحاسدد يولبح  ج للحدد للفدد لبح دد ب  ينلخ اددولقحدد  لل  ددلاغ −
 دبح  ي  لحما ه رلاقلبحينس
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ل؛هحقدد  لفدد للخدد بت للخدد   ل ددربرلايلاددنلبحشددن اللاقل لبحدد  م للفدد لبح  يدد  لحدد   للضدد  م −
 دبح  نيوللبحخ اولل  ن ملللوحن  للفق  اتلفيهلانلبحا ه رلق لجربهلون الُ    ل

ل حددد لقإح ح هددد لادددنلا يددد  ل يي دددهالقب ثهددد البح ددد ب  ينلقودددن قاللبس فسددد ربتل تمقددد  ل −
 دعميه للبحردللقا   يوللرئيسهلبح ث ورا

 ردغيرلابر لللانلبحا ه رل شن  لللح ي بهللضبح ير للانللبح  ي فينلح  يو −

 الشئون القانونية: -د

 ف لان ملبحي  دللبح    رللح  تلاكل حم ي الُللبحق ن نيولل لبح  م لللآحي تللت في  -

   ن ملبحيق ب تلقبحخ اولبح  نيودل  لفلْرلق لولعم لبح      لبحيق بولبح س  ق لت  ي لل -

 :نجاح السياسات الإدارية المقترحة  راتمؤش    -4
تكدد ملحهدد لعلا ددولاث وددر ل  ادد حللبح دد لي نددنلاملْلبودبهلربته دد  لاا  عددولاددنلاؤودد  ل

رلفدد لاندد ملبحي دد ال   لبحسي س تلبلإدبر ولبح ق رحولف لضثطلبحسم  لقبح دد ل ل يضدده لاددنلبح   دد 
ل للقبيضددده لاع ادددو لل لددد ر  للبلإدبر لبح يمي يدددولخ  دددول دددأدبهلربتاؤوددد   لخ  دددول دددأدبهلربتاؤوددد  

لبح  ي  القه لك ح  ح  
قددددولبحر سدددد هلاقلبح دددد ي فينلاقلبحا هدددد رلبح  يم  لل  لبدددد ل لع هدددد لاددددنل  لبحشددددن قالبح بمدددد لنسددددثول -ا

لضلحسم كي تلسمبيولانلال درلا ربالبحيلا ولف لبحي  د  ح ير ل
لاولانلبح  ي  ل  لإدبر لبح يمي يودلل  تلبح ق  لنسثولبح  م ل -ح
فدددد لبلإدبر لبح يمي يددددولخضددددكلحهدددد لبح  يدددد  للبح دددد ا  سددددطلعدددد دلبح  ديقدددد تلبحق ن نيددددول -ا

ل لبحي  د خل صلح  تلبح    رلف
لاولانلبح  ي  لبحي  دب   ك ربتلبح ق  لنسثولل -د

لدبحي  لف للبحسم كيوللب ن ربف تللنسثو -ه
لبلإدبر لبح يمي يودا بردلللقبحف   لف نسثولبحه رلل -ق
لبح يمي يودللا  سطلع دلبحس ع تلبحلاماوللإت   لتق ي لبحخ ا ت -م
لدانلاقللار لللبحخ اوحما ه رل  حب لله لل لبس يف للي   لللبح  ا  سطلع دلبحخ ا تلل -ح
لاولانلبح  ي  دق  ليولبح لُض لر لج مبتلبح  لبلبلإس لن ل -ا
لبلعنلبحي  دبلبح غي لس لن ل -ي
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اقللالدبخدد لبلإدبر لبح يمي يددو ل طمثدد تلبح قدد لاددنلقحدد  لت  ي يددول حدد لاخددرالبلبح قدد  لسدد لن ل - 
لخ رجه د

لبحرض لبح ييف لحم  ي  دثوللسلْن ل -ل
 اودبح  ب نلعنلبحخ ا تلبح ق  لللثولرض سلْن ل - ل

 بحوث مستقبلية مقترحة:
اددددنللتق ددددرحلبحث حثددددولاا  عددددو لل؛فدددد لضدددد هلبح  مدددديلاتلبح  ر ددددوالقبح  دددد ئجلبح ي بنيددددو

تادد حلبحثدد حثينلفدد لاادد للبلإدبر لبح رب  ددولح ربسدد ه لفدد لبح سدد قب اللنلاملْ ندد لبحث دد  لبح دد ليلُ
لقه لك لأت  

ل-بحث يددر لل–دربسددولح حددولحميدد امينلفدد لبلإدبربتلبح يمي يددولفدد لا  ف دد ت ل)بلإسددن  ر ول -1
اددنلالدد درثلبح خ مفددولفدد لبحث ددالللكبير  لللض بلحم    رل  رجو لتير لللنقبح يللاارس لاطرقح(

رلفدد لبحي دد الققضددكلبحبددرباجلبلإدبر ددولث تلتير لبح  ح القت ثيه لح يرفولاسب  ل ضدده لحم   دد 
 بح   ئيولقبح   ئيولقبحيلاجيولح قمي لآث رثلبحفرديولقبح   ي يود

ف ل طدد علبح يمددي للل"Academic Bullying"دربسولاي بنيولحسم  لبح    رلبول دي  لل -2
فدد لا دد حي لجغربفيددوللاينلاعضدد هلهيئددولبح دد ر سلفدد ل يدد لبحا ايدد تلبح لددر وبحي ح ل ددل

 عولقاخ مفودا     ل

رلفدد لاندد ملبحي دد لفدد ل يدد لبلإدبربتلبح يمي يددولبوخددرال -3 دربسددولاي بنيددولحسددم  لبح   دد 
بحقدد هر لقبحايدد  لل/لف لالرلف لا  حي لجغربفيولاخ مفوالعمدد لسددبي لبح ثدد ل ل  مددي لبحدد ح  

 قاق رنولن  ئاه ل    ئجلبح ربسولبح ي بنيولحمث البح  ح دللللابحليي لل/

لااقلبحدد ع لبحديدد ديللااثدد  لبحي بحددولبح   ي يددولل؛دربسولعلا ول ي لبح  غيددربتلبح   ي يددو -4
رلفدد لاندد ملبحي دد لفدد لقبحدد   للل؛اقلبحثق فولبح   ي يوللااقلبحل ولبح   ي يو ل سددم  لبح   دد 

اقلبلإدبربتلاقلبح ددد ير  تلبح يمي يدددوالاقللادددنلبح ؤسسددد تلبح يمي يدددولبح  حيدددو لبح ددد بريا
 س بهلعم لاس  البحكمي تلاقلبلإدبر لبحا اعيودللابحا اي ت

رلفددد لاندددد ملبحي دددد لفددد ل يدددد لبح  غيدددربتالاثدددد  لب ح دددد ب ل -5 دربسدددولتددددأثيرلسدددم  لبح   دددد 
ادددنلبح ؤسسددد تلبح يمي يدددوللفددد لقبحددد   للاقلجددد د لبودبهلابح   ي ددد لاقلبحرضددد لبحددد ييف 

سدد بهلعمدد لاسدد  الل؛الاقلبلإدبربتلقبح  ير  تلبح يمي يوالاقلبحا اي تبح  حيو لبح  بري
لبحكمي تلاقلبلإدبر لبحا اعيود
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولً: المراجع العربية. 

دلوالتربوياااة النحسااية العلااوم فااي البحااث مناااهج(دل2004)ا  ددد دللرجددد هلا ددد علا ا د1
 دحما اي تللبح شرللدبر للبحق هر لللبحرب يواللبحطثيو

 باااادواوين العاااااملين السااااادة بأعااااداد إحصااااائي بيااااانلقبح يم ادددد تدلبلإحلدددد هل دبر ل د2
-155رقااااام  المعلااااام ااااااادر لقاااااانون  الخاضاااااعين)التعليمياااااة  والإدارات المديرياااااة

لا2019/2020لقبح يمددددي للبح ربيددددولا ير ددددولد(المدنيااااة الخدمااااة لقااااانون  والخاضااااعين
 دبلإسن  ر ولا  ف و

 ودواويااان المديرياااة باااديوان بالعااااملين إحصاااا لبلأحددد دلقبح  سدددبلبح يم اددد تل دبر ل د3
 داطرقحلارس لا  ف وللا2019/2020للقبح يمي لللبح ربيوللا ير وللدالتعليمية  الإدارات

لبح ربيددولا ير ددوللدالتعليمية  الإدارات  بدواوين  بالعاملين  إحصا للبلإدبر يندللت سي لل دبر ل د4
 دبحث ير للا  ف وللا2019/2020للقبح يمي ل

رل(د2017ارندد اال شددرال سدد  عي لاح دد ل) د5 لاددنل ندد   للقعلا  ددهلبحي دد ل يئددولفدد لبح   دد 
 اليااة - قااار ذي خداب مجلااةلهيئددولبح دد ر سدلاعضدد هلحدد القب ل ئدد حلبحديدد د للجدد د ل

 د424-350(الل23بحيرب الع)ل–لل  رلايلج ايوللاالآداب

ل دد حقب للبحيددلاالعمدد ل دد ئ لل رندد اجل(دلفي حيددو2019ارندد اال شددرال سدد  عي لاح دد ل) د6
رلاعددربضلخفدد لبلإن رنددتلفدد لعبددرلقب ح دد ب ل اعضدد هللاددنلعي ددولحدد البحدد ييف لبح   دد 

بح فسدد اللبلإرودد دلاركدد ل-لودد سلعينلالج ايوالنحسي الإرشاد  مجلةبح  ر سدللللهيئو
 د39-1(الل1(الا)57ع)

(دلدقرلبحديدد د لبحرقحيددولفدد لخفدد لسددم كي تل2017 س  عي الع  رلف   لا س ل) د7
رلبحددد ييف لحميددد امينل ا ايدددولا ي دددولبحسددد دبت لدربسدددولتطبيديدددودل مجلاااة البحاااوث بح   ددد 

 د47-1(الل1الج ايول  رسيي الكميولبح ا ر الع)المالية والتجارية

(دلقب دددكل2019آللرودددي الادددلا ل  دددتلا  ددد ؛لبحش  سددد الار دددجل  دددتلعبددد لبحدددرح نل) د8
ر لدربسددول ا  رسدد تلبحي بحددولبح   ي يددولفدد لبحبيئددولبول دي يددولقاثرهدد لعمدد لسددم  لبح   دد 

مجلااة العلااوم اي بنيددولعمدد لاعضدد هلهيئددولبح دد ر سل ا ايددولبح مدد لعبدد لبحي  دد ل ادد  دل
(ال13(الع)3 لبحقدد ا لحمث دد  الغدد  الاددج)البح ركددلالقتصااادكة والإداريااة والقانونيااة
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 د95-112

دل غدد بد ل(SPSS)دليلااك إلااى البرنااامج الإحصااائي (دل2003 شدديرالسددي لمغمدد لل) د9
 ا ش ربتلبح يه لبحيرب لحم  ر بلقبحث   لبلإحل ئيود

دبرل لحب دد مدلالخاصااة المنشاا ت فااي الإداريااة السياساااتلد(1993)لعدد ن ملحسددينا د10
لدبح ف ئس

التعليم المشاروع القاومي ال2030-2014بحخطولبلإس ربتيايولحم يمي ل ب لبحا اي ل د11
 القمبر لبح ربيولقبح يمي الج ه ر ولالرلبحيربيودلمصر

دلإدارة المؤسساات التربوياة فاي باداكات الأل ياة ال ال اة(دلل2014خمي النبيدد لسددي ل) د12
 بحق هر  لدبرلبحفارلحم شرلقبح  م كد

لبحي دد لعمددد لعلا ددد تل سدد ربتيايولاثدددرل(د2018السدد ر نلوددد نتلخشدد دقرل)دارجيدد م د13
لللبحدد قر للبحي دد للاندد مللفدد للبح    رللسم كي ت رساالة  دد ح ا بلدللبلإدبر لللح   رسدد تللبح يدد  
 الكميولبوع  لالج ايولبحشر لبوقسطدماجستير

للبح سدد  رلللحم  سددينلللكدد ي ملللا هايددولللتطبيدد لللا طمثدد تللل(دل2019رح ددوالعدد  لي سدد لسددلااول)ل د14
اللمجلااة البحااث العلمااي فااي التربيااة الدددردللللبحاددد اي لفدد للل بدد لللبح يمدددي للل دبربتلللادبهلللح طدد  رل

 دل713-691(الل8(الا)ل20ع)ل

لدقرل(د2020رضدددد بمالقبئدددد لت فيدددد ؛ل   ددددوالاددددرق لادددد هر؛لعمدددد الا  دددد لبحسددددي ل) د15
 .الددرلفدد لبح يمي يددول يدد لبح شددنلاتللاددنللبح دد   لللفدد للبح يمددي لللح ه وللبوخلا  للبح يث  
حمقددربه لللبح لددر وللبحا عيددوللبح ربيددواللكميددوللودد ساللعددينللج ايددو  والمعرفة،  القرا ة  مجلة

 د380-349(الل221قبح يرفوالع)

(دلسم كي تلبح    رلبح دد لي  رسدده ل2014بح عب الد للا   ؛لاهي بتالرمبملعم ل) د16
المجلااااة بحيدددد ام ملفدددد لبح ؤسسدددد تلبول دي يددددولفدددد لبوردملقبحي بادددد لبح رتثطددددول هدددد دل

 د61-32(الل35الج ايولبلإا ربتلبحيربيولبح     الع)الدولية للأبحاث التربوية

لدبر لبحقدد هر لدلالمعلومااات عصاار فااي الإداريااة السياساااتلد(1995)لعمدد لبحسددم  ا د17
 دقبح  م كللقبح شرللحمطث عوللغر ب

(دلا طمثدددد تلتطبيدددد لبلإدبر لبلإحك رقنيددددولفددددد ل2019بحسددددي اله دددد هلف  دددد لسددددمي  مل) د18
المجلااة جامعااة الحيااوم للعلااوم التربويااة والنحساايةبلإدبربتلبح يمي يددول    ف ددولبحفيدد  دل
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 د331-295(الل4(الا)12ع)

دلمعجاام المصااطلحات التربويااة والنحسااية(دل2003ودد  توالحسددن؛لبح ادد رالم  ددبل) د19
 ع  رالبحق هر  لبح برلبح لر ولبحمب  نيوداربجيو لح ا لل

(دلاثددددرل2017بحش  سددد الار دددجل  دددتلعبدددد لبحدددرح ن؛لبح  ددد ي ال ددددي ول  دددتلا ددد ي ل) د20
بح  غيدددربتلبحفرديدددولعمددد لبحسددد  تلبحشخلددديولقسدددم كي تلبح  ي فددد تلفددد ل يئدددولبحي ددد دل

 د165-111(الل2(الع)26الاج)مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية

لدقربملعمدد لبحي دد لان ملف لبح    رلسم كي تلاثرل(د2019بحش ب نوالعر نلع ن مل) د21
لبح س شدددفي تلعمددد لاي بنيدددولايددد للدربسدددولا غيدددرلبح   ي ددد لبح  ددد لل بحطددد ع لبحي ددد 

الكميددولبوع دد لالج ايددولبحشددر لبوقسددطالرسالة ماجستيرع دد مدلللل  حي   وللبحخ  و
 بوردمد

ر عنااااد  (دلل2013بحلددددث يينالعمدددد لا سدددد ؛لبحقضدددد  الا  دددد لفرحدددد مل)ل د22 ساااالوك التنماااا 
دلبحر دددد ض لج ايددددولندددد ي لحميمدددد  للععجااااه( -أساااابابه -الأطحااااال والمااااراهقين )محهومااااه 

 بوا يوالفهرسولان ثولبح م لفه لبح   يودل

اي حاددولبحبي ندد تل  سدد خ ب ل رندد اجللد(2002عدد تل)العبدد لبح  يدد ؛لسددي دلاضدد ي م د23
SPSSالبحر دد ض لان ثددولبح مدد لالكتاب الرابع سلسلة بحوث منهجياةبحا هلبحث ن اللدلل

 فه لبح   يود

عث يال ي  ملحسنلا   ؛لاخم االس ي ولعم لا  دد ؛لعمدد العبيددرلاح دد لا  دد ل د24
لو ددد لإدبربتلبح يمي يدددللبحقدددربرلبتخددد الدعددد للفددد لبح يم اددد تلاربلددد لدقرل(دلتفييددد 2018)

(ال1(الا)10الع)والنحسااية التربويااة للعلااوم الحيااوم جامعااة مجلااةبحفيدد  دلل    ف ددو
 د95-139

إسااتراتيجية نهضااة التعلاايم ماان التخطاايط إلااى (دل2020عبدد لاللهالالددطف لاح دد ل) د25
 دلبحق هر  لارك لبحخبربتلبح ه يولح دبر ل) ي ث (دالتقييم

رل  ددد هر للقعلا  دددهلبح فسددد لب ح دددرب ل(د2019عبددد لبح طمدددبالف   دددولعربددد ل) د26 لبح   ددد 
 دراساات مجلاةلد0د2بح  يالبح  هجلض هللف للر  ضلبو ف لللايم  تللح اللبح ييف 

-317(ال11بح ثنددر الع)لحمطف حددولبح ربيددولكميددولاسددي االالج ايددووالتربية  الطحولة  في
 د341
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كلياة (دلبح    رلف لان ملبحي دد لحدد البح رودد ينلبح ربدد  يندل2018عبي الس ح لح ي ل) د27
 د182-167(الل2(الا)8(الع)5الي)التربية للبنات

تعلاااام بنحسااااك التحلياااال (دل2000بحرفدددد ع ؛ل ددددبريالنلددددرلا  دددد دل)لغ ددددي الاح دددد  د28
لقبح شرددلبحق هر  لدبرلقث هلحمطث عولل(SPSS)للبيانات باستخدام برنامج    يالإحصائ

الالجريادة الرسامية(دل شأمل   برل  ن ملبحخ اولبح  نيددودل2016(ل)81  ن ملر  ل) د29
 (لانرر)ا(الف لاقللن ف برد43ع)

إنشااااا  وحاااادات للجااااودة  ل شددددأملد11/3/2012  دددد ر  ل(ل138)ر دددد للقمبريلل ددددربر د30
لقم ددددرلبح ربيددددولقبح يمددددي الدبالمااااديريات والإدارات التعليميااااة والماااادارس بالمحافظااااات

 دبحيربيولالرلوج ه ر 

 وصااااي بطاقااااات اعتماااااد ل شددددأملد31/5/2016ل  دددد ر  (ل164)ر دددد للقمبريلل ددددربر د31
 دبحيربيولالرلج ه ر وللبح م رالان بللقبح يمي اللبح ربيوللقمبر لللاالتعليم  هيئة  أعضا 

تونيااع أعضااا  هيئااة التعلاايم  ل شددأملد2/6/2012  دد ر  ل(ل202)ر دد للقمبريلل ددربر د32
قم دددرللاالمعاوناااة بالمااادارس والإدارات والماااديريات التعليمياااةوالإدارياااين والخااادمات 

لدبحيربيوللالرلج ه ر وللبح ربيولقبح يمي ا
تحديااااد مسااااتويات وإنشااااا   ل شددددأملد5/7/2015ل  دددد ر  (ل226)ر دددد للقمبريلل ددددربر د33

لالددرلج ه ر ددولقم ددرلبح ربيددولقبح يمددي الاالإدارات التعليميااة بوحاادات الإدارة المحليااة
 دبحيربيو

اختصاصاااات ومسااائوليات الوظاااائي  ل شدددأملد2004حسددد ول(ل28)ر ددد للقمبريلل دددربر د34
لالددرلج ه ر ددولقم ددرلبح ربيددولقبح يمددي الاالإشاارافية فااي الإدارات التعليميااة والماادارس

لدبحيربيو
تحديااااد معاااادلت مسااااتوى  ل شددددأملد28/9/2013ل  دددد ر  (ل361)ر دددد للقمبريلل ددددربر د35

لقم دددرلبح ربيدددولقبح يمدددي الاالتعليمياااة بالمحافظااااتماااديريات التربياااة والتعلااايم والإدارات 
 دبحيربيولالرلج ه ر و

تحدياااااد معااااادلت وظاااااائي  ل شدددددأملد17/4/1988ل  ددددد ر  (ل88)ر ددددد للقمبريلل دددددربر د36
المجموعات النويية المختلحاة لأجهازة ماديريات التربياة والتعلايم والإدارات التعليمياة 

لدبحيربيوللالرلج ه ر وللقم رلبح يمي اللابالمحافظات
قمبر لضاااوابط التوجياااه الحناااي، دل شدددأم ل2/3/2014(ل  ددد ر  ل99 دددربرلقمبريلر ددد ل) د37
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لان بلبح م رالج ه ر ولالرلبحيربيود  بح ربيولقبح يمي ا
بحي ددد للانددد ملفددد لب ح ددد ب للحيددد  للبح سددد رل(دلت ميددد 2011لشن ودددوالناددد الا ددد ح ل) د38

د  د109-56(الل8الع)المجلة العلمية لقطاع اليات التجارةبح ييف دللللحمرض للل     

(دلر  ددولاسدد قبميولح طدد  رلبح يمددي لفدد لالددردل2019اا هدد الفدد ي  لاح دد لبح سددي  ل) د39
 د139-119(الل4(الع)2الاج)المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية

دلبوردم لالسلوك التنظيماي فاي مؤسساات الأعماال(دلل2016ا   الث ئرلسددي قمل) د40
 د(را ح)للبحثشر وللبح  بردللقتط  رللبحث الارك 

رلبلإحك رقندد لحدد ال ددلاحلبح رحمددول2019ا  دد الث دد هله ودد ل) د41 (دلقب ددكليدد هر لبح   دد 
ب لا بجه هدد  لدربسددولاي بنيددودل مجلااة جامعااة الحيااوم بحث ن  ددولفدد لا  ف ددولبحفيدد  لقسددُ

 د247-181(الل2(الا)12الع)للعلوم التربوية والنحسية

 مجلااةلبح يمي يددودلبحسي سددولح  ميدد ل  دد رل(دلن دد 1984)لعمدد لبلإسددلا للاطددرالسددي  د42
 د372-339(الل8ع)للبلإسلاايواللسي دلل نللا   لج ايوللاالجتمايية  العلوم

رلبحدددد ييف  لاق ربددددولن ر ددددودل2015اغدددد رالعبدددد لبح هدددد حل) د43 مجلااااة العلااااوم (دلبح   دددد 
 د521-511(الل43الاج)ح(الع)الإنسانية

دلبوردم لدبرلالسااالوك التنظيماااي(دل2016بح غربددد الا  ددد لبحفددد تحلا  ددد دل شددديرل) د44
 بحا  ملحم شرلقبح  م كد

بح   ي ال ددي ول  ددتلا دد ي ؛لبحسددم  الربدد حل  ددتلا  دد ؛لبحش  سدد الار ددجل  ددتلعبدد ل د45
(دلبحسدد  تلبحشخلدديولقاثرهدد لفدد لتفشدد ل2018بحددرح ن؛لمكدد الخ ياددول  ددتلا  دد دل)

رلفددد ل يئدددولبحي ددد  لدربسدددولاي بنيدددولعمددد لبلإدبر ددد تل ا ايدددولبح مددد لعبددد ل يددد هر لبح   ددد 
-68(ال9(الع)2الاددج)ة والقانونيااةمجلااة العلااوم القتصااادكة والإدارياابحي  دد ل ادد  دل

 د94

رلتددأثيرل(د2018بح عي دد ال ددلاحلعبدد لبحقدد در؛لع  دد الوددييبلاح دد ل) د46 لفدد لبحدد ييف لبح   دد 
لح ربيددولبح  ير ددولبحي اددولفدد لبحيدد امينلاددنلعي ددوللأربهلبسدد طلاعيولبح   ي دد  لدربسددولب ح دد ب 
 د246-226(ال119(الع)37الاج)الرافدين مجلة تنمية    دل

رلفددد لبلإدبر لبحا اعيدددودل2017هددد االدرنددد ن ل) د47  -مجلاااة العلاااوم الإنساااانية(دلقب دددكلبح   ددد 
 د376-359(ال48الع)جامعة محمد خضير بسكرة

 مدونااااة(دل2019قمبر لبح خطدددديطلقبح    يددددولقبلإ ددددلاحلبلإدبري؛لبح يهدددد لبحقدددد ا لحدددد دبر ل) د48
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 لسانة 81 الخدماة المدنياة قانون  من  (57)  للمادة  العامة وفقًا  الوظيحة  وأخعقيات  سلوك
 دلج ه ر ولالرلبحيربيود2016

قمبر لبح خطددديطلقبح    يدددولقبلإ دددلاحلبلإدبري؛لاركددد لبح  ك دددو؛لبحاهددد ملبح ركددد يلحم   دددي ل د49
ج ه ر ددول دمدونااة الساالوك الااوظيحي للعاااملين بالجهااان الإداري للدولااة(دل2014قبلإدبر ل)

 الرلبحيربيود

دلالاادليل السترشاادي لقواعااد أخعقياات العماال(دل2017قمبر لبحي د لقبح   يدولب ج   عيدول) د50
 بح  مكولبحيربيولبحسي ديود
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