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 د/ أحمد إبراهيم سلمي
متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

بشمال  التعليمية التربية و بمدير  يالتطوير التنظيممتطلبات  
 دراسة ميدانية - على ضوء خصائص المنظمة المتعلمةء سينا

 إعداد                                                        
 *وطؤ أرنا يأحمد إبراهيم سلم د/                                                   

 خصالمل 

المنظمات  في التطوير مداخل من المنظمة المتعلمة مدخلا خصائص  عتبرت
المتغيرات المعاصرة  ظل  في والأكاديمي خاصة الإداري  المستوى على التعليمية 
المنافسة . ومديرية التربية والتعليم  على القائم  والاقتصاد التكنولوجية والثورة 

 خدماتها تقديم  التميز في منها تتطلب وتحديات تغييرات تواجه كمنظمة باتت

 لأفرادها من المستمر التعلم  فرص توفير الضروري  من أصبح لذا ،المجتمع لأفراد

 التنظيمى،فى توفير متطلبات التطوير  المتعلمة المنظمة خصائص تبني خلل

 وتحاول مديرية التربية والتعليم، في المتعلمة المنظمة خصائص يتطلب توافر وهذا

 أجل من أدائها المنظمات التعليمية تطوير من بية والتعليم كغيرهامديرية التر 

فقد تم بلورة التى تقف عائقا فى سبيل التطوير التنظيمى .  التغيرات تلك مواجهة
 مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

توفير متطلبات التطوير التنظيمى بمديرية التربية والتعليم  يمكن كيف

 ضوء  بشمال سيناء على

 ؟ ويتفرع منه الأسئلة الآتية:خصائص المنظمة المتعلمة

ما المنطلقات الفكرية لخصائص المنظمة المتعلمة المفيدة في توفير  -
 متطلبات التطوير التنظيمى؟

ما واقع متطلبات التطوير التنظيمى بمديرية التربية والتعليم بشمال سيناء  -
 على ضوء خصائص المنظمة المتعلمة؟ 

متطلبات التطوير التنظيمى بمديرية التربية  لتوفير ر المقترحما التصو  -
 ؟والتعليم بشمال سيناء على ضوء خصائص المنظمة المتعلمة
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بلغت عينة ، وطبقت استبانة على ستخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفيوا 
 ، وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج منها:  موظفا( 261)

 متوسطة.  التنظيمى بمديرية التربية والتعليم جاءت درجة متطلبات التطوير -

عند مستوى بين متوسطات أفراد العينة ذات دلالة احصائية فروق لا توجد  -
 .المؤهل العلمى تُعزَى لمتغير فى المجالات الخمس 0.05

توجد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة عند  -
 . رة التعليميةالإدا ، تُعزَى لمتغير 0.05مستوى 

عند مستوى فروق دالة إحصائيا بين استجابات عينة الدراسة توجد   -
 بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة وذلك في المحاور الخمس للدراسة .،  0.05

ما تمّ عرضه عن  على التصور المقترح بُناءا وفى ضوء نتائج الدراسة، جاء 
لبات التطوير التنظيمى ، الإطار الفكرى لخصائص المنظمة المتعلمة ومتط

وفي ضوء ما تتضمنته من أفكار ورؤى أمكن الإفادة منها في تحديد 
متطلبات التطوير التنظيمى بمديرية التربية والتعليم بشمال سيناء على ضوء 

متطلبات  خصائص المنظمة المتعلمة ، بالإضافة إلى ما كشف عنه واقع
م بشمال سيناء على ضوء خصائص التطوير التنظيمى بمديرية التربية والتعلي

  .المنظمة المتعلمة
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 The requirements of organizational development in 
the Directorate of Education in North Sinai  

In light of the characteristics of the educational  
Organization - a field study. 

Dr. Ahmed Ibrahim Salmi Arnaout 
(Abstract) 

     The characteristics of the learning organization are 

considered as an input from development approaches in 

educational organizations at the administrative and academic 

levels, especially in light of contemporary changes, technological 

revolution and competitive economy. And the Directorate of 

Education as an organization is facing changes and challenges 

that require excellence in providing services to the members of 

the community. Therefore, it is necessary to provide continuous 

learning opportunities for its members by adopting the 

characteristics of the educated organization in providing the 

requirements of organizational development. This requires the 

availability of the characteristics of the educated organization in 

the Directorate of Education. The Directorate of Education, like 

other educational organizations, develops its performance in 

order to face those changes that are obstacles to organizational 

development. The problem of the study was crystallized in the 

following main question: How can the requirements of 

organizational development in the Directorate of Education in 

North Sinai be provided in light of this? 

Characteristics of an educated organization? The following 

questions are derived from it: 

- What is the intellectual basis for the characteristics of the 

learning organization useful in providing the requirements of 

organizational development? 

- What is the reality of the requirements of organizational 

development in the Directorate of Education in North Sinai in 

light of the characteristics of the educated organization? 

- What is the proposed scenario to provide the requirements of 

organizational development in the Directorate of Education in 

North Sinai in light of the characteristics of the learning 

organization? 

The current study used the descriptive approach, and applied a 

questionnaire to a sample of (261) employees, and reached the 
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study to some of the results, including: 

- The degree of requirements for organizational development in 

the Directorate of Education is medium. 

- There were no statistically significant differences between the 

average of the sample at 0.05 level in the five fields due to the 

variable of scientific qualification. 

- There were statistically significant differences between the 

average of the sample at 0.05, due to the variable of the 

educational administration. 

- There were statistically significant differences between the 

responses of the sample of the study at the level of 0.05, for the 

variable number of years of experience in the five axes of the 

study. 

In view of the results of the study, the proposed vision was based 

on what was presented about the intellectual framework of the 

organization's organizational characteristics and the 

requirements of organizational development, and in light of the 

ideas and insights that can be used to determine the requirements 

of organizational development in the North Sinai Education 

Directorate in light of the characteristics of the learning 

organization. Revealed the reality of the requirements of 

organizational development in the Directorate of Education in 

North Sinai in the light of the characteristics of the educational 

organization. 
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ية التربية والتعليم بشمال بمدير  يمتطلبات التطوير التنظيم 
 ة ميدانيةدراس -على ضوء خصائص المنظمة المتعلمة ء سينا

 إعداد                                                          
 *وطؤ أرنا يأحمد إبراهيم سلم د/                                                   

   مقدمة الدراسة:

ضللرورة الاسللتجابة تفللر   ،مسللتمرة  تغيللراتمللن  لعللل مللا تشللهدظ المنظمللات       
ا ظللرا ون. تقنيللةالو  ثقافيللةالجتماعيللة و الاو  قتصللاديةالاو  سياسلليةلالمختلللف التغييللرات 

إنمللا و ، فلن تظللل سللاكنة، بين المنظمة والبيئة المحيطة بهالحالة التفاعل المستمر 
تتغيللر بشللكل مسللتمر، حيلل  تتفللاوت درجللة التغييللر بللين المنظمللات، كمللا تتفللاوت 

ادرجلللة الاسلللتجابة لهلللذظ التغييلللرات بلللين المنظملللات   .(363، 2004، )حلللريم  أيضلللا
 ،للمنظمات، من خلل الاهتمام بمختلف عملياتهللا تطويرويمكن تحسين فعالية ال

ص  :٢٠٠٠وبيللل، )ونللدل، فعاليتهللا التنظيميللةتحقيلل   يتحتللل أهميللة كبيللرة فلل  يالتلل 
26)  . 

  فللللللي سللللللتخدامهيرجللللللع ا يتشللللللير أدبيللللللات الإدارة إلللللللى أ  التطللللللوير التنظيملللللل و      
ات القلللر  الماضلللي، حيللل  يللللى منتصلللف خمسلللينالمنظملللات الحكوميلللة والخاصلللة إ

أدى للهتمللام بالجانللب  يجللاء كنتيجللة مبالللرة لمدرسللة الإدارة العلميللة، الأمللر الللذ
ن لهللا هميللة للجوانللب الوجدانيللة مللا لللم يكلل فللليس هنللا  أ  ؛مجللال العمللل يالإنساني ف

زيللادة درجللة التعللاو  والاتفللاق إضللافة إلللى  ،تحسين الأداء وتفعيله يتأثير واضح ف
 العمللللللللللللللللللبلللللللللللللللللين مختللللللللللللللللللف العلللللللللللللللللاملين ملللللللللللللللللن أجلللللللللللللللللل تحقيللللللللللللللللل  صلللللللللللللللللالح 

((Schmuck,&nRunkel,1994:pp.9-19.   الاهتمااا    سااا   لمااا  ويضااا 

 جوانا  لمختلا  الشا ملة الدراساة خال  ما  للمنظماة التنظيمية الكف ءة  بتحقي 

 –نقللل واقللع المنظمللة القللائم  يهم فلل داريللة تسلل ، والعمللل علللى ابتكللار أنمللا  إالتنظاي  
 - 312ص ص  :1996أحمللد،) لللى وضللع مسللتهد إ  –يللة معينللة خلل فترة زمن

313). 
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اسلللتحداظ وظلللائف جديلللدة تناسلللب  يفللل  المتعلملللة المنظملللةمفهلللوم يسلللهم و      
أو تغييللر طبيعللة الاتصللال  ،أو إنشللاء تخصصللات جديللدة  ،التجديللدات التللي حللدثت
لك وكلللذ ،والتقليلللل ملللن المركزيلللة عليلللاوالمسلللتويات الإداريلللة ال الإداري بلللين المنظملللة

وتقللللويم أداء  ظ واتخللللاذالتغييللللر فللللي العمليللللات التنظيميللللة كالاتصللللال وصللللنع القللللرار 
التركيلللز عللللى بنيلللة النظلللام  ،ذلللكى لللل إويضلللا   .(7: ص 2001قاسلللم،) العللاملين

 ملللن خللللل حريلللة التفكيلللرأعضلللائه  ة عللللى تنميلللة قلللدر اسلللتمرار ، والعملللل بتعليمللليال
 لتفكيلللللللللرل دة لابتكلللللللللار طلللللللللرق ونملللللللللاذ  جديللللللللل  ييلللللللللؤد يالأملللللللللر اللللللللللذ ،تلللللللللهومرون

(Marquardt,2002:p.19). 

لمللا يحققلله  ،الحاجللة لمفهللوم المنظمللة المتعلمللة وخصائصللها حمللن هنللا تتضلل و      
، الأمللر الللذي يفللر  علللى كثيللر مللن المنظمللات يمن حلللول للمشللكلت السللائدة فلل 

 يا أملللام المنظملللة فللل المنظملللات أ  تضلللع فلللي حسلللبانها ملللا يمكلللن أ  يكلللو  عائقلللا 
 .تبنيها لهذا المفهوم 

بللد  ، لامتعلمللة منظمللات إلللى التقليديللة المنظمللات نملل  مللن الانتقللال وحتللى يللتم     
مفللاهيم إعللادة  يوتبنلل  ،بمختلللف مكوناتهللا لللاملة اسللتراتيجية تغييللرات إحللداظمللن 

 التغييللر لإحللداظ أساسللية طللرق باعتبارهللا  والإبللداع ،الإداريللة الهيكلللةو  الهندسللة

 . (Hill & Jones,2001,pp.486 - 490)لمنظمةبا الاستراتيجي

ضللللع بنيللللة وو  ،تضللللافر جهللللود كللللل العللللاملين بالمؤسسللللةضللللرورة إضللللافة إلللللى      
تنظيمية تساير المستقبل, وتراعي التفاعللل بللين إدارة المدرسللة والمعلمللين والمجتمللع 

وبللللين إدارة  ,ةالمحلللللي, وبللللين المعلمللللين وأوليللللاء الأمللللور, وبللللين المعلمللللين والطلبلللل 
لللن يتحقلل  إلا إذا تعاونللت ذلللك أ   ىئل تشللير إللل دلاافللة اللل ؛ فكالمدرسللة والمعلمللين

 & Brent) هللذظ العناصللر مللع بعضللها الللبعض وعملللت بللروح الفريلل  الواحللد

Ellison,1997)   . 

بشلللللمال سللللليناء إللللللى كثيلللللر ملللللن خصلللللائص  التعلللللليم وتفتقلللللر مديريلللللة التربيلللللة و      
ود بالعشللوائية وعللدم وجلل  يحيلل  تتسللم جهللود التطللوير التنظيملل  ،المنظمات المتعلمللة

كمللا تتسللم هللذظ الجهللود بالفرديللة وبعللدها عللن  ،يأهللدا  واضللحة للتطللوير التنظيملل 
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لوضللع رؤى جديللدة تتضح الحاجة الملحة  ،وبناءا على ما تقدم . (*)يالعمل الجماع 
محلللللي   يتحلللللدظ فللللل  يتتفللللل  ملللللع المتغيلللللرات التللللل  التنظيمللللليلمتطلبلللللات التطلللللوير 

 ،متعلمللللة وخصائصللللهاالمنظمللللات وتتناسللللب مللللع الأدوار المسللللتقبلية للمنظمللللات ال
وانهيللار مفهللوم الثبللات والاسللتقرار  ،التكنولوجيللة المعرفللةبحيلل  تتوافلل  مللع عصللر 

عيسلللللللللا  ) (96-93م ، ص ص2003عطلللللللللاري وعيسلللللللللا  ) إللللللللللى حلللللللللد بعيلللللللللد
الدراسللة  تكانلل  ،ومللن هنللا .(Senge,1992, P. 11)( 347:ص2007وآخللرو ،
بمديريللة  يتنظيملل متطلبللات التطللوير الل مقتللرح تصللورتتضللمن تقللديم  يالحاليللة التلل 
 المتعلمة.  المنظمة على ضوء خصائص  التعليم التربية و 

 مشكلة الدراسة:

 والاجتماعيللة الاقتصللادية لتطللوراتامختلللف لللى الللدور الكبيللر لإالتقللارير  تشللير     

حيلل   ،تللهبيئو  العملللبنيللة  تغيللر علللى   و القللر  العشللر  لللهدها التللي التكنولوجيللةو
والبقلللاء والإنتلللا  ات ملللن أجلللل الاسلللتمرار ظهلللرت التنافسلللية بلللين مختللللف المنظمللل 

ار ا أ  المنظمات غير القادرة علللى التكيللف باسللتمر ، كما أصبح جلي  وزيادة الأرباح
 وتحساي مفهللوم المنظمللة المتعلمللة  يمللن خلللل تبنلل  مع بيئتهللا الخارجيللة والداخليللة

 يالأخللرى التلل  أمللا ،الللن يكتللب لهللا البقللاء وسللتزول سللريعا  ،اه ومسااتو الأداء جااو ة 
 . والاستمرار طيع البقاءستتفمتعلمة  منظمات إلى نفسها تمتلك القدرة على تحول

 & Thomas تومللاو والللين  وقللد ألللارت بعللض أدبيللات الإدارة مثللل دراسللة     

Allen  مفلللاهيم  يتبنللل  يفللل إللللى التنلللافس  يتلللؤد يالمبلللررات التللل علللدد ملللن ى لللل إ
مختللللف  يفللل  يهلللاعلا وملللن ثلللم تطبيقهلللا والحفلللا  هوخصائصللل المنظملللات المتعلملللة 

 .  (Thomas& Allen,2006,P.123)ي اتجاهات التطوير التنظيم

ا( 70باحلل  مللع عينللة بللل) عللددها )مللن خلللل مقابلللة مقننللة أعللدها الو       مللن  فللردا
ة تعليميلل والإدارات ال التعللليم العاملين بدرجة مدير إدارة ومدير عام بمديريللة التربيللة و 

 
، نة غير متجانسة تضم خبرات مختلفةقام بها الباحث مع عي يالشخصية الت من نتائج المقابلة( *)

، المقابلة على مجموعة من العاملين، بحيث اشتملت عينة مختلف، وتخصصات متباينة يوتأهيل علم
 من إجمالي عينة الدراسة.. فردًا( 70وقد بلغ عدد عينة المقابلة الشخصية ) 
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ة تعليميلل والإدارات ال التعللليم ريللة التربيللة و التابعللة لهللا بشللمال سلليناء؛ اتضللح أ  مدي 
جهللود التطللوير  يالتابعللة لهللا تفتقللر إلللى كثيللر مللن خصللائص المنظمللة المتعلمللة فلل 

 :  (*)يوقد كانت نتائج المقابلة الشخصية على النحو التال. بها يالتنظيم

وعللللدم مناسللللبته  ظ وجمللللود التعللللليم لمديريللللة التربيللللة و  يضللللعف الهيكللللل التنظيملللل  -1
 .لمحيطةللتغيرات ا

 .القيادة وعشوائية اتخاذ القراراتأساليب  يالنمطية ف -2
 .عمليات التطوير بالمؤسسة يضعف مشاركة العاملين ف -3
 .  يية تجاظ عمليات التطوير التنظيموجود رؤية واضحة للمدير  -4

 والبشرية بالمديرية.  المادية  لإمكاناتغير المناسب ل الاستخدام  -5

   .المختلفة بالمديرية الإداريةالوحدات التنسي  بين عدم  -6

   بالمديرية.المعنوية للعاملين  بالحوافز ندرة اهتمام القيادات الإدارية -7

 التطللوير مللداخل مللن المنظمللة المتعلمللة مللدخلا خصائص  عتبرت ،لكل ما سب و   

 ظللل فللي والأكللاديمي خاصللة الإداري  المسللتوى علللى ة تعليميلل المنظمللات ال فللي

. ومديريللة المنافسللة علللى القللائم  والاقتصللاد التكنولوجيللة عاصللرة والثللورة المتغيللرات الم
 التميللز فللي منهللا تتطلللب وتحللديات تغييللرات تواجلله كمنظمللة باتللت التعللليم التربيللة و 

 الللتعلم  فللرص تللوفير الضللروري  مللن أصللبح لللذا ،المجتمللع لأفللراد خللدماتها تقللديم 

تللوفير متطلبللات  يفلل  المتعلمللة المنظمللة خصللائص تبني خلل لأفرادها من المستمر
مديريللة  فللي المتعلمللة المنظمللة خصللائص يتطلللب تللوافر وهللذا ،يالتنظيملل التطللوير 
ة تعليميلل المنظمللات ال مللن كغيرهللا التعللليم مديريللة التربيللة و  وتحللاول ،التعللليم التربيللة و 
سللبيل التطللوير  يا فلل تقللف عائقللا  يالتلل  التغيللرات تلللك مواجهللة أجللل مللن أدائهللا تطللوير
 رة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:فقد تم بلو . يالتنظيم

  

 
م، 2015/ 10/ 18حتى  2015/ 9/ 29رة من الفت يأعدها الباحث ف يمن نتائج المقابلة المقننة الت( *)

 من إجمالي عينة الدراسة.  فردًا( 70، بلغ عدد عينة المقابلة الشخصية ) مع مجموعة من العاملين
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بش مال  التعل يمبمديري ة التربي ة و يمتطلبات التطوير التنظيم   توفير يمكن كيف 

 ؟ سيناء على ضوء خصائص المنظمة المتعلمة
 ويتفرع منه الأسئلة الآتية: 

متطلبللات  تللوفيري فلل المفيللدة خصللائص المنظمللة المتعلمللة مللا المنطلقللات الفكريللة ل
 ؟ ير التنظيمالتطوي
علللى  بشللمال سلليناء التعللليم بمديريللة التربيللة و  يمتطلبللات التطللوير التنظيملل واقللع مللا 

 ؟  ضوء خصائص المنظمة المتعلمة

 التعللليم بمديريللة التربيللة و  يمتطلبللات التطللوير التنظيملل  لتللوفير التصللور المقتللرحمللا 
 ؟ بشمال سيناء على ضوء خصائص المنظمة المتعلمة

 منهج الدراسة  

الملللنهج الوصللللفي  يهلللتم ؛ حيلللل  الملللنهج الوصلللفيالدراسلللة الحاليللللة  دمتاسلللتخ    
كمللا لا  وصللف الحقللائ  والظللرو  الراهنللة، وجمللع البيانللات وتنظيمهللا وتصللنيفها،ب

، وإنمللا جميعهللاالبيانللات وتتبويللب علللى  هأسللاليبمختلللف ب يلمللنهج الوصللفيقتصللر ا
ايتضلللللمن  د وقللللل  . (134: ص6199،كاااااا مو ،جاااااابر)تحليلهلللللا وتفسللللليرها  أيضلللللا

بعللللض الأدبيللللات النظريللللة التللللي تناولللللت المنظمللللة  تحليللللل ياسللللتخدمه الباحلللل  فلللل 
تعلللللر  ، إضلللللافة إللللللى للللللة الوقلللللو  عللللللى الأسلللللس الفكريلللللة لهلللللاالمتعلملللللة، ومحاو 

المنطلقللللات الفكريللللة لخصللللائص المنظمللللة المتعلمللللة، والمفيللللدة فللللي الوصللللول إلللللى 
بشللمال  التعللليم بمديريللة التربيللة و  يتصور مقترح لتحديللد متطلبللات التطللوير التنظيملل 

 .سيناء

 أهداف الدراسة    
 تللوفيرتعر  المنطلقات الفكرية لخصائص المنظمة المتعلمة المفيدة فللي  -1

 .يمتطلبات التطوير التنظيم
 التعللليم يللة التربيللة و بمدير  يمتطلبللات التطللوير التنظيملل  الكشللف عللن واقللع -2

 .  بشمال سيناء

بمديريللة  تنظيملليالمتطلبللات التطللوير  لتللوفيرالوصول إلللى تصللور مقتللرح  -3
 .بشمال سيناء على ضوء خصائص المنظمة المتعلمة التعليم التربية و 
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 حدود الدراسة   

ا( 261بلغللت )الدراسللة علللى عينللة  اقتصللرت: الحدود البشرية  %(7.6بنسللبة ) فللردا

ا( 3439ملللن إجملللالي مجتملللع الدراسلللة والبلللال) علللددهم ) ملللن العلللاملين مملللن  فلللردا
اتين هلل حيلل  إ  العللاملين ب ؛ىالدرجللة الأوللل أو  ,درجللة مللدير عللام يشللغلو  وظيفتللي: 
وقللللربهم مللللن  القويللللة صلللللتهم  عللللن فضلللللا  ،مناسللللبة وظيفيللللةمللللدة  او  الللللوظيفتين قضللللَ 
ومللن ثللم إمكانيللة الحصللول علللى اسللتجابات أكثللر درايللة  ؛هومتخذي صانعي القرارات

 .  التنظيميبالواقع 

راسللي الأول للعللام الدراسللة بالفصللل الد ةاسللتبانفللي تطبيلل   ت: تمثللل الزمنيللةالحللدود 
 م.2015-2016

 تتمثل مصطلحات الدراسة فيما يأتي: مصطلحات الدراسة:
 :Organizational Development يالتطوير التنظيم-أ

 ويقللال والتعللديل، والتحدي  التجديد هو" العربية اللغة معجم  في التطوير يعني      

 مللرالأ فللي تهللادالاج بلله ويقصللد ،اجديللدا  صلليرظ  أي واسللتجد جديللد يجللد فهللو جللد

 . (٣٤٦: ص١٩٨٧،آبادي) "وتحسينه

ا ،يوتتعللدد مفللاهيم التطللوير التنظيملل      تتناولهللا المنظمللة فمللن  يللجوانللب التلل  وفقللا
 مللن درجللة وإيجللاد تحديللد عمليللة ييمثللل التطللوير التنظيملل  ،الإداريللة لتنميللةمنظللور ا

 التللي لسلللوكيةا والضللواب  للأنمللا  والكميللة النوعيللة بعللادبللين الأ والتوافلل  التناسللب

 للسلللع  والكميللة النوعيللة الأبعللاد وبللين جهللة مللن الإداري  الجهللاز بهللا يتصللف

 مللن جهللة أخللرى  العمللل بيئللة متطلبللات ضللمن إنتاجهللا المطلللو  العامللة والخللدمات
 الجهللاز فللي التحسللين ييعنا  ،التحساي  منظور م  أم . (14ص :2012)اللوزي ،

 والفنللي التقنللي البعللد علللى اهتماملله ويركللز الهيكلللي أو الميكللانيكي بللالمعنى الإداري 
(Cooper& Schindler,2002,p.11). التللي للوظللائف التجديللد إلا  إضا ةة 

 نجللازالإ اعتبللارات وهيمنللة العمللل قواعللد ولللمولية المهللام  تحديللد درجللة مللع تتوافلل 
(Graham,2003,p.9)  .    

 المللداخل أحللد بأنلله التنظيمللي التطللوير وجااودة المتعااال عبااديعللر  و       

 في بأنفسهم هم العاملو  فمن خلله يس التنظيمي، التغيير إحداظ متخصصة فيال
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 ،(302: ص2003المتعللال، وجللودة، عبللد)ا تنفيللذه فللي والمشللاركة اتالتغييللر  اقتللراح 
 الكفللاءة  لتحقيلل  والجماعللات الأفللراد وسلللو  المتغيللرات البيئيللة بللين اوازنللا بمللا يحقلل  ت

 .  (24: ص2001عامر، ) الكلية ةيعلوالفا

 ذلللك علللى تنطللوي  متكاملللة عمليللة هو التنظيمي التطوير أ  إدريسبينما يؤكد     

 من المستمدة  والأدوات الأساليب وتستخدم  المؤسسة بكل الشامل المخط المجهود 

 التوافلل  وتحقيلل  ظ وتطللوير  التنظيمللي تحسللين الأداء بغللر  وذلللك السلللوكية، العلللوم 

 :2001إدريللس،) التنظيميللة هللدا والأ المؤسسللة فللي العللاملين أهللدا  الأفللراد بللين
 .  (428ص

كافللللة الجهللللود "هللللذظ الدراسللللة  يإجرائيللللة فيقصللللد بلللله الباحلللل  فلللل ومللللن ناحيللللة      
 التعللليم تهد  إلللى إحللداظ نقلللة نوعيللة لمديريللة التربيللة و  يوالنشاطات المخططة الت

 -البشلللللللرية  -الإداريللللللة  -الهيكليللللللة  - سلللللللتراتيجيةالامختلللللللف المجللللللالات ) يفلللللل 
 .(التكنولوجية

 :  Learning Organizationالمنظمة المتعلمة –ب 

 رداتكو ر مااحيلل  يعللر   ،المنظمة المتعلمة بمفهوم  الخاصة التعريفات تعددت     

 Marquardt وفيهللا تسللعى باسللتمرار لتحويللل ذاتهللا التللي لمنظمللةتلللك ا بأنهللا ،
وذلللك مللن خلللل العمللل علللى تحسللين  ،يوفريقلل  يإطللار جمللاع يتعمللل المنظمللة فلل 

داخللل  رادكافللة الأفلل  تمكللين إلا  إضافة  ،اسللتخدام وإدارة المعرفللة يالمنظمللة فلل قللدرة 
المنظمللة مللن خلللل الللتعلم مللن خللار  المنظمللة وخارجهللا ومللن ثللم تعظلليم الإنتاجيللة 

 ،Moilanen ينملايم و يعرةه  كم   (Marquardt,2002).الخاصة بالمنظمللة
رؤيتهللا  فلليا ا حيويلل  نصللرا باعتبللارظ ع الللتعلم تللدار مللن خلللل  يالتلل  المنظمللةتلللك بأنها 

مختلللف  فللي علم الللت إدخاف  لا ا إتسللعى دومللا  أنهاف إلللى ضللافةإ ،أهللدافهاوقيمتهللا و 
   . (Moilamen,1990:P.5) ياتهاعمل
 علللى المقللدرة  لللديها التللي بالمنظمللاتفيصللفها  Robbins روبنللز ويضلليف     

 Fosterفوسللتر  أما  . (Robbins,2003,.P.559)المسللتمرين والتغيللر التكييللف

 يتقلللوم بللله فللل  يملللن خللللل اللللدور اللللذتعريفللله للمنظملللة المتعلملللة  يفللل فقلللد اعتملللد 
كمللا يبللين أ  المنظمللة المتعلمللة  ،منهللا لتحليللل لكافللة التجللار  والاسللتفادة عمليللات ا
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إيجابيللة  –تجللار  الخبللرات و التمتلللك إدارة قللادرة علللى الللتفهم والتبصللر مللن خلللل  
 يجعل يالذ الأمر .(Foster,2001,P.7)وتعظيم الإفادة منها  -كانت أم سلبية 

التجريللب والتغييللر والتحسللين المسللتمر مللن خلللل مسللاعدة  علللى قللادرة  المنظمللة
  .   (Daft,2000:p.40)المنظمة وزيادة قدرتها على التعلم والنمو وتحقي  أهدافها

 أ  إلا ،المتعلما  المنظما  تعريا  يةا  تبللاينال رغللم  أنلله ،سللب  ممللا ويساتنت      
 لفهللم  المعللززة  المهللارات لتطللوير يسللعالو  المعرفللة اكتسللا علللى أهميللة  قاا اتف هنللا  

 يعلقللات تعاونيللة تسللهم فلل  يوتبنلل  مسللتقبلية رؤيللةمنها علللى اتضلل و  إدارتهللا، وإدرا 
 .تقوية الخبرات والمعار  والقدرات وطرق الإنجاز

 تتصللف التلليبأنهللا تلللك المنظمللة  اإجرائيلل   المنظمللة المتعلمللة الباحلل  ويعللر      

والهيكليللة  سللتراتيجيةالمتطلبللات الاكافللة  مللنعلللى تمكللين جميللع العللاملين  رتهابقللد
 يوالإداريللة والبشللرية والتكنولوجيللة اللزمللة لنجللاح كافللة عمليللات التطللوير التنظيملل 

  .  بها

 ومبرراتها أهمية الدراسة

تلللأتي هلللذظ الدراسلللة ضلللمن الاهتملللام المتزايلللد لاسلللتخدام خصلللائص المنظملللة  ▪
سيما في البيئة العربيللة بصللفة عامللة والمصللرية  لا ،تعليم الالمتعلمة في حقل 

 واللتين تفتقرا  إلى هذظ النوعية من الدراسات. ،بصفة خاصة

كمللللا أنهللللا تللللأتي ترجمللللة للللللدعاوى الرسللللمية نحللللو ضللللرورة اهتمللللام البللللاحثين  ▪
ا مللنهم فللي ؛ إسللهاما هاومشللكلت اتهم بدراسللة قضللايا سلليناءبللاختل  تخصصلل 

 ء.  تحقي  خط  التنمية بسينا

ة تعليميلل وإداراتهللا ال التعللليم قد تفيد الدراسة الحالية المسللئولين بمديريللة التربيللة و  ▪
فلللي توجيللله أنظلللارهم نحلللو  التعلللليم بشلللمال سللليناء ومختللللف ملللديريات التربيلللة و 
ا عللن خصللائص المنظمللات ا تللدريبي  ضللرورة تضللمين الخطللة التدريبيللة برنامجللا 

 ختلفة.ة المتعليميالمتعلمة وتطبيقاتها بالمنظمات ال

مديريللة  يقد تفيللد الإجللراءات التللي توصلللت إليهللا الدراسللة مختلللف العللاملين فلل  ▪
ولين والمهتملللين والبلللاحثين ئوكلللذلك المسللل  ،للللمال سللليناء يفللل  التعلللليم التربيلللة و 
وتقللللديم صللللورة لهللللم عللللن مللللدى تللللوافر  التعللللليم مجللللال  يالقللللرار فلللل  يومتخللللذ
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 يمللللل تحديلللللد متطلبلللللات التطلللللوير التنظي يخصلللللائص المنظملللللة المتعلملللللة فللللل  
بصلللفة خاصلللة  التعلللليم ة بصلللفة عاملللة ومديريللة التربيلللة و تعليميللل بالمؤسسللات ال

اومللن ثللم العمللل علللى تصللحيح المسللار  لخصللائص المنظمللات المتعلمللة  وفقللا
 ووضع مخططات بحثية واختيار أنسب الحلول لتطبيقها.

   الدراسات السابقة

َّ ؛ ر هلللامن لدراسلللة الحاليلللةموقلللع االسلللابقة و ات سللل احتلللى تظهلللر فائلللدة الدر       ز ّّ
التطلللللوير بمتغيلللللرات الدراسلللللة )علللللدد ملللللن الدراسلللللات ذات العلقلللللة الباحللللل  عللللللى 

وتفصللليل ذللللك عللللى النحلللو ملللن الأحلللدظ للأقلللدم.  ،(والمنظملللة المتعلملللة يالتنظيمللل 
 :الآتي

 :أولًا: دراسات تتعلق بالتطوير التنظيمي 

 دراسااة :التنظيمااي التطااوير عمليااات لتاادعيم ساايجما ةساات نمااو   اسااتخدام" -1

 فلسااطين، -الغربياة الضافة فاي العاملاة التجارياة البناو  علاى باالتطبيق انياةميد

 (2015عبد الرحمن، ): 2015

استهدفت الدراسة تعر  أثر إدارة الأزمات الاقتصادية والسياسية والبيئيللة علللى     
ملللة وقطلللاع بتلللرول السلللويس بصلللفة عملللال عامنظملللات الأ يفللل  يالتطلللوير التنظيمللل 

مجموعللة مللن النتللائج ى للل إوتوصلللت  يالمللنهج الوصللف . واسللتخدمت الدراسللةخاصة
 يفللل  يرتبلللا  وثيللل  بلللين كلللل ملللن إدارة الأزملللات والتطلللوير التنظيمللل اأهمهلللا: هنلللا  
عمال من خلل ما يتحق  من نتائج مبهرة تعللود علللى كافللة الأطللرا  منظمات الأ

 ذات العلقة بالمنظمة.

 للشاباب القومي جلسبالم العاملين ىلد العمل داءأ وجودة التنظيمي التطوير  -2

 (2015التلباني، ): 2015 والتمكين، التمتين منظور من

العللاملين  ىداء العمللل لللدأاسللتهدفت الدراسللة علقللة التطللوير التنظيمللي وجللودة     
بللللالمجلس القللللومي للشللللبا  مللللن منظللللور التمتللللين والتمكللللين. واسللللتخدمت الدراسللللة 

يب المللللنهج الوصللللفي الأسلللللو  المسللللحي والللللنم  التحليلللللي والمقللللار  كأحللللد أسللللال
مجموعللة مللن النتللائج أهمهللا: يللزداد ى للل إلتحقيلل  هللد  الدراسللة. وتوصلللت الدراسللة 

بعمله عندما يتم تحديد المسئوليات والقدرات التللي تتوافلل  مللع  هواندماجلتزام الفرد ا
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 يودورظ فلل ، للمجلللس القللومي للشللبا  سللتراتيجيةوجللود تحديللد للأهللدا  الاو رغباتلله،  
 يمي الحالي طبيعة العلقات وتدر  السلطات.د الهيكل التنظيحدت

 التعلااايمو  التربياااة باااوةارة يالتنظيمااا  للتطاااوير الشااااملة الجاااودة إدارة مااادخل" -3

 (2015، ياللوات) :2015 ،مقترح تصور -عمان بسلطنة

ترجللع بدايلللة  يبمللدخل إدارة الجلللودة الشللاملة والتلل اسللتهدفت الدراسللة الاهتمللام      
. وذلللللك لرفللللع مسللللتوى جودتهللللالسلللللع الاسللللتهلكية اسللللتخدامه لمجللللال المنتجللللات وا

ه أصلللبح ملللن وتوصللللت إللللى أنللل ، يالتحليلللل  يواسلللتخدمت الدراسلللة الملللنهج الوصلللف
مختلف المنظمات وخاصللة الحكوميللة  يالجودة الشاملة فمدخل  تطبي  ي الضرور 

أكللدت الدراسللة علللى ا للتنافسية الشديدة والمتغيرات المتناوبللة، كمللا منها، وذلك نظرا 
مبلللادل الديمقراطيلللة ترسلللي  غلللرو و يلللر كير بنيلللة تحتيلللة لإحلللداظ التغافتلللو ضلللرورة 

العلقللات الإنسللانية بلللين ودعللم تللوفير منللال عمللل مشللجع علللى التفلللوق والإبللداع و 
 .جميع العاملين داخل المنظمة

 دراسااة: التنظيماي التطاوير عملياات لتادعيم سايجما ةسات نماو   اساتخدام" -4

 -الغربيااااة الضاااافة فااااي العاملااااة يااااةالتجار  البنااااو  علااااى بااااالتطبيق ميدانياااة

  ( 2015، صويص) :2015، فلسطين

ملللدى تللوافر مقومللات اسلللتخدام منهجيللة سلللتة  لتعلللر  علللىاسللتهدفت الدراسللة ا     
ذا كللا  إبللالبنو  التجاريللة بفلسللطين، وتحديللد مللا  سلليجما مللن وجهللة نظللر العللاملين

ظيملللي فلللي هناللللك تلللأثير لاسلللتخدام سلللتة سللليجما فلللي تلللدعيم عمليلللات التطلللوير التن
وتوصللللت ، الوصلللفيالبحللل  قلللد اسلللتخدم الباحللل  ملللنهج و. البنلللو  محلللل الدراسلللة

د مقومللات كأحلل  عليللالا يتللوافر دعللم الإدارة ال: منهللاالدراسللة لمجموعللة مللن النتللائج 
ااسللللتخدام سللللتة سلللليجما  يتللللوافر كمللللا  لآراء العللللاملين بللللالبنو  محللللل الدراسللللة. وفقللللا

اما سلليج التدريب المستمر كأحد مقومات استخدام سللتة لآراء العللاملين بللالبنو   وفقللا
   محل الدراسة.
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 التربية والتعليم

 بمصار الإعدادياة بالمادار  التنظيماي التطوير دعم لأساليب تقويمية دراسة" -5 

   (2014صالح، ) :2014 ،المدرسي الاعتماد متطلبات ضوء في

التطلللوير التنظيملللي  دعلللم  يالمسلللتخدمة فللل سلللاليب الأاسلللتهدفت الدراسلللة تقلللويم      
. يضلللللوء متطلبلللللات الاعتملللللاد المدرسللللل  مصلللللر عللللللى يفللللل عداديلللللة بالملللللدارو الإ

مجموعللة مللن النتللائج ى لإوتوصلت ، يالتحليل يواستخدمت الدراسة المنهج الوصف
، التعللليم شللر ثقافللة الجللودة بمؤسسللات ن ية الوسائل المستخدمة فلل يعلعدم فاأهمها: 

، ةتعليميلل م لهللا داخللل المؤسسللات الثقافللة الجللودة ومقللاومتهإضافة لللرفض الكثيللرين ل
تحقيقهلللا، متطلبلللات المفلللاهيم الصلللحيح للجلللودة ملللن حيللل  المعلللايير و  وعلللدم الفهلللم 

   .على حسا  الجوانب التطبيقيةالنظرية الاهتمام بالجوانب و 

لآثاااار التطاااوير التنظيماااي لتنمياااة الماااوارد البشااارية وع قتاااه بالحاااد مااان ا" -6
  (2011، محلللمد) :2011، السلبية للمشك ت البيئية"

تحديللللد مللللا إذا كللللا  يوجللللد اتفللللاق معنللللوي فللللي الللللرأي بللللين تهدفت الدراسللللة اسلللل       
بشركات البترول موضللع التطبيلل  حللول درجللة مللوافقتهم علللى  علياأعضاء الإدارة ال

ترتيللب الأهميللة النسللبية لأهللم الآثللار السلللبية لمشللكلت تلللوظ البيئللة والناتجللة عللن 
واعتمللد الباحلل   صللرية.ممارسللات هللذظ الشللركات لمهامهللا وأنشللطتها فللي البيئللة الم

الدراسة التحليلية لعلقة التطوير التنظيمللي لتنميللة المللوارد البشللرية بالحللد مللن على 
 .  ي الآثار السلبية للمشكلت البيئية في قطاع البترول المصر 

الآليلللات التللللي يمكللللن لهللللذظ الشللللركات مجموعللللة مللللن ى للللل إوتوصللللت الدراسللللة      
ملللن ملللوارد البشلللرية للللديها لإعلللادة تأهيلهلللا اسلللتخدامها للتطلللوير التنظيملللي لتنميلللة ال

وإعادة تخطيطلله، بحيلل   إعادة تأهيل المورد البشري  يالآليات المستخدمة فخلل 
 .ةتلوظ البيئلة لمشكتقليل الجوانب السلبية قادرة على تصبح 

 علاااى التطبياااق ماااع العاماااة المنظماااات تطاااوير يفااا  يالتنظيمااا  الإباااداع دور" -7

 :2011 الهاشاااامية، ردنيااااةالأ المملكااااة يفاااا  المسااااتقلة العامااااة المؤسسااااات

   (2011، طبيشات)

استهدفت الدراسة تعر  أثر إدارة الأزمات الاقتصادية والسياسية والبيئيللة علللى     
ملللة وقطلللاع بتلللرول السلللويس بصلللفة عملللال عامنظملللات الأ يفللل  يالتطلللوير التنظيمللل 
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 مجموعللة مللن النتللائجى للل إوتوصلللت  ي. واسللتخدمت الدراسللة المللنهج الوصللفخاصة 
 يفللل  يرتبلللا  وثيللل  بلللين كلللل ملللن إدارة الأزملللات والتطلللوير التنظيمللل ا: هنلللا  همهلللاأ 

عمال من خلل ما يتحق  من نتائج مبهرة تعللود علللى كافللة الأطللرا  منظمات الأ
 ذات العلقة بالمنظمة.

: العربياااة مصااار بجمهورياااة الأطفاااال لرياااا  التنظيماااي والتطاااوير ال مركزيااة" -8

   (2010نصر، ) :2010 ،مقترح نمو  

فلللي ريلللا   هاوأهلللداف هلللاوأنماطاسلللتهدفت الدراسلللة تحديلللد مفهلللوم اللمركزيلللة      
، فللي تللدعيم جهللود التطللوير التنظيمللي الأطفال، إضافة إلى تعر  دور اللمركزية

بهد  التوصل إلى نموذ  إجرائي مقترح لتطوير ريا  الأطفال. وقللد اسللتخدمت 
، ولللملت عينللة الدراسللة  ليةتقبالدراسللة أسلللو  دلفللي كأحللد أسللاليب الدراسللات المسلل 

نمللللوذ  إجرائللللي مقتللللرح إلللللى ريللللا  الأطفللللال وتوصلللللت الدراسللللة  يا فلللل خبيللللرا  35
 لتطوير ريا  الأطفال.

جمهورياة مصار العربياة  يللمدرسة الثانوياة العاماة فا  يالتطوير التنظيم" -9
 (2001، قاسم ) :2001،ضوء التجديدات التربوية الحديثة يف
المعاصلللللر للمدرسلللللة  ييللللل  عللللللى التطلللللوير التنظيمللللل اسلللللتهدفت الدراسلللللة التعر     

. وكللللذلك التوصللللل إلللللى ضللللوء التجديللللدات التربويللللة الحديثللللة يالثانويللللة العامللللة فلللل 
مصللللر.  يالثانويللللة العامللللة فلللل بالمدرسللللة  يسلللليناريوهات مقترحللللة للتطللللوير التنظيملللل 
ثلثللة سلليناريوهات ى للل إ، وتوصلت الدراسة يواعتمدت الدراسة على المنهج الوصف

. وأوصللت الدراسللة بضللرورة الاهتمللام والمتشللائم  يالمتفائللل والتقليللد اريوالسللين يوهلل 
التغييلللر إحلللداظ  يالبلللدء فللل قبلللل  تهم وثقلللاف هم واتجاهلللاتالأفلللراد علللادات بتغييلللر  أولاا 
للمدرسلللة، وتلللدريب الأفلللراد عللللى  يلللةالتقليد الصلللورة ، وتغييلللر يوالتكنوللللوج يالملللاد
 .مر  للمدرسة ييكل تنظيموه يصح وتوفير منال يالفريقحسين العمل تتقنيات 
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 التربية والتعليم

 :العربياة مصر جمهورية يف العامة للمرافق ينظيموالت يالمؤسس التطوير" -10 

، نعمللللا ): 1997 الماااادن، وتجمياااال النظافااااة قطاااااع علااااى ميدانيااااة دراسااااة
1997) 

طللار تطللوير المرافلل  العامللة مللن خلللل تطللوير الإفللي استهدفت الدراسة البح     
 يإدارة المرافلل  العامللة فلل  يفلل  ةالمؤسسي والتنظيمي لها وتحديد مداخل غيللر تقليديلل 

مصللر وذلللك بللالتطبي   يصللر مؤداهللا رفللع كفللاءة وفعاليللة أداء المرافلل  العامللة فلل م
 يتحقيلل  الللدور المنللو  بلله فلل  يوتجميل المد  لزيادة فعاليتلله فلل  النظافةعلى مرف  

 خدمة المجتمع.

نظار  وجهاة مان الأقصاى جامعاة فاي المتعلماة المنظماة أبعااد تاوافر مادى" -11
 (438-397: ص ص 2011رتجى،حشيش وم أبو) :م2011"،فيها العاملين

جامعللة ب المتعلمللة منظمللةتللوفر الأبعللاد الخاصللة بال تعللر  اسللتهدفت الدراسللة     
، وللللملت عينلللة الدراسلللة يالدراسلللة ملللنهج البحللل  الوصلللف تالأقصلللى. واسلللتخدم

ا( 150) وجللود  عللن الدراسللة وكشللفت مللن المللوظفين الأكللاديميين والإداريللين. فللردا
"ربلل  المنظمللة ببيئتهللا الخارجيللة"، وذلللك حسللب  بعللد واحللد فقلل  هللو يفروق دالللة فلل 

 وجللود عللن الدراسللة كمللا كشللفت مختلللف أبعللاد الاسللتبيا . فلليمتغيللر التخصللص 

 .الأبعادبمختلف  الاجتماعي النوع متغيرحسب  إحصائية دلالة ذات فروق 

 :المنظمة المتعلمةثانياً: دراسات تتعلق ب

العاماة بمصار فاي ضاوء  داء وحدات التدريب والجاودة بالمادار  الثانوياةأ" -1
  (2016 ،أحمد أبو) :2016، تقويمية دراسة -المنظمة المتعلمة

 الثانويللللة بالمللللدارو والجللللودة  التللللدريب وحللللدات أداء تقللللويم  الدراسللللةاسللللتهدفت      

 وحللللدات أداء واقللللع عللللن والكشللللف المتعلمللللة، المنظمللللة أبعللللاد ضللللوء فللللي العامللللة

 أسللاليب تطبيلل  دو   تحول يالت المعوقات بعض عن والكشف والجودة، التدريب

علللى  الدراسللة واعتمللدت. العللام  الثللانوي  التعللليم  بمللدارو المتعلمللة المنظمللة تقللويم 
 حصلللائيةإ دلاللللة فلللروق  وجلللودى لللل إ الدراسلللة توصللللتالوصلللفي، و البحللل  ملللنهج 

 كملللا المتعلملللة، المنظملللة أبعلللاد وأهميلللة تلللوافر فلللي العلملللي المؤهلللل لمتغيلللر ترجلللع

 تبعيلللة لمتغيلللر ترجلللع حصلللائيةإ دلاللللة فلللروق  وجلللود علللدم ى لللل إ الدراسلللة توصللللت

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d9%89+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%89+%d9%84%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%81%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%85%d8%b5%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
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 والجللودة  التللدريب وحللدات أداء لتقللويم  مقتللرح بتصللور الدراسللة وانتهللت المدرسللة، 

  .المتعلمة المنظمة ضوء في

ااالم التن" -2 ااال التعا ادور مادخا اااة الاتمايااا ااار ثقافا دراساااة  ز:ظيماااي فاااي تطاويا
ااانب اااات الأجا اااة والجامعا اااات المصاريا اااة باااين الجامعا ، "يةميدانياااة مقاارنا

  (2015، اللبلاز) :2015

 التميللز، ثقافللة تطللوير يف يالتنظيم التعللم  مدخلاستهدفت الدراسة تحديد دور      

 مللع إلا يتحقلل  لم  به يالحقيق الاهتمام  لأ  راانظ بالحلداثة المدخل هذا يتسم  حي 

 المقلللار ، القيلللاو أسللللو  الباحلل  اسللتخدم  قللدو . والعشللرين الحللادي القللر   بللدايات

للللم  أ مجموعلللة ملللن النتلللائج أهمهلللا: ى لللل إصلللت الدراسلللة وتو   يفللل  يالتنظيمللل  التعل
 مللع ،يالحللال العصللر تغيللرات متطلبللات مواجهللة علللىيسللاعد  التعللليم  مؤسسللات

مللللللا أ  تطبيلللللل  مللللللدخل الللللللتعلم ك .البشللللللرية للكللللللوادر الأداء مسللللللتويات تحسللللللين
 لللللدو  المعياريللة النسللب ىلإ مصر فيالوصول بالجامعات  ييسهم ف يالتنظيم
 .المتوس  في%  50 ىإل تصل التي المتقدمة

( 12-11ماااا بعاااد الأساساااي ) التعلااايمتصاااور مقتااارح لتحويااال مااادار  " -3
 (2009الكندية، ) :م2009"بسلطنة عمان إلى منظمات متعلمة

الأساسللي  التعللليم مدارو ما بعد ال مقترح لتحويلإطار استهدفت الدراسة تقديم     
توصللللت الدراسلللة إللللى مجموعلللة ملللن  منظملللات متعلملللة، وقلللدلبسللللطنة عملللا  

كانللت بللادل المنظمللة المتعلمللة ممعلمللين لالممارسللة الالنتللائج أهمهللا أ  درجللة 
 ما بعد الأساسي في كل محاور الدراسة. التعليم مدارو متوسطة ب

 العااالي فااي ضااوء مفهااوم المنظمااة التعلاايم"نحااو رؤيااة جدياادة لمؤسسااات  -4
  (2009 خضر،) :2009"،المتعلمة

 ومحاولللة, هاومقومات المتعلمة المنظمة خصائص تحديد الدراسةفت استهد       

 -1: التاليللة المحللاور خلللل مللن العللالي التعليم  مؤسسات تطوير في ذلك توظيف

 القلللر   منظملللة وهلللي ,اجتملللاعي نظلللام  نهلللاإ حيللل  ملللن المتعلملللة المنظملللة ماهيلللة

 ةالمنظمللل  علللن المتعلملللة نظملللةللم المميااا ة  خصلللائصال -2. والعشلللرين الحلللادي
 الللللرؤي و, الألللللخاص تمكللللن: وهللللي المتعلمللللة المنظمللللة مقومللللات -3. التقليديللللة
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 فكيللللروالت يالتنظيملللل  الللللتعلم و ,يالفريقلللل  الااااتعل  و, الذهنيللللة اذ والنملللل  المشللللتركة، 

 العللللالي التعللللليم  مؤسسللللات علللللى التللللي المتطلبللللات -4. المعرفللللة دارة إو , النظمللللي

 .متعلمة منظمة بناء في للإسهام  هاؤ استيفا

 فاي المتوساطة المادار  فاي الطالاب الاتعللم وتحصايل منظماة باين الع قاة" -5

 (Smith, ,2009 ):2009الأمريكية المتحدة الولايات في كاليفورنيا ولاية

التحصللللليل الدراسلللللي بمنظملللللات اللللللتعلم بالملللللدارو تعلللللر  اسلللللتهدفت الدراسلللللة     
 وتوصلللت ا،مااديرا ( 150لللملت عينللة الدراسللة )و  كاليفورنيللا.المتوسللطة بولايللة 

 المرتفللع الأداء ذات المللدارو نظللام ل بشللكل عللام  المتوسللطات أ إلللى  اسللةالدر 

ا المللنخفض الأداء ذات والمللدارو  مسللتوى  عنللد إحصللائية دلالللة ذات أظهللرت فروقللا
ا أوضللحت ( فقرة من فقرات الاسللتبانة قللد عكسللت فروقللا 11، رغم أ  هنا  )0.05

 .تفضيل المدارو ذات الأداء العالي

 :م2007",الواقااااع والتطلعااااات -ة متعلمااااة المدرسااااة الأردنيااااة كمنظماااا " -6
 (2007 عبابنة،)

مللللدى ممارسللللة العللللاملين بالمللللدارو الأردنيللللة عللللن  الكشللللفاسللللتهدفت الدراسللللة    
واسللللتخدمت  .الأر نياااة ومللللدى توافرهللللا بالمللللدارو لخصللللائص المنظمللللة المتعلمللللة

 ن يدرجللللة ممارسللللة العللللامل الدراسللللة المللللنهج الوصللللفي، وتوصلللللت الدراسللللة إلللللى أ 
لللللملت:  يوالتلللل متوسللللطة كانللللت ضللللواب  المنظمللللة المتعلمللللة لو الأردنيللللة مللللدار بال

، يليللله النملللاذ  العقليلللة، ثلللم الرؤيلللة ي)اللللتمكن الشخصلللي، يليهلللا التفكيلللر المنظلللوم
 (.لتعلم الفريقياو المشتركة، 

 العااملين ورضاا الاتعللم منظمة وعمل التنظيمية والثقافة الع قة بين القيادة"  -7

 ( Change & Lee ):2007العمل عن

تحليللللل العلقللللات بللللين قيللللادة المنظمللللة وثقافتهللللا التنظيميللللة اسللللتهدفت الدراسللللة     
 ملللنهجمت الدراسلللة واسلللتخدوعملللل المنظملللة المتعلملللة ومسلللتوى رضلللا العلللاملين. 

متغيللرات  يا فلل إحصللائي   دلالللةوجللود فللروق ى للل إ الدراسللة وتوصلللت، البحلل  الكمللي
هنللا  أ  كمللا أوضللحت الدراسللة  ،لم ة وعمللل منظمللات الللتعيلل القيللادة والثقافللة التنظيم
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متغيللرات  يفلل  التنظيميللة والثقافللة القيللادة ا وذا دلالللة إحصللائية لمتغيللرات ا إيجابيلل  تللأثيرا  
 .العمل عن العاملين رضاو  التعّلم  منظمة عمل

 & Dymock ):2006"،المتعلمااة المنظمااات نحااو العااامليناتجاهااات " -8

McCarthy,2006,pp.525-536)       
 الشللركات الصللناعية فللي العللاملين اتجاهللات تعللر اسللة اسللتهدفت الدر  

الخاصللة بالمنظمللات المتعلمللة. وقللد قامللت عناصللر ال تطبي  يف ستراليااب متوسطةال
ا( 20: )يالدراسلللة بلللعجراء علللدة مقلللابلت ملللع حلللوال ، حيللل  بدرجلللة ملللدير قسلللم  فلللردا

توصلللت الدراسللة وقللد . ( عللاملا 80قامللت الدراسللة بتصللميم اسللتبانة وزعللت علللى )
بعلللض النتلللائج أهمهلللا: أ  هنلللا  اتجاهلللات موجبلللة ملللن العلللاملين بالشلللركات ى لللل إ

، إضللافة لمللةالمتع نظمللةالخاصللة بالمعناصللر تطبيلل  ال فلليالصللناعية المتوسللطة 
مللن أجللل تمكللين  هللاوتبادلالمعلومللات  لاكتسللا مللن المبللادل اللزمللة  عتبارهللاا ى للل إ

   .هدا الأ وتحقي  الاستمرار من ةالمنظم
 م2005 ،جتمعات تعلمالمدار  كم جعل" -9

 (Voulalas& Sharpe,2005, pp.187 - 208) 

استهدفت الدراسة الوقو  على أهم الخصائص القيادية لمللدراء المللدارو       
والتي تساعد على تحويل المدارو إلى منظمات متعلمة، والكشللف عللن المعوقللات 
 التللللي يمكللللن أ  توجلللله عمليللللة تحللللول المللللدارو إلللللى تلللللك المنظمللللات، وتوصلللللت
الدراسللللة إلللللى وجللللود نقللللص واضللللح لللللدى القيللللادات المدرسللللية فللللي الفهللللم الواضللللح 

هللذا بللدورظ إلللى إيجللاد صللعوبة فللي تحللول  يوالشامل لفكرة المنظمة المتعلمة؛ ويللؤد
 المدارو إلى منظمات متعلمة.

التنظاااااايم المنظمااااااي للمدرسااااااة فااااااي ضااااااوء الخصااااااائص التنظيميااااااة " -10
 (2003أحمد،) :2003،"المستقبلية

اسللللة تحليللللل التنظلللليم المنظمللللي للمدرسللللة ودواعللللي تطللللويرظ، وتحليللللل اسللللتهدفت الدر 
الإطللار الفكللري للتنظلليم المصللفوفي. واسللتخدمت الدراسللة مللدخل الللنظم، وتوصلللت 

 اتباعهللاالدراسللة إلللى أ  التنظلليم المصللفوفي يعللد أحللد الحتميللات التنظيميللة الواجللب 
أ  التنظلليم . كمللا كافللة المنظمللات بأنواعهللا المختلفللةفللي عصللر المعلومللات علللى 
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المصفوفي يتميز بشبكة اتصالات ترب  بين الأفراد والجماعللات مللن جهللة، وتللرب   
 بين النظم الفرعية للمنظمة من جهة أخرى.

 عطاار  ) :2003،"المدرسة المتعلمة بوصفها أحد بدائل الاتعلم الحديثاة"  -11
 (98-73ص ص :2003 وعيسان

، وخصائصلللها، والعوائللل  اسلللتهدفت الدراسلللة تحديلللد ماهيلللة المنظملللة المتعلملللة    
، الوصللللفيالبحلللل  التللللي تحللللول دو  التحللللول إليهللللا. واسللللتخدمت الدراسللللة مللللنهج 

أ  الملللللدارو العربيللللة بهلللللا خصللللائص المنظملللللات نتيجلللللة مؤداهللللا ى للللل إوتوصلللللت 
المتعلمللللة ولكنهللللا ليسللللت منظمللللات متعلمللللة بالفعللللل، وأ  فكللللرة المدرسللللة المتعلمللللة 

 لمدرسة المستقبل.كعحدى بدائل التعلم الحدي  الصورة المثلى 

التطااورات المختلفااة للااتعلم التنظيمااي فااي الماادار  التايوانيااة: اكتشاااف " -12
-Lam and Others ,2003,pp.262): 2003،"العواماال الحاساامة

271) 

 الللتعلم  تعللوق  أو تسللهل التللي الأساسللية الشللرو  تحديد الدراسة استهدفت       
 نسللبة هنللا  أ  مؤداهللا نتيجللةى لإ الدراسة وصلتتو  .المختارة  بالمدارو التنظيمي
 ،بهللا التنظيمللي الللتعلم  مبللادل انتشللار حيلل  مللن متللأخرة  المللدارو عينللة مللن كبيللرة 
 والظللرو  الميزانيللة تللوفر هي المدارو بين الاختلفات عن المسئولة العوامل وأ 

 المدرسللة وحجللم  التنظيمللي والهيكللل التحويليللة والقيللادة  القيللادة  مثل للمدرسة الداخلية
 .التدريسية الهيئة اءأعض وخبرة 

 ):2002،"التخطااايم لمنظماااة متعلماااة فاااي مدرساااة مهنياااة بتاي ناااد" -13

Suwannachin,2002) 

اسللللتهدفت الدراسللللة الوقللللو  علللللى الخصللللائص اللزمللللة للمدرسللللة لتكللللو  منظمللللة 
التأكيللد عللللى ضلللرورة : بعلللض النتللائج ملللن أهمهللاى للل إمتعلمللة، وتوصلللت الدراسلللة 

 التعللليم منظمللات متعلمللة وتغييللر فللي أنمللا   ة لتكللو  تعليميلل اسللتعداد المؤسسللات ال
 والتعلم، بالإضافة إلى تشكيل ثقافة العمل الجماعي، والرؤية الواضحة المشتركة.
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 (Martinette,2002 ):2002"،القيادة وأسلوب المتعلمة المنظمة " -14 

 نالللونالبأكاديميللة  ييات الللتعلم التنظيملل مستو  معرفةتعر  استهدفت الدراسة     

، حيلل  قامللت الدراسللة بعمللل اسللتبانة، وتكونللت عينللة الدراسللة يرجينيللايللة فبولا فيللر
مؤداهللا  توصلللت الدراسللة إلللى نتيجللة. و التشللغيلية بالأكاديميللة( مللن الأقسللام 7مللن )
فيللر بولايللة فيرجينيللا  نالللونال أكاديميللة فللي التنظيملليمسللتويات تطبيلل  الللتعلم  يتدن

 .الأمريكية

 ق على الدراسات السابقة:يعللتا
خ ل عر  الدراسات السابقة يمكن الوقوف علاى بعاا النقااط الأساساية  من

والتاااي يمكااان أن تفياااد الدراساااة الحالياااة فاااي بنااااء الأساااس الفكرياااة للمنظماااة 
 منها: ،وكذا الإطار النظر   ،المتعلمة

المنظمللة  خصللائصأ  بعض المنظمات المتعلمة قد تمللارو بشللكل تلقللائي بعللض 
 المتعلمة دو  علم مسب .

تقللوم  التلليتطبيلل  المبللادل والخصللائص الدراسات في مجموعها على أهمية أكدت 
المؤسسللللات ب التنظيملللليللتطللللوير  الأسللللاو اواعتبارهلللل المنظمللللات المتعلمللللة  عليهللللا

 ة.تعليميال

داخللل خصللائص المنظمللة المتعلمللة يوجد نقص ملحو  في الأدبيات التي تناولللت 
 النظام التربوي.

الفريقللي، متعلمللة، فللالبعض يركللز علللى العمللل للمنظمللة ال بعينللهنمللوذ  عللدم وجللود 
أو الهيكللل  خر يركللز علللى الإدارة بللالتمكين، والآخللر يركللز علللى إدارة المعرفللة،والآ

   المكو  البشرية. أو التنظيمي

عللللى ضلللوء خصلللائص المنظملللة  التعلللليم بمديريلللة التربيلللة و  التنظيمللليالتطلللوير أ  
 ت كثيرة.بصعوبامتطلبات متعددة تقابل يحتا  إلى المتعلمة 

بشللمال  التعللليم بمديريللة التربيللة و  التنظيملليتواجلله التطللوير أ  أهللم التحللديات التللي 
تتمثلللل فللي الثقافلللة السللائدة فلللي  سلليناء علللى ضلللوء خصللائص المنظملللات التقليديللة

لتللوافر والاحتيللا  إلللى فتللرات طويلللة  ،مللن قبللل الأفللرادللتطللوير مقاومة الو  ،المنظمة
 .متطلباته
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راسات السللابقة مللدى التشللابه بينهللا وبللين الدراسللة الحاليللة كما اتضح من عر  الد 
 اوإ  كللللا  الموضللللوع مختلفللللا  ،الاهتمللللام بخصللللائص المنظمللللات المتعلمللللة فللللي

فالمضلللمو  متشلللابك وممتلللد. فهنلللا  للللبه اتفلللاق بلللين الدراسلللات السلللابقة والدراسلللة 
 ا لا يمكللنأصللبحت أمللرا  التللي التنظيميالحالية على أهمية توفر متطلبات التطوير 

 فللليالاسلللتغناء عنللله. وإدرا  فوائلللدها لتكلللو  القلللوة الدافعلللة لتطبيقهلللا أو اسلللتخدامها 
 بشمال سيناء.   التعليم مديرية التربية و 

المجلللال بصلللفة عاملللة, وهللللو  فللليتتشلللابه الدراسلللات السلللابقة ملللع الدراسلللة الحاليللللة 
القضللايا الأساسللية  فلليمللع وجللود اختلفللات  ,التنظيميالمنظمة المتعلمة والتطوير 

    وطريقة أو منهجية معالجة هذظ القضايا. ,تم تناولها بالدراسة التي

 والتحق  من صحة نتائجه. النظري استخدام الدراسة الميدانية لتدعيم الإطار 
 .كأحد أساليب الدراسات المستقبلية يأو أسلو  دلف ,ياستخدام المنهج الوصف

ض محلللاور الإطلللار بعللل  يتتفللل  الدراسلللة الحاليلللة ملللع بعلللض الدراسلللات الأجنبيلللة فللل 
 .التنظيمي وخصائص المنظمات المتعلمةالتطوير مثل أهمية  النظري 

 وملللا, الدراسلللة مشلللكلة يفللل  السلللابقة الدراسلللات علللن الحاليلللة الدراسلللة تختللللف

 مسللتقبلية رؤيللة تقللديم  تحللاول الحاليللة فالدراسللة. أهللدا  مللن لتحقيقلله تسللعى

 علللى سلليناء بشللمال التعللليم و  التربيللة بمديريللة التنظيمللي التطللوير لمتطلبللات

 الدراسلللات لللله تتعلللر  للللم  ملللا وهلللذا. المتعلملللة المنظملللة خصلللائص ضلللوء

 .السابقة

 والأدوات المتغيلللرات يفللل  السلللابقة الدراسلللات علللن الحاليلللة الدراسلللة تختللللف 

 .التطبي  ومكا 

 منهلللا كلللل بيئلللة حيللل  ملللن السلللابقة الدراسلللات علللن الحاليلللة الدراسلللة تختللللف

 وكللللذلك, تحقيقهللللا إلللللى تسللللعى لتلللليا الأهللللدا  وطبيعللللة, الدراسللللة ومشللللكلة

 .يوالميدان النظري  الإطار
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 النظر  للدراسةالإطار  -أولاً  
لمنطلقااااات الفكريااااة لخصااااائص ا لعرضااااً الإطااااار النظاااار  للدراسااااة يتضاااامن     

فاي محاورين ، المنظمة المتعلمة المفيدة في تحديد متطلباات التطاوير التنظيماي
 على النحو الآتي:

 قات الفكرية لخصائص المنظمة المتعلمةالمنطل -المحور الأول

 المنظمللة مفهللوم البللاحثو  كمرادفللات ل اسللتخدمها التللي المفللاهيم تعللددت        

 المفكللرة، نظمللاتوالم ،ةالمؤهللل  المنظمللاتو  العارفللة المنظمللة :مثللل المتعلمللة

المؤسللس الأول   Peter Senge بيتللر سللينج  ويعتبللرللللتعلم.  السللاعية والمنظمللات
ات المتعلمللة فقللد عللر  المنظمللة المتعلمللة مللن خلللل كتابلله الشللهير لمفهوم المنظم

The Fifth Discipline   التللي، بأنهللا تلللك المنظمللة 1990ألفلله عللام  الللذيو 
بشللكل تهم قللدرابمللا يعمللل علللى تنميللة  ومتعللاو   قليعمللل بهللا العللاملو  بشللكل مسللت

 اسللتمرارب أفرادهللا يللتعلم  هللا حيلل في يرغبللو   التللي النتللائج تحقيلل  أجلللمسللتمر مللن 

 .(Senge,1990, p. 8) جماعي بشكل يتعلمو   كيف
حيلل  وصللف المنظمللة   Bleed بلياد ينطللل  مجموعللة مللن البللاحثين أمثللالو        

تسللعى إدارتهللا بشللكل دائللم إلللى فحللص تجاربهللا والعمللل  التلليتلللك المتعلمللة بأنهللا 
ات وذعلللى تحويلهللا لمعرفللة ميسللرة لجميللع المللوارد البشللرية بالمنظمللة مللن ناحيللة، 

 أبااووألللار  ،. (Bleed,2004,p.1)علقللات تربطهللا بالأهللدا  الأساسللية لهللا

المتعلمللة تسللعى إلللى تعزيللز قللدراتها الإداريللة علللى تكيللف  المنظمللة أ  ، إلللىخضاير
تحقيلل  أهللدا  المنظمللة مللن  يمختلللف عملياتهللا مللع التحللديات والتغيللرات، وبالتللال

علللى المسللتويين  والتجللار  وتبللادل الخبللرات هودعملل المسللتمر  التعللليم خلل تشجيع 
 هلللاوتبادل المعرفلللة وإدارة ، الفريقلللي، واللللتعلم اللللذاتيوالتطلللوير  الخلللارجيو  اللللداخلي

   .(61، ص 2006 ،خضير أبو) التعليم  فيبشكل فعال، واستخدام التقنيات 

 يلكلل  المنظمللة بهللا تلتللزم  أبعللاد يجللب أ  خمسللة  سنج وضللعومن ناحية أخرى       
 Marquardt, 2002:p.2)) :كالتالي وهي متعلمة منظمة تكو  

 ومللنهج عمللل يسللتند إلللى الرؤيللة الكليللة بللدلاا  اباعتبللارظ إطللارا  ،التنظيمللي التفكيللر -1
 .بين مختلف أجزاء النظام  البينيةدعم العلقات و  ،من الأجزاء
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، والعمللل بشللكل الرؤيللة الموضللوعية لواقللع المنظمللة ويقصللد بلله، الللذاتي التميللز -2 
 .ؤية الشخصيةمستمر على توضيح الر 

 التللي ضللاترافتوتضللم كافللة التعميمللات والصللور الذهنيللة والا، الذهنيللة النمللاذ  -3
 .تصورات الأفراد للعالم المحي  بهم  فيتؤثر 

ويقصللد بهللا قللدرة الأفللراد داخللل المنظمللة علللى وضللع رؤيللة  ،المشللتركة الرؤيللة -4
 .مشتركة لمستقبل المنظمة

خللها تنسللي  مجهللودات الأفللراد وتنظيمهللا  م يت عمليةباعتبارظ  ،الجماعي التعلم  -5
 .من أجل تحقي  نتائج بعينها

 فللي؛ إلا أنهللا تتفلل  يتضمنها مفهوم المنظمللات المتعلمللة التيومع تعدد الأبعاد     
، حيلل  تتفلل  علللى ضللرورة تللوفر الأبعللاد مللع بعضللها الللبعض تكاملللتمضللمونها و 
 التالية:  

ت علللى تنميللة قللدرا والتأكيللد او  ومتعلل  قلأ  يعمللل بهللا العللاملو  بشللكل مسللت -1
 بشكل مستمر.العاملين 

 .ها الأفراد لمؤسستهم يدير  التي النتائج تحقي  المستمر من أجل يالسع -2
 .  يمفهوم العمل الجماع يتبن -3

يلللرات والتحلللديات المحيطلللة للتكيلللف ملللع المتغ إدارتهلللا دعلللم وتعزيلللز قلللدرة  -4
 .بالمنظمة

 .لذاتياالمستمر و  التعلم  عمليات تشجيع -5
 .اوخارجي   اداخلي   الخبراتو   التجار  الذاتي لمكونات المنظمة وتبادل التطوير -6

 .عملية التعلم سواء داخل المنظمة أم خارجها من الأفراد تمكين -7

 لإنتا  داخل المنظمة.  التعلم وا يعمليت لتنظيم الملئمة  اتالتقني استخدام  -8

 التنظيم بلل  عضللاءمختلف الأتساعد  التي ةنشطالأ تصميم  ،ويضا  لما سب        

 أثنللاء التنظلليم  أعضللاء معاونللةبهللم، إضللافة إلللى  الخاصللةالمشللكلت  حللل علللى

تسللميها أدبيللات  التلليو  معالجللة المشللاكل فللي فعالللةال طللرق ال عللن البحلل عمليللات 
 :2000ونلللللللدل وبيلللللللل،) اللللللللذاتيالتجديلللللللد أو  التنظيمللللللليالإدارة والتنظللللللليم بلللللللالتعلم 

 .  (28ص
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ل المنظملللة المتعلمللللة تعملللل كافلللة العناصللللر والأنظملللة بهلللا بشللللكل ملللن خللللو      
وكللللل نشللللا  وكللللل جللللزء المنظمللللة  فلللليصللللحيح ومتكامللللل، حيلللل  يتللللأثر كللللل فللللرد 

 فلللليتحقيلللل  رغبللللات ومتطلبللللات فللللرد  فلللليالفشللللل كمللللا أ  خرين ويللللوثر فيلللله، بللللالآ
 ببيئلللة المنظملللة لعديلللد ملللن الاختناقلللات والمشلللاكلى الللل إ يالمنظملللة، يمكلللن أ  يلللؤد

 (.  65ص  :2005ت،)العطيا
أهميللة امللتل  المنظمللة  علللى احثينيؤكللد الكثيللر مللن البلل مللن ناحيللة أخللرى و    

 (Cook,1997: p.33) :المتعلمة لمجموعة من الخصائص منها

 .العمل على توفير فرص دائمة للتعلم 
 .توظيف التعلم لبلوغ الأهدا 

 .بالمنظمة التنظيميالعمل على الرب  بين أداء الأفراد والأداء 
 .ظ واتخاذ صنع القرار فيأهمية تشجيع العاملين ومشاركتهم 

 .للأفراد بأهمية تفاعل المنظمة مع بيئتها المحيطة المستمر الوعي
 المواقللفتعامللل الأفللراد بالمنظمللة مللع  فللي التنظيملليتوظيللف التفكيللر 

 المشكلت. حلاتخاذ القرار و و 
 راءاتجلل إعمليللات وخللدمات و العمللل باسللتمرار علللى اسللتحداظ وتطللوير 

 جديدة.
الأخللرى بشللكل  المنظمللات مللن وغيرهللا المنظمللة بينتها وإدار  المعرفة نقل
 .ومر   سريع
 الإداريللةمختلللف المسللتويات  فللي البشللرية المللواردلكافللة الفعللال  سللتثمارالا

 .بالمنظمة
 المنظمة. جوانبمختلف  في وتحفيزهاالمستمر  التحسين عملياتتشجيع 

 .المؤهلة البشرية الطاقاتواختيار  استقطا أهمية 

ويلحلللن أ  الكثيلللر ملللن الخصلللائص السلللابقة تؤكلللد عللللى الجوانلللب       
ا لأهميتهلللا للمؤسسلللة لتتحلللول لمنظملللة الإداريلللة والبشلللرية بالمنظملللة نظلللرا 

 متعلمة. 
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أ  أهلللم   ايلل فير  ، Dymock & McCarthy يدايمااو  ومكاساا أمللا          
 :خصائص المنظمة المتعلمة

(Dymock  &McCarthy,2006:pp. 525-536)   

 .المستمر م يعلللتمناسبة  فرصتوفير 
 .الاستفسارمهارات الحوار و تطوير 
 .الفريقيالأفراد على التعاو  والتعلم تشجيع 

 .مشتركة رؤيةوضع  علىبالمنظمة  الأفرادالعمل المستمر على تدريب 
 .التنظيميةالرب  بين المنظمة وبيئتها 
 .هواكتساب وضع نظام لمشاركة التعلم 

تحديللد القلليم المطلوبللة ووضللع  فلليبمشللاركة العللاملين  المتعلمللة تتميللز المنظمللةو     
إضلللافة إللللى تلللوافر ثقافلللة  ،ذللللكالأللللخاص نحلللو توجيللله الخاصلللة بهللا، و  الرؤيللة

 وتحفيللز جميللع مسللتوياته فللييتسللم بالوضللوح والصللراحة  منللال نللاءتنظيميللة وب

 :2004ن،يوالللدولي نيشللاريوالاست الخبللراء اتحللاد) ذلللك تجللاظ  الشخصلليةتهم اهتمامللا
 إلللى القمللة مللن القللرارات جميللع تحريك المتعلمة المنظمة بداخل يتم  ولهذا .(74ص 

 .(157ص :2001،الباقي عبد) تنظيمي بها مستوى  قلأ

 وثقافللة اقيمللا  المتعلمللة المنظمللة بللل تتبنللى ،ولا يقتصللر الأمللر علللى ذلللك        

 الآتلللللللللي فللللللللليهلللللللللا لإجما يمكلللللللللن ،تميزهلللللللللا علللللللللن المنظملللللللللات التقليديلللللللللة ،مختلفلللللللللة
     : (28ص :2009،العمري )

 الألللخاص تللدف  بحريللة ذلللك حيلل  يسللمح ،الجللزء مللن أهللم  الكللل أ قناعللة الأفللراد بلل 

 المستمر. والتعلم  التنسي  خلل من ،والمعلومات والأفكار

وهللو  ،ثقافتهللا فللي جوهري  كعنصر والمساواة  العدالة على المتعلمة المنظمة رصح  
 .واحترام  بعناية الجميع تعامل على يؤكد ما

 .والتغيير والتحسين المخاطرة  اتخاذ على تشجع التي الثقافة

 مجموعللة ،المسللتمر الللتعلم  صللفة واكتسللا  المتعلمللة المنظمللة إلللى التحللول يسللتدعي

 . التنظيمي التعلم  عملية في المبادرة  حتى يتم  والشرو  العناصر من
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تتطلللب التحللول مللن  التلليسللبا  الأأ  مللن    العمار ويتف  الباح  مع رؤية         
مللا تمتلكلله مللن سللمات تميزهللا عللن  ،المنظمللات التقليديللة إلللى المنظمللات المتعلمللة

 : (27ص :2009،العمري ) مثل ،غيرها

  .  فقيةالهياكل الأ إلى يةالعمود كلاالهي التحول من

 .  دوارالأالمهام و  فيالمهام والأدوار إلى التمكين  فيالروتين  التحول من

 .  المعلومات في مشاركةال إلى الرسمية الرقابة ظم ن نالتحول م

 .   من المنافسةبدلاا  التعاو   ستراتيجيةالانتقال لا

 وإزالللة الانفتللاح علللىالمشللجعة  الثقافللة إلللى القاسللية الثقافللة التحللول مللن

 .  الحدود

خصلللللائص ة لتعليميللللل المؤسسلللللات ال يأ  تبنللللل  ،ويسلللللتنتج الباحللللل  مملللللا سلللللب      
مللللن لللللأنه رسللللم الاتجللللاظ  التنظيملللليعمليللللات التطللللوير  يفلللل المنظمللللات المتعلمللللة 

بتنميلللة كمللا سيسللمح  .ختيلللار الللنم  الاسللتراتيجي المناسلللباو  ،للمنظمللة يالمسللتقبل
لأهللدا  الجيللد تعمل خللها، وذلك من خلل التحديد  التية المنظمة بالبيئة لقع

ها ملللن ثلللم زيلللادة قلللدرتو وغايلللات مختللللف الأنشلللطة والعمليلللات الخاصلللة بالمنظملللة، 
قتصلللادي اتحقيللل  عائلللد التخصللليص للملللوارد و إللللى إمكانيلللة إضلللافة  ،عللللى المبلللادأة 

فللادة مللن والإ المتاحللةلفللرص الفعللال لسللتغلل ومللن ثللم الامناسللب لمللوارد المنظمللة، 
الضللعف بالمؤسسة والسيطرة على جوانللب القوة وتجنب المخاطر المحيطة جوانب 
   الداخلية.

 نظيميمتطلبات التطوير الت -المحور الثاني

أهميللللة التطللللوير التنظيمللللي مللللن خلللللل مللللا نعايشلللله، حيلللل  عصللللر تتضللللح        
 لمنظمللللةالداخليللللة لبيئللللة العلللللى مسللللتوى السللللريعة والمسللللتمرة التغيلللرات والتطللللورات 

اوكلللذلك عللللى مسلللتوى البيئلللة الخارجيلللة  وملللن الناحيلللة العمليلللة ينظلللر إللللى . أيضلللا
دفللله وموضلللوعه فلللي ه، حيللل  يتمثلللل يجابيلللةإخطلللة باعتبلللارظ  التنظيمللليالتطلللوير 

تحسللللينها ونقلهللللا مللللن ثللللم مكوناتهللللا و عناصللللرها و تطللللوير أداء المنظمللللة بمختلللللف 
 المحيطلللللة بالمنظملللللة. ةيللللل البيئملللللة للتغيلللللرات ءومل ا وفعاليلللللةا لمراحللللل أكثلللللر نجاحلللللا 

 .  (545ص  :1993العديلي،)
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 د/ أحمد إبراهيم سلمي
متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

ملللن جوانلللب تبللرز الحاجلللة إلللى الاسلللتفادة ملللن خصللائص المنظملللة المتعلمللة و      
أكلللدت معظلللم الدراسلللات الحديثلللة عللللى ضلللرورة تلللوافر خصلللائص متعلللددة، حيللل  

ة، تعليميللل بالمنظملللات ال التنظيمللليالمنظملللات المتعلملللة كمتطلبلللات رئيسلللة للتطلللوير 
 (Daft,2001,p.42) :بحي  يتوافر بها مجموعة من السمات أهمها

 .المنظمة سبيل تعتر  التي المشكلت حل في الجميع الترا 

 .المناسبة ماديةوال المالية الموارد توفير

 وعللدم  المخللاطرة  وتحمللل التجربللة علللى وتحثهم  الأفراد تشجع التي الإدارية القيم  وجود

 .الأخطاء من الخو 

 .للمنظمة السابقة والدروو التجار  من العبر استقاء

 .  الرعاية وتقديم  التعلم، على الأفراد وتحفيز والسياسات، الاستراتيجيات وضع

 . تركةالمش الرؤية وبناءتوافر 

 .  الفريقيالتعلم 

 .الانفتاحو  الشفافيةو  التقاسم  على قائمة تنظيمية ثقافة المتعلمة المنظمة تتبنى

 . المستمر التعلم  مبادل على القائم  التحسين 

 .للبيئة الاستجابة على المؤسسة قدرة 

 .المختلفة التنظيمية الوحدات في الجماعي العمل في التركيز  على القدرة 

 . المؤسسة داخل الأفراد بين الاجتماعية بالعلقات  الاهتمام 

 . ومرونة ةيعلبفا والتحر  التصر  على قادرين بجعلهم  العاملين لتمكين آلية لديها

 التاي ،ة دودحالم الإدارية المستويات ذات الهياكل أو الأفقي التنظيمي الهيكل تتبنى

 سللرعة يحقلل  وبمللا اربهم وتجلل  العللاملين خبرات تبادلو  ة،السريع الاتصال قنوات توةر

 .بينهم  التفاعل

عللللى  فيتضللل  التللليالخصلللائص  ماا  بمجموعااة التنظيمااي التطااوير ويتساا       
 عبللد المتعللال،) :هلليا تميزهللا عللن المؤسسللة الصللناعية، و ة أبعللادا تعليميلل المؤسسللة ال
   (459ص  :2003وجودة،

تتطلللب تجميللع  والتللي الفعللل، بحللوظ إجللراء علللى التنظيمللي التطللوير يعتمللد -أ
البيانللللللات الخاصللللللة بالمنظمللللللة، ثللللللم تتلللللليح الفرصللللللة للعللللللاملين لتحليلهللللللا ووضللللللع 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 الوحلللدة منهلللا المنظملللة أو  يتعلللان التللليتقلللف وراء المشلللكلت  التللليالافتراضلللات  

 .الدراسة موضع

 .التنظيمية الكفاءة  تحسين في السلوكية العلوم مبادل  تطبي  - 

 المللوظفين فللع  ذلكوللل  المللوظفين، ومعتقللدات واتجاهللات قلليم  تغييللر اسللتهدا  - 

 التغيللرات مللن وغيرهللا والإجرائيللة والهيكلية الفنية التغيرات وتنفيذ تحديد في يشاركو  

 .التنظيمية الوظائف ممارسة أسلو  لتحسين المطلوبة

 تحسللين يكللو   قللد محللدد، اتجللاظ  فللي المنظمللة تغييللر التنظيمللي التطوير يستهد  -د

 تحسللين أو المحيطللة، للظللرو  ةدرجللة الاسللتجاب زيللادة  أو المشللكلت، حللل عمليللة

 .  التنظيمية الفعالية وزيادة  العمل، جودة 

ة تعليميلل بالمؤسسللة ال التنظيماي التطاوير يتضامنه  التي الخص ئص تلك وتعكس   
  : هي مجالات رئيسة داخل أية منظمة للتعلم  ةثلث

تحتا   التايتتشك  القيم الخفص  بفلمنظما ، ماخ خاا  ال ار  حيلل   ،الأفراد -أ

يلاتخدمهف  التاي، إضافة  همميا  اهلافلي  عليافدارة لدى أعضاف  اددارة الالص
ماخ الصاع  ةار  ة، والثقفة  الممياةة لبيةا  العما ، التعفم  معهم  ةيالقيفدات 

 المرسللي،) والعكس صاحي  عليهفخ يعين  عل  المنظم  دوخ رضف العفملثقفة  م

       .(29-28: ص ص 2006
محللللاور أهللللم هللللا الأفللللراد داخللللل التنظلللليم، تجعلهللللم يحتل التلللليكمللللا أ  المكانللللة      

 وجللوهر منظومللة التنظيملليفهللم يمثلللو  أهللم عناصللر التطللوير  التطللوير التنظيمللي؛
ملللن خللللل  – التنظيمللليكأحلللد عناصلللر التطلللوير  –ويلللتم تطلللوير الأفلللراد  ،العملللل
دوافعهللللللم، قللللللدراتهم و أنمللللللا  لخصللللللياتهم، و تحديللللللد و  هللللللاوتفهماحتياجللللللاتهم  إدرا 
 هلللللاواتخاذصلللللنع القلللللرارات  فللللليملللللدى مشلللللاركة العللللاملين ، و جاهلللللاتهم مللللواقفهم واتو 
 .(457، 456ص ص  :1993العديلي،)

 تمثلللومللن هنللا منظمة،  ييلحن أ  العنصر البشري يمثل البنية الرئيسة لأو      
محاولللة البحلل  عللن  فللي مجللال الإدارة  فلليكثيللر مللن الممارسللين والبللاحثين اهتمللام 

مللللن المللللورد البشللللري، باعتبللللارظ بللللؤرة الاهتمللللام  كيفيللللة تحقيلللل  الاسللللتفادة القصللللوى 
ولللذلك يجللب أ  يحتللل المللورد البشللري للمنظمللة ، (33ص  :2003زايللد،) للمنظمللة
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

 للمنظمة. التنظيميالأداء  فيمكانته كأحد محاور تحقي  التميز  

 وتتكاو  العا ملي ، باي  العما  علقا   تنشا  ها خلل ةما  ،جماعات العمل - 

تتكللو  التنظيملللات غيلللر  ي؛ وبالتلللالةواجتماعيلل ية لخصللل  ورواباا  صاال  بياانه  
تتكللو  وتسللتمر بللين الأفللراد  التلليتتضللمن مجموعللة مللن العلقللات  التللي، و الرسللمية

         .(773ص :2008 عو ،) وجودهم بمكا  للعمل فيو 

 معهللا وقته من اكبيرا  اجزءا  ينف  الإنسا  كو   من العمل اتجماع أهمية تتضحو     

 بطللرق  السلللو  إلللى يميلللو   الأفللراد أ  نجللد الأسللاو هذا علىو  مبالرة، علقات في

 كأعضللاء، بهللم  اعترافهللا علللى الحصللول فللي رغبللة وتقاليللدها وأهللدا  الجماعللة تتفلل 

 أوضللحت وقللد لمللواقفهم، وتللدعيمها لهللم  علللى تأييللدهم  يحصلللو   فهللم  وبالتللالي

 لانللدما وا بللالولاء يتصللف الفللرد الللذي أ  "ليكللرت "بهللا قللام  التللي المختلفللة الدراسللات

 (710ص  د.ت، ،السلمي) :يكو   إليها ينتمي الذي العمل جماعة في
 ها.وقرارات الجماعة أهدا  لقبول ااستعدادا  أكثر

 . اانسجاما  أكثر لجعلها هاوقرارات الجماعة أهدا  على التأثير يحاول

 . الجماعة أعضاء مع واتصالاا  اتجاوبا  أكثر

 . به اءالأعض لاتصالات واستجابةا  اترحيبا  أكثر

 . للجماعة بالنسبة مةهمال والقرارات الأهدا  تنفيذ على للعمل ااستعدادا  أكثر

 .هم واستحسان الجماعة أعضاء تأييد على يحصل تجعله بطريقة يتصر 

 العمللل جماعللات تلعبلله الللذي الللدور فللي تتمثللل العمللل جماعللة أهميللة أ  كمللا      

 تحقيلل  نحللو واتجاههللا التنظلليم  اخلللد الأفراد سلو  التأثير على في أنواعها بمختلف

 المشللاكل علللى التعللر  الإدارة  الضللروري علللى مللن تجعللل الذاتيللة أفرادهللا غايللات

 لتحقيلل  لأ  تعمللل الجماعللة لتحويللل والسللعي الجمللاعي العمللل بنتيجللة المرتبطللة

تماسللكها  ومللدى الموجللودة  الجماعات على التعر  إلى فبالإضافة المؤسسة، أهدا 
 أسللاليب تطللوير كللذلك الإدارة  علللى يفتللر  تتبناهللا، التللي أو بينهللا السائدة  والمعايير

 تطويعهللا علللى الأقللل علللى أو الجماعللات، تلللك علللى فللي السلليطرة  تسللاعدها تعاملية

 المطلوبلللة الموجهلللة وغيلللر الرسلللمية الرسلللمية وأنشلللطتها سللللوكه لتوجيللله
  (.843ص  :2010الدنبري،)
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 السللللطات، تتحلللدد تنظللليم ملللا يتضلللمنه مفهلللوم الفمقتضلللى  ، اتاااهالتنظااايم  -  

 طريلل  المنظمللة فعللن داخللل العمللال بللين العلقللات طبيعللة وتتحللدد ولياتئوالمسلل 

 الأجللزاء هللذظ  أ  إلا المنظمللة، داخللل العمللل وحللدات أو الأجللزاء تحديد يمكن التنظيم 

 تتللراب  ولكللن ا،تماما  البعض عن بعضها منعزلة أو منفصلة ليست تلك الوحدات أو

 تحللدد التللي هللي التنظلليم  فوظيفللة ثانيللة وجهللة ومللن لللذلك قللاتعل بواسللطة بينها فيما

 مللا كللله هللذا عللن وينللتج الوحللدات بللين هللذظ  الللرب  بعمليللة تقللوم  التللي العلقللات هللذظ 

 المختلفللة يضللم الوظللائف والللذي للعمللل اإطللارا  يعللد الللذي التنظيمللي بالهيكللل يسللمى

لقللات الع ويحللدد والللواعي، الهللاد  والترتيللب النظللام  ويللوفر بعللض، مللع بعضللها
 والمراكللز المسللئوليات وتتضللح الفللروق  تبللرز الهيكللل هللذا خلللل ومللن المتجانسللة

   .(34ص :2010نوار،) داخل المنظمات والأدوار
 اباعتبلللارظ نظاملللا  التنظيملللي، ينظلللر إللللى التطلللوير هلللوم اللللنظم ملللن منطلللل  مفو      

تشللللمل المللللوارد الماديللللة والبشللللرية  التللللي، تتضللللمن المللللدخلت، و ومتكللللاملا  لللللاملا 
للمنظملللة، إضلللافة إللللى كافللة السياسلللات والقلللوانين وغيرهلللا. أملللا  التنظيمللليوالهيكللل 

؛ تسللتهد  تجويللد المنللتج وتحسلللين الأداء التللليالعمليللات فتشللمل كافللة التفللاعلت 
هيكللل تنظيمللي متطللور للمنظمللة، ومسللتوى متقللدم مللن  فلليأمللا المخرجللات فتتمثللل 

ص  :1996 أحملللد،)و  معلللدلات النملللو نحلللو المرغللل  فلللي، وارتفلللاع فعاليلللة الأداء
 .(316 - 314ص 

: التنظيمللللللي ومللللللن ناحيللللللة أخللللللرى يللللللرى مللللللاهر أ  مجللللللالات التطللللللوير      
 (459ص  :2001،رهما)

 ووضع هوتصميم العمل تحليل في يتمثل ما وهو والوظائف، العمل ومهام  الأنشطة

 .الوظيفية المقررات

 تعللديل فللي يظهللر مللا وهللو الانقسللام  أو الإنشللاء أو بالللدمج سللواء والإدارات، الأقسللام 

 تصميمه. وإعادة  التنظيم، هياكل

: فللي التنظيملليالتطللوير  متطلباتمد الباح  إلى دمج ع س  ؛ م  ضوء ةيو      
المتطلبللات و  ،المتطلبللات الإداريللةو  ،المتطلبللات الهيكليللةو  ،سللتراتيجيةالمتطلبللات الا

 :التاليتفصيل ذلك على النحو و . والمتطلبات التكنولوجية ،البشرية
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 التربية والتعليم

   :استراتيجيةمتطلبات   -أ  

 بوسللع يعللدم فللل  لمقللدراتها الداخليللة واقعيللة مقومللات المنظمللة إلللى تستند أ  يجب     

 عناصللر تقييم  دو   ما تيجيةااستر  تضع أ  ونوعها، حجمها كا  مؤسسة، مهما أي

 مللع متناسللبة كانللت إذا إلا ؛تللنجح الاسللتراتيجية أ  يمكللن لا إذ الداخليللة؛ بيئتهللا

 الإمكانللات لللامل لتلللك تشللخيص يللتم  أ  ينبغللي لذلك للمؤسسة، الداخلية تالإمكانا

 حللدود فللي اسللتراتيجياتها المؤسسللة تضللع حتللى وتفصلليلية ةودقيقلل  واقعيللة بطريلل 

 قللوة  نقللا  را إد أساسللها الجيللدة  الاسللتراتيجياتف والمحتملللة إمكاناتهللا الحقيقيللة

 .  (11ص :2012،)الزنفلي هاضعف وأ المؤسسة

تغييلللر فلسلللفة المنظملللة  ،سلللتراتيجيةملللن الناحيلللة الاذظ المتطلبلللات وتفلللر  هللل       
المللللوارد الخاصلللللة  تنظللللليم إعللللادة إضللللافة إللللللى ، هاسلللللتراتيجياتاورسللللالتها وأهللللدافها و 
بلللوغ الأهللدا  وتقليللل التكلفللة وزيللادة الإنتاجيللة  فلليها بمللا يسللاعد بالمنظمة وترليد

 (،480-472ص ص :2000،في( )مصللط2006سللعيد،) وتحسين جودة المنللتج
البيئلللة الداخليلللة  فلللي تسللللي  الضلللوء، وتحديلللد نقلللا  القلللوة والضلللعفبالإضلللافة إللللى 

 . (Hamtick,2002, p.15)والخارجية للمؤسسة

 توضللح كونهللا فللي للمؤسسللة سللتراتيجيةالا الأهللدا  تحديللد فلليوتتضح أهميتها     

 سللةالمؤسراد أفلل  تسللاعد فهلليفيلله؛  السللير الاتجللاظ الواجللب وترسللم  المرغوبللة النتللائج

 اللللزم  والأنشللطة البللرامج تصللميم  فللي وتسللاعد أدوارهللم، فهللم  فللي المعنيللةرا  والأطلل 

 داخللل المللوارد لتخصلليص والمعيللار وتللوفر الأسللا المؤسسللة. كمللا فللي تأديتهللا

 ،النشللا  وحللدات الفرعيللة لمختلللف الأهللدا  تحديللد في المؤسسة وتساعد ،المؤسسة

ا ومعيللارا  المحللددة، الأولويللات ضللوء في هاواتخاذ القرارات السليمة لصنع امرلدا  وتعد
 وضللع فللي تسللهم  فعنهللا ذلللك إلللى بالإضللافة البديلللة، الاسللتراتيجيات بللين للمفاضلللة

 والمجموعللات الأفللراد  أداءراقبللة م خللهللا مللن التللي يمكللن والمقللاييس المعللايير
 .(22-21ص   ص: 1999المغربي،) والوحدات والأقسام  ،هوتقويم

الأهللللللدا   فللللللي لإجللللللراء تعللللللديقيللللللام المنظملللللة  ناحيللللللة أخللللللرى تتطلللللللب وملللللن      
تطبقهلللا المؤسسلللة لتحقيللل  أهلللدافها وذللللك اسلللتجابة للتغيلللرات  التلللي الاسلللتراتيجياتو 

البيئللة المحيطللة بالمؤسسللة، فقللد تغيللر المنظمللة بعللض جوانبهللا  فلليقللد تطللرأ  التللي
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االخاصلللة أو العاملللة  سلللتراتيجيةكتغييلللر الأهلللدا  الا سلللتراتيجيةالا  لمتطلبلللات  وفقلللا
   .(318ص :2002الصحن آخرو ،()2006سعيد،) افسةالمن
بللللل تتضللللمن المنظمللللة المتعلمللللة مللللن الناحيللللة  ،ولا يقتصللللر الأمللللر علللللى ذلللللك     
توضللللح خطللللو  الصلللللحية  تلللليلتطللللوير كافللللة الهياكللللل ال يالسللللع سللللتراتيجيةالا

 الازدواجيللة،والقضاء على التعللار  و  وتنفيذها،وسرعة اتخاذ القرارات ، والمسئولية
والمرونلللة  الاسلللتقللية، وملللنح مزيلللد ملللن لبيروقراطيلللة والتعقيلللدات الإداريلللةا وإزاللللة

كمللا . (126-79 ص ص: 2003)المبعللوظ، القللرار اتخللاذ فللي الإداريللة للقيللادات
بملللا  ،وتقييمهلللاتلللوفير البلللدائل والمقارنلللة بلللين التكلللاليف والفوائلللد  يضلللا  لملللا سلللب 

 وبلللوغ التكيللف تها علللىوقللدر  المؤسسللة لإمكانللات واقعيللة صللورة إعطللاء  فللي يسللاعد

ويتطلللب  .(6ص  :2007)حسللين، متغيللرة  بيئللة فللي مللوارد معينللة باسللتخدام  أهللدافها
مللع  ومسللتقبلها، ذلللك الاهتمللام مللن قبللل القللائمين علللى إدارة المنظمللات بحاضللرها

لللى رؤيللة مسللتقبلية لمسللتقبل إضللافة إ الخللار مللن داخللل المنظمللة إلللى  نظللرة تللوافر 
 فاحصة لواقع المنظمة.   يةتحليلالمنظمة من خلل نظرة 

أهميللة أ  تتضللمن  فللي، نيوآخاار  يريااد  مارجريااتيتفلل  الباحلل  مللع رؤيللة و      
 :2010المطلللب، عبللد) :يمن الناحية الاستراتيجة ما يللل  التنظيميجهود التطوير 

 ()عبللللللد314-312: ص ص 2003وليناسللللللي، جلتللللللر، () يريلللللدي،84ص

   (84ص :2010المطلب،

 ثللم  ومللن الللراهن  والوضللع الرؤيللة المسللتقبلية بللين لقائمللةا والفجللوات الثغللرات تحديللد

 .عليها وسبل التغلب الفجوات هذظ  تسد تيال الاستراتيجيات تنمية

 عناصللر القللوة  وكللذا المؤسسللة، أهللدا  يلئللم  بمللا سللتراتيجيةالا تنميللة البللدائل 

 والخللارجي الللداخلي التحليللل ضللوء فللي تظهللر التللي والتهديللدات والفللرص والضللعف

والفللرص  والضللعف القللوة  نقللا  مللن كللل مقابلللة خللهللا مللن يللتم  والتللي للمؤسسللة
  .الممكنة ستراتيجيةالا البدائل لتحديد والتهديدات

لقللوة المنظمللة  اتعللد مصللدرا  التللي متغيللراتالوتعللر   الداخليللة البيئللة الاهتمام بتحليللل 
 .أو ضعفها

 التنظلليم  فللي عضللاءالأ بللين المشللتركة والقلليم  المعتقللداتكافللة التوقعللات و تحديللد 
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 .  تحديد الأنما  السلوكية المرغوبة بين العاملين التاليوب 

مللللن  –تعللللد  التنظيملللليللتطللللوير  سللللتراتيجيةويللللرى الباحلللل  أ  المتطلبللللات الا     
 هلليف التللالي، وبالتنظيمللياصللة بللالتطوير خالمتطلبات ال أهم  –وجهة نظر الباح  

، يمتلللك تنظيمللي متكامللل اسللتراتيجية للمنظمللة ذات هيكللللا توجد ما لم يكللن إدارة 
ا حتللى تسللتطيع ا وتكنولوجيلل  تعليميلل  مؤهلللة ، تللؤمن بالعمللل الجمللاعيبشللرية مصللادر 

ة بصلللفة عاملللة ومديريلللة تعليميللل بالمنظملللات ال التنظيمللليتلبيلللة احتياجلللات التطلللوير 
 بصفة خاصة.   التعليم التربية و 

 :متطلبات إدارية -ب 

نملل   ىعللل  ,أهللدافهاها علللى تحقيلل  وقللدرتة تعليميلل يتوقللف نجللاح المنظمللات ال      
لارتقللاء بهللا نجللاح المنظومللة التربويللة وامسللئولة عللن  تعتبللرالتللي و القيللادة الإداريللة 

لمهامهللللا علللللى نملللل  قيادتهللللا ودرجللللة تحملهللللا أداء الإدارة ويتوقللللف . ايلللل  وكيف ايلللل  كم
المرغوبلللة للمنظمللللة الأهلللدا   ىللوصلللول إلللل يشلللكله ملللن مكانلللة لملللا  ,لمسلللئولياتها
ة هللو نتللائج تعليميلل المنظمللات ال بللعدارة وجللدير بالللذكر أ  الاهتمللام  ,وكفللاءة بفعاليللة 

  . (79: ص 1996أحمد،) المداخل والنظريات الإدارية المختلفة

يعمللل خلللله  ،منللال صللحي بالمؤسسللةافر تللو  ،يتطلللب مللن الناحيللة الإداريللةو      
الإدارة كملللا تعمللللل العلللاملين.  جميلللععلقلللات طيبللللة بلللين  ظ وتسلللود ،رد بارتيلللاحالفللل 

 فلليمللن قبللل كللل فللرد لتللزام الاو  ،درسللةبالمتللوفير النظللام والاسللتقرار  علللى الحازمللة
وقللدرة أكبللر وروح معنويللة مرتفعللة للعللاملين ودافعيللة  ،المدرسللة بالقواعللد والأصللول

جيلللد متجلللدد  تعليملللي ى وجلللودة المعلملللين ضلللرورية لتلللوفير مسلللتو  .للعملللل والإنتلللا 
فللي تحسللين الخللدمات الضللرورية المسللاعدة وجودة العاملين الآخرين مهمة  ،طموح

: ص 2008الزهيللري،) ة والتربويللةتعليميلل مللن أداء رسللالتها ال المؤسسللةالتللي تمكللن 
91.)   

باعتبارهلللللا  ,وبهلللللذا المنظلللللور يتطللللللب الأملللللر تحسلللللين أداء عناصلللللر المدرسلللللة     
فللي  اوتطللويرا  اا المللدير الللذي يتطلللب أداؤظ تحسللينا يقودهلل  ,ة متكاملللةتعليميلل منظومللة 

كللي يفسللح المجللال أمللام الطلبللة للتقللدم وإظهللار حللالات الإبللداع  ,املله ومسللئولياتهمه
   .(45: ص2001البدري،) والابتكار
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مللللن القللللائمين علللللى إدارة المؤسسللللة  الأمللللريتطلللللب هللللذا مللللن ناحيللللة أخللللرى و      
 :  يالقيام بما يل ،ةتعليميال

جانللللب تهيئللللة منللللال مناسللللب للعللللاملين مللللن خلللللل معرفللللة احتياجللللاتهم وترسللللي  ال
 الإيجابي وتقويم الجانب السلبي.

وعلللل  الخطلللأ بالإقنلللاع والحلللوار والنقلللا  اللللذي  ,الابتعلللاد علللن التلللوبي  والمعاقبلللة
 يتسم بالديمقراطية.

ل التقللللر  مللللن الآبللللاء والأسللللر للتعللللاو  مللللن أجللللل تحقيلللل  طموحللللات أبنللللائهم وحلللل 
  أدائهم. ى مشكلتهم وتقييم مستو 

للمعاملللللل واللللللور  والمكتبلللللة والألعلللللا   العملللللل عللللللى تلللللوفير التجهيلللللزات اللزملللللة
عبلللد ) اسلللتخدامها عللللىوتلللدريب المعلملللين والعللاملين والتلميلللذ  ,الرياضللية والفنلللو  

 .(Bell &han,2005:p.4) (338: ص 2005الغفار،
الأداء العلللالي  عللللىالمحافظلللة و  ,وليةئملللن خللللل تحملللل المسللل  ،الاهتملللام بالعملللل

تنظلليم العمللل  إعادة  ى ضطر الأمر إلاعة المشاركة له في العمل حتي لو للمجمو 
حللل المشللاكل  ىوالتوصللل إللل  ,والمحاسبة عند الأخطاء ,وسينءوتنمية مهارات المر 
 الموجودة بالمدرسة.

مللللن خلللللل فللللتح قنللللوات الاتصللللال بينلللله وبللللين جميللللع  ،الفعللللال الإداري  التواصللللل
 وإحاطة الأفراد العاملين بالأمور الخاصة بالمؤسسة. ,العاملين بالمؤسسة

 ,من خلل وضع رؤية تسللتقطب قلللو  جميللع الأفللراد وألبللابهم  ،العمل بروح الفري 
الإيملللا  بهلللذظ الرؤيلللة والالتلللزام  عللللىوحملهلللم  ,استشلللرا  المسلللتقبل لفريللل  العمللللو 

 بتحقيقها.

النللواحي  علللىمللن خلللل عللدم اقتصللار التللدريب  ،تواصللل العمللل داخللل المؤسسللة
تنميللللة مهللللارات الاتصللللال وحللللل دريب بللللل يتجللللاوز هللللذا التلللل  ,الفنيللللة فقلللل  للعللللاملين

وتلللوفير منلللال إنسلللاني  ,المشلللكلت التلللي يتعلللر  لهلللا جميلللع العلللاملين بالمؤسسلللة
  .(78–3: ص ص1999زنجر،) مناسب

ة تعليميلل منظمللات الالإدارية بالتوافر هذظ المتطلبات   إ يمكن القولمما سب  و      
:: 2000أحملللللد،)منهلللللا:  التللللليو  ،للللللدعم خصلللللائص المنظملللللة المتعلملللللة ي ضلللللرور 
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 (10– 9: ص1995( )زاهر،105:ص2000( )الشافعي وناو،163ص 
؛ بسللبب عليهللا ةتعليميلل الالقيللادات تحديد أولويات للمهام الوظيفية التي سيتم تدريب 

 .غيا  وجود معايير لاختيار المهام الحيوية

 .عليهاارتبا  عمليات التطوير بالمعلومات الرقابية التي يتم الحصول 

 .ةتعليميبالمنظمة ال لكفاءة التنظيميةمستويات ازيادة 

داخلللل  تكلللرار المسلللئوليات والواجبلللاتعلللدم و الاختصاصلللات الإداريلللة التنسلللي  بلللين 
   .ةتعليميال المنظمة

 .ةتعليميبالمنظمة ال التنظيمي القيادات الإدارية للتغيير والتطويردعم 

ت فللللي ضللللوئه السياسللللات ال ،اا واضللللحا تعليميللللة فكللللرا الإدارة ال يتبنلللل  تخطيطيللللة تثبللللُ
 .المتعلقة بتطوير وتحدي  الإدارة 

  وعي الهيئة الإدارية بطبيعة السياقات المجتمعية التي تعمل فيها الإدارة المدرسللية

 .الاتصال بين المدرسة والأسرة والمجتمع الخارجيزيادة و 

تتطلللب قيللادة إداريللة واعيللة قللادرة علللى تصللميم خطللة  ،وهذظ المتطلبللات وغيرهللا    
بحيلل   ,م يعلومللن لهللم صلللة بللالت ,بمشللاركة جميللع العللاملينالمنظمللة داخللل منهجيللة 

 ,تعلللدد الأدوار, وتنلللوع الخبلللرات عللللى اوقائملللا  ومتكلللاملا  يكلللو  هلللذا النظلللام للللاملا 
 أهمية العمل بالفري . علىواستهدا  تطوير الأداء, والتأكيد 

 :متطلبات هيكلية -  

دهللللا أ  جللللوهر التطللللوير مفا التلللليالمقولللللة  فلللليتتضللللح أهميللللة هللللذا المتطلللللب      
، هيكلللل التنظللليم  فلللييل تغييلللر وتعللدإجلللراء  للمنظملللات يكلللو  مللن خللللل التنظيمللي
ه ملللن أقسلللام وفلللروع نتضلللميالمؤسلللس لمكونلللات المنظملللة، وملللا العنصلللر  باعتبلللارظ 
خلللللله السلللللطات والصلللللحيات تتللللدر   التلللليكمللللا يحللللدد المسللللتويات  ،للللله ةتابعلللل 
 .(19: ص1998الكبيسي،)

الاختصاصلللات والوظلللائف، لكافلللة توزيلللع الملللن خللللل إعلللادة  ،كملللا يلللتم ذللللك      
وحللللدات د اتبعإضللللافة إلللللى اسلللل ولية، ئالسلللللطة والمسلللل ، وخطللللو  وطللللرق الاتصللللال

 فلللليتعللللديلت  عليللللهيترتللللب  الللللذيالأمللللر أخللللرى، اسللللتحداظ وحللللدات تنظيميلللة أو 
وسللرعة ، إمكانيللاتمكونات التنظيم مللن أفللراد أو سياسللات أو نظللم أو إجللراءات أو 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 لمتوقعللةالمنظمة المسللتمرة للتكيللف مللع المتغيللرات الجديللدة أو غيللر اوحاجة التغير  
 .(58: ص1995الطجم والسوا ،)

المدرسللية أ  عمليللات التطللوير للهيكللل ة و تعليميلل الوتضلليف بعللض أدبيللات الإدارة 
 : ي، ما يلتكو  من خلل التنظيمي

 ,Baron,1983)للعلقات القائمة بين الوحدات المختلفللة للتنظلليم الوصف الدقي  

P.316). 

وعلللدد  ،التأكيللد عللللى أهميلللة بيلللا  المناصلللب الإداريلللة المختلفلللة والتسلسلللل الرئاسلللي
المسلللللللتويات الإداريلللللللة والعلقلللللللة بلللللللين مختللللللللف الوحلللللللدات والسللللللللطات التنفيذيلللللللة 

 :1984بلللدوي،) وعلقلللات العملللل الداخليلللة وسللللطة إصلللدار القلللرار ،والاستشلللارية
 .(290ص

منسللقة بللين الوحللدات  ةفللي علقللات محللددة وبطريقلل توزيللع الواجبللات أو الوظللائف 
 التي تضمها المنظمة.

 الوصلللللللللف اللللللللللدقي  للعلقلللللللللات بلللللللللين الأفلللللللللراد والمجموعلللللللللات داخلللللللللل المنظملللللللللة
(WIki,2005). 

اة تعليميلل للمنظمللات ال التنظيملليتطوير الهيكللل  لبويتط لخصللائص المنظمللات  وفقللا
لللدى القللائمين علللى إدارة والتكامللل  بالشللمولية تتصف للتفكير أنظمة يتبن ،المتعلمة

 .  هذظ المنظمات

تللوافر خصللائص المنظمللة المتعلمللة عنللد  أهميللة يتضللح سللب  ممللا خلل ومن       
 هللذظ  علللى الزامللا بحيلل  يصللبح  ،ةتعليميلل للمنظمللات ال التنظيملليتطللوير الهيكللل 

 الإدارية والأساليب مفاهيم مراجعة كافة ال التعليم مديرية التربية و  ومنها المؤسسات،

  لها.    التنظيميهذظ الخصائص عند تطوير الهيكل  يوتبنائدة الس

 :متطلبات بشرية -د 

التحديللد الللدقي  لنللوع فللي ة تعليميلل يساعد الاهتمام بالموارد البشرية بالمنظمللات ال    
، المسللتقبل فلليأو  يالوقللت الحللال فلليتتطلبهللا المنظمللة المللوارد البشللرية التللي وكللم 

يللوفر قللوة وبمللا المحيطللة تغيللرات البيئللة تفرضللها  التلليبمللا يتناسللب ونللوع الأعمللال 
    .(229 ص :2005عقيلي،) عاملة ذات كفاءة عالية
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 د/ أحمد إبراهيم سلمي
متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

فيمللللا  ،ةتعليميلللل بالمنظمللللات الوتتمثللللل الجوانللللب الخاصللللة بالمتطلبللللات البشللللرية       
   (230 ص :2005عقيلي،):ييل

 حجللم  وءض في ذلك ويتم  البشرية، الموارد من المستقبلي العمل بمطالب التنبؤ :أولاا 

 لمنظمة.  الكلية ل ستراتيجيةتحددظ الا الذي العملقوة 

 مواردهللا مللنالمسللتقبل  فللي لعملللتطلبللات ام تلبيللة علللى المنظمللة قللدرة ب التنبللؤ :اثانيللا 

 .العمل قوة  تحليل ما يسمى خلل من ذلك ويتم  ،الحالية البشرية

 فللي لهللا متللاح وهلل  مللا مللع بشللرية موارد من المستقبلي العمل يحتاجه ما مقارنة :اثالثا 

 الموارد. فيومن هنا تتضح نسبة الفائض أو العجز  المنظمة،

 :يلللي مللا إلللى  ،خلللل الاهتمللام بالمتطلبللات البشللرية بهللا مللن المنظمللة سللعىوت  
 (158 ص :2006الطائي،)

 للمشروع. والتنفيذ الإنتا  خ  في فجائي عجز أو توقف ارتكا  منع

 العجز. وسد الفائض من التخلص

 البشرية. الموارد إدارة  برامج مختلف بين والتراب  لتكاملاتحقي  

 البشرية. الموارد وأداء يةنوعأداء  في والضعف القوة  نقا  توضيح

 للمنظمة. العامة والأهدا  البشرية الموارد إدارة  ووظائف نشاطات بين الموازنة

اجهللة أيللة البيئللة الداخليللة أو الخارجيللة ومو  فلليللتغيللرات المتوقعللة  منظمللةتهيئللة ال
 .نوعية الأفراد أو محتوى العمل فيلها انعكاسات 

بما يتناسب مللع  للمنظمة العامة ستراتيجيةلل البشرية الموارد من الاحتياجات توفير
 .تهوقو  العملحجم 

 (26 ص :2006كشواي،) :لما سب  ،كشواىويضيف 
 كاملة. استفادة  توظيفهم  تم  الذين العاملين من الاستفادة 

لرفللع مسللتوى  ينالمؤسسللة علللى تللوفير التللدريب والتطللوير اللزملل  درة قلل  مللن التأكللد
 .الأداء للموظفين

 خدماتالطلب على ال فيلدرجة التغير  وفقاا والتصر  التوقعقدرة المؤسسة على 

 المؤسسة. تقدمها التي
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

مواردهللا  مللن البشللرية المللوارد مللن لمسللتقبليةقللدرة المؤسسللة علللى تلبيللة الاحتياجللات ا 
 .اصةالخالداخلية 

 .والتطور لجميع الموظفين يقدرة المؤسسة على توفير الفرص المتساوية للترق

، مللن خلللل وزيللادة دافعيللتهم للعمللل عليهللالمحافظللة وا العللاملين طاقللاتاسللتثمار 
 .فيتضمن نموهم وتقدمهم الوظي التيالأساليب 

ء مجللالات التوظيللف أو الخللدمات أو إنهللا فلليللمللوارد البشللرية سللواء وضللع ميزانيللة 
 .الخدمات أو التدريب

بللل  ،للمنظمللة علللى البيئللة الداخليللة فقلل قتصللر الاهتمللام بللالموارد البشللرية يولا     
الاعتبللار  فللييجللب أ  توضللع  ،الخارجيللةهنللا  بعللض المتغيللرات الخاصللة بالبيئللة 

 (*) :، منهاالمنظمات في التنظيميعند القيام بالتطوير 

 الأفللراد لتشللغيلالقواعللد الموضللوعة  تتضللمن جملللةو ، العمالللةالدولللة تجللاظ  سياسللة

 وبالتللالي والنقابات، الأجنبية العمالة نسبةو  للأجور، الأدنى الحدو  العمل، ساعاتك

 الموضوعة. الخطةبها  تتأثر وغيرها القواعد هذظ  فكل

 .سوق العمل فيوتشمل نسبة العجز أو الفائض  العمل، سوق   أوضاع

 فلليل بتللر  العملل  والمللوظفينعللاملين ا مللدى السللماح للويقصللد بهلل  الهجللرة، سياسللة
 ،العاملللة يالتخصصللات أو الأيللد فلليمللن عجللز  عليلله، وما يترتب يعملهم الحال

 يسللتدعي ممللا المتخصصة العمالة في نقص بحدوظ وذلك مستقبلي أثر له ما وهذا

 .ةالأجنبي الخارجية أو العمالة على الاعتماد

 التنظيملللللليلتطللللللوير أنلللللله لنجللللللاح عمليللللللات ا ،ويخلللللللص الباحلللللل  ممللللللا سللللللب       
مجموعللة مللن الاعتبللارات يجللب الاهتمللام بهللا لتللوفير فهنللا   ،ةتعليميلل بالمنظمللات ال

 فلليترغللب المنظمللة  التللي الأهللدا أهمها  ،ةتعليميالمتطلبات البشرية بالمنظمات ال
 ،بلللالموارد الخاصلللة، إضلللافة إللللى الأهلللدا  حقيقهلللا عللللى الملللدى القريلللب والبعيلللدت
 .  هدا هذظ الأ تحقي اللزمة ل البشرية ردالموا من المنظمة متطلباتو 
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 د/ أحمد إبراهيم سلمي
متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

 متطلبات تكنولوجية   -ها 

مللن قللوى بشللرية متعلمللة تسللتطيع التعامللل ة تعليميلل المنظمللة التمتلكه لعل ما         
ة، لللتى مجللالات الحيللا فلليمع التكنولوجيا الحديثة والمعلوماتية المتصاعدة التأثير 

حللدي   ي سللتحيل إقامللة مجتمللع حضللار قد أثبتللت الحضللارات المختلفللة أنلله مللن المفل
 فلللي, اللللذين يشلللكلو  المخلللزو  المعر اوكيفلللا  ابلللدو  امتلكللله للأفلللراد المتعلملللين كمللل  

 .  (221ص :2005،سعيد) مع وحداثتهنهضة المجت عليهتبنى  الذيوالخبراتى 

      

يجللب التوسللع  ,ةتعليميلل المنظمللات ال فلليتكنولوجيللا الا بأهميللة اسللتخدام وإيمانللا        
تزويللدها بالمعللدات الحديثللة, وتنويللع  فلليا والاسللتمرار يلل تكنولوجالتللوفير  فللي يقلل الأف

رامج ة ملللن خللللل اسلللتخدام للللبكة الفيلللديو كلللونفرانس, وإنتلللا  البللل تعليميللل الملللوارد ال
محاور العمللل  فيتكنولوجيا ال, وذلك بهد  توظيف ة على أقراص مدمجةتعليميال

 إدرا  أهميلللة القلللرارات يمتخلللذل ي. للللذا ينبغللل (2005 ،علللزو) ةتعليميللل بالمنظملللة ال

لتحقيللل   ة تعليميللل التكنولوجيلللة لجميلللع القلللائمين عللللى العمليلللة التلللوفير المتطلبلللات 
 نتائج إيجابية أفضل.  

تكنولوجيللا يجعللل الأعمللال الإداريللة الشللير دلائللل كثيللرة إلللى أ  توظيللف وت           
تكنولوجيللللا لا. ف(79ص :2002لللللحاتة,) ةيلللل علة أكثللللر ثللللراءا وفاتعليميلللل والخبللللرات ال
حللد ذاتهللا, وإنمللا أداة للللإدارة لتللدعيم كافللة جوانللب العمللل الإداريللة  فلليليسللت غايللة 

علللن أ   لا , فضللل (121: ص 2004 دافيلللز وإليسلللو ،) المؤسسلللةوالتربويلللة داخلللل 
اتخللاذ القللرار بشللكل صللائب, تقللوم علللى  االأسللاو لإدارة أكثللر تميللزا  هلليتكنولوجيا ال

 للعللاملين االراجعللة المسللتمرة والمتاحللة دائمللا  لتغذيللةعلللى معالجللة البيانللات وا ااعتمللادا 
 .  (88ص :2009إسماعيل،) بالمؤسسة

قيلللام القيلللادات بمجموعلللة ملللن  فللليوتتضلللح أهميلللة المتطلبلللات التكنولوجيلللة           
الاتصللال بالمسللتويات الإداريللة الأعلللى لتللوفير متطلبللات اسللتخدامات منهللا  ،المهللام 

 تنظللليم بلللرامج تلللدريب المعلملللين فللليوالمشلللاركة  بالمؤسسلللة,تكنولوجيلللا المعلوملللات 

 ي عللن تعملليم اسللتخدام الحاسللب الآللل , فضلا ياستخدام الحاسب الآل في والإداريين
 . (Wolf.,2003, pp. 167- 183)ي التعليمكل مجالات العمل  في
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

للمعلمللين  امللل اجتماعللات إلكترونيللة تكللو  حللافزا بعالقيللام  ،ويضللا  لمللا سللب       
المهللارات إكسللا  اسللتخدام تكنولوجيللا المعلومللات, والتركيللز علللى والإداريللين علللى 

, علللى أ  تتضللمن يالتطللوير الإدارى المهنلل  فللي ارئيسللا  اباعتبارهللا جللزءا التكنولوجية 
 .(Inkster,2007:p.733) مهارات تكنولوجية ذات مستوى عال  

هنللللا  الولايللللات المتحللللدة الأمريكيللللة بللللأ   فلللليألللللارت دراسللللة علميللللة أجريللللت      
 ،موعلللة ملللن الفوائلللد جلللراء توظيلللف المتطلبلللات الخاصلللة بالتكنولوجيلللا بالمنظملللةمج

وتنميللة مهللارات  الإبللداعيوالتفكيللر الناقللد و  يالللتعلم التعللاونعمليللات تشللجيع : أهمهللا
عمليلللات تنظللليم , و بيئلللات تعللللم مناسلللبة, وتصلللميم اللللذاتيواللللتعلم  كلتشللل حلللل الم
لمعلم ملللللن خللللللل البريلللللد واللللللتعلم, وتشلللللجيع الطلللللل  عللللللى الاتصلللللال بلللللا التعلللللليم 
علللن بحريلللة , ومسلللاعدتهم عللللى التعبيلللر التواصلللل المختلفلللة ات, وللللبكيالإلكترونللل 

 .(Wheeler,2008:p.66) آرائهم وأفكارهم 

 فللليتكنولوجيلللا عللللى تحقيللل  نقللللة نوعيلللة الحيللل  تعملللل  ،وملللن ناحيلللة أخلللرى        
طريلل  تللوفير  عللن ائللة تعلللم لطالللب نشلل  ومشللار  إيجابيلل  ة لخللل  بيتعليميالعملية ال

 واللللتعلم  التعلللليم  يمجلللال فلللي ي بنيلللة تحتيلللة مناسلللبة لتنفيلللذ متطلبلللات التطلللوير التربلللو 
إللللى تحقيللل  نلللواتج  يوهلللذا بلللدورظ يلللؤد .(216 – 214ص ص  :2000نوفلللل،)

جيللا و للتكنولتجعل الطل  قادرين على التعامل مع المصادر المتعددة  التيالتعلم 
 .كفاءة ب

المتطلبللات التكنولوجيللة اللزمللة للتطللوير ه أ  ومما يجدر الإلارة إلي      
تجملللع بلللين الثلللورة التكنولوجيلللة  التلللي التعلللليم بمديريلللة التربيلللة و  التنظيملللي

جوانبهلللللا الكثيلللللر ملللللن  فللللليالمتقدملللللة والثلللللورة المعلوماتيلللللة الفائقلللللة تحملللللل 
ا الوقللت ذاتلله فلليالإيجابيللات, لكللن   قللد تحمللل الكثيللر مللن السلللبيات أيضللا

صلللالح البشلللرية, وهنلللا يتعلللاظم دور  غيلللر فللليهلللا خاصلللة إذا ملللا تلللم توجيه
المنظمللة ومواردهللا لمللا فيلله صللالح  اهلل توجيه فلليالمنظمللات وخصائصللها 

 .البشرية
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 د/ أحمد إبراهيم سلمي
متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

   بشمال سيناء التعليمواقع متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية التربية و  – اثانيً  

 على ضوء خصائص المنظمة المتعلمة  

التطلللللوير التنظيمللللي بمديريلللللة تنللللاول الجللللزء الحلللللالي واقللللع متطلبللللات      
. علللى ضللوء خصللائص المنظمللة المتعلمللةبشللمال سلليناء  التعللليم التربيللة و 

 الدراسة الميدانية وف  الإجراءات الآتية:وقد جاءت 

 :هدف الدراسة الميدانية (1)  

التطوير التنظيمي بمديريللة التربيللة هدفت الدراسة الميدانية كشف واقع متطلبات    
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةيناء بشمال س التعليم و 

 تحديد محاور الاستبانة:( 2) 

ضلللوء محلللاور الدراسلللة  عللللىفلللي هلللذظ الخطلللوة تلللم تحديلللد محلللاور الاسلللتبانة      
بشللمال سلليناء علللى  التعللليم بمديريللة التربيللة و  التنظيملليالنظريللة لمتطلبللات التطللوير 

 النظللللري لإطللللار والتللللي تللللم تناوللللله خلللللل ا ،ضللللوء خصللللائص المنظمللللة المتعلمللللة
 :للبح ، وهي على النحو الآتي

 .  ستراتيجيةالا: يتعلق بالمتطلبات المحور الأول

   .: يتعلق بالمتطلبات الهيكليةيالمحور الثان

   .: يتعلق بالمتطلبات الإداريةالمحور الثالث

   .: يتعلق بالمتطلبات البشريةالمحور الرابع

   .ية: يتعلق بالمتطلبات التكنولوجالمحور الخامس

صلللللورتها الأوليلللللة عللللللى علللللدد ملللللن  فللللليأداة الدراسلللللة كملللللا علللللر  الباحللللل       
 ,ملحظللاتالمقترحللات و البنللاءا علللى  ,وبعللد إجللراء التعللديلت المطلوبللة ،المحكمللين
 (.1كما هو موضح بملح ) ,النهائية ة صور الأصبحت الاستبانة في حي  

صلللدقها ملللن خللللل وتأكلللد الباحللل  ملللن  ،وتلللم قيلللاو صلللدق الاسلللتبانة وثباتهلللا     
ح  ,أجلللهصللممت مللن الللذي للهللد  عبللارات اليللن علللى صلللحية ّ  م ّّ  َّ اتفللاق المللُ

وهلللو ملللا  ،مناسلللبة صلللياغة العبلللاراتملللدى و  ,لمحلللاور الاسلللتبانة درجلللة الانتملللاءو 
أملللا . (681ص : 1996الغريلللب،) يصلللدق المنطقللل صلللدق المحتلللوى أو اليسلللمى ب

قضها مللع نفسللها فيمللا تزودنللا بات الاستبانة فيقصد بها دقتها في القياو وعدم تناث
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 التربية والتعليم

وهللذا يعنللي أ  لا تتغيللر  ،(101: ص2003أبللو حطللب وعثمللا ،) بلله مللن بيانللات 
اسللتجابات عينللة الدراسللة نتيجللة ظللرو  غيللر موضللوعية، وقللد تللم حسللا  معلللدل 

لل ثبللات بواسللطة معامللل ألفللا ال معامللل ثبللات  (1الجللدول رقللم )يوضللح كرونبللال( و )لل
 .الاستبانة

 ( 1جدول رقم ) 
 ا لـ كرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبانة معامل ألف

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
  0.804 13 ستراتيجيةالمتطلبات الا 1

  0.764 12 المتطلبات الهيكلية 2

  0.927 11 المتطلبات الإدارية 3

  0.920 13 المتطلبات البشرية 4

  0.761 13 المتطلبات التكنولوجية   5

حيللل  بلللل)  ،متقاربلللة محلللاور الاسلللتبانة   قللليم معلللاملتأ( 1) يتضلللح ملللن جلللدول
 (، وحلللللدها الأدنلللللى للمحلللللور الخلللللامس 0.927الأعللللللى للمحلللللور الثالللللل  ) هاحلللللد

درجللة ثبللات ، ممللا يعكللس ثبللات مرتفعللةويلحن أ  جميللع معللاملت ال(،  0.761)
 صدقها. وبالتاليعالية للستبانة 

 :  الدراسةمجتمع ( تحديد 3)

ة التابعللة لمديريللة تعليميلل بللالإدارات الفللي جميللع العللاملين الدراسللة  تمثللل مجتمللع     
، الأولللىالدرجللة و مللدير عللام,  ةبشللمال سلليناء، ممللن يشللغلو  درجلل  التعللليم التربيللة و 

الإدارات التابعللة لمديريللة ( توزيللع مجتمللع الدراسللة علللى مسللتوى 2جللدول )يوضللح و 
 بشمال سيناء. التعليم التربية و 

 ( 2جدول )
 ة بشمال سيناء تعليميا لإدارات الطبق    لدراسةمجتمع ا توزيع  
 % ن ة تعليميالإدارة ال

 %68.3 2347 العريش 

 %5.6 194 بئر العيد
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 % ن ة تعليميالإدارة ال 

 %10.4 358 زويدالشي  

 %8.7 300 رفح

 %5.3 183 الحسنة 

 %1.7 57 نخل

 %100 3439 الإجمالي

 
 حصااائيالإالاادليل  ،التعلاايممديريااة التربيااة و  ،المصاادر: محافظااة شاامال ساايناء

 ،إدارة الإحصااء ،2015/2016بشامال سايناء  التعلايملمدار  مديرياة التربياة و 
 م.2015

( 3439أ  إجمللللالي مجتمللللع الدراسللللة بللللل) )( 2ويتضللللح مللللن الجللللدول رقللللم )     

%(؛ 68.3ة فللي المرتبللة الأولللى بنسللبة )تعليميلل إدارة العللريش ال ا، وقد جللاءتموظفا 
يلل  عللدد المللدارو والعللاملين بهللا، وهللي ة مللن حتعليميلل حي  تمثل أكبللر الإدارات ال

إدارة الشلللللللي  زويلللللللد فلللللللي المرتبلللللللة الثانيلللللللة بنسلللللللبة  وجلللللللاءت حاضلللللللرة المحافظلللللللة،
%(، ثللم إدارة بئللر العبللد 8.7) (، ثللم إدارة رفللح فللي المرتبللة الثالثللة بنسللبة10.4%)

، بينمللا %(5.3%(، وتقاربللت معهللا إدارة الحسللنة بنسللبة )5.6في المرتبة الرابعللة )
ا ة فلللي المرتبلللة الأخيللرة؛ حيللل  تقلللل المللدارو بهلللا، نظلللرا تعليميلل نخلللل الجللاءت إدارة 

 .لأنها تخدم منطقة صحراوية بوس  سيناء

 :  الدراسة ( تحديد عينة4)

الدراسللللة توزيللللع عينللللة ( 3ويوضللللح جللللدول )ا، موظفللللا ( 261)عينللللة الدراسللللة  تبلغلللل 
 .متغيريها حسب
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 ( 3جدول ) 
 ؤهل الدراسي وسنوات الخبرة لمتغيري: الم تبع اعينة الدراسة توزيع 

الإدارات 
 ة تعليميال

 سنوات الخبرة المؤهل الدراسي

عيناااااااة 
 الدراسة 

مجتمااع 
 الدراسة 

دراسات  %
 ايعل

ليساااانس / 
 بكالوريو  

أقاااااااااال 
ماااااااااان 

(5) 
 سنوات 

-6مااااااان 
 سنوات 10

أكثااااااار 
ماااااااااان 

(10 )
 سنوات 

 %4.4 2347 104 63 22 19 76 28 العريش

 % 15,5 194 30 19 7 4 20 10 بئر العيد

الشللللللللللللللي   
 زويد

18 33 2 16 33 51 358 14.2 % 

 % 10.7 300 32 17 12 3 19 13 رفح

 % 13.1 183 24 13 10 1 15 9 الحسنة

 % 35.1 57 20 11 6 3 13 7 نخل

 %7.6 3439 261 156 73 32 176 85 الإجمالي 

ا( 261ويتضللح ملللن الجللدول السلللاب  أ  إجملللالي عينللة الدراسلللة ) %( ملللن 7.6بنسلللبة ) فللردا
ا( 3439)بل)  الذيمجتمع أصل الدراسة و  إجمالي   .فردا

 :  المعالجة الإحصائية -(5)

عللى  لإجلراء المعالجلات الإحصلائية لنتلائج الدراسلة SPSS Packageتم استخدام برنلامج 
 النحو الآتي:

 حسا  النسب المئوية التكرارية.

 حسا  نسبة متوس  الاستجابة.

 .رجة الاستجابةمتوس  دنسبة حسا  الخطأ المعياري ل

نسللبة  فللي الزيللادة  وقللد راعللت الدراسللة ،(0.51 - 0.83تعيللين حللدي الثقللة وقللد بللل) )
راسلللة أ  تعتبللر الدحيلل   ,متوسلل  اسللتجابة أفللراد العينلللة عللن الحللد الأقصللى للثقلللة

كمللا راعللت  ,بدرجللة كبيللرة  نحو الحكم بتحقلل  هللذظ العبللارات فللي الواقللع اهنا  اتجاها 
تعتبللر حيلل   ,بة أفراد العينة عن الحد الأدنللى للثقللةنسبة متوس  استجا في نقصال
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بدرجللللة  نحللللو الحكللللم بتحقلللل  هللللذظ العبللللارات فللللي الواقللللع االدراسللللة أ  هنللللا  اتجاهللللا  
إذا انحصللللرت نسللللبة متوسلللل  اسللللتجابة أفللللراد العينللللة بللللين الحللللدين أمللللا  ,منخفضللللة

قللع بتحقلل  العبللارة فللي الوا اتعتبللر الدراسللة أ  هنللا  اتجاهللا  ,الأعلللى والأدنللى للثقللة
 .بدرجة متوسطة

دلاللللة الفلللروق بلللين متوسلللطات درجلللات أفلللراد العينلللة فلللي محلللاور  حسلللا 
عللدد سللنوات  -الدراسللة )المؤهللل العلمللي متغيللري الدراسة الخمسة حسللب 

 .(  One Way Anova) الأحادي تحليل التباينباستخدام ؛ (الخبرة 

  Testاختبلللار لللليفيه تحديلللد اتجاهلللات الدلاللللة الإحصلللائية، باسلللتخدام 

Schffe. 

 ثالثًا: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:

 :  التاليسوف يتم عر  نتائج الدراسة الميدانية على النحو    
 :  نتائج الدراسة الميدانية -أ

 :النحو الآتي علىفيما يلي عر  نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها     

 م  ن س  يناء بش  مال التعل  يمو التربي  ة بمديري  ة التنظيم  ي التط  وير متطلب  ات –1

الدراس                ة عين                ة أف                را  نظ                ر وجه                ة
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 :ستراتيجيةالاالأول: المتطلبات  المجال

 ستراتيجية(: استجابات العاملين حول المتطلبات الا4جدول)

 المتطلبات م

 التكرارات
نسلللللللللللللللللللللللللبة 
متوسللللللللللللللل  
 الاستجابة

بيللللللللللللللللللللا  
توافرهلللللللللللا 
فللللللللللللللللللللللللللي 
 الواقع

 غير متوافر إلى حد ما متوافر

  %   %   % 

 مرتفعة 0.83 28.4 74 33.7 88 37.9 99 فيه. السير الاتجاه الواجبو   المرغوبة النتائج وضيحت 1

 متوسطة 0.82 29.1 76 32.6 85 38.3 100 أدوارهم. فهم على والأطراف المعنية أفراد المؤسسة مساعدة 2

 متوسطة 0.65 31.4 81 38.7 102 29.9 78 المؤسسة. في تأديتها اللازم والأنشطة البرامج تصميم 3

4 
وكيفيدة  الدراه   والوضد  الرؤيدة المسدتقيلية بدن القائمدة والفجدوا  تحديدد الغردرا 

 متوسطة 0.62 34.1 89 34.5 90 31.4 82 عليهاالترلب 

 متوسطة 0.69 32.2 84 34.5 90 33.3 87 داخلها. الموارد لتخصيص  والمعيار توفير الأساس 5

 منخفضة  0.50 38.3 100 33.0 86 28.7 75 .وحداتها فالفرعية لمختل الأهداف تحديد 6
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7 
 الأولدوت  ضدو  فيواتخاذهدا  القدرارا  السدليمة صدن  فيتتديح الفدرل للعداملن 

 متوسطة 0.58 31.0 91 39.5 93 29.5 77 المحددة.

8 
 والمجموعدا  الأفدراد مراقيدة أدا  خلالهدا مد  الد  كند  والمقدايي  تحديدد المعدايير

 90  97  74 والوحدا  داخلها. لأقساموا ،وتقوكه
34.5 

28.4 
 متوسطة 0.56

 منخفضة  0.41 42.1 110 30.7 80 27.2 71 تحقيقها لأهدافها مدى لقياس توفير الآليا  المناسية 9

 وسطةمت  0.59 33.3 87 37.5 98 29.1 76 التننولوجية كالتطورا وتحليلها  الخارجية لها  اليئية منونا  الاهتمام بدراسة 10

 99 35.2 92 26.8 70 لاحتياجا  التنافسية وفقًاالقيام بتريير أهدافها الإستراتجية  11
37.9 

 
 منخفضة  0.48

 77 39.1 102 31.4 82 اليشرية المادية والاستغمار الأمغل لقدراتها لإمناناتها المناسب الاستخدام 12
29.5 

 
 متوسطة 0.70

 منخفضة  0.50 37.5 98 34.5 90 28.0 73 مل مواجهتها على المدى القريب واليعيدالمحت المشنلا  الحرل على استيصار 13

 متوسطة 0.57 34.0 1156 35.2 1193 30.8 1044 الإجمالي

يتضاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان الجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادول السااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابق مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا يلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي:
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 متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية التربية والتعليم حمد إبرهيم سلميد/ أ

 
 والاتجاا  الواجاب المرغوباة النتاائج توضاي أنلله " علللىأفللاد أفللراد العينللة بالموافقللة  -

(، وربمللا يرجللع 0.83العبللارة ) علللىسللبة متوسلل  الاسللتجابة "، إذ جللاءت نفياه الساير
 التللاليوب ،توضلليح النتللائج المرغوبللة ضللرورة  فلليالدراسللة  عينللة ذلللك لقناعللة أفللراد

 .  بعداراتها المختلفة التعليم مديرية التربية و ملزمة لمعايير موضوعية  وجود ضما 

أفاراد  مسااعدةأنلله " علللى إلللى حللد مللا نفس السياق أفللاد أفللراد العينللة بالموافقللة فيو  -
إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة  "أدوارهام فهام علاى والأطاراف المعنياة المؤسساة
(، ولعللللل هللللذا يوضللللح أ  مسللللاعدة أفللللراد المؤسسللللة ومختلللللف 0.82العبللللارة ) علللللى

بشلللكل كبيلللر تطلعلللات مديريلللة التربيلللة  يالأطلللرا  بالمديريلللة عللللى فهلللم أدوارهلللم يلبللل 
 المنظمة المتعلمة. خصائصعلى ضوء  التنظيمير نحو اتجاهات التطوي التعليم و 
 والأنشاطة البارامج تصاميمأنلله " علللى أفللاد أفللراد العينللة بالموافقللة بنسللبة متوسللطة -

العبللارة  علللى" إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة المؤسسااة فااي تأديتهااا الاا ةم
ويمكلللن تفسلللير ذللللك بضلللعف البلللرامج  ،(، وترجلللع درجلللة الموافقلللة بالمتوسلللطة0.65)
 أ ، ولربمللا داخللل المديريللة التنظيمللياستراتيجي للتطوير  كمتطلباللزمة  لأنشطةوا

علللللى جانللللب المواصللللفات  يتتبعهللللا المديريللللة تهللللتم بالجانللللب الكملللل  التلللليالسياسللللات 
 النوعية.  

 والفجااوات تحديااد الثغااراتأنلله " علللىأفللاد أفللراد العينللة بالموافقللة بنسللبة متوسللطة  -

" إذ جللاءت عليهااالاراهن وكيفياة التغلاب  والوضاع الرؤياة المساتقبلية باين القائماة
أهميللة تحليللل  ىوربمللا يرجللع ذلللك إللل  ،(0.62العبللارة ) علللىنسللبة متوسلل  الاسللتجابة 

الفجلللللللللللللللللللللللللللللوات الخاصلللللللللللللللللللللللللللللة بالمؤسسلللللللللللللللللللللللللللللة وملللللللللللللللللللللللللللللن ثلللللللللللللللللللللللللللللم الوقلللللللللللللللللللللللللللللو  
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ومللن ثللم  ،على نقا  القوة والضعف والفرص المتاحة والتهديللدات المحتمللل حللدوثها
 التنظيمللياتجاهات التطللوير  كو   إلى ذلك مرد يكو   كما قد. تحسينهاالعمل على 
 علللىيهمللل أهللدافها علللى المللدى البعيللد ويقتصللر فقلل   الحللالي واقعه فلليبالمديرية 

 .القريب المدى

 والمعياار فيار الأساا تللوأنلله " علللىأفاد أفللراد العينللة بالموافقللة بنسللبة متوسللطة  -

العبلللارة  عللللى" إذ جلللاءت نسلللبة متوسللل  الاسلللتجابة داخلهااا الماااوارد لتخصاايص
المعلللايرة اللزملللة لتخصلللليص  آليلللاتبللل ء  أوغيلللا   ىويرجلللع ذللللك إلللل  (،0.69)

نجللللازات بللللالظرو  الاقتصللللادية والاجتماعيللللة ربمللللا لارتبللللا  مسللللتوى الإ ،المللللوارد
للمديريللة  التنظيملليعللدم الللتمال الهيكللل  إلللى بالإضللافةهللذا  ،بالمحافظللة والأمنيللة

 التطوير والتحسين.على وحدة خاصة بالموارد البشرية من مهامها 
 الفرعيااة لمختلااف الأهااداف تحدياادأنلله " علللىأفللاد أفللراد العينللة بعللدم الموافقللة  -

 علللىممللا يللدل  (،0.50العبللارة ) على" إذ جاءت نسبة متوس  الاستجابة وحداتها
الفرعيللة  الأهللدا هللذظ العبللارة، ممللا يعكللس عللدم قيللام المديريللة بتحديللد  تللوافرعللدم 

ملللن المجتملللع  أطلللرا تتواجلللد  أ  أهميلللةدلاللللة عللللى  ذللللك فللليو  ،لمختللللف وحلللداتها
رؤيللة مسللتقبلية تتطلللب  إيجللادتعمللل بشللكل مشللتر  علللى  التعللليم والتربيللة و  يالمللدن

الفرعيلللللة لمختللللللف  والأهلللللدا الشلللللراكة الناجحلللللة  آليلللللاتالعملللللل المشلللللتر  لوضلللللع 
 الوحدات بالمديرية.

 فايالفارص للعااملين تتاي  أنلله " علىأفاد أفراد العينة بالموافقة بنسبة متوسطة  -
إذ جللاءت نسللبة " المحاددة الأولوياات ضاوء فاي هااواتخا  القارارات الساليمة صانع

 اللللذيالاهتملللام  ى(، وربملللا يرجلللع ذللللك إلللل 0.58العبلللارة ) عللللىمتوسللل  الاسلللتجابة 
كمتطلللب  القللرارات المرتبطللة اتخللاذ المديريللة للعللاملين بدرجللة مقبولللة فللي هتوليلل 

 فعالللة اتصللال أنظمللةإيجللاد نظللم  علللى حرصللهاو  ،التنظيملليللتطللوير  ياسللتراتيج
 المديرية.تعمل على توفير رؤية مناسبة للقرارات الصادرة عن  أ يمكن 

 والمقااييس تحديد المعاييرأنلله " علىأفاد أفراد العينة بالموافقة بنسبة متوسطة  -

 والأقساام ،هوتقويما  المجموعااتو  الأفاراد مراقباة أداء خ لهاا مان التاي يمكان

وهللي  (،0.56العبللارة ) علللى" إذ جاءت نسبة متوس  الاسللتجابة ت داخلهاوالوحدا
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

تاوفير أنلله " علىنسبة تقتر  من عدم الموافقة. كما أفاد أفراد العينة بعدم الموافقة  
" إذ جللاءت نسللبة متوسلل  تحقيقهااا لأهاادافها ماادى لقيااا  الآليااات المناساابة

أنلله  علللىعينة بعدم الموافقة حين أفاد أفراد ال في(، 0.41العبارة ) علىالاستجابة 
المحتماال مواجهتهااا علااى الماادى القريااب  المشااك ت الحاارص علااى استبصااار"

(، وربمللا يفسللر 0.50العبللارة ) علللى"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة والبعيااد
للعللاملين ومللن ثللم عللدم استبصللار  الأداءذلك بعدم التخطي  لقياو وتقللويم ومراقبللة 

المناسلللبة لقيلللاو ملللدى تحقيللل   الآليلللاتة لعلللدم تلللوافر نتيجللل  يتلللأت التللليالمشلللكلت و 
 . لأهدافهاالمديرية 

 مكوناات الاهتماام بدراساةأنلله " علللىأفاد أفراد العينة بالموافقللة بنسللبة متوسللطة  -

" إذ جللاءت نسللبة متوسلل  التكنولوجياة كاالتطورات هااوتحليلالخارجياة لهاا  البيئاة
 اك بللأ  المديريللة ليسللت لللديه(، ويمكللن تفسللير ذللل 0.59العبللارة ) علللىالاسللتجابة 

 لللديها تتللوافرلا  التللالي، وبالخارجيللة لهللا البيئللة القناعللة الكاملللة بأهميللة بتحليللل

 .لديها والضعف بمكامن القوة  الوثيقة المعرفة

القيااام بتغيياار أهاادافها الإسااتراتجية أنلله " علللىأفللاد أفللراد العينللة بعللدم الموافقللة  -
ا العبللللارة  علللللىنسللللبة متوسلللل  الاسللللتجابة  " إذ جللللاءتلاحتياجااااات التنافسااااية وفقاااً
 التللي التغيللرات مللع المديريللة علللى التكيللف قدرة  عن منخفض (، وهذا مؤلر0.48)

 والتعامل معها. البيئة في تحدظ
 المناسااب الاسااتخدامأنلله " عللللىأفللاد أفللراد العينللة بالموافقلللة بنسللبة متوسللطة -

، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  "البشارية المادية والاساتثمار الأمثال لقادراتها لإمكاناتها
 يللدعم  معلومللات نظللام  لتللوفر (، وهللو مؤلللر مرتفللع0.70العبللارة ) علللىالاسللتجابة 

 المتميللز الجهللد إلللى ذلللك ويرجللع العللاملين بالمديريللة مللن الاحتيللا  عمليللات تخطللي 

تقللوم بللبعض  التلليبالمديريللة  يلللبعض الوحللدات مثللل الجللودة والتخطللي  الاسللتراتيج
بمللا  ،بالعللاملين بالمديريللة خاصللة بيانات توافر قاعدة  د وكذاالأفرا الجهود تجاظ إدارة 

.اا ونوعللللللللللا التخطللللللللللي  الجيللللللللللد للمللللللللللوارد البشللللللللللرية بالمديريللللللللللة كملللللللللل   فللللللللللييسللللللللللهم 
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 متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية التربية والتعليم حمد إبرهيم سلميد/ أ

 الثاني: المتطلبات الهيكلية:    المجال 
 الهيكلية  متطلبات ال(: استجابات أعضاء هيئة التدريس حول 5جدول)

 المتطلبات  م

   التكرارات

نسبة  غير متوافرة  حد ما  إلى متوافرة 
متوسط 
 الاستجابة 

بيان 
توافرها 
في 
 % ن % ن % ن الواقع 

 متوسطة 0.58 35.6 93 34.1 89 30.3 79 تحقيقها إلى تسعى والأهداف التي الحالي التنظيمي الهيكل التوفيق بين 1

 داراتالإ مهــام ووصــ  الخــرا ط التنظيميــة توضــ  الــتي التنظيميــة بالأدلــة الاهتمــام 2
 والأقسام

78 29.9 106 
40.6 

 77 
29.5 

 متوسطة 0.67 

 للمــوظفين ةعلي ــالف والإمكــا ت الوظــا   مواصــفات تــوفير درجــة مــا التجــان  بــين 3
 الذيا يشغلونها

 متوسطة 0.64 30.7 80 39.8 105 29.5 76

  تنظيمــيالالإداريين والقيادات المسئولة بالمديريــة باقــتراش الشــكل الريــي للهيكــل   قيام 4
 .لها بمستوياته المختلفة

 ضعيفة 0.50 37.2 97 35.2 92 27.6 72
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 المتطلبات  م

   التكرارات

نسبة  غير متوافرة  حد ما  إلى متوافرة 
متوسط 
 الاستجابة 

بيان 
توافرها 
في 
 % ن % ن % ن الواقع 

قنــــوات الات ــــال  للمواقــــع الوظيفيــــة وع قــــات و   تضــــمين الهيكــــل التنظيمــــي ت ــــور ا 5
 داخلها.

74 28.4 88 
33.7 

 ضعيفة 0.50 37.9 99 

 36.8 96 28.7 75 تحديد المطلوب ما كل عامل أن يفعله في الوظيفة. 6
 

 متوسطة 0.57 34.5 90

 35.6 93 31.4 82 توزيع الواجبات والوظا   بطريقة منسقة بين الوحدات التي تضمها 7
 

 متوسطة 0.64 33.0 86

على وص  دقيق للع قات القا مة بين الوحــدات المختلفــة   التنظيمياحتواء  الهيكل  8
 للتنظيم وبين الأفراد والمجموعات داخلها

79 30.3 99 37.9 
 

 متوسطة 0.64 31.8 83

وقاعدته عا طريق التكامل   التنظيم أعلى بين التنظيمية المستويات عدد التناسب بين 9
 الإدارية الوحدات بين المهام في

 متوسطة 0.57 34.9 91 36.0 94 29.1 76

 37.9 99 29.5 77 أهميتها مع يتناسب لا مستوى تنظيمي المهمة في الإدارية الوحدات بعض وجود 10
 

85 32.6 
 

 متوسطة 0.61
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

 

 المتطلبات  م

   التكرارات

نسبة  غير متوافرة  حد ما  إلى متوافرة 
متوسط 
 الاستجابة 

بيان 
توافرها 
في 
 % ن % ن % ن الواقع 

 37.9 99 32.6 85 ة للمنظمةعليالف الحاجة مع الإدارية والأقسام الإدارات تناسب عدد 11
 

77 29.5 
 

 متوسطة 0.72

 متوسطة 0.55 36.8 96 33.3 87 29.9 78 لها  التنظيميتوضي  المناصب الإدارية المختلفة والتسلسل الرئاسي بالهيكل   12

 متوسطة 0.59 33.7 1054 36.6 1147 29.7 931 3132

 يتض  من الجدول السابق ما يلي:
إذ  "،تحقيقهاا إلاى تساعى التاي والأهاداف الحالي التنظيمي الهيكل التوفيق بين: " الآتيةالعبارات  علىأفاد أفراد العينة بالموافقة بنسبة متوسطة  -

 توض  التي التنظيمية بالأدلة الاهتمامالموافقة بنسبة متوسطة على "نة بكما أفاد أفراد العي ،(0.58العبارة ) علىجاءت نسبة متوس  الاستجابة 

تاوفير درجاة مان التجاانس وعبللارة " ،(0.67العبللارة ) علللى"، إذ جاءت نسبة متوس  الاسللتجابة والأقسام الإدارات مهام ووصف الخرائم التنظيمية
(، 0.64العبللارة ) علللىإذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة "، الااذين يشااغلونها للمااو فين ةياا علالف والإمكانااات الو ااائف مواصاافات بااين
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"، إذ جللاءت نسللبة تحدياد المطلاوب مان كال عامال أن يفعلاه فاي الو يفاةوعبارة "
توةيااع الواجبااات والو ااائف بطريقااة (، "0.57العبلللارة ) عللللىمتوسلل  الاسلللتجابة 

 علللى"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة منسااقة بااين الوحاادات التااي تضاامها
علاى وصاف دقياق للع قاات القائماة  التنظيماياحتواء الهيكل (، "0.64ة )العبللار 

، إذ جللاءت "بااين الوحاادات المختلفااة للتنظاايم وبااين الأفااراد والمجموعااات داخلهااا
 المساتويات عادد التناساب باين(، "0.64العبللارة ) علللىنسللبة متوسلل  الاسللتجابة 

 باين المهاام فايوقاعدتاه عان طرياق التكامال  التنظايم أعلاى باين التنظيمياة

(، 0.57العبلللارة ) علللى"، إذ جلللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة الإداريااة الوحاادات
 ماع يتناساب لا مساتوى تنظيماي الإدارياة المهماة فاي الوحادات بعاا وجاود"

 تناسب عدد(، "0.61العبللارة ) على"، إذ جاءت نسبة متوس  الاستجابة أهميتها

"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  للمنظماة ةيا علالف الحاجاة مع الإدارية والأقسام الإدارات
توضي  المناصاب الإدارياة المختلفاة والتسلسال (،"0.73العبارة ) علىالاستجابة 

العبللارة  علللى"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة لهاا التنظيميالرئاسي بالهيكل 
علقتهللا  فلليالقناعللات الخاصللة بللالخرائ  التنظيميللة ذلللك وربمللا يعكللس  ،(0.69)

مختللللف للمؤسسلللة فهلللو يملللد المديريلللة بالتفاصللليل الدقيقلللة علللن  مللليالتنظيبالهيكلللل 
الأهللدا  كللذلك تحديللد الرئيسللة و ضللمن إطللار الإدارات والأقسللام تللتم  التيالأنشطة 
يتضللمن الللدليل  أ كمللا تؤكللد النتيجللة السللابقة أهميللة . إليهللا كللل قسللم سللعى يالتللي 
ا  اعللد اللللوائح والقو  ، إضللافة إلللىونظللام الترقيللة والتوظيللف العملللا لأنظمة لرحا  أيضا

يمثلللل وثيقلللة رسلللمية بالمديريلللة يمكلللن  بأنللله الدراسلللةعينلللة  الحاكملللة للعملللل، لإيملللا 
  . في العمل الأمور التفصيلية توضح كافةعند الرجوع إليها 

عبللارتين فقللل  هملللا  عللللىومللن ناحيلللة أخلللرى أفللاد أفلللراد العينلللة بعللدم الموافقلللة      
لمديريااة باااقتراح الشااكل الرساامي للهيكاال قيااام الإداريااين والقيااادات المساائولة با"

 عللللى"، إذ جلللاءت نسلللبة متوسللل  الاسلللتجابة لهاااا بمساااتوياته المختلفاااة التنظيمااي
تضاامين الهيكاال أنلله " علللى(، كمللا أفللاد أفللراد العينللة بعللدم الموافقللة 0.50العبللارة )

"، إذ جللاءت للمواقع الو يفية وع قات وقنوات الاتصال داخلهاا االتنظيمي تصورً 
(، ويفسللللللر ذلللللللك بعللللللدم فعاليللللللة 0.50العبللللللارة ) علللللللىتوسلللللل  الاسللللللتجابة نسللللللبة م
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 متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية التربية والتعليم حمد إبرهيم سلميد/ أ

 تسللودهادائللرة الاتصللالات  لأ  أوا  روتينيلل  لللكلا  تأخللذ لأنهللاربمللا  الرسللمى التنظيمللياقتللراح لللكل الهيكللل  فلليالمشللاركة للعللاملين والقيللادات  آليللات

  .   تمر بها سيناء التيالحالية  والأوضاعللمديرية ظل الظرو  الراهنة  فيالمجاملت والمصالح أو ربما لوجود بعض الضغو  

 الثالث: المتطلبات الإدارية: المجال
 (: استجابات العاملين حول المتطلبات الإدارية6جدول)

 المتطلبات م

نسلللللللللللللللللللللللللبة  التكرارات
متوسللللللللللللللل  
 الاستجابة

بيللللللللللللللللللللللللللا  
توافرهللللللللللللللللا 
 في الواقع

 غير متوافرة إلى حد ما متوافرة

  %   %   % 

 متوسطة 0.73 30.3 73 38.3 106 31.4 82 شجيع التعاو  والعمل الجماعي بين العاملين من خلل فرق العمل.ت  1

2 
اتطللللللللوير مسللللللللتويات الأداء الإداري لللللللللدى العللللللللاملين  علللللللللىالحللللللللرص   وفقللللللللا
 متوسطة 0.69 31.0 81 36.8 96 32.2 84 لاحتياجاتهم.

 متوسطة 0.70 30.3 79 37.5 98 32.2 84 ية المختلفة بالمديريةتوفير درجة عالية من التنسي  بين الوحدات الإدار  3

 89 29.9 78 الاهتمام بوجود علقات إنسانية طيبة بين كل العاملين في المديرية 4
34.1 

 
94 

36.0 

 
 متوسطة 0.56

5 
توفير الخدمات والتجهيزات الضرورية التي تمكللن المديريللة مللن أداء رسللالتها 

 99 33.7 88 ة والتربويةتعليمي ال
37.9 

 
 متوسطة 0.76 28.4 74
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 

 متوسطة 0.57 35.2 92 35.2 92 29.5 77 العمل ىالاهتمام برفع الروح المعنوية للعاملين فيها، وزيادة دافعيتهم إل 6

7 
إيجلللابى داخلللل المديريلللة يؤكلللد عللللى معرفلللة احتياجلللات  تنظيمللليتلللوفير منلللال 

 متوسطة 0.68 30.7 80 37.9 99 31.4 82 العاملين وتدعم الإيجابيات وتقويم السلبيات

8 
تفعيللل الاتصللال غيلللر الرسللمي بلللين القيللادات والعلللاملين لمناقشللة المشلللكلت 

 متوسطة 0.65 32.2 84 36.8 96 31.0 81 الخاصة بالعمل.

9 
ا استخدام وسائل الاتصال الحديثة )كالبريد الإلكترونللي( بللين العللاملين ضللمانا 

 متوسطة 0.67 33.0 86 34.1 89 33.0 86 لسرعة التواصل بين الإدارات.

10 
مهللارات النللواحي الفنيللة فقلل , بللل تشللمل  علللىعللدم اقتصللار بللرامج التللدريب 

 متوسطة 0.59 34.5 90 35.2 92 30.3 79 الاتصال وحل المشكلت

11 
تللوفير المطبوعللات والتجهيللزات الماديللة المختلفللة للعللاملين لتحسللين الاتصللال 

 95 36.0 93 28.0 73 داخلها
36.0 

 
 متوسطة 0.52

 متوسطة 0.64 32.4 928 36.5 1049 31.1 894 2871

 يتض  من الجدول السابق ما يلي:
مللن حيلل  تللوافر المتطلبللات  ،جميع العبارات الواردة بالجدول الساب  عللدا عبللارة واحللدة فقلل توافر  علىأفاد أفراد العينة بالموافقة بنسبة متوسطة   -

تشاجيع التعااون والعمال الجمااعي " بحيلل  تقللوم إلللى حللد مللا علللى: ،باعتبارهللا منظمللة متعلمللة التعللليم بمديريللة التربيللة و  التنظيملليالإدارية للتطللوير 
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 متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية التربية والتعليم حمد إبرهيم سلميد/ أ

حيلل  جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة  ،"بااين العاااملين ماان خاا ل فاار  العماال
 فلليالقيللادات الإداريللة بالمديريللة بعللض رغبللة ا علللى وهللو مللا يعللدل مؤلللرا  ، 0.73

 اتخللاذ القللرار. وقللد يكللو  السللبب راجعللا او  ،عمليللات التخطللي  فلليوسلليهم ءإلللرا  مر 
يحللتم الاعتمللاد  الللذيالأمللر  ،وسللينءإلللى تللوافر قللدر مناسللب مللن الخبللرة لللدى المر 

 .مراحل صنع القرار وعمليات التخطي  فيم عليه

الاهتمااام " :الموافقللة بدرجللة متوسللطة علللى عبللارة كمللا أفللاد أفللراد عينللة البحلل  ب -
"، حيلل  جللاءت نسللبة ية طيبة بين كل العاملين في المديريةبوجود ع قات إنسان
مديريللة التربيللة  فلليوربمللا يعكللس تللوافر هللذا المتطلللب  ،(0.56متوس  الاسللتجابة )

التواصللل الفعللال بللين  فللييللنعكس  الللذي يكمنظمة متعلمة الجللو الاجتمللاع التعليم و 
تخللص  ذياللل مختلللف المناسللبات  فلليالعللاملين والقيللادات داخللل المديريللة وخارجهللا 

 .  يالفرد يالعاملين على المستوى الاجتماع
توفير الخدمات والتجهيزات الضرورية التي تمكان المديرياة " :كما جاءت عبارة  -

حيللل   ،درجلللة الموافقلللة المتوسلللطة فلللي ،"ة والتربوياااةتعليميااا مااان أداء رساااالتها ال
ومللللرد ذلللللك القناعللللة الموجللللودة لللللدى  ،(0.76جللللاءت نسللللبة متوسلللل  الاسللللتجابة )

باسللللتمرار لتللللوفير يسللللعو  ن علللللى إدارة المديريللللة ي  القللللائمأملين بالمديريللللة بلللل العللللا
بشللكل رسللالتها التربويللة  بللأداءالإمكانللات والتجهيللزات اللزمللة للمديريللة حتللى تقللوم 

مجملهللا مللن قصللور ومشللاكل فللي جوانللب لللتى ومللن  في يفهي ما تزال تعان عام،
يجعللللل عمليللللات تخصلللليص ممللللا  أبرزهللللا الجوانللللب المتعلقللللة بالتمويللللل والصلللليانة،

 الإداراتتواجلله المديريللة ومللن ثللم  التلليالمرافلل  مللن أهللم التحللديات  الموارد وصلليانة
  ة على مستوى سيناء.  تعليميال

الاهتمااام برفااع " :عبللارة تللوافر حللد مللا علللى  إلللىالعينللة بالموافقللة  أفللراد أفللادكمللا  -
حيلل  جللاءت نسللبة  ،"وةيادة دافعيتهم إلاي العمال ،الروح المعنوية للعاملين فيها

 م المرتفللللع  المستوىويمكللللن أ  يفسللللر ذلللللك إلللللى  ،(0.57متوسلللل  الاسللللتجابة )

 اتبوالر ع حلللللد ملللللا  إللللللى اإملللللا بسلللللبب الرضللللل  ،العلللللاملين بالمديريلللللة ل ى الرض 

 فلللي والزي  ة  الاقتص  ية المتغيرا  مع وتن س ه ، عليه  يحصلو  التلللي والحواةز
وربملللا هلللذا الميلللزة تتميلللز بهلللا  ،سللليناءالمناسلللب ل يلللل الم  وال ع   ،المعيشة تك لي 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

المحافظات الحدودية كشمال وجنو  سيناء عن غيرهللا مللن محافظللات الجمهوريللة  
 .  الأخرى 

 علااىالحاارص " :عبللارة تللوافر لللى حللد مللا علللى إالعينللة بالموافقللة  أفللراد أفللادكمللا  -
اتطوير مستويات الأداء الإدار  لادى العااملين  حيلل  جللاءت  ،"لاحتياجااتهم وفقاً

وتعكللس هللذظ النتيجللة حقيقللة الحللرص مللن قبللل  ،(0.69ة متوسلل  الاسللتجابة )نسللب
ملللن خللللل قيلللام بعلللض الوحلللدات  ي دار عللللى تحسلللين المنلللال الإ الإداريلللةالقيلللادات 
ومركللللز مصللللادر الللللتعلم، بعقللللد  يالجللللودة والتخطللللي  الاسللللتراتيج كللللعدارة ة يلللل بالمدير 

 .العاملين ىدل الأداءتتناول جوانب تحسين  الذي ،الكثير من ور  العمل

توفير درجة عالياة " :عبللارة توافر حد ما على  إلىالعينة بالموافقة  أفراد أفادكما  -
حيلل  جللاءت نسللبة  ،"المختلفااة بالمديريااة الإداريااة ماان التنساايق بااين الوحاادات

عللللى أ  إدارة المديريلللة تحلللاول ا مؤللللرا وهلللو ملللا يعلللد  ،(0.70متوسللل  الاسلللتجابة )
مللن خلللل تعزيللز  ،الإداريللةتنسللي  بللين وحللداتها ا تحقي  مستوى مناسب من الدوما 

علللى  هم وتللدريببالمديريللة  العللاملينبالمديريللة،إلى جانللب تنشللي   يالجللو الللديمقراط
 فيما بينهم. الآليات اللزمة لتنشي  العمل وبناء جسور الثقة مع العاملين

تصااال تفعياال الا" :عبللارة تللوافر حللد مللا علللى  إلللىالعينللة بالموافقللة  أفللراد أفللادكمللا   -
 ،"غياار الرساامي بااين القيااادات والعاااملين لمناقشااة المشااك ت الخاصااة بالعماال

ويمكللن تفسللير ذلللك إلللى الاهتمللام  ،(0.65حيلل  جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة )
بمللللا يتلللليح الفرصللللة  ،مللللن قبللللل القيللللادات بالمديريللللة علللللى استقصللللاء آراء العللللاملين

 شكاوى والمقترحات علىلا وعر الخاصة بالعمل  تتناول المشكل فيللعاملين 

 .لجنة متخصصة لدراستها 

 تنظيماايتااوفير منااا  " :حللد مللا علللى عبللارة  إلللىالعينللة بالموافقللة  أفللراد أفللادكمللا  -
داخل المديرية يؤكد علاى معرفاة احتياجاات العااملين وتادعم الإيجابياات  يإيجاب

وهللذا يعكللس  ،(0.68حيلل  جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة ) ،"وتقاويم الساالبيات
الأمللر  العلقللة التبادليللة بللين إدارة المديريللة مللن جهللة والعللاملين مللن جهللة أخللرى،

املين وتعللر  احتياجللاتهم وتعللر  الشراكة بين إدارة المديرية والع فيينعكس  الذي
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

يجابيللللات والسلللللبيات بالمؤسسللللة بصللللورة عمليللللة تمكللللن مللللن التخطللللي  ووضللللع الإ 
 البرامج العلجية المناسبة.  

اساااتخدام وساااائل " :حللللد ملللا علللللى عبللللارة  إللللىلعينللللة بالموافقللللة ا أفلللراد أفللللادكملللا  -
لساارعة التواصاال  االإلكترونااي( بااين العاااملين ضاامانً  الاتصااال الحديثااة )كالبريااد

وهللللو مللللا يعللللد  ،(0.67حيلللل  جللللاءت نسللللبة متوسلللل  الاسللللتجابة ) ،"باااين الإدارات
التواصلللللل  أسلللللاليبعللللللى غلللللرار  الالكترونلللللي ا عللللللى تلللللوفر ثقافلللللة التواصللللللمؤللللللرا 
 ليدية.  التق

عاادم اقتصااار " :عبلللارة تلللوافر حلللد مللا عللللى  إللللىالعينلللة بالموافقلللة  أفلللراد أفلللادكمللا  -
مهااارات الاتصااال وحاال فنيااة فقاام  باال تشاامل النااواحي ال علااىباارامج التاادريب 

 يوهللللو مللللا يعنلللل  ،(0.59حيلللل  جللللاءت نسللللبة متوسلللل  الاسللللتجابة ) ،"المشااااك ت
لفلسفة واضللحة لمسللتوى وتبنيهم  ،يحرص العاملين على رفع مستوى نموهم المهن

متميز مللن الخدمللة للأطللرا  ذات  ى من أجل تحقي  مستو  ،يوالنمو المهن التأهيل
 المصلحة.  

 عبللارة:تللوافر  علللىحللد مللا  إلللىبالموافقللة ومللن ناحيللة أخللرى أفللاد أفللراد العينللة      
تااوفير المطبوعااات والتجهياازات الماديااة المختلفااة للعاااملين لتحسااين الاتصااال "

(، ربمللا مللرد ذلللك 0.52العبللارة ) علللىجاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة "، إذ داخلها
يلللتهم  الللذي الأمنلليبالمحافظللة ككللل بالجانللب  الإداريللةنشغال من قبللل القيللادات الا

.  صصلللللللللة للمحافظلللللللللة والمديريلللللللللة بشلللللللللكل خلللللللللاصالكثيلللللللللر ملللللللللن الملللللللللوارد المخ



  238 
 

 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                                                  التربوية مجلة الإدارة

 

 متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية التربية والتعليم حمد إبرهيم سلميد/ أ

 البشرية: المتطلباتالرابع:  المجال
 لمتطلبات البشرية(: استجابات العاملين حول ا7جدول)

 المتطلبات م

 التكرارات

نساااااااااااااابة 
متوساااااااام 
 الاستجابة

بيااااااااااااااااان 
توافرهااااااااااا 
 في الواقع

 غير متوافرة إلى حد ما متوافرة

  %   %   % 

1 
 العماال حجاام مااع يتااواةن  بشااكل لها العامة ستراتيجيةل  وفقًاالبشرية  الموارد من تحديد الاحتياجات

 .المطلوب
 ضعيفة 0.50 38.3 100 33.0 86 28.7 75

 متوسطة 0.58 35.6 92 34.5 91 29.9 78 المكان المناسب. فيعن طريق وضع العامل المناسب  تو يفهم تم الذين العاملين الاستفادة من 2

 متوسطة 0.65 31.8 83 37.2 97 31.0 81 .زيادة كفاءة الأداء لدى العاملينتوفير برامج التدريب والتطوير ال ةمين ل 3

 متوسطة 0.56 36.8 96 33.0 86 30.3 79 الخاصة بها الداخلية الموارد من البشرية الموارد من المستقبلية تحديد المتطلبات 4

 متوسطة 0.58 34.1 89 36.8 96 29.1 76 العاملين. لكل والتطوير للترقية المتساوية الفرص إتاحة 5

 متوسطة 0.58 34.1 89 36.8 96 29.1 76 البشرية بالموارد الخاصة السيطرة على التكاليف 6

 متوسطة 0.63 32.6 85 37.2 97 30.3 79 العمل. نحو دافعيتهم وتعزيز واستثمارها العاملين طاقات على المحافظة 7

 متوسطة 0.61 33.7 88 36.0 94 30.3 79 الخدمات وانتهائها.و  والتدريب التو يف مجال في البشرية الموارد ميزانية تحديد  8
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية 

 التربية والتعليم

 

 المتطلبات م

 التكرارات

نساااااااااااااابة 
متوساااااااام 
 الاستجابة

بيااااااااااااااااان 
توافرهااااااااااا 
 في الواقع

 غير متوافرة إلى حد ما متوافرة

  %   %   % 

 متوسطة 0.56 35.2 92 36.0 94 28.7 75 العاملين داخل المديرية لدى التنظيمي التطوير وضوح أهداف 9

 ضعيفة 0.48 39.5 103 32.2 84 28.4 74 أسس موضوعية. علىالمكافأة والمحاسبة  علىوضع نظام لتقييم أداء العاملين يقوم  10

 ضعيفة 0.44 41.4 108 30.7 80 28.0 73 ر أدائهمبتطوي المتعلقة القرارات صنع مشاركة العاملين في 11

 متوسطة 0.58 35.2 92 34.9 91 29.9 78 المعنوية للعاملين كشهادات التقدير وخطابات الشكر وغيرها الاهتمام بالحوافز 12

13 
وضع كتيب لتوصيف جميع الو ائف بالمديرية لتجنب تداخل المسئوليات والاختصاصااات وسااهولة 

 ضعيفة 0.50 37.5 98 34.5 90 28.0 73 المحاسبة.

 متوسطة 0.56 35.8 1215 37.8 1182 29.4 996 3393

 يتض  من الجدول السابق ما يلي:

االبشارية  الماوارد مان تحدياد الاحتياجاات"تللوافر عبللارة أفللاد أفللراد العينللة بعللدم  -  العمال حجام ماع يتاواةن  بشاكل لهاا العاماة ساتراتيجيةل  وفقاً

عان طرياق  تاو يفهم تام الاذين العااملين الاساتفادة مان" :(، كمللا جللاءت عبللارة 0.50العبللارة ) علللىنسللبة متوسلل  الاسللتجابة  "، إذ جاءتالمطلوب
المتغيللرات  أهللم  مللن العللاملين أ القناعللة بلل  ى(، ويرجللع ذلللك إللل 0.58العبارة ) على"، بمتوس  الاستجابة المكان المناسب فيوضع العامل المناسب 
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 يللتم  ةتعليميلل ال النللوعي للمؤسسللة المسللتوي  وأ  ،التعللليم  قطللاع في النوعية معادلة في

 .وكفايتهم  كفاءتهم  ىومد نوعيتهم  على اّ بناء

تااوفير باارامج التاادريب "تللوافر  علللىأفللاد أفللراد العينللة بالموافقللة بنسللبة متوسللطة  -
"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  لادى العاااملين والتطاوير ال ةمااين لزيااادة كفاااءة الأداء

(، حيللللل  تحلللللاول الإدارة تلللللوفير بلللللرامج التلللللدريب 0.65العبلللللارة ) عللللللىالاسلللللتجابة 
مللن خلللل القيللام بتللوفير المللوارد الماديللة،  ،العللاملين أداءاللزمللة لتطللوير  روالتطوي

 لدى العاملين. فيالوظي الأداءوزيادة تمويل هذظ البرامج بما يحسن من 
 المتطلبااااتتحدياااد أنللله " عللللىأفلللاد أفلللراد العينلللة بالموافقلللة بنسلللبة متوسلللطة  -

"، إذ جللاءت الخاصاة بهاا الداخلياة الماوارد مان البشارية الماوارد مان المساتقبلية
المديريللة  أ  ىيرجللع إللل  هللذا (، ولعللل0.56العبللارة ) علللىنسللبة متوسلل  الاسللتجابة 

ة علللى مسللتوى المحافظللة لتحديللد الاحتياجللات الكميللة مللن تعليميلل تفللو  إداراتهللا ال
 إلللىر  الواقللع تفتقللر أالمديريللة علللى  أ  لاإ ،العاملين من خلل الخطة الخمسية

 .للتنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية آلية

 المتسااوية الفارص إتاحاةأنلله " علللىأفاد أفراد العينللة بالموافقللة بنسللبة متوسللطة  -

العبللارة  علللى"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة العااملين لكال والتطاوير للترقياة
تتضللللمن بضللللرورة أ   قناعللللة أفلللراد عينللللة الدراسللللةلويمكلللن تفسللللير ذلللللك  (،0.58)

لترقيللة تعنللي التقللدم وتحمللل لالصللفة المعنويللة إضللافة إلللى الترقيللة زيللادة فللي الراتللب 
 مسئوليات أكثر أهمية.  

الساايطرة علااى "تللوافر عبللارة  علللىأفللاد أفللراد العينللة بالموافقللة بنسللبة متوسللطة  -
 علللىة متوسلل  الاسللتجابة "، إذ جللاءت نسللبالبشاارية بااالموارد الخاصااة التكاااليف
تللللوافر  علللللىكمللللا أفللللاد أفللللراد العينللللة بالموافقللللة بنسللللبة متوسللللطة  (،0.58العبللللارة )

والخاادمات  والتاادريب التو يااف مجااال فااي البشاارية المااوارد ميزانيااة تحديااد"
( وتتضللللح 0.61العبللللارة ) علللللى"، إذ جللللاءت نسللللبة متوسلللل  الاسللللتجابة وانتهائهاااا

المديريللة دارة الجللودة والتخطللي  الاسللتراتيجى بإمعالم هذا المتطلب مللن خلللل قيللام 
بحيللل  يلللتم إعلللداد  ،بتخصللليص الملللوارد البشلللرية ودراسلللتها ملللن حيللل  الكلللم والنلللوع
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

التوظيللف أو الخللدمات أو ت التللدريب أو ميزانيللة المللوارد البشللرية سللواء فللي مجللالا 
 .ةالخدمنهاية 

 طاقاات علاى ةالمحافظا " تللوافر علللىبنسللبة متوسللطة  بللالتوافرأفللاد أفللراد العينللة  -

"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  العماال نحااو دافعيااتهم وتعزيااز واسااتثمارها العاااملين
 ،بالمديريللة في(، وهو ما يعكس درجة الرضللا الللوظي0.63العبارة ) علىالاستجابة 
العللللاملين واسللللتثمارها بشللللكل  لإمكانللللاتعلللللى تحقيلللل  الاسللللتخدام الجيللللد  وتأكيللللدها
 فعال.
 وضااوح أهااداف" تللوافر علللىفقللة بنسللبة متوسللطة كمللا أفللاد أفللراد العينللة بالموا -

"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  العاااملين داخاال المديريااة لاادى التنظيمااي التطااوير
 للأهللللدا (، ويفسللللر ذلللللك وجللللود فلسللللفة ورؤيللللة 0.56العبللللارة ) علللللىالاسللللتجابة 

 بأهميللللةالعللللاملين والقيللللادات  يبالمديريللللة ربمللللا لللللوع التنظيملللليالخاصللللة بللللالتطوير 
هن ا الوقلللت اللللر  فللليخاصلللة  تعلللود عللللى المنظملللة التللليوفوائلللدظ  التنظيمللليالتطلللوير 

 .المحي  بسيناء

 علاااىوضااع نظاااام لتقياايم أداء العااااملين يقااوم " تلللوافرأفلللاد أفلللراد العينلللة بعلللدم  -
"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة أساس موضاوعية علاىالمكافأة والمحاسبة 

إذ لا بللد  ،ائدة تقليديللةالتقيلليم السلل  أسللاليب(، ويفسللر ذلللك بللأ  0.48العبللارة ) علللى
ملللن وجلللود نظلللام يتحقللل  ملللن خللللله علللدة معلللايير موضلللوعية يشلللعر ملللن خللهلللا 

 .  الشخصية الأهواءا عن ا بعيدا ا موضوعي    تقييمهم تقييما أالعاملين ب

 المتعلقاة القارارات صانع مشااركة العااملين فاي" تللوافرأفللاد أفللراد العينللة بعللدم  -

(، وربمللا 0.44العبللارة ) علللىوسلل  الاسللتجابة "، إذ جللاءت نسللبة متبتطوير أدائهام
القللرار صللنع فللي  العللاملينيرجللع ذلللك إلللي وجللود قناعللة لللدى الللبعض بللأ  إلللرا  

ه قللد نلل عف أخللرى ومللن ناحيللة  ،أنفسهم  فيثقة العاملين مثل  ،له آثار إيجابية ظ واتخاذ
 فللليمثلللل العملللل سللللبية  ثلللارآ مشلللاركة الملللوظفين فلللي اتخلللاذ القلللراريترتلللب عللللى 

لللليس للللديهم إللللى أللللخاص  الأملللور بالمنظملللةنتيجلللة الإفلللرا  فلللي تسلللليم ، المنظملللة
 تخلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاذ القلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرارات.الخبلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرة المناسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة لا
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"، إذ جللاءت المعنوية للعاملين كشهادات التقدير وخطابات الشاكر وغيرهاا بالحوافز الاهتمام أنه " علىبنسبة متوسطة  بالتوافرأفاد أفراد العينة  -
تعزيلللز و  ،اجلللة العلللاملينويفسلللر ذللللك بلللأ  الاهتملللام بنظلللام الحلللوافز المعنويلللة يسلللهم فلللي إللللباع ح (،0.58لعبلللارة )ا عللللىنسلللبة متوسللل  الاسلللتجابة 

 .  للمنظمة ككلزدهار الالعاملين بما يضمن الكامنة لدى االطاقات الإبداعية 
خل المسائوليات والاختصاصاات وساهولة وضاع كتياب لتوصايف جمياع الو اائف بالمديرياة لتجناب تاداأنلله " علللى تللوافرأفاد أفراد العينة بعللدم  -

فللل  أ  المديريللة لا تهللتم بععللداد الوصللف الللوظيفي، ى(، وربمللا يرجللع ذلللك إللل 0.50العبللارة ) علللى"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة المحاساابة
ت الوصللف الللوظيفي الملوجللللود للللللدى مكونللاعلللى  بنللاءا تللتم مقابلللة طللالبي الوظائللللف  ا قبل الإعللل  عللللن الوظيفللة، ولايكو  توصيف الوظائف جاهزا 

 .وليللاتئالمس، وتوضيح كافة الواجبات و العاملين تحقيقهاإدارة المديرية كالمؤهلت ومتطلبات لغل الوظائف والأهدا  التي يجب علللى 

 التكنولوجية: المتطلباتالخامس:  المجال
 التكنولوجيةمتطلبات الحول  العاملين(: استجابات 8جدول)

 لبات المتط م

 التكرارات 
ــبة   نســـــــــــــــــــــــــــ
ــط   متوســــــــــــــــــ

 الاستجابة

بيــــــــــــــــــــــــان  
توافرهـــا في  

 الواقع
 غير متوافرة  إلى حد ما متوافرة 

 % ن % ن % ن

 متوسطة 0.72 29.5 77 37.9 99 32.6 85 إقامة دورات مستمرة لنشر ثقافة التكنولوجيا بين العاملين. 1
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 متوسطة 0.65 31.8 83 37.5 98 30.7 80  الوسا ل التكنولوجيةوجود مجموعة ما الخبراء لتوجيه العاملين للعمل عبر 2

 متوسطة 0.61 33.0 86 37.2 97 29.9 78 اعتماد العملية الإدارية بالمديرية على التقنيات ب ورة ر يسة. 3

 وسطةمت 0.73 30.7 80 34.9 91 34.5 90 تتوافر الخدمات الإدارية عبر شبكة الانترنت أو بالبريد الإلكتروني. 4
 متوسطة 0.69 31.4 82 35.6 93 33.0 86 وجود الكوادر الإدارية التي تجيد التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والات الات. 5
 متوسطة 0.61 34.1 88 35.2 93 30.7 80 توفير خدمات التنسيق الإلكتروني داخل معاملها التكنولوجية. 6

 متوسطة 0.71 30.7 80 36.4 95 33.0 86 نت.إع ن نتيجة الامتحا ت عبر شبكة الانتر  7
 متوسطة 0.60 33.7 88 36.4 95 29.9 78 توفير العدد الكافي ما أجهزة الحاسب الآلي ال زمة لتيسير العملية الإدارية. 8

 متوسطة 0.60 33.3 87 37.2 97 29.5 77 ةتعليميا المعلومات وتزويدها بالمعدات والموارد الوضع خطة  لتوفير تكنولوجي 9

 متوسطة 0.69 30.3 79 38.3 100 31.4 82 القرار بالمديرية أهمية تعزيز المهارات التكنولوجية لجميع العاملين  يإدراك متخذ  10

 متوسطة 0.54 41.8 98 28.4 85 29.9 78 تشجيع العاملين على الات ال ما خ ل البريد الإلكتروني, وشبكة المعلومات 11

 ضعيفة 0.48 39.5 103 32.2 84 28.4 74 على استخدام تكنولوجيا المعلومات.  اكترونية تكون حافز  قد اجتماعات إلع 12

 ضعيفة 0.44 41.4 108 30.7 80 28.0 73 التركيز على المهارات التكنولوجية كجزء ما التطوير الإداري المهني 13

 متوسطة 0.62 33.6 1139 35.5 1207 30.9 1049 3393

 جدول السابق ما يلي:يتض  من ال    
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"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  إقامااة دورات مسااتمرة لنشاار ثقافااة التكنولوجيااا بااين العاااملينأنلله " علللىبنسللبة متوسللطة  بللالتوافرأفللاد أفللراد العينللة -
 تدريبيللة تالحللرص مللن قبللل المديريللة علللى تللوفير مثللل هللذظ الللدورات مللن خلللل تللوفير دوراويرجللع ذلللك إلللى (، 0.72العبللارة ) علللىالاسللتجابة 

الللدورات التللي تعقللدها المديريللة، هللي دورات خاصللة بمتطلبللات الترقيللة، حتللى وإ   أ  لللذلك . كمللا يُضللا يوالتقنلل  يالتكنولللوج مجللال فللي للعللاملين
 .يالتملت بعضها على دورات في المجال التقن

"، إذ جللاءت العااملين للعمال عبار الوساائل التكنولوجياة وجود مجموعة من الخباراء لتوجياهأنه " علىبنسبة متوسطة  بالتوافرأفاد أفراد العينة  -
اعتمااد العملياة الإدارياة بالمديرياة علاى أنلله " علللىبنسللبة متوسللطة بللالتوافر (، كمللا أفللاد أفللراد العينللة 0.65العبللارة ) علللىنسبة متوس  الاسللتجابة 
  تهلللتم بلللدعم الجانلللب المديريلللة  إدارة بملللا يرجلللع لاهتملللام (، ور 0.61العبلللارة ) عللللى"، إذ جلللاءت نسلللبة متوسللل  الاسلللتجابة التقنياااات بصاااورة رئيساااة
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تلللوفير العناصلللر ولأ   ،الإداريلللةالتعلللاملت  فللليلجعلللله ثقافلللة سلللائدة  يالتكنوللللوج
 الإداري البشلللرية الخبلللراء الملللؤهلين للللدعم التطبيقلللات الالكترونيلللة لتحقيللل  التطلللوير 

 .لتعليم ابمديرية التربية و  التنظيميالتقنية للتطوير  الأرضية وتوفير

عقاد اجتماعاات إلكترونيااة أنلله " علللىبنسللبة متوسللطة بللالتوافر أفللاد أفللراد العينللة  -
"، إذ جلللاءت نسلللبة متوسللل  علاااى اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات افزً تكاااون حاااا
تفهللم القيللادات وثقللتهم  إلللى(، ويرجللع الباحلل  ذلللك 0.73العبللارة ) علللىالاسللتجابة 

 عللن الاجتماعللات م التكنولوجيللا بللديلا موظفيهم وسللعيهم لتحفيللزهم علللى اسللتخدا في
 .اللزمة لها الإجراءاتو ت داالتقليدية وللتخفيف من الاستعدا

وجاود الكاوادر الإدارياة التاي أنه " علىبنسبة متوسطة بالتوافر أفاد أفراد العينة  -
"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  تجيااد التعاماال مااع تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات

  المديريللللللة تسللللللعى جاهللللللدة (، ويفسللللللر ذلللللللك لأ0.69بللللللارة )الع علللللللىالاسللللللتجابة 
 فللي للإسللهام علللوم وهندسللة الحاسللب  فلليلاستقطا  الخبراء والكوادر المتخصصللة 

بمللا يزيللد  التنظيمللينجللاح مشللروعات تطبيلل  جهللود المديريللة تجللاظ جهللود التطللوير 
 بالمديرية. الإداري كفاءة العمل 

تااوفير خاادمات التنساايق أنلله " علللى بنسللبة متوسللطةبللالتوافر أفللاد أفللراد العينللة  -
 علللى، إذ جاءت نسبة متوسلل  الاسللتجابة "الإلكتروني داخل معاملها التكنولوجية

إعا ن أنلله "  علللىبنسللبة متوسللطة بللالتوافر (، كما أفاد أفللراد العينللة 0.61العبارة )
 علللى"، إذ جاءت نسللبة متوسلل  الاسللتجابة نترنتمتحانات عبر شبكة الإنتيجة الا
لكلللن الواقلللع  ،لكترونللليإ(، ويفسلللر ذللللك بلللأ  المديريلللة للللديها موقلللع 0.71العبلللارة )

النتلللائج وبعلللض  كلللععل بصلللورة محلللدودة  إلايشلللير إللللى علللدم تفعيلللل هلللذا الموقلللع 
تللللوفر هللللذظ  لكنهللللا لا ،تخللللص المديريللللة فقلللل  ومواعيللللد الامتحانللللات التلللليالأخبللللار 
ذات محتللوى  محوسبةالمهمة الأساسية للمواقع الإلكترونية مثل تقديم مواد المواقع 
. أمللا بالنسللبة لخللدمات والتلميذ داخللل المؤسسللة وخارجهللا لخدمة المعلمين تعليمي
الواقلللع لا تلللتم داخلللل معاملللل المديريلللة لكنهلللا تلللتم داخلللل  ففلللي لكترونللليالإالتنسلللي  

 قناة السويس بالعريش كغيرها من محافظات الجمهورية.  معامل فرع جامعة 
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تااوفير العاادد الكااافي ماان أنلله " علللىبنسللبة متوسللطة  بللالتوافرأفللاد أفللراد العينللة  - 
"، إذ جللاءت نسللبة متوسلل  أجهزة الحاسب الآلي ال ةمة لتيساير العملياة الإدارياة

بنسللبة متوسللطة بللالتوافر (، كمللا أفللاد أفللراد العينللة 0.60العبللارة ) علللىالاسللتجابة 
ماوارد وضع خطة لتاوفير تكنولوجباا المعلوماات وتزويادها بالمعادات والأنه " على
(، ويمكللللن 0.60العبللللارة ) علللللى"، إذ جللللاءت نسللللبة متوسللل  الاسللللتجابة ةتعليميااا ال

بالمديريللللة بضللللرورة تزويللللد  الإداريللللةمللللن القيللللادات  اإيمانللللا تفسللللير ذلللللك بللللأ  هنللللا  
كمللا  .الإداريللةاللزمللة لتيسللير العمليللة  الأجهللزة ة بالمديريللة بكافللة تعليميلل ال الإدارات

التحتيلللللة التقنيلللللة الملئملللللة للللللدعم تطبيقلللللات  البنيلللللةتلللللوفير  أ  إللللللىيرجلللللع الباحللللل  
 أفكللللارلتطبيللل   ملللؤهلين يكونللللواحتلللى  التنظيمللليالتكنولوجيلللة كمتطلبلللات للتطللللوير 

 .التنظيميالتطوير 

القاااارار   متخااااذ  ادر إأنلللله " علللللىبنسللللبة متوسللللطة بللللالتوافر أفللللاد أفللللراد العينللللة  -
ذ جللاءت نسللبة "، إبالمديرية أهمية تعزيز المهاارات التكنولوجياة لجمياع العااملين

ويفسللر ذلللك بللأ  المديريللة رغللم تواضللع  (،0.69العبللارة ) علللىمتوسلل  الاسللتجابة 
تعزيللز المهللارات التكنولوجيللة لللدى العللاملين  أهميةقياداتها يدركو   أ  إلا هاإمكانات

 يللزال لا فيمللا جيللد، بشللكل الإداريللة، العمليللات بحيلل  يصللبحوا قللادرين علللى إنجللاز

ا البعض  مبللررات عللن ويبحلل  يخشللاها بللل استخدام التكنولوجيللا، عن البعد كل بعيدا

 بها. الأخذ لعدم 

تشاااجيع العااااملين علاااى أنللله " عللللىبنسلللبة متوسلللطة بلللالتوافر أفلللاد أفلللراد العينلللة  -
"، إذ جلللاءت نسلللبة   وشااابكة المعلومااااتالإلكترونااايالاتصاااال مااان خااا ل البرياااد 

وجللود تواصللل (، ويمكللن تفسللير ذلللك بعللدم 0.54العبللارة ) علللىمتوسلل  الاسللتجابة 
الأوراق  علللى الكبيللر للعتمللاد ربمللا ،لكترونلليالإفعال بين العللاملين بواسللطة البريللد 

   .المديرية عمل في الأساو واعتبارها تعاملتها في

 علاااىوضاااع نظاااام لتقيااايم أداء العااااملين يقاااوم "تلللوافر أفلللاد أفلللراد العينلللة بعلللدم -
متوسلل  الاسللتجابة "، إذ جللاءت نسللبة أساس موضاوعية علاىالمكافأة والمحاسبة 

التركيااز علااى أنلله " علللىتللوافر أفللراد العينللة بعللدم كمللا أفللاد ، (0.48العبللارة ) علللى
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"، إذ جلللاءت نسلللبة يالمهنااا  الإدار  المهاااارات التكنولوجياااة كجااازء مااان التطاااوير  
أ  هنللا  الكثيللرين  ى(، وربما يرجع ذلللك إللل 0.44العبارة ) علىمتوس  الاستجابة 

ليسللت  هلليف التللاليوب ،نية فر  كفاية لا فر  عيالمتطلبات التكنولوج أ يرو  
 .  من ثقافتهم الشخصية اجزءا 

  :  يمؤهل العلمحصائية حول متغير الالفرو  الإديد حت – 2

لتوضللليح الفلللروق بلللين متوسلللطات درجلللات أفلللراد العينلللة فلللي محلللور الدراسلللة ككلللل 
وليسللللانسا بكللللالوريوو(،  –ايلللل عل)دراسللللات  والتللللي تعللللزى لمتغيللللر المؤهللللل العلمللللي

 (.9جدول رقم )

بين متوسطي درجاات أفاراد العيناة حاول  T-Testنتائج اختبار   (9)جدول رقم 
 محاور  
  المؤهل العلمي   لمتغير تبعًاالدراسة 

 قيمة ت 2ع م ن المجموعة المحاور

الدلالاااة عناااد 
مساااااااااااااااااتوى 

0,05 

المتطلبااااااااااااااااااااات  -1
 ستراتيجيةالا 

 25.8588 85 ايعلدراسات 
10.680

59 
0.273 0.785 

 25.4830 176 انس/ بكالوريو ليس
9.8642

1 

المتطلبااااااااااااااااااااات  -2
 الهيكلية

 23.8588 85 ايعلدراسات 
9.8840

3 
0.379 0.705 

 23.3750 176 ليسانس/ بكالوريو 
9.1611

8 

المتطلبااااااااااااااااااااات  -3
 الإدارية

 21.8941 85 عليادراسات 
9.0330

4 
0.055 0.956 

 21.8295 176 ليسانس/ بكالوريو 
8.4545

5 

المتطلبااااااااااااااااااااات  -4
 البشرية

 25.8471 85 عليادراسات 
10.707

70 
0.736 0.463 

 24.8239 176 ليسانس/ بكالوريو 
10.137

21 

المتطلبااااااااااااااااااااات  -5
 التكنولوجية

 25.8471 85 عليادراسات 
10.707

70 
0.263 0.793 

 25.4890 176 ليسانس/ بكالوريو 
9.9977

0 

اب ، يلحلللن علللدم وجلللود فلللروق بللللين ملللن خللللل اسلللتقراء نتلللائج الجلللدول السللل      
العللاملين وربمللا ذلللك يعللود إلللى أ   .الخمللسالمجللالات  فلليأفللراد العينللة متوسللطات 
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تللوافر متطلبللات التطللوير متفقللو  علللى ضللرورة  يمللؤهلهم العلملل بغللض النظللر عللن  
تلللللوافر هلللللذظ وربملللللا ذللللللك ينبلللللع ملللللن إيملللللانهم وقنلللللاعتهم أ  . بالمديريلللللة التنظيملللللي
لتكللللو  المديريللللة منظمللللة  تنظيمللللي تطللللوير يلأ رئيساللللل العامللللل  هلللليالمتطلبللللات 

 .  متعلمة

 :  ةتعليميحول متغير الإدارة ال الإحصائيةتحديد الفرو   – 2

الباحلل   إحصائية قللام فروق بين المتوسطات ذات دلالة اللمعرفة ما إذا كانت      
للمتطلبلللللات داء الأ( لمتوسلللللطات ANOVA) يبحسلللللا  تحليلللللل التبلللللاين الأحلللللاد

( نتللائج تحليللل التبللاين 10الجللدول ) نية. ويبلل تعليميلل الإدارة الب متغيللر حسلل الخمسة 
 .الأحادي

 الدراسة  محور  في( تحليل التباين الأحاد  لدرجات العينة 10جدول )
 ةتعليميلمتغير الإدارة ال تبعًا

 مصدر التباين المتطلبات
مجماااااااااااااااااااااااوع 

 المربعات

درجاااااااااااة 
 الحرية

متوساااااااااااااااااااااااام 
 المربعات

 قيمة "ف"

الدلالاااااااااااة 
عنااااااااااااااااااد 

0 05 

المتطلباااااااااااااااات 
 ستراتيجيةالا 

باااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

23739.886 5 4747.977 

داخااااااااااااااااااااااااااااال  0.000 420.618
 المجموعات

2878.466 255 11.288 

  260 26618.352 المجموع

المتطلباااااااااااااااات 
 الهيكلية

باااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

19634.500 5 3926.900 

داخااااااااااااااااااااااااااااال  0.000 305.995
 المجموعات

3272.474 255 12.833 

  260 22906.973 موعالمج

المتطلباااااااااااااااات 
 داريةالإ 

باااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

17023.435 5 3404.687 

داخااااااااااااااااااااااااااااال  0.000 371.065
 المجموعات

2339.737 255 9.175 

  260 19363.172 المجموع

المتطلباااااااااااااااات 
 البشرية

باااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

23216.469 5 4643.294 265.594 0.000 
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داخااااااااااااااااااااااااااااال  
 المجموعات

4458.090 255 17.483 

  260 27674.559 المجموع

المتطلباااااااااااااااات 
 التكنولوجية

باااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

23863.991 5 4772.798 

داخااااااااااااااااااااااااااااال  0.000 372.582
 المجموعات

3266.568 255 12.810 

  260 27130.559 المجموع

وبقللللللراءة الجللللللدول السللللللاب  اتضللللللح وجللللللود فللللللروق ذات دلالللللللة إحصللللللائية بللللللين    
، وربمللا ةتعليميالإدارة اللمتغير ، تُعزَى  0.05ند مستوى متوسطات أفراد العينة ع

، والمللرتب  شللمال سلليناءة السللت بتعليميلل الدارات الإيرجللع ذلللك إلللى الاخللتل  بللين 
، ومللا ةتعليميلل حضللرية مثللل إدارة العللريش البيئللة بشكل رئيس بنوعية البيئة مللا بللين 

، ومللا بللين بيئللة خلللمثللل: إدارتللي الحسللنة ون ي الطللابع البللدو  عليهللايغلللب بللين بيئللة 
، ومللا رات: رفللح والشللي  زويللد وبئللر العبللدثالثة تجمع بين التحضر والبداوة مثللل إدا

نعكس بلللدورظ عللللى إدرا  أفلللراد عينلللة يللل ، تعليملللييلللرتب  بلللذلك ملللن مسلللتوى ثقلللافي و 
 .  وتطبيقاته الحديثة التعليم الدراسة لبعض مفاهيم وتوجهات 

لمحللور رجات أفللراد عينللة الدراسللة لالللة لللد( اتجاهللات الد11ويوضللح الجللدول )    
 .ةتعليميحسب متغير الإدارة ال ستراتيجيةالاالمتطلبات 

 (11جدول )
 نتا ج اختبار شيفيه للمقار ت البعدية للمتوسطات الحسابية

 ةتعليميالإدارة ال حسب متغير ستراتيجيةالمتطلبات الاور لمح الدراسة عينةلدرجات أفراد 

 المجموعة
1- 

 العريش
 العبد بئر -2

الشاااااااااااااااي  -3
 ةويد

 نخل -6 الحسنة -5 رف  -4

 *23.03846 *23.03846 *22.97596 *13.19532 * 10.03846  العريش -1
 *13.00000 *13.00000 *12.93750 *3.15686   بئر العبد -2
الشاااااااااااي   -3

 ةويد
   9.78064* 9.84314* 9.84314* 

 0.06250 0.06250     رف  -4
 0.000      الحسنة   -5
       نخل -6



250 

 

 

 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                                                  مجلة الإدارة التربوية

متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة إدارة  
، وربمللا ي  زويللد وبئللر العبللد ورفللح والحسللنةة مقارنللة بللعدارات الشلل تعليميلل العللريش ال

، كملللا تخلللدم الأوللللىة إدارة ملللن الدرجلللة تعليميللل يرجلللع ذللللك إللللى أ  إدارة العلللريش ال
، حيلللل  يرتفللللع محافظللللة لللللمال سلللليناء( )عاصللللمة نطلللاق مدينللللة العللللريش حاضللللرة 

بكللل صلليغه مقارنللة بمللد   التعللليم ، ويزيللد طلللب السللكا  علللى مسللتوى المعيشللة بهللا
   الطابع البدوي والقروي. عليهاالمحافظة التي يغلب 

لمحللللور  دلالللللة لللللدرجات أفللللراد عينللللة الدراسللللة( اتجاهللللات ال12ويوضللللح الجللللدول )
 .ةتعليميرة الالمتطلبات الهيكلية حسب متغير الإدا

 نتا ج اختبار شيفيه للمقار ت البعدية للمتوسطات الحسابية (12) جدول
 ةتعليميالإدارة ال حسب متغيرالهيكلية  المتطلباتالدراسة لمحور  عينةلدرجات أفراد 

 المجموعة
1- 

 العريش

بئاااااااااااااار  -2
 العبد

الشاااااااااااااااي  -3
 ةويد

 نخل -6 الحسنة -5 رف  -4

 *20.96154 *20.96154 *20.96154 *11.74585 *8.96154  العريش -1
 *12.00000 *12.00000 *12.00000 *2.78431   بئر العبد -2
 *9.21569 *9.21569 *9.21569    الشي  ةويد -3
 0.00000 0.00000     رف  -4
 0.000      الحسنة   -5
       نخل -6

 لصال  المتوسم الأكبر. 0.05* دالة عند مستوى 

ول السلللاب  أ  فلللروق الدلاللللة الإحصلللائية جلللاءت لصلللالح عينلللة اتضلللح ملللن الجلللد 
، كمللا د وبئر العبد ورفللح والحسللنةة مقارنة بعدارات الشي  زويتعليميإدارة العريش ال

، ات الشللي  زويللد ورفللح والحسللنة ونخلللبللعدار  جاءت لصالح عينللة بئللر العبللد مقارنللة
قارنلللة بلللالإدارة ح ثلللم الحسلللنة مكملللا جلللاءت لصلللالح عينلللة إدارة السلللي  زويلللد ثلللم رفللل 

، وواضح من هذظ النتيجللة التللأثير الكبيللر لنمطللي التحضللر والبللداوة فللي الحيللاة نخل
؛ فقللد جللاءت فللروق ة علللى وجلله الخصللوصتعليميلل السلليناوية عامللة وعلللى الإدارة ال

ا مقارنللة بغيرهللا فللي هللذا الدلالة لصالح الإدارات التي تقع في المد  الأكثر تحضللرا 
  الجانب.  
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

لمحللور لالللة لللدرجات أفللراد عينللة الدراسللة ( اتجاهللات الد13ول )ويوضللح الجللد     
 .ةتعليميدارية حسب متغير الإدارة الالمتطلبات الإ

 ( 13جدول )
 نتا ج اختبار شيفيه للمقار ت البعدية للمتوسطات الحسابية 

 ةتعليميحسب متغير الإدارة اللمحور المتطلبات الادارية  الدراسة لدرجات أفراد عينة

 1 وعةالمجم
 نخل -6 الحسنة -5 رف  -4 الشيخ زويد-3 بئر العبد -2 العريش

 *19.53365 *19.53365 *19.53365 *10.53733 *8.59615  العريش -1

بئــــــــــــــــــر  -2
 العبد

  1.94118 10.93750* 11.00000* 11.00000* 

الشـــــيخ  -3
 زويد

   8.99632* 9.05880* 9.05880* 

 0.06250 0.06250     رف  -4

 0.000      لحسنة ا -5

       نخل -6

 لصال  المتوسم الأكبر. 0.05* دالة عند مستوى 

اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة إدارة 
، ولصللالح ي  زويللد وبئللر العبللد ورفللح والحسللنةة مقارنة بعدارات الشتعليميالعريش ال

بللعدارات رفللح  ، ولصللالح الشللي  زويللد مقارنللةالعبللد مقارنللة بللرفح والحسللنة ونخللل بئر
كلملللا  داريلللة تقلللل حلللدتهابملللا مرجلللع ذللللك تلللوافر المتطلبلللات الإور ، والحسلللنة ونخلللل

مللر بهللا المحافظللة ت التلليا للإجللراءات الأمنيللة ، نظللرا ابتعللدنا عللن حاضللرة المحافظللة
ة عللللدم الالتلللزام بللللالإجراءات الإداريللللة تعليميللل ن علللللى الإدارات اليمملللا يجبللللر القلللائم

ا لبعلللللدها علللللن دائلللللرة العمليلللللات لمتبعلللللة بلللللعدارة العلللللريش أو إدارة بئلللللر العبلللللد نظلللللرا ا
 مد  المحافظة.   يالعسكرية بالشي  زويد أو رفح أو باق

لمحللللور  دلالللللة لللللدرجات أفللللراد عينللللة الدراسللللة( اتجاهللللات ال14ويوضللللح الجللللدول )
 .ةتعليميالمتطلبات البشرية حسب متغير الإدارة ال
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 (14جدول ) 
 ار شيفيه للمقار ت البعدية للمتوسطات الحسابيةنتا ج اختب

 ةتعليميالإدارة ال حسب متغيرالبشرية  المتطلباتلمحور  الدراسة عينةلدرجات أفراد 

 المجموعة
1- 

 العريش

بئاااااااااااااار  -2
 العبد

الشاااااااااااااااي  -3
 ةويد

 نخل -6 الحسنة -5 رف  -4

 *22.57892 *22.57892 *22.57892 *14.04751 *9.57692  العريش -1
 *13.00000 *13.00000 *13.00000 *4.47059   بئر العبد -2
الشااااااااااااي   -3

 ةويد
   8.52941* 8.52941* 8.52941* 

 0.00000 0.00000     رف  -4
 0.00000      الحسنة   -5
       نخل -6

 لصال  المتوسم الأكبر. 0.05* دالة عند مستوى 

ة جللاءت لصللالح عينللة إدارة اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائي
، كملللا نةة مقارنلللة بلللعدارات الشلللي  زويلللد وبئلللر العبلللد ورفلللح والحسللل تعليميللل العلللريش ال

، ات الشللي  زويللد ورفللح والحسللنة ونخلللبللعدار  جاءت لصالح عينللة بئللر العبللد مقارنللة
، وواضللح   زويللد مقارنللة بللرفح والحسللنة ونخلللكمللا جللاءت لصللالح عينللة إدارة الشللي

تتفلللاوت ملللا بلللين إدارة  التللليالكبيلللر للمتطلبلللات البشلللرية و  ملللن هلللذظ النتيجلللة اللللدور
كافللة الخللدمات  قبللال الكبيللر للمللوارد البشللرية للتواجللد بللعدارة لتللوافرا للإالعللريش نظللرا 

تتفللاوت حللدتها بللين  التلليا لتللداعيات الأوضللاع الأمنيللة ، وتجنبا داخل مدينة العريش
 .  مد  المحافظة

لمحللور  لللة لللدرجات أفللراد عينللة الدراسللةدلا( اتجاهللات ال15ويوضللح الجللدول )     
 .ةتعليميالمتطلبات البشرية حسب متغير الإدارة ال
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

  (15جدول ) 
 نتا ج اختبار شيفيه للمقار ت البعدية للمتوسطات الحسابية

 ةتعليميلمتغير الإدارة ال تبع ابمحور المتطلبات التكنولوجية الدراسة  لدرجات أفراد عينة

  -1 المجموعة
 شالعري

 نخل  -6 الحسنة  -5 رف   -4 الشيخ زويد -3 بئر العبد   -2

 *23.26731 *23.26731 *23.26731 *13.26339 *10.06731  العريش  -1

 *13.00000 *13.00000 *13.00000 *3.19608   بئر العبد   -2

الشـــــــــيخ    -3
 زويد 

   9.80392* 9.80392* 9.80392* 

 0.00000 0.00000     رف   -4
 0.00000      الحسنة    -5
       نخل  -6

 لصال  المتوسم الأكبر. 0.05* دالة عند مستوى 

اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة إدارة 
كملللا ، ي  زويلللد وبئلللر العبلللد ورفلللح والحسلللنةة مقارنلللة بلللعدارات الشللل تعليميللل العلللريش ال

، ي  زويللد ورفللح والحسللنة ونخلللات الشلل بللعدار  جاءت لصالح عينللة بئللر العبللد مقارنللة
هللذظ النتيجللة  ي، تللأت  زويللد مقارنللة بللرفح والحسللنة ونخلللولصللالح عينللة إدارة الشللي

لتؤكللللد علللللى النتللللائج السللللابقة ممللللا يوضللللح الأهميللللة الكبللللرى لمتطلبللللات التطللللوير 
، فمللللا يللللزال يُنظللللر إلللللى إدارة تهللللا بللللين الإدارات السللللت بالمحافظللللةوتفاو  التنظيمللللي
لى أنها هي التي توفر الدعم المادي والبشللري والفنللي لمختلللف ة عتعليميالعريش ال

مثلللل خصلللائص  -رات بالمحافظلللة عنلللد اتجاههلللا لتطبيللل  كلللل ملللا هلللو جديلللد ادالإ
   على ضوئها. التنظيميوتوفير متطلبات التطوير  -المنظمة المتعلمة العمل 

 :  حصائية حول متغير عدد سنوات الخبرةتحديد الفرو  الإ – 3

ة ما إذا كانت الفروق بين المتوسللطات ذات دلالللة إحصللائية قللام الباحلل  لمعرف    
( لمتوسلللللطات الأداء للمتطلبلللللات ANOVA) يبحسلللللا  تحليلللللل التبلللللاين الأحلللللاد

( نتلللائج تحليلللل 16ن الجلللدول )ي. ويبللل خمسلللة حسلللب متغيلللر علللدد سلللنوات الخبلللرة ال
 التباين الأحادي.
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 (16جدول ) 
 لمتغير سنوات الخبرة تبع االدراسة محور  فيتحليل التبايا الأحادي لدرجات العينة 

 مصدر التباين المتطلبات
مجمااااااااااااااااااااااااوع 

 المربعات

درجاااااااااااة 
 الحرية

متوسااااااااااااااااااااااااام 
 المربعات

 قيمة "ف"

الدلالاااااااااااة 
عناااااااااااااااااااد 

0 05 

المتطلباااااااااااااااات 
 ستراتيجيةالا 

بااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

1638.697 2 819.348 

داخاااااااااااااااااااااااااااال  0.000 8.463
 المجموعات

24979.656 258 96.820 

  260 26618.352 المجموع

المتطلباااااااااااااااات 
 الهيكلية

بااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

1703.184 2 851.592 

داخاااااااااااااااااااااااااااال  0.000 10.362
 المجموعات

21203.789 258 82.185 

  260 22906.973 المجموع

المتطلباااااااااااااااات 
 داريةالإ 

بااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

1147.298 2 573.649 

داخاااااااااااااااااااااااااااال  0.000 8.125
 المجموعات

18215.874 258 70.604 

  260 19363.172 وعالمجم

المتطلباااااااااااااااات 
 البشرية

بااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

2345.547 2 1172.774 

داخاااااااااااااااااااااااااااال  0.000 11.946
 المجموعات

25329.012 258 98.174 

  260 27674.559 المجموع

المتطلباااااااااااااااات 
 التكنولوجية

بااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

1537.607 2 768.804 

داخاااااااااااااااااااااااااااال  0.000 7.750
 المجموعات

25592.952 258 99.197 

  260 27130.559 المجموع

عينللة ا بللين اسللتجابات وجللود فللروق دالللة إحصللائي   يلحللن مللن الجللدول السللاب ،    
. للدراسللة ةالمحللاور الخمسلل وذلللك فللي عللدد سللنوات الخبللرة بالنسللبة لمتغيللر الدراسللة 

وربمللللا يرجللللع ذلللللك إلللللى أ  مللللدة الخبللللرة عامللللل مهللللم فللللي تقللللدير دواعللللي التطللللوير 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

( 17) ، ويوضللح الجللدولبصللفة خاصللة التنظيملليامللة والتطللوير المنشودة بصفة ع 
 سللللتراتيجيةلمحللللور المتطلبللللات الا لدراسللللةاتجاهللللات الدلالللللة لللللدرجات أفللللراد عينللللة ا

 .حسب متغير عدد سنوات الخبرة 

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية( 17جدول )
ا ساتراتيجيةالات المتطلباابمحاور  الدراساة عيناةلدرجات أفاراد  سانوات  لمتغيار  تبعاً

 الخبرة

 سنوات 5قل من أ-3 سنوات 10 – 6من  -2 سنوات 5أكثر من   -1 المجموعة

 4.40501 *5.38355  سنوات 5أكثر من   -1

 0.97854  *5.38355  سنوات 10 – 6من  -2

  0.97854  4.40501  سنوات 5قل من أ-3

 م الأكبر.لصال  المتوس 0.05* دالة عند مستوى 

وواضللح مللن الجللدول السللاب  أ  فللروق الدلالللة الإحصللائية جللاءت لصللالح سللنوات 
الللرأي القائللل: كلمللا زادت سللنوات ؛ وهللي نتيجللة تتفلل  و سللنوات 5الخبللرة أكثللر مللن 

ر  ومهللارات وخبللرات حياتيللة ومهنيللة، خبللرة الفللرد العامللل زاد مللا اكتسللبه مللن معللا
، ولللذا سللتراتيجيةلأهميللة المتطلبللات الا اوتفهمللا  اومللن ثللم يصللبح الفللرد أكثللر إلمامللا 

 الأعلى. ياتفقت هذظ النتيجة مع سابقتها فيما يتعل  بالمؤهل العلم
لمحلللور لاللللة للللدرجات أفلللراد عينلللة الدراسلللة ( اتجاهلللات الد18ويوضلللح الجلللدول )   

 .المتطلبات الهيكلية حسب متغير عدد سنوات الخبرة 

 بعدية للمتوسطات الحسابيةنتائج اختبار شيفيه للمقارنات ال (18جدول )
 سنوات الخبرة لمتغير  تبعًا الهيكلية المتطلبات بمحور الدراسة عينةلدرجات أفراد 

 سنوات 5من أقل  -3 سنوات 10 – 6من  -2 سنوات 5أكثر من   -1 المجموعة

 *5.14336 *5.23932  سنوات 5أكثر من   -1

 *5.23932-  *5.38355  سنوات 10 – 6من  -2

  0.09596 *5.14336- سنوات 5من  أقل -3

 لصال  المتوسم الأكبر. 0.05* دالة عند مستوى 

 اتضلللح ملللن الجلللدول السلللاب  أ  فلللروق الدلاللللة الإحصلللائية جلللاءت لصلللالح عينلللة
اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة عللدد 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 5وات و)أقلللل ملللن ( سلللن10-6ن سلللنوات مقارنلللة )مللل  5سلللنوات الخبلللرة أكثلللر ملللن  
 10أكثللر مللن ) ي( مقارنللة بفئتلل سللنوات 10-6صللالح فئللة الخبللرة )مللن ، ولسللنوات(
سللنوات( مقارنللة  5سللنوات( ولصللالح فئللة الخبللرة )أقللل مللن  5مللن ( و)أقللل سللنوات

، بما يشير إلى أ  اتجاظ فروق الدلالللة جللاءت لصللالح سنوات( 10بفئة )أكثر من 
ا لأ  ، وهللذا للليس تعارضللا مللن ناحيللة أخللرى ر من ناحية والأقللل سنوات الخبرة الأكث

ا لتنوعهلللا وتلللداخلها ملللع بقيلللة المتطلبلللات رؤيلللة العلللاملين للمتطلبلللات الهيكليلللة نظلللرا 
، كمللا يلحللن أ  د بغض النظر عن عدد سنوات خبرتهم يستشعر قيمتها كل الأفرا

ا من غيللرهم ممللن سنوات هم الأكثر التحاقا  5الأفراد ممن تقل سنوات خبرتهم عن 
، وملللن ثلللم أكثلللر عليلللا( سلللنوات ببلللرامج الدراسلللات ال5نوات خبلللرة أكثلللر ملللن )لهلللم سللل 

، ولللذا اتفقللت هللذظ يتنظلليم مؤسسلل  يتطلبللات الهيكليللة لألأهميللة الم اوتفهمللا  المامللا إ
 النتيجة مع سابقتها فيما يتعل  بالمؤهل الدراسي الأعلى )ماجستير ودكتوراظ(.

لمحللور  أفللراد عينللة الدراسللةدلالللة لللدرجات ( اتجاهللات ال19ويوضللح الجللدول )    
 .دارية حسب متغير عدد سنوات الخبرة المتطلبات الإ

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية( 19جدول )
 سنوات الخبرة لمتغير  تبعًاالادارية المتطلبات بمحور الدراسة  عينةلدرجات أفراد 

 سنوات 5قل من أ-3 سنوات 10 – 6من  -2 سنوات 5أكثر من   -1 المجموعة

 *4.68531 *4.06410  سنوات 5أكثر من   -1

 0.62121     *4.06410  سنوات 10 – 6من  -2

  0.62121    *4.68531  سنوات 5من أقل  -3

 لصال  المتوسم الأكبر. 0.05* دالة عند مستوى 

عللدد  اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة
 5ملللن  ( سلللنوات و)أقلللل10-6سلللنوات مقارنلللة )ملللن  5سلللنوات الخبلللرة أكثلللر ملللن 

جلللاءت لصلللالح سلللنوات الخبلللرة  ، بملللا يشلللير إللللى أ  اتجلللاظ فلللروق الدلاللللةسلللنوات(
، حيلللل  يتمللللايز العللللاملو  الأكثللللر سللللنوات خبللللرة مللللن حيلللل  التأكيللللد علللللى الأكثللللر

 ي الإدار داء لأاومللدى انعكللاو ذلللك عللللى  التنظيمللليالإداريللة للتطللوير متطلبللات ال
ومللللا يمكللللن أ  يفللللرزظ مللللن حلللللول للمشللللكلت التنظيميللللة  التعللللليم مديريللللة التربيللللة و ل
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

بالنسلللللبة رئيسلللللة بالمديريلللللة خاصلللللة وأ  تلللللك المتطلبلللللات تعتبلللللر خطللللوة والإداريللللة  
 بالمديرية.   التنظيميالتطوير لمستقبل 

لمحللور ( اتجاهللات الدلالللة لللدرجات أفللراد عينللة الدراسللة  20ويوضح الجللدول )     
 المتطلبات البشرية حسب متغير عدد سنوات الخبرة.

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية( 20جدول )
 سنوات الخبرة لمتغير  تبعًاالبشرية المتطلبات بمحور الدراسة  عينةلدرجات أفراد 

 المجموعة
 5أكثاااااااااار ماااااااااان   -1

 سنوات

 10 – 6مااااااااااااااااااان  -2
 سنوات

 5مااااااااااان أقااااااااااال  -3
 واتسن

 5أكثااااااااااار مااااااااااان   -1
 سنوات

 6.34509* 5.54837* 

 10 – 6مااااااااااااااااان  -2
 سنوات

6.34509*     0.62121 

  0.79672     *5.54837  سنوات 5من أقل  -3

 لصال  المتوسم الأكبر. 0.05* دالة عند مستوى 

اتضح من الجللدول السللاب  أ  فللروق الدلالللة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة     
لساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة عللدد اتضح من الجدول ا

 5( سلللنوات و)أقلللل ملللن 10-6ن سلللنوات مقارنلللة )مللل  5سلللنوات الخبلللرة أكثلللر ملللن 
 10)أكثللر مللن  ي( مقارنللة بفئتلل سللنوات10-6سللنوات(، ولصللالح فئللة الخبللرة )مللن 

( مقارنللة سللنوات 5أقللل مللن سللنوات( ولصللالح فئللة الخبللرة ) 5مللن ( و)أقللل سللنوات
، بما يشير إلى أ  اتجاظ فروق الدلالللة جللاءت لصللالح سنوات( 10ثر من بفئة )أك

محللور المتطلبللات  فلليسللنوات الخبللرة الأكثللر مللن ناحيللة والأقللل مللن ناحيللة أخللرى 
تطلللوير  يلأ ي يحتلهلللا المتطللللب البشلللر  التلللي، وربملللا يرجلللع ذللللك للأهميلللة البشلللرية
منشلللللودة ال التنظيمللللليكعاملللللل رئللللليس مهلللللم فلللللي تقلللللدير دواعلللللي التطلللللوير  تنظيملللللي
 للمنظمة.

لمحللور  دلالللة لللدرجات أفللراد عينللة الدراسللة( اتجاهللات ال21ويوضللح الجللدول )    
 .المتطلبات التكنولوجية حسب متغير عدد سنوات الخبرة 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 (21جدول ) 
 نتا ج اختبار شيفيه للمقار ت البعدية للمتوسطات الحسابية

 سنوات الخبرة لمتغير تبع ا التكنولوجيةبمحور المتطلبات الدراسة  عينةلدرجات أفراد 
 سنوات 5من أقل  -3 سنوات 10 – 6من  -2 سنوات 5أكثر من   -1 المجموعة

 *5.25641 *4.79808  سنوات 5أكثر من   -1

 0.45833  *4.79808  سنوات 10 – 6من  -2

  0.45833    *5.25641  سنوات 5من أقل  -3

 .لصال  المتوسم الأكبر 0.05* دالة عند مستوى 

اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة      
اتضح من الجدول الساب  أ  فروق الدلالة الإحصللائية جللاءت لصللالح عينللة عللدد 

( سلللنوات 10-6)ملللن بفئلللة الخبلللرة سلللنوات مقارنلللة  5كثلللر ملللن الأسلللنوات الخبلللرة 

 يمقارنلللة بفئتللل  (سلللنوات10-6سلللنوات(، ولصلللالح فئلللة الخبلللرة )ملللن  5و)أقلللل ملللن 
 5أقللل مللن سللنوات( ولصللالح فئللة الخبللرة ) 5ن ( و)أقللل ملل سللنوات 10)أكثللر مللن 

، بملللا يشلللير إللللى أ  اتجلللاظ فلللروق (سلللنوات 10أكثلللر ملللن سلللنوات( مقارنلللة بفئلللة )
 فلليالدلالة جاءت لصالح سنوات الخبرة الأكثر من ناحية والأقل من ناحية أخرى 

يحتلهللا المتطلللب  التلليذلللك للأهميللة وربمللا يرجللع  محللور المتطلبللات التكنولوجيللة،
كعامللل رئلليس  الخبللرة الكبيللرة  ي الخبللرة الأقللل أو ذو  ي خاصللة للأفللراد ذو  يالتكنولوج

المنشودة للمنظمة كغيرها مللن المتطلبللات  التنظيميمهم في تقدير دواعي التطوير 
 .  التنظيميالأخرى للتطوير 

العللاملين  علللى ي تللم تطبيقللهذيداني والالم الإطاروبعد أ  تناول هذا المحور       
واقللع متطلبللات التطللوير  علللىبشمال سيناء؛ وذلك للوقو   التعليم بمديرية التربية و 
عللللى ضلللوء خصلللائص المنظملللة المتعلملللة، وهلللذا يتطللللب  التعلللليم بمديريللة التربيلللة و 

تضللللافر جهللللود جميللللع العللللاملين وتعللللاونهم فللللي تللللوفير تلللللك المتطلبللللات مللللن أجللللل 
 المقتلللللرح الإطلللللارويتنلللللاول المحلللللور الرابلللللع  ،ة متعلملللللةرتقللللاء بالمديريلللللة كمنظمللللل الا

علللللى ضللللوء خصللللائص  التعللللليم بمديريللللة التربيللللة و  التنظيملللليلمتطلبللللات التطللللوير 
 .  المنظمة المتعلمة
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 التصور المقترح   - اثالثً  

التصللور المقتللرح لتحديللد متطلبللات التطللوير التنظيمللي  ييتنللاول المحللور الحللال     
. المتعلمللةشللمال سلليناء علللى ضللوء خصللائص المنظمللة ب التعللليم بمديريللة التربيللة و 

، علاى النحاو خ صة النتائج ثم التصاور المقتارح ييتناول الجزء الحالومن هنا 
 الآتي:  

 خ صة النتائج -1
 نتائج الإطار النظر   -أ

الباحث أهمها على النحاو  ذكري، الدراسة النظرية عن بعا النتائج أسفرت    
 التالي:

 المنظمللة يسللتخدمها البللاحثو  كمرادفلللات لمفهللوم  تلليالالمفللاهيم  تعللدد

 ،ة المفكر المؤهلة، والمنظمات العارفة والمنظمات المنظمة :مثل المتعلمة
 للتعلم. الساعية والمنظمات

مختلللف مللع  تكيللفال علللى دارتهللاإ ة لمسللاعد ةتعلملل الم منظمللةال تسللعى
 . التغيرات المحيطة بهاومع التحديات و  منظمةبال عملياتال

مجموعلللة ملللن الأبعلللاد الللللزم  التعلللليم مديريلللة التربيلللة و بتلللوافر يأ  يجلللب 
 والرؤيللة الذهنيللة والنمللاذ  الللذاتي والتميللز التنظيمللي توافرهللا كللالتفكير

 .الجماعي المشتركة والتعلم 

للتكيلللف ملللع المتغيلللرات والتحلللديات  إدارتهلللا دعلللم وتعزيلللز قلللدرة  أهميلللة 
 .بالمنظمةالمحيطة 

 تللوفير: الخصللائص مثلللبعللض  التعللليم ربيللة و مديريللة الت تمتلك أ  ضرورة 

لتحقيلل   للوصللول الللتعلم  سللتخدام إضللافة لا، رمم المسللتيعللل للت فللرص
   .بالمنظمة القرار اتخاذ في العاملينمشاركة لأهدا  و ا

رئيسلللة داخلللل أيلللة منظملللة مجلللالات  ةثلثللل  التنظيمللليالتطلللوير  يتضلللمن  
 .  جماعة العمل، والتنظيم ذاتهو ،فراد: الأللتعلم هي



260 

 

 

 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                                                  مجلة الإدارة التربوية

متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

للدراسلللة لمجموعلللة ملللن الركلللائز الللللزم توافرهلللا  النظلللري الإطلللار  وصللللت 
، سللللللللتراتيجيةالا: المتطلبلللللللات فللللللليوالممثللللللللة  التعلللللللليم مديريلللللللة التربيلللللللة و ب
البشلللللللرية، المتطلبلللللللات و المتطلبلللللللات الإداريلللللللة، و المتطلبلللللللات الهيكليلللللللة، و 

 .والمتطلبات التكنولوجية
 نتائج الدراسة الميدانية   – ب

متطلبااات التطااوير  لميدانيااة بعااا النتااائج المتعلقااة بواقااعأ هاارت الدراسااة ا    
علاى ضاوء خصاائص المنظماة  بشمال سيناء التعليمبمديرية التربية و  التنظيمي
 :  ، مثلالمتعلمة

 بمديرية الإداريللة القللرارات وترليد القيادة  أساليب تطوير أهمية على التأكيد

 .سين ء بشم   التعلي  و التربية

 إدارة  تنظيماتلله فللي ليضللم  التعللليم و  التربيللة لمديريللة يملليالتنظ الهيكللل تطللوير

 .والتطوير بالتحسين تعنى التنظيمي للتطوير

 القللللدرات وذوى  الكفللللاءات علللللى والمسللللئوليات الأدوار توزيللللع علللللى التأكيللللد

 .الثقة أهل وليس بالمديرية والمهارات

 .راراتالق واتخاذ الإدارة  في بالمديرية للعاملين الفعالة المشاركة أهمية

 يجللود بمللا السللائدة  التعللاملت فللي الإنسللانية العلقللات مبللدأ مراعللاة  ضللرورة 

 .التابعة ةتعليميال وإداراتها المديرية داخل والإدارية ةتعليميال المنظومة

 والأزملللات المشلللكلت لمناقشلللة الفعاللللة والنلللدوات الاجتماعلللات عقلللد أهميلللة

 .التواصل قنوات وزيادة  الفجوات لتقليل ي دور  بشكل الطارئة

تتبعهللللللا المديريللللللة تخضللللللع للمتغيللللللرات الاقتصللللللادية  التلللللليأ  السياسللللللات 
 على جانب المواصفات النوعية.   يوالاجتماعية، كما تهتم بالجانب الكم

عللللى  يالواقللع الحللال فلليتقتصلللر بالمديريللة  التنظيمللياتجاهللات التطللوير 
 .المدى القريب وتهمل الأهدا  على المدى البعيد

المللوارد، ربمللا لارتبللا   ت المعللايرة اللزمللة لتخصلليصغيللا  أو بلل ء آليللا
نجللللللللازات بللللللللالظرو  الاقتصللللللللادية والاجتماعيللللللللة والأمنيللللللللة مسللللللللتوى الإ
 .بالمحافظة
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

ضلللعف قنلللوات الاتصلللال داخلللل المديريلللة وعلللدم تلللوافر الرؤيلللة المسلللتقبلية  
 .وعدم توافر الإمكانات المادية والبشرية

تعملللل  التعلللليم التربيلللة و و  يأ  تتواجلللد أطلللرا  ملللن المجتملللع الملللدن أهميلللة
بشكل مشتر  على إيجاد رؤيللة مسللتقبلية تتطلللب العمللل المشللتر  لوضللع 
 .آليات الشراكة الناجحة والأهدا  الفرعية لمختلف الوحدات بالمديرية

الأفلللراد وفللل  مقوملللات معينلللة كالجوانلللب  وجلللود معلللايير لتقلللويم أداء علللدم 
ى الأداء وغيرهللا المعرفيللة والمهللارات والسللمات الشخصللية وطبيعللة ومسللتو 

 .  من جوانب التقويم المطلوبة

التوظيللف و لأنظمللة العمللل  الللرحا بالمديريللة أ  يتضللمن الللدليل التنظيمللي 
 .الترقيةالمكافآت و  م ونظ

اقتللراح لللكل الهيكللل  فلليعللدم فعاليللة آليللات المشللاركة للعللاملين والقيللادات 
ظلللللل  فللللليا لوجلللللود بعلللللض الضلللللغو  الرسلللللمى للمديريلللللة نظلللللرا  التنظيملللللي
  .   تمر بها سيناء التي  الراهنة للمديرية والأوضاع الحالية الظرو 

 اللزمللة والتجهيللزات الإمكانللات لتللوفير المديريللة إدارة  علللى نيالقللائم يسللع

 .التربوية رسالتها بأداء تقوم  حتى للمديرية

 علللللى الإداري  المنلللال تحسلللين عللللى الإداريلللة القيلللادات قبلللل ملللن الحلللرص

 .للعاملين الإداري  الأداء مستوى  تطوير

االعللاملين  والنللوعي الكمللي القيللادات بالمديريللة علللى التخطللي  اهتمللام   وفقللا
 .لحجم العمل

آليللللة للتنبللللؤ بالاحتياجللللات المسللللتقبلية مللللن المللللوارد  تفتقللللر المديريللللة إلللللى
 .  البشرية

 .التكنولوجية التقنيات لاستخدام  والمعنوي  نوع من التحفيز المادي وجود

علللوم  فلليطا  الخبللراء والكللوادر المتخصصللة لاسللتق إدارة المديرية تسعى
نجللاح مشللروعات تطبيلل  جهللود المديريللة  فلليوهندسللة الحاسللب للإسللهام 

 .به  التنظيميتجاظ جهود التطوير 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 المقترح التصور - 2 

 ي ملللا تلللمّ عرضللله علللن الإطلللار الفكلللر  عللللى نلللاءا جلللاء ب نلللاء التصلللور المقتلللرح ب     
، وفللللي ضللللوء مللللا التنظيمللللي لخصللللائص المنظمللللة المتعلمللللة ومتطلبللللات التطللللوير

تتضللللمنته مللللن أفكللللار ورؤى أمكللللن الإفللللادة منهللللا فللللي تحديللللد متطلبللللات التطللللوير 
علللى ضللوء خصللائص المنظمللة  بشللمال سلليناء التعللليم بمديريللة التربيللة و  التنظيمللي
بمديريللة  التنظيملليمتطلبللات التطللوير  ، بالإضافة إلى ما كشللف عنلله واقللعالمتعلمة
 .على ضوء خصائص المنظمة المتعلمةبشمال سيناء  التعليم التربية و 

العناصاار أو وسااوف يااتم تناااول التصااور المقتاارح ماان خاا ل مجموعااة ماان      
 ، و لك على النحو الآتي:المكونات الفرعية للتصور المقترح

   فلسفة التصور المقترح –أ

 التنظيمللللي التطللللوير متطلبللللات تحديللللد تفللللر  ضللللرورية حاجللللة هنللللا      

 المنظمللللة خصللللائص ضلللوء علللللى سللليناء بشللللمال يم التعلللل و  التربيللللة بمديريلللة

 إللللى يسلللتند وأللللمل أعلللم  مفهلللوم  إللللى التقليلللدي مفهومللله ليتجلللاوز المتعلملللة؛

 خلللل ومللن ،المتعلمللة المنظمللات خصللائص علللى قائمللة واقعيللة متطلبللات

 هللوو  .متعلمللة منظمللة إلللى سلليناء بشمال التعليم و  التربية مديرية تحولت ذلك
 يتوافلل  بمللا بالمديرية التنظيمي التطوير دلجهو  متطلبات توافر ستدعيي ما

 .المتعلمة المنظمة وخصائص

 تصلللور وضلللعل تؤصلللل ,ورؤى  أفكلللار ملللن المقتلللرح التصلللور ييبنللل  كملللا     

 المنظملللللة خصلللللائص ضلللللوء عللللللى التنظيملللللي التطلللللوير لمتطلبلللللات مقتلللللرح

 نقللا  مللن الميدانيللة الدراسللة نتللائج عنلله كشللفت مللا إلللى بالإضللافة, المتعلمللة

 ينبغللي ,قصللور نقللا  مللن أو ,التصللور اهللذ لوضللع ملئمللة و  تكلل  ,إيجابيللة

 الممارسللات مللن مجموعللة تقللديم  المقتللرح التصللور يحللاول عليللهو  ,تحسللينها

 .الإجرائية

تصللور مقتللرح تبللرر وضللع  التلليالعوامللل وتعكاس هاذه الفلسافة مجموعااة ما       
ضلللوء بشلللمال سلليناء علللى  التعللليم بمديريلللة التربيللة و  التنظيملليلمتطلبللات التطللوير 
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 على النحو الآتي: ،خصائص المنظمة المتعلمة 
المؤسسللات سلليما ربلل   قللوة وسللرعة انتشللار تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللالات، ولا

  .  للمؤسسات والشركاتلشبكات الداخلية اأو الإنترنت من خلل لبكات 

حتياجللات ضللرورة تلبيللة الاتتطلللب  التللية و تعليميلل التغيللرات المحيطللة بالمنظمللات ال
لا ملللن خللللل اتجاهلللات ، وهلللو ملللا لا يمكلللن أ  يتحقللل  إجابلللة عللللى التسلللاؤلاتوالإ

 وخصائص المنظمات المتعلمة.   التنظيميالتطوير 
ا لمواجهللللة ا مهملللل  باعتبارهللللا متطلبللللا  ،تعليملللليالمجتمللللع الفللللي ة تعليميلللل الالتجديللللدات 

ة ا للتنافسلليوباعتبللارظ مللن جهللة أخللرى متطلبللا ، يالتعليملل لسوق للاحتياجات المتغيرة ا
 الآخر.  مع 
العولمللللة والاقتصللللاديات اتجاهللللات ظللللل مللللا تفرضلللله  فلللليأهميللللة المنافسللللة  يتنللللام

 .  العالمية
وغيللر  الأمنيللةثللل التحللديات سلليناء م ولأ  التحللديات المختلفللة التللي تواجلله مجتمللع

ومللن ثللم  ،التعللليم من آثار ضارة بمجتمع التربيللة و  عليهاوما يمكن أ  يترتب  ،ذلك
أو مللللا يمكللللن أ  تتيحلللله تلللللك  ،نعهللللا أو التخفيللللف منهللللايتوجللللب التعامللللل معهللللا لم

 ينبغي على هذظ المؤسسة الإفادة منها. ،التحديات من فرص

ما خلصت إليه نتائج وتوصيات الدراسات السللابقة فللي مجللال المنظمللات المتعلمللة 
؛ فقلللد أكلللدت جلللل تللللك الدراسلللات عللللى فوائلللد عديلللدة يمكلللن أ  التنظيمللليوالتطللوير 

 ة التي تتبنى تطبي  فكر المنظمة المتعلمة.عليميتتحققها المؤسسات ال

خاصة إلى تطبيلل  معللايير الجللودة  التعليم اتجاظ مؤسسات الدولة عامة ومؤسسات 
بمديريلللة التربيلللة  التنظيمللليويلللأتي تحديلللد متطلبلللات التطلللوير  ،والتميلللز فلللي الأداء

علللللى ضللللوء خصللللائص المنظمللللة المتعلمللللة ضللللمن أسللللاليب تحقيلللل  هللللذا  التعللللليم و 
 .الاتجاظ 

 التصور المقترح: أهداف -ب
بمديريللة  التنظيملليتقللديم صللورة لمتطلبللات التطللوير ى لإيهد  التصور المقترح     

، ونشلللر عللللى ضلللوء خصلللائص المنظملللة المتعلملللة بشلللمال سللليناء التعلللليم التربيلللة و 
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ى للل إة. كمللا يهللد  التصللور المقتللرح تعليميلل الأوسللا  ال فلليثقافللة المنظمللة المتعلمللة  
ا ا واضللحا تضللمن تحديللدا  التلليبمجموعللة مللن الإجللراءات  التعليم ية و قيام مديرية الترب

العمللل، وتكللو   فلليللختصاصللات والمسللئوليات وبشللكل يسللمح بنللوع مللن التكامللل 
للوقللو   يهذظ المؤسسللات وتقويمهللا بشللكل ذاتلل المهمة الأولى وضع رؤية ورسالة ل

تقللويم الللذاتي يكللو  ال التللالي، وبلتحسين والعمل على مواجهتهللاعلى جوانب القوة وا
بمثابللللة نقطللللة الانطلللللق التللللي تسللللاعد المديريللللة علللللى وضللللع البنيللللة اللزمللللة مللللن 

علللللى ضللللوء خصللللائص المنظمللللة  التنظيمللللييتطلبهللللا التطللللوير  التلللليالمتطلبللللات 
 المتعلمة.  

 عناصر التصور المقترح: - 
كال  ,؛ جاءت عناصر التصور المقتارح فاي خمساة محااورفي ضوء ما سبق    

 الآتي: على النحو ,فرعيةمنها يضم عناصر 

 :ستراتيجيةالاالمتطلبات 

الاتجللاظ الصللحيح الواجللب  فلليالتأكيللد علللى وجللود معللايير موضللوعية تحللتم السللير 
 السير فيه داخل المؤسسة.  

 يمسللاعدة أفللراد المؤسسللة ومختلللف الأطللرا  بالمديريللة علللى فهللم أدوارهللم بمللا يلبلل 
ت المنظمللة افللردعلللى ضللوء م التنظيمللينحللو اتجاهللات التطللوير تطلعللات المديريللة 

 .المتعلمة
ولربمللا  ،التنظيملليللتطللوير  اللزمة كمتطلب استراتيجي والأنشطةالبرامج  بضعف

 ،تتبعهللا المديريللة تخضللع للمتغيللرات الاقتصللادية والاجتماعيللة التلليالسياسللات  أ 
 .  انب المواصفات النوعيةعلى ج يكما تهتم بالجانب الكم

 ،عف والفللرص المتاحللة والتهديللدات المحتمللل حللدوثهاعلى نقا  القوة والض الوقو 
ومن ثم العمل على رفع كفاءة المؤسسة نحو سد الفجوات بما يحقلل  رؤيتهللا علللى 

 والقريب. المدى البعيد

للمديرية على وحدة خاصة بللالموارد البشللرية مللن مهامهللا  التنظيميالتمال الهيكل 
للمؤسسللة بفرصلله  الخللارجي التطللوير والتحسللين ومللن ثللم العمللل علللى دراسللة الواقللع
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 .وتهديداته 

ودعللم قنللوات الاتصللال  ،الفرعيللة لمختلللف وحللداتها الأهللدا المديريللة بتحديللد  قيللام 
 المادية والبشرية. الإمكاناتوتوافر الرؤية المستقبلية وعدم توافر 

تعمللل بشللكل مشللتر   التعللليم والتربيللة و  يمللن المجتمللع المللدن أطللرا أهميللة تواجللد 
الشللراكة الناجحللة  آليللاتستقبلية تتطلللب العمللل المشللتر  لوضللع رؤية م إيجادعلى 

 الفرعية لمختلف الوحدات بالمديرية. والأهدا 
 القللرارات المرتبطللة بالمؤسسللة اتخللاذ الاهتمام بمشاركة العللاملين بدرجللة مقبولللة فللي

علللى تحقيلل  تسللاعد  اتصللال أنظمللةإيجاد و  ،التنظيميللتطوير  يكمتطلب استراتيج
 .المتخذ بالمديرية للقرار لمتكامالفهم ال

وملللللن ثلللللم استبصلللللار  تلللللهومراقب هوتقويمللللل للعلللللاملين  الأداءالجيلللللد لقيلللللاو  التخطلللللي 
المناسلللبة لقيلللاو ملللدى تحقيللل   الآليلللاتنتيجلللة لعلللدم تلللوافر  يتلللأت التللليالمشلللكلت و 
 . لأهدافهاالمديرية 

وفلللل  مقومللللات معينللللة كالجوانللللب  الأفللللراد أداءعلللللى وجللللود معللللايير لتقللللويم  التأكيلللد
 التنظيملللللليلمعرفيلللللة والمهللللللارات والسللللللمات الشخصللللللية والمعرفللللللة الجيللللللدة بالبنللللللاء ا

 وغيرها من جوانب التقويم المطلوبة.   الأداءللمؤسسة وطبيعة ومستوى 

 البيئللة فللي تحللدظ التللي التغيللرات مللع العمللل علللى دعللم المديريللة علللى التكيللف 

 خلللل مللن الهلل  النجللاح وتحقيلل  المؤسسللة أوضللاع ومللن ثللم تحسللين والتعامللل معهللا،

ا سللتراتيجيةأهللدافها الا وتنقلليح وتعللديل ،البيئللي والتقيلليم  المسللح لحتياجللات ل وفقللا
 المتغيرة. التنافسية الخارجية

مللن  ،البشللرية الماديللة والاسللتثمار الأمثللل لقللدراتها للإمكانللات المناسللب الاسللتخدام 
 يرية.  العاملين بالمد من دعم الاحتياجاتعمليات  يدعم  معلومات نظام  توفرخلل 

 المتطلبات الهيكلية:  
باسللللتمرار لمراجعللللة أهللللدا  المديريللللة بمللللا يتناسللللب مللللع الهيكللللل  يالسللللع

اللزملللة  سلللتراتيجيةبملللا يسلللاعد عللللى وضلللع الخطللل  الا ،القلللائم  التنظيمللي
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 فللي ا ومسللتقبلا حاليلل   ي معرفللة مللا يجللر  إلللى. إضللافة الأهللدا لتحقيلل  هللذظ  
 .  البيئة التنظيمية للمديرية

للمديريللة رؤيللة تربويللة واضللحة يشللار   التنظيملليالهيكل يعكس  أ أهمية 
ومعرفة كيفية تنفيذ تلك الرؤية بشللكل جيللد، وتحديللد  ،فيها جميع العاملين

 ،وفلسللفة العمللل الجمللاعي ،جوانب التطللوير، تسللتهد  التحسللين المسللتمر
ومواجهللة حاجللات المسللتفيدين الحاليللة ة تعليميلل بغللر  الارتقللاء بالعمليللة ال

 والمستقبلية.  

مللن خلللل مللا  ،علللى تللوفير وصللف دقيلل  لكللل وظيفللة بالمديريللة التأكيللد
لأنظملللة العملللل والتوظيلللف  تفصللليليلللوفرظ اللللدليل التنظيملللي للمديريلللة ملللن 

القواعللد التللي تحللدد سللير اللللوائح و الترقية وغير ذلك مللن المكافآت و ونظام 
 .العمل

اقتللللراح لللللكل الهيكلللللل  فلللليلعللللاملين والقيلللللادات المشللللاركة  آليللللاتوضللللع 
المواقللع الوظيفيللة والبعللد عللن المجللاملت  فلليودائللرة الاتصللالات  يرسللمال

 والمصالح الشخصية.   

 :  الإداريةالمتطلبات 

وتشللجيع  ،تشللجيع التعللاو  والعمللل الجمللاعي بللين العللاملين مللن خلللل فللرق العمللل
بللين العللاملين إلللى جانللب  ةآليللات اتصللال فعاللل  تبللاعاو  ،الجمللاعيالتعللاو  والعمللل 
 لتخطي  داخل المديرية على مبدأ المشاركة.قيام عمليات ا

مللن خلللل الجللو  ،العلقات الإنسانية الطيبللة بللين كللل العللاملين فللي المديريللة أهمية
يعكللس التواصللل الفعللال بللين العللاملين والقيللادات داخللل المديريللة  الللذي الاجتمللاعي
 وخارجها.  

والتجهيللزات  اتالإمكانلل ة صحية من خلل دعللم تعليمياهتمام القيادات بتوفير بيئة 
جلللل القضلللاء عللللى أملللن  ة بشلللكل علللام،تعليميللل عللللى مسلللتوى المديريلللة وإداراتهلللا ال

 جوانب القصور في لتى الجوانب المتعلقة بالتمويل والصيانة.   

عللللى تطلللوير  ي دار عللللى تحسلللين المنلللال الإ الإداريلللةالحلللرص ملللن قبلللل القيلللادات 



 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                                                  مجلة الإدارة التربوية

 

 
267 

 

 

متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 ،لكثيلللر ملللن ور  العمللللللعلللاملين ملللن خللللل القيلللام بعقلللد ا الإداري  الأداءمسلللتوى  
 ش  عللعلللللاملين وتلللللوفير المنلللللال الللللللزم لإ الأداءتتنلللللاول جوانلللللب تحسلللللين  يتللللل الو 

وتحقيلل  الرضللا الللوظيفي والشللعور بللالأمن والاسللتقرار  ،ق راته   وتوظي  ح ج ته  
 هم.يلد

 ؤوتكلللاف يسلللاعد العلللاملين عللللى الشلللعور بالمسلللاواة، اللللذي يتعزيلللز الجلللو اللللديمقراط
 ت النظر والمقترحات بحرية أكثر لتطوير العمل بالمديرية.وإبداء وجها الفرص،

والحللرص بنللاء  ،الاهتمام من قبل القيادات بالمديريللة علللى استقصللاء آراء العللاملين
بملللا يتللليح الفرصللللة  ،لقلللاءات غيلللر رسللللمية فللليجسلللور التواصلللل بيلللنهم والقيللللادات 

 ىات عللل لعمل وعر  الشكاوى والمقترحتناول المشكلت الخاصة با فيللعاملين 
 لجنة متخصصة لدراستها.

مللن خلللل  ،علللى العلقللة التبادليللة بللين إدارة المديريللة مللن جهللة والعللاملين التأكيللد
يجابيلللات املين وتعلللر  احتياجلللاتهم وتعلللر  الإالشلللراكات بلللين إدارة المديريلللة والعللل 

والسلبيات بالمؤسسللة بصللورة عمليللة تمكللن مللن التخطللي  ووضللع البللرامج العلجيللة 
 المناسبة.

 لمتطلبات البشرية:  ا
االعللاملين  والنللوعي الكمللي القيللادات بالمديريللة علللى التخطللي  هتمللام ا  لحجللم  وفقللا

 .ا أكثر من حجم العملحيانا أبل  -العمل 

مللن خلللل القيللام  ،العللاملين أداء تللوفير بللرامج التللدريب والتطللوير اللزمللة لتطللوير
 فيالللوظي الأداءيحسللن مللن بتوفير الموارد الماديللة، وزيللادة تمويللل هللذظ البللرامج بمللا 

 لدى العاملين.
تحديللللد الاحتياجللللات الكميللللة مللللن العللللاملين مللللن خلللللل الخطللللة الخمسللللية للمديريللللة 

بملللا يسلللاعد عللللى  ،والتنبلللؤ بالاحتياجلللات النوعيلللة المسلللتقبلية ملللن الملللوارد البشلللرية
 الموارد البشرية الحالية. إمكانيات فيجوانب القوة والضعف 

وتحقيلل  ذواتهللم والنمللو والتقللدم وتحملهللم لترقيللة والتطللوير الفرصللة للعللاملين ل إتاحللة
 ضخامة.لمسئوليات أكثر أهمية و 
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دراسللة مللن خلللل  ،الاهتمللام بتعللر  الوضللع القللائم للقللوى العاملللة بصللورة تفصلليلية 
 .ا داخل المنظمةا ونوعا كم  منها مصادر الموارد البشرية وتعظيم الاستفادة 

 روح المعنويلللةالللل إللللباع حاجلللة العلللاملين ورفلللع و الاهتملللام بنظلللام الحلللوافز المعنويلللة 
 .  لديهم 

لللن الوظيفلللة، بحيللل  لا تلللتم  الاهتملللام بععلللداد الوصلللف اللللوظيفي قبلللل الإعلللل  علل
للللف قبللللل  مللللن اسللللتيفاء مكونللللات الوصللللف الللللوظيفي  التأكللللدمقابلللللة طللللالبي الوظائلل

كلللالمؤهلت ومتطلبلللات للللغل الوظلللائف والأهلللدا  التلللي يجلللب تحقيقهلللا، وعبلللارات 
 .لواجباتلمسئوليات وال محددة 

 المتطلبات التكنولوجية:

بحيلل  لا تقتصللر  ،يوالتقنلل  يالتكنولللوج المجللال فللي للعللاملين تدريبيللة دورات تللوفير
 داخللل إداري  معلومللات نظللام  أو بيانللات قاعللدة متطلبللات الترقيللة وتللوفير فقلل  علللى 

 .متقدمة حاسوبية برمجيات استخدام  حتى أو ممكن، المدرسة، غير

لكترونيلللة لتحقيللل  بلللراء الملللؤهلين للللدعم التطبيقلللات الإاصلللر البشلللرية والخالعن تلللوفير
التقنيللة للتطللوير  الأرضيةتوفير  فيبما يسهم  فعاليتهمن زيادة الو  ي دار التطوير الإ
 .التعليم بمديرية التربية و  التنظيمي

مللوظفيهم وسللعيهم لتحفيللزهم علللى اسللتخدام التكنولوجيللا  فلليتفهللم القيللادات وثقللتهم 
اللزمللة  الإجللراءاتو ت داعللن الاجتماعللات التقليديللة وللتخفيللف مللن الاسللتعدا بللديلا 
 لها.

 فللي للإسللهام علللوم وهندسللة الحاسللب  فلليالخبللراء والكللوادر المتخصصللة  اسللتقطا 
بمللا يزيللد  التنظيمللينجللاح مشللروعات تطبيلل  جهللود المديريللة تجللاظ جهللود التطللوير 

 بالمديرية. ي دار كفاءة العمل الإ

النتللائج  إعللل لكترونيللة الخاصللة بالمديريللة وعللدم اقتصللارها علللى المواقللع الإ تفعيللل
المهملللة تلللوفر هلللذظ المواقلللع بحيللل   ،تخلللص المديريلللة فقللل  التللليوبعلللض الأخبلللار 

والتلميللذ  المعلمللينلخدمللة  تعليملليذات محتوى  الأساسية مثل تقديم مواد محوسبة



 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                                                  مجلة الإدارة التربوية

 

 
269 

 

 

متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 وغيرها.   لكترونيالإداخل المؤسسة وخارجها وخدمات التنسي   

المعلوملللات وتزويلللدها بالمعلللدات والملللوارد اللزملللة  تكنولوجيلللاخطلللة لتلللوفير  وضلللع
 .الإداريةلتيسير العملية 

 قللادرين علللى إنجللاز   نولوجيللة لللدى العللاملين بحيلل  يصللبحو تعزيللز المهللارات التك

 جيد. بشكل الإدارية، العمليات

 تطبيق التصور المقترح  آليات  -    

 :يما يأتقترح فيتتحدد آليات تطبيق التصور الم     

متطلباااات  يبشااامال سااايناء إلاااى تبنااا  التعلااايمدراساااة حاجاااة مديرياااة التربياااة و  -
عرضها الباحث علاى ضاوء ماا يفرضاه مفهاوم المنظماة  التي التنظيميالتطوير 

، وذلللك مللن خلللل عللر  تقريللر للوضللع الحللالي بالمديريللة المتعلمة من خصائص
للمتطلبللات  ، ومللدى حاجتهللابياتبهللا، وتحديللد السللل التنظيملليتجللاظ جهللود التطللوير 

  .  التنظيمي استجابة لدواعي التطوير دارية والبشرية والتكنولوجيةوالإ ستراتيجيةالا

، وذللللك  ة التابعاااةتعليميااا بالمديرياااة والقياااادات بااالإدارات ال عليااااتاادريب الإدارة ال -
تلله ومجالا التنظيملليومتطلبات التطوير م بتلقي أعضائها دورات تدريبية عن مفاهي

، إلللى العللاملين ل، وكيفية توصيل هذظ المبادهاوخصائصوأبعاد المنظمة المتعلمة 
، وتغييللللر نمطهللللا بالمديريللللة بللللالتطبي  عليللللاويسللللتهد  ذلللللك تأكيللللد التللللزام الإدارة ال

 التنظيملليالقيللادي إلللى نملل  العمللل الجمللاعي وروح الفريلل  الملئللم لثقافللة التطللوير 
ة تعليميلل كسللا  العللاملين بالمديريللة والإدارات ال، بالإضللافة إلللى إتعلمللةموالمنظمللة ال

 الثقة بالنفس وعدم الخو  من التغيير والتطوير.

، وذلللك علللى ضللوء الللدورات بالمديريااة التنظيماايتحديااد رؤيااة لجهااود التطااوير  -
لجهلللود التطللللوير  بالمديريلللة، يمكلللن تحديلللد رؤيلللة عليلللاالتدريبيلللة لأعضلللاء الإدارة ال

فللللي  عليللللهارة عللللن الصللللورة المرجللللوة لمللللا يكللللو  ، وهللللي عبلللل ةالمسللللتهدف التنظيمللللي
ط  الطويلللة الأجللل والقصلليرة ثم ترجمة هذظ الرؤية إلى مجموعة من الخالمستقبل 
 .  م التابعة للمديريةيعلتلإدارات ا ، ومنها تُحدد المهام المنوطة بكلالأجل



270 

 

 

 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                                                  مجلة الإدارة التربوية

متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 علااى ضااوء خصااائص المنظمااات المتعلمااة التنظيماايالتطااوير تحديااد رسااالة  - 

المقتللرح لاحتياجللات  التنظيملليجهللود التطللوير حللول تلبيللة  ر الرسللالةحيلل  تتمحللو ب
، ةيلل ر ي، وضللما  تللوفير الأمللن الللوظيفي للعللاملين بالمدبمختلللف أنللواعهم المسللتفيدين 

فقللدوا أعمللالهم أو علللى أنهللم لللن يبالمديريللة بمعنللى أنلله يجللب أ  يطمللئن العللاملو  
ام بمللللا تفرضللله المنظمللللة الالتلللز ، أو تلللزداد أعبللللاؤهم الوظيفيلللة نتيجللللة تقلللل حللللوافزهم 

 .المتعلمة من خصائص

 بالبيئاااة المحيطاااة التعليموالمهتماااين بااا  بالمديرياااةنقااال الرساااالة إلاااى العااااملين  -
بنقللل رسللالتها الجديللدة إلللى جميللع  المديريللةوفللي هللذظ الخطللوة تقللوم إدارة ، بساايناء
حيطلللة وكللذا المهتمللين بشلللئونها بالبيئللة الم بالمديريللة والإدارات والملللداروالعللاملين 

، ويسللللتهد  هللللذا بمتطلباتلللله، وخطللللوات تطبيقهللللا التنظيملللليالتطللللوير عللللن أهميللللة 
لتغييلللر بدرجلللة لاتجاهلللات ا، وضلللما  علللدم مقلللاومتهم اجميعلللا  الإجلللراء إقنلللاع هلللؤلاء

 .  كبيرة 

علللى ضللوء  التنظيمااي تطااويرتااوفير متطلبااات الاتخااا  القاارار بالاسااتمرار نحااو  -
ت التخطللللي  ء متابعللللة إجللللراءاويعنللللي هللللذا الإجللللرا خصللللائص المنظمللللة المتعلمللللة

اللزمللة للبللدء فللي تطبيلل   ، ويسللتهد  تخصلليص المللواردلتجريللب التصللور المقتللرح
 .  التصور المقترح

 :عليهاالصعوبات المتوقعة وسبل التغلب  - ها    
تتوقللللع الدراسللللة الحاليللللة بعللللض الصللللعوبات التللللي يمكللللن أ  تعتللللر  تطبيلللل      

طبي ، مللن هللذظ الصللعوبات ومقترحاتهللا التصور المقترح وتقلل من فرص نجاح الت
 ما يأتي:

 ، مللن مبللا   ةتعليمياا وإدارتهااا ال التعلاايملمديريااة التربيااة و ضاا ف البنيااة التحتيااة 
وتجهيللللزات مختلفللللة، وهللللي مشللللكلة قديمللللة بفعللللل كثيللللر مللللن الأسللللبا  الاقتصللللادية 

تلللرى الدراسلللة الحاليلللة أ   وللتغلاااب علاااى هاااذ  الصاااعوبةوالاجتماعيلللة والإداريلللة. 
توصيات المؤتمرات والدراسات السابقة، في هذا المجال، والأخللذ بمقترحللات تفعيل 

يسلللللاعد فلللللي بملللللا ؛ تفعيلللللل الأداء بالإمكانلللللات المتاحلللللة، بالإضلللللافة إللللللى تطلللللويرال
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 الحصول على أنسب النتائج والمخرجات. 

خصااائص المنظمااة المتعلمااة واتجاهااات التطااوير اسااتعجال النتااائج عنااد تطبيااق 
 التنظيملليالتطللوير الاستعجال متولد عن عللدم درايللة بطبيعللة ، وربما هذا التنظيمي
وللتغلاب علاى هاذ  عديللدة. فتللرات  قد يستغرق ا طويلا ، التي تتطلب وقتا هواتجاهات

مجللللالات التطللللوير ، تقتللللرح الدراسللللة وجللللود قنللللوات حللللوار مسللللتمر فللللي الصااااعوبة
قللللت حتللللا  لو تتطبيلللل  ال، لأ  نتللللائج ةتعليميلللل الإدارات ال، علللللى مسللللتوى التنظيمللللي

طويلللل؛ حتلللى تظهلللر هلللذظ النتلللائج والمخرجلللات إللللى المجتملللع، وتعلللود بلللالنفع عللللى 
 أفراد المجتمع ومؤسساته.

إذ تعللللد التشللللريعات الحاليللللة الحاكمللللة لعملللللل الحاجااااة إلااااى تشااااريعات م ئمااااة؛ 
إحللللدى الصلللعوبات التللللي تحللللول دو  بصللللفة عاملللة  ئهلللاوأداة تعليميلللل المؤسسلللات ال

وللتغلاااب علاااى  لاااك توصاااي المطللللو ، عللللى الوجللله اتجاهلللات التطلللوير تطبيللل  
تلللدعم عمليلللات  التللليبالعملللل عللللى تحسلللين التشلللريعات والقلللوانين الحاليلللة  الدراساااة
 .  ةتعليميبالمنظمات ال التنظيميالتطوير 
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 ، جامعة القاهرة.السياسية

ماااا يااادركها الساااياقات المدرساااية ك (:2005) أنلللور فتحلللي عبلللد الغفلللار (10
مجللللة كليلللة  ,ارتبااااطهم بالمدرساااة ىت مياااذ المدرساااة الإعدادياااة وماااد

 .يناير ,(57ع ) ,جامعة المنصورة  ,التربية

 مفهللوم  لتطبيلل  التنظيمللي الللتعلم  إدارة " (:2006) خضاير إيماان أباو (11

 منشاورة، غيار رساالة دكتاورا  ،"العامللة معهللد الإدارة  فللي الللتعلم  منظمللة

 سعود.   كالمل جامعة التربية، كلية

اامد (12 ااين محااا ااا  حساااا التطلللوير التنظيملللي لتنميلللة الملللوارد  (:2011) إيناااا
، رساااالة البشلللرية وعلقتللله بالحلللد ملللن الآثلللار السللللبية للمشلللكلت البيئيلللة

جامعاة عاين ، ات والبحاو  البيئياةمعهاد الدراسا ، دكتورا  غيار منشاورة
 .شمس

 فللاروق  دار الطبعة الثانيللة، ،البشرية الموارد إدارة (:2006)كشواي باري  (13

 .مصر والتوزيع، للنشر

القارن الواحاد  فايالإدارة المدرساية  (:2004) برنت دافيز ولندا إليسو   (14
، مكتبللللللة النهضللللللة يترجمللللللة السلللللليد عبللللللد العزيللللللز البهواللللللل  ,والعشاااااارين
 المصرية.  

 أبعاد توافر مدى" (:2011)مرتجى  رمزي  حشيش وزكي أبو محمد ام بس (15

"، فيهاا نظار العااملين وجهاة مان الأقصاى جامعاة فاي المتعلماة المنظمة
 التاسللع الإنسللانية، المجلللد الدراسللات الإسلللمية، سلسلللة الجامعللة مجلللة

    . 2011يونيو  الثاني، العدد عشر،

، حاديث فاي الإدارة العاماةالمادخل ال (:2001) ثابت عبدالرحمن إدريس (16
 الدار الجامعية، الإسكندرية.

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d9%89+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%89+%d9%84%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%81%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%85%d8%b5%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d9%89+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%89+%d9%84%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%81%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%85%d8%b5%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%8a+%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%af+%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%a2%d8%ab%d8%a7%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d9%85%d8%b4%d9%83%d9%84%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d9%8a%d8%a9%3a&criteria1=0.
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%8a+%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%af+%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%a2%d8%ab%d8%a7%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d9%85%d8%b4%d9%83%d9%84%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d9%8a%d8%a9%3a&criteria1=0.
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

 الللدار والتغييار، التنظيمياة الثقافاة إدارة (:2006) المرسللي الللدين جمللال (17 

   .الإسكندرية والتوزيع، للنشر الجامعية

دول  فااايالرخصاااة الدولياااة لقياااادة الكمبياااوتر  (:2005) جميلللل عللللزو (18
 ويب:فبراير, من صفحات ال 26 ,مجلس التعاون الخليجى

19) Retrieved,June.3.2008, 

http://www.icdlgcc.com/icdlgccar.nsf 

, مكتبللة لتحقيق القليال باالكثير اا إداري  سر   22 (:1999) هل, زنجر,جو   (20
 جري, الريا , المملكة العربية السعودية.

 الاساتراتيجي التخطايم تطبياق متطلباات (:2007) حسن مختللار حسللين (21

 الإقليميللة النللدوة  فللي مقدمة عمل رقةو  ي.انالعم العالي التعليمبمؤسسات 

 التعللليم  بمؤسسللات الارتقللاء ومتطلبللات "الماوارد البشارية إدارة"  بعنللوا

-13مللن  الفتللرة  خلللل بصللللة كليللة التربيللة التعللاو ، مجلللس لدول العالي
 ، سلطنة عما .2007ا3ا 15

 فاي والجماعات الأفراد سلو  :التنظيمي السلو  (:2004) حسين حللريم  (22

 حامد، عما .     ومكتبة دار ،الأعمال ظماتمن

الأنجللللو  ,التقااويم والقيااا  النفسااي والتربااو   (:1996) رمزيلللة الغريلللب (23
 القاهرة. ,المصرية

 فاايمشاروع الإنترناات : التعلايمالإنترناات و  (:2005) محمللد سللعيد زاهللر (24
 .البحرين ,, كلية التربية13التربوية، العدد مجلة المعلومات ,التعليم

إدارة الأةماات و أثرهاا علاى (: 2015) الللداغر عبللد الللرحمنزينب عدلى  (25
، رسللالة بقطاع البترول بالسويس -دراسة ميدانية  -التنظيميالتطوير 

 ، جامعة قناة السويس.دكتوراظ غير منشورة، كلية التجارة 

، مركلللللز وايلللللد الإدارة وتحاااااديات التغييااااار (:2001) سلللللعيد يلللللس علللللامر (26
 .2001 رة،هري، القاسيرفيس للستشارات والتطوير الإدا

علاام  تاادخ ت ت:المنظمااا تطااور (:2000) بيللل ونللدل فرنشللن سيسللل (27
 .البحوظ الهندي، مركز أحمد وحيد: ترجمة ،المنظمة لتحسين السلو 
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

التنظااايم المنظمااي للمدرساااة فاااي " (:2003) للللاكر محملللد فتحلللي أحملللد (28 
الحديثللة،  التعللليم "، نللدوة أنمللا  ضااوء الخصااائص التنظيميااة المسااتقبلية

(، جامعللللللللللة السلللللللللللطا  قللللللللللابوو واتحللللللللللاد 3م، م )2003ا4ا2 -3ا29
 الجامعات العربية، جامعة السلطا  قابوو، مسق .

: رؤيااا معاصاارة ةتعليمياا إدارة المنظمااات ال (:1996)لللاكر محمللد فتحللي (29
 القاهرة, دار المعار .   ,للأصول العامة

 ،ةالجزائريا  المؤسساات فاي التنظايم فعالياة (:2010) نللوار بللن صللالح (30
  .الجزائر ، قسنطينة،2  والترجمة، للبح  الاتصال اجتماع لم ع مخبر

المدرساااة الأردنياااة كمنظماااة متعلماااة: الواقاااع  (:2007) صلللالح عبابنلللة (31
 ، دكتوراظ غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمَّا .والتطلعات

 الللدار ،"معاصارة إدارياة قضاايا" (:2007) البللاقي عبللد محمللد صلللح (32

 .  الإسكندرية الجامعية

 التعلااايم لمؤسساااات جديااادة رؤياااة نحاااو (:2009) خضلللر حيلللدر ضلللحى (33

 بالمنصللورة  التربيللة كليللة مجلللة ،المتعلماة المنظمة مفهوم ضوء في العالي

  .  سبتمبر، 1 , 71مج، المنصورة  جامعة -

"الوظلللائف الحديثلللة لللللإدارة المدرسلللية ملللن  (:1995) للللدين زاهلللرضلللياء ا (34
"، مجلللللة مسللللتقبل التربيللللة العربيللللة، الجللللزء الأول، العللللدد يمنظللللور نظملللل 

بالتعللاو  ، مركللز ابللن خلللدو  للدراسللات الإنمائيللة 1995، أكتللوبر الرابللع
 .، القاهرة مع جامعة حلوا 

لإداريااة فااي الأساااليب القياديااة وا (:2001) طللارق عبللد الحميللد البللدري  (35
 دار الفكر, عما . ,ةتعليميالمؤسسات ال

سسااات التغيياار التنظيمااي وأثاار  فااي تأهياال المؤ  (:2006)طيللب سللعيد (36
متطلباااات تأهياااال المؤسساااات الصااااغيرة الملتقاااى الاااادولي:  الإنتاجياااة،

، كليللة العلللوم الاقتصللادية وعلللوم التسلليير، والمتوسطة في الادول العربياة
 .2006أفريل  18ا17، ، الشلفيعلجامعة حسيبة بن بو 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9+-+%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9.+
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9+-+%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9.+
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متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

نظريااة إلااى المنظمااة  :الآداء التنظيمااي المتميااز (:2003)عللادل زايللد  (37 
 القاهرة.   ،ية للتنمية الإدارية بحوظ ودراسة، المنظمة العربالمستقبل

المدرسة المتعلمة بوصافها " (:2003) عار  عطاري وصالحة عيسللا  (38
فللللي ضللللوء "، التنظلللليم المنظمللللي للمدرسللللة أحااااد باااادائل الااااتعلم الحديثااااة

 -3ا29الحديثلللة  التعلللليم الخصلللائص التنظيميلللة المسلللتقبلية، نلللدوة أنملللا  
(، جامعللللللللة السلللللللللطا  قللللللللابوو واتحللللللللاد الجامعللللللللات 3م، م)2003ا4ا2

 العربية، جامعة السلطا  قابوو، مسق .

التنظلللللللليم الإداري الحكللللللللومي بللللللللين التقليللللللللد  (:1998)عللللللللامر الكبيسللللللللي (39
 ق، الدوحة، قطر.  والمعاصرة، الفكر التنظيمي، مطابع دار الشر 

 للنشللر أسللامة دار ،الإدار   التنظيماي السالو  (:2008)عللو   عللامر (40

 .عما  ، 7   والتوزيع،

 لتطاوير اساتراتيجي مادخل (:2001) لللافي عبيللد محمللد جاسللم  عائشللة (41

 الإسكندرية.   الجامعية، الدار ،التربوية القيادات
 لمواجهاة يجيةساتراتالا الإدارة (:1999) المغربي الفتاح عبد الحميد عبد (42

 العربية.   النيل مجموعة ،والعشرين الحاد  القرن  تحديات

 بيئاة فاي ساتراتيجيةالا الإدارة (:2010) المطلللب عبللد الحميللد عبللد (43

 القاهرة. والتوريدات، للتسوي  المتحدة  العربية الشركة ،الأعمال

، يأساااليب البحااث العلماا  (:2012) عبللد الرللليد بللن عبللد العزيللز حللافن (44
 ، جامعة الملك عبد العزيز.يالعلممركز النشر 

السالو   (:1995) عبد الله عبد الغنللي الطجللم وطللل  عللو  الله السللوا  (45
دار النوابللللل) للنشلللللر  ،والتطبيقاااااات المفااااااهيم والنظرياااااات –التنظيماااااي 
 ، السعودية.ة والتوزيع، جد

ال مركزياااة والتطاااوير التنظيماااي (: 2010) نصلللر فيعلللزة جللللل مصلللط (46
، مجلللة العلللوم : نماو   مقتارحة مصر العربياةا  الأطفال بجمهوريلري

 ، أبريل.2، ع.18التربوية، مج.



 2016سبتمبر  –العدد العاشر                                                                  مجلة الإدارة التربوية

 

 
277 

 

 

متطلبات التطوير التنظيمي بمديرية  د/ أحمد إبراهيم سلمي

 التربية والتعليم

مناااهج البحااث (: 1996) كللاظم  ي جللابر عبللد الحميللد جللابر، وأحمللد خيللر  (47 
 .، دار النهضة العربية، القاهرة التربية وعلم النفس في

 والنشر للطباعة غريب دار ،التنظيمي الفكر تطور (:ت.د)السلمي  يعل (48

 . مصر والتوزيع،

 بعااد المعاصاارة البشاارية المااوارد (:2005) عقيلللي وصللفي عمللر (49

 عما .   وائل، دار ،استراتيجي

 –تصاااميمها المقاااررات الإلكترونياااة  (:2009) الغريلللب زاهلللر إسلللماعيل (50
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .القاهرة  ,عالم الكتب ,تقويمها –تطبيقها  –نشرها  –إنتاجها 

 والجاذور الفكرياة الرافاد دور (:2009) العمللري  إبللراهيم  عيسللى غسللا  (51

 العللدد أبحللاظ، ،المعرفاة تكنولوجياا بنااء فاي المعرفاة لإدارة الإدارياة

 .  الأرد  العربية، ما ع جامعة السادو،

التطااوير التنظيمااي وجااودة (: 2015) فللاتن محمللد مختللار السلليد التلبللاني (52
العااااملين باااالمجلس القاااومي للشاااباب مااان منظاااور  ىداء العمااال لااادأ

، رسللالة دكتللوراظ غيللر منشللورة، كليللة التربيللة الرياضللية التمتااين والتمكااين
 ، جامعة حلوا .للبنات

علام  تادخ ت ت:المنظماا طاورت (:2000) بيللل ونللدل وسيسللل فرنشللن (53
 البحللوظ، مركللز الهنللدي، أحمللد : وحيللد، ترجمللةالمنظمة لتحسين السلو 

 .  المملكة العربية السعودية

ااااايا   (:2003) فلللللؤاد أبلللللو حطلللللب وسللللليد أحملللللد عثملللللا  (54 اااااويم والقا التاقا
 القاهرة. ، الأنجلو المصرية،2،  النفساي

 القللاهرة، ثللاني،ال مجلللدال المحللي ، القللاموو :(1987) آبللادي الفيللروزي  (55

 .الحلبي البابي مطبعة

دراسلللة تحليليلللة للللبعض المشلللكلت  (:2000)كملللال عبلللد الوهلللا  أحملللد  (56
بالمدرسللة الثانويللة العامللة فللي ة المؤثرة في تحقي  المنللال التربللوي تعليميال

، جامعللة قنللاة مصر، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية بللالعريش
 السويس.
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 مجلللة ،التنظايم فاي العمال جماعاة إدارة مفاتي  :(2010) الدنبري  لطفي (57 

 .  الجزائر البواقي، أم  جامعة ،رسبتمب، 77العدد الاجتماعي، الباح 

، دار سلو  الفرد والجماعاة -سلو  المنظمة  (:2003) ماجدة العطية (58
 ا .   الشروق، عَم

 الإدارة (:2003) ليناسللي لينللدا ورزا جلتللر رو  و  يريللدي مارجريللت (59

 مجموعللة ؛نالموارد، ترجمة: بهاء لللاهي الجودة، ،ستراتيجيةالا ةتعليميال

 .  القاهرة  العربية، النيل

ليااااال ، الللللللدالتعللللللليم مديريللللللة التربيللللللة و  (:2015) محافظللللللة لللللللمال سلللللليناء (60
بشاااااامال ساااااايناء  التعلاااااايملماااااادار  مديريااااااة التربيااااااة و  يالإحصااااااائ
 إدارة الإحصاء. ،2015/2016

 ساايجما ةساات و  نماا  سااتخداما (:2015) صللويص كامللل إبللراهيم  محمللد (61

 البناو  علاى بالتطبيق ميدانية دراسة :التنظيمي التطوير عمليات لتدعيم

، رسلللالة دكتلللوراظ غيلللر فلساااطين -الغربياااة الضااافة فاااي العاملاااة التجارياااة
 .السويس قناة  جامعة، التجارة  كلية ،منشورة 

التحااديات إدارة التغيياار و  (:2005) محمللد بللن يوسللف النمللرا  العطيللات (62
دار  ر رؤيااة معاصاارة لماادير القاارن الحاااد  والعشاارينالعصاارية للماادي

  .عما الحامد للنشر والتوزيع 

 الاساتراتيجي للتخطايم مقتارح تصاور (:2003) حسللن المبعللوظ محمللد (63

 مجلللة الساعودية العربياة المملكاة فاي العاالي التعلايم إدارة مؤسساات في

 .  8 ع التربية،

إدارة  (:2003) محملللد سللليد أحملللد عبلللد المتعلللال، وعبلللد المحسلللن جلللودة  (64
 ، دار المري  للنشر، السعودية، الريا .الموارد البشرية

داء وحادات التادريب والجاودة أ" (:2016) أحمد أبو إبراهيم المطلب عبد محمد (65
 دراساااة -بالمااادار  الثانوياااة العاماااة بمصااار فاااي ضاااوء المنظماااة المتعلماااة

 السادات. ، جامعة مدينةير غير منشورة، كلية التربية، رسالة ماجست"تقويمية
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للمدرسااااة  التنظيماااايالتطااااوير " (:2001) محمللللد فتحللللي محمللللود قاسللللم  (66 
ضاااوء التجديااادات  فااايجمهورياااة مصااار العربياااة  فااايالثانوياااة العاماااة 
"، رسلللالة دكتلللوراظ غيلللر منشلللورة، كليلللة التربيلللة، جامعلللة التربوياااة الحديثاااة

 عين لمس.

ال دور (:2015) اللبلللاز يعللل  ىمصطف محلملد (67 الم مادخا  فاي التنظيماي التعا

اة ميدانية دراسة :الاتماياز ثقافاة تطاويار اات باين مقاارنا اة الجامعا  المصاريا

انبية والجامعاات  جامعللة التجللارة  كليللة منشللورة، غيللر ماجسللتير رسللالة ،الأجا

 .  السويس قناة 

القارن  في التعليمالمجتمع و : رؤى المستقبل (:2000)محمد نبيل نوفللل (68
المجلللة العربيللة ، يمنظللور العربلل وال يالمنظللور العللالم ,الحااادى والعشاارين

 ,المجلللد السللابع عشللر ,والثقافللة والعلللوم  المنظمللة العربيللة للتربيللة ,للتربيللة
 .2000يونيو  ,العدد الأول

مباااااااادة الإدارة، الااااااادار  (:2002) محملللللللود فريلللللللد الصلللللللحن وآخلللللللرو   (69
 ، الإسكندرية.الجامعية

 ،ثةحدي ومفاهيم أساسيات – التنظيمي التطوير (:2012)موسى اللللوزي  (70
  .عما  للنشر، وائل دار

تصاور مقتارح لتحويال  (:2009) مياسة بنت عبد الله بن موسى الكندية (71
( بسااالطنة عماااان إلاااى 12-11ماااا بعاااد الأساساااي ) التعلااايممااادار  

، ماجستير غير منشورة، كليللة التربيللة، جامعللة السلللطا  منظمات متعلمة
 قابوو.

لتنظيمااي منظااور االساالو  الإنساااني و " (:1993) ناصللر محمللد العللديلي (72
    .1993ارة العامة الريا  السعودية " معهد الإدكلي مقارن 

 الجللودة  إدارة  مللدخل (:2015)ي اللاوات الخاالق عباد بن جعفر بنت نرجس (73

 تصللور -عمللا  بسلللطنة التعللليم و  التربيللة بللوزارة  التنظيمللي للتطللوير الشللاملة

 امعااةج التربويااة، الدراسااات معهااد منشااورة، غياار دكتااورا  رسااالة ،مقتللرح

 .القاهرة
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تطاوير  فاي التنظيمايدور الإباداع (: 2011) نوا  نهار سليم طبيشللات (74 
 فاايالمنظمااات العامااة مااع التطبيااق علااى المؤسسااات العامااة المسااتقلة 

، كليللة الاقتصللاد ، رسللالة دكتللوراظ غيللر منشللورة ردنية الهاشميةالمملكة الأ
 ، جامعة القاهرة.لسياسيةوالعلوم ا

 اساتراتيجي مادخل البشارية الموارد إدارة :(2006) الطائي حاجم  يوسف (75

  . عما  الوراق، مؤسسة ،متكامل

76) Baron,R.A.(1983): Behavior  In Organization 
Understanding and Management the Human Side of   
Work, Boston Allyn  & Bacon, Inc. 

77) Bell,Less & Chan,Daniel W.K(2005): principals 
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International Studies in Educational Administration 
Journal, Vol.33, No.3. 
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79) Brent,Davis & Ellison,Linda; School Leadership for the 
21 st century, London.  

80) Change,Su-Chao & Lee,Ming – Shing(2007): “A study 
on relationship among leadership, organizational 
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81) Cook,J.A., Staniforth,D., and Stewart, J . (1997): "The 
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82) Cooper ,D . R . & Schindler,P . S . (2002): Business 
Research Methods, 7th /ed ., McGraw – Hill Higher 
Education, Singapore. 

83) Daft,R.;"Management", Dryden Press, Fort Worth, 
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91) Lam,Y.L. Jack, and Others(2003): Differential 
Development of Taiwannes Schools in Organizational 
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92) Marquardt ,M.J. (2002): Building the learning 
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93) Martinette,C. (2002): Learning Organizations and 
Leadership Style: An Applied Research Project 
Submitted to the National Fire Academy as Part of 
the Executive Fire Officer Program, Lynchburg, 
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94) Moilamen,R. (1990): "Finch Learning" organization : 
Structures and style, the enter penury, No4. 
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