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 المصرية للجامعاتتحسين الفعالية التنظيمية 
 في ضوء مدخل رأس المال الفكري  

 د داود ـد محمـد/ عبد العزيز أحم                        
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد                              

 الشيــخ  جامعة كفر ـــــ كليـة التربيـة                             
 الملخص

يهدددالبحث ادددلبحثادددلثعبفثددد بحثس دددظلبة ددد بحلمددد بحث  ظ ددد بثدددظ  بحث دددل ب
حثفكظيبوحثس ظلبة  بحلم بحث  ظ  بث ف لثي بحثس  ي ي ببلثجلم لتبوكددكثتبداايدداب
ماىبدوحفظبمسط  لتبر  بحث ل بحثفكظيببلثجلم لتبحث صظ  بوحيضلبحثوقولبة دد ب

لثجلم ددلتبحث صددظ  بوحثس ددظلبة ددعبحث رقدد ب ددي بر  بمسددسوىبحثف لثيدد بحثس  ي يدد بب
حث ددددل بحثفكددددظيبوحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد ببلثجلم ددددلتبحث صددددظ  بوحثسو دددد بفثدددد بدصددددورب
مقسدددظتبثساسدددي بحثف لثيددد بحثس  ي يددد ببلثجلم دددلتبحث صدددظ  بفدددعب دددو بمدددا  بر  ب

 حث ل بحثفكظي.بب

حث اددلبة ددعبحث دد هفبحثو ددفعبنيددلبيسضدد  ب  ددببحث يل ددلتب  س ددلربب وحةس دداب
 ة  ب مئ  بمس  ق ببلثو ببحثظحه بمو وعبحثارحم بفظوضب وبحلإ لب ب

دصوربمقسظتبثساسي بحثف لثي بحثس  ي ي ببلثجلم لتببحثعبدو  بحث ال    
ودو  بفث ب نبه لكبةرق ب،  حث صظ  بفعب و بما  بر  بحث ل بحثفكظيب

البةادحبوقامبحث ،  حرد لطي بمو   ب ي بر  بحث ل بحثفكظيبوحثف لثي بحثس  ي ي 
بم بحث قسظنلتبم هلب:

حمدددسر لربحثطلقدددلتبحثفكظ ددد بوحثقدددارحتبحلإ احةيددد  بوددددوفيظبحث  دددل بحث افددد ب •
 ثلإ احع.بب

ح مسفلدةبم بقارحتبومهلرحتب ةضل بهيئ بحثسار  بفعب  ببحثقظحرحتبب •
 .ح مسظحديجي ب
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دوفيظبم ل بد  ي عبيسلةابة  بحلإ احعبوح  سكلر بو كلفئبة  ب •
بح  جلزبحث  ظفع.ب

بظصبحثجلم لتبة  بداةيمبون لي بح  سكلرحتبوح  سظحةلتبحثجاياة.بن •
بدشجيببودطو ظبحث رقلتبحلإيجل ي ب ي ب ةضل بهيئ بحثسار  .ب •
بدف ي بحث رق بمببحث ؤمسلتبحث اري بوحثشظكلتبوحث صل ببح  سل ي .ب •
بدوفيظبم ل بياف بة  بحلإ احعبوح  سكلر بو شجببدحف ي بحثطرب.ب •
حلكلدي ي بحثسعبدسلتبث طرببدح  بحثجلم   بوحرد لطهلببد وعبحل شط  •

ببلث يئ بحث ايط .ب
بدافي بحثط   بب ابحثسخظجبة  بموح   بدرحملدهمبحث  يل.ب •
بحمسخاحمب ملثيببحثس  مبحثكحدعبوحث   بكفظ ق بو ملثيببن بحث شكرت.ب •
دةمبودقو  بحث رقلتبدح  بحثجلم  ببايلبدسسمببل نسظحمبوحثسقايظب •

ب بحث س لدث .بوحثرق
  نبيسسمبحث  ل بحثجلم عببل  فسلتبود  عب  طبحثقيلدةبحثسشلركي .ب •

ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب

ب
ب
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Improving Egyptian universities  

Organizational effectiveness in the light of 

 Intellectual capital Approach 

 

Dr. Abdul Aziz Ahmed Dawoud 

Abstract 
This research aims to identify the theoretical  

foundations of  intellectual capital and also to  identify the 

theoretical  foundations of  university organizational 

effectiveness, as well as to  universities in order to make a 

suggested perspective   to improve Egyptian universities 

organizational determine the availability range of 

intellectual capital requirements  in Egyptian universities and  

to identify organizational effectiveness level of  Egyptian 

universities and determine the relationship between intellectual 

capital and organizational effectiveness of Egyptian 

effectiveness in the light of the intellectual capital approach. 

The Research adopted   the descriptive method which 

includes data collection to test hypotheses or answer questions 

related to the status quo of the study subject.  

The study made a suggested proposal   to improve 

Egyptian universities organizational effectiveness in the light of 

the intellectual capital approach. And found that there is 

a positive correlation relationship between intellectual 

capital and organizational effectiveness ,The  research also 

presented a number of suggestions including: 

• Investment of intellectual and creative 

capacities, and providing a climate that makes as 

a catalyst for creativity. 

• Making Use of the capabilities and skills of teaching 

stuff in strategic decision - making. 

• Providing an organizational climate that fosters 

creativity and innovation, and reward the knowledge 

achievement  . 

• Universities keen on strengthening and 

protection of innovations and new inventions. 
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• Encouraging and developing positive relationships 

between faculty members. 

• Activating the relationship with research institutions, 

companies and productive factories. 

• Providing an organizational climate that   stimulates 

creativity and innovation, and encourages 

students ' motivation. 

• The diversity of academic activities, available to 

students within the university, and to be connected 

to surrounding environment. 

• Motivating students to continue their higher studies 

after graduation. 

• The use of self - learning methods , teamwork, and 

 problem solving methods . 

• Supporting and strengthen relationships 

within the university that reflect respectful , 

appreciation and mutual trust. 

• The university climate should be 

characterized by openness and adopting 

 a participatory leadership style. 
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 تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات المصرية
 في ضوء مدخل رأس المال الفكري  

 د/ عبد العزيز أحمـد محمـد داود                         
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد                              

 الشيــخ  جامعة كفر ـــــ كليـة التربيـة                             
 :الإطار العام للبحث ـــ الأول لمبحثا

   :ةـمقدم
يشددهابحث ددلثمبحثيددومبحث ايددابمدد بحثسحيددظحتبوحثساددو تبحث   دد بحثسددعب بمدد ي ب
ث وح هسهدددددلبف ب سطدددددو ظبحثس  ددددديمبوداسدددددي ب ودددددددم بوة ددددد ب ثدددددتبفددددد نبدو بحث دددددلثمب

دمبوطظقددمبو مددلثي مبحث خس فدد بة دد بنددابمددوح بد يددابحث  ددظبفددعب ددظحمفبحثس  دديمبوميلمددل
كدد بم هددل بوكريددظبمدد بهددك بحثدداو ببببىبوحلإمكل ددلتبحث سلندد بثدداب ددسرلبحثقددارحتبحة دد ب

لنبدطددو ظبحثس  دديمبوداسددي مبب؛   هددلبحثس  ي يدد بدسسددل قبودسسددلرعبمدد ب  دد بدطددو ظب
بحوقددلدر ببح مسطددورببلةصددظ  ببلي ر ب قط بحث احي بحثاقيقي بليبف رتبيسسهالبمجس   ب

بمسط  لتب فظحد .ببة  بحثوفل ببلنسيل لتبوب
بحث   ومددلتبو   حب همبملبي ي بحثفسظةبحثالثي بقوةبومظة بح سشددلربدك وثو يددلب

وح دصددل ت بوحثقددارةبحث لثيدد بفددعبحمددسخاحمبحثومددلا بوحلمددلثيببحثاايردد بحثسددعبي كدد ب
 هددلبم لثجدد بحث   ومددلتببسددظة بةلثيدد  بو ق هددلب سك فدد بم خفضدد بث حليدد  بومددلبد  ددمب

.ب)غددل مبقبقظ ددع بوحتبح دصل ب ل  بفعبمددوابحث  دد م بدحييظحتب كر  بفعب د
ببب(87 بص2003

 بومددد  بفثددد بدطدددو ظبحثجدددلم عببدددلثس  يمبوقدددابحهس ددد بم  دددمبدو بحث دددلثمب
و ثددتبلنبدطددو ظب دح بحثجلم ددلتب  دد حبمدد بحثقضددليلبحث ه دد بوحث  ادد بةدد بب دحاددم؛

بب لبثهددلبمدد بدددي يظبفددعبداايددابمكل دد بحث جس ددببح قسصددلدي  بوموق ددمبمدد وب يبق   ب
حثس لف بح قسصلديبحث لث ع بودصارتبكيفي بموح م بحثجلم لتبمددببحثسحيددظحتبفددعب

 ي يددددد ب اقددددد بودادددددايلبهيكددددد بحلإدحرةبفدددددعبحث جس دددددببمقامددددد ب هددددداحلبحثسيلمددددد بحثس 
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حلدح بوحثس يددددد بوحث  لفسددددد بة ددددد بحثجلم دددددلت بودا  هدددددلبمسدددددئوثي بداسدددددي بف لثيددددد ب
ب.بب(4 بص2001)ة ابحث  ع ببكلف بمسسو لتبحثس  يمبحثجلم ع

ث ددددلبد  يددددمبة يهددددلباددددظولبحث يئدددد بحث ا يدددد ببلدسقددددامبحثجلم ددددلتبوفقدددد بوثكددددعب
ورفددببف لثيسهددلبحثس  ي يدد بب وحثاوثيدد  بفدد نبحلمددظبرهدد ب سطددو ظب دح بهددك بحثجلم ددلت

نل ددد ببوحثساسددد بحث سدددس ظبث ؤلأدددظحتبحلدح بحثف دددل بثهدددك بحثجلم دددلت بف دددلف بفثددد 
 نبحث  ددظةبثيسدد ب و ددببب حلآرحبب دد  بو ؤكددابحلإمددسظحديجعحثجلم ددلتبفثدد بحثسحييددظب

لت بوثكددد بحث  دددظةبب ددداىبحثقدددارةبة ددد بد فيدددكبد دددتبحلإمدددسظحديجيبحثسيلمدددلتبو ددديلغ 
حثخططبوحث ظحمفبحث   رق بم هل بوماىبحثجاي بفعبحثس فيكبوحث سلب دد بوحثسقددو مب)هللأددم ب

ب(.بب346 ب345 بصبص2008
حثددددظحه بيسددددسقطبببحث صددددظوبددددلتبمددددلبي ددددظلب ددددظ  بحث ددددل بحثفكددددظيبفددددعب

ب ططهددل س حيابم بق  بحثقيلدحتبحثجلم ي بحثطلما بفثدد ب دديلغ بود فيددكبح هس لمبحث
وحثسددددعب بيظقدددد بفثدددد بب حثهلدفدددد بفثدددد بحثسطددددوربوحث جددددلتبوداقيددددقبحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد 

موحك سهددلبمددوىب  ددالببحث قددو بحث سوقدداةبمدد بحث  دداةي بوحث وهددوبي بوحثخ ددظح ب ويب
ب(.بب22 بص2012حثسيهي بحث   عبحث لثعب)حث هيظي ب

مدد بحث فددلهيمبحثاايردد بحثسددعباهددظتبة دد بمفهددومبر  بحث ددل بحثفكددظيبو  دداب
 سددلجبحث ق ددعب يددظة بو شدديظبهددكحبحث فهددومبفثدد بحلإحثسلن بحث  ظفي ب ددر بحثسدد وحتبحل

ح  سكلريبموح بكلنبفعبلأك مبحثكلم بفعب ه بوةق بحث  صددظبحث شددظي ب وببشددك مب
 ,Allen, 2003)حث و قبوحث  ظوضبفعبحثسددجرتبوحث سددس احتبوقوحةددابحث يل ددلتب

P. 8)ب.بب
همبح  سكلر دددد بقددددارحتبحلفددددظحدبومهددددلرحدبة دددد و  س ددددابر  بحث ددددل بحثفكددددظيب

فيجدددلدبن دددو بو فكدددلرببفثددد نيدددلبيدددؤديب ثدددتبب حثسفكيدددظبح  سكدددلريببوة ددد  احةيددد بوحلإ
ودقددايمبن ددو بو مددلثيبب ايدداةبثددمبب غيددظبدق يايدد بث شددلك بمس وةدد بدوح ددمبحثجلم ددلت

ببب.لدك بمو ودةبمس ق ب
قي دد بفددعبحثقددظنب بر  بحث ددل بحثفكددظيبمدد بكو ددمب كرددظبحل ددو بود  بب ه ي

قددلدرةبة دد ب ددمبي ردد بحثقددوىبحثفكظ دد بحث   يدد بحثفف ببحقسصلدبحث  ظف ؛بحثالثعبوفعبا 
دور حبك يددظ حبفددعبداسددي بحثف لثيدد ببدددؤديحلملمددي .بوحثسددعبيفددلتبف ظح بحثس ايرتبوحثسك
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ومسددلةادهمبب لقلتبحث شددظ  حثس  ي ي بث جلم لت بم ب ر بداةيمبحلإمكل يلتبوحثط
ب(.بب23 بص2012ة  بحكسشللبودافقبفمكل يلدهمبحث اس   ب)حث هيظي ب

ببب:ودساققبحثف لثي بحثس  ي ي بث جلم لتبم ب ر بملبي ع
 بب2004حثس سيقب ي بحثس  يمبحثجددلم عبومددوابحث  دد بومسط  لدددمب)لأددالدمقبة ددلر بب •

 .بب(ب76صب

 ب2001حثاددلثعب) ضددظ بموحك  بحثجلم ددلتبث  ددلدةبنجددمبحث  ظفدد بفددعبحث صددظب •
 (.بب46ص

 س  ي بحثسفكيظبحث   ددعبثدداىب ظ جيهددل بوة دد بحثسفكيددظبقارةبحثجلم  بة  بحثقيلمب •
 ب2005بيمدددد وببة  ددددعبفددددعبمجددددل تبحثايددددلةبحث خس فدددد ب)لأددددالدمبقبة ددددلر ب

 (.بب23ص

 بب2004حمددسحر بحث ددوحردبوحلإمكل ددلتبحث سلندد بب ددلبفددعب ثددتبحث ددوحردبحث شددظ  ب)مي ددل بب •
 .ب(ب41صب

 .بب(Hurst, 1999, P. 911)ةب ظ فبحثس  يمبحثجلم عبز لدةبكفل  •

حثف لثي بحثس  ي ي بم بحثجلم ددلتب نبيددسمبح مددس ظحربفددعبة  يددلتبودسط بب
حثسطددو ظبحث ؤمسددعبومسلب ددد بةددادبمدد بحث ؤلأدددظحتبحثسددعبد هددظبهدددكحبحثسطددور بوب دددلب
يسوحفقبمببط ي  بحلإطلربحثهيك ع بو سط ببحثقيلمب كثتبملبدفظ ددمبحثساددايلتبحثسددعب

 ب2015خل دد بفددعبادد بحثال دد بفثدد بحث قددل بوحث  ددوب)حثوكيدد  بب ددمبحثجلم ددلت بوبدوح
ب(.بب233ص

يمبحثجلم عبوز لدةب ةاحدبحثطددرببفددعبحثس  بة  وفعبط بحلإق ل بحث س حياب
حثجلم ددلتبفددعبكيفيدد ببة دد ز ددلدةبحث ددب ببفقدداب دىب ثددتبفثدد ب حثجلم ددلتبحث صددظ  

 لفسددد بفدددعبقطدددلعبحثس  ددديمبحث دددلثعبمددد بحثس يددد بوموح هددد بحث بة ددد بحث سدددسوىبحثافدددل ب
مددسظحديجيلتبو    دد بفحلمددظبحثددكيبيسط ددببمدد بكدد ب لم دد بحث اددلبةدد بب حثجددلم ع

ب؛مسدددسو لتبمس يددد ةبفدددعبحلدح بوحثجدددودةببفثددد وحثسددد عبث  هدددوضبب د  ي يددد بح سكلر ددد 
ثسخدددظ فبحثكددددوحدربحث ؤه ددد بوحثرزمدددد بثسطدددو ظبود  يدددد بمؤمسدددلتبحثاوثدددد بفدددعب  يددددبب

ببب.حث جل ت
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   :مشكلة البحث
حثظغمبم لبيشها بحثس  يمبحثجددلم عبفددعبمصددظبفددعبحثفسددظةبحثالثيدد بمدد بة  ب

ف ب نبهددك بحث  ددلدةبقدداببؤمسددلتبحثجلم يدد بحثاكوميدد بوحثخل دد ؛حهس لمبب ددابد حيددابحث 
دطدددو ظبب ددد بحث دددظحمفب وبحث  دددلهفبحثس  ي يددد بمدددببح  خفدددلضبفدددعببوحك هدددلبقصدددوربفدددعب

ب.ببمسسوىبحثخاملتبحثسعبدقامهلب
ةايدداةبفددعبحمددلتبفثدد بو ددودب ددوحنعبقصددوربوقدداب لأددلرتب سددلافبب دد بحثارب

م ددلبيق دد بمدد ب ددودةبوف لثيدد بحثجلم ددلتبحث صددظ  بفددعببحثس  يمبحثجلم عبفددعبمصددظ؛
يس لمددددببمددددببمسط  ددددلتبةصددددظبحث   وملديدددد  بوب ددددلبيسدددد حبب فةدددداحدبوديهيدددد ب ددددظ ف

(.بومدد بد ددتبحث سددلافبمددلب6 بص2014ب وح ه بةصظبحثسحييددظبحث سددس ظب)حثحيددلدع ب
ببب:ي ع

حث صددظ  بثرقلفدد بحثسط يددقبحث   ددعبمددوح بة دد بمسددسوىبحث  ددومبدفسقددظبحثجلم ددلتب -
 (.بب165 بص2012حثط ي ي ب وبحث  ومبحلإ سل ي ب)ة ابحث     ب

ق  ب اوىبملبيارممبحثطلثددببمدد ب ددظحمفبومقددظرحت بوح اصددظبهافددمبفددعبمجددظدب -
 بب2014)حثحيددلدع ببمدد ب  دد بح سيددلزبح مساددلنبفاسددببب؛بحمسي لببهك بحث قظرحتب

 .بب(ب98صب

ةضل بهيئدد بحثسددار  بوم ددلو يهمببلثس  يدد بحث ه يدد بحث سددساحم بحثسددعبق  بحهس لمب ب -
ة دداب  بهم بومددلبدسددس  ممبمدد بف دداحعب)ما ددود ب دحابم بدظدقعب همبم لبياس 

 (.بب6 بص2013

م  ددددمبحثقيددددلدحتبفددددعبحثك يددددلتبة دددد بكيفيدددد بدق ددددي بحث فقددددلتبودظلأدددديابدظكيدددد ب -
ظ  بح هس ددددددلمبحث شددددددبحمددددددسخاحمبحث ددددددوحردبحث لثيدددددد  بدونبفةطددددددل بد  يدددددد بحث ددددددوحردب

 (.بب81 بص2013 بةبو  وبة يوببحث ط وبب) لأي  

ب مدد ب ظ جددعبحثس  دديمبحثجددلم عبحث صددظيبث سط  ددلتبمددوابحث  دد  دد مبموح  -
 (.بب324 بص2012حث سيقع ب بوبوموح فلتبحث ه بحث خس ف ب)قظ ع

 ددددد مبح رد دددددلمب دددددي بح ةس دددددلدحتبحث لثيددددد بحث خصصددددد بث جلم دددددلتبوبدددددي ب -
 ب2012حث دددددددل بحثفكدددددددظيب)ة دددددددابحث   ددددددد  بحث سط  دددددددلتبحثرزمددددددد بثس  يددددددد بر  ب

 (.بب167ص
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 ددددد مبقدددددارةبحثجلم دددددلتبحث صدددددظ  بة ددددد بموح هددددد بحث  لفسددددد بحثقلدمددددد بمددددد ب -
حثسددعبدس يدد ببددلثسكيمبمددببمسط  ددلتبمددوابحث  دد بود  يسهددلبب؛حثجلم ددلتبحل   يدد 
 (.بب6 بص2009)ما ابقبمظمع ب

بث ؤمسددددلتبحثس  دددديمبحثجددددلم عبوحث سددددسوىبحثفجددددوةبحثهلا دددد ب ددددي بحثوحقددددببحثف  ددددعب -
 .(5صب 2010ب )نس بحث ط وببحثو و بفثيم

  مبحثفظصبلإقلم بةرق بلأظحك بفلة  ب ي بحثجلم لتبوب  بحث ؤمسددلتب -
مددددد ب دددددر بدوايدددددمب سلاجهدددددلبب دددددلبيسوحفدددددقبمدددددببب  وبحثهيئدددددلتبفدددددعبحث جس دددددب

 (.97صب2010ب حنسيل لدهمب)ما ود

ود ددددل عبحثجلم ددددلتبحث صددددظ  بحث ايددددابمدددد بحث شددددكرتبم هددددلب)ة ددددابحث   دددد  بب
ببب:(227صب 2015

و بحثساددددايلتبب  بدسددددليظبحث سحيددددظحتبحثاايردددد ب حمددددسقظحرب   ددددلمبفدحر دددد بمس  دددد  -
 حثالثي .بب

ةددامبو ددودبتثيددلتبف لثددد بثسافيدد ب ةضددل بهيئددد بحثسددار  ب اددوبحثس يدد بوح ثسدد حمب -
 ب  لييظبحثجودة.بب

دسسددددددمب و ددددددوتبحثظل دددددد بثط ي دددددد بحث خظ ددددددلتبب؛ح فسقددددددلربثسيلمددددددلتبوح ددددددا  -
  بحثجلم ع.ببوم لييظبحلدحب حثجلم ي 

زحثدد بد ددل عبحث ايددابمدد بمددلب نبحثجلم ددلتبحث صددظ  بب و سضددحبم ددلبمدد ق
وقدداردهلبة دد بداقيددقب هدداحفهل؛بنيددلبحث شددكرتبحثسددعبداددابمدد بفلة يسهددلبحثس  ي يدد ب

نب  مبحثس  يمبحثجلم عبدكلدبدكونب لثي بم بحث ظو   بمببو ودب   بفددعبط ي دد بف
 ب102 بصبص2012ةي  بحث رقددد ب ددددي بمددددا رتبحثجلم ددد بومخظ لدهددددلب)فمدددد ل

ب(.بب103
حبمدد بحثساددايلتببيسضددح وم ددلبمدد قب  نبحثجلم ددلتبحث صددظ  بدوح ددمبةدداد 

حثسددددعبداددددابمدددد بف لثيسهددددلبحثس  ي يدددد بفددددعبدقددددايمب دددداملتبد  ي يدددد بوباريدددد بمس يدددد ةب
ثدددكحبيسدد  بحث اددلبحثاددلثعبفثدد بحثوقدددولبب؛ث  جس ددب بوداقيددقبدفددوابود يدد بةددلث ع

حث صددظ   بومسط  ددلتبد  يدد بر  بحث ددل بب مسددسوىبحثف لثيدد بحثس  ي يدد بث جلم ددبة دد ب
بحثفكظيبثساسي هل.بب
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ي كددد ب  دددورةبمشدددك  بحث ادددلبفدددعبحثسدددؤح بحثظايسدددعبب وفدددعب دددو بمدددلبمددد ق
ب:حثسلثع

المصــرية فــي ضــوء    للجامعــات يمكــن تحســين الفعاليــة التنظيميــة  كيــ   
 ؟  مدخل رأس المال الفكري 

ببب:ثعو   رقبة بحثسؤح بحثظايسعبةاةب مئ  بفظةي بة  بحث اوبحثسل
 ؟ببلثف لثي بحثس  ي ي بوةرقسمب ثظ  بحث ل بحثفكظيببملبحلم بحث  ظ   -1

حثجلم ددلتبحث صددظ  بمدد بظبمسط  ددلتبر  بحث ددل بحثفكددظيبفددعبمددلبمدداىبدددوحف -2
 و ه ب  ظب ةضل بهيئ بحثسار  ؟ب

مددد بو هددد ب  دددظببحثجلم دددلتبحث صدددظ  مدددلبمسدددسوىبحثف لثيددد بحثس  ي يددد بفدددعب -3
  ةضل بهيئ بحثسار  ؟ب

حثجلم ددددلتب ددددل بحثفكددددظيبوحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بفددددعب  بحثمددددلبحث رقدددد ب ددددي برب -4
 ؟بحث صظ  

حثجلم ددلتبحث صددظ  بفددعبثي بحثس  ي يدد بفددعبحثف لبحثسصوربحث قسظتبثساسي ملب -5
 ما  بر  بحث ل بحثفكظي؟ب و ب

   :أهـداف البحث
ببب:يهالبحث البحثالثعبفث 

وةرقسددددمببلثف لثيدددد بب ثددددظ  بحث ددددل بحثفكددددظيببحثس ددددظلبة دددد بحلمدددد بحث  ظ دددد  -1
 بب. ي ي حثس 

 حثجلم لتبحث صظ  .ببدوحفظبمسط  لتبر  بحث ل بحثفكظيبفعبداايابماىب -2

 حثجلم لتبحث صظ  .بب لثي بحثس  ي ي بفعبحثوقولبة  بمسسوىبحثف -3

 ددددل بحثفكددددظيبوحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بفددددعبحث رقدددد ب ددددي بر  بحثبة دددد حثس ددددظلب -4
 حثجلم لتبحث صظ  .بب

حثجلم ددددلتبيدددد بفددددعبقسددددظتبثساسددددي بحثف لثيدددد بحثس  ي فثدددد بدصددددوربمبحثو ددددو  -5
 حث صظ  بفعب و بما  بر  بحث ل بحثفكظي.بب

ب
ب
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   :أهمية البحث
ببب:ي عبم لد  بب ه ي بحث الب

يدد بحثس  ي يدد بحثااح  بحث س ي بث و وعبحث البوحثكيبيس لو بحث رقدد ب ددي بحثف لث -
ي س دددظبمفهدددومبر  بحث دددل ببف بور  بحث دددل بحثفكدددظيبفدددعبحثجلم دددلتبحث صدددظ  ؛

 مبحلإدحر  .ببحثفكظيبم ب ناثبحث فلهي

مبحثقصددددوربفددددعبحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بفددددعبفددددعبداايدددداب و دددبيسدددلةابهددددكحبحث اددددلب -
ب دددلبياقدددقبب؛وح مدددسفلدةبمددد بمدددا  بر  بحث دددل بحثفكدددظيبب حثجلم دددلتبحث صدددظ  

 وز لدةبحثقارةبحثس لفسي ب ي بحثجلم لتبحث صظ  بوحث لث ي .ببب حثس ي 

ث ددل بحثفكدددظيبفدددعب سط  دددلتبد  يددد بر  بحدقددايمبمقسظندددلتبث قيدددلدحتبحثجلم يدد بب -
مددد ب  ددد بحثاصدددو بة ددد ب سدددلافبفيجل يددد بفدددعبداسدددي بب؛حثجلم دددلتبحث صدددظ  
 حثف لثي بحثس  ي ي .بب

   :منهج البحث
فددظوضب وببحثبيسضدد  ب  ددببحث يل ددلتب  س ددلرببببف ببب؛بحثو ددفعبيس ددببحث اددلبحث دد هفبب

ببحثارحمدد  بوحث اددلبوفددقبحث دد هفبةدد ب مددئ  بمس  قدد ببلثو ددببحثددظحه بمو ددببحلإ لبدد ب
 رلبددد بحمسقصدددل بي صدددببة ددد بادددلهظةبمددد بحث دددوحهظبك دددلبهدددعبفدددعبحثو دددفعبي دددابب

 وبب وداايددابحث رقددلتب ددي بة ل ددظهلب وكشددمب وح  هددلب حثوحقددب ببقصددابدشخيصددهل
(بو  كدد بمدد ب ددر ب141 بص1991وت ددظون بدحود ب ي هددلبوبددي باددوحهظب  ددظىب)

ودا يددددد ب يل لدهدددددل بوبيدددددلنبب حثو دددددفعبو دددددمبحث دددددلهظةبمو دددددوعبحثارحمددددد حث ددددد هفب
وحث   يددلتبحثسددعبدسضدد  هلب)  ددوبب وحلآرح بحثسعبدطظتبنوثهلب  بمكو لدهلحث رقلتب ي

ب(.بب105 ب104 بصبص2010 لدا بنطب ب
ببب:ث خطوحتبحثسلثي بلحث البوفق ببو سيظ

 بب.حثجلم لت بومكو لدمبفعب  ببحث يل لتبوحث   وملتبة بر  بحث ل بحثفكظيب -

   ببحث يل لتبوحث   وملتبة بحثف لثي بحثس  ي ي .بب -

شدددمبةددد بمسدددسوىبحثف لثيددد بحثس  ي يددد بفدددعب هدددالبحثكب؛ ارحمددد بمياح يددد حثقيدددلمب -
 حثجلم لتبحث صظ   بوداايابماىبدوحفظبمسط  لتبر  بحث ل بحثفكظي.بب

 دا ي بودفسيظبحث يل لتبحثسعبدسفظبة هلبحثارحم بحث ياح ي .بب -
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ب ثساسددي بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بث جلم ددلتبحث صددظ  ب؛حثسو  بفث بدصوربمقسظت -
 ر  بحث ل بحثفكظي.ببفعب و بما  ب

   :حدود ومحاور البحث
ببب:يس لو بحث البحثالثعبحث الوربحثسلثي ب– ب

ببب:و ش  ب ر  بحث ل بحثفكظيبب-1
بر  بحث ل بحثهيك ع.ببب-بر  بحث ل بحث شظي.ببب-
بر  بحث ل بحث   وملدع.ببب-بر  بحث ل بحث رقلدع.ببب-

ببب:و ش  ب حثف لثي بحثس  ي ي ب-2
بحث  وبحلكلدي عبث طلثب.ببب-بثب.ببحثظ لبحثس  ي عبث طلب-
بر لب ةضل بهيئ بحثسار  .ببب-بث طلثب.بببحثشخصعحث  وبب-
بحث  وبحث ه عبلةضل بهيئ ببب-
بحثسار  .ببب

بحثصا بحثس  ي ي .ببب-

دببمسددلةاببب مددسل بددددددببببمار ب:ب ةضل بهيئ بحثسار  ب)بحثااودبحث شظ  ب-بب ف بف هددمب ب مددسل (بببددددد
ومدددد ب رثهددددمبيددددسمبداسدددددي بب  دددددلتحثجلمي ر ددددونبر  بحث ددددل بحثفكددددظيبفددددعب

ببب.حثف لثي بحثس  ي ي 
د بب بحثشدددي بببوكفدددظببب بط طدددلببب:بدقسصدددظبحثارحمددد بحثالثيددد بة ددد ب لم دددلتببب:بحث كل يددد بببحثاددداودب- ددد

حثشددي بةددلمببو لم دد بكفددظب 1972  شئ ب لم دد بط طددلبةددلمببفقاب؛ودم هورب
وبلثسدددددددلثعبي ر دددددددونبةي ددددددد بمددددددد بب؛2010و لم ددددددد بدم هدددددددوربةدددددددلمب ب2006

ب.لم لتبحث  فص  بناير بحثجلم لتبحثقاي  بوحثجل
ددددمبدط يدددقبحثارحمددد بحث ياح يددد بفدددعبحثفصددد بحثردددل عبمددد بحث دددلمبب:حثاددداودبحث مل يددد ب–دب

ب.بب2015/2016حثارحمعب
   :البحث مصطلحات

 :Intellectual Capital :رأس المال الفكري  -1

َ ل  ببب .بسرب ب  بمب رَْ مددددد  وَح   بحلَمدددددْ ل و   ْ ب رَ بْو ج:بر  َ بمددددد  َ بم كَو  دددددَ وَب   ب[.ب)كَ   دددددَ
م  بحكَ  يددظ بب ح مْسَرَْ ظَبرَْ مَ ل  ببب مَل   (. عبد جَلرَددد  سددَ  بب:فدد  ب وْبم ؤَم  ظ  بدددَل   ا  ثيدد   ب  يددَ  يْب ددَظْوَة ب و 

بم ل وع  بف عبمَشْظ  ة بث رمْس رَْ لر   .حثظح (نظلبب 2013ب حث  مبب)  وبد جَلر    بم َ ا 
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ب:وم هلب  ظ فلتبر  بحث ل بحثفكظيبد ادتبدوب
ب (ر  بحث ددل بحث شددظيب)حث شددظ  ببث   و دد بثمة ددل بوحثسددعبد ردد بحثقددوىبي دد بححثق  -

ب (ر  بحث ددل بحث رقددلدع)وحثقي دد بحثكلم دد بث  ؤمسدد بفددعبةرقسهددلبمددببة راهددلب
وهددوبب (ر  بحث ددل بحثهيك ددع)بوك بمددلبد قدد بة دداملبيددكهببحث واددمبفثدد بم  ثددم

ب (Wikipedia , 2016 , p.1)ب. يشيظبفث بحل و بغيظبحث   وم 
ب حث  ظفدددددد ب:ة ل ددددددظهلب ي س كددددددونبقددددددارحتبةق يدددددد ب  مج وةدددددد بمدددددد بحث ددددددلم ي  -

وحثقدديم بو  كدد بدوايفهددلبوحمددسر لرهلبفددعبز ددلدةبحث سددله لتبب وحثخ ددظةبب وحث هددلرةب
بشدددك بب ثساسدددي ب دح بة  يدددلتبحث ؤمسددد  بودطدددو ظبمسدددلن بف ددداحةهلبثفكظ ددد ؛ح

 بياقددددقبثهددددلبةرقددددلتبفلة دددد بمددددبب  يددددببحلطددددظحلبحث س لم دددد بم هددددلب)حث  دددد يب
 (.بب169 بص2009 لثح بوب

ب ثجلم ددلتبمدد بقددارحتبم ظفيدد بمس يدد ةب مددلبي س كددمب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بفددعبح -
ب وبددظحمفب ميلمددلتب:م ب ر بملبد س كمبمدد ب د   بحثجلم لتبة  بدوايفهل

ثو ببد ددتبحث  ظفدد بوحلفكددلربحثجايدداةبقيددابحثس فيددكبب؛وغيظهلب و     ب ودار  لت
 (.بب433 بص2014)ما ا ب

ب:حثجلم لتبيس ر بفددعحث ل بحثفكظيبفعببفنبر  ب:ي ك بحثقو وم لبم قب
ب حثقددددارحتبحث سفددددظدة بوحث هددددلرحتبحثقددددلدرةبة دددد بف سددددلجبحلفكددددلربحثجايدددداةبوحلإ احةيددددد 

مدد ب ددر بمددلبب وحلملثيببحث سطورةبحثسعبد يدد بحثجلم دد بةدد بغيظهددلبمدد بحثجلم ددلت
حثجايدداةبقيددابثو ددببد ددتبحث  ددلرلبوحلفكددلربب؛د س كددمبمدد بميلمددلتبوبددظحمفبو    دد 

ب وحث اددددلبحث   ددددعب دسددددهمبفددددعبدطددددو ظبحثطددددربب ثسقددددايمب دددداملتبمس يدددد ةبب حثس فيددددك
بوحث جس ب.بب

   :Organizational Effectivenessالفعالية التنظيمية  -2
 :لغة الفعالية  
ك بمددؤ ل ظ بم فيدداب مدد  ط /ببب َ :بكريددظبحثف دد  ب لفدد  ل بسمفددظد[:ب دديح بم لثحدد بمدد بف ددَ فَ ددل

غيظبف  ل :ب)كم(ب ددف بث ددلدةب بدسفلةدد بفددعبيسددظبمددببب.فمهلمبف لل بددددبومي  بف للث 
بحل ددظىبفددعبدر ددلتبحثاددظحرةبحث  سددلدة بوثك هددلبقددابدسفلةدد بفددعبدر ددلتب م  مبحث وحدل

ل :ببحثاددظحرةبحث ظدف دد ب وبمددببو ددودبنددلف . بمدد بفَ ددل لثيدد  بسمفددظد[:بمصددارب دد لةعل ف  
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لثيددل بدوح  دب شددلمبوقددوةبدددي يظب ف   لبدددددد لثيددل دبتبحث ددؤد ظ/بحث هظ ددلنف ل لثيدد  ببدددددد ث  وة دد بف  
ببب.(1726صب  ب2008ة ظ )بفعبحث ُّفو 

ب   دد بز ددلدةبب  شيببة  ب ثس  بحث  ل ظ  بحمس  ل بهكحبحث صدداربمدد بلف ددل وبببب
حثف للثيل .بوهددكحبحث صدداربثددمبيددظدب هددك بحثا ثدد بفددعبحث  ددل مبحثقاي دد .بوقدداب قددظبمج ددبب

ح فعبحثقايمبب   دد بكريددظبب ة  بورودب يح بلف لل بحث ح بحث صظيبحمس  لثمبحةس لد 
حثف   بوهعب يح بقظ   بمدد بح مددس  ل بحثجايددابمدد بنيددلبحثا ثدد  بك ددلب  ددمبمدد قب
ثددمب نبحدخددكبقددظحر حب سك يدد بفددظوعبمددلدةبوردبب ضددهلبوثددمبيددظدبب ضددهلبفددعبحث  ددل م ب

ب بب2008ب ة ددددددظ)بث سكريددددددظبوحث  لثحدددددد ب وقددددددظحر حبت ددددددظببقيلمددددددي بحلأددددددسقلابلف ددددددل 
ب.(247ص

 قدددارةبحث    ددد بة ددد بداقيدددقب هددداحفهلبب:د دددظلبحثف لثيددد بحثس  ي يددد ببي هدددلوب
ب(.230 بص1996)ة ابحثوهلب ب لحث اادةبم ف ب

ودفلةددد بمكو دددلتبب  حث ظن ددد بحث هلايددد بلدح بحث    ددد ب:ك دددلبد دددظلببي هدددلب
حث يئدد بحثاح  يدد بمددببحث سحيددظحتبحثخلر يدد  بودس  ددقببلث سددلافبوحلهدداحلبوحث خظ ددلت ب

ح مسفلدةبم بحث ددوحردبحث سلندد بلإندداحثبحثسطددو ظبوحثساسددي بث  خظ ددلتببوحثقارةبة  
وح ردقل بب سسوحهل بوحثو و بفث بح  سجلمبوحثس لم ب ي ب  يددببمكو ددلتبب حث هلاي 

ب(.بب224 بص2015)حثوكي  بب وة ل ظبحث     
لببي هددلب قددارةبحث    دد بة دد ب حمددسحر بحثفددظصبحث سلندد بفددعبود ددظلب يضدد 

)حثخفددل ع بب حثسددعبد ك هددلبمدد ب دح بوالافهددلب س ل بحث ددوحردبحث ددلدرةبم ب   بحقب يئسهل؛
ب(.بب198 بص2004

قدددددارةب:ب حثس  ي يددددد بد ددددظلببي هددددلبفنبحثف لثيدددد ب:وم ددددلبمدددد قبي كددددد بحثقددددو 
حثجلم ددد بة ددد بداقيدددقبحلهددداحلبحث  شدددودةب وبحث سدددلافبحث ظغوبددد بحثسدددعب  شدددئ بمددد ب

وحث   يددلتبحثاح  يدد بب   هددل بومدداىبقدداردهلبة دد بحثافددل بة دد ب  ددلمبف ددل بثم شددط 
وحلإ دددظح حتبحثخل ددد ببددديدح بحث  ددد بحث ط دددوب بوقددداردهلبة ددد بحثسكيدددمبوح مدددسخاحمب

بفعبحث يئ بحثاح  ي بوحثخلر ي .ببكلف ب وملا بحث سلن بثحلمر ب
ب
ب
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  :ةـالدراسات السابق
دمبدص يمبحثارحملتبحثسلبق ب حتبحث رق بب و وعبحث البفثدد بحث اددلورب

ر  بحث ددل بحثفكددظي بودرحمددلتبد لوثدد بحثف لثيدد بحثس  ي يدد .بدرحمددلتبد لوثدد بب:حثسلثيدد 
بودمبدظديببحثارحملتبم بحلناثبفث بحلقام.بب

   :ري ـدراسات تناولت رأس المال الفك :أولا
ات ـال الفكـــــــــري واياســــــــ  فــــــــي الجامعــــــ ــــرف علــــــــم رأس المــــــ ـــ"التعــــــ ــ -1

 .  (Ramirez & Gordillo, 2014)"الإسبانية
ر  بحث دددددل بحثفكدددددظيبوقيلمدددددمبفدددددعبفثددددد بحثس دددددظلبة ددددد بهددددداف بحثارحمددددد ب

ب؛ بمدد ب ددر بدقددايمبمج وةدد بمدد بمؤلأددظحتبر  بحث ددل بحثفكددظيبحلإمدد ل ي حثجلم لتب
بحث ددددد هفبحثو دددددفع.بوحةس ددددداتبحثارحمددددد بة ددددد ب.قيلمدددددمفدددددعبث سدددددلةاةبحثجلم دددددلتب

يسددلهمبفددعبل بر  بحث ل بحثفكظيبفعبحثجلم لت بودو   بحثارحم بفث ب  و جبثقي
حث سدددل ث بوحثقل  يددد بث  قلر ددد بفدددعبقطدددلعبحثس  ددديمبداقيدددقبقدددارب ك دددظبمددد بحثشدددفلفي بوب

بحث لثع.بب
دراسـة  :لتنمية رأس المـال الفكـري بجامعـة انهـا لكتروني مدخلاالإ "التدريب -2

 (.  2014)محمد،  "ميدانية
حلإثكسظو عبلةضددل بهيئدد بهاف بحثارحم بفث بحثس ظلبة  بدوربحثسار بب

عبد  يدد بر  بحث ددل بحثفكددظي بخل دد بفددببحثجلم لتبةلم بو لم  ب  هددلبحثسار  بفعب
حلإثكسظو دددعبلةضدددل بهيئددد بوكدددكثتبحثس دددظلبة ددد بمددداىبداقدددقبمسط  دددلتبحثسدددار بب

 لم ددد ب  هدددل.بوحةس ددداتبحثارحمددد بة ددد بحث ددد هفبحثو دددفع.بودو ددد  بحثسدددار  بفدددعب
فددعبد  يدد بر  بحثارحمدد بفثدد بدقددايمبدصددوربمقسددظتبثسف يدد بدوربحثسددار ببحلإثكسظو ددعب

بحث ل بحثفكظيبفعبحثجلم  .
"رأس المال الفكري وأثره علم أداء أعضاء الهيئة التدريسـية فـي الجامعـات  -3

 (.  2013)أال،  "الكويتية
مسددسوىبس ددظلبة دد بمسددسوىبر  بحث ددل بحثفكددظي بوبفثدد بحثبحثارحمدد هدداف ب

حثهيئددد بحثسار سدددي بفدددعبحثجلم دددلتبحثكو سيددد .بوحةس ددداتبحثارحمددد بة ددد ب دح ب ةضدددل ب
 ددظورةبح هس ددلمب ددظ  بحث ددل بحثفكددظيبفددعببحث  هفبحثسا ي ع.بودو   بحثارحم بفثدد 
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حثجلم ددلتبحثكو سيدد  بو ددظورةبو ددببتثيدد بثسقيدديمب دح ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بمدد ب
بنيلبر  بحث ل بحث  ظفعببشك بدوريبفعبحثجلم لت.بب

 :"تفعيل دور التعليم الجامعي فـي تلبيـة متطلبـات تنميـة رأس المـال الفكـري  -4
 (.  2013)مرسي،  "دراسة مستقبلية

ب:ف بحثارحمددد بفثددد بدشدددخي بوحقدددببحثس  ددديمبحثجدددلم ع بوحثس دددظلبة ددد هدددا
ومكو لدم.بوحةس دداتبحثارحمدد بة دد بحث دد هفبب و صلاصمب مفهومبر  بحث ل بحثفكظيب

وحمدددددس ل  ببيمدددددلثيببحثسددددددي لر وهلت.بودو ددددد  بحثارحمددددد بفثددددد ب ددددددرثبب؛حثو دددددفع
مدددي لر وهلتبمقسظنددد بثددداوربحثس  ددديمبحثجدددلم عبحث صدددظيبفدددعبد  يددد بمسط  دددلتبر  ب

وحثسدددي لر وبب وحثسدددي لر وبحلإ دددرنعب حثسدددي لر وبح مسددداحديب:وهدددعب حث دددل بحثفكدددظيب
بح  سكلري.بب

للجامعـات المصـرية  الإسـتراتيجي"ااتصاد المعرفـة كمـدخل لتحقيـل التفـو   -5
في إدارة رأس المـال الفكـري باسـتخدام نمـوذت الاتجاهـات ال لاثـة، ر يـة 

 (.  2012، زعبد العزي) "استشرافية
ومؤلأددظحدم بب و هاحفددمب حقسصددلدبحث  ظفدد ب:ارحمدد بفثدد بحثس ددظلبة دد هدداف بحث

ودور بفددعبموح هدد بداددايلتبحقسصددلدبحث  ظفدد .بب وحثس ددظلبة دد بر  بحث ددل بحثفكددظيب
و مددد وببدا يددد بترح ب ويبحثشدددينبب مدددا  بدا يددد بحثددد  مبب:وحةس ددداتبحثارحمددد بة ددد 

فددددوابدسددددلةابة دددد بداقيددددقبحثسب وحثخ ددددظة.بودو دددد  بحثارحمدددد بفثدددد برل دددد بحمسشددددظحفي 
فددعبادد بدددي يظحتبب ث جلم ددلتبحث صددظ  بفددعبفدحرةبر  بحث ددل بحثفكددظيببحلإمددسظحديجع

بحقسصلدبحث  ظف .بب
"إدارة رأس المـــال الفكـــري بالجامعـــات المصـــرية كمـــدخل لتحقيـــل اـــدرتها  -6

 (.  2012العتيقي،  &)ارني  "تصور مقترح :التنافسية
وة  يددلتبب مكو ددلتبر  بحث ددل بحثفكددظيبب:هاف بحثارحم بفث بحثس ظلبة  

ودوربر  بحث ددددل بحثفكددددظيبفددددعبب حثجلم ددددلتي بفددددعب ب ددددلدبحثقددددارةبحثس لفسددددبوبفدحردددددم ب
ودو ددد  بحثارحمددد بفثددد بةدددامبداقيقهدددل.بوحةس ددداتبحثارحمددد بة ددد بحث ددد هفبحثو دددفع.ب

و ددددودبتثيدددد بوح ددددا بوماددددادةبثدددداىبحثجلم دددد بثسسددددجي ب ددددظح حتبح  سددددظحع بو  ددددودب
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و دد مبحث رقدد ب ددي بحثجلم دد بومددلبحثجلم دد  بثقوح ي بوحث وحاحبحث    دد بث   دد بفددعبح
بد سجمبم ب فكلربو بالثبوبي بمشكرتبحث جس ب.بب

ــري  -7 ــال الفكـ ــة رأس المـ ـــات  :"أهميـ ــم الجامعـ ــة علـ ــة تحليليـ ــبانيةدراسـ  "الإسـ
(Ramirez , et al., 2011)  . 

دقيدديمبدر دد بحله يدد بحثسددعبدوثيهددلبحثجهددلتبحث   يدد بفددعبفث بهاف بحثارحم ب
وحثسدد عبفثدد ب ددظورةب شددظبم  ومددلتبب ل ددظبغيددظبحث لديدد ث   بحلإمدد ل ي حثجلم ددلتب

برحمدددد بة دددد بحث دددد هفبحثو ددددفعبحثسا ي ددددع.وحةس دددداتبحثاب  بحث ددددل بحثفكددددظي.ةدددد برب
ودو ددددد  بحثارحمددددد بفثددددد ب نبه دددددلكبة ل دددددظبغيدددددظبم  ومددددد بد س دددددظبحث فسدددددلتبفدددددعب

وحلإ سل يددد بب وحث اددلب حث ددؤهرتبحلكلدي يدد بوحث ه يدد ب:م هددلب حلإمدد ل ي حثجلم ددلتب
بوحثكفل حتبحث شظ  .ببب وحثقارحتبحثس  ي ي ب حث   ي 

  :ةـدراسات تناولت الفعالية التنظيمي ــــ ثانيًا
ة فــي تحقيــل الفعاليــة التنظيميــة، دراســة ميدانيــة الإســتراتيجي"دور القيــادة  -1

 (.  2016)العجمي،  "علم المدارس ال انوية ادولة الكويت
  بحلإمددسظحديجيقيددلدةبهدداف بحثارحمدد بفثدد بحثس ددظلبة دد بحلمدد بحث  ظ دد بث 

وحثوقدددولبة ددد ب هدددمبحث ادددادحتبحث   يددد بث ف لثيددد بحثس  ي يددد  بوحثس دددظلبة ددد بوحقدددبب
وحةس ددداتبحثارحمددد بة ددد بحث ددد هفبحثو دددفع ببحث ارمددد بحثرل و ددد بفدددعبدوثددد بحثكو ددد .

ب:م هددلب حلإمددسظحديجعودو   بحثارحم بفث ب ظورةبدوحفظبموحهببوقارحتبفعبحثقلااب
وحلإ دداحع بوحثقددارةبة دد بب   بودقدد بحث رن دد  بوح  سكددلرحثقددارةبحثسا ي يدد بحثسشخيصددي

بحثسفكيظ بوحثقارةبة  بحث رن  بوحثسخي .بب
 "الفرعية لمؤسسات التعليم العالي ال قافات تظهرهامؤشرات الفعالية كما " -2

 (Millan, et al., 2014). 
مؤلأظحتبحثف لثيدد بفددعبمؤمسددلتبحثس  دديمببة  حثس ظلببفث هاف بحثارحم ب 

ب  و دددمبحثسشدددلبمبوح  دددسرلبفدددعبدفسددديظبمؤلأدددظحتبحثف لثيددد بوحثس دددظلبة ددد ب عحث دددلث
حث رقدد ب ددي بحثرقلفدد بحثس  ي يدد بوحثف لثيدد بفددعبمؤمسددلتبحثس  دديمببة  وككثتبحثس ظلب

ودو ددد  بحثارحمددد بفثددد ب نبب.  دددو ظحفعحث ددد هفبحلإبة ددد وحةس ددداتبحثارحمددد بب.حث دددلثع
ومطلثددببح س لةيدد بب ثس لفسددي وحب حث وث دد ب:مؤمسلتبحثس  دديمبحث ددلثعبدوح ددمبداددايلت
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ثي بحثسددعبدسددلهمبف لثي بحثس  ي ي بهعبحلآود س ظبحثب.وميلمي بوحقسصلدي بودك وثو ي 
   .فعبن بمشلك بمؤمسلتبحثس  يمبحث لثعبوبقلاهل

تقيـــــيم الفعاليـــــة التنظيميـــــة لمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي، و ارة الســـــياحة "-3
 .  (Kraipetch, et al., 2013) "والرياضة
حثارحمدد بفثدد بحثس ددظلبة دد بمكو ددلتبومؤلأددظحتبحثف لثيدد بحثس  ي يدد بهدداف ب

ث ؤمسلتبحثس  يمبحث ددلثع بوكددكثتب  ددلمبدقيدديمبحثف لثيدد بحثس  ي يدد بث ؤمسددلتبحثس  دديمب
حث ددلثعبحثسددعبد  دد بدادد بفلأددظحلبوزحرةبحثسدديلن بوحثظ ل دد بفددعبدلير ددا.بوحةس ددداتب

 ب نب  دددلمبدقيددديمبحثارحمددد بة ددد بحث ددد هفبحثو دددفعبحثسا ي دددع.بودو ددد  بحثارحمددد بفثدددب
حثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بث ؤمسددددلتبحثس  دددديمبحث ددددلثعبحثخل دددد  بلإلأددددظحلبوزحرةبحثسدددديلن ب

ب وحث   يدددددددلتب حث دددددددا رتب:دشددددددد  ب وحثظ ل ددددددد بيسكدددددددونبمددددددد بمكو دددددددلتبمسظحبطددددددد 
 ه يدد بحدخددل بحثسيلمددلتبحثسددعبدشددجببحمددسخاحمبدقيدديمبوبب بوحثسحكي بحث ظداة وحث خظ لت

بحثف لثي بحثس  ي ي .بب
م نمــاذت مــن الفعاليــة التنظيميــة، نظــرة لنمــوذت كــاميرو  فــي مراجعــة عل ــ"-4

 .  (Ashraf & Abd Kadir, 2012) "التعليم العالي
هدددداف بحثارحمدددد بفثدددد بحثس ددددظلبة دددد ب  ددددل جبحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد  بوكددددكثتب

  ددو جبكددلميظونبحثس ددظلبة دد بم ددلييظبقيددل بحثف لثيدد بحثس  ي يدد  بوكددكثتبد لوثدد ب
ودو دد  بحثارحمدد ببحثارحمدد بة دد بحث دد هفبحثو ددفع.ةس دداتبوحببفددعبحثس  دديمبحث ددلثع.

فثدد ب نبحثف لثيدد بحثس  ي يدد بهددعبحثشددح بحثشددلغ بثج يددببمؤمسددلتبحثس  دديمبحث ددلثع ب
لبفثدد ب مددا  بب:هددعوبب  رب دد ب  ددل جبثارحمدد بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بو ددودودو دد  ب يضدد 

حثهدددددددال بومدددددددا  بمصدددددددلدربحثددددددد  م بومدددددددا  بحث   يدددددددلت بومدددددددا  بحث سدددددددسفياي ب
ب.ببي حلإمسظحديجي

البنية غير الرسـمية للكليـة كـرأس مـال الفعالية التنظيمية في التعليم العالي "-5
 .(Dose , 2012) "اجتماعي

بح  س دددلةعحثارحمددد بفثددد بحثس دددظلبة ددد بحث رقددد ب دددي بر  بحث دددل بهددداف ب
وكددكثتبب وحثظ ددلبحثددوايفعب وحثرقدد ب ح ثسدد حمبحثس  ي ددعب:م هلب ظحتوحث ايابم بحث سحي

وحةس ددداتبب. ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  بومؤمسدددلتبحثس  ددديمبحث دددلثعبدقيددديمبحث رقددد ب دددي 
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ودو ددد  بفثددد ب نبمؤمسدددلتبحثس  ددديمبدوح دددمبب.حثارحمددد بة ددد ب مددد وببدرحمددد بحثالثددد 
و ددظورةبدددوفيظبلأدد كلتبب وحثسعبدسط ببز لدةبح مددسجلب بوح  سكددلرب حث يئلتبحث  قاةب

ب.ةرقلتبف لث بم ب ر بدوميببقلةاةبحث شلرك بفعبحدخل بحثقظحر
التنظيميـة  المستوى المتوسـ  علـم الفعاليـة لمديري تأثير المهارات الإدارية "-6

   .(Olorisade, 2011)"نيجريافي كليات التربية في 
هاف بحثارحم بفث بحثس ظلبة  بدر دد بحمددسخاحمبحث هددلرحتبحلإدحر دد بحثاحثدد ب

در دد بحث هدددلرحتبحلإدحر ددد بث  دددايظ  بحثسدددعببة ددد بة دد بحثف لثيددد بحثس  ي يددد  بوحثس دددظل
بثو ددفع.وحةس دداتبحثارحمدد بة دد بحث سددحبحبؤ ظبة دد ب دح ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  .دددب

حلإدحر دد بث  ددايظ  بحث ددلم ي بفدددعبودو دد  بحثارحمدد بفثدد ب ددظورةبدطددو ظبحث هددلرحتب
 كسسددددلببمهددددلرحتبحلإدحرةبحثف لثدددد بفددددعبم صددددببحث  دددداح بورلمددددل بب؛نقدددد بحثس  دددديمب

بحلإدحرحت.بب
صـــرية فـــي ضـــوء مـــدخل الـــتعلم تحســـين الفعاليـــة التنظيميـــة للجامعـــات الم"-7

 (.  2003ارني، ، و )غانم "التنظيمي
هدداف بحثارحمدد بفثدد بحثس ددظلبة دد بمفهددومبحثددس  مبحثس  ي ددعبوكيفيدد بقيلمددم ب
وإمكل يدد بح مددسفلدةبمدد بحثددس  مبحثس  ي ددعبفددعبداسددي بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بث جلم ددلتب

 دداتبحثارحمدد بةسوحببوحمدد بحث ددؤ ظةبفددعبحثددس  مبحثس  ي ددع.حث صددظ   بوحثس ددظلبة دد بحث 
ودو ددد  بحثارحمدددد بفثدددد ب نبحثجلم دددلتبحث صددددظ  بد ددددل عببة ددد بحث دددد هفبحثو ددددفع.

حثقصددوربفددعبدط يددقبحلمددلثيببحثسك وثو يدد بفددعبحلإدحرة بب:م هددلب ب دد بحث شددكرت
بحثجلم لتبحل   ي .بببمب  مبقارةبحثجلم لتبحث صظ  بة  بموح ه بحث  لفس بوب
ــي الفعاليــ ــ"-8 ــؤثرة فــ ــل المــ ــةـالعوامــ ــة التربويــ ــ ة التنظيميــ ــة ـللمنظومــ ة، دراســ

 (.  1999حسين، ا، و ـالوف )أاو"ـةحال
ثيدددد بحثس ددددظلبة دددد ب هددددمبحث وحمدددد بحث ددددؤ ظةبفددددعبحثف لهدددداف بحثارحمدددد بفثدددد ب
حثوقدددولبة ددد بمفهدددومبحثف لثيددد بب:و ثدددتبمددد ب دددر حثس  ي يددد بث    ومددد بحثسظبو ددد  ب

ة ددد ببوحةس ددداتبحثارحمددد ب.و هدددمبمؤلأدددظحدهلب مقلييسدددهلوبو هدددمبمددداح  هل بب حثس  ي يددد 
 دد مبب:م هددلب ودو دد  بحثارحمدد بفثدد بمج وةدد بمدد بحث سددلافبدرحمدد بحثالثدد .بمدد هف
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حثدددو  بوح  س دددل بثددداىبحث دددلم ي بدح ددد بحث ؤمسددد بحثسظبو ددد  بو ددد مبحث رقددد ب دددي ب
بحث ؤمس بحثسظبو  بوحث يئ بحث ايط  بوةامبفلأ لعبرغ لتبحث لم ي .بب

 ـــ رأس المال الفكري: المبحث ال اني
 بفددعبفكددظةبفدحرةبحث ددوحردبحث شددظ  بحثددكيبندداثبفددعب احيدد بفنبحثسطددوربوحثساددوب

مدددسظحديجعبث     دددلتبحث  ل دددظة بوحةس لرهدددلبك دددا  بفب دسددد ي يلتبحثقدددظنبحث شدددظ  
كدددلنبي كددد بحلإدرحكببقي ددد بحث  ددد بحلإ سدددل عبوحث س رددد بفدددعبحثسفكيدددظبوحلإ ددداحع بوزحدب

ث رقددددلتبود  يدددد ب  ددددطبحب ح قس ددددلعببيه يدددد بحمددددسر لربحثطلقددددلتبحلإ احةيدددد بث  ددددلم ي 
له يدد بفدحرةبحث ددوحردبحث شددظ  ببلة دد بحثددو   بوهددكحبمددلب ةطدد بدو هدد بب حثوايفي بحث   يددب

بة  بحثفكظبحث شظيب وبملبي ظلب ظ  بحث ل بحثفكظي.ببب حث   ي
و  ددددددابر  بحث ددددددل بحثفكددددددظيب  دددددد بمدددددد بحل ددددددو بغيددددددظبحث   ومدددددد  بو نب

ف ب بب ددظى؛مدد بح مددسر لربفددعبحث ددوحردبحلبح مسر لربفيمبيفوابةشددظحتبحل دد لل
ي كدد بدصددورب يبمجس ددببمسقددامبفددعبفمكل لدددمبفقيددظ حبفددعبكفددل ةبر  بحث ددل بحثفكددظي ب
و نب مل بحثاةلامبفددعبدكددو  بر  بحث ددل بحثفكددظيبود  يسددمبهددوبحثس  دديمبحثددكيبيشددك ب

ود و دددداهمببلثقددددارحتبوحث هددددلرحتبحثرزمدددد بث وح هدددد بداددددايلتبب ومددددي  بفةدددداحدبحث شددددظ
ف  دددمبيقدددببة يهدددلبمسدددئوثي بب؛ثال ددد  بث فكدددظنبحثجلم دددلتبد دددابحونيدددلبفحث سدددسق   ب

حثس  ي بحثشلم  بفددعبحث جس ددب بوهددكحب بيساقددقبف بمدد ب ددر بح هس ددلمب ددظ  بحث ددل ب
بحثفكظي بم لبي  ك بة  بداقيقب هاحفهلببكفل ةبوف لثي .بب

مفهددومبب:حلإطلربحث فلهي عبثظ  بحث ددل بحثفكددظيبمدد بنيددلبوفي لبي عب س لو 
  بحث ددل بحثفكددظي بو صددلا بر  بحث ددل بحثفكددظي بو ه يدد بربر  بحث ددل بحثفكددظي ب

مسط  ددلتبد  يدد بومكو لتبر  بحث ل بحثفكظي بوتثيلتبدكددو  بر  بحث ددل بحثفكددظي بوب
بحثجلم لت.ببر  بحث ل بحثفكظيبفعب

  :مفهوم رأس المال الفكري  ـــ أولاً 
مفددددلهيمبر  بحث ددددل بحثفكددددظيببلةس ددددلر ب نددددابحث فددددلهيمبحثاايردددد  بثقددددابد ددددادتب

مدددبباهدددوربحقسصدددلدبحث  ظفددد  بوة ددد بحثدددظغمبمددد بو دددودبحث ايدددابمددد بوحثسدددعباهدددظتب
حثكسلبدددلتبحثسدددعبحهس ددد ب س ظ دددابر  بحث دددل بحثفكدددظي بف ب  دددمب بيو دددابحدفدددلاب دددي ب
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 بو  ودبحثس ببفعب ثددتب  ددسرلبحث لنري بة  بد ظ ابماادبثظ  بحث ل بحثفكظيب
د ددادببحثف سددفلتبوو هددلتبحث  ددظبنددو بر  بحث ددل بحثفكددظي بحلمددظبحثددكيب ددسفبة ددم

حثس ظ فلت.بوبصف بةلم بي ك بةددظضبب دد بحثس ظ فددلتبثددظ  بحث ددل بحثفكددظيبفي ددلب
ببب:ي ع

 حثقددددارحتبحث  يدددد ةبحثسددددعبيس سددددبب هددددلبةددددادبمادددداودبمدددد بحلفددددظحدبحث ددددلم ي بفددددعب -
حث ؤمس  بوحثسعبد ك همبم بدقايمبفمهلملتبفكظ دد بد كدد بحث ؤمسدد بمدد بز ددلدةب

ب بلث ؤمسددددددلتبحث  ل  دددددد  سل يسهددددددل بوداقيددددددقبمسددددددسو لتب دح بةلثيدددددد بمقلر دددددد بف
(Guthrie, 2001  P. 6)بب. 

 حث وه  بوحث  ظف بحثسق ي بوحثخ ظحتبوحثس  يمبحث سظحكمبفعبحث  صظبحث شددظيبحثسددعب -
 (.بب31 بص2004)مسيوحرت بب ي ك بداو  هلبفث بقي  

حث ؤمسدددلتبحثس  ي يددد بوحثجلم دددلتببصدددف ب ل ددد بفدددعب قل  يددد ب  يدددببحث دددلم ي ب -
ودوح ددابحث اددلبحلإ دداحةعبفددعب  يددببحث جددل ت بة دد بفيجددلدب يئدد بد  ددمبف لثدد  ب

 ,Huang) فهددوبحثقددارةبحثسظبو دد بوحث   يدد بوحلإ احةيدد بفددعبحث دداحر بوحثجلم ددلت

2007, P. 2)بب. 

 مج وةدددد بمدددد بحث هددددلرحتبحث سددددوحفظةبفددددعبحثجلم دددد بوحثسددددعبدج  هددددلبقددددلدرةبة دددد ب -
ب) ددلثح ب وحثفددظصبحثسددعبدسياهددلبحثسك وثو يددلب ح مسجلب بث سط  لتبحث سددسفياي 

 (.بب7 بص2009

 مج دددوعبم دددلرلبودظبيددد بمهدددلرحتبحلفدددظحدبحث ج ددداةبمددد ب  ددد بداقيدددقبة ددد ب وب -
هددالبمدددل بور  بحث دددل بحثفكددظيبثممدددمبي ط دددقبمدد بحثردددورةبحثفكظ ددد بث وحط يهدددل ب

 ظفدد بحثصددظ ا بوحث  ظفدد بحثضدد  ي بحلو ددم بفهددوبيسشددك بمدد بحث بمس ددادوهددوب
 (.بب8 بص2012)لأ ودة بب كلث هلرحتبوحثسجلرببوحثكفليلت

حثسفلةدد ب ددي بر  بحث ددل بحث شددظيب)مج ددوعبمددلبيس سددبببددمب ة ددلرةبةدد بماصدد  ب -
ب:ور  بحث ددل بحثهيك ددعب)و سضدد  ب حث ددلم ونبمدد بم ددلرلبومهددلرحتبو  ددظحت(

ور  بمدددددل بب وحث وحمددددد بحثس  ي يددددد بحثسدددددعبدددددداةمبحث دددددلم ي (ب حث  يددددد بحلملمدددددي 
 بور  بحث دددددلب حث رقددددلتب)و شددددد  بحث رقددددلتبحثسدددددعبد  يهدددددلبمددددببحث سدددددسفياي (
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 ب2010) جددددم بب حث ؤمسددددعب)وهددددوبماصدددد  بحث رقددددلتبحثظمدددد ي بوحث ؤمسددددي (
 (.بب27ص

ببب:و سضحبم بحثس ظ فلتبحثسلبق بملبي ع
 ر  بحث ل بحثفكظيب   بم بر  بحث ل بحث شظيبث جلم لت.بب -

وحثس  دديمبحث سددظحكمبفددعبب وحثخ ددظحتب وحث هددلرحتب حث  ظفدد ب:ر  بحث ل بحثفكظيبهددو -
 حث  صظبحث شظي.بب

ل ددمبمو ددودبغيددظبب؛ثفكددظيب بي كدد بح مددسح ل بة ددمب وبحمددس احثمر  بحث ددل بح -
  ؤ ظبفعبحث و ودحتبحث لدي بحث   وم .ببوبب م  و 

وك فدددد بةلثيددددد بثس  يسدددددمبب ياسددددلجبر  بحث دددددل بحثفكددددظيبفثددددد ب هدددددابك يددددظبث  لادددددم -
 وحث الف  بة يم.بب

ةدد بد س كهددلبمج وبب ر  بحث ددل بحثفكددظيبقددارةبةق يدد ب حتبمسددسوىبم ظفددعبةددل  ب -
 حثجلم  .بب ةضل بهيئ بحثسار  بفعبماادةبم ب

  :ري ـأهمية رأس المال الفك ـــ ثانيًا
فددعبكو ددمبي ردد ب هددمبمصدداربثساقيددقبف لثيدد بد ظزب ه يدد بر  بحث ددل بحثفكددظيب

لبنس يددد بفل هس دددلمببدددمبي ددداب مدددظ حبب؛حث ؤمسدددلتبةلمددد بوحث ؤمسدددلتبحثس  ي يددد ب ل ددد 
ثسدددددظ   بوحثضدددددحومبدفظ دددددمبط ي ددددد بحثسادددددايلتبحث   يددددد بوحثسطدددددورحتبحثسك وثو يددددد بح

بحثس لفسي بحثجاياة.بب
فلثقدددددارحتبحثفكظ ددددد بحث لثيددددد ب  ددددد ا بمددددد ب هدددددمبةوحمددددد بحثسفدددددوابوحثس يددددد ب

  بفكدد بحلإ دداحةلتبد ددا ببيفكددلربدحثس لفسعبفعبح قسصلدبحث لث عبحث   عبة دد بحث  ظفددب
فهددعبدسط ددببب؛ثددلإدحرةبلبك يددظ حب بك ددلب نبة  يدد ب  ددل بقلةدداةبفكظ دد بد ردد بحثس حمدد ب رقدد 

حردبملديددد بوملثيددد  ب ددد بقدددابيسط دددببحلمدددظبفةدددلدةبد  ددديمبوه امددد ب ايددداةبومدددوببلوقسددد ب
ب.بب(Petty, R. & Guthrie, J, 2000, P. 2)ث خس مبحل شط بوحث   يلتب

ببب:ودسضحب ه ي بر  بحث ل بحثفكظيبفي لبي ع
حب - لبد لفسددي بففنبر  بحث ددل بحثفكددظيب  دد حبمددورد  يشددك بقددوةبب لمددسظحديجي لبومددرن 

 (.بب434 بص2014امبة  بحث  ظف ب)ما ا بفلة  بثرقسصلدبحثقل
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يددد بفنبر  بحث دددل بحثفكدددظيب مدددل بحثسحييدددظبفدددعبطظ قددد بحثسفكيدددظبثم دددو بحث لد -
 (.بب275 بص2009 لثح بوغيظبحث لدي بث   ظف ب)حث   ي بوب

نبحمدددسحر بر  بحث دددل بحثفكدددظيب سل يددد بودخفدددي بحثسك فددد  بنيدددلبفداسدددي بحلإ -
دخفددي بحثسك فدد بوبب ر  بةلثي  سل ي ب افعبحث ؤمسلتبيسلةابة  بداسي بحلإ

بقدد بدك فدد ب)ة دداوفق لبث قلةاةبح قسصلدي بحث  ظوفدد بوحث س ر دد بفددعب ة دد بةلادداببي
 (.بب109 بص2012حث     ب

و ددد لنببقلاهدددلبدح دددد بب حث الف ددد بة ددد بحثخ ددددظحتبوحث  دددلرلبثددداىبحث ددددلم ي  -
 (.بب88 بص2013)مظمع ببةبب لبياققب سلاجهلبو هاحفهلبحث  شودب؛حث ؤمس 

لبمه  ببي س ظبر   - لبفددعب  ددل بحث ؤمسددلتبحثككيدد  بو ثددتبمدد بحث ل بحثفكظيب ملم 
 بودك وثو يددلبحث   ومددلتبحث سددوفظةبثهددلب حث قددو بحث و ددودةبثددايهل ددر بحمددسر لرب

حلمددل بدددوحفظبحث قددو بحث س يدد ةب ددككلاهلبوب ددل بحث ؤمسددلتبحثككيدد بيسددس  مبفددعب
مسددلن بحثس يدد ببدومدديبوقاردهلبة  بحمسر لرببلقعبحث وحرد بودسددخيظهلبثصددلثحب

لنبد تبحث قو بثهلبقل  ي بث سكيمبمببحث ظولبحث سحيددظةب)نسدد  بب؛ث ؤمسلدهمب
 (.بب172 بص2005

دةدددمبحلإ ددداحعبوح  سكدددلربمددد ب دددر بحثسظكيددد بة ددد بحثطلقدددلتبح  سكلر ددد بحثسدددعب -
وداقيددقبحث  ددوبب يكسشددفهلبو سددسر ظهلبو اددلفابة يهددل بودةددمبحثس  يدد بحث سددساحم 

 (.بب549 بص2010ةعب)ةيا بح قسصلديبوحثسقامبح  س ل

 نبحث  صددظبحث شددظيبهددوبحلمددل بفددعبيقددومبر  بحث ددل بحثفكددظيبة دد بحةس ددلرب -
دكو  بحل و بحثفكظ  بوثيس بحث ؤمس  بوبوحمددط بحث شددظبدسددسطيببحث ؤمسدد ب
 نبدساكمبفددعبمصددلدربحثف لثيدد بحثس  ي يدد  بودس ردد بهددك بحل ددو بفددعبحث  ظفدد ب

قدددددلتببلث سدددددسفياي ب)حثظومدددددلن بحث سدددددوفظةبثددددداىبحث دددددلم ي  بف دددددلف بفثددددد بحث ر
 (.بب44 بص2010حث ج و ع ب

حثسددعبدج يهددلبفدحرةبحث ؤمسددلتبف حبد ك دد بمدد بو  كدد بةددظضب هددمبحث  حيددلب
ببب:(318 بص2005ح مسر لربفعبحث لم ي بكظ  بمل بفكظي بفي لبي عب)نس  ب

 ز لدةبحثقارحتبحلإ احةي .بب -

  سل ي .ببداسي بحلإ -
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 هم.بب كببحث سسفياي بود    بو ا -

 دب قلف بدظك بة  بحلدح .ببفيجل -

 وحثصورةبحثكه ي بحثخلر ي .ببب داسي بحدجلهلتبحث لم ي  -

 وحمسخاحمهلبدح  بحث ؤمس .ببب داايابحث  لرملتبحلفض  -

 د    بحث  لرملتبحثس لو ي .بب -

 داايابودخطيطبحث و ودحتبغيظبحث   وم .بب -

 بث  ؤمسددددلتبحث جس  يدددد بحث خس فدددد بحلإمدددسظحديجيفددددعبحثخطددددطبو  دددابحثسومددددبب
بفقدددداب؛ظورةبنس يددد ب مددددسي لببر  بحث دددل بحثفكدددظيببجل ددددببر  بحث دددل بحث دددلدي دددب

   ا بح مسر لرحتبفددعبر  بحث ددل بحثفكددظيبثهددلبدوربف ددل بفددعبو ددودبوحمددس ظحر  ب
حث ؤمسلت بو   حبر  بحث ل بحثفكظيبهوبحث  صددظبحثاقيقددعبحثددكيبي ردد بحلمددل ب

 & Kaplan)ببب بد  ي يدد بة يمبلإيجددلدبقي دد بمضددلف بوداقيددقبف لثيددبحثكيبيسمبح ردكلزب

Norton, 2004, P. 55)ب.بب
مدددسظحديجيلتب حتبفثددد بد  دددعب دددظحمفبوإوفدددعبنلثددد بةدددامبمددد عبحثجلم دددلتب

ف لثيدد بةلثيدد بث  الف دد بة دد بر  بحث ددل بحثفكددظيبفيهددلبوحث  دد بة دد بدطددو ظ  بمدد ب
 ر بحثس  ي بحث ه ي بوح مددسقطلب بودددكثي بحثصدد وبلتبحثسددعبقددابدوح ددمبر  بحث ددل ب

يب ثتبفث ب نبدخسظبد تبحثجلم لتب  ددظزبة صددظبفيهددل بوحثددكيبهددوبميؤدب؛حثفكظيب
مدددد ي هلب اددددوبحثسقددددامبوحثسطددددور بوهددددكحبحث  صددددظبهددددوبر  بحث ددددل بحثفكددددظيبب  احةلدددددمب

ب(.بب89 بص2013وح سكلرحدمبوقارحدمبحث  ي ةب)مظمع ب
 نبه ددلكبفوحاددابةايدداةبد ددودببددلث فببة دد بحث ؤمسددلتبب وم ددلبمدد قبيسضددح
وحمددسر لر بح مددسر لربحلمردد  بب ووةيهمببيه يسمب حثفكظيبب ظح بح هس لمب ظ  بحث ل 

و ثددددتبمدددد ب دددددر بحمددددسر لربحث   ومدددددلتبوحث  ددددلرلببشددددك بف ددددداحةعبيخددددامبحث يئددددد ب
ب؛حثطدددظابوحلمدددلثيبمب فضددد بيدددبوادقبد  يددد ببشدددظ  بمسدددساحم  بوبيدددباقودب حثس  ي يددد 

ومظحكدددد بحثس يدددد  بب ثسطددددو ظبحث ددددلم ي بورفددددببكفددددل دهم بودشددددجيببحث اددددلبوحثسطددددو ظ
جيببة  يدددددلتبحلإ ددددداحعبوح  سكدددددلر بوداقيدددددقبحثسقدددددامبوحثسطدددددوربفدددددعبحث جدددددل تبودشدددددب

نبحثظكيدد ةبحلملمددي بثو ددو بحثجلم دد بث اصددو بكلفدد  بنيددلبفبحث جس  يدد بحل ددظىب
و ورةبحث   ومددلتبة  بحثظ لدةبحلكلدي ي بهعبحث  ظف  بف بباهوربمجس ببحث  ظف ب
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ثجلم ددلتببحدد بحث  ددظبدددمبحثسظكيدد بة دد بحث قددو بحث  اةدد بحثسددعبد  دد بة دد بدقددامبح
بة بحث ظحك بحثسعبيسق اهلب  الببهك بحث قو بحث س ي ة.بب

   :خصائص رأس المال الفكري  ـــ ثالً ا
ل بر  بحث ددل بحثفكددظيبة  بحثظغمبم بحثص وب بحثسعبد سلزب هلبة  ي بقي

ف ب  ددددمبي سددددلزبب دددداةب صددددلا بومدددد لتبدج دددد بمدددد بحثضددددظوريببفددددعبحثجلم ددددلت؛
و نبمددد بب  ب  دددمب بيدددظد طبب سدددسوىبفدحريبم دددي حث  ليددد ببدددم بومددد بهدددك بحثخصدددلا

يا  و ددمبيس س ددونببقددارحتبةق يدد بف احةيدد .بو  كدد بدو دديحب صددلا بر  بحث ددل ب
ببب:حثفكظيبة  بحث اوبحثسلثع

   :التنظيمية الخصائص-1
 بب2010حث ؤمسددي بوحثسددعبدس ردد بفددعب)ةيددا ببودددظد طبهددك بحثخصددلا ببلث يئدد بب

ب:بب(ب547صب
ببحث سددسو لتبحلإدحر دد ب)ثددي بنكددظ حبة دد بيسوح ددابر  بحث ددل بحثفكددظيبفددعب  يددب •

 و بيسظك بفعبمسسوىبدونبت ظ(.ببب مسسوىبفدحريبدونبغيظ ب

ث سجايدداببمراددمبَبة دد بحةس ددلرب نبحث ظو دد بم ددل بَب؛ي شدديبفددعبادد بحثهيلكدد بحث ظ دد  •
 حثكيبيسمببشك بمسس ظبم ب ر بحلفظحد.بب

فكدددظيب ببلةس دددلرب نبر  بحث دددل بحثب؛حنسدددوح بحثس  ددديمبث  رقدددلتبغيدددظبحثظمددد ي  •
 ي ي بث    بفعبا بحثس  ي لتبحث ح ق بة  بحثس  ي لتبحثظم ي .بب

و فضددددد بم دددددل بيسدددددود بب  دي س دددددابر  بحث دددددل بحثفكدددددظيبةددددد بحث ظك  ددددد بحلإدحر دددددب •
 مظك   بفعبحلإدحرة.بببحثر

ب وحثخ ددددظةبب حثفكددددظب:ل ددددمبمدددد  فبمدددد ب؛ بي كدددد بحثاصددددو بة يددددمببلث ددددل بونددددا ب •
بد  ي عبدحةم.بببوم ل ب وفهمبحثجوح ببحث ه ي ب وحث  لرم 

   :المهنية الخصائص-2
ب ودددددظد طبهددددك بحثخصددددلا بب  لرمددددلتبحث  صددددظبحث شددددظيبدح دددد بحثس  دددديمب

ببب:(91 بص2014ودس ر بفعب)ة وز ب
  .بدحثس سبب ار  بد  مبد  ي عبةلثي •
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حث  دد بحث شددطبفددعبادد بحثسددار ببحلإ ظحاددعب)يددظد طببلثس  يدد ب كرددظبمدد بحثسددار ب( ب •
 و بيشسظمبدر  بة  ي بماادة.بب

 ركبحث ايابم بحث هلرحتبحث ه ي بحث لدرة.ببحمس •

 حمسركبحثخ ظحتبحث سظحك  ب)ثايمبقارةبة  بدظحكمبحثخ ظحت(.بب •

 يص ببفيجلدب اي بثهمب)يص بب جلتبفكظةبح مس اح (.بب •

   :الشخصية والسلوكية الخصائص-3
ومددد بهدددك بحثخصدددلا بمدددلبي دددعبوددددظد طببلث  صدددظبحث شدددظيبوب لادددمبحثدددكحدع ب

ببب:(47 بص2010 بحث ج و ع)حثظوملن بوب
 حث  لدرةب سقايمبحلفكلربوحث قسظنلتبحث  ل ة.بب •

 حثاسمبوةامبحثسظددبفعبحدخل بحثقظحرحت.بب •

 حث رل ظةبفعبحث   بوحثرق بحث لثي ببلث ف .بب •

ح مسقرثي بفددعبحثفكددظةبوحث  دد بوح مددسفلدةبمدد ب  ددظحتبحلآ ددظ  ب)ح  فسددلتبة دد ب •
 حثخ ظة(.بب

 ثسخ ي بونس بحث صيظة.ببحث ي بثسا  بحث خلطظة بوحثقارةبة  بح •

لبمدددد ب صددددلا بر  بحث ددددل ب30 بص2012و اددددادب)حث هيددددظي ب (بب ضدددد 
ببب:حثفكظيبة  بحث اوبحثسلثع

 وم بحثص وب بب كلنبقيلممب اق .ببب؛ر  بمل بغيظبم  و  •

 مظ ببحث وح بوحثفقاحنبو س حياببل مس  ل .بب •

 ي ك بح مسفلدةبم مبفعبمظحن بوة  يلتبمخس ف بفعب ف بحثوق .بب •

 وثمبدي يظبك يظبة  بحث ؤمس .ببب فعب لأخلصبثايهمبح مس احدبثا  ميسجساب •

ب حثفكدددظيبيسسدددمببلث ايدددابمددد بحثخصدددلا وه دددلكبمددد بيدددظىب نبر  بحث دددل ب
 بب2013)حثشدد ظي بب(بب19 بصب2010(ب)  ددعب لثددا بب22 بصب2008) وق قددو  ببم هددلب

ببب:ب(ب268صب
ي س كهددلبمج وةدد بمادداودةبمدد بحث ددلم ي بب  حتبمسددسوىبةددل  بي ردد بقددارةبةق يدد ب •

ثهددلببددلثثبحل ددظبفددعبز ددلدةبب دونبغيظهم بفعب ورةب  و بفكظ  بغيظبم  ومدد 
  يدددبب ةضدددل بهيئددد بب:حل دددو بحث لديددد بحل دددظىبث  ؤمسددد بود  ي هدددل بوهدددمب
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وحث سددسفياي بب و وثيددل بحلمددورب وحثطددربب وحث ددلنري ب حثجلم ددلتثسددار  بفددعبح
 م بحثخاملتبحثجلم ي .بب

دببيفكددلر بوة قددمبوم ظفسددمبوح سكددلر بنيلبفنبحثفددظببيسسمببط ي  بفظدي بو  لةي ؛ •
ومدددد يمب اددددوبداقيدددددقبحلفضدددد  بي ردددد بحلمدددددل بثو ددددودبر  بحث ددددل بحثفكدددددظيب

 ومصار بو  و بودطور .بب

نيدددلبفنبر  بحث دددل بحثفكدددظيبحثفدددظديب وبحثج دددلةعبب؛يسسدددمببط ي سدددمبحثسطور ددد  •
لبحثجايدددابهدددوب سدددلجبر  بمدددل بفكدددظيبفدددظديب وب  دددلةعبمدددل ق بو  رددد ب ملمددد ب

ودشددساببح.كددظيبفددظديب وب  ددلةعب ايدداب نددقب كرددظبدطددور بثساقيددقبر  بمددل بف
هدددك بحثقدددارةبحثسطو ظ ددد بة ددداملبدشدددسابنل ددد بحثفدددظدبوحث جس دددببفثددد بداقيدددقبهدددكحب

سدددببمدددظة بداقيدددقبهدددكحبحثسطدددوربفدددعبر  بحث دددل بحثفكدددظيب سيجددد بحثسطدددور بودس
 حثسطوربحثسظ ببوحث س حيابفعبدك وثو يلبحث   وملتبوح دصل ت.بب

وحثصظ ا ؛بنيلبفنبر  بحث ل بحثضدد  عبيس ردد بفددع:بحثض  ي ببط ي سمبيسسمب •
ةبثدددداىبحثفددددظدبوحث هدددلرحتبحث و ددددودب وحثقددددارحتب وحثخ ددددظحتب وحث  ددددلرلب حلفكدددلر

 سددلجبر  ب بحث ل بحثصظ حبيس ردد بفددعبففعبني ب نبر وحثسعب بد فص بة م.ب
ملديددد بلأدددك ب سل دددلتب بو ساقدددقبفدددعبحث ددل بحثضددد  عبحثدددكيبي فصددد بةددد بحثفدددظد

لبغيدددظبم  ومددد  بوهدددعبحلكردددظب ه يددد بفدددعبحثساقدددقبوحق يددد بم  ومددد ب وب سل دددلتب
 وحثسعبدسخكب لأكل ب  مبوبظحمفبو ططبوبظح حتبح سظحعبوةرملتبدجلر  .بب

ل بوددديدعبط ي سددمبحث  ظ دد بمدد بحلمددل بحث  ظ دد بوحثسط يقيدد بم دد ببط ي سددمبيسسددمب •
حث  ظيبحثكيبيكونبر  بحث ل بحثفكظيبوهوب فكددلربحلإ سددلنبوم لرفددمبحث  ظ دد  ب

لببكو هددددلب دددد  بر  بحث ددددل بحرد لطدددد بب لة  يدددد بيددددسمبدط يقهددددلببلمددددسخاحمهلببوحثسددددع
لبحثفكددظي بنيددلبفنبحلفكددلربوحث  ددلرلبحثسددعب بيددسمبحمددسخاحمهلبودط يقهددلبوحق يدد ب

نبمددددددلبي كدددددد بدط يقددددددمبر  بحث ددددددل بحثفكددددددظي بف بف بي كدددددد بحةس لرهددددددلب دددددد  ب
  بحث ل بحثفكظي.وحمسخاحممبفعبحثوحقب بهوبحثكيبيسض  مبر 

و سدددس ابفدددعبهدددكحبفثددد بحث قددد بوحث  طدددق بب بددد بوحثادددا  ب مدددل بحثسجظ بيقدددومبة دددب •
مؤلأددظحتبم يلر دد بدسددسخامبفددعبح مددسا  بة يهددلب مددلثيببك يدد ببشددك بماددادبوب

 ودقيق.بب
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ربي كدد بد و ضددمبب صدداربت ددظ ب وبب ددلبي ل  ددم بففددعبفددبةددامبقل  يدد بحثس دداي ؛ب •
ل ددددمبي كدددد بب كدددد بداقيددددقبميدددد ةبد لفسددددي بةدددد بطظ قددددم؛نددددل بو ددددودب ثددددتب بي

ي ل  ددم ب يب بي كدد بد و ضددمب   لفسددي بحثاصددو بة دد بهددكحبحث صددارب وبمددلبث
 بييبموردبت ظ.بب

وحثسفظد؛ب يب نبو ود بفعبحث ؤمس بب رلب بغيلبددمبفددعبحث ؤمسددلتبيسسمببلث ارةب •
حل ددظى بب   دد بت ددظبحكسسددلببحث ؤمسدد بثهددك بحثطلقددلتبحثفكظ دد  بهددوبدضددييبب

فدددعب امددد ب هددداحفهلببحثفظ ددد بة ددد بمؤمسدددلتب  دددظى بمددد ب  ددد بح مدددسفلدةب هدددل
حثس لفسددي  بفلث شددك  بحلملمددي بحثسددعبد ددل عبم هددلبحث ؤمسددلتبفددعبادد بدصددلةاب
حث  لفسدد  بهددعبحثدد ق بحثك يددظبفددعبحثكفددل حتبحث سخصصدد بوحث ؤه دد  بوبلثسددلثعب
حث سددلتبم هددلبي ردد بث  ؤمسدد بحثسددعبد س كهددلبودسددسخامهلبميدد ةبد لفسددي بفددعبندداب

  حدهل.بب

 بو دددد لة بوإدحرةبدطددددو ظ بومدددد ب ددددمب بي شدددديبمدددد بفددددظحلب دددد بياسددددلجبفثدددد ب  ددددل •
حث الف  بة يم بوفعبنلث بنس بفدحردمبدح  بحثجلم  بيص حبب رلبدد بحثسددرتب

 لأايابحثس لفسي .بببةلثمبو ض  بثهلبحث قل بفعبب حثس لفسعبثهل

حثجلم دددلتبيس سدددببب ددداةب ب نبر  بحث دددل بحثفكدددظيبفدددعبوم دددلبمددد قبيسضدددح
 سددلجبدددظحكمبث   ددلرلبب ددمبيصدد ببقيلمددمبودقددايظ  بو  ددم؛بنيددلبفمدد لتبو صددلا 

م  ومددلتبوم ددلرلبثسساددو بمدد بكو هددلبب وحلفكددلرببايددلبيددسمبحث  دد بة دد بدطو ظهددل
ث جلم دد  بودضدديمببف لثيدد بد  ي يدد دسددهمبفددعبداقيددقبب   ظ دد بفثدد ب سل ددلتبة  يدد 

يؤه هددلبثخددوضبم لفسددلتبمددببم ددلبب للبوةلث يدد بثهددلبقي دد بةلثيدد بومدد   ب يدداةبما يدد ب
ظ حبل مبي سلزببلث ارةبوحثسفددظدببايددلبيصدد ببحث رددورب  ب؛حثجلم لتبحل ظىبحث  ل   
بة يمبفعب لم لتب  ظى.بب

  :مكونات رأس المال الفكري  :رابعًا
دخس ددمبو هددلتبحث  ددظبحلإدحر دد بمدد بنيددلبمكو ددلتبر  بحث ددل بحثفكددظي ب

ب فثدد ب  ددمبيسكددونبمدد ب ر ددبب(McGregor et al., 2004, P. 163)فقدداب لأددلرب
ث شددلك ببحثكي بيقامونبم ظفدد ب وبح سكددلر حب وبن ددو  بيش  بحث لم ي ب؛بالأولب:مكو لت

وحثدددكيبيقصددداببدددمبحثهيكددد ب وبب ي رددد ب  دددلمبحث  ددد ب؛ال ـــانيو حث  دددر بوحث سدددسفياي .ب
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و  يدددببحثقوحةدددابوحث  دددلدتبحثسدددعبد س ددداهلبحث ؤمسددد بفدددعبد لم هدددلبب حث  دددل بحثس  ي دددع
حث ايطدد .ببر بفددعبحث يئدد بحثخلر يدد حثاح  عبمبب  يببحث لم ي ب وبد لم هلبمببحث  

ي ردد بحث  ددر بحثددكي بي س ددظونبحث صدداربحث هددمبث    ومددلتبوحث  ظفدد بحثسددعبب؛ال الــثو 
بدسسخامبفعبدطو ظبحث خظ لتبث  ؤمس .بب

 نبر  بحث ددل بب(Chalhoub & Beyruti, 2007, P. 135)و ددظىب
ببب:حثفكظيبيسكونبم بحث كو لتبحثرر  بحثسلثي 

وحث  ظفدددد بحثسددددعبي س كهددددلببوحثددددكيبي  ددددظبة ددددمببلث هددددلرحتب:ر  بحث ددددل بحث شددددظيب •
 حث ؤمس .ببحث لم ي بفعب

وهددددددوبيسجسددددددابفددددددعبمج وةدددددد بمدددددد بحل   دددددد بحثفظةيدددددد بب:ر  بحث ددددددل بحثهيك ددددددع •
  ددظىبثددظ  بحث ددل بحثفكددظي بو يددظبمرددل بة يددمببوحثسددعبد ردد ب لأددكل  بب ث  ؤمسدد 

 هوبحث   يلتبحثسشحي ي بو  يبب لأكل بحث  كي بحثفكظ  .بب

وحثسددعبيكددونبب قددمبمدد بقي دد بث  ؤمسدد وهددوبيسضدد  بمددلبياقب:ر  بمل بحث سددسفيا •
 مصارهلب وةي بحثخاملتبحثسعبدقامهل.بب

(بفثددددددد ب نبر  بحث دددددددل ب366-365 بصبص2005)نسددددددد  بضددددددديمبو 
ببب:حثفكظيبيسكونبم بحث كو لتبحثسلثي 

ب وحثخ دددددظةبب وحلإ ددددداحعب وحث هدددددلرحتب حث  ظفددددد ب:وهدددددعبدشددددد  ب؛حل دددددو بحث شدددددظ   •
 ددر بحث  دد  بوهددعبمظد طدد ببللإ ددلف بفثدد بحثخ ددظةبحثسددلبق ب وبحث كسسدد  بمدد ب

 لبو بد  كهلبحث ؤمس .بببلثفظدبلأخصي ب

وهدددددددعبحث   ومددددددددلتبوحث دددددددككظحتبحث كسوبددددددد  بوحلإلأددددددددلرحتبب:حل دددددددو بحثفكظ ددددددد  •
وحث  شددورحت بودسكددونبب جدددظدبح سقددل بحث   ومددلتبوحث  ظفددد بوحلفكددلربوحث يل دددلتب

وة ااكبدس لمدد بب؛ودص حبماادةبوم ظوف ب م بحل و بحث شظ  بثسسج بكسلب 
مدددد بحثس لمدددد بمددددببحلفددددظحد بومدددد ببث ؤمسدددد بمددددببهددددك بحل ددددو بحثفكظ دددد ب ددددا  بح

 وبظحمفبحثالمببحلآثع.ببب حثخططبوحثسص ي لتبحثه امي ب: مر سهل

ودضددمبحث  ل ددظبحثسددعبدسدد حبث  ؤمسدد بب:حث  كيدد بحثفكظ دد ب)ر  بمددل بحثسجايددا( •
لتبوحث رمددبب  ددظح حتبح  سددظحعب:مردد ب لبلثسجايددا بوكددكحبمددلبي كدد بن ليسددمبقل و يدد ب
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ولأددد كلتبحلة دددل بوحثددد  م بوهدددك بد رددد بحثجوح دددببب وقوحةدددابحث يل دددلتب حثسجلر ددد 
 غيظبحث   وم .بب

ودضددمبحثقددارةبحثهيك يدد بة دد بداظ ددتبب:حل ددو بحثهيك يدد ب)ر  بحث ددل بحثهيك ددع( •
ودطدددددو ظبحث  دددددلدرحت بمددددد ب دددددر بحل دددددكبفدددددعبح ةس دددددلربحثسوق دددددلتبحثجايددددداةب

 بوحثسددعبحثسحييددظدوحتبحث سكيفدد بمددببوح ةسددظحلببللفكددلربحثجايدداةبوحث فددلهيمبوحل
 وحلإ ظح حت.ببب وحث   يلتب وحث  ل جبحثس  ي ي ب حثرقلف ب:دش  

وهددددوبي كدددد بط ي دددد بحث رقددددلتبحثسددددعبدددددظبطبحث ؤمسدددد بب:ر  بمددددل بحث رقددددلت •
دطددو ظبوداو دد بحثفكددظةبفثدد ببو يبطددظلبت ددظبيسددلةابفددعب ب  راهددلبومورديهددل

  ام .بببم سفب ي

 نبر  بحث ددل بحثفكددظيبيس ردد بب(Edevinsson, 2002, P. 64)و ددظىب
فدددعبحثقدددارةبة ددد بداو ددد بحث  ظفددد بوحل دددو بغيدددظبحث   ومددد بفثددد بمصدددلدربلإيجدددلدب

بب:ه لوبب حثرظوة بو سخكبلأك ي ب ملميي 
نيدددلبيشدددد  بب؛حث ؤمسددد فدددعبو دددظد طببدددلث وحردبحث شددددظ  بب:ر  بحث دددل بحث شدددظيب •

لفسهدددلبك دددلبيشددد  بقددديمبحث ؤمسددد بو قب حث  ظفددد بحثسدددعبي كددد بداو  هدددلبفثددد بقي ددد 
 وف سفسهل.بب

ب البنية الماديـةو ظد طببلث  ي بحثساسي بث  ؤمس  بودش  بب:ر  بحث ل بحثهيك ع •
ب دددلر  بحث ؤمسدد ب:مردد ب والبنيــة غيــر الملموســةوحثسجهيدد حت بب حث  ددل عب:مردد 

وكدددد بمددددلبيسظكددددمبحث لمدددد بب ك ددددلبدشدددد  بر  بمددددل بحث  يدددد ب بوإدحردهددددل.و قلفسهدددل
 بلث كسببة ابةوددمبفث بحث    .بب

حثسقسدددددي لتبحث خس فددددد بثدددددظ  بحث دددددل بحثفكدددددظيب جددددداب نبم  دددددمبلمدددددسقظح بوب
ببب:حلد يلتبمسفق بة  بةادبم بحث كو لت بودس ر بهك بحث كو لتبفعبحلآدع

   :Human Capitalرأس المال البشري  -1
ثر سكدددلربكو دددمبحث صددداربحلملمدددعبب يا ددد بهدددكحبحث كدددونببيه يددد بك يدددظةب

بددمبحلفددظحدبمدد بحث قددارةبحث ق يدد بوحث هددلرحتبو ثتبث لبيس سببب؛وحثسجايابفعبحث ؤمسلت
لإيجدددددددلدبحثا دددددددو بحث   يددددددد بحث  لمددددددد  بث سط  دددددددلتبونل دددددددلتبب وحثخ دددددددظحتبحثرزمددددددد 

بود كي بمؤمسلدهمبفعبحث قل بوحث  لفس .ببب حث سسفياي 
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حث ددل بحثددكي بي س كددونبمهددلرحتبمج ددوعبب:  ددمبو  ددظلبر  بحث ددل بحث شددظيب
 ب2009 دددددددلثح بحث  ددددددد ي بوبز دددددددلدةبحثقي ددددددد بح قسصدددددددلدي ب)وم دددددددلرلبدسدددددددهمبفدددددددعب

ب(.بب168ص
ودددؤ ظبب وهوبة لرةبة بقددوةبةق يدد بمصددلدرهلبحث  ظفدد بوحث   ومددلتبوحثخ ددظةب

ب(.بب442 بص2014فعبز لدةبحثقي  بحثسطو ظ  بث  ؤمس ب)ما ا ب
ببب:م هلب و سسا بة  بر  بحث ل بحث شظيبب اةبمؤلأظحت

ومسددددسوىبب بلإدحرةبحث ؤمسدددد  حلإمددددسظحديجيحثقيددددلدةبب:ودشدددد  ب العــــامليناــــدرات  •
 ودةبحث لم ي  بوقارةبحثس  مبثاىبحث ددلم ي  بوكفددل ةبة  يددلتبدددار ببحث ددلم ي  ب

 وقارةبحث لم ي بة  بحث شلرك بفعبحدخل بحثقظحرحت.بب

وحثدددا  بب قدددارحتبحلإ ددداحعبوح  سكدددلربثددداىبحث دددلم ي ب:شددد  و ب إاـــدال العـــاملين •
 حث ساققبم بحلفكلربحل ي  بثهم.بب

ل قبحدجلهدددلتبحث دددلم ي بمدددببقددديمبحث ؤمسددد  بدطدددبب:ودشددد  ب اتجاهــات العــاملين •
ث  دد  بومسومددطبمدداةب امدد بحث ددلم ي بودر دد بر ددلبحث ددلم ي  بوم ددا بدورحنبح

 حث ؤمس .ببفعب

وبلثسدددلثعبفددد نبر  بحث دددل بحث شدددظيبيسكدددونبمددد بحث كو دددلتبحثسلثيددد ب)ما دددا ب
ببب:(443 بص2014

ــار • مددد بحمددددسخاحمببو قصدددداببدددمبحث قدددارةبة دددد بدقدددايمبن دددو ب ايدددداةب دددا  بب:الااتكـ
 حلملثيببحثسق ياي ببشك بمسس ظ.بب

وهددعبة ددلرةبةدد بحث سددسوىبحثس  ي ددعبوحثخ ددظةبحثسددعبي س كهددلبب:حثقددارةبحثسخصصددي  •
 لإدحرةبحلة ل ببشك بف ل .ببب؛حث لم ي 

نبوهعبحثقارةبة دد بحثسفلةدد بوحثس لمدد بمددببحلآ ددظ   بوحثس ددلوبب:حثقارةبح  س لةي  •
 لدح بحث ظغوببفيم.ببب؛حث ؤمس  ي بحث لم ي بفعب

 بحثجوح ددببحثسددعبد  دد بة يهددلبحث ؤمسدد بثس  يدد بر  بحث ددل بحث شددظيبمددلبومددب
ببب:(114 بص2005ي عب) لدبحثظب ب
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 يب نبدكددونبحث ؤمسدد ب حتب  ددلمبف ددل بب:حث وحهددببحث شددظ  حمددسقطلبب فضدد ب •
و قدد بحثخ ددظةب ددي بحل يددل بحث س لق دد بب ودوفيظب م بحثس  مبب فعبة  ي بح  سيلر

 م بحث لم ي .بب

و دددسمب ثددتبمدد ب دددر بدشددجيببحث ددلم ي بودافيددد همبب:ث شددظيبحث ددل بحفغ ددل بر  ب •
ودوز  هددلبدح دد بب وحكسسددل هلب ودشلركبحث  ظف ب ة  بح  ض لمبث ظحمفبحثسار ب

 حث ؤمس .بب

و ددسمب سددوفيظب  ددمبو مددلثيببحلإدحرةبحثقلا دد بب:حث الف  بة  بحث لم ي بحث س يدد    •
د دددلمب دددي برمدددلث بودشدددجيببحلإ ددداحعبوحلفكدددلربحثجايددداة بوإيجدددلدبح ربب ة دد بحثرقددد 

 وقيمبحث ؤمس بم ب ه بوقيمبحلفظحدبحثشخصي بم ب ه ب  ظى.بب

ب وهددك بحث يئدد بحثسددعبد يدد بحث ؤمسددلتبحثقلا دد بة دد بحث  ظفدد ب:فيجددلدب يئدد بث ددس  مب •
هعبحثسعبدسلةابة  بدجلوزبحث شك  بحلملمي بثظ  بحث ل بحث شددظيبحث س ر دد بوب

كدد ب نبدسددسقط همب وحثددكي بينبحث ؤمسدد  بعب هلي بحثيومبيحلدربحث لم وبمبففعب  
 ددابمدد بفيجددلدب مدد بثسقو دد بودظمددي بقوحةددابحثددو  ببوثددكثتب ب؛مؤمسددلتب  ددظىب

 حث    ع.بب

د ددتبحث  ددلرلبوحثخ ددظحتبب:ر  بحث ددل بحث شددظيبهددو نبب وم ددلبمدد قبيسضددح
وحث هددددلرحتبوحلإ دددداحةلتبوح  سكددددلرحتبوحثقددددارحتبوحلإمكل يددددلتبحث و ددددودةبفددددعبةقددددو ب

ثدددظ  بحث دددل ببلمه ددد ببلومكو ددد ببحث ؤمسددد  بو شدددك بة صدددظ بوحثسدددعب بد  كدددمبحب حث دددلم ي 
ث دددلبثدددمبمددد بدوربف دددل بفدددعبببب؛بمؤمسددد بح مدددسح ل بة دددمبوحثسدددعب بي كددد بليبب حثفكدددظيب

ب.ببوداسي بف لثي بة  بحث ؤمس بب بفيجلدبحثرظوةب
حث ددددل بحث شددددظيبيك دددد بفددددعبحثقددددارحتبوحث هددددلرحتببفنبر   ب:و  كدددد بحثقددددو 

ي بفددعبحثجلم دد  بوحثسددعبدددؤه همبفددعبم لثجدد بوحث  لرلبحثسعبيس سبب هلبحلفظحدبحث لم 
حلمددوربوحثقضددليلبحثخل دد ببية ددل بحثجلم دد  بوحلة ددل بحثسددعبدسدديحبثهددمبح مددس ظحرب

 ببلثونددداحتبحثس  ي يددد بوحث اريددد بلبمدددببمسدددسفيايهل.بك دددلبيشددد  بحث دددلم يفدددعبةرقلدهدددب
 يدد بوطرببحثار دد بحثجلمب وطرببحثارحملتبحث  يلبوحثاكسورح بب وحلإدحر  بوحلإ سل ي 
بحلوث .بب

ب
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   :Structural Capitalرأس المال الهيكلي  -2
وهددوبحث كددونبحثرددل عبمدد بمكو ددلتبر  بحث ددل بحثفكددظي بوهددوبحللأدديل بحثسددعب

ب:ددداةمبر  بحث ددل بحث شددظيبو بي كدد ب ق ددمبفثدد ب يبمكددلنب ددلرجبحث ؤمسدد  بو ضددمب
كدددد بوحثهيلب لتحلإمددددسظحديجيوبب و قلفدددد بحث ؤمسدددد ب وحث شددددظحتب حث يل ددددلتبوحث   ومددددلت

مجيددلتبو  ددمبحث   ومددلتبوحل دد ح بحث لديدد بث المدد لتبوحث ظبب وحث   يددلتب حثس  ي يدد 
ب(.بب150 بص2008حثخلصببلث ؤمس ب)ةطي  ب

بب(:Rose et al., 2001, P. 23)بوم بمؤلأظحتبر  بحث ل بحثهيك عبملبي ع
ودطددل قبرل دد بحث ددلم ي بب ط ي دد ب  ددل ب قلفدد بحث ؤمسدد ب:ودشدد  ب حثرقلفدد بحث لمدد  •

 حث ؤمس بورل سهلبحث سسق  ي .بببم  وربمب

 دددلمبحثسددداقيقبوحث ظح  ددد بحثاح  يددد بفدددعب دددرني ب ب:و شددد  ب حثهيكددد بحثس  ي دددع •
 حث ؤمس  بوو وتبحث رق ب ي بحثس ط بوحث سئوثي .بب

وحمددددسخاحمبهددددك بب   ددددل بلأدددد ك بم  ومددددلتبدح  يدددد ب:و شدددد  ب حثددددس  مبحثس  ي ددددع •
 وب ل بمخ ونبد  ي عبث  ؤمس بوحمسخاحمم.ببب حثش ك 

ومسددسوىب ددودةبحثخدداملتبحث قامدد بب مدداةبة  يددلتبحل شددط ب:ودشدد  ب   يلتحث  •
 ث  سسفيا بوكفل ةبحث   يلت.بب

ظبيحثددداةمبحث س دددلد بوحثس سددديقب دددي بحث دددلم ي  بوددددوفب:ودشددد  ب   دددمبحث   ومدددلت •
حث يل لتبوحث   وملتب حتبحث رق ببي شددط بحث ؤمسدد بو ة لثهددل بوحث شددلرك بفددعب

 حث  ظف .ب

 ب2004مددددددد ب ددددددر بمدددددددلبي ددددددعب)مدددددددسيوحرت ببو  كدددددد ب نبيسدددددددسا بة يددددددم
ببب:(453ص
  سل ي بحث ؤمس بم ب فكلرب اياة.ببز لدةبف •

 ح مسر لربفعبدك وثو يلبحث   وملت.بب •

 حثاورحتبحثسار  ي بحث سلن بث  لم ي .بببوماةبةادب •

 حث خ ونبحث  ظفعبث  ؤمس .بب •

 حث ؤمس .ببح حتبح  سظحعبحث سج  بث  لم ي بفعب ظب •

   ؤمس .ببحثهيك بحثس  ي عبحثوح حبث •
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حثهيك ددعبيس ردد بفددعبحثسيلمددلتبوحلإ ددظح حتبفدد نبر  بحث ددل بب وم ددلبمدد ق
بحث رمدددد ب:مردددد ب و ضددددمبب دددد بحلب ددددلدبحثفظةيدددد ب  حتبحث رقدددد ب هيكدددد بحث ؤمسدددد 

بللإ لف بفث بمخس مب ب ددلدبحث  يدد بحلملمددي بب حثسجلر   بوقوحةابو     بحث   وملت
ب؛ثددظ  بحث ددل بحثفكددظيببلمه دد ببلمكو دد بحثسعبدوفظهلبحث ؤمس بثظ  بحث ل بحث شظي.بو  اب

ب فهوبي ر بمددلبد س كددمبحث ؤمسدد بمدد بم ددلرلبد قدد بمخ  دد بنسدد بب ددابرنيدد ب فظحدهددل
بثساقيقب هاحفهلبحث س ادة.ببب؛ودش  بك بملبد س كمبحث ؤمس بثاةمب فظحدهل

   :Relational Capitalرأس المال العلاااتي  -3
لبمدد ب ددر بز ددلدةباهددبتبحثسددعبدقي هددلبحث ؤمسدد بمددببة روهددوبي ردد بحث رقددل

وإيجددلدبحثا ددو بثهددلببلثسددظة بب ة بطظ قبح هس لمبب قسظنلدددمبولأددكوح بب ر لبحث  ي 
لتبوإقلمددد بةرقدددبب وو ددد هلبفدددعبةدددي بح ةس دددلر بومشدددلركسمبفدددعب ة لثهدددلب حث  ك دد 

 يب نبر  بمدددل بحث رقدددلتبليبمؤمسددد بب(؛13 بص2000د دددلونبقو ددد ب)ة يدددا ب
وحث رقددلتبحثسددعبدظبطهددلبب ثسددعبدقي هددلبحث ؤمسدد  بححلإمددسظحديجييسكونبم بحثسالثفددلتب

بب  راهل.بب
 ل ي بحث رقددلتبح  س لةيدد بدح دد بحث ؤمسدد بو  ك بر  بمل بحث رقلتب

وحثسددعبيدددسمبفدرحكهدددلبة دددظبمسدددسو لتبحلةضدددل ب ويبحثسو دددمب ادددوبحثهدددالبحثج دددلةعب
ب(.بب315 بص2009حث شسظكب)حثاوريبقب لثح ب

 ,Johansen)بدس ردد بفددعبوه لكبةدداةبمؤلأددظحتبةدد بر  بمددل بحث رقددلت

et al., 2001, P. 2:)ب
  ددل بوحمددسخاحمبقلةدداةب يل ددلتبحث سددسفياي  بودددوفيظبب:ودش  بحثقارحتبحثسسو قي   •

 حثقارحتبحثرزم بثخام بحث سسفياي  بوحثقارةبة  بداايابنل  بحث سسفيا.بب

حث سددسفياي  بوب ددل بحث رقددلتبمددببحث سددسفياي  بر لبب:ودش  ب ي و  بحث سسفيا •
 وىبكسببمسسفياي ب اد.ببومسس

ببب:(453 ب2004مسيوحرت بو سسا بة يمبم ب ر بملبي عب)
 م   بحث ؤمس بفعبحث جس ب.بب •

 و  بحث  ر بور لهمبة بحث ؤمس .بب •

 دوفيظبحثقارحتبحثرزم بثخام بحث  ر .بب •

 دوفيظبقلةاةب يل لتبنو بحث  ر .بب •
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لدب نبر  بمدددل بحث رقدددلتبد  دددظبةددد بمخس دددمبحلب دددبب وم دددلبمددد قبيسضدددح
حثسددعبدددظد طببكدد بمدد بحث رقددلتبحث ي يدد بدح دد بحث ؤمسدد بفددعبحث سددسو لتبحث خس فدد  ب
وحلب دددلدب حتبحث رقددد بمدددببحث  يددد بمرددد بر دددلبحث  يددد بوو  بحث  يددد .بو   دددظبةددد ب
  يددببحث رقددلتبحثسددعبد شدديب ددي بحثجلم دد بو ويبحث صددلثحبحث س ددادة بوفددعبمقددامسهمب

بثسار  بوحلإدحر ي بوحث لم ي .ببحث سسفياي بحثاح  يي بم بطرببو ةضل بهيئ بح
   :Informational Capitalرأس المال المعلوماتي  -4

 بحثسدددددعبدوفظهدددددلب    ددددد بحث   ومدددددلتبحلإمدددددسظحديجيحث   ومدددددلتبو قصددددداببدددددمب
مددددسظحديجي بحث ؤمسدددد  بو سضدددد  بر  بحثسط يقيدددد بوحث  يدددد بحثساسيدددد بثدددداةمبفوحث  ظفدددد ب

ثسك وثو يددلبحث  س دداةبثددايهل بحث ددل بحث   ومددلدعب يل ددلتبةدد بتثيددلتبة دد بحث ؤمسدد بوح
ف ددلف بفثدد بحث  يدد بحثساسيدد بحثسددعبد س كهددلبحث ؤمسدد بثسدداةيمبحث   يددلتبحثاح  يدد ب هددل ب
نيددلبدضددمبحث  يدد بحثساسيدد بحثاوحمددببولأدد كلتبح دصددل ت بوحثخ ددظةبثدداىبحث ددلم ي ب

حث   وملديدد بوحثسك وثو يدد بوإ ددظح حتبحلمدد بثا ليدد بلأدد كلتبحث سددئوثي بةدد بحث  يدد ب
ب(.بب31 بص2010ط يقلدهلب)حث ج ع بحث ؤمس بود

 نبر  بحث ل بحث   وملدعبي كدد بحث  يدد بحثساسيدد بحثسددعبب وم لبم قبيسضح
د س كهلبحثجلم دد  بوحثسددعبددداةمبحث   يددلتبحثاح  يدد بثهددل بنيددلبفنبحث  يدد بحثساسيدد بثهددلب
دضددمبحثاوحمدديببولأدد كلتبح دصددل ت بوموقددببحثجلم دد  بوإ ددظح حتبحلمدد بثا ليدد ب

ط يقلدهددددل بوحثخ دددظحتبحث س يددد ةبثدددداىبحث دددلم ي بحث سدددئوثي بةدددد بلأددد كلتبحثجلم ددد بود
بحث  ي بحثساسي بحثسك وثو ي .بب

   :آليات تكوين رأس المال الفكري  :خامسًا
ببب:  ل بر  بحث ل بحثفكظيبم ب ر بحلآثيسي بحثسلثيسي يسمب

   :رأس المال الفكري  استقطاب-1
ةددد ببفضدددر بفظ ددد بحث وث ددد بنظ ددد بح سقدددل بر  بحث دددل بحث دددلديبوحث شدددظيب

حث   ومدددلتبوحثسق يددد  بدونب نبدكدددونبه دددلكب يبقيدددودبدادددابمددد بهدددك بحثاظ ددد  بنسددد ب
  دد حبحث ددلثمبقظ دد ب دددحيظةبمسظحميدد بحلطددظحل.بوفددعباددد بح دجلهددلتبحثسددلااةبفدددعب

ث سدددددسفيا ب  دددددكتبم  دددددمبم   دددددلتبحثيدددددومبمرددددد بحث لث يددددد  بوحثسو دددددمب ادددددوب امددددد بح
لبب و ددوعبحمددسقطلببحثبحثجلم لتبدددوثع لبوحمدد   مددي لبب ددوحردب حتبحثكفددل ة ب حهس لمدد 
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مددد بكو هدددلبةلمددد بد دددلمعبفدرحكهدددمبباقيقددد بدحييدددظبمه ددد بفدحرةبحث دددوحردبحث شدددظ  بب ددداب
مددسقطلببر  بحث ددل بمددسظحديجيلتبح نبدسو مب اوبةلمدد بحث جددلت بومدد بفبحثك ف بفث 

ببب:(266 ب265 بصبص2009 لثح بحث شظيب)حث   ي بوب
حث شددظ  بمسلب دد بحث قددو بةبحث ددوحردبنيلبيسط ببمدد بفدحربب: كببحثقارحتبحث شظ  ب– ب

ثجددك هلبوحمددسقطل هلبكخ ددظحتبمسقامدد بدسددسفيابم هددلبحث ؤمسدد ببشددك ببحث ددلدرة؛
ك يظبفعبز لدةبر ياهلبحث  ظفعبحثكيبيدد  ك بفددعبز ددلدةبة  يددلتبح  سكددلرب

بوحلإ احعببلمس ظحر.بب
بود ردد ب ثكسظو يدد دق يددلتبفدحرةبحث ددوحردبحث شددظ  بحلإوهددعب نددابب:لأددجظةبحثكفليددلتب-ب

ب؛همبحثكحديدد مدديظببةدد بيو حبحث هددلرحتبوحثخ ددظحتبوحث  ددلرل بفضددر ببلمخطط ب
وإنبحثكفليدددد بب  فبحثصددددايحبمدددد بحلفددددظحدبحث ط ددددوبي .مدددد ب  دددد بداايددددابحث ددددب

ب )حث فدددددلهيمبحث  ظ ددددد ب؛مرددددد ب حث كدددددونبحث  ظفدددددعب:ه دددددلب دسضددددد  بمكدددددو ي 
وحثخ دددظحتبحث سصددد  ببجددداحرةبحثشدددخ ( بوحث كدددونبب وحث هدددلرحتب وحث   ومدددلت

وهددوبيسضدد  بمج ددوعبمددلبيقددومببددمبحثشددخ ب   ددل بديديدد بحث  دد  بب حثسدد وكع
بوحثكيبي ك بمرن سمبودقو  م.بب

د ب:مردددد ب ودشدددد  بحث ؤمسددددلتبحثس  ي يدددد ب مظح  دددد بم   ددددلتبحث  ظفدددد بوحثددددس  مبب- دددد
لب كسشددللبمصددار حبمه دد بد دددابحثجلم ددلتبوبب.وحثجلم ددلتب وحث  لهدداب حث دداحر 

 نبز دددلدةب ةددداحدببهمبب ضدددببظىبدل بيدددبدحث وحهدددببوحمدددسقطل هم بوة ددد بهدددكحبحلمدددب
بحثجلم لتبد ابم ب وثو لتبحلإدحرةبحث  يل.بب

   :صناعة رأس المال الفكري  -2
ل دددمبي رددد بب؛د رددد ب ددد لة بر  بحث دددل بحثفكدددظيب مدددظ حبفدددعبغليددد بحله يددد 

  سكددلربحث  ظفدد بب مصددار حبث  يدد ةبحثس  ي يدد  بحثسددعبد ردد بدددظحكمبفمكل يددلتبحثجلم ددلت
بسفوابة  بحثجلم لتبحث  لفس بثهل.ببوحث شلرك بفيهل بب لبيج  هلبد

لتبثصددد لة بر  بحث دددل بحثفكدددظي بم هدددلبمدددلبحلإمدددسظحديجيو دددابةدددادبمددد بو 
ببب:ي ع

وهدددعبةدددظضبمظادددعبث   ظفددد بحثايو ددد بحث ؤديددد بفثددد بداقيدددقبب: ظ طددد بحث  ظفددد ب– ب
  بومدد ب ددمبدظكدد بة دد ب ددوعبحث  ظفدد بحثسددعبديمدد بحلإمسظحديجي هاحلبحلة ل ب
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ب؛ بفدددد نبحث ؤمسدددد بدظمددددمب ظ طدددد بحث  ظفدددد ب شددددلركسهل بوة دددد بهددددكحبحلمددددل
ومسددسوىبحثفجددوةبدح  هددل بودظكدد بة دد بب ث س ددظلبة دد بماف دد بحث  ظفدد بفيهددل

وحث  ظف بحثضدد  ي بهددعبفددعبرلو بحلفددظحد بثددكحبفدد نبم   ددلتبب وعبحث  ظف .
فددعب وةيدد بحث  ظفدد بمساصدد بة دد بةلادداب ك ددظبفددعبة  يدد بحمددسر لربوقسهددلب

ب دصمبحث سلرحتبحث ؤدي بفثدد بحث  ظفدد حث  ظف  بوب ل ب ظحاطبحث  ظف بحثسعب
ب(.بب106 بص2005ومهوث بحثو و بفثيهلب) جم ب

د ردددد بحل سددددج بحثفكظ دددد بدشددددكي بفظ ددددقبيشدددد مب سدددديفبب:  ددددل بحل سددددج بحثفكظ دددد ب-ب
 دددمبب يشدددلركبفيدددمبمج وةددد بح سكلر ددد بدسفلةددد بوددددس  مبمدددببب ددد ب حث  ك دددوت

ح سكلر دد ب بد ا بة ابح سهل بحث شظوعبحث ااد بثيشك بمشظوعبت ظبب ج وةددب
ب(.بب202 بص2004 اياةبو سيفبت ظبود  مب اياب) جم ب

يسط ددبب دد ببحث  ظفدد بوحثس لمدد بمددببحلفددظحدبحل كيددل بفثدد بقيددلدةبب:حثقيلدةبحثككي ب- د
يكددونبكدد بحهس لمددمبة دد بحثددس  مبحث    ددع بحثككعبحثكيبيظبلنبحث ايظبب؛ كي 

ة دد بم لرمدد ببحر بث س  يمب كرظبم لبيكونبم طي لبثموحمظ بو كونبقددلدبحمسلةا ب
ببب:(66 بص2008وم هلب)كلام بب  م بحثسقايظبحثف ل 

وةددامبحثسهددلونبوحثسسددلمحبب  بة  ب  يددببحث ددلم ي ددط يقبم لييظب دح بةلثي -
 مبب  مبحلدح .بب

وثددي بمجددظدبمدد  بببب بلبةلثيدد بببدسددكي بحثشددوحغظبحثوايفيدد ببددللفظحدبحث ددؤه ي بددديهير ب -
 .ببحثشوحغظب

 .ببفد ل بمهلرحتبةلثي بوبصورةبمسس ظةب -

 فد ل بدحييظحتبفعبهيك بحث ؤمس بو قلفسهلبوميلملدهل.بب -

ر بحث  ل ددظبو  ك بدكددو  بر  بحث ددل بحثفكددظيبدح دد بحث ؤمسددلتبمدد ب ددب
ببب:(10 بص2011ة   بحثسلثي ب)ة ابحثسرم بوب

نيددلبيددسمبداايددابمصددلدربحمددسقطلببحث ددلم ي بب:حمسقطلببر  بحث ل بحثفكددظيب -1
 را ددددي بث واددددلامب) جددددم بوح سيددددلربحث ظلأدددداي بحثب حث ددددؤه ي ب هددددالب ددددك هل

 (.بب299 بص2005
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و س ردد بفددعبقددارةبحث ؤمسدد بة دد بحث اددلبةدد بب: دد لة بر  بحث ددل بحثفكددظيب -2
 حثخ ظحتبحث سقام  بوحث هلرحتبحث لدرة بود    بقارحتبحثكفل حتبحث شظ  .بب

و   ددظبةدد بقددارةبحث ؤمسدد بة دد بز ددلدةبر ددياهلبب:د شدديطبر  بحث ددل بحثفكددظيب -3
يدد بحث رقددلتب ددي بحلفددظحدبة دد بحثس ددلونبفددعبحث  ظفعببلمس ظحربمدد ب ددر بد  

د دددلعبمج وةددد بمددد بحلآثيدددلتبد  ددد بة ددد بد شددديطبة  يددد بوحنددد بحث شدددكرت ب
 حلإ احعبوح  سكلربثاىبحث لم ي ببلمس ظحر.بب

و س رددددد بفدددددعبقدددددارةبحث ؤمسددددد بة ددددد بب:حث الف ددددد بة ددددد بر  بحث دددددل بحثفكدددددظيب -4
ب:مددد ب دددر ب؛ح هس دددلمببلثطلقدددلتبحث  ظفيددد  بوحث خ ددد بحث س يددد ةبمددد بحث دددلم ي 

وحثسافيدد بحث ددلديبوحث   ددوي بودشددج يهمبة دد بب وحثسطددو ظبحث سددس ظب حثسددار ب
 دطو ظب فكلرهمبوطلقلدهمبحث  ظفي .بب

و   ددظبةدد بمدداىبحهس ددلمبحث ؤمسدد ببدددرح بحث سددسفياي بب:ح هس ددلمببلث سددسفياي  -5
وحثسطدددو ظبحثددداحامبببب بوحل دددكبب قسظندددلدهمبة دددابف شدددل ب دددظحمفب ايددداةببب ب ددداملدهلبمددد ب

 .ببلثي بث  ظحمفبحثاب

ز ددلدةبحلدوحربحثسددعبيجددبب نبدقددومب هددلبحثجلم دد  بنيددلبب م ددلبمدد قب سددس سفوب
يجددبب نبد س ددابف سددفسهلبة دد بحمددسقطلببر  بحث ددل بحثفكددظيبمدد بحث ددوحردبحث شددظ  ب

حثسددار   ب وبة دد بمسددسوىب حتبحثكفل حتبحث لثي بموح بة  بمسسوىب ةضددل بهيئدد ب
 لة بر  بحث ددددل بحثفكددددظيبحثجلم دددد  بوبلثسددددلثعبدقددددومبحثجلم ددددلتببصددددبحث ددددلم ي بفددددعب

ود شدديطبة  يدد بب وندد بحث شددكرتب تثيددلتبحث صددمبحثددكه عب:ود شدديطمبمدد ب ددر 
حلإ دداحع بوحث الف دد بة يهددلبودطو ظهددل بوكددكثتبيجددببة دد بدقيدديمبمسددس ظبث خددظ جي ب

ث  ظفدد بمدداىبحدفددلابحثخددظ فبمددببمددوابحث  دد  بمدد بب؛م ب ر بدا يدد بترح بحث  ددر 
بامبث جلم لت.بب   بداقيقبم  ابم بحثسطو ظبوحثسق

  :الجامعاترأس المال الفكري في  تنميةمتطلبات  :سادسًا
ي دددابر  بحث دددل بحثفكدددظيبفدددعبحثجلم دددلتب ندددابحث وحمددد بحثفلة ددد بفدددعبدطدددو ظب
حلدح بحث ه ددعبوحث ؤمسددعبوداقيددقبحثف لثيدد بفددعبهددك بحثجلم ددلت بومدد ب ددمبيا دد ب

ة دددابو دددبببهدددكحبحث فهدددومببلهس دددلمبك يدددظبثددداىبحلإدحر دددي بوحث خططدددي بوحث سدددئوثي 
لتبحث سددسق  ي بث جلم ددلتبفددعب  يددببدو بحث ددلثم.بودسط ددببحلإمددسظحديجيحثسيلمددلتبوب
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ةددداةب  دددوحعبمدددد بثفكدددظيبفدددعبحثجلم ددددلتب دددظورةبددددوحفظبحبة  يددد بد  يددد بر  بحث دددل 
ببب:وهعبة  بحث اوبحثسلثعب حث سط  لتبحلملمي 

   :المتطلبات المعرفية -1
كونبثهددلبقي دد بم ي دد  بي ك بنصظبر  بحث ل بحثفكظيبفعبحث  ظف بحثسعبد

ببب:(43 ب42 بصبص2011وهكحبحلمظبيسط بب)حثهرثع ب
دو دددديمبحث  ظفدددد بوحث يل ددددلتببي وحةهددددلبو لأددددكلثهلبو وددهددددلبفددددعبمؤمسددددلتبحثس  دددديمبب •

 .ببحثجلم عب

 داايابوب ل بقوحةابحث  ظف بفعبد تبحث ؤمسلت.بب •

داايدددابحث   يدددلتبحثخل ددد ببيمدددل بحث  ظفددد بفدددعبد دددتبحث ؤمسدددلتببخصدددلا ب •
 وحثسطورحتبحث سسق  ي بحث سوق  بثهل.ببب ث قو بحث شظ  بحث لم  بفيهلودو هلتبح

وحث  ددددل بب ومدددداىبدفلةدددد بحث ددددلم ي ب م ظفدددد ب سددددلافبد  يدددد بر  بحث ددددل بحثفكددددظيب •
 حثخلر عبودقو  مبثهل.بب

و  ددوحعبحث  لرمددلتبحثسددعبدددسمبفددعبمؤمسددلتبب م ظفدد ب   ددلمبر  بحث ددل بحثفكددظيب •
 وكيفي بح مسفلدةبم هل.ببب و سلاجهلب   ظىب

حث   دددورةبفددددعبد ددددتبحث ؤمسددددلتبداو ددد ب دددد  بمدددد بمصدددلدربحث   ومددددلتبغيددددظب •
 وحث و ودةبفعبةقو بحث لم ي ب هلبفث بم ظف بالهظ  .ب

داايددابحث صددلدربحث   وملديدد بوداو  هددلببشددك برمدد عبفثدد بة  يدد بدسددس ابة دد ب مددل بب •
 .ببحث  ظف ب

 دوفيظبحث ظولبحث را  بثسوثيابم ظف ب اياةبوف لث .ب •

   :بويةالمتطلبات التر  -2
فدددعبحثجلم ددد بددددوحفظبةدددادبمددد بدسط دددببة  يددد بد  يددد بر  بحث دددل بحثفكدددظيب

ببب:(214 بص2010م ب ه هلب)ةلرل بب حث سط  لتبحثسظبو  
دددوحفظبدةددمبوديييددابحلإدحرةبحث  يددلبث جلم دد  بو   ددببهددكحبحثدداةمبمدد بحقس ددلعبحلإدحرةب •

 بضظورةبحثسطو ظبوحثساسي بحث سس ظ.بب
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  ددددمبح  سيددددلربب:بددددلث وحردبحث شددددظ   بمردددد دطددددو ظبحثدددد  مبوحثسيلمددددلتبحث س  قدددد ب •
حلإيجل ي بوحثس  ي  بوحلملثيببحث س  دد بفددعبدقيدديمببوحث كلفدتبوحثاوحف وحثس يي  ب

 حلدح  بو ططبوبظحمفبدار ببحث لم ي  بوحثفظصبحث سلن بث سظقع.بب

 يبدكددونبحثجلم دد ب حتب  ددلمبف ددل بفددعبب:حمددسقطلبب فضدد بحث وحهددببحث شددظ   •
وددددوفيظب مددد بحثدددس  مبب س دددلربوحمدددسخاحمبحث دددلم ي بحثجدددادة  يددد بح  سيدددلر بوح  

و قدد بحثخ دددظةب دددي بحل يدددل بحث س لق ددد بمددد بحث دددلم ي بب قددداحربحثفلاددداةبحثسدددعبد دددودب
ة  بحث ؤمس بم بو ودبر  بملثعببشظيبكددا بة دديم بومدد ب ددمبف دد بحث هددمب
 نبدكددونبحث ؤمسددد بقدددلدرةبة ددد ب نبدجدددابودجدددكببودادددسفاببلثكفدددل حتبحث شدددظ  ب

 ببغيظبحث لدي .

يددسمبمدد ب دددر بدشددجيببحث ددلم ي بودافيددد همبو ثدددتبب؛فغ ددل بر  بحث ددل بحث شددظيب •
ودشددلركبحث  ظفدد بوحكسسددل هلبودوز  هددلبدح دد بب ة دد بح  ضدد لمبث ددظحمفبحثسددار ب

 حثجلم  .بب

و دددسمب ثددتب سددوفيظب  ددمبو مدددلثيببحلإدحرةبب:حث الف دد بة دد بحث ددلم ي بحث س يدد    •
 لفكلربحثجاياة.ببح بود  عبودشجيببحلإ احعب حثقلا  بة  بحثرق 

دس ي بحثجلم لتبحث  ظفي ببينبر م لثهلبفددعبةقددو بحث ددلم ي بب:فيجلدب يئ بحثس  مب •
وحثدددددكي بي كددددد ب نبدسدددددسقط همبب حثدددددكي بيحدددددلدرونبحثجلم ددددد بفدددددعب هليددددد بحثيدددددومب

 ددابمدد بفيجددلدب مدد بثسقو دد بودظمددي بقوحةدداببوثددكثتب ب؛مؤمسلتبم لفسدد ب  ددظىب
 حثو  بحثس  ي ع.بب

و ثدددتب و دددببحثكفدددل حتبفدددعبمشدددكرتبب:ظبث كفدددل حتحثسطدددو ظبحث كردددمبوحث  كدددب •
نقيقي بمببو ودبرقلب بثصيق بثسار  هل بفهكحبي ك بد تبحثكفل حتبم بحثساددظكب

فلثسدددار بب   دددل بب؛فثددد ب ة ددد بم ا ددد بحثدددس  مبحثخدددلصب سط يدددقبحث  ظفددد بلمدددظ   ب
فقددابحثكفددل حت بوب  ددلرلبحثمبزمددر بحث  دد بدطددوربمدد بوبو ددحب وحثظقلبدد ب حث   

 تب نبهكحبحث وعبم بحثسار ببي  ابم بقارةبوقي  بحثكفل حت.بب   س بحثارحمل

ثكددعبيددسمبب؛يفضدد بر  بحث ددلثعبحث شددظيبحثكددم ب نبيددسمبدقيي ددمب:حثسقيدديمبوحثحظب دد  •
فدرحكبمقاحربدفوقم بوبلثسلثعبف نبحث  لفسدد بحث س ر دد بفددعبة  يدد بحثحظب دد بحث   يدد ب

 (.بب7 بص2005 جلزب)يومم بحرةبم بلأي هلب نبداف بحلدح بوحلإة  بحثجا
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حثس ددظلبحث سددس ظبة ددد بحث  ظفدد بحثكلم ددد بحث خس  دد بثدداىبحلفدددظحدبوحث  دد بة ددد ب •
 د  يسهلببلثسار ببوحثسو يمبوحثسافي بوحثس كي .بب

حمددددسخرصبحث  ظفدددد بحثكلم دددد بوداو  هددددلبفثدددد ب  ددددو بفكظ دددد بم   دددد بوم  وكدددد ب •
 ث  ؤمس .بب

سكددلربداو دد بر  بحث ددل بحثفكددظيبفثدد بم ظفدد بالهظ دد بمدد ب ددر بح  سددظحعبوح   •
 بب:(52 بص2011)حثهرثع ب

ب ددلبياقددقبثهددلبحثقددارةبة دد بب؛ح هس ددلمبب قددو بحث شددظبوم ددلرفهمبدح دد بحث ؤمسدد  •
دس لمددددددببمددددددببحنسيل ددددددلتبب دقددددددايمبمخظ ددددددلتبمدددددد بحث ددددددوردبحث شددددددظيبحث س يدددددد 

 (.بب60 بص2011حث ؤمسلتبحث خس ف بفعبحث جس بب)حثهرثع ب

 ددا  بحثظايسددعبثس  يدد ببلةس ددلر بحثب؛ق  بك بلأددع ب حثسظكي بة  بماورب حثس  يمب •
 بب:(97 بص2013مببديكيابحثسو هلتبحثسلثي ب)مظمع بب حث وحردبحث شظ  

ب وإث حميدددد بحثس  ددديمبث ظحنددد بمسقامدددد بفدددعبحثس  ددديمبحث ددددلمبب فدلنددد بحثس  ددديمبث ج يدددب -
بوحثسومببفعبد  يمبحثك لربو  مبحثس  مبحث سس ظ.ببب وز لدةبم ا تبحثقيا

ب دطددو ظبحث  ددلهف؛بو ثددتبمدد ب ددر :ب ددممظحن  يددببح ردقل ببجودةبحثس  يمبفددعب -
وح مددسفلدةبمدد بدق يددلتبح دصددل بوحث   ومددلتبفددعبم  ومدد بب و مددلثيببحثسددار ب

 وحثجلم لتبحثسك وثو ي (.ببب حثس  يمب)م لهفبحث احر بحثككي 

ب وحث  ددومبحثط ي يدد ب حثه امدد ب بمردد :حثسظكي بة  بحث  ددومبحثاايردد بفددعبمجددل ت -
   ظفع.بوح دصل تبحثاحة  بثرقسصلدبحث

ب حث ددداحر ب:مددد ب دددر بحثسومدددببفدددعكيددد بة ددد بحثس  ددديمبوحثسدددار ببحثسق دددع؛بحثسظب -
 ومظحك ب ام بحث جس ب.ببب ك يلتبحثسق ي  بوك يلتبحث جس بحثوحث  لهابوب

   :المتطلبات ال قافية -3
فددعبحثجلم دد ب ددظورةبحثس ددظلبة دد بدسط ببة  ي بد  ي بر  بحث ل بحثفكددظيب

ب:و قصددداببل مدددس احدبحثس  ي دددعب ك بحث   يددد مددداىبح مدددس احدبحثس  ي دددعبثسط يدددقبهدددب
هددلب  بوحث ددلنري بوحثطددرببوحث ددلم ي بفيدر  بحمس احدبحثجلم  بو ةضل بهيئ بحثسددارب

فنبحلإفصدددلتبةددد بهدددك بحث   ومدددلتبب بورل ددد بحثجلم ددد .ةددد بحث   ومدددلتبثلإفصدددلت
نبة  يدد ببة دد ب ثددتبي كدد بحثقددو :بفوب ددل  ببظبفظ  بث س  مبوثي ب طظ حبيهادهل.ي س 
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-206 بصبص2013ر  بحث ل بحثفكظيبدسط ببدددوحفظبمددلبي ددعب)حثكريددظي ببد  ي 
ببب:(207
وزمدددر بوحث  دددلدتبحثسدددعبد ددد زبروتبح  س دددل بث  ؤمسددد بوحثظلمدددل بغدددظ بحثقددديمب •

 حث    بوحثسعبداف بة  بحلإ احعبوح  سكلربوحث  لفس بوحثسفوا.بب

 ؤمس .ببدظمي بمفهومبحثس لونبوحث شلرك بحلإيجل ي بحلإ احةي ب ي ب فظحدبحث  •

دجدددل بب كلفددد بدظمدددي بم دددا بحلإنسدددل ببلث سدددئوثي بثددداىبحلإدحرةبفدددعبحث سدددسو لت •
 حكسشللبودطو ظبودشجيببودافي بر  بحث ل بحثفكظي.بب

مددددسظحديجيلتب ل دددد بمدددد بق دددد بفدحرةب بفياسددددلجبد  يدددد بر  بحث ددددل بحثفكددددظيبفثددددب •
حثجلم دد  بدقددومبة دد ب مددل بفدرحكب ه يدد بمددلبد  كددمبمدد بمددوحردببشددظ  بوفكظ دد  ب

 ح نسفل ب هل بوح مسفلدةبم هل.ببو ظورةب

د  دددعبوإةدددرنبحثجلم ددد بث ج وةددد بمددد بحثقددديمبوحث  دددلدتبحثسدددعبد  دددعبحث هدددلرحتب •
حلإ احةيدد بوح مددسرلرةبحثفكظ دد بثدداىب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بوحث ددلنري بوحثطددربب
وحث لم ي  بودطو ظبحثقيمبوحل  لمبحثس وكي بحثسعبدؤكابة دد ب ه يدد بد  يدد بر  ب

 حث ل بحثفكظي.بب

مسخاحمبمريظحتبح س لةي بدسلةابة  ب  ددقبم ددل بح س ددلةعبمراددمبوةرقددلتبح •
 غيظبرم ي بفيجل ي بدسلهمبفعبدةمبودطو ظبةرقلتبحث   .بب

   :المتطلبات الفنية -4
ب دسط ببة  ي بد  ي بر  بحث ل بحثفكظيبدوحفظبةادبم بحث سط  ددلتبحثف يدد 

ببب:(207 بص2013م ب ه هلب)حثكريظي ب
ث  قددليي بوحث ؤلأددظحتبحث سددسخام بفددعبد  يدد بر  ب و ددوةعبوحثحثساايابحثدداقيقب •

بايددلبدسفددقبمدددبب هدداحلبوميلمددلتبحثجلم دد  بود طددعب دددورةبب حث ددل بحثفكددظيب
 نقيقي بث لبد  كمبم ب  و بفكظ  بموح بم  وم ب وبغيظبم  وم .بب

حثسو يدددقبحث  دددس مبوحثشدددلم بثج يدددببحل دددو بوحث   يدددلتبحثفكظ ددد بحثسدددعبددددسمبفدددعب •
همبفي ددددلبيساصدددد بة يددددمبحلفددددظحدبمدددد بم ظفدددد ببسدددد ببحثجلم دددد  بوديكيددددابنقددددوق

 مشلركسهمبفعبهك بحث   يلت بودق ي ب م وببحمسفلدةبحثجلم  بم هل.بب
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دوحفظبحثكفددل حتبحث شددظ  بوحلإمكل يددلتبحثف يدد بحثسددعبد  ددابمدد بقددارةبحثجلم دد بة دد ب •
  دددببودا يددد بحث يل دددلتبحثخل ددد ب س  يددد بر  بحث دددل بحثفكدددظي بوح مدددسفلدةبمددد ب

    وم .ببحثغيظب بحل و بحث  ظفي بوبلافبفعبد  يحث س

دددوفظبحث يل ددلتبوحث   ومددلتبب؛و  مبم  وملتبف لثدد ب دوحفظبقوحةاب يل لتبناير  •
 حثجلم لت.ببصاحقي بثس  ي بر  بحث ل بحثفكظيبفعب حتبحثاق بوحث 

نبحثجلم دددلتبدسددد  ب لهددداةبفثددد بددددوفيظب يئددد بحثقدددو :بفوم دددلبمددد قبي كددد ب
ثتبفدد نبه ددلكبةدداةبمسط  ددلتبمسددوحفظةبفددعبحث يئدد ب كلدي يدد بددداةمبحثس يدد بوحلإ دداحع بثددك

وحثسددعبب حثجلم يدد بوحثسددعبمدد ب رثهددلبيددسمبحثافددل بة دد بر  بحث ددل بحثفكددظيبود  يسددم
وقدداب دد ف بب ددي بمريردهددل.ثكددعبداقددقبف لثيدد بد  ي يدد بثهددلبب؛بال دد بفثدد بدطددو ظ

حث سط  لتبحث  ظفي بوحثسعبدظك بنو بدوثيددابب:وهعب حث سط  لتبفث ب رب  بمسط  لت
ب بم ددددلرلب  ظ دددد بفثدددد بم لرمددددلتبة  يدددد .حث  ظفدددد بو ق هددددلبوددددداحوثهلبوداو  هددددلبمددددب

وحث سط  لتبحثسظبو  بدظكدد بنددو بداسددي بحث يئدد بحثس  ي يدد ببشددك بيددؤديبفثدد بداسددي ب
 لأددددكلثم بوحث سط  ددددلتببج يددددببحث خظ دددلت بوحث  دددد بة دددد بدطددددو ظبحلدح بحثجددددلم عب

 بحلإنسددددل ببلث سددددئوثي وبب وح  س ددددل ب حثس ددددلونبب:حثرقلفيدددد بدظكدددد بنددددو بدظمددددي بقدددديمب
ثسق يدد بوحث سط  لتبحثف ي بدظك بنو بدوحفظبحلإمكل لتبحث لديدد بوحبوحثظغ  بفعبحثسفوا.

بحثجلم لت.ببثس  ي بر  بحث ل بحثفكظيبفعب
 الفعالية التنظيمية  :المبحث ال الث

دوح ددمبحث ؤمسددلتبحث جس  يدد بمددوح بكل دد ب اميدد ب وبف سل يدد بمج وةدد بمدد ب
لبحثساددايلتبحثاح  يدد بوحثخ لر يدد بوحثسدددعبدددؤ ظبة دد ببقلاهددلبو  وهدددل ب دد بودددؤ ظب يضددد 

ة ددد بقددداردهلبفدددعبح مدددس ظحر بة ددد بحةس دددلرب نبحث  دددلمبحث دددلث عبحثدددكيب  يشدددمبفدددعب
حثوقدد بحثاددلثعبيس يدد ببسددظة بحثاظكدد بحثسددعبدسرنددقبفيهددلبحثساددو تبودسصددلةابقددوىب

بحثسحييظبفعبك بحث جل ت.بب
و ثددتبب؛عبحث جس  ددلتفددبوحنس  بمؤمسلتبحثس  يمبحثجلم عبمكل دد ب ل دد ب

دسددهمببفهددعثاورهلبحثك يددظبفددعبداقيددقبحثسقددامبحث   ددعبوحثاضددلريبثس ددتبحث جس  ددلت ب
فددعب  ددل بحثكددوحدربحث شددظ  بحثقددلدرةبة دد بف سددلجبحث  ظفدد بودطو ظهددلبو شددظهلبودوايفهددلب
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فدددعبم لثجددد بمشدددكرتبحث جس دددببوقضدددليل  بوهدددكحبمدددلبدةدددلبفثددد ب دددظورةبح هس دددلمب
 ك هددددلبمدددد بداقيددددقبرل سهددددلبورمددددلثسهل بوحلهدددداحلب سطددددو ظب دح بحثجلم ددددلت بب ددددلبي

بحث ظ وةبم هل.ب
  ددظ حبله يدد بحثدداوربب؛ودكسسببحثف لثي بحثس  ي ي بث جلم لتب ه ي ب ل دد 

حث ؤمسلتبحثجلم ي بحثف لث بفددعب هضدد بحث جس  ددلتبودقددامهل بودسددلةاببدؤديمحثكيب
لتبفددعبحثس ددظلبدرحم بحثف لثي بحثس  ي ي بث جلم لتبحثقلا ي بة  بفدحرةبد تبحثجلم 

ة ددد بمددداىبحث جدددلتبحثدددكيبداققدددمب لم دددلدهم بك دددلبدشدددك بومدددي  بمسطدددورةبثساسدددي ب
حثضدد مببر بحثس ددظلبة دد بمددوحط بحثقددوةبومددوحط مدد ب ددبب ودطو ظبمسسوىبحثف لثي 
بفعبحثس  يمبحثجلم ع.بب

مفهومبحثف لثيدد بحثس  ي يدد  بب:وفي لبي عب س لو بحثف لثي بحثس  ي ي بم بنيل
 بحثس  ي يددد  بومؤلأدددظحتبقيدددل بحثف لثيددد بحثس  ي يددد  بو ب دددلدبومددداح  بدرحمددد بحثف لثيدددب

بحثف لثي بحثس  ي ي .بب
  :مفهوم الفعالية التنظيمية  ـــأولاً 

مددد بحث فدددلهيمبحثاايرددد بفدددعبمجدددل بحلإدحرةبحثس  ي يددد ببحثف لثيددد بي دددابمفهدددومب
ة ددلبيادديطب هددلبمدد بببصف بةلم بوفعبمجل بحلإدحرةبحثسظبو  ببصف ب ل   بفضددر ب

فثددد بندددابب يدددابب ددداح  بحثقيدددل بحث سدددسخام بفدددعبدرحمدددسهل بوةددد بدسدددي ظبدفسددديظحتبمس 
ببب وب  و ج.وحث  لييظبحثقيلمي بحثسعبي ط قبم هلبك بما  ب

ببب:وم بد ظ فلتبحثف لثي بحثس  ي ي بملبي ع
ب ددلبداو ددمبمدد ب  شددط بف يدد بب حلدح بحثك ددعبث  ؤمسدد ب ماص  بدفلة بمكو لت •

ثساقيددقبهددالبب حتبدح  يدد بو لر يدد وملبيؤ ظبفيمبمدد بمسحيددظبب ووايفي بوإدحر  
م ب1995)  دددوبقادددم بب  وبمج وةددد بمددد بحلهددداحلب دددر بفسدددظةبزم يددد بم ي ددد 

 (.بب25ص

حلهاحلببيق بدك ف بو ها بودا بة دد بمدداىب ماىبقارةبحث ؤمس بة  بف جلزب •
حثسفلة بوحث شلمبدح  بحث ؤمس  بوماىبحثس ددلونبحث ر ددظبوحثف ددل ب ددي بحل دد ح ب

 جلنهددلبفددعبداقيددقبحلهدداحلبمسدد بد س ددظبم يددلر حبث دداىبحلإدحر دد  بوف لثيدد بحث ؤب
 (.بب213 بص2004 شوحن ب) شوحن بوبب وإ جلزهل
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 قارةبحث ؤمس بة  بداقيقب هدداحفهل بود س ددابهددك بحثقددارةبوحث  ددلييظبحث سددسخام ب •
)نددددظ م بب فددددعبقيلمددددهلبة دددد بحث  ددددو جبحث سددددسخامبفددددعبدرحمدددد بهددددك بحث ؤمسدددد 

 (.بب93 بص2006

وداقيددقبب  دد بحنسيل لدهددلبمدد بحث يئدد بحث ايطدد حثاصددو بةبفددع قددارةبحث ؤمسدد ب •
 (.بب137 بص2009)ةشي   بب  هاحفهلبدونبحثسي يظبة  بر لبحث لم ي ب هل

ببب:يسضحبم بحثس ظ فلتبحثسلبق بث ف لثي بحثس  ي ي بملبي ع
 لد.ببدمس ادبحلب بل ابمفهوم بد •

 ظد طببلث ؤمس بكك بم ب  يبب وح  هلبو فظحدهلبوثي ب ل ببم ي .بد •

 دح بحث لمبث  ؤمس .ببسض  بحلد •

 سض  بقارةبحث ؤمس بة  بداقيقب هاحفهل.ببد •

قدددارةبحث ؤمسددد بة ددد بح مدددسحر بحلمرددد بوحث سدددوحزنبث  دددوحردبحث سلنددد بثهدددلبفدددعب •
  يئسهلبحثخلر ي .بب

 مؤلأظبفدحريبثقيل بماىب جلتبحث ؤمس بودفوقهل.بب •

  :مدخل دراسة الفعالية التنظيمية ـــ ثانيًا
 بحثس  ي ي  بو بيو ددابمددا  بدفعبدرحم بحثف لثيحث سسخام بدس ادبحث اح  ب

 بدمبمددداح  بدرحمدددبدم دددي بم هدددلبيرادددمبكددد بحث دددظولب وب  يدددببحث ؤمسدددلت بومددد ب هدددب
ببب:حثف لثي بحثس  ي ي بملبي ع

   :(Goal Approach)مدخل الهدف  -1
هددددكحبحث ددددا  بة دددد ب نبحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بهددددعبقددددارةبو ظكدددد ب  ددددالبب

 س دددظبهدددكحبحث دددا  بحلكردددظبح سشدددلر حبفدددعبدرحمددد بحث ؤمسددد بة ددد بداقيدددقب هددداحفهل بو 
ب.بب(Connally, et al., 1980, P. 220)حثف لثي بحثس  ي ي ب

دقومبحث ؤمس ب ساايدداب هدداحفهلب اقدد  بب نو    بهكحبحث ا  بة  بحفسظحضب
ثساقيدددقبهدددك بحلهددداحل بودددد دحدبدر ددد بب؛كلفددد ب دددمبدو يدددمبموحردهدددلبحث لديددد بوحث شدددظ  

ب(.بب86 بص2007ردهلبة  بداقيقب هاحفهلب)حث  ام بف لثي بحث ؤمس ب   لدةبقا
 ,Robbins)بوه لكبحفسظح لتبث ا  بداقيقبحلهاحلبدس ردد بفي ددلبي ددع

1990, PP. 53, 54:)ببب
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  نبيكونبث  ؤمس بهالب وب هاحلب هلاي .بب •

ح بومفهوم  نبدكونبد تبحلهاح •  م بق  ب ةضل بحث ؤمس .بببلبماادةب يا 

 لهاحل.بب نبيسوحفظبف  لعبةلمبة  بهك بح •

 بببايلبي ك بم لثجسهلبوحثقيلمب هل.ب نبدكونبحلهاحلبماادةب •

 ث قيل .بببماىبحثسقامب اوبداقيقبد تبحلهاحلبيجبب نبيكونبقل ر ب •

و  دددارجبداددد بمدددا  بحثهدددالبكددد بمددد ب  دددو جبد  ددديمبحلربدددلت بو  دددو جب
بحثكفل ة بوفي لبي عبةظضبثهكي بحث  و  ي .بب

   :نموذت تعظيم الأهداف -أ
حث  ددو جب نبحثاكددمبة دد بف لثيدد بحث ؤمسدد بي س ددابة دد بد  دديمببيفسددظضبهددكح

بلةس لرب نبحثظبحب بي  ددظبةدد بب؛هكحبح فسظحضبثهجومبة يمبد ظض ربلنهل.بوقاب
وو ددودب وح ددببب حثهالبحلملمعبث  ؤمس بفعب و بحثسحيظحتبفعبحث يئ بحثس  ي ي 

 .Richard, 1993, P)ب  ددظىبمس ددادةببخددرلبحث فهددومبح قسصددلديبحث ادداود

ب( .274
   :نموذت الكفاءة -ب

ي س دددابهدددكحبحث  دددو جبة ددد بحث رقددد ب دددي بحث دددا رتبوحث خظ دددلتبكيمدددل ب
ب؛ث ف لثيدد بحث ه دد حثكفددل ةب نددابحث قددليي بث اكمبة  بحثف لثي بحثس  ي يدد  بفدد  حبكل دد ب

حبثقيلمددددهل بوقددددابيكددددونب لبونيددددا  لبث ف لثيدددد ب وب ملمدددد  ف ب  دددمب بي كدددد بحةس لرهددددلبمظحدفدددد 
ل مردددل ب ثدددتبداقيدددقبحلإدحرةبوبب وثك دددمبغيدددظبف دددل بفدددعبحل ددد بحثطو ددد ب؛حثس  ددديمبكفئددد 

فددعبحل دد بحثقصدديظبةدد بطظ ددقببوحلإ سل يدد حث سسدد ط بم ددا تبةلثيدد بمدد بحثكفددل ةب
 ,Cheng)بوب ددلبيددؤديبفثدد ب سددلافبةكسددي بفددعبحل دد بحثطو دد ب حثضحطبحثس  ي ددع

1996, P. 36.)ببب
حلهدددداحلب  ددددوحعبمدددد بب وحدفددددقبمؤ دددداوبهددددكحبحث ددددا  بة دددد ب نبه ددددلكب ر ددددب

ببب:(173-171 بصبص2007ع بدوهعب)حثقظ وبب حث ؤمسي 
رمدددلث بحث ؤمسددد  بودصددداربود رددد بحثحدددظضبحثدددكيبدا  دددمبب:حلهددداحلبحثظمددد ي  •

 ةلدةبفعبلأك بو يق ب وب  لمب ملمع.بب
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ود رددد بحلهدداحلبحث سظ  ددد بة دد بلأدددك بميلمددلتبف  يددد  بب:حلهدداحلبحثسشددحي ي  •
 حثسعبد ج هلبحث ؤمس .ببحث شلطلتبوحثوالامبحثف  ي بوبدقودبحلهاحلبوهعب

وهددددعبحلهدددداحلبحثسددددعبي كدددد بقيددددل بحثسقددددامبحثددددكيب نظزدددددمبب:حلهدددداحلبحث   يدددد  •
 حث ؤمس بم ب ر بم لييظب ل س بوماادة.بب

وة ددد بحثدددظغمبمددد ب ه يددد بمدددا  بحلهددداحلبفدددعبدرحمددد بحثف لثيددد بحثس  ي يددد ب
سددددي  بونبحثوفددددل م هددددلب)  ددددوبب حثقصددددوربمدددد ث  ؤمسدددد  بف ب  ددددمبيوح ددددمبمج وةدددد ب

ببب:(14 بص1999
حث ددلم ي بهددكحبمدد ب هدد  بومدد ب دد وب بحثسددوحزنب ددي ب هدداحلبحث ؤمسدد بو هدداحلب •

لب ددي بنل ددلتبحث ددلم ي بفددعب هدد ب  ددظىب دد وب بحث حث ؤمسدد بوبددي بسددوحزنب يضدد 
 حث وحاحبوحثقوح ي بحث   و ب هلبفعبحث ؤمس .بب

نيددلبف هددلبدسحيددظبودسطددوربة ددظبب؛ دد وب بدظديددببحلهدداحلب وبداايدداب وثو لدهددل •
 حث م .بب

لت بفددللوث بد  ددعبحثحليددلتبحلإمددسظحديجيوبث  ب وبغ وضب ي بحلهدداحلبو ودب •
 حث ظحدبداقيقهل بوحثرل ي بد  عبحثوملا بحث سسخام بثساقيقبهك بحثحليلت.بب

حثس لمدد بمددببحلهدداحلبك ددلبثددوبكل دد ب ل سدد بو هلايدد بدونبحل ددكبفددعبح ةس ددلرب •
 حثسحيظحتبفعبحث وحم بحث يئي بوحثس وكبحثس  ي ع.بب

   :(System Resources Approach)د النظم مدخل موار  -2
يظكدددد بهددددكحبحث ددددا  بة دددد بدفلةدددد بحث ؤمسدددد بمددددبب يئسهددددلبث اصددددو بة دددد ب
حث ددوحردب)حث ددا رت( بودساددادبحثف لثيدد بفددعبادد بهددكحبحث ددا  ببقددارةبحث ؤمسدد بة دد ب

وفددعبادد بب؛ب قس ددل بحث ددوحردبحثسددعبداسل هددل.حمسحر بحثفظصبحث سوفظةبثهلبفددعب يئسهددل
و  س ددظبهددكحبحث ددا  ببرتبوحقس ددل بحث ددوحردبمادد بحلهدداحل. ددا هكحبحث ددا  بدادد بحث

 كردددظبفلاددداةبمددد بحث لنيددد بحث   يددد بفدددعبنلثددد بمدددلبف حبكل ددد به دددلكبةرقدددلتبحرد دددلمب
م للأدددظةب دددي بنصدددو بحث ؤمسددد بة ددد بحث دددوحردبوبدددي بدسدددو قبمخظ لدهدددلب)ةشدددي   ب

ب(.بب138 بص2009
ة ددد بود س ددظبحث ؤمسددد بف لثدد بفدددعباددد بهددكحبحث دددا  بة ددداملبدكددونبقدددلدرةب

حثاصددو بة دد بحث ددوحردببفددعوة املبدسوحفظبثايهلبحثقددارةبحثسفلة بحث سس ظبمببحث يئ  ب
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حثقي ددد بوحث اددداودة بوحثسوز دددببحث سدددوحزنبثهدددك بحث دددوحردبة ددد بح نسيل دددلتبحثس  ي يددد ب
حث س دددادة بوثدددي ببلثضدددظورةبداقيدددقب قصددد بفلأددد لعبث شدددلمبوحندددابمادددادب)حث  ادددم ب

ب(.بب88 بص2007
 بم هددلب بحثف لثي بحثس  ي يدد بة دد بةدداةب وح ددبو ظك بهكحبحث ا  بفعبقيل

ببب:(15 بص1999نسي  ب)  وبحثوفل بوب
بقيل بقارةبحث ؤمس بة  بديمي بحث ا رتبحثرزم بث   يلدهلبو  شطسهل.ببب– ب

حثافدددل بة ددد بحثسدددوحزنببفدددع سدددلج بوقدددارةبحث ؤمسددد بحلإقيدددل بكفدددل ةبة  يدددلتبب–بب
فعبم ي بحثو و بفثدد بب كلف    لرملتبوحث   يلتبحثسعبدقومب هلبثحثاح  عب

بحث خظ لت.بب
بحثاح  ي بوحثخلر ي .ببقارةبحث ؤمس بفعبحثسكيمبمببحث سحيظحتبفعبحث يئ ببقيل - د
قيل بحثصا بحثس  ي ي  بوحثسعبدساققبة املبدو ددابم ددلدتبو طددطبوميلمددلتبب–دب

ة دد بوح ددا بداكددمبنظكدد بوة دد بحثس  دديم بفثدد ب ل ددببحث ظح  دد بوحثظقلبدد ب
 دددددديم ببايددددددلبيسددددددوفظبحث ددددددرجبحثسددددددظ ببث  شددددددكرتبحث سددددددس ظةبث سددددددلافبحثس 

بوحلمظحضبحثس  ي ي بوهعب بد ح بفعب طوحرهلبحلوث .بب
د وحثسوحفدددددقبحثددددداح  ع بمددددد ب دددددر بقدددددارةبحث    ددددد بة ددددد بحمسصدددددلصببح مدددددسقظحر-هددددد

حثصددظحةلتبحثاح  يدد بوإيجددلدبمج وةدد بحث  دد بحث س لمددك بحثظح ددي بب ددلبد  دد ب
بوب لبداص .بب

 مددلببوحلإ سل يدد بهددعب سدد  بحث خظ ددلتبفثدد بحث ددا رت  سل يدد ب وبحلإ جددلز بحلإب–وب
حث هلايددددد بث شدددددلطلتبحث    ددددد  بو دددددظد طب سكلمددددد بحلإ جدددددلزبفهدددددوبحث اصددددد  ب

ب و دح بمددد  ب وفدددقبدخطددديطبمدددسق كلفددد بحل شدددط ببايدددلبدسددديظبحث   يدددلتب
بو هاحلبماادةبوم  وم .بب

ف ب  دددمبقددداببفدددعبدقيددديمب دح بحث ؤمسدددلت؛وبدددلثظغمبمددد ب ه يددد بهدددكحبحث دددا  ب
وحثسددعبكدددلنبمددد بب (Cameron, 1978, 605)ث  ايدددابمدد بح  سقدددلدحتبد ددظضب

بب: ه هل
ب
ب
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بةامبحثفص بملب ي بمفهومعبحثف لثي بوحثكفل ة.ببب– ب
حمسقطلببحث وحرد بثار دد بقددابحثسظكي بة  بحث ا رتبحث س ر  بفعببفعبحث  لثح -ب

بدؤديبفث بدي يظحتبم  ي بة  بحث خظ لتب)حث وحدف(.بب
د ا  بثقيددل بحثف لثيدد بفددعبنلثدد بحث    ددلتبغيددظبحثظبايدد ب وببمر مدد بهددكحبحث ددبببةددامب- دد

كلثجلم ددلت بو ثددتبثرفسددظحضبحثقددلامبة دد بدددوفيظبم  ومددلتبك يدد ببحثخاميدد ب
بقل   بث قيل .بب

بح فسظحضببينبحث    لتب لثي بم بحثصظحةلتبوحث  وقلتبحثاح  ي .ببب–دب
د لبو هددلتبحث  ددلمبحثاح  يدد بوحثخلر يدد بي  ددعبد ددادبقي هددلبوح ددسرمكو ددلتببد دداد-هدد

احلبحث    دددد  بوومددددلا بد فيددددكهل بدحث  ددددظبفي ددددلبيجددددبب نبدكددددونبة يددددمب هددددب
بوح سيلربدط يقبمقليي بحثف لثي .بب

هدددكحبحث دددا  بي كددد بحث  دددظبفثددد بحث ؤمسددد بة ددد ب  هدددلب  دددلمبوفدددعب دددو ب
يسكددونبمدد بةددادبمدد بحث  ل ددظبحثسددعبدسفلةدد بمددببب ضددهلببلةس ددلدبمس ددلد  بودي ددكب

مرددد بحثسسدددهيرتبحث لديددد بوحلفكدددلرببدث دددوحربمدددا ردهلبمددد بحث يئددد بة ددد بحبحث ؤمسددد 
وحث ددوحدبحثخددلمبوحلفددظحدبوحلمددوح بوغيظهددل ب ددمبد ددودبهددك بحث ددوحردبب دداب ثددتبفثدد بحث يئدد ب

بفعبلأك بم ببو املت.بب
   :(Internal Process Approach)العمليات الداخلية  مدخل-3

ي س ددددددابهددددددكحبحث ددددددا  بة دددددد بحث   يددددددلتبحثس  ي يدددددد بحثاح  يدددددد ببلةس لرهددددددلب
ث ددا  بماادةبثف لثيلتبحث ؤمسلت بودسصمبحث ؤمسلتبفعبادد بهددكحبحب صلا 

ب دق يدد بحلإ هددلدبوحثسددودظبدح دد بحث ؤمسدد ب:م هددلب ددادبمدد بحثخصددلا بحثس  ي يدد  ب
وح مدددسفلدةبمددد بطلقدددلتبب وداقيدددقبحثسكلمددد ب دددي ب هددداحلبحلفدددظحدبو هددداحلبحث ؤمسددد 

لبدح دددد بقيدددد بلبو فمددددي بم ك دددد  بودددددافقبحث   ومددددلتببسرمدددد بر حلفددددظحدببيفضدددد ب ددددورةب
ب(.بب139 بص2009حث ؤمس  بومهوث ب دح بحلة ل بحث خس ف ب)ةشي   ب
 بة  يلدهدددددلبحثاح  يددددد ببط ي ددددد ودقدددددل بف لثيددددد بحث ؤمسددددد بب ددددداىبحثدددددوةعب

هدددلبودادددادبةرقلدهدددلبمدددبب يئسهدددلبحثخلر يددد  بوب ددداىبقدددارةبوحث وحمددد بحثسدددعبداكدددمب دح 
طددد بفيهدددل بحث ؤمسددد بة ددد بحثسددديطظةبة ددد بهدددك بحث   يدددلت بوإنددداحثبدحيدددظحتبمخط

فدددعبدح ددد بو دددلرجببدسدددسجاودو يههدددلبثساقيدددقب هددداحفهل بوح مدددسجلب بث سحيدددظحتبحثسدددعب
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ة دد بدطددو ظبم لرمددلتبة  يدد بمدد ب  دد بد   دد بمددلبحث ؤمسدد  بو ظكدد بهددكحبحث ددا  ب
ببب:(Cameron, 1978  P. 605)ي عب
  بود لمعبروتبحثفظ ق.ببفيجل عل ببم ل بة   بو ودب •

 تبف لث .ببو ودبموحردببشظ  بمؤه  بومارب بوقيلدح •

م ددلبي  ددابمدد بدر دد بحثظ ددلبب؛دددوحفظبحثرقدد بحث س لدثدد بفي ددلب ددي بحلإدحرةبوحث ددلم ي  •
 حثوايفع.بب

 و ودبوملا بحدصل بف لث ب ي بحلإدحرةبوحث لم ي .بب •

 حردفلعبدحف ي بحث لم ي بوو اهمبث  ؤمس .بب •

ثددداح  عبودس لمدددقبف لثددد بة ددداملبدسدددوحفظبكفدددل ةبحثس  ددديمبحودكدددونبحث ؤمسددد ب
لة  يلدددمبمددببب ب:هددعب  بوبلثسددلثعبفدد نب هددمبمقددليي بف لثيدد بهددكحبحث ددا   ضددهلبب ضدد 

ود لمددددددقبحث   يددددددلت بوحثاصددددددو بة دددددد بحث  لثدددددد بوحمددددددسقظحرهلبب وحثكفددددددل ةبب حث ظو دددددد 
ود  يسهددل ببللإ ددلف بفثدد بدوحفددقبحلهدداحلبحثشخصددي بوحلهدداحلبحثس  ي يدد  بوكفددل ةب

ب.بب(Cameron, 1981, P. 26)دافقبحث   وملتب
 بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بمددلبي ددعب)حثشددوحل بد بثارحمددبدا ددبكحبحث دو ؤ ددكبة دد بهددب

ببب:(60 بص1989
خل دد بحث س  قدد ببلثسفددلةرتب ددي بحلفددظحدبوبداايابحث   يددلتبحثس  ي يدد ب  وب ب •

 وحثج لةلت بوفي لب ي همبوبي بحث ؤمس .بب

دجلهدد بحلهدداحلبف بيددسمببوإه ددل بحثحليددلت؛حثسظكيدد ب ار دد بك يددظةبة دد بحثومددلا ب •
 فثيهلبودورهلبفعبداايابف لثيسهل.ببحثسعبدس  بحث ؤمس ب

 دد وب ب  ددببحث يل ددلتبةدد بحث   يددلت بوةددامبدقسهددلبفددعبكريددظبمدد بحلنيددلن ب •
 حلمظبحثكيبيص ببم مبداايابملبف حبكل  بحث ؤمس بف لث ب وبغيظبف لث .بب

   :(Competing Values Approach)مدخل القيم المتنافسة  -4
ب  ب دددي بحلفدددظحدبوحثج لةدددلتيدددظد طبهدددكحبحث دددا  بب   يددد بحثس دددلد بوحثسفلةدددب

يظكدد بة دد بمفهددومبحثس ددلف ب ددي بةدداةببف وحثسدد عبمدد ب  دد بداقيددقب هدداحلبمس وةدد  ب
 ب ددلدب ر دد بدس ردد بفددعبقيمبو هاحل بو  س ظبحثف لثي بحثس  ي ي بمشددك  بفدرحكيدد ب حتب

ببب:(17 ب16 بصبص1999نسي  ب)  وبحثوفل بوب
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 ح هس لمببلث لم ي .بب •

 ح هس لمبب ظو  بحثس  يم.بب •

  هس لمببلثوملا بوحثحليلتبحثس  ي ي .ببح •

مددا  بحثقدديمبحث س لفسدد بثارحمدد بحثف لثيدد بحثس  ي يدد ب ددر بحث ظحندد بو صدد حب
ثدداورةبنيددلةبحث ؤمسدد ب وبحث ظحندد بحث  كددظةبحث خس فدد بث   يددلتبحثسطددو ظبفددعبحث ايدداببحث خس فدد ب

ب.ببم بحث ؤمسلتب
لثيددددد بو قدددددامبمدددددا  بحثقددددديمبحث س لفسددددد ب رب ددددد ب  دددددل جبمخس فددددد بثقيدددددل بحثف 

ببب:(162 بص2007مس مبقبة ظ بدس ر بفعب)ب حثس  ي ي 
و  كددد بحثسظكيددد بحثددداح  عبمدددببحمدددسخاحمبهيكددد بب:  دددو جبحث رقدددلتبحلإ سدددل ي ب– ب

ورفددببب ود  يدد ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  ب داقيددقبحثس لمددتب:مظن بوغليلدمبهع
ك ددلبيدددظد طبب دداىبدسددهي بحث ؤمسدد بث شددلرك بحثهيئددد بب دد .ر ددلهمبةدد بحث 

ب  ي ب  ببحثقظحر بودار بب ةضل بهيئ بحثسار  .ببحث لم  بفعبة
حثخددلر عبمددببحمددسخاحمبهيكدد بمددظن بو  كدد بحثسظكيدد بب:  ددو جبحث  ددلمبحث فسددوتب-ب

وحثاصددو بة دد بحث ددوحردبحثرزمدد بمدد بب ودهددالبحث ؤمسدد بفثدد بداقيددقبحث  ددو
حث يئ بحثخلر يدد  بودسدد  بحث ؤمسدد بثساقيددقبهددك بحلهدداحلبمدد ب ددر بد  يدد ب

بظحلبحثس لم بفعبحث يئ بحثخلر ي .ببةرقلتبطي  بمبب ط
و  ك بحثسظكي بحثخلر عبمببحمسخاحمبهيكدد ب لمددا بب:  و جبحثهالبحث قر عب- د

 سل يددددد بوحثكفدددددل ة بو دددددظد طبب ددددداىبقدددددارةبودهدددددالبحث ؤمسددددد بفثددددد بز دددددلدةبحلإ
حث ؤمسددد بة ددد بو دددببحلهددداحلبحث لمددد بوحثخل ددد بة ددد بحثسخطددديطبحث سدددقعب

بث  سسق  .بب
و  كدددد بحثسظكيدددد بحثدددداح  عبمددددببحمددددسخاحمبهيكدددد بب:  يدددد   ددددو جبحث   يددددلتبحثاحب–دب

و ددددظد طبهددددكحببمسدددد بفثدددد بداقيددددقبح مددددسقظحربحثدددداح  ع  لمددددا بودهددددالبحث ؤب
حث  دددو جبب ددداىبقدددارةبحث ؤمسددد بة ددد بد لقددد بحث   ومدددلتبحثاقيقددد بفدددعبحثوقددد ب

بحث  لمب بوو ودب  مب ياةبثردصل .بب
ب
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ــتفيدين  -5 ــور المســــ ــدخل جمهــــ  Multiple Constituency)مــــ

Approach):   
يقددي بهددكحبحث ددا  بحثف لثيدد بحثس  ي يدد ب ار دد بفلأدد لعبحث ؤمسدد بثال ددلتب

فعبكدد بحثج لةددلتبحثسددعبدددؤ ظب وبوحثكيبيس ر بودوق لتب  هوربحث س لم ي بم هل ب
دسدددي ظببلث ؤمسددد بمرددد بحث دددلم ي بوحث  دددر  بو يددد ب  لةدددلتب  دددظىبي س دددظبد لو هدددلب

ب(.بب139 بص2009لبث قل بحث ؤمس ب)ةشي   ب ظور  ب
ظ حبثس ددادبحلطددظحلب حتبحث صدد ا بفددعبو ددودبحث    دد بود ددلي ب هدداحلبكدد ببو  ب

م هدددلبفقدددابد دددادتبو هدددلتبحث  دددظبندددو ب دددظورةبو دددبب وثو دددلتبم ي ددد ب ادددوبدفضدددي بب
 ,Tusi)بو سضددحب ثددتبفي ددلبي ددعب م ي دد بة دد بحلطددظحلبحل ددظىببطددظلب وب طددظحلب

1989, PP. 189-190)ب.بب
لبحثقو دد بق دد ببقيدد بحلطددظحل؛بظحيجددببفلأدد لعبنل ددلتبحلطددببف ب:ث قددوةبحلوثو دد بب– ب

بوبقلاهل.بببحث ؤمس دؤ ظببشك بم للأظبة  بحمس ظحرببل هل
دسدد  بحث ؤمسدد بفثدد بفلأدد لعبنل ددلتببف ب:حلوثو  بثساقيقبحث احث بح  س لةيدد ب-ب

نسدد بدساقددقبوبثكددعبدددوحزنبحهس لمددلتبحلطددظحلبحثقو دد  بب؛حلطظحلبحلقدد بقددوةب
بحث سلوحةبوحثف لثي بحثس  ي ي .بب

د نبح هس لمددددلتبيجددددبب نبدو ددددمبفثدددد بفنيددددلبب:ثو دددد بثمطددددظحلبحثخلر يدددد حلوبب- دددد
ل هددمب كرددظبدددي يظ حبة دد بب؛حلطظحلبحثسعبدو ابفعبحث يئدد بحثخلر يدد بث  ؤمسدد 

بما رتبومخظ لتبحث ؤمس .بب
ببب:(182 بص2012و ؤ كبة  بهكحبحث ا  بملبي عب)حث صظي ب

صدد ا بمدد بوقدد ب  ظ حبثسحيظبحلطظحلب حتبحث ب؛يص ببدقييمبف لثي بحث ؤمس  •
 وككثتبدحيظبنل لدهمبورغ لدهم.ببب لآ ظ

 بيي كبفعبحةس ددلر بحله يدد بحث سدد ي بثكدد بطددظلبمدد بحلطددظحلب حتبحث صدد ا ب •
 ودي يظ بة  ب دح بحث ؤمس .بب

  ددظ حبثس ددلرضبنل ددلتبورغ ددلتبب؛ف لثيدد بحث ؤمسدد يص ببحثو و بفث بدقييمب •
 ك بطظلبم بحلطظحلب حتبحث ص ا .بب

ببب:يسضحبملبي عب اح  بدرحم بحثف لثي بحثس  ي ي وم بحث ظضبحثسل قبث 
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 يالو بحثسظكي بة  ب  ظزبحثخصلا بحثس  ي ي بث  ؤمسلت.بب نبك بما  ب •

  نبك بما  بي فظدبب  لييظبمخس ف بث اكمبة  بماىبف لثي بحث ؤمس .بب •

 نب  يببحث اح  بد اددلبةدد بحثطظ ددقبحلمردد بحثددكيبياقددقبقددارب ك ددظبمدد بحث جددلتبب •
 .ببث  ؤمس ب

  بمدد بمدداح  بدرحمدد بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بقددابي س ددظبم لمدد  لبل ددوحعب نبكدد بمددا •
م ي  بم بحث ؤمسلتبوغيظبم لمببل وحعب  ظى بوقابيصدد حبث ددظولبم ي دد ب

 و بيص حبث ظولب  ظى.بب

  :مؤشرات اياس الفعالية التنظيمية ـــ ثالً ا
حثف لثيددد بحثس  ي يددد ببدددل سرلبحث دددا  بحث سدددسخامببقيدددل بدخس دددمبمؤلأدددظحت

حمددسهل بنيدددلبحثسطددوربحثك يدددظبفددعبةدددادبحث ؤمسددلتبحث لمددد بو وةهددلبود دددلامبفددعبدرب
 ب2005دورهددل بودس ردد بمؤلأددظحتبقيددل بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بفي ددلبي ددعب)مصددطف  ب

 بة دددددددابحثوهدددددددلب(ب)ةدددددددلمظ بوب144 بص2007(ب)حثقظ دددددددودع ب196 ب195صبص
ببب:(89 ب88 بصبص2008

ثسددعب اصدد بة يهددلبمدد بودس ردد بفددعبمج وةدد بحلآرح بوحلنكددلمبحب:حثف لثي بحثك ي  •
 حثخ ظح بوحث سخصصي بوحثكي بثهمبةرق ببلث ؤمس .بب

ودس ردد بفددعبنجددمبحثخدداملتبحثسددعبدقددامهلبحث ؤمسدد  بودقددل بة دد بب:حلإ سل يدد  •
مسددسوىبحلفددظحدب وبحثج لةددلت بوة دد بمسددسوىبحث ؤمسدد  ب وبة دد بحث سددسو ي ب

ل.ب  م  

 ودكلثيفم.بب ي ب دح بحثقسمبود  عبحث س  بحثسعبد ك بحث قلر  بب:حثكفل ةب •

ود  عبك ي بحلإيظحدبحث لدفبم بحث  ي لتبب اب صمبحثسكددلثيم بو   ددظبب:حثظباي  •
 ة هلب  س  بحث لاابة  بح مسر لرب وب س  بحث لاابة  بحث  ي لتبحثف  ي .بب

 ودظد طبب سسوىب ودةبحثخام بحثسعبدقامهلبحث ؤمس .ببب:حثجودةب •

مددلبي ددسفبة ددمبوبسحظقم بوحث م بحثكيبدسددبب ودقل بب اىبدكظحرهلب:ف لبلتبحث    •
 م ب سلاظبملدي بوبشظ  .بب
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ب حل ددددو ب:مردددد ب و س ردددد بفددددعبم ددددا بحث  ددددلدةبفددددعبب دددد بحث سحيددددظحتب:حث  ددددو •
ونجدددمبحثقدددوىبحث لم ددد  بوحثطلقددد بحثك يددد بب وح  سكدددلرحتب وحثسجايددداحتب وحث  ي دددلت
 ث  ؤمس .بب

 دونبةكر.ببة يمبفعبنل تبحثحيلببة بحث   ببو سسا ب:م ا بحثحيلب •

ثددد بةدددادبحلفدددظحدبحثدددكي بدظكدددوحبحث  ددد بب اددد بو شددديظبفب:حث  ددد بم دددا بدورحن •
 فرحددهم بوحثكيبيؤديبفث بةامبح مسقظحربحثوايفع.بب

و س ردد بفددعبر ددلبحث ددلم ي بةدد بحمددسقظحرهمبحثددوايفع بوفددظصبب:حثظ لبحثوايفع •
حثسظقي  بوحل ظ بوبيئ بحث    بوإلأ لعبحثال لتبوحثظغ لتبوحثسوق ددلتبمددببحث  دد بب

 .بب فسمب

وداقيدددقبب ودس رددد بفدددعبدر ددد بحمدددس احدبحثفدددظدبلدح بحث  ددد ب:ثاحف يددد حثسافيددد بوح •
 حلهاحلبحث ظ وة.بب

ودددظد طببلثج لةدد بةكدد بحثسافيدد بيددظد طببددلثفظد بودس ردد بفددعبب:حثددظوتبحث   و دد  •
 وماىبلأ ورهمببل  س ل .ببب ماىبدفهمبحثج لة بث  لييظبحث ؤمس 

دببلثشددك بحثددكيبود  ددعبقددارةبحثقيددلدةبة دد ب دد طبودو يددمبمدد وكبحلفددظحب:حثظقلبدد  •
 ياققب هاحلبحث ؤمس .بب

ب مدددد ب ددددر بحثس ددددلونبوحثس سدددديقب مدددد بحثصددددظحةلتوحثسق يدددد بب:داقيددددقبحثس لمددددت •
 ودص يمبلأ ك بحدصل بف لث .ب

ة دد بفندداحثبحثسحيددظحتبحثرزمدد بفددعبود  ددعبقددارةبحث ؤمسدد بب:حث ظو دد بوحثسكيددم •
     سهلبوإ ظح حدهلبب لبيس لمببمببحثسحيظحتبحثسعبدااثبفعبحث يئ .بب

ود كددد بقدددارةبحث ؤمسددد بة ددد بداايدددابحلهددداحلبب:سخطددديطبوداايدددابحلهددداحلحث •
 جددلزبة  يلدهددلبمبم ب رثددمبداقيددقبهددك بحلهدداحل بوإودخطيطبحث سلربحثكيبيس

 حث سسق  ي .بب

و كونب ي ب هاحلبحث ؤمس بو هدداحلبحلفددظحدبحث ددلم ي بفيهددلبب:وحثسوحفقبح  املج •
 م ب ر بة  ي بحثسخطيط.بب

حثظ دددلبةددد ب هددداحلبحث ؤمسددد  بو ددداابحلهددداحلبو   دددظبةددد بب:مددداىبحثق دددو  •
 وو ونهل بوماىبح سجلمبقيمبحث ؤمس بمببقيمبحث جس ب.بب
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ود  دددعبمددداىبح دفدددلابدح ددد بحث ؤمسددد بب:حثسددد وكحثسطدددل قبفدددعبحلدوحربوقوحةددداب •
ب ودوق ددددلتبحلدح ب دفدددو  بحثسدددد ط ب:مردددد ب ة ددد بب دددد بحث سدددلا بحلإلأددددظحفي 

 وحثظوتبحث   و  .بب

ودشدددديظبفثدددد بمسددددسوىبحث هددددلرحتبحث سددددوفظةبثدددداىبب:حث هددددلرحتبحثشخصددددي بث  ددددايظ •
ب ددلبيضدد  بدددوفيظبحثدداةمبوحث سددل اةبب؛حث ايظبفعبد لم مبمببرلملامبومظلوميم

 وحثالبة  بحلدح بحث س ي .ببب ث  ظلومي 

ب ود  دددعبمسدددسوىبحث هدددلرةبحثسدددعبيسا ددد ب هدددلبحث دددايظب:حث هدددلرحتبحث   يددد بث  دددايظ •
 وك  بفثيهم.ببحلة ل بحث بب  جلزوحثخ ظحتبحثف ي بحث س  ق ب

وددددظد طببسدددهوث بح سقدددل بحث يل دددلتبوحث   ومدددلتبب:فدحرةبحث   ومدددلتبوح دصدددل ت •
  ي بمخس مبحثوناحتبحثس  ي ي بوبلثسظة بحث ط وب .بب

 جددلزبيسصدد ببلنس ددل تب جددلتبحث ؤمسدد بفددعبفوهددوبنكددمبف  ددلثعبب:ح مددس احد •
 حث هلمبة املبيط ببم هلب ثت بوملبقابدك مببمبم ب ة ل .بب

ودشدددديظبفثدددد بمدددداىب جددددلتبحث ؤمسدددد بفددددعبحثسفلةدددد بمددددببب:مدددد بحث يئدددد بح مددددسفلدةب •
حث سط  دددلتبحث يئيددد  بومددداىبددددوحفظبحثقدددارةبة ددد بددددا يظبح نسيل دددلتبفدددعبحثوقددد ب

 حث  لمب.بب

و س ر بفعبدقييمبحث ؤمس بم بحث يئ بحثخلر يدد بوحث س ر دد بفددعبب:حثسقييمبحثخلر ع •
فةطددل ب ددورةببحلفددظحدبوحث ؤمسددلتبحثسددعبدس لمدد بم هددل بوقددارةبحث ؤمسدد بة دد 

 طي  بوم   بنس  .بب

و س ردددد بفددددعبقددددارةبحث ؤمسدددد بوحمددددس احدهلبحثدددداحامبث  الف دددد بة دددد بب:ح مددددسقظحر •
وحث  ددل بحثددوايفعبو ة لثهددل بوددديمي بحث ددوحردبومسددسوىبحلدح بوبخل دد بفددعببحثهيكدد ب

 .ببوق بحلزملتب

ودس رددد بفدددعبحث سددد  ب دددي بمظد دددلتبومكلفددددتبمخس دددمبة ل دددظبب:دك فددد بحلإدحرةب •
 مقل  بملبيؤدو مبم ب ة ل .بب  حثقوىبحث لم 

مشلرك بحث لم ي بفعبة  ي بحدخددل بحثقددظحرحتببماىود  عبب:حث شلرك بفعبحلإدحرةب •
 وبخل  بد تبحثقظحرحتبحثسعبدؤ ظبة يهم.بب
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و شيظبفث بمقاحربحثجهددابحثددكيبد كثددمبحث ؤمسدد بثظفددببكفددل ةبب:حثسار ببوحثسطو ظ •
 موحردهلبحث شظ  .بب

 جدددلزبةلثيددد بلهددداحلبفو دددببم دددا تبو شددديظبفثددد بمددداىبب: جدددلزمسدددسوىبحلإ •
 ودشك بفناىبة ل ظبحثسافي بحلملمي .ببب  اياةب

ي بمخس دددمبحثسدددظحبطبوحثسددداح  بحث و دددودب دددبب ومددد ب دددر بمدددلبمددد قبيسضدددح
ؤلأددظبي كدد ب نبيسددهمبفددعبداقيددقبمؤلأددظبنبداقيددقب يبمحث ؤلأظحتبحثسلبق  بنيددلبف

ب حثس لمدددتر دددلبحث دددلم ي بقدددابيدددؤديبفثددد بداسدددي بحلإ سل يددد بوداقيدددقببف دددرر بب؛ دددظت
بوبلثسلثعبرفببحثظوتبحث   و  بوداقيقبحلإ جلز.بب

  :أبعاد الفعالية التنظيمية ــــ رابعًا
ب   دددد ب  ددددمبف حبداققدددد بلإندددداىبب؛فنبحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بة  يدددد بمسددددس ظةب

ثساقيقهددلبفددعبحث سددسق   ب ل دد بفددعبادد بحثسحيددظحتببلحث ؤمسددلت بفهددكحبثددي ب دد ل  ب
بس لو ب ب لدبحثف لثي بحثس  ي ي .ببفي لبي عب وبحث سرنق بوحث سسلرة  ب

   :الرضا التعليمي للطالب -1
حثس  ي يددددد بي دددددظلبحثظ دددددلبحثس  ي دددددعببي دددددمبحدجدددددل بفيجدددددل عبياقدددددقبحث يدددددو ب

يدددداركب نبحثك يدددد ب وبحثجلم دددد ب كرددددظبمر مدددد بثقارحدددددمبوميوثددددمبومدددد لدمبفث طلثددددب ب
لبو فسدددي بلبثايدددمبنل لددددمبحثالثيددد بوحث سدددسق  ي بح س لةيددد ببدشددد بحثشخصدددي بوقي دددم بك دددلب

لةظبحثطلثددببدجددل بدخصصددمب وبدرحمددسم بمدد ببمشددبل.بوهددوبة ددلرةبةدد بلبوحقسصددلدي بومه ي ب
مدد ب  ددمبياقددقبثددمبحث جددلتبوحثو ددو بفثدد ببنيلبن مبودقايظ بثهكحبحثسخصدد  بوحث ددلدفب

ب(.بب22 بص2007حث ايظي ب بوبغليلدمب)ما ود
 ب بة  بحلدح بحثف  عبوحث سوقددببمدد بق ددبحثس  ي عبث طلثببد ثو  ابحثظ لب

ففددعبنلثدد بةجدد بحلدح بةدد بحث سوقددببفدد نبحثطلثددببيكددونبفددعبنلثدد بمددد بب؛حثطلثددب
 مددلببث سوقددببفدد نبحثطلثددببيشدد ظببلثسدد لدة.ح مددسيل  بوفددعبنلثدد بدطددل قبحلدح بمددببح

فددعبنلثدد بدجددلوزبحلدح بمددلبهددوبمسوقددببمدد بق دد بحثطلثددب بفدد نبحثطلثددببيساددو بمدد ب
لب هددل بوهددعبحثالثدد بحثسددعبحثظ لبفث بحثو  بث  ؤمس بحثس  ي ي  بو ظد طبحرد  لبو يقدد  لطدد 

ب.بب(Kotler, 2001, P. 36)د البة هلبمؤمسلتبحثقظنبحثالديبوحث شظ  ب
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حثظ ددلبحثس  ي ددعبث طلثددببمدد بحثددا ا بوحث ؤلأددظحتبحثصددلدق بحثسددعبس ددظبو  
 س دددظلبمددد ب رثهدددلبة ددد بمددداىبدقدددامبحثجلم ددد  بو دددودةبحثخددداملتبحث قامددد بفيهدددل ب

ب(.بب406 بص2013حث  ظي بي ب) وحثا  بوبمصللبحثجلم لتبحث لث بودفوقهلبفع
دور حبك يددظ حبكاددلف بودحفددببث طلثددببة دد بحث جددلت بو ددؤديبحثظ ددلبحثس  ي ددعب

بخل دد بة دداملبدسقددلرببدوق لدددمبةدد بك يسددمبو لم سددمبمددببمددلبياصدد بة يددمبف ددر بوب
م هدددددل ب وبة ددددداملبيشددددد ظب نبحثخامددددد بحثس  ي يددددد بحث قامددددد ب كردددددظبمر مددددد بثقارحددددددمب

ب لدمبوط ونلدم.ببوحمس احدحدم بود  عبنل
   :النمو الأكاديمي للطالب -2

ب د دددددابحثجلم دددددلتبحث يئددددد بحث   يددددد بحثسدددددعبدس  دددددوربفيهدددددلبحثقدددددارحتبوحثخ دددددظحت
ودصق بفيهلبحث هلرحت بوهعبحثقددلدرةبة دد بدددوفيظبحثكفددل حتبحث ؤه دد  بوحث  لمدد  بفددعب

بحثكمبوحثكيمبث سط  لتبحثس  ي بوحنسيل لتبموابحث   .بب
مسددددلةاةبحثطلثددددببة ددد بحكسشددددللبقارحدددددمب بفثدددبو هدددالبحث  ددددوبحلكددددلدي عب

وم لو سدددددمبة ددددد بحدخدددددل بحثقدددددظحرحتبحثسدددددعبدسصددددد ببل سيدددددلربحثسخصددددد بب وإمكل لددددددم
 بحث حلمسدددعوحثسح دددببة ددد بحثصددد وبلتبحثسدددعبد سدددظضبمسدددلر بحثارحمدددعب)ب حث  لمدددب
ب(.بب52 بص2005

ث ايدددابمددد بحث سحيدددظحتبحثسدددعبيس  دددقبو  س دددظبحث  دددوبحلكدددلدي عبدحثددد بة ددد بح
و س  ددقبب ضددهلبحلآ ددظببخصددلا ب يئدد بب ث  ظفيدد بوحثاحف يدد ب ضددهلببلثخصددلا بح

حثددس  م ببللإ ددلف بفثدد بمسحيددظحتب  ددظىبدس  ددقببيمددلثيببوطددظابحثسددار  بوحث  ددلهفب
حثارحمددي .بود دددابة  يددلتبحثدددس  مبمددد ب هددمبحث سحيدددظحتبحث  ظفيددد بحثسددعبددددؤ ظبفدددعب دح ب

ب(.بب248 بص2002حثطلثبب)  وبحث ر ب
ارحمددي بحث  يدد بحث  ظفيدد بثس  دديمبحثطددرب بو  ردد بماسددوىبحث  ددلهفبوحث ددوحدبحث

مددد بب؛دقدددومبة ددد ب ملمدددهلبم  دددمبف لثيدددلتبحثس  ددديمبوحثدددس  مبوحل شدددط بحثس  ي يددد بف 
لبودقو مبثساصي بحثطرب ب هالب  وبحثطددرببةق يدد بب وقيل ب و قللألتب دفلةرت
بل.ببلبوقي ي بوم وكي ب

ح سيددلربو سضددحب نبحث  ددوبحلكددلدي عبة  يدد بدهددسمبب سددلةاةبحثطلثددببة دد ب
حثصدد وبلتبحثسددعبد سظ ددم بود صدديظ ببكيفيدد ب ددوعبحثارحمدد بحث را دد  بوحثسح ددببة دد ب
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رممب ططمبحثس  ي ي بحثسعبدس لمببمببقارحدم بو   مبيسخددكبحثقددظحربحث  لمددبببشددينب
بحثا و بحثرزم بث ص وبلتبحثسعبي ل عبم هل.ب

   :النمو الشخصي للطالب -3
تبحث خططدد بحثسددعبدقدددومبيقصدداببددلث  وبحثشخصدددعبث طلثددببد ددتبحث  لرمدددل
حث  ظفيدددددد  بوحثو اح يدددددد  بب: هددددددلبحثجلم دددددد بث  ددددددل بلأخصددددددي بحثطلثددددددببمدددددد بحثجوح ددددددب

وةددامبحثسظكيدد بب وحث هلر   بوبصددورةبمسوحز دد بومسكلم دد بوبدد ف بحثار دد بمدد بح هس ددلمب
 وبفةطلاهددلب ه يدد ب قدد بمدد بغيظهددلبب حثجوح ددببحل ددظىببه ددل وإبة دد ب ل ددببم ددي ب

ببب(.250 ب249 بصبص2014)حثشلمل ع ب
لبلإ ظح بم  وملتبحثطلثببو  ظحدددمب ملمي ببود س ظبحل شط بحثطر ي بمجل  ب

حث   يددددد بوحثايلديددددد  بودشدددددكي بحدجلهلددددددمبحلإيجل يددددد  بوإكسدددددلبمبحث هدددددلرحتبوحثخ دددددظحتب
حث   يدد  بوداقيددقبحثسوح دد ب ي ددمبوبددي بزمراددمبو مددلدكدم بودددوفيظبنيدد بمدد بحلمددلنب

ث شلرك بحثجلدةبوحث  دد ب ددظوتبحثفظ ددقبح  س لةع بك لب  هلبد   بة  بدقو  بروتبح
ب(.بب344 بص2006ب لبياققب  ل بلأخصي بحثطلثبب)حثقطب ب

وبدددددكثتب جددددداب نبحث شدددددلمبحثطر دددددعبيهدددددالبفثددددد بددددددوفيظبحث  دددددوبحث سكلمددددد ب
ثشخصدددددي بحثطلثدددددب بودكدددددو  بح دجلهدددددلتبحث ظغوبددددد  بودةدددددمبحث رقدددددلتبحلإ سدددددل ي ب

ظ ي بود  يدد بحثقددارةبحثسددو  ب ددي بحثطددرب بمدد ب ددر بغددظ بنظ دد بحثس  يددظبةدد بحثددب
بة  بحث قابحث  ل .بب

و  ددددددابحلمددددددسل بحثجددددددلم عبحث  صددددددظبحلملمددددددعبوحثجددددددوهظيبفددددددعبحث   يدددددد ب
حثس  ي ي  بنيلبيقودبحث   بحثسظبويبوحثس  ي ع بو س لم بمببحثطددرببم للأددظة بم ددلب
يكونبثمب ك ظبحل ظبفعبدكو  همبح  س لةعبوحثقي ع.بنيددلبي س ددظبن قدد بح دصددل ب

 هلرحتبوح دجلهددلتبفددعبمجددل بدخصصددمبوبددي بحثطلثددبب)ة ددظحن ب ي بحث  لرلبوحث
ب(.بب547 بص2008

و  طبفدحرةبقلة بحثار بهوبحث سئو بةدد بدددوفيظبحث  ددل بحلإ سددل عبوح  س ددلةعبب
وق دددو بحلآ دددظ بوحنسدددظحمببحثدددكيبي  دددعبمددد بقددداربحثطلثدددب بو شدددظب قلفددد بدق ددد بحث قدددابحث  دددل بب

ب.ببحثفكظبحث خلثمب
ب
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   :لتدريسالنمو المهني لأعضاء هيئة ا -4
   دددلمبثساسدددي بودطدددو ظبودومددديببحث  ظفددد بب:د دددظلبحثس  يددد بحث ه يددد ببي هدددل

حلمردد بث وح  ددلتببثلإ جددلزودسضدد  بد  يدد بحثقددارحتبحثفظديدد بحثضددظور  بب وحث هددلرحت
ب(.بب496 بص2007)  ي  بب حثوايفي بوحث ه ي ب   ل بحثايلةبحثوايفي 

حثجلم ددلتبفثدد بفددعبودهددالب ددظحمفبحثس  يدد بحث ه يدد بث ضددوبهيئدد بحثسددار  ب
مبهدددك بحلهددداحلبدداقيدددقبم  دددابمددد بحثف لثيددد بث    يدددلتبحثس  ي يددد  بو  كددد بد دددلو ب هدددب

ببب:(586 بص2009كللآدعب)حث و  ع ب
 بومهددددددلرحتبحكسسددددددلببقددددددارحتبومهددددددلرحتبحثس لمدددددد بمددددددببحثسك وثو يددددددلبحثاايردددددد  •

 وح ردقل بفعبدار  بحث ال ظحت.ببحثسخطيط ب

مهددلرحدهمب بودطددو ظبلكلدي يدد داسي بوداايلبم لرلب ةضل بهيئ بحثسار  بح •
 حثسار سي .بب

ب؛وحث  دد بة دد بدط يقهددلب موحك  بحث سسجاحتبفعبمجل ب  ظ ددلتبحثس  دديمبوحثددس  مب •
 ثساقيقبحثف لثي بفعبحثس  م.بب

 ودط يقبك بملبهوب ايا.ببب موحك  بحث سسجاحتبفعبمجل بحثسخص  •

وإيجددددددلدبروتبحثس ددددددلونب ددددددي ب ةضددددددل بهيئدددددد بب  يددددددب  لرمددددددلتبحث ه لثح ردقددددددل بب •
 ثسار  .ببح

 د  ي بقارحتبةضوبهيئ بحثسار  بفعبحث جل بحث   عبوحث ه ع.بب •

ث ضدددوبهيئددد ببد دددادبود دددوعبمجدددل تبحثس  يددد بحث ه يددد ب يسضدددحوم دددلبمددد قب
ب م ددلبيدداةوبفثددد ب ددظورةبدطددو ظب ددظحمفبحثس  يدد بحث ه يددد ب؛حثجلم ددلتحثسددار  بفددعب

 دددلف بفثددد ببللإب وح مدددس ظحر  ب وحثس دددوعب حثشددد وثي ب:و ثدددتببلردكلزهدددلبة ددد بم دددلدت
حمسااحثب  مبد  ي بمه ي بمسطورةبم ب ر بحمسخاحمبدك وثو يلبحثس  دديمبمدد بب ددا ب

بو ثتب هالبح ردقل بب سسوىبف لثي بمؤمسلتبحثس  يمبحثجلم ع.بب
   :رضا أعضاء هيئة التدريس عن العمل -5

 در دد بفلأدد لعبحثفددظدبحثسددعبدج  ددمبرح ددي لبب:ي ددظلبحثظ ددلبةدد بحث  دد ببي ددم
لبثط ونلدددمبورغ لدددمبوميوثددمبحث ه يدد ة بةدد بة  ددمبمقدد ر ب ومس لمدد  لبمددببب يددم بوماققدد 
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حث ايدددظي ب بومدددلبياصددد بة يدددمبفدددعبحثوحقدددبب)ما دددود بوبمدددلبيظ دددا بحثفدددظدبمددد بة  دددم
ب(.بب22 بص2007

 ب2014حث وحمددددد بم هدددددلب)ث ل  ددددد  ببو سدددددي ظبحثظ دددددلبحثدددددوايفعببلث ايدددددابمددددد 
ببب:(283ص

دددم بقببقارحدددمبومهلرحس  ددبوهعبدظ ببث شخ ب فسددم بفي ددلبيب:حث وحم بحثشخصي ب– ب
وحث سدددددسوىبب وحثسددددد ب حثس  ددددديمبو  كددددد بقيلمدددددهلب سا يددددد ب صلاصدددددم بمرددددد :ب

حثوايفع بف ب  مبم بحثص ببحمسخاحمهلبثساسي بدر  بحثظ لبةدد بحث  دد ب
بثاىبحثفظد.بب

لبب ددظولبوبيئدد بحث  دد بدس  ددقب ملمدد بوهددعبب:حث وحمدد بحث ظد طدد بب ددظولبحث  دد ب-ب
بمبفعبم   هلب وبدحييظهل.ببدح  بحث ؤمس  بوب مكلنبحلإدحرةبحثساك

ة املبيكونبث   دد بدصدد يمبمدد يمبيسدد حبب:حث وحم بحث س  ق ببلثوايف ب وبحث   ب- د
ث ظ ددلبةدد بب سدد ع بببلثس وعبوحله ي بودوحفظبث    وملت بيكونبه ددلكب دد لنبَ

بحث   .بب
ة دداملبيدداركبحثفددظدبمدداىب ددودةبحلإلأددظحلبب:حث وحمدد بحث س  قدد ببددلثس  يمبوحلإدحرةبب–دب

بدسي ظبدر  بر ل بة بحثوايف .ببب؛يمحثوحقببة 
ببب:م لهظبةامبحثظ لبحثوايفعبفي لبي عودس خ ب

  لزحتبم بق  ب ةضل بهيئ بحثسار  .ببدكظحربحثحيلب بوط ببحلإ •

 كرظةبدورحنبحث   بفعبحلإدحرحتبحث خس ف .بب •

 حثسكمظبوكرظةبحثشكوى بوح  سقلدحتب ي ب ةضل بهيئ بحثسار  .بب •

   بو  مبحث رقلتب ي بحث مر .ببةامبدوفظب يئ بحث   بحث  لم  •

 حثش وربب امبحلملنبحثوايفع.بب •

   :الصحة التنظيمية -6
د ابحث ؤمسلتبحثس  ي يدد ب حتبحثصددا بحثس  ي يدد بهددعبحثقددلدرةبة دد بحث قددل ب
مددددد ب دددددر بحثسح دددددببة ددددد بحثسادددددايلتبوحثسهايددددداحتبحثاح  يددددد بوحثخلر يددددد  بود  ددددد ب

لثيدددد بمدددد بح  سدددددجلمبحثجلم ددددلتب حتبحثصددددا بحثس  ي يدددد بفددددعب ددددو بمسددددسو لتبة
ببب.وحثس لمقب ي بحث سسو لتبحثس  ي ي 
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مدد  ي بوبحثضددحومبحث ه يدد  بب:حم بحث ؤ ظةبة دد بحثصددا بحثس  ي يدد وم بحث وب
وةددامبح ضدد لمبحثط  دد  بب حثددظوتبحث   و دد  بوق دد بحثظ ددلبحثددوايفع بو دد مبحثاحف يدد 

كيبيددؤديبدرلأعبحثالف   بحث لدي ب وبحث   و  بم بق  بحلإدحرةبحثجلم ي  بحلمظبحثوب
ب(.بب46 بص2013ثسق ياي بحلدح بحث ه عب)ةياحرو  ب

 ب2007هللأددم بحثصددا بحثس  ي يدد بفي ددلبي ددعب) ل ددم بوببودددس خ ب ب ددلد
ببب:(17 ب16صبص

بحثجلم دد فددعبب   دد بو ددوتبحثهددالبثج يددببحث ددلم ي بب:حثسظكيدد بة دد بحلهدداحلب– ب
ب.ببحثجلم ي وقل  ي بداقيقمبفعبحث يئ ب

دصددددل تبفددددعب  يددددببروحفظبق ددددوحتبمفسوندددد بثود  ددددعبدددددبب:كفليدددد بح دصددددل تب-ب
ب لبيددؤديبفثدد بب؛فث بحث يئ بحث ايط حثجلم  بوم بب حثجلم  فعبح دجلهلتب

ب.ببحثجلم  دوفيظبحث يل لتبوحث   وملتبحثسعبداسلجبفثيهلب
د  يبفندداحثبحثسددوحزنبوحث سددلوحةبفددعبدوز ددببحثصددرنيلتبببب:بحثسددوحزنبحلمردد بث سدد ط ببب- دد

قددلدر  بة دد بحثسددي يظببنبحث ظلومددوبايلبيكددونبببحثجلم ع فظحدبحث جس بببة  ب
فعبرلملاهم بوحلكرددظب ه يدد ب نبيدداركوحب نبرايسددهمبي كدد ب نبي ددلر ب فدد ب

بحثسي يظبمببرايسم.بب
ب    بح مسحر بحلمر بث  وحردبحث لديدد بوكددكثتبب:ح  سفلعبوح مسحر بث  وحردب–دب

 لعب بوداقددددقبثهددددمبحلإلأددددبب ددددلبيس لمددددببمددددببقددددارحدهمبب حثجلم دددد فددددعبحث شددددظ  ب
ببلث  وبوحثسطوربفعبوالافهم.بببوحثظ ل بو ج  همبيش ظونب

د  يبحث يدد بفثددد بحمددسااحثبف ددظح حتب ايدداة بوحثساددظكبدجدددل بب:در دد بح  سكلر دد ب-هدد
بحثجلم ددد  هددداحلب ايددداةبوددددوفيظب  دددوحعب ايددداةبمددد بحثخددداملتبحثسدددعبدقدددامهلب

بك     ب امي .بب
لدفبةدد بحثسفلةدد بحث ددببحثجلم دد فددعبو شدديظبفثدد بد لمددتب  لةدد بحث  دد بب:حثس لمتب-و

ورغ ددسهمببث جلم دد ب لبيؤديبفث بح س ددل بحلفددظحدبب؛وح  سجلمبفي لب ي ب فظحدهل
بث    بفيهل.بب
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 ار دد بحثاظ دد بوح مددسقرثي بفددعببحثجلم دد ب    بد سببحثفظدبدح دد بب:ح مسقرثي ب-ز
يضددلبفثدد بةددامبحمددسجلب ب بوهددك بيشدديظب حثجلم دد حث  دد بدح دد بفطددلربميلمدد ب

باحم ب)غيظبحث  ل ةبم بحثخلرج(.ببث  طلثببحثهبحثجلم  
ب ث جلم دد  يبحثقارةبة  بحث  دد بفددعبفطددلربحث يئدد بحثاح  يدد بوحثخلر يدد بب:حثسكيمب-ت

ة ددد بفنددداحثبدحييدددظحتببحثجلم ددد وهدددكحبي كددد بقدددارةبوحثسكيدددمبمدددببحثسحييدددظ ب
حثافددل بة دد بب يدصاياي بب  ا ب مظعبمدد بحثسحييددظبفددعبحث يئدد بحث ايطدد  ب

بمسط  لتبحث يئ بحثخلر ي .بببح مسقظحربوحثر لتبمببموح ه 
يددظد طبب اصدد  بمشددلةظبحلفددظحدبحث س ظكدد ةبنددو بمشددلةظبب:حثسدد وكبحل رقددعب-م

بحثظفلهي  بوحثظ لبوحثس لدة.بب
نبحثف لثيدد بحثس  ي يدد بدسط ددببمدد بحث ؤمسددلتب نبيددسمب ب يسضددحم ددلبمدد قب

ح مس ظحربفعبة  يلتبحثسطو ظبحث ؤمسعبومسلب  بةادبم بحث ؤلأظحتبحثسعبد هددظب
حثسطددو ظ بوب ددلبيسوحفددقبمددببط ي دد بحلإطددلربحثهيك ددع بو سط ددببحثقيددلمب ددكثتبمددلببهددكح

دفظ ددمبحثساددايلتبحثسددعبدوح ددمبة دد بحث ؤمسددلت بو ل دد بفددعبادد بحثال دد بث  قددل ب
وحث  ددددو بود ردددد بحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بحث اصدددد  بحث هلايدددد بلدح بحث ؤمسددددلتبود هددددظب

لمدد بمددببحث يئدد بحثاح  يدد بحثسفلةدد بوح  سددجلمب ددي بمكو ددلتبحث ؤمسدد بوحثس مسددسو لتب
بوحثخلر ي .بب

لبدسصددد بحثف لثيدددد ببشدددك بو يددددقب   دددلمبدقددددو مبحلدح بحثدددوايفعبومددددلب و يضددد 
يساققبثاىبحلفظحدبم بمسسو لتبحثظ لبوحثو  بحثس  ي ددع بودسط ددببحثف لثيدد بو ددودب

و نبيسظكددد بة ددد بحثجوح دددببحث س  قددد ببل  سدددجلمبمدددببحث يئددد بب دوربث  صدددظبح  سكدددلر
ب ببة  بمسحيظحدهل بوككثتبحثسوحفقبمببمسط  لتبحث سسفياي .حثخلر ي بوحثسح

 لمال الفكري والفعالية التنظيمية:العلااة اين رأس ا ـــ لمبحث الرابعا
)ر  بحث دددل بب بوهدددع:حث دددل بحثفكدددظيبب كو لددددمبحث خس فددد ي دددابمدددا  بر  ب

بحث شددظي بور  بحث ددل بحثهيك ددع بور  بحث ددل بحث رقددلدع بور  بحث ددل بحث   ومددلدع(
بثسعبدؤ ظبفعب جلتبحثجلم ددلت بوداقيددقبمظكدد بمس يدد  ناب همبحث اح  بحلملمي بح

فدددعبمجدددل بة  هدددل بودطدددو ظبونددداحتبحث  ددد ب هدددلبوداسدددي هل بورفدددببد  يددد بحثقدددارحتب
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حثقددظحرحتبوحلإ ددظح حتبحثرزمدد بث وح هدد ببوحدخددل حلإ احةيدد بلةضددل بهيئدد بحثسددار   ب
بحث   يلتبحثسعبد وقهل.بب

دور حبفدددعببددددؤديكدددظيبمددد بحث ددداح  بحثظايسدددي بحثسدددعبو  س دددظبر  بحث دددل بحثف
حل ددو ببحمددسر لرفددعببمهددمل ببث ددلبثددمبمدد بدور بب؛داسي بحثف لثي بحثس  ي يدد بث جلم ددلت

ومسددلةادهمبة دد بب مدد ب ددر بددداةيمبحلإمكل يددلتبوحثطلقددلتبحث شددظ  ب غيددظبحث لديدد 
ب(.بب4 بص2003فمكل يلدهمبحث اس   ب)حثس  ع ببحكسشلل

ي بر  بحث ل بحثفكظيبوحثف لثي بحثس  ي يدد بمدد ب ددر ببو  ك بد لو بحث رق ب ب
بملبي ع:بب

  :رأس المال البشري وعلاات  بالفعالية التنظيمية ـــ أولاً 
ي دددددابر  بحث دددددل بحث شدددددظيبمددددد ب هدددددمب مددددد بدكدددددو  بحثف لثيددددد بحثس  ي يددددد ب

دبحثجلم ددلتفددعببوحمس ظحرهل دبي ددابمددا  بحثجلم دد بومخظ هددلبحلملمددعنيددلببددددد و نببدددددد
ومددلبقددابيس يدد ببددمبد ددتبحث ددوحردبب يهلبمدد بمددوحردبملديدد بودق يدد بوم  وملديدد مددلبيسددلتبثددا

ف ب  هددلبب؛لإمكددلنبحثو ددو بفثدد بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بلم ب صلا بوإنبكل  بلأظط ب
لبثساسددي بد دددتبحثف لثيددد  بثددكثتب بلط بثيسدد بلأدددظب  دددابمددد بدددوفظبحث دددوردبحث شدددظيببكلفيددد 

حثجلم دد ب)حثسدد  ع بحث ددلم ونبفددعببس كهلبو وثاهلبحلفددظحدحث س ر بفعبحث  ظف بحثسعبي 
ب(.بب104 بص2001

و  ددابحث ددوردبحث شددظيبحثددكيبي س ددتبحث  ددلرلبوحثخ ددظحتبحث سفوقدد بة دد بق دد ب
حثهددظمبح مددسر لريب ددد  بهددظمبح مدددسر لرحتبحثفكظ دد بث جلم دد  بوثدددكحبي س ددظبحث دددوردب

لبفددددعبوة صددددظ حب ملمددددي بب وح  سكددددلرحث شددددظيبحث صدددداربحلملمددددعبث   يددددلتبحلإ دددداحعب
ب(.بب16 بص2010باوي بثف لثي بحثس  ي ي بث جلم  ب) كيظ بوبداسي بح

ودسدد  بحثجلم ددلتبمدد ب ددر بد  يدد بر  بحث ددل بحث شددظيبفثدد بحث الف دد ب
 ددابو نبيي ددكببلب حثكيبي ردد بر يددمبقددظحر حبمه دد ببيقبر لبحث سسفيا؛وداقب ة  بم  سهل

لنبحث سدددسفياي بمدددوح بكدددبب نسيل دددلتفدددعبحثاسددد لن بوهدددكحبيسط دددببحث سلب ددد بحثاقيقددد ب
حث سدددددسفيابحثددددداح  عب وبحثخدددددلر ع بو س رددددد بحث سدددددسفيابحثددددداح  عبفدددددعب ةضدددددل بهيئددددد ب

 بوثددددكحبيجددددبب نبد ددددلر بوحث سددددسفيابحثخددددلر عبفددددعبحثطلثددددببوحث جس ددددبب حثسددددار  
ب ر ددلهمبةدد بحث  دد ب:م بنيددلب وثيسهلبدجل ب ةضل بهيئ بحثسار  حثجلم لتبمسئ
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هددلرحتبوحث  لرمددلتبحث ه يدد  بوكددكثتبثس و دداهمببلث  ددلرلبوحث ب؛وحثس  ي بحث ه ي بثهددمب
 ي يدد بة دد ب ددودةبحثخامدد بحثس بحوحثكيبي ابمؤلأظ بب ح هس لمببلثظ لبحثس  ي عبث طلثب

ب(.بب287 بص2012حث سيقع بحثسعبدقامهلبحثجلم  ب)قظ ع بوب
وددددددظد طبحثف لثيددددد بحثس  ي يددددد ببلثار ددددد بوحثكيفيددددد بحثسدددددعبدددددداحرب هدددددلبحث دددددوحردب

وحث وحمدد بب  ل ددظب  ددلمبحث ددوحردبحث شددظ  حث شددظ   بمدد ب ددر بدو دديحبمكو ددلتبوة
حثس  دديمبحث ؤمسددع بومدد بحث وحمدد بسددعبدددظبطب ددي بهددكحبحث  ددلمبوحثهيكدد بوبحثومدديط بحث

حث دددؤ ظةبة ددد بدوربحث دددوحردبحث شدددظ  بفدددعبداقيدددقبحثف لثيددد بحثس  ي يددد بهدددعببحثومددديط 
حثسدددعبيدددسمب هدددلبحثسخطددديطبوحثس  ددديمبث  دددوحردبحث شدددظ   بوكدددكثتبط ي ددد بحثرقلفددد ببحثكيفيددد 

  ي يددد بحثسدددلااةبوحث  دددل بحثس  ي دددع بوهدددعبةوحمددد بومددديط بحثسدددي يظب دددي بحث دددوحردبحثس
ب(.بب235 بص2015حث شظ  بوحثف لثي بحثس  ي ي ب)حثوكي  ب

 نبح هس ددلمب ددظ  بحث ددل بحث شددظيبمدد بنيددلبحث سددسوىبب و سضحبم لبمدد ق
حث   عبوحثخ ددظحتبحث   يدد بلةضددل بهيئدد بحثسددار  بوحثطددرببوحث ددلنري بوإ سددل يسهم ب

اىبف لثيددد بة  يدددلتبحثسدددار ببحث قامددد بثهدددمبومددداىبمشدددلركسهمبفدددعب ددد ببحثقدددظحربومدددب
وكددكثتبمسددسو لتبحثددس  مبوحث  ظفدد بوحث هددلرحتبوحثكفددل حتبوحثسيهيدد بحث   ددعبوحثخ ددظحتب

يددددؤديبفثدددد بداقيددددقب ب ددددلدبب؛حث ظد طدددد ببلث  دددد بوروتبحث  ددددلدرةبوحثقددددارحتبحلإ احةيدددد 
ب وحث  ددوبحلكددلدي عبث طلثددبب لثددبحثظ لبحثس  ي عبث طب:حثف لثي بحثس  ي ي بم بنيل

بور لب ةضل بهيئ بحثسار  بة بحث   .ببب وحث  وبحثشخصعبث طلثب
  :رأس المال الهيكلي وعلاات  بالفعالية التنظيمية ــــ ثانيًا

وهددوبيضددمبحلدوحتبب ي  ظبر  بحث ل بحثهيك عبة ب  ددلمبوهيكدد بحثجلم دد 
 بحثساسيددد بحث وافددد بفدددعبوحث  دددبب حل شدددط ب:وحثسق يدددلتبومج وةدددلتبحث  ددد  بو شددد  

وحثسدددعبب؛و شدددظبحث  ظفددد ب دددي ب ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  ب وحث شدددلرك ب ة  يدددلتبحلإ ددداحع
 ب2008دسددددددلةابر  بحث ددددددل بحث شددددددظيبة دددددد بحلدح بوداو دددددد بحث  ظفدددددد ب)ةطيدددددد  ب

(.بوبلثسددددددلثعبي كدددددد بحثقددددددارحتبوحث وحهددددددببوح مددددددسر لرحتبحثف  يدددددد بث   دددددددوب150ص
 بحث   يدد  بومسددسو لتب ددودةبحثخدداملتب  شددط بحثسطددو ظ بوحث  ظفددبب:مردد ب حث سددسق  ع

وقددارةبحثجلم دد بحثس  ي يدد بحثسددعبد  ددعبمسط  ددلتبحث سددسفياي  بوإ حبحث قامدد بث  سددسفيا ب



   تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات                                                          د/ عبد العزيز أحمد داود

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

79 

كل دد بحثجلم دد بد س ددتب    دد بقاي دد بث قيددلمببف لثيسهددلبفدد نبر  بحث ددل بحثهيك ددعبثدد ب
ب(.بب272 بص2013يص بماح ب)حثش ظي ب

هيك دددعبفثددد بدشدددجيببودسددد  بحثجلم دددلتبمددد ب دددر بد  يددد بر  بحث دددل بحث
مدد بب؛ودطو ظبقارحتبحلإ احعبوحث شلرك بثاىب ةضل بهيئ بحثسار   بو شظبحث  ظفدد 

  دد بد  يددقبف سددل يسهمبفددعبمخس ددمبحث يددلدي  بودطددو ظبحث  يدد بحثساسيدد بودكييفهددلبب ددلب
( ب93 بص2014دقسضدديمبمسحيددظحتبحث يئدد بحثاح  يددد بوحثخلر يدد بث جلم دد ب)ةددد وز ب

نبحثهيكدد بحثس  ي ددعبيدد بحثس  ي يدد بث جلم دد ؛بنيددلبفحثف لثو ثددتبيددؤديبفثدد بداسددي ب
قل  دد بث سكيددمبوحثظحغ دد بفددعبحثسحييددظبيدد  ك بة دد بحثصددا بحث ظنبوحلإدحرةبحثجلم يدد بحث

حثس  ي يددد بث جلم ددد  بو شدددجببحلفدددظحدبمه دددلبكل ددد بمدددوحق همبحثس  ي يددد بة ددد بحث دددك ب
بوحث طل ببشك ب كرظبم ب   بحث   ي بحثس  ي ي بدح  بحثجلم  .بب

 نددداثب  دددمبحث   ومدددلتببحقس دددل ة ل دددظبر  بحث دددل بحثهيك دددعببومددد ب هدددمب
 بو قلفدد بحثجلم دد بو   هددل بوح  سظحةددلتوحث ظمجيددلتبوقوحةددابحث يل ددلت بوح  سكددلرحتب

وحلإ ددظح حتبحثس  ي يدد بوإمددسظحديجيلدهل بو سضدد  بدطددو ظبحث  ددلمبحثدداح  عبث جلم دد ب
حلفكددلربحلإ احةيدد ببوح سدديلبب ددلبيددظد طببددمبمدد بدطددو ظبحثرقلفدد بحثس  ي يدد بحثسددلااة ب

م ددددلبيدددد  ك بة دددد بر ددددلب ةضددددل بهيئدددد ب( ب268 بص2012حث سيقددددع ب)قظ ددددع بوب
وحث  ددوبحث ه ددعببجلم دد بحثسددعبي   ددونبفيهددل.نيددلبي سدد ونببلثب؛حثسددار  بةدد بحث  دد 

بحقس دددل ددددوفظبحثجلم ددد بكددد بمدددلبيسدددسجابمددد بمصدددلدربحثدددس  مبمددد ب دددر ببف ب؛ث ط  ددد 
ب ناثبحث ظمجيلتبوحثسك وثو يلت.بب

مدددد ب ددددر بمدددد عب نبد  يدددد بر  بحث ددددل بحثهيك ددددعبب مدددد قو سضددددحبم ددددلب
هيلكدد بد  ي يدد ببوحةس ددلدحثجلم دد بفثدد بداددايلبحث يل ددلتبوحث   ومددلتببشددك بدوري ب

ث سكيددمبمددببحث  لفسدد بحثقلا دد بة دد بحث  ظفدد  بوب ددل ب قلفدد بد  ي يدد بب؛دس ي ببلث ظو دد 
فثدد بداقيددقببؤدي؛بدددب بودقايمب ددظحمفب كلدي يدد ب ايدداةبوح  سكلرفيجل ي بدشجببحلإ احعب

ور دددلب ةضدددل بهيئدددد بب حث  ددددوبحلكدددلدي عبث طلثدددبب:حثف لثيددد بحثس  ي يددد بمددد بنيدددل
بوحث  وبحث ه عبلةضل بهيئ بحثسار  .ببب وحثصا بحثس  ي ي ب حثسار  بة بحث   

وكدددكثتبة ددداملبدساقدددقبحثف لثيددد بحثس  ي يددد بفددد نب ثدددتبيددد  ك بة ددد بر  ب
 فكددددلرب ايددداة بوبددددظح حتبحث دددل بحثهيك دددعبمدددد ب دددر بز ددددلدةبف سل يددد بحثجلم دددد بمددد ب
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ح  سددظحعبحث سددج  بلةضددل بهيئدد بحثسددار   بوحثدداورحتبحثسار  يدد بحث سلندد بلةضددل ب
بهيئ بحثسار  بوحث لم ي  بو  لمبحث   وملتبوح مسر لربفعبدك وثو يلبحث   وملت.بب

  :العلااة اين رأس المال العلاااتي والفعالية التنظيمية ـــ ثالً ا
 ي بحثجلم  بوحث سددسفياي بحث رق بحث لدج ببة دعبي  ظبر  بحث ل بحث رقل

ومدداىبح نسفددل ببلث سددسفيابمدد ب ددر بب ر ددلبحث سددسفياب:مردد ب حثددكي بدس لمدد بم هددمب
( ب137 بص2008)نسدددددد  ببوحنسيل لدددددددمح هس ددددددلمبب قسظنلدددددددم بود  يدددددد برغ لدددددددمب

نب قطددددد بنيدددددلبفهل بيو  كددددد بمددددداىبقدددددوةبحث رقددددد بحثسدددددعبددددددظبطبحثجلم ددددد بب سدددددسفيا
ل.ببب نب لم  بدحا  لبهعبحث سسفياوببليبح  طرا بوهعب قط بحثو و ب يض 

دشددجيبببة ددظودسدد  بحثجلم ددلتبمدد ب ددر بد  يدد بر  بحث ددل بحث رقددلدعب
بلةس دددلرب نبحلإ ددداحةلتبددددسمبفدددعبفطدددلربب؛حث رقدددلتبح  س لةيددد بوحث  ددد بحثج دددلةع

حث ج وةلتبغيظبحثظمدد ي  بثددكحبيجددببدقو دد بحث رقددلتبح  س لةيدد بوحثشخصددي ب ددي ب
نبحثرقدد بحثقو دد ب بلأ ك بحدصل بدح  ي ب ي هم بنيددلبفومسلةادهمبة  ب  لب  ي حث لم

حث سيقدددع بظ دددع بوبو دددق بحث هدددلرحتب)قب  دددي بحث دددلم ي بدشدددجببة ددد بد دددلد بحث  ظفددد 
حثف لثيدد بحثس  ي يدد بث جلم دد ؛بنيددلب( بو ثددتبيددؤديبفثدد بداسددي ب268 بص2012

داايددابنل دد بحث سددسفيابنب  ددل بوحمددسخاحمبقلةدداةب يل ددلتبحث سددسفياي  بوحثقددارةبة دد بف
وحثقددارةبة دد ب ددكببحثط  دد  بوكددكثتبد  يدد بب ود  يسهددلبيدد  ك بة دد بر ددلبحث سددسفياي 

بي  ك بة  بر لهمبة بحث   .ببب بوهكح ةضل بهيئ بحثسار  بوحنسيل لترغ لتب
ومددد ب هدددمبة ل دددظبر  بحث دددل بحث رقدددلدعبدشدددجيببحث  ددد بحثس دددلو عبفدددعب

مددد ب دددر بب؛مســـتوى التـــدريس بمدددوح بة دددبب حثجلم دددلتبثساقيدددقبوالافهدددلبحثدددررث
ز دددلدةبدفلةددد ب ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  بمدددببحثطدددرب بودافيددد بحث  ددد بحثس دددلو عب دددي ب

مدد ب ددر بدشددجيببحلباددلثبحث ساح  دد  بب؛مسـتوى البحــث العلمـية دد ب وبب حثط  دد 
 سشدددجيببحث رقدددلتب دددي بحثجلم دددلتبوحث ؤمسدددلتبب؛خدمـــة المجتمـــع  دددر  وبمددد ب

ب:م دددلبيددد  ك بة ددد ب؛(164 بص2012  بدح ددد بحث جس دددببحثخدددلر عب)ة دددابحث   دددب
وحثصدددددا بحثس  ي يددددد بب و  دددددو بحلكدددددلدي عبوحثشخصدددددعب حثظ دددددلبحثس  ي دددددعبث طلثدددددب

ببلث البوحثسطو ظبحث سس ظ  .بببح هس لمبث جلم   بو ؤديبفث بز لدةب
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وكددكثتبة دداملبيساقددقبر ددلب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بةدد بحث  دد  بوة دداملب
لم دددلت بودافددد بحثجلم ددد بةرقددد بحثجيبحثط  ددد بر دددلهمبةددد ب  دددلمبحثس  ددديمبفدددعبي دددا

ب؛دح ددد بحثجلم ددد بوح دددا حثط  ددد ببدددلث جس ببحث اددديط بودكدددونبحث رقدددلتبحثس  ي يددد ب
فدددد نب ثددددتبيدددد  ك بة دددد بر  بحث ددددل بحثهيك ددددعبمدددد ب ددددر بمدددد   بحثجلم دددد بفددددعب
حث جس دددب بوو  بحث سددددسفيابور ددددل بةدددد بحثجلم دددد  بو ددددكببمسددددسفياي ب دددداد بوهددددكحب

وثيسهلبث سدددسفياي  بود دددلر بحثجلم دددلتبمسدددئحبيسط دددببحث سلب ددد بحثاقيقددد ب نسيل دددلت
دجددل بحث جس ددببمدد ب ددر بحث سلب دد بحثاور دد بوحث سددس ظةبثسدد  سهل بوحث الف دد بة دد ب

بوم لثج ب قلمبحثض م.ببب حث ؤلأظحتبحلإيجل ي 
  :رأس المال المعلوماتي وعلاات  بالفعالية التنظيمية ـــ رابعًا

ثسددعبد س كهدددلبحثجلم ددد بي  ددظبر  بحث دددل بحث   ومدددلدعبةدد بحث  يددد بحثساسيددد بح
 ددد بدر ددد بولأددد كلتبح دصدددل ت بوقوحةددداب يل دددلتبوم  ومدددلتبةب حثاوحمددديبب:مددد 

ثكسظو يدد  بو ثددتبمدد ب ددر بدددوفيظبحل هدد ةبحلإثكسظو يدد بةلثيدد بمدد بحثسقددام بوموحقددببف
ب(.بب161 بص2012حث     ببحثسعبداسل هلبحثجلم لتب)ة ا

لتبة دددد بو ضدددمبر  بحث ددددل بحث   ومددددلدعبمخس ددددمبحث   ومددددلتبنددددو بتثيددددب
 بث سك وثو يددلبحث  س دداةبثددايهل بوحثخ ددظةبثدداىبحلإمددسظحديجيحثجلم ددلتبنددو بحث اف دد ب

حلفددظحدبحث سددئوثي بةددد بحث  دد بحثساسيددد بحثسك وثو يدد  بوه ددلكب وةدددلنبمدد بحثسط يقدددلتب
بالأولو س ردد بب حثسك وثو يدد بحثسددعبدسددهمبفددعبداسددي بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بث جلم ددلت

وحث س ر دد بفددعبدط يقدددلتبب؛ ددد بحثساسيدد بحثسك وثو يدد حثسط يقددلتبحث   يدد بة دد بحث ب:فددع
حثسط يقددلتبحثسا ي يدد بحث ظد طدد ب س   دد بحث   ومددلتبب:فددعبال ــانيوم لثجدد بحث يل ددلت ب

 ب2015 ظت بمددددددوببوحلقسددددددلمبحثاح  يدددددد بث جلم دددددد ب)  ددددددوبوحث  ظفدددددد ب ددددددي بحثوندددددداحت
ب(.بب345ص

ودسدد  بحثجلم ددلتبمدد ب ددر بد  يدد بر  بحث ددل بحث   ومددلدعبفثدد بدكددو  ب
ابم ظفددددعب سيجدددد بث سفلةدددد ب دددددي بحث  ظفدددد بحثكلم دددد بثدددداىب ةضددددلاهلبوحث  ظفددددد بر ددددي

حثصظ ا بحثسعبدس ر بفددعبر ددياهلبمدد ب  ظحدهددل ببللإ ددلف بفثدد ب شددظبهددك بحث  ظفدد ب
بوح  سكدددددلربوحلإ سدددددلجثسو يدددددمب شدددددلطلدهل بب؛فدددددعبمخس دددددمب وح دددددببحث  ددددد بحثجدددددلم ع

فددعبثساسددي بحث سددس ظبحثس  ي ي بوححث سس ظبث   ظف  بب لبيؤديبفث بداقيقبحثف لثي ب
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(.بودسدددلهمب    ددد ب257 بص2012حث سيقدددع ب دح بحثجلم دددلتبثوالافهدددلب)قظ دددع بوب
حث   وملتبقوحةابحث يل لتبحث سسخام بفعبحثجلم لتبفث بداسددي بحث   يدد بحثس  ي يدد ب
وحث اددلبحث   ددعبب ددلبيدد  ك بة دد بحثظ ددلبحثس  ي ددعبث طلثددببور ددلب ةضددل بهيئدد ب

س  ي يددد بمدد ب دددر بو دددودب  دددلمب يدددابثسدددافقبحثسددار  بو  دددوهمبحث ه دددعبوحثصدددا بحث
بحث   وملت.بب

بمدددد ب ددددر بحمددددس ظحضبر  بحث ددددل بحثفكددددظي بوكددددكثتبحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد 
ي ك بحمددسخرصبةددادبمدد بحث  ددلييظبحث  ظ دد بثددظ  بحث ددل بحثفكددظيبب وحث رق ب ي ه ل

ببب:ك لبي عبث جلم لتبفعبداسي بحثف لثي بحثس  ي ي 
فددددعبحث اددددلبحث   ددددع بودو يهددددمبثخامدددد بدطددددو ظبمهددددلرحتبر  بحث ددددل بحث شددددظيب •

 ون بمشكردمبوقضليل .ببب حث جس ب

داقيقبر لب ةضل بهيئ بحثسار  بم ب ددر بدقددايمب دداملتبد  ددعبحنسيل ددلدهمب •
وميدددوثهم بوبدددلبروتبحثس دددلونبوحثسشدددلركبفي دددلب يددد هم ببللإ دددلف بفثددد بدة هدددمب

 ل.ببل بوم  و  بملدي ب

 هددددالبموحك دددد بببب؛ب يدددد بوحث لث يدددد بد   دددد بحث رقددددلتب ددددي بحثجلم ددددلتبحث ا يدددد بوحلإق يب •
لكدددلدي ع بود   ددد بمكل ددد ببحث سدددسجاحتبفدددعبمؤمسدددلتبحثس  ددديم بود   ددد بحثس دددلونبحب

 .ببلبلبوةلث ي بكلدي ي بحثجلم  ب ب

د  دددعبتثيدددلتبوح دددا بوم   ددد بثضددد لنبحثس يددد بفدددعبر  بحث دددل بحثفكدددظي بمددد ب •
وربطددمببيهدداحلبحثجلم دد بو طددطبحثس  يدد بب حثسظكي بة  بحث البحث   ددعب: ر 

 سساحم بفعبحث جس ب.ببحث 

حث   بة  بدوفيظبحث  ددل بحث  لمددببوحث افدد ب مددسحر بمددلبثدداىب ةضددل بهيئدد ب •
حثسددددار  بمدددد بقددددارحتبومهددددلرحتبوم ددددلرلبو فكددددلربف احةيدددد  بومدددد اهمبحلمدددد ب

 حثوايفعبوحث فسع.بب

فةطددل بحثطلثددببحث   ددابمدد بحثاظ دد بفددعبح سيددلرب ددوعبحثس  دديمبحثددكيبيس لمددببمددبب •
 م.ببقارحدمبوحمس احدحدمبوميوث
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و ددددودبم ددددلييظبدقيقدددد بومو ددددوةي بومق  دددد بدس  هددددلبحثجلم ددددلتبفددددعبح سيددددلربوح سقددددل بب •
طر هددل ببايددلبدسوحفددقبقددارحتبوحمددس احدحتبحثطلثددببمددببمددلبداسل ددمبحثجلم دد  بوب ددلبب

 .ببمبب ظحمجهلببيسر مب

دددوفيظب يئدد بد  ي يدد بوة  يدد بم لمدد  بلو ددلعبهيئدد بحثسددار  ببكدد بمددلبداسو ددمب •
ة دد بد  يدد بمسط  ددلتببببلبود  ي ي  بم لبيددؤ ظبفيجل يدد ببب اي  بوح س لةي  برةلي بب:م 

 .ببر  بحث ل بحثفكظيب

؛بم ددلبدشددجيبب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بة دد بحثس  يدد بحث سددساحم بحثسددعبدظدقددعب هددمب •
لبخل ددد بفدددعباددد بمدددلبدفظ دددمبحث سحيدددظحتبحث جس  يددد بما يددد بوبهدددمبياسددد ب دح 

 لبم بداايلتبدوح مبحثجلم لت.ببوةلث ي ب

ودسفلةدددد بمددددببب دسكيددددمبمددددببحثسحيددددظمخظ ددددلتببد كددددي بحثجلم ددددلتبمدددد بفةدددداحد •
ب:مرددد ب ي س كدددونبحث هدددلرحتبحث سدددسق  ي بل ظ جيهدددبدادددايلتبحث سدددسق   بودج ددد ب

 وحدخل بحثقظحر.ببب وحثسخي ب وح  سكلرب حلإ احع

و نبدددظد طببخطددطبب حث  ددلهفبوحث قددظرحتبحثارحمددي بةدد بحث  طيدد بوحثشددك ي ح س لدب •
 حثس  ي .بب

حله يدددد بحث سدددد ي بل شددددط بحثجلم ددددلتبد كدددد بب و ددددودبهيلكدددد بد  ي يدددد بمظ دددد  •
 وحثحظضبحثكيبو اتبم ب   م.ببب حث صظ   بوحلدوحربحثسعبدقومب هل

ح ردقددل بب سددسوىبحث ددظحمفبحث قامدد بوحل شددط بحث صددلن   بمددببفدلندد بحثفظ دد ب •
ب بطظ قدد بدسسددمببلثاي قظحطيدد ب ث طرببثس لد بحلآرح بمبب ةضددل بهيئدد بحثسددار  

 م بحثس  يم.ببب لبياققبحثاظ  بحلكلدي ي ب

 و   هلبومي  بث  لدةبفظصبحثس  يم.ببب حمسخاحمبحثسك وثو يلبحثااير  •

و ثددتب هددالبب؛دو ددمبحثجلم ددلتبحث صددظ  ب اددوبف سددلجبحث  ظفدد بوحث اددلبحث   ددع •
 داسي بحثف لثي بحثس  ي ي .بب

 نبيو دددددببفدددددعبح ةس دددددلربحثطلقددددد بح مدددددسي ل ي بث ك يدددددلتبوإمكل لدهدددددلبحث لديددددد ب •
دبحث ق ددددوثي  بوبلثسددددلثعبيصدددد حبث ك يددددلتبحثاددددقبفددددعبوحث شددددظ  بفددددعبداايدددداب ةدددداح

 ح  سيلربحث اديبوحث وةعبث طرببحثكي بي ساقونب هل.بب
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د كددي بحثطلثددببمدد بحثقددارةبة دد بحثسوح دد بوحثاددوحربمددببحلآ ددظ  بوحثقددارةبة دد ب •
 حلإ احعبوح  سكلر.بب

حرد ددلمب  ددلمبحثق ددو بفددعبحثجلم ددلتببشددك بو يددقببلنسيل ددلتبحث جس ددببو طددطب •
د  يدد برغ دد بحثطلثددببوميوثددمبوحمددس احدحدمبفددعبدرحمدد بمجددل تبم ي دد ببمددببب حثس  ي 

 .بب   ل بحثسقايمبث جلم  ب

م ددلبب؛للبودظبو دد بحثس  ي بحث ه ي بحث سساحم بث ضوبهيئ بحثسار  بوإةاحد ب كلدي يدد ب •
 يؤ ظببصورةبفيجل ي بة  بقيلممببلث هلمبحثس  ي ي بوحث اري بوحثخامي .بب

 وملدي بوح دصددلثي بحثاايردد بحثسددعبد كدد بحلإدحرةبدوايمبحثسق يلتبوحل    بحث   •
 حثجلم ي بم ب دح بمهلمهلببلثسظة بوحثجودةبحث  لم  .بب

دددددوحفظبحثدددداةمبحث ددددلثعبحثددددكيبيشددددجببحث ددددلنري بو ةضددددل بهيئدددد بحثسددددار  بة دددد ب •
 وقاردهمبة  بموح ه بمسط  لدهمبحث لثي بحث س حياة.ببب ح مس ظحربفعبباو همب

 جس ددببوقطلةلدددمبفددعبمخس ددمبحثجلم ددلتبدف يدد بمشددلرك بمخس ددمبمؤمسددلتبحث •
 موح بة  بمسسوىبحدخل بحثقظحر ب وبد فيكب  شط بحثجلم لت.بب

و ثدددتبيددسمبمدد ب دددر بدشددجيببحث ددلم ي بودافيددد همبب فغ ددل بر  بحث ددل بحث شددظيب •
 ة  بح  ض لمبث ظحمفبحثسار ببودشلركبحث  ظف .بب

قددارةبة دد بدقددايمببح هس ددلمبب قددو بحث شددظبوم ددلرفهمبدح دد بحثجلم دد بب ددلبياقددقبثهددلبحثب •
سس لمدددببمدددببحنسيل دددلتبحث ؤمسدددلتبثب؛مددد بحث دددوردبحث شدددظيبحث س يددد بمخظ دددلتب

 حث خس ف بفعبحث جس ب.بب

وحث  دد بة دد بحكسشددللبحث وحهددببوحثقددارحتبحلإ احةيدد بببب بدددوفيظبفددظصبحلإ دداحعبوحثس يدد ب •
قددددلدر  بة دددد بف سددددلجبببب بم ددددلبيسددددهمبفددددعبدخددددظ فب ددددوعب ايددددابمدددد بحثط  دددد بب؛بورةليسهددددلب

و شدددظهلبب فدددعب  دددل بحثقدددارةبحثكحديددد بلإ سدددلجبحث  ظفددد ب سدددله  بحث  ظفددد  بوبلثسدددلثعبحثب
 وحمسخاحمهلبفعبد  ي بحث جس ب.بب

مددوح بة دد بفعبداقيددقبوالافهددلبحثددررثبحثجلم لتبدشجيببحث   بحثس لو عبفعب •
مسسوىبحث البحث   عبم ب ر بدشددجيببحلباددلثبحث ساح  دد ب وبة دد بمسددسوىب

  بودافيدد بدر  بمددببحثط  ددبحثسددار  بمدد ب ددر بز ددلدةبدفلةدد ب ةضددل بهيئدد بحثسددا
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حث  دد بحثس ددلو عب ددي بحثط  دد  ب وبمدد ب ددر بحث جس ددبب سشددجيببحث رقددلتب ددي ب
 حثجلم لتبوحث ؤمسلتبدح  بحث جس ب.بب

 سظ دد  بو ثددتبدةبث جلم ددلتبحث صددظ  بة دد بلأدد ك بحلإدوفيظبقلةاةب يل لتبمسجا •
بم ب   بح مسفلدةبحث سساحم بم بحث  ر بموح بم ب ر بفث ددلمهمبب خظ ددلت

لبثكسظو يدد بوبلثسلثعبد  دد بحثجلم ددلتبدسددو ق لبفحثجلم لتبة  ب  يببحث سسو لت ب
 ث خظ لدهل ب وبم ب ر بحثس ظلبة  بترحاهمبودا ي هل.بب

مدد ب  دد بحثافددل بة دد بحثط  دد بحثاددلثيي  بب؛حثسظكيدد بة دد بحثط  دد بوحنسيل ددلدهمب •
فددعبب ددادبفددعبحث سددسق   بوهددكحبيسط ددببحثددوةعببددلثسطورحتبحثاايردد ببوح سددكحببط  دد ب

حثجلم دددلتبفدددعبحث دددلثم بفلثط  ددد بهدددمبحثدددكي بياك دددونبببحثسك وثو يدددلبحثسدددعبدسدددسخامهلب
 .ببة  بماىبحث جلتبوحثس ي بفعبحثجلم  ب

 بحلآ ددظ  بمدد بحث جس ددب بو بب  لمبف ل بث سوح  بمببحثخظ جي بوحث سددسفياي •
لبلبوإق ي يدد بمددسظحديجي بثسومدديببمجددل تبحثخدداملتبحثجلم يدد بما يدد بوو ددبب طدد بف

  ظ حبث ددلبد س كددمبحثجلم ددلتبب؛للبوةظبي بوح سكحببحثط   بحث س ي   بما ي بل بوةلث ي ب
 م ب ظحمفبمس ي ة.بب

دوفيظب ام بحث ظحمددرتبحلإثكسظو يدد ب ددي بحلةضددل بدح دد بحثجلم دد بمدد ب ددر ب •
 دف ي بحمسخاحمب وحب بحثخاملتبحلإثكسظو ي .بب

هوث  ب نبيو دداب  ددلمبمفسددوتبثردصددل تبيسدد حب س ددلو بحلآرح بوحث   ومددلتببسددب •
 ودضيقبفيمبحثفجوةب ي بحث شكرتبحثفظدي بوحنسيل لتبحث   .بب

ز ددلدةبح هس ددلمببلث اددلبوحثسطددو ظبحث سددس ظ  بوإةطددل بحله يدد بثسطددو ظبحثددكحتب •
 ة  بحث سسوىبحثفظديبم ب ر بحكسسلببحثخ ظةببلث  لرم بحثف  ي بث    .بب

وحث  دد ب ددظوتبب نبيسسمبحثس لم ب ي بحلفددظحدبدح دد بحثجلم دد ببلثس ددلونبوحثس لمددت •
 حثفظ ق.بب

بلل بوقددداردهددددوفظبحثجلم ددد ب يئددد بفكظ ددد بمافددد ةبدسدددلهمبفدددعب  دددوبحثط  ددد ب كلدي يددد ب •
بم بحثساصي بحث   عبث طلثب.بب  ة  بحث الف  بة  بمسسوىبةل  

وحه همبدس سدددددببحثجلم دددددلتببقدددددارةبك يدددددظةبة ددددد بحمدددددسحر بقدددددارحتبموافيهدددددلبومدددددب •
 و  ظحدهمبفث ب ة  بدر  .بب
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 بثط  دد بثس كيدد همبمدد بحمددسر لربقددارحدهمبوإمكل ددلدهمبحث ددظولبومسددلةاةبحبدهيئدد  •
لبمدد ب ددر بفقلمدد بلبو قلفيدد بلبوةلطفيدد ب  فسددهم بو  ددوهمبح س لةيدد بوز ددلدةب قددسهمبفددعب

 حثسظفيهي .ببوبب وحثظ ل ي ب وحثف ي ب وحثرقلفي ب ح  س لةي ب:حل شط بوحثف لثيلت

وداسددي بمدد ب ددر بمسددلةادهمبة دد بحكسسددلببب؛د    بحث  وبحلكلدي عبث ط  دد  •
 حلكلدي ي بفعبمجل بحثسخص .ببم لرفهمبومهلرحدهمب

مدد ب ددر بدددوفيظبحثفددظصبحثسددعبب؛د   دد بحث  ددوبحث ه ددعبلةضددل بهيئدد بحثسددار   •
وحث اددلبببب بحثسددار  ببب:بو ددق ب  ددظحدهمبفددعبمجددل تببب بدطددو ظبقددارحدهمبدسددلةابة دد ب

 .ببو ام بحث جس ببب بحث   عب

جددلدب  ددلمبةددلد بةدد بطظ ددقبفيب؛ز لدةبر لب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بةدد بحث  دد  •
حبمددد بب ودهيئددد بادددظولبة ددد بمرا ددد وف دددل بث ادددوحف بوحث كلفددددت ب ددددوفظبم  دددا 

 ح مسقظحر.بب

داسي بحث  لرملتبوحث   يلتبحثاح  ي  بود  عبم لدتبو ططبوميلملتبة دد ب •
وح ددا بداكددمبنظكدد بوة دد بحثس  دديمبفثدد ب ل ددببحث ظح  دد بوحث ظحق دد بحث سددس ظةب

حثسددددوحزنبوحثسكلمدددد بمددددلب ددددي ب هدددداحلبث سددددلافبحثس  دددديم.بوكددددكثتبفيجددددلدب ددددوعبمدددد ب
  ه  بوبي ب هاحلبحث لم ي بفيهلبومصلثاهمبم ب ه ب  ظى.بببحثجلم  بم 

ورحغ دددد بفددددعبحثسحيددددظ بودسددددودبب قل  دددد بث سكيددددموبدس سددددببحثجلم ددددلتببدددد دحرةبمظ دددد ب •
 ةرقلتبحثس لونبحث س لد ب ي ب  يبب ةضل بهيئ بحثسار  .بب

 ل لتبحث جس ببحث حيظة.ببدوحكببحثجلم لتبمسحيظحتبحث يئ بحث سجادة بون •

ب؛فيجددلدبم ددل ب ددلم عبقددلامبة دد بحنسددظحمبترح ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بوقددارحدهمب •
 م لبي سفبمسسو لتبةلثي بم بحثظ لبحثوايفعبثايهم.بب

 ددظورةبفدرحكبحث قدد بحلإدحريبث جوح ددببحثسددعبد دد زبحثددو  بثدداىب ةضددل بحثهيئدد ب •
وثي  بدريددظبثددايهمبحث سددئ بوبحثخددراحثسار سي  بوز لدةبرغ سهمبفددعبحث  دد بحث ر ددظب

 ود  قبفي ل همب ظملث بحثجلم  .بب
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مــال الفكــري والفعاليــة التنظيميــة وااــع رأس ال ـــ خامسالمبحث ال
   :(دراسة ميدانيـة) ،الجامعات المصريةفي 
  :إجراءات الدراسة الميدانية ـــ أولاً 

حثسددددعبحمددددسخام ببوحلدحةبيو ددددحبهددددكحبحثجدددد  ب هدددداحلبحثارحمدددد بحث ياح يدددد  ب
ومدددداىبحمددددسيفلاهلبو دددديلغسهل بب اقيددددقبهددددك بحلهدددداحل بمدددد بنيددددلبكيفيدددد ب  لاهددددلثس

ثشددظومبح مددس يلنبحثجيددا بو  ددعب ثددتبةددظضبةي دد بحثارحمدد بوحلمددلثيببحلإنصددلاي ب
بحثسعبحمسخام بث  لثج بحث يل لت.بب

   :أهداف الدراسة الميدانية -أ
حثجلم ددددلتبحثفكددددظيبفددددعببة دددد بمدددداىبدددددوحفظبمسط  ددددلتبر  بحث ددددل حثس ددددظلب -1

 ظ  .ببحث ص

 حث صظ  .بببث جلم لتحثوقولبة  بمسسوىبحثف لثي بحثس  ي ي ب -2

 ددددل بحثفكددددظيبوحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بفددددعبحث رقدددد ب ددددي بر  بحثة دددد ببحثس ددددظل -3
 .حثجلم لتبحث صظ  

   :أداة الدراسة -ب
بلةس لرهدددددلبومدددددي  بث اصدددددو بة ددددد بب؛ح مدددددس ل  حمدددددسخامبحث ادددددلبحثادددددلثعب

د دداببف بلثف دد بفددعبمجس ددببحثارحمدد  بحث   ومددلتبةدد بحث ددظولبوحلمددلثيببحثقلا دد ب
ب كرظبوملا بحثاصو بة  بحث يل لتبم بحلفظحدبحمسخاحم لبوح سشلر ح.بببح مس ل  

مدد ب ددر بمظح  دد بحلدببحث  ددظيبوحثارحمددلتبحثسددلبق بودددمب  ددل بح مددس ل  ب
 حتبحثصدد  بب و ددوعبحثارحمدد  بوداايددابحلب ددلدبحثظايسددي بحثسددعبلأدد  سهلبح مددس ل   ب

دحتبحثسددعبدقددببدادد بكدد بب  ددا.بوة دد ب ددو بمددلبمدد قبدددمبدصدد يمب دحةبوداايددابحث فددظب
(ب55حثارحمدد بفددعب ددوردهلبحلوثيدد  بنيددلبحلأددس  بماددوربحثف لثيدد بحثس  ي يدد بة دد ب)

(بمفددظدةبب51مس ب ب لد بوحلأس  بماددوربر  بحث ددل بحثفكددظيبة دد ب)بمفظدةبموزة بة  ب
ب.ببموزة بة  ب رب  ب ب لدب

ة دد بةددادبمدد ب مددلدكةبحثسظبيدد بدددمبةددظضبح مددس ل  بفددعب ددوردهلبحلوثيدد ب
ومدداىبمر مسهددلبثهددالبب و ثددتبلإ دداح بحثددظ يبفددعبمدداىبم لمدد  بحث فددظدحتب؛وحثسجددلرةب
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 بود ددوعبولأدد وثيسهلب ةددادبحث فددظدحتب:ومدداىبكفليدد ب دحةبحثارحمدد بمدد بنيددلب حثارحمدد 
وفدددعب دددو بمرن دددلتبحث اك دددي بددددمبفةدددلدةب ددديلغ بب ددد بحث فدددظدحت ببماسوحهدددل.
بمقسظنلت.بببيب ضهل بوإ لف ب بوحمس  لد

اهددظتبح مدددس ل  بفددعب ددوردهلبحث هلايدد بمسضدد   بةدددادبوفددعب ددو ب ثددتب
(بمفدددظدةبموزةددد بة ددد بمدددس ب ب دددلد بوةدددادب53حثس  ي يددد ب)بمفدددظدحتبمادددوربحثف لثيددد 

ب(بمفظدةبموزة بة  ب رب  ب ب لد.بب47مفظدحتبر  بحث ل بحثفكظيب)
   :صد  أداة الدراسة -جـ

مدددددلبو دددددببثقيلمدددددم بودو دددددابف حبكدددددلنبيقدددددي بب؛ي س دددددظبح مدددددس يلنب دددددلدق ل
ببب:م هلب مج وة بم بحثا ا بحثسعبدشيظبة  ب اابح مس يلن

فددعب ددوردهلبحلوثيدد بوةظ ددهلببح مددس ل  نيددلبدددمب  ددل بب:حثصدداابحث ددلهظيب -1
و ثددددتبث  ظفدددد بمدددداىب دددداقهلبمدددد بنيددددلبب؛ة دددد بمج وةدددد بمدددد بحث اك ددددي 

ومددداىبدحطيسهددددلبثجوح دددببمو دددوعبحثارحمدددد  بوددددمبحةس دددلربحدفددددلابب حث اسدددوىب
 ي بة  بة لرحتبح مس ل  بب ابد دداي هلبفددعب ددو بمددلبحقسددظتبمدد بترح بحث اك

 ب رلب ب اابحلدحة.بب

يقصدداببصدداابح دسددلابحثدداح  عبمدداىبحدسددلابكدد بب: اابح دسددلابحثدداح  ع -2
مددببحث  ددابحثددكيبد س ددعبفثيددمبهددك بحث فددظدة بوقدداببح مددس ل  مفددظدةبمدد بمفددظدحتب

نسدددلببم لمددد بب بو ثدددتبمددد ب دددر ثرمدددس ل  ددددمبنسدددلببح دسدددلابحثددداح  عب
 بوحثار دد بحثك يدد بح مددس ل   يظمونب ي بك بمفظدةبمدد بمفددظدحتب ب ددلدببحرد لم

 ث   ابحثكيبد س عبفثيم.بب
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 ( 1جدول )
 اين كل مفردة من مفردات ايرسو    ارتباطيوضح معاملات 
 ."أبعاد "رأس المال الفكري  

متطلبات رأس 
 المال البشري 

متطلبات رأس 
 المال الهيكلي

متطلبات رأس 
 مال العلااات

متطلبات رأس 
 المال المعلوماتي

معامل   المفردة
معامل   المفردة الارتباط

معامل   المفردة الارتباط
معامل   المفردة الارتباط

 الارتباط
1 0.776 1 0.752 1 0.774 1 0.732 
2 0.759 2 0.713 2 0.706 2 0.753 
3 0.802 3 0.635 3 0.773 3 0.721 
4 0.844 4 0.699 4 0.626 4 0.820 
5 0.722 5 0.593 5 0.747 5 0.621 
6 0.808 6 0.773 6 0.670 6 0.754 
7 0.748 7 0.669 7 0.841 7 0.852 
8 0.772 8 0.806 8 0.754 8 0.646 
9 0.632 9 0.724 9 0.793 9 0.609 
10 0.852 10 0.767 10 0.786 10 0.743 
11 0.744 11 0.686 11 0.743   
  12 0.738 12 0.762   
  13 0.572 13 0.754   

 يظمددونب ددي بكدد بمفددظدةببحرد ددلم نبم ددلمرتبب يس ددي بمدد بحثجدداو بحثسددل ق
مدد بمفددظدحتبماددورب)ر  بحث ددل بحثفكددظي( بوحثار دد بحثك يدد بث   ددابحثددكيبد س ددعبفثيددمب

( بوبدددكثتبد س دددظب  يدددببحث فدددظدحتب دددلدق بث دددلب0.05ة دددابمسدددسوىب)فنصدددلاي لبدحثددد ب
ب  بثقيلمم.و 

ب
ب
ب

 :(2ل )جدو
 ايرسو  اين كل مفردة من مفردات   ارتباطيوضح معاملات  

 ."أبعاد "الفعالية التنظيمية



   تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات                                                          د/ عبد العزيز أحمد داود

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

90 

الرضا التعليمي 
 للطالب

النمو 
الأكاديمي 

 للطالب

النمو 
الشخصي 

 للطالب

رضا أعضاء 
التدريس  ة ـهيئ

 عن العمل 

النمو المهني 
لأعضاء هيئة 

 التدريس

الصحة 
 التنظيمية

ردة 
المف

مل   
معا رتبا
الا

 ط 

ردة 
المف

مل   
معا

اط 
لارتب

ا
 

ردة 
المف

مل   
معا

اط 
لارتب

ا
 

ردة 
المف

مل   
معا

اط 
لارتب

ا
 

ردة 
المف

مل   
معا

اط 
لارتب

ا
 

ردة 
المف

مل   
معا

اط 
لارتب

ا
 

1 0.637 1 0.780 1 0.667 1 0.769 1 0.828 1 0.564 
2 0.536 2 0.783 2 0.792 2 0.759 2 0.694 2 0.575 
3 0.724 3 0.717 3 0.591 3 0.746 3 0.852 3 0.771 
4 0.609 4 0.670 4 0.585 4 0.553 4 0.787 4 0.716 
5 0.811 5 0.679 5 0.730 5 0.811 5 0.745 5 0.837 
6 0.671 6 0.702 6 0.753 6 0.854 6 0.772 6 0.755 
7 0.753 7 0.663 7 0.568 7 0.821 7 0.542 7 0.675 
  8 0.649 8 0.741 8 0.743 8 0.820 8 0.758 
  9 0.684 9 0.722 9 0.751   9 0.835 
  10 0.794 10 0.557       

 يظمددونب ددي بكدد بمفددظدةببحرد ددلم نبم ددلمرتبب يس ددي بمدد بحثجدداو بحثسددل ق
مدد بمفددظدحتبماددورب)حثف لثيدد بحثس  ي يدد ( بوحثار دد بحثك يدد بث   ددابحثددكيبد س ددعبفثيددمب

ث دددلبب( بوبدددكثتبد س دددظب  يدددببحث فدددظدحتب دددلدق 0.05ة دددابمسدددسوىب)فنصدددلاي لبدحثددد ب
بو   بثقيلمم.بب

   :الاستبانةثبات  -د
ددددمبنسدددلببم لمددد بحثر دددلتبةددد بطظ دددقبنسدددلبببح مدددس ل  ثاسدددلبب  دددلتب

 بوكل  بحث سلافبك ددلبهددعبم ي دد بة دد بحث اددوبح مس ل  م لم ب ثفلبكظو  ل بث الورب
ببب:حثسلثع

ب
 (3جدول )

  الاستبانة.نتائج معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد  يوضح 
عدد  البعــد ـور المح م 

 المفردات
معامل  
 ال بات
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1 

رأس المال  
 الفكري 

 0.926 11 رأس المال البشري متطلبات 
 0.938 13 رأس المال الهيكلي متطلبات  2
 0.919 13 رأس مال العلااـات متطلبات  3
ــات  4 ــال متطلبــــــــــــ رأس المــــــــــــ

 المعلوماتي 
10 0.931 

 0.970 47 معامل ال بات لمحور رأس المال الفكري 
1 

الفعالية 
 التنظيمية 

 0.812 7 الرضا التعليمي للطالب  
 0.822 10 النمو الأكاديمي للطالب   2
 0.811 10 النمو الشخصي للطالب   3
رضــا أعضــاء هيئــة التــدريس  4

 عن العمل 
9 0.801 

ـاء هيئـة  5 النمـو المهنـي لأعضـ
 التدريس 

8 0.908 

 0.837 9 الصحة التنظيمية  6
 0.941 53 عامل ال بات لمحور الفعالية التنظيمية م

كل  بمظدف  بثك بماددوربمدد بماددلوربب ب  هلثفلبكظو  ل يسضحبم بقي  ب 
ب نيددددددلب  حدددددد بقي دددددد بم لمدددددد بحثر ددددددلتبث اددددددورب ر  بحث ددددددل بحثفكددددددظيببح مددددددس ل  ؛

( بوهددددكحبيددددا بة دددد ب نب0.941)ب ( بوب حدددد بث اددددورب حثف لثيدددد بحثس  ي يدددد 0.970)
ب ار  بةلثي بم بحثر لتبوم ب مب رنيسهلبث سط يق.ببح مس ل  بدس سبب

   :عينة الدراسة -و
(ب65مدددد همب)بةضددددوبهيئدددد بدددددار  ؛ب(387دكو دددد بةي دددد بحثارحمدددد بمدددد ب)

 بودددددمبح سيددددلرب فددددظحدبحث ي دددد بل(بمارمدددد ب202)وب بحمسددددلةا ببح(ب مددددسل  ب130)وب بح مددددسل  ب
ب  كفددظبحثشدديب: لم ددلتي بمدد بمجس ددبب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بفددعببطظ قدد بةشددوحا

بطل.ببوط ب ودم هور
   :نتائج الدراسة الميدانية ـــ ثانيًا
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يهالبهكحبحثج  بفث بةددظضب سددلافبحثارحمدد  بو ثددتبمدد ب ددر بحمددس ظحضب
ب سلافبح مس ل   بوحثسعبدمبحثسو  بفثيهلبم ب ر بدا ي بمفظدحدهل.بب

فدددعبحث ادددتبحث  س دددابفدددعبحثارحمددد  بفقدددابددددمبداايدددابطدددو بحثخريدددلبوثساايددداب
(بوبسددارجب ر ددعب3-1نيددلبدظحوندد بمدداىبح مددسجلب بمدد ب)رر ع بمقيل بثيكظتبحث

(.بوحثجدددداو ب1( بو دددد يف ب)2(بومسومددددط ب)3نيددددلبدددددمبفةطددددل بحمددددسجلب بك يددددظةب)
ببب:حثسلثعبيو حبدص يمبمسسو لتبحمسجلبلتب فظحدبحث ي  

ب.يو حبدص يمبمسسو لتبحمسجلبلتب فظحدبحث ي  :ب(4 او ب)
بحثسقايظببحةبحثسقايظبفعبحلدبحث سومطبحثاسل دعببمب
ب  يف بب  يف ب(ب1.66ب-1)ب1
بمسومط ببمسومط بب(ب2.33ب-1.67)ب2
بظةبدك يبظةبدك يب(3ب-2.34)ب3

فنصدددلاي لبوفي دددلبي دددعبةدددظضبحمدددسجلبلتب فدددظحدبةي ددد بحثارحمددد  بوم لثجسهدددلب
بفث بحث سلافبودا ي هلبودفسيظهل.بببو و  ب

   :النتائج المتعلقة بالسؤال ال الث –أ 
"مـا مـدى تـوافر متطلبـات رأس المـال الفكـري رلثددلبة دد بي  بحثسؤح بحث

 بو  ددارجبدادد بالجامعات المصـرية مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس"في 
هدددكحبحثسدددؤح ب رب ددد ب ب دددلدبفظةيددد  بوفي دددلبي دددعبةدددظضبحث سدددلافبثكددد بب دددابمددد بهدددك ب

ببب:حلب لد
   :متطلبات رأس المال البشري ـــ  البعد الأول -1

(بمفددظدة بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطب11)دادد بهددكحبحث  ددابو  ددارجب
بحثاسل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.بب

ب
 (5)جدول 

يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لمدى  
 .توافر )متطلبات رأس المال البشري(
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 المفــردة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

ب؛دسيحبميلم بحثجلم د بحمدسقطلببحلفدظحدبحث س يد    1
بثرمسفلدةبم هم.

ب11ب0.78ب1.42

دشجيبب ةضدل بهيئد بحثسدار  بة د بحث شدلرك بفدعب 2
ب ظحمفبحثس  ي بحث ه ي بدح  بحثجلم  بو لر هل.ب

ب6ب0.93ب1.68

دظحةدددددد بحثجلم دددددد برغ دددددد ب ةضددددددل بهيئدددددد بحثسددددددار  ب 3
بحلة ل .ببوقارحدهمبفعبحلدح بة ابدوز ب

ب4ب0.75ب1.85

ودكددظ بب د  ددعبحثجلم دد ب مددلثيببحث  دد بحثج ددلةع 4
بروتبحثفظ ق.ب

ب9ب0.63ب1.60

لإ كددددددل بروتبب؛ددددددداةمبحثجلم دددددد ب ددددددظح حتبح  سددددددظحع 5
بح  سكلر.بب

ب3ب0.76ب1.93

دسدددددددسر ظبحثجلم ددددددد بحثطلقدددددددلتبحثفكظ ددددددد بوحثقدددددددارحتب 6
بحلإ احةي .ب

ب8ب0.79ب1.62

ب 7 ةي بمدددد ب ةضددددل بث  س يدددد   بوحث  ددددابلدددددوفظبفظ دددد 
بهيئ بحثسار  بثسجظ بب فكلرهم.ب

ب10ب0.68ب1.52

ب1ب0.63ب2.31بدشجببحثجلم  بفقلم بحث ؤد ظحتبوحث اوحتبحث   ي .ب 8
دسددددددددسجيببحثجلم دددددددد ببسددددددددظة بثال ددددددددلتبحثطددددددددرببب 9

ب.ببو ةضل بهيئ بحثسار  ب
ب5ب0.77ب1.69

ددددوفظبحثجلم ددد بندددوحف بملديددد بوم  و ددد بل دددالبب 10
بحلبالثبحث س ي ة.

ب2ب0.94ب2.13

دسسفيابم بقارحتبومهلرحتب ةضدل بهيئد بحثسدار  ب 11
ب .بحلإمسظحديجيبفعب  ببحثقظحرحت

ب7ب1.01ب1.65

ب
ب
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 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
 مدددسجلبلتب فدددظحدبحث ي ددد بة ددد بحث فدددظدحتبندددو بحث  دددابحلو بمسط  دددلتبر  بحث دددل ب

(بب سددددسوىب1.42(بب سددددسوىبدددددوحفظب)مسومددددط(بو)2.31حث شددددظيبدظحوندددد بمددددلب ددددي ب)
)دشدددددجببحثجلم ددددد بفقلمددددد بحث دددددؤد ظحتبب:) ددددد يم(.بنيدددددلب دددددل تبحث فدددددظدةبددددددوحفظب

(بوب سددسوىبدددوحفظب2.31وحث دداوحتبحث   يدد (بفددعبحث ظد دد بحلوثدد بب سومددطبنسددل عب)
)مسومط( بوهكحبيظ ببفثدد بحهس ددلمبحثجلم ددلتب س  دديمبحث ددؤد ظحتبوحث دداوحتبحث   يدد .ب

)ددددددوفظبحثجلم ددددد بندددددوحف بملديددددد بوم  و ددددد بب:ظد ددددد بحثرل يددددد بحث فدددددظدةبو دددددل تبفدددددعبحث 
(بوب سسوىبدددوحفظب)مسومددط(؛ب2.13ل الببحلبالثبحث س ي ة(بب سومطبنسل عب)

فثدددد بحهس ددددلمبحثجلم ددددلتبحث صددددظ  ب سشددددجيبب ةضددددل بهيئدددد بحثسددددار  بوهددددكحبيظ ددددبب
بث اصو بة  ب لا ةبحثجلم  بحثسشجي ي بوحثسقايظ  .بب

)دددوفظبفددظصبث  س يدد   بوحث  دداةي بب:للأددظةبحث فددظدةبو ددل تبفددعبحث ظد دد بحث 
(بوب سددسوىب1.52مدد ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بثسجظ ددبب فكددلرهم(بب سومددطبنسددل عب)

حث  دددظيبةددد بحث   دددعبفدددعبحثجلم دددلتببح فصدددل وهدددكحبيظ دددببفثددد بب؛ددددوحفظب) ددد يم(
)دسددديحبميلمددد بحثجلم ددد بحمدددسقطلببب:حث صدددظ  .بو دددل بفدددعبحث ظد ددد بحل يدددظةبحث فدددظدةب

(بوب سددددسوىبدددددوحفظب1.42 يدددد   بثرمددددسفلدةبمدددد هم(بب سومددددطبنسددددل عب)حلفددددظحدبحث س
) ددد يم(؛بوهدددكحبيظ دددببفثددد بح خفدددلضبقدددارةبحثجلم دددلتبحث صدددظ  بة ددد بحمدددسقطلبب

وح كسفدددل ببدددللإ ظح حتبحثظودي يددد بب  ويبحث هدددلرحتبوحثخ دددظحتبمددد بحث  ل دددظبحث شدددظ  
بحثسعبدسلةابة  بد يي بحث وحردبحث شظ  ببطظ ق برودي ي .بب

   :متطلبات رأس المال الهيكلي ــــ ل انيالبعد ا -2
(بمفددظدة بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطب13دادد بهددكحبحث  دداب)و  ددارجب

بحثاسل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.بب
ب
ب
ب
ب

 : (6جدول )
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 يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية
 . (الهيكليرأس المال لاستجابات أفراد العينة لمدى توافر )متطلبات  

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

حثجلم ددددددد بفدددددددعبدس يددددددد بحثهيلكددددددد بحثس  ي يددددددد ب 1
بلث ظو دد بث سكيددمبمددببحث  لفسدد بحثقلا دد بة دد ب

بحث  ظف .ب
1.83 0.70 2 

دسددددددد  بحثجلم ددددددد بفثددددددد بدادددددددايلبحث يل دددددددلتب 2
 5 0.71 1.62بوحث   وملتببشك بدوري.ب

تبثس دددددلد بحلفكدددددلربوحث   ومدددددلتبددددددوفظبتثيدددددل 3
وحثخ دددددددظحتب دددددددي ب ةضدددددددل بهيئددددددد بحثسدددددددار  ب

ببسهوث .ب
1.61 0.80 6 

ودضددد هلبب دددداةمبحثجلم ددد ب دددظح حتبح  سدددظحع 4
 13 0.73 1.40بمو ببحثس فيك.ب

دخصددددد بحثجلم ددددد بمي ح يددددد بكلفيددددد بثس و ددددد ب 5
 8 0.68 1.53بودةمبحث شلر ببحث اري بوحلإ سل ي .ب

لبث ددلبحثس  ي يدد بوفقدد ببدادداثبحثجلم دد بهيلك هددل 6
 11 0.83 1.43بياس بحثف لثي بحثس  ي ي .ب

دطددددوربمدددد بحث ددددوحاحبوحثسيلمددددلتبب ددددلبياقددددقب 7
 3 0.85 1.70بحثجودةبفعبحلدح .ب

يشدددجببة ددد ببلد  ي يددد ببلددددوفظبحثجلم ددد بم ل ددد ب 8
 جددددلزب بو كددددلفئبة دددد بحلإحلإ دددداحعبوح  سكددددلر

بحث  ظفع.ب
1.48 0.81 10 

يسدده بب ثردصدل بلمظ د بوببلمفسوندد ببلددوفظب  لمد ب 9
بة  ي بد لد بحث  ظف .ب

ب
1.58 0.75 7 

 4 0.76 1.64دسسفيابحثجلم  بمد بحثسك وثو يدلبحثاايرد بفدعب 10
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 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

بة  يلدهلبحثس  ي ي بوحلإدحر  .ب
د س ددتبحثجلم ددد بتثيددد بثضدد لنبنقدددوابحث شدددظب 11

 12 0.93 1.42بوحث  كي بحثفكظ  .ب

دادددددددظصبحثجلم ددددددد بة ددددددد بدددددددداةيمبون ليددددددد ب 12
 9 0.91 1.51برحتبوح  سظحةلتبحثجاياة.بح  سكل

دو ددابقلةدداةب يل ددلتبدضددمب  ددظحتبوم ددلرلب 13
وبادددددوثب ةضدددددل بهيئددددد بحثسدددددار  بفدددددعبكددددد ب

بك ي .ب
1.97 0.85 1 

 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
بمسط  ددلتبر  بحث دددل بحثردددل ع مددسجلبلتب فددظحدبحث ي ددد بة دد بحث فدددظدحتبنددو بحث  دداب

(بب سدددسوىب1.40(بب سدددسوىبددددوحفظب)مسومدددط(بو)1.97)دظحونددد بمدددلب دددي ببحثهيك دددع
)دو ددددابقلةددددداةب يل ددددلتبدضددددمب  دددددظحتبب:نيددددلب دددددل تبحث فددددظدةبب؛دددددوحفظب) دددد يم(

وم لرلبوباوثب ةضل بهيئ بحثسار  بفعبك بك ي (بفعبحث ظد  بحلوثدد بب سومددطب
حثجلم ددلتبو ظ بب ثتبفثدد ب نبغلث يدد بب؛(بوب سسوىبدوحفظب)مسومط(1.97نسل عب)

هيئدد بحثسددار  بة ددظببدشدد  ب  ددظحتبوباددوثب ةضددل ب حث صظ  بثايهلبقلةدداةب يل ددلت
:ب)دس يدددد بحثهيلكدددد بو ددددل تبفددددعبحث ظد دددد بحثرل يدددد بحث فددددظدةب سظ دددد .بموق هددددلبة دددد بحلإ

ث سكيدددمبمدددببحث  لفسددد بحثقلا ددد بة ددد بحث  ظفددد (بب؛حثجلم ددد ببلث ظو ددد حثس  ي يددد بفدددعب
و ظ ددبب ثددتبفثدد ب نبم  ددمبب؛مددط((بوب سددسوىبدددوحفظب)مسوب1.83ب سومددطبنسددل عب)

حثجلم لتبحث صددظ  بدوحكددببحث سددسجاحتبوحثساددايلتبحث ا يدد بوحث لث يدد بحثسددعبدسددس  مب
بفناحثبدحييظبفعبهيك هلبحثس  ي ع.بب

)د س ددتبحثجلم دد بتثيدد بثضدد لنبب:و ددل تبفددعبحث ظد دد بق دد بحل يددظةبحث فددظدةب
حفظب(بوب سددددددسوىبدددددددوب1.42ب سومددددددطبنسددددددل عب)نقددددددوابحث شددددددظبوحث  كيدددددد بحثفكظ دددددد (ب

و ظ ددبب ثددتبفثدد بقصددوربدو ددمبحثجلم ددلتبحث صددظ  بفثدد بلأددظح بنقددوابب؛( دد يم)
فددعببحثسيثيمبم ب ةضل بهيئ بحثسار  بوح كسفل ببلثس لقابمببةضددوبهيئدد بحثسددار  
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)ددداةمبحثجلم دد بب:ل.بو ددل تبفددعبحث ظد دد بحل يددظةبحث فددظدةبثكسظو يدد بداو دد بحث قددظرحتبف
(بوب سدددسوىب1.40ومدددطبنسدددل عب)ودضددد هلبمو دددببحثس فيدددك(بب سب  دددظح حتبح  سدددظحع
و ظ بب ثتبفث بةددامبو ددودبمكلدددببث ددظح حتبح  سددظحعبفددعبم  ددمبب؛دوحفظب)  يم(

بحثجلم لتبحث صظ   بو بيسمبدط يقبهك بحث ظح حت.بب
   :متطلبات رأس مال العلااات ـــ البعد ال الث -3

(بمفددظدة بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطب13دادد بهددكحبحث  دداب)و  ددارجب
بوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.ببحثاسل عب

 (7جدول )
 يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية 

 .(مال العلاااتلاستجابات أفراد العينة لمدى توافر )متطلبات رأس  

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

دسخدددددكبحثجلم ددددد بحلإ دددددظح حتبحثسدددددظ   ب ادددددوب 1
بن لتبحث  ر .بمر

ب9ب0.99ب1.51

لبف دددل  ب 2 ث سوح ددد بمدددبببد س دددتبحثجلم ددد ب  لمددد 
ب ظ جيهلبوحث سسفياي بم بحث جس ب.ب

ب12ب1.05ب1.42

دسلبببحثجلم  بحثسحيظحتبحث سس ظةبفعبرغ دلتب 3
ب11ب1.12ب1.44بحث سسفياي .ب

داددددددظصبحثجلم دددددد بة دددددد ب  ددددددل بحثرقدددددد بفددددددعب 4
ب7ب0.98ب1.69بةرقسهلبمببمؤمسلتبحث جس ببحث ا ع.ب

ب؛دقدددومبحثجلم ددد بب  ددد بدرحمدددلتبحمدددسطرةي  5
ث س دددظلبة دددد بحنسيل دددلتبورغ ددددلتب ةضددددل ب

بهيئ بحثسار  .ب
ب13ب0.92ب1.34

رقددددلتبدهددددسمبحثجلم دددد ب سطددددو ظبودشددددجيببحث  6
ب8ب1.03ب1.62بيجل ي ب ي ب ةضل بهيئ بحثسار  .بحلإ

ب6ب0.90ب1.93مدددسظحديجي بدشدددجببحثجلم ددد بو دددودبدالثفدددلتبف 7
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 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

بي بو لر ي .بمببمؤمسلتب  ظىبدح  
د س ددتبحثجلم دد بمدد   ب يدداةب ددي بحثجلم ددلتب 8

حث ا يددددددددددددد بوحلإق ي يددددددددددددد بوحث لث يددددددددددددد بثددددددددددددداىب
بحث سسفياي .ب

ب1ب1.15ب2.23

دددظد طبحثجلم دد بب رقددلتبة  يدد بوباريدد بمددبب 9
ب دددددلبي ددددد زبقددددداردهلبة ددددد بب مظحكددددد بحث ادددددوث

بح  سكلر.بب
ب2ب0.89ب2.12

ب؛ جيهددددلثخظببدقددددومبحثجلم دددد ب ارحمددددلتبدس  يدددد  10
بث سيكابم بوفلاهلببلنسيل لتبحث سسفياي .ب

ب10ب0.84ب1.47

دادددددظصبحثجلم ددددد بة ددددد بح سدددددكحببحثطدددددربب 11
بحثوحفاي بث لبد س كمبم ب ظحمفبمس ي ة.ب

ب3ب0.94ب2.05

دادددددظصبحثجلم ددددد بة ددددد بداسدددددي ب ددددداملدهلب 12
ب4ب0.81ب2.01بحث قام بث  سسفياي .ب

د س ددتبميلمدد بوح ددا بثسطددو ظبةرقسهددلبمددبب 13
ؤمسددددلتبحثاكوميدددد بوم   ددددلتبحث جس ددددببحث 

بحث ا ع.ب
ب5ب0.85ب1.98

 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
مدددل بمسط  دددلتبر  ب بحثرلثدددل مدددسجلبلتب فدددظحدبحث ي ددد بة ددد بحث فدددظدحتبندددو بحث  ددداب

(بب سددسوىب1.34(بب سددسوىبدددوحفظب)مسومددط( بو)2.23)دظحوندد بمددلب ددي ب بحث رقددلت
)د س دددددتبحثجلم ددددد بمددددد   ب يددددداةب دددددي بب:نيدددددلب دددددل تبحث فدددددظدةبب؛ ددددد يم(ددددددوحفظب)

(ب2.23حثجلم لتبحث ا ي بوحلإق ي ي بوحث لث ي بثاىبحث سسفياي (بب سومددطبنسددل عب)
 نبغلث يدد بحثجلم دد بو ظ بب ثتبفثدد بب؛وب سسوىبدوحفظب)مسومط(بفعبحث ظد  بحلوث 

ب اىبحث سددسفياي حث صددظ  بدس سددبببسدد   ب يدداةبة دد بحث سددسوىبحث ا ددعبوحلإق ي ددعبثددب
وثكددد بة ددد بحث سدددسوىبحث دددلث عب جدددابدظديدددببحثجلم دددلتبحث صدددظ  بيددديدعبفدددعبمظد ددد ب
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)ددددظد طبحثجلم ددد بب رقدددلتبة  يددد بب:و دددل تبفدددعبحث ظد ددد بحثرل يددد بحث فدددظدةبمسدددي ظة.ب
ب دددلبي ددد زبقددداردهلبة ددد بح  سكدددلر(بب سومدددطبنسدددل عبب وباريددد بمدددببمظكددد بحث ادددوث

تبفثدد ب نبحثجلم ددلتبحث صددظ  بدهددسمبو ظ بب ثددبب؛(بوب سسوىبدوحفظب)مسومط(2.12)
 بمددد ب دددر ب ثدددتبفثددد بد   ددد بدودس دددبب كددد بحث ادددوثحب قدددابحدفلقيدددلتبد دددلونبمدددببمظب

بياسلجبفث بدف ي ب ك ظ.ببب ثتح  سكلر بف ب نب
)دسددددلبببحثجلم دددد بحثسحيددددظحتبب:و ددددل تبفددددعبحث ظد دددد بق دددد بحل يددددظةبحث فددددظدةب

سدددددسوىبددددددوحفظب(بوب 1.42حث سدددددس ظةبفدددددعبرغ دددددلتبحث سدددددسفياي (بب سومدددددطبنسدددددل عب)
مسلب دد بحنسيل ددلتببةدد و ظ ددبب ثددتبفثدد بقصددوربحثجلم ددلتبحث صددظ  بب؛) دد يم(

وةدددامبح مدددسفلدةبمددد برغ دددلتبحث  دددر بفدددعبب ومسط  دددلتبمدددوابحث  ددد ب حث سدددسفياي 
)دقدددومبحثجلم ددد بب  ددد بب:دطدددو ظبمخظ لدهدددل.بو دددل تبفدددعبحث ظد ددد بحل يدددظةبحث فدددظدةب

ضدددل بهيئددد بحثسدددار  (بدرحمدددلتبحمدددسطرةي بث س دددظلبة ددد بحنسيل دددلتبورغ دددلتب ة
و ظ بب ثتبفثدد بةددامبحهس ددلمبب؛(بوب سسوىبدوحفظب)  يم(1.34ب سومطبنسل عب)

حثجلم لتبحث صددظ  ببلنسيل ددلتبورغ ددلتب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بمددوح بة ددابغلث ي ب
بةقابدورحتبدار  ي ب وبدوز ببحلة ل بوغيظهل.بب

   :متطلبات رأس المال المعلوماتي ـــ البعد الرابع -4ب
 بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطبحت(بمفددظد10دا بهكحبحث  اب)بو  ارج

بحثاسل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.بب
 (8جدول )

 يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 . (المال المعلوماتيأفراد العينة لمدى توافر )متطلبات رأس   

 المفــردة م
المتوس  

 يالحساا
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

حث يل دددلتبب  يدددبد  دد بحثجلم ددد بة ددد بدددوفيظب 1
ة دددددد بداسددددددي بوحث   ومددددددلتبحثسددددددعبدسددددددلةاب

بحلدح .ب
ب4ب0.95ب1.71

ب5ب0.96ب1.65يددددسمبد و ددددببودصدددد يمبحث   ومددددلتبحث سددددوفظةب 2
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 المفــردة م
المتوس  

 يالحساا
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

ببشك بف ل .ب
ي كدددد بحثاصددددو بة دددد بحث   ومددددلتبحثرزمدددد ب 3

ب3ب0.99ب1.83بلإ جلزبحث   ببسهوث .ب

دسدددددددلهمبقوحةدددددددابحث يل دددددددلتبحث سدددددددسخام بفدددددددعب 4
داسددددددي بحث   يدددددد بحثس  ي يددددددد ببفددددددعحثجلم دددددد ب
بوحث اري .ب

ب1ب1.09ب2.45

ثكسظو يددددددد بثددددددداةمبد س دددددددتبحثجلم ددددددد بمكس ددددددد بف 5
ب6ب0.97ب1.55بحث البحث   عبلةضل بهيئ بحثسار  .ب

لب مددددسق ل بثكسظو يدددد بفبلد س ددددتبحثجلم دددد بموق دددد ب 6
ب8ب0.94ب1.34ببحث سسفياي بدح  هلبو لر هل.بلأكلوىب

د  ددددد بحثجلم ددددد بة ددددد ب شدددددظبدقدددددلر ظبدور ددددد ب 7
بمس  ق ببيةضل بهيئ بحثسار  .ب

ب9ب1.01ب1.31

حثجلم ددد ب  يددد ب ملمدددي بثشددد كلتبيسدددوحفظبفدددعب 8
بح دصل تبوحث   وملت.ب

ب2ب1.08ب2.43

ثكسظو يدد بم شددورةبة دد بدو ددابمددوحدبد  ي يدد بف 9
ب10ب1.04ب1.24بموقببحثجلم  بلةضل بهيئ بحثسار  .ب

يسدوفظبثداىبحثجلم دد بلأد ك بمسطدورةبث المددبب 10
ب7ب0.98ب1.54بحلآثعبدظبطب ي ب قسلمهلبووناحدهل.ب

 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
حث دددل بمسط  دددلتبر  ببحثظحبدددب مدددسجلبلتب فدددظحدبحث ي ددد بة ددد بحث فدددظدحتبندددو بحث  ددداب

(بب سددسوىب1.24دددوحفظب)مسومددط(بو)ب(بب سددسوىب2.45)دظحوندد بمددلب ددي ببحث   ومددلدع
)دسددلهمبقوحةددابحث يل ددلتبحث سددسخام بفددعبب:نيددلب ددل تبحث فددظدةبب؛دددوحفظب) دد يم(

حثجلم ددد بة ددد بداسدددي بحث   يددد بحثس  ي يددد بوحث اريددد (بفدددعبحث ظد ددد بحلوثددد بب سومدددطب
و ظ ددبب ثددتبفثدد بفدلندد بحمددسخاحمبقوحةددابب؛(بب سسوىبدددوحفظب)مسومددط(2.45نسل عب)
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خل دد بب ددابحفسسددلتبموقددبب  ددتبحث  ظفدد ببةضل بهيئدد بحثسددار  بوبحث لث ي بلحث يل لتب
وإدلنسددددمبث طددددرببوحث ددددلنري .بو ددددل تبفددددعبحث ظد دددد بب 2016حث صددددظيبفددددعبي ددددليظب

حثجلم ددددددد ب  يددددددد ب ملمدددددددي بثشددددددد كلتبح دصدددددددل تب:ب)يسدددددددوحفظبفدددددددعبحثرل يددددددد بحث فدددددددظدةب
بو ظ دددبب ثدددتب؛(بوب سدددسوىبددددوحفظب)مسومدددط(2.43وحث   ومدددلت(بب سومدددطبنسدددل عب)

 يددد بل هدددلبد س دددظبحلمدددل ب دددلمبحثجلم دددلتبحث صدددظ  ب سدددوفيظبحث  يددد بحثسك وثوبحهسبفثددد 
ب.ببلثكسظو ي بث سوح  بف

)د  ددد بحثجلم ددد بة ددد ب شدددظبب:و دددل تبفدددعبحث ظد ددد بق ددد بحل يدددظةبحث فدددظدةب
(بوب سددسوىب1.31دقلر ظبدور  بمس  ق ببيةضددل بهيئدد بحثسددار  (بب سومددطبنسددل عب)

ثجلم ددلتبحث صددظ  ب بد شددظبدقددلر ظبو ظ بب ثددتبفثدد ب نبغلث يدد بحب؛دوحفظب)  يم(
 ةضددل بهيئدد بحثسددار  بمددوح بفددعبمجددل تبحثسددار  ب وبحث اددلبحث   ددعب وببلإ جددلز

:ب)دو دددددابمدددددوحدبد  ي يددددد بو دددددل تبفدددددعبحث ظد ددددد بحل يدددددظةبحث فدددددظدةب امددددد بحث جس دددددب.ب
ثكسظو يدد بم شددورةبة دد بموقددببحثجلم دد بلةضددل بهيئدد بحثسددار  (بب سومددطبنسددل عبف
و ظ دددبب ثدددتبفثددد بةدددامبو دددودبمدددوحدبد  ي يددد بب؛ ددد يم((بوب سدددسوىبددددوحفظب)1.24)

دسدددهمبفدددعبمسدددلةاةبحثطدددرببة ددد بحثدددس  مبم شدددورةبة ددد بموقدددببحثجلم ددد بم دددلبيسددديحب
بفظصبحثس  مبغيظبحث س حم ب ي بحثطرببو ةضل بهيئ بحثسار  .بب

 
   :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع -ب

ــة"مــا ب:ة دد بحثظحبددبيدد  بحثسددؤح ب ــة التنظيمي  للجامعــات مســتوى الفعالي
بمددس  بو  ارجبدادد بهددكحبحثسددؤح ب"المصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ببب: ب لدبفظةي  بوفي لبي عبةظضبحث سلافبثك بب ابم بهك بحلب لد
   :الرضا التعليمي للطالب ـــ البعد الأول -1

 بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطبحت(بمفددظد7دادد بهددكحبحث  دداب)و  ددارجب
بلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.ببحثاسل عبوح  اظح

ب
ب

 (9جدول )
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 يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية 
 حول )الرضا التعليمي للطالب(  أفراد العينةلاستجابات  

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

ي ددايبحثط  دد بر ددلهمبةدد ب  ددلمبحثس  دديمبفددعب 1
ب2ب1.02ب1.77ب.بحثجلم  ببشك بةلم

ي ايبحثط   بر لهمبة لبدقاممبحثجلم  بم ب 2
ب املتبمكس ي .بب

ب3ب1.01ب1.72

ي  ددددددظبحثط  دددددد بةدددددد بر ددددددلهمبةدددددد بحث  ددددددل ب 3
بحلكلدي عبحثسلاابفيهل.ب

ب5ب0.99ب1.62

ي  ددظبحثط  دد بةدد بر ددلهمبب سددسوىبحل شددط ب 4
ب4ب1.03ب1.65بحلكلدي ي بحثسعبدسلتبثهمبدح  بحثجلم  .ب

   بر دلهمبةد بحث دظحمفبحلكلدي يد بي ايبحثط 5
ب1ب0.98ب2.13بحثسعبدقامهلبحثجلم  .ب

ي هددددددددددظبحثط  دددددددددد بر ددددددددددلهمبةدددددددددد بحثسقددددددددددو مب 6
ب7ب0.93ب1.34بومو وةيسم.ب

ي  ظبحثط   بة بر لهمبة ب ملثيببوطظاب 7
ب6ب0.97ب1.42بحثسار  بحثسعبدسسخامبدح  بحثجلم  .ب

تبحثاسدددددل ي ب نبحث سومدددددطلب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
حثظ ددلبحثس  ي ددعبث طلثددبب مسجلبلتب فظحدبحث ي  بة  بحث فددظدحتبنددو بحث  ددابحلو ب

نيددلبب؛(بب سددسوىب) دد يم(1.34(بب سددسوىب)مسومددط(بو)2.13دظحوندد بمددلب ددي ب)
)ي ددددايبحثط  دددد بر ددددلهمبةدددد بحث ددددظحمفبحلكلدي يدددد بحثسددددعبدقددددامهلبب: ددددل تبحث فددددظدةب

ب؛(بوب سددددسوىب)مسومددددط(2.13حثجلم دددد (بفددددعبحث ظد دددد بحلوثدددد بب سومددددطبنسددددل عب)
بثسددعبدقددامهلبحثجلم ددلتبحث صددظ  بدا دد و ظ ددبب ثددتبفثدد ب نبحث ددظحمفبحلكلدي يدد بح

وهكحبيا بة  ب نبحث ظحمفبدسوحكببفث بنابملبمددببب  ظ لبحثطربب ار  بمسومط 
م لبيسس  مبمظح   بمسددس ظةبثهددك بحث ددظحمفبب؛حث سحيظحتبحث  ل ظةبوحثساايلتبحث لث ي 
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)ي ددايبحثط  دد بر ددلهمبةدد ب  ددلمبحثس  دديمبفددعبحثجلم دد بب:حث فددظدةبوداددايرهل.بو ددل تب
ب؛(بب سدددسوىب)مسومدددط(1.77بشدددك بةدددلم(بفدددعبحث ظد ددد بحثرل يددد بب سومدددطبنسدددل عب)

  لمبحثس  دديمبفددعبحثجلم ددلتبحث صددظ  بيوحكددببفثدد بنددابمددلب  ددمبو ظ بب ثتبفث ب نب
بحثس  يمبفعبب  بحثاو .بب

حثط  دد بةدد بر ددلهمبةدد بب)ي  ددظب:و ل تبفعبحث ظد  بق  بحل يظةبحث فددظدةب
(ب1.42 مددلثيببوطددظابحثسددار  بحثسددعبدسددسخامبدح دد بحثجلم دد (بب سومددطبنسددل عب)

( بو ظ ددبب ثددتبفثدد ب نب مددلثيببوطددظابحثسددار  ب بدس لمددببمددبب  يموب سسوىب)
)ي هددددظبب:و بدوحكددددببحلمددددلثيببحثاايردددد بوفددددظابحث  دددد .بو ددددل تبحث فددددظدةبب حثط  دددد 

عبحث ظد ددد بحل يدددظةبب سومدددطبنسدددل عبحثط  ددد بر دددلهمبةددد بحثسقدددو مبومو دددوةيسم(بفدددب
فثددد ب نب مدددلثيببحثسقدددو مبحث س  ددد بفدددعببو ظ دددبب ثدددتب؛( ددد يموب سدددسوىب)ب(1.34)

بحثجلم لتبحث صظ  ب هلب وح ببقصوربوإنبكل  بد س ابة  بحثافابوحثس قي .بب
   :النمو الأكاديمي للطالب ـــ ال انيالبعد  -2

ثعبيو ددحبحث سومددطب(بمفددظدحت بوحثجدداو بحثسددل10دا بهكحبحث  اب)بو  ارج
بحثاسل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.بب

يو حبحث سومطلتبحثاسل ي بوح  اظحفلتبحث  يلر  ب مسجلبلتب:ب(10 او ب)
بب.ث طلثب(بحث  وبحلكلدي عو ب)د فظحدبحث ي  بن

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

ظ دد بمافدد ةبدسددلهمبفددعبددوفظبحثجلم دد ب يئدد بفكب1
ب2ب0.94ب1.87ب.بل  وبحثط   ب كلدي ي ب

ي سددددلزب ظ جددددوبحثجلم دددد بب سددددسوىب كددددلدي عبب2
.ب ب4ب0.97ب1.65بةل  

دقددددددددامبحثجلم دددددددد ب  شددددددددط بدحة دددددددد بثس   دددددددد بب3
بحثساصي بحلكلدي عبث ط   .ب

ب
ب9ب0.85ب1.44

ب10ب0.78ب1.37ددددددوفظبحثجلم ددددد ب ددددداملتب كلدي يددددد بمرا ددددد بب4
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 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

ب. نسيل لتبودط  لتبحثط   
دهسمبحثجلم  ب سوفيظبملبيسسجابمد بمصدلدربب5

ب8ب0.93ب1.45بحثس  يمبث ط   .ب

ي سلزبحثط   بب ق دلثهمبة د بمكس دلتبحثك يدلتبب6
ب3ب0.96ب1.67بوحث كس  بحث ظك   .ب

يوح ددد بغلث يددد بط  ددد بحثجلم ددد بب دددابحثسخدددظجبب7
ب7ب0.89ب1.54بدرحملدهمبحث  يل.ب

بب8 مددددد بدادددددلفابحثجلم ددددد بة ددددد بمسدددددسوىبةدددددل  
ب6ب0.92ب1.62بحثساصي بحث   عبث ط   .ب

دؤكددابحثجلم دد بة دد بحثسددار ببحث   ددعبث ط  دد بب9
ب1ب0.78ب2.24بفعبمجل بحثسخص بحلكلدي ع.ب

دسددديحبحثجلم ددد بفدددظصبحث  دددوبحث ه دددعبث ط  ددد بب10
بفعبمجل تبمس ادة.بب

ب5ب0.99ب1.64

 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
حثرل عبحث  ددوبحلكددلدي عبث طلثددببلبلتب فظحدبحث ي  بة  بحث فظدحتبنو بحث  اب مسج

نيددلبب؛(بب سددسوىب) دد يم(1.37(بب سددسوىب)مسومددط(بو)2.24دظحوندد بمددلب ددي ب)
)دؤكابحثجلم  بة  بحثسار ببحث   عبث ط   بفددعبمجددل بحثسخصدد بب: ل تبحث فظدةب

ب؛وىب)مسومددددط((بب سددددس2.24حلكددددلدي ع(بفددددعبحث ظد دددد بحلوثدددد بب سومددددطبنسددددل عب)
و ظ ددبب ثددتبفثدد بحهس ددلمبحثجلم ددلتبحث صددظ  ببلثسددار ببحث   ددعبنيددلبي س ددظبمقددظرب

)دددددوفظبب:.بو ددددل تبحث فددددظدةبب دددد بحثك يددددلتبدرحمددددعب دددد  بحث ددددظحمفبحثسددددعبدقددددامهل
ل(بفددعبحث ظد دد بحثرل يددد بحثجلم دد ب يئدد بفكظ دد بمافدد ةبدسددلهمبفدددعب  ددوبحثط  دد ب كلدي يدد ب

و ظ دددبب ثدددتبفثددد ب نبحثجلم دددلتبب؛(بوب سدددسوىب)مسومدددط(1.87ب سومدددطبنسدددل عب)
حبثج دد ب ود  دد بة دد بز ددلدةبب حث يئدد بحثجلم يدد بمافدد ةبث طددربحث صددظ  بد ددك ب هددا 

بدحف سيهمب اوبحثس  م.بب
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)دقددامبحثجلم دد ب  شددط بدحة دد بب:و ددل تبفددعبحث ظد دد بق دد بحل يددظةبحث فددظدةب
وب سدددددددسوىب(ب1.44ب سومدددددددطبنسدددددددل عب)ثس   ددددددد بحثساصدددددددي بحلكدددددددلدي عبث ط  ددددددد (ب

 ددبب ثددتبفثدد ب نبحل شددط بحثسددعبدقددامهلبحثجلم ددلتبحث صددظ  ب بيددسمبو ظبب؛) دد يم(
وةددامبد وةهددلبثسس لمددببمددببحثفددظوابحثفظديدد بب حثسخطدديطبوحثس فيددكببلثصددورةبحث  شددودةب

)دوفظبحثجلم دد ب دداملتب كلدي يدد بب: ي بحثط   .بو ل تبفعبحث ظد  بحل يظةبحث فظدةب
(بوب سددددددسوىب1.37مرا دددددد ب نسيل ددددددلتبودط  ددددددلتبحثط  دددددد (بب سومددددددطبنسددددددل عب)

و ظ ددددبب ثددددتبفثدددد ب نبحثخدددداملتبحلكلدي يدددد بحثسددددعبدوفظهددددلبحثجلم ددددلتبب؛) دددد يم(
ب وةددامبقدداردهلبة دد بد   دد بحثقدديمبحلإ سددل ي ب حث صددظ  ب بدظحةددعبحنسيل ددلتبحثط  دد 

بوةامبموحك سهلبثسطورحتبحث صظ.ببب و  مبحرد لطهلب سط  لتبحثط   
   :النمو الشخصي للطالب ـــ البعد ال الث -3

(بمفددظدحت بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطب10جبدا بهكحبحث  اب)و  ارب
بحثاسل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.بب

 (11جدول )
 يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية 

 عينة حـول )النمو الشخصي للطالب(.لاستجابات أفراد ال 

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 معياري ال

 الترتيب

دقدددددامبحثجلم دددددد ب  شددددددط بدقدددددلمب ددددددلرجبقلةدددددد بب1
بحثار بثس    بحث  وبحثشخصعبث ط   .ب

ب7ب0.95ب1.54

دسددلةابحثجلم دد بة دد بدطددو ظبةرقدد بحثط  دد بب2
ب2ب0.99ب1.82ببلث جس ببحث ا ع.ب

لبث   دددوبحثرقدددلفعبث ط  ددد بب3 ددددوفظبحثجلم ددد بفظ ددد 
بم ب ر بحث ظحمفبحثرقلفي بوحثظنرت.ب

ب
ب6ب0.98ب1.61

دسددلةاب ددظحمفبحثجلم دد بة دد بف ددظحزبلأخصددي بب4
ب5ب0.97ب1.56بحثطلثببح  س لةي .ب
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 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 معياري ال

 الترتيب

دسلةابحثجلم  بة  بداقيقبحث  وبح  ف دلثعبب5
ب4ب1.08ب1.75بوحث لطفعبث ط   .ب

ددددددددؤديبحثجلم ددددددد بدور حبفدددددددعبد  يددددددد بحثدددددددوةعبب6
ب8ب0.96ب1.43بحثسيلمعبوح  س لةعبوحثرقلفعبثاىبحثط   .ب

ثاظ د بث ط  د بفدعبف داح بو هدلتببحبحثجلم  ببدسيحببب7
ب9ب1.04ب1.38ب  ظهمبنو بميلملتبحثجلم  .بب

ودق دد بحث قددابحث  ددل بثدداىبب دظمدد بحث قددابحثددكحدعب8
ب1ب0.94ب2.13بحثط   .ب

د ددد زبفدددظصبمشدددلرك بحثط  ددد بفدددعبحل شدددط بب9
ب3ب0.93ب1.79بحثسعبدخامبحث جس ببحث ا ع.ب

د  ددعبم ددا بنظ دد بحثس  يددظبةدد بحثددظ يبو قلفدد بب10
بحربحلإيجل ع.بحثاوب

ب10ب0.87ب1.36

 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
ث طلثددبببحثشخصددعحث  ددوببحثرلثل مسجلبلتب فظحدبحث ي  بة  بحث فظدحتبنو بحث  اب

نيددلبب؛(بب سددسوىب) دد يم(1.36(بب سددسوىب)مسومددط(بو)2.13 ددي ب)دظحوندد بمددلب
ودق دد بحث قددابحث  ددل بثدداىبحثط  دد (بفددعبحث ظد دد بب )دظمدد بحث قددابحثددكحدعب: ددل تبحث فددظدةب

و ظ ددبب ثددتبفثدد بق دد بحثاددوحربب؛)مسومددط((بب سددسوىب2.13حلوث بب سومطبنسل عب)
وب ددد بحلمدددلدكةب بيق  دددونبب حثط  ددد بحثقدددلامبة ددد بدق ددد بحث قدددابحث  دددل وبمدددلدكةب دددي بحل

)دسددددلةابحثجلم دددد بة دددد بدطددددو ظبةرقدددد بحثط  دددد بب:حث قددددابحثددددكحدع.بو ددددل تبحث فددددظدةب
(بوب سددددددسوىب1.82جس ببحث ا ددددددع(بفدددددعبحث ظد دددددد بحثرل يدددددد بب سومدددددطبنسددددددل عب)بدددددلث 

مدد بو ظ ددبب ثددتبفثدد بحهس ددلمبحثجلم دد بب قلمدد بةرقدد ببددلث جس ببحث ا ددعبب؛)مسومددط(
 ددر بوكددر بحثك يددلتبثشددئونبحث يئدد بو امدد بحث جس ددب بودف يدد بحث شددلرك بفددعبحثقضددليلبب

ب.ببحثوط ي ب
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حثاظ دد بث ط  دد ببحثجلم دد بح)دسدديب:و ددل تبفددعبحث ظد دد بق دد بحل يددظةبحث فددظدةب
(ب1.38ب سومددددطبنسددددل عب)بفددددعبف دددداح بو هددددلتب  ددددظهمبنددددو بميلمددددلتبحثجلم دددد (

و ظ بب ثتبفث بق دد بحثسوح دد ب ددي بحلإدحرةبحثجلم يدد بوحثط  دد .بب؛وب سسوىب)  يم(
و قلفدد بب )د  ددعبم ددا بنظ دد بحثس  يددظبةدد بحثددظ يب:و ل تبفعبحث ظد  بحل يددظةبحث فددظدةب

نبل ثدددددتبوبب؛(بوب سدددددسوىب) ددددد يم(1.36نسددددل عب)حثاددددوحربحلإيجدددددل ع(بب سومدددددطب
ب ث س  يدددظبةددد بحثدددظ يبوحلفكدددلربباظ ددد  بوق ددد ببلحثجلم دددلتبحث صدددظ  ب بد طدددعبفظ ددد 

بداةيمب قلف بحثاوحربحلإيجل ع.بب
   :رضا أعضاء هيئة التدريس عن العمل ـــ البعد الرابع -4

(بمفددظدحت بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطب9و  ددارجبدادد بهددكحبحث  دداب)
بل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.ببحثاس

 (12جدول )
يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حـول 

   .(رضا أعضاء هيئة التدريس عن العمل)

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

بيو ددددددابد ددددددلونبفيجددددددل عب ددددددي ب ةضددددددل بهيئدددددد ب1
ب1ب0.73ب2.09بحثسار  بوإدحرةبحثك ي .

دسددددددوحفظبحلدوحتبوحث ددددددوحدبحثس  ي يدددددد بحثرزمدددددد بب2
ب2ب0.87ب2.01بلإد لمبحث   .ب

دددددوفظبحثجلم دددد بحثاظ دددد بحلكلدي يدددد بوح مددددسقر ببب3
ب9ب1.07ب1.64بلةضل بهيئ بحثسار  .ب

يؤديب ةضل بهيئ بحثسدار  بدورهدمبحثس  ي دعبب4
بوحلإرلألديبة  ب فض بو م.ب

ب
ب4ب1.09ب1.93

ي دددايب ةضددددل بهيئددد بحثسددددار  بر دددلهمبةدددد بب5
بحثطظ ق بحثسعبداحرب هلبحثجلم  .ب

ب7ب0.93ب1.76
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 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

دسسدددددمبحث رقدددددلتبدح ددددد بحثجلم ددددد ببدددددل نسظحمبب6
ب6ب1.08ب1.78بوحثسقايظبوحثرق بحث س لدث .ب

ب3ب0.98ب1.96بيسسمبحث  ل بحثجلم عببل  فسلتبوحث شلرك .بب7
جلم دد بحثسددعبي سدد ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  ببلثب8

ب8ب1.02ب1.69بي   ونب هل.بب

ي ك ب ةضدل بهيئد بحثسدار  بقصدلرىب هداهمبب9
ب5ب0.93ب1.88بم ب   بحث   ي بحثس  ي ي بدح  بحثجلم  .ب

 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
ر دددلب ةضدددل بهيئددد ببحثظحبدددب مدددسجلبلتب فدددظحدبحث ي ددد بة ددد بحث فدددظدحتبندددو بحث  ددداب

(ب1.64(بب سدددددسوىب)مسومدددددط(بو)2.09مدددددلب دددددي ب)سدددددار  بةددددد بحث  ددددد بدظحونددددد بحث
)يو ابد لونبفيجل عب ددي ب ةضددل بهيئدد بب:نيلب ل تبحث فظدةبب؛ب سسوىب)  يم(

(بوب سدددسوىب2.09حثسدددار  بوإدحرةبحثك يددد (بفدددعبحث ظد ددد بحلوثددد بب سومدددطبنسدددل عب)
حثجلم ددلتبق ددوحتبحدصددل ب ددي بفدحرةبحثك يددلتبفددعببو ظ بب ثتبفث بو ددودب؛)مسومط(

)دسدددوحفظبب:حث صدددظ  بو ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  .بو دددل تبفدددعبحث ظد ددد بحثرل يددد بحث فدددظدةب
(ب2.01حلدوحتبوحث ددددددوحدبحثس  ي يدددددد بحثرزمدددددد بلإد ددددددلمبحث  دددددد (بب سومددددددطبنسددددددل عب)

و ظ دددددبب ثدددددتبفثددددد ب نبحثجلم دددددلتبحث صدددددظ  بدسددددد  بثسدددددوفيظبب؛ب سدددددسوىب)مسومدددددط(
بهيئ بحثسار  بلإد لمبة  هم.ببحلدوحتبوحث وحدبحثس  ي ي بم ب   بمسلةاةب ةضل ب

)ي سدد ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بب:و ددل تبفددعبحث ظد دد بق دد بحل يددظةبحث فددظدةب
ب؛(بوب سددددسوىب) دددد يم(1.69ب سومددددطبنسددددل عب)(ببلثجلم دددد بحثسددددعبي   ددددونب هددددل

و ظ ددبب ثددتبفثدد ب نبم  ددمبحثجلم ددلتبحث صددظ  بم فصدد  بةدد ب لم ددلتب م بوثددكحب
سددلببفثدد بحثجلم ددلتبحلم.بو ددل تبنبح  سوب جدداب نب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بيفضدد 

حلكلدي يددددد بوح مدددددسقر ببحثاظ ددددد )ددددددوفظبحثجلم ددددد بب:فدددددعبحث ظد ددددد بحل يدددددظةبحث فدددددظدةب
و ظ ددببب؛(بوب سددسوىب) دد يم(1.64نسددل عب)لةضددل بهيئدد بحثسددار  (بب سومددطب
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 ثددتبفثدد ب نبحلإدحرةبحثجلم يدد بد فددكبميلمددلتبحث  ددلمبحثسيلمددعبفددعبمصددظ بوكددكثتب
بةبدح  بحث  لمبحثس  ي ع.ببحلإدحرةبحث ظك   بحث و ود

   :النمو المهني لأعضاء هيئة التدريس ـــ البعد الخامس -5
(بمفددظدحت بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطب8و  ددارجبدادد بهددكحبحث  دداب)

بحثاسل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم بحث فظدحت.بب
 (13جدول )

ات أفراد العينة حـول يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية لاستجاب 
  .(النمو المهني لأعضاء هيئة التدريس)

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

دشددجببحثجلم دد ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بة دد بب1
بنضوربدورحتبدار  ي ب لرجبحثجلم  .ب

ب5ب0.95ب1.71

دخص بحثجلم  ب س  بم بمي ح يسهدلبثس   د بب2
ب8ب0.99ب1.42ب بهيئ بحثسار  .بحث  وبحث ه عبلةضل

ي ساددقب ةضددل بهيئدد بحثسددار  ب دداورحتبدار  يدد ببب3
ب6ب0.98ب1.63بودطو ظ  بمسس ظة.ب

يس يددد ب ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  ببشدددهظدهمبفدددعبب4
ب1ب0.97ب2.12ب.بمجل بدخصصهمبحلكلدي ع

حثف لثيددلتبيشددسظكب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بفددعبب5
ب4ب1.08ب1.94بحثسعبدسلةابفعب  وهمبحث ه ع.ب

يددسمبةقددابدورحتبدار  يدد بدح دد بحثجلم دد بد  ددعبب6
ب7ب0.96ب1.52بحنسيل لتب ةضل بهيئ بحثسار  .ب

دافددد بحثجلم دددد ب ةضدددل بهيئدددد بحثسدددار  بفددددعبب7
بمجل ب شظبحث  لرلبوحث   وملت.ب

ب
ب3ب0.94ب1.97

ب2ب1.04ب2.07 يدددد بمسخصصدددد بلةضددددل بدو ددددابمظحكدددد بدار ب8
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 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

بحثجلم  .هيئ بحثسار  بفعب
 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب تبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددحبلمدددددسقظح ب يل دددددل

حث  دددددوبحث ه دددددعبحثخدددددلم ب مدددددسجلبلتب فدددددظحدبحث ي ددددد بة ددددد بحث فدددددظدحتبندددددو بحث  ددددداب
(ب1.42(بب سددددسوىبمسومددددطبو)2.12لةضددددل بهيئدددد بحثسددددار  بدظحوندددد بمددددلب ددددي ب)

)يس يدد ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  ببشددهظدهمبب:نيلب ل تبحث فظدةبب؛ب سسوىب)  يم(
(ب2.12كددلدي ع(بفددعبحث ظد دد بحلوثدد بب سومددطبنسددل عب)فددعبمجددل بدخصصددهمبحل

حثجلم دددلتبئددد بحثسددار  بفددعبهيو ظ ددبب ثدددتبفثدد ب نب ةضددل بب؛وب سددسوىب)مسومددط(
)دو ددابب:و ددل تبحث فددظدةب ددونببسدد   ب يدداةبفددعبمجددل بدخصصددهم.بس سحث صددظ  بي
حثجلم  (بفعبحث ظد دد بحثرل يدد ب ي بمسخصص بلةضل بهيئ بحثسار  بفعبمظحك بدار 
و ظ دددبب ثدددتبفثددد ب نبحثجلم دددلتبب؛(بوب سدددسوىب)مسومدددط(2.07سدددل عب)ب سومدددطبن

بحث صظ  ب هلبمظك بد  ي بقارحتب ةضل بهيئ بحثسار  .بب
)يددسمبةقددابدورحتبدار  يدد بدح دد بب:حث فددظدةبو ل تبفعبحث ظد دد بق دد بحل يددظةب

(ب1.52حثجلم ددددد بد  دددددعبحنسيل دددددلتب ةضدددددل بهيئددددد بحثسدددددار  (بب سومدددددطبنسدددددل عب)
ثددددتبفثددد ب نبحثددداورحتبحثسار  يدددد بحثسدددعبد قدددابدح دددد بو ظ دددبب ب؛وب سدددسوىب) ددد يم(

نيدددلب بيدددسمبة ددد بنصدددظبب؛حثجلم ددد ب بد  دددعبحنسيل دددلتب ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  
)دخصددد بحثجلم ددد بب:ثرنسيل دددلتبحثف  يددد .بو دددل تبفدددعبحث ظد ددد بحل يدددظةبحث فدددظدةب

 ثددتبو ظ ددببب؛ سدد  بمدد بمي ح يسهددلبثس   دد بحث  ددوبحث ه ددعبلةضددل بهيئدد بحثسددار  (
لةضدددل بهيئددد بحثسدددار  ببم دددلتبحث صدددظ  بف فلقهدددلبة ددد بحث  دددوبحث ه دددعبفثددد ب نبحثجل

ب.ببلب  يم بنيلبي س ابك بةضوبهيئ بدار  بة  بد  ي ب فسمب حدي ب
   :الصحة التنظيمية ــــ البعد السادس -6

(بمفددظدحت بوحثجدداو بحثسددلثعبيو ددحبحث سومددطب9و  ددارجبدادد بهددكحبحث  دداب)
بحث فظدحت.بببحثاسل عبوح  اظحلبحث  يلريبثك بمفظدةبم 

 (14جدول )
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 يوضح المتوسطات الحسااية والانحرافات المعيارية  
 (.الصحة التنظيميةلاستجابات أفراد العينة حـول )

 المفــردة م
المتوس  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

يددددسمبدوز ددددببحلدوحربحثوايفيدددد بة دددد ب ةضددددل بب1
هيئ بحثسار  ببشك بيظحةعبمدؤهرتبوقدارحتب

ب بم هم.ببوميو بك
ب3ب1.08ب2.03

دسسح بحثجلم  بملبيسدوفظبثدايهلبمد بفمكل دلتبب2
ب1ب0.83ب2.32بملدي ب مر بحمسحر .ب

دسددودبةرقددلتبحثس ددلونبحث س ددلد ب ددي بك يددلتبب3
ب6ب0.95ب1.72بحثجلم  بو قسلمهل.ب

د سددلزبحثجلم دد ب و ددوتبحث رقددلتبحثس  ي يدد بب4
ب2ب0.97ب2.12ب ي بحلفظحدبوحلقسلم.ب

حثجلم ددد بوحثك يدددلتببددد دحرةبمظ ددد بقل  ددد بدس سدددببب5
ب9ب1.01ب1.42بث سكيمبورحغ  بفعبحثسحييظ.ب

ب8ب0.84ب1.51بدس سببحثجلم  ب و ودب  لمب يابث    وملت.بب6
دظبطبحثط   ببيةضل بهيئ بحثسار  بةرقدلتبب7

ب7ب0.92ب1.65بف سل ي بن ي  .بب

ببحثجلم ددد ببقدددارةبك يدددظةبة ددد بح مدددسفلدةب سدددبسدب8
هدددببو  دددظحتب ةضدددل بهيئددد بمددد بقدددارحتبوموحب

بحثسار  بفث ب ة  بدر  .ب
ب4ب0.94ب1.83

م ددلبيشددجببب؛دسسددمب يئدد بحثس  دديمببي هددلبم   دد ب9
ب جلز.بببة  بحلإحثطر

ب5ب0.93ب1.76

 نبحث سومدددددطلتبحثاسدددددل ي بب بلمدددددسقظح ب يل دددددلتبحثجددددداو بحثسدددددل قبيسضدددددح
ي يددد بحثسدددلد بحثصدددا بحثس   مدددسجلبلتب فدددظحدبحث ي ددد بة ددد بحث فدددظدحتبندددو بحث  ددداب

بفقددداب؛(بب سدددسوىب) ددد يم(1.42(بب سدددسوىب)مسومدددط(بو)2.32دظحونددد بمدددلب دددي ب)
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ديدددد ب مردددد ب)دسددددسح بحثجلم دددد بمددددلبيسددددوفظبثددددايهلبمدددد بفمكل ددددلتبملب: ددددل تبحث فددددظدةب
ظ ددببو ب؛(بب سسوىب)مسومط(2.32وث بب سومطبنسل عب)حمسحر (بفعبحث ظد  بحل

سحر بحلإمكل ددلتبحثجلم ددلتبحث صددظ  بة دد بحمددب ثتبفث بقارةبحث  صددظبحث شددظيبفددعب
)د سددلزبحثجلم ددلتب و ددوتبحث رقددلتبحثس  ي يدد بب:حث لديدد بحث سلندد .بو ددل تبحث فددظدةب

(بوب سددددسوىب2.12 ددددي بحلفددددظحدبوحلقسددددلم(بفددددعبحث ظد دددد بحثرل يدددد بب سومددددطبنسددددل عب)
هيئددد بحثسدددار  بوحلقسدددلمبو ظ دددبب ثدددتبفثددد ب نبحث رقدددلتب دددي ب ةضدددل بب؛)مسومدددط(

 بنددابمددل بنيددلبيددسمبةددظضبكدد بمددلبيخدد بحلكلدي يدد ب هددلب ددوعبمدد بحثو ددوتبفثددب
بحثقسمبدح  بمج  بحثقسم.بب

)دس سددببحثجلم دد ب و ددودب  ددلمبب:و ددل تبفددعبحث ظد دد بق دد بحل يددظةبحث فددظدةب
و ظ ددبب ثددتبفثدد بب؛(بوب سددسوىب) دد يم(1.51 يابث    وملت(بب سومطبنسددل عب)

ل بق  بو ودب  لمبيس حب سدداحو بحث   ومددلتب ددي بفدحرةبحثجلم دد بوإدحرةبحثك يدد بو ةضددب
هيئ بحثسار  .بو ل تبفعبحث ظد  بحل يظةبحث فظدةب)دس سببحثجلم  بوحثك يددلتببدد دحرةب

(بوب سددددسوىب1.42ورحغ دددد بفددددعبحثسحييددددظ(بب سومددددطبنسددددل عب)ب مظ دددد بقل  دددد بث سكيددددم
حث و ودبثاىبب  بحثقيددلدحتبحثجلم يدد بفكددظبو ظ بب ثتبفث ب نبحثفكظبب؛)  يم(

وةددددامبدفددددو  بب فددددعبحدخددددل بحثقددددظحربحث يظوقظحطيدددد  بوحث ظك  دددد ب:دق يددددايبي يدددد بفثدددد 
بحثصرنيلت.بب

ب
   :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس -جـ

مــــا العلااــــة اــــين رأس المــــال الفكــــري  ب:يدددد  بحثسددددؤح بحثخددددلم بة دددد 
 والفعالية التنظيمية للجامعات المصرية".  

ث كشددمبةدد بحث رقدد بح رد لطيدد ب ددي بر  بحث ددل بحثفكددظيببج يددبب ب ددلد  ب
  ي يددد ببج يدددبب ب لدهدددل بددددمبنسدددلببم لمددد بح رد دددلمب يظمدددون بوبدددي بحثف لثيددد بحثس

ببب:وكل  بحث سلافبك لبهعبم ي  ببلثجاو بحثسلثع
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 ( 15جدول )
 معامل الارتباط اين رأس المال الفكري والفعالية التنظيمية 

 المتغيرات 
الرضا  

التعليمي  
 للطالب

النمو 
الأكاديمي 

 للطالب

النمو 
الشخصي 

 للطالب

رضا أعضاء 
هيئة  
عن  التدريس 

 العمل

النمو المهني 
 لأعضاء
هيئة  

 التدريس 

الصحة  
 التنظيمية 

الفعالية  
 التنظيمية 

رأس المال  
 0.641 0.549 0.542 0.610 0.565 0.561 0.519 البشري  

رأس المال  
 0.693 0.575 0.611 0.636 0.644 0.614 0.563 الهيكلي  

رأس مال  
 0.716 0.636 0.594 0.641 0.629 0.550 0.528 العلااات  

رأس المال  
 0.692 0.643 0.608 0.682 0.572 0.492 0.434 المعلوماتي 

رأس المال  
 0.778 0.657 0.693 0.712 0.667 0.649 0.594 الفكري  

 نبه ددلكبةرقدد بحرد لطيدد بمو  دد ب ددي بر  بب و س ددي بمدد بحثجدداو بحثسددل ق
 ب(0.778) يظمدددونبمب  دددثبم لمدد بح رد دددل؛بفقدددابحث ددل بحثفكدددظيبوحثف لثيددد بحثس  ي يدد 

 بوة يددمبدكددونبحث رقدد ب ي ه ددلبةرقدد بطظديدد .بو ظ ددببلو  س ددظبم لمدد بح رد ددلمبقو دد ب
 ثدددتبفثدددد ب نبداسددددي بحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بي س ددددظبمدددد ب وثو ددددلتبد  يدددد بر  بحث ددددل ب

بحثفكظي.بب
تصـــور مقتــرح لتحســـين الفعاليـــة التنظيميـــة  :ســـادسلمبحــث الا

 :المال الفكري للجامعات المصرية في ضوء مدخل رأس 
حبفثدد ب سددلافبحثارحمدد بحث  ظ دد بحثسددعبدضدد   ب بحمددس لد  لبث ددا  بلبدا ي يدد بةظ دد 

 بوكدددكثتب سدددلافبحثارحمددد بوحث رقددد ب ي ه دددلر  بحث دددل بحثفكدددظي بوحثف لثيددد بحثس  ي يددد ب
حث ياح يدددد  بي كدددد بو ددددببدصددددوربمقسددددظتبثساسددددي بحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بث جلم ددددلتب

ببب:كظي بم ب ر بملبي عفعب و بما  بر  بحث ل بحثفحث صظ  ب
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  :أهداف التصور المقترح ـــ أولاً 
ببب: ديهالبحثسصوربحث قسظتبفث

 حثجلم لت.ببحث قام بفعببحث سله  بفعبداسي ب ودةبحثخام بحثس  ي ي  -1

حثسوحفدددددقب دددددي بمسط  دددددلتبحث سدددددسفياي بمددددد بحثخددددداملتبحثجلم يددددد بومسط  دددددلتب -2
 حث صظ.بب

ب دددددلبب؛ جلم دددددلتبحث صدددددظ  ز دددددلدةبحثطلقددددد بحث اريددددد بح مسشدددددلر  بوحثسار  يددددد بث -3
 ي ك هلبم بداقيقبةوحاابدسهمبفعبداسي بحث   ي بحثس  ي ي .بب

حث سددله  بفددعب  دد بحثجلم ددلتبحث صددظ  بب رلبدد ب يدد ب  ددظةبقددلدربة دد بحلإ دداحعبب -4
 .ببوح  سكلرب

داقيدددقبم  دددابمددد بحثس دددلونب دددي بحثجلم دددلتبحث صدددظ  بومؤمسدددلتبحث جس دددبب -5
 حث خس ف .بب

حث  ددر بحثدداح  يي بوحثخددلر يي بة دد ب   بحثجلم ددلتبحث صددظ  بدس لمدد بمددبب -6
   همب   بم بر  بمل بحثجلم  بوقي سهل.بب

حثسار ببحث سددس ظبث قيددلدحتبحثجلم يدد بنددو بكيفيدد بح مددسفلدةبمدد بر  بحث ددل ب -7
 حثفكظي.بب

ح ردقددل ببلثجلم ددلتبحث صددظ  بث  سددسو لتبحث لث يدد  بمدد ب ددر بحمددسحر ب ظوحدهددلبب -8
 .ببحث شظ  ب

  بمددببمسط  ددلتبمجس  لدهددل بوموحك دد بحث  دد بة دد بدمددفبحثجلم ددلتبحث صددظب -9
 حثجايابفعبهك بحث سط  لت.بب

  :متطلبات التصور المقترح ـــ ثانيًا
ي ط ددقبحثسصددوربحث قسددظتبمدد بمج وةدد بمدد بحث  ط قددلت بوهددعبة دد بحث اددوب

ببب:حثسلثع
 حثسح ببة  ب و مبحثقصوربوحثساايلتبحثسعبدوح ههلبحثجلم لتبحث صظ  .بب -1

ندددددداةبحث  لفسدددددد بحث ا يدددددد بوحث لث يدددددد ب ددددددي ببحثسحيددددددظحتبحثسك وثو يدددددد  بوز ددددددلدةب -2
 حثجلم لت.بب
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ب  حلإمدددسظحديجي نددداب هدددمبحث دددوحردبة ددد ب نبر  بحث دددل بحثفكدددظيبي دددابحثسيكيددداب -3
 وحل و بغيظبحث لدي بحثسعبدهيئبحثجلم لتبثساسي بحثف لثي بحثس  ي ي .بب

ب ددددلبيسدددهمبفددددعبدقددددايمبب؛ح هس دددلمبب قددددو بحث شدددظبوم ددددلرفهمبدح دددد بحثجلم ددد  -4
 ردبحث شظيبحث س ي .ببمخظ لتبم بحث وب

هدددلبد  ددعبحثجلم ددلتبحث لث يدد بمسط  دددلتبر  بحث ددل بحثفكددظيبود  يسهددلبوداو   -5
لب احةيددددد بوحث  سكدددددظةبفثددددد ب ربدددددلتبمددددد ب دددددر بحلفكدددددلربحلإ  بب دددددلبياقدددددقبدفوقددددد 

 .ببلمسظحديجي بف

 د  ي بحثوةعببيه ي بر  بحث ل بحثفكظيبفعبا بحثساو تبحث  ل ظة.بب -6

  يسددمببصددف بمسددس ظة بنيددلبي ددابحثظكيدد ةبحثافل بة  بر  بحث ددل بحثفكددظيبود -7
 حلملمي بث  ل بحثسقامبح قسصلدي.بب

ومدد ب ددمبحث  دد بة دد بب نقيقي بَبحثس لم بمببر  بحث ل بحثفكظيبة  ب  مب ظوةبَ -8
 حمسقطلبب فض بحث  ل ظبحث شظ  ب حتبحثقارحتبحثفكظ  بحث س ي ة.بب

ببمددد بحلإ ددداحعبوح  سكدددلربحثكلم ددد بفدددعبحث جس دددبحثسيكيدددابة ددد بفطدددرابطلقدددلتب -9
 وم هلبحثس  يمبحثجلم ع.ببب كلف ب   بحثس  ي بحث سساحم بفعبحث جل ت

حث  دد بة دد بحكسشددللبحث وحهددببوحثقددارحتبحلإ احةيدد  بودددوفيظبفددظصبحلإ دداحعب -10
 ة  بف سلجبحث  ظف .بببقلدر ببم لبيسهمبفعبفةاحدب ظ ف ببي ؛وحثس 

  :مكونات التصور المقترح ـــ ثالً ا
 نبحث رقدد بب ارحمدد بحث ياح يدد بيسضددححث  ددظيبوحثبحلإطددلرم ب ر بةددظضب

وفي دددلبي دددعب س دددلو بب  دددي بر  بحث دددل بحثفكدددظيبوحثف لثيددد بحثس  ي يددد بةرقددد بحرد لطيددد 
ب ب دددلبيدددؤديبفثدددعبداسدددي بحثف لثيددد بحثس  ي يددد ب مقسظندددلتبد  يددد بر  بحث دددل بحثفكدددظيب

ب ر  بحث ددددل بحثفكددددظيبة دددد ببومقسظنددددلتبداسددددي بحثف لثيدددد بحثس  ي يدددد بب ددددلبيدددد  ك 
ببب:تبحثسصوربحث قسظتبفعبحث كو لتبحثسلثي دساادبمكو لوب
   :المال الفكري  رأس-1

ر  بحث دددددل بب:و سضددددد  بر  بحث دددددل بحثفكدددددظيب رب ددددد ب ب دددددلد بد ر ددددد بفدددددع
ور  بحث دددل بحثهيك دددع بور  بمدددل بحث رقدددلت بور  بحث دددل بحث   ومدددلدع بب حث شدددظيب
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يبفثدددعبداسدددي بب دددلبيدددؤدبمددد بهدددك بحلب دددلدكددد بب  دددابمسط  دددلتببوفي دددلبي دددعبةدددظض
ب:ببحثجلم لتبحثس  ي ي ثي بحثس  ي ي بفعبحثف ل

 :  رأس المال البشري  -أ
ي دددابحث  صدددظبحث شدددظيبمددد ب هدددمبحث دددوحردبغيدددظبحث   ومددد بحثسدددعبدو دددابفدددعب
حثجلم دددددلت بثددددددكحبيجددددددببحث  دددددد بة ددددد بحمددددددسقطل هلبود  يسهددددددلبودافي هددددددلببلمددددددس ظحرب

ببب:وحث الف  بة يهل بو ثتبم ب ر بحث قسظنلتبحثسلثي 
 طلببحثكفل حتبحث س ي ةبثرمسفلدةبم هل.بد  عبميلم بوح ا ب مسق •

ثسجظ ددددببب؛دددددوفيظبفددددظصبث  س يدددد   بوحث  دددداةي بمدددد ب ةضددددل بهيئدددد بحثسددددار   •
  فكلرهمبوح مسفلدةبم هل.بب

 ودكظ  بروتبحثفظ ق.ببب د  ي ب ملثيببحث   بحثج لةع •

 حمسر لربحثطلقلتبحثفكظ  بوحثقارحتبحلإ احةي  بودوفيظبحث  ل بحث اف بثلإ احع.بب •

ةبمددددد بقدددددارحتبومهدددددلرحتب ةضدددددل بهيئددددد بحثسدددددار  بفدددددعب ددددد ببحثقدددددظحرحتببح مدددددسفلدب •
 .بب بحلإمسظحديجيب

دشجيبب ةضل بهيئ بحثسار  بة  بحث شلرك بفعب ظحمفبحثس  يدد بحث ه يدد بدح دد ب •
 حثجلم  بو لر هل.بب

 وحثطرب.ببمظة بح مسجلب بثال لتب ةضل بهيئ بحثسار  ب •

 حلة ل .ببمظحةلةبرغ  ب ةضل بهيئ بحثسار  بوقارحدهمبة ابدوز بب •

ظبوحثسدديثيم ب هددالبدافيدد همبدشجيبب ةضل بهيئدد بحثسددار  بة دد بحلإ دداحعبوحث شددب •
  سلجبحث   ع.ببة  بحلإ

ددددوفيظبحث  ددددل بحث  لمدددبب مددددسحر بمددددلبثددداىبحث ددددلم ي بمددد بقددددارحتبومهددددلرحتب •
 و فكلربف احةي  بوم اهمبحلم بحث فسعبوحثوايفعبوحثصاع.بب

   :رأس المال الهيكلي -ب
يسددلةاببف ب؛ثظ  بحث ددل بحث شددظيبحث اظكبحثظايسعبك عبي ابر  بحث ل بحثهي

ة ددد بح مدددسفلدةبمددد بقدددارحتبحث دددوحردبحث شدددظ  بوإ ددداحةلدهمبفدددعبحثجلم دددلتبحث صدددظ   ب
ببب:و ثتبم ب ر بحث قسظنلتبحثسلثي 

 وو  هلبمو ببحثس فيك.ببب داةيمب ظح حتبح  سظحع •
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يددد بفيجدددلدبتثيدددلتبثضددد لنبنقدددوابحثط دددببوحث شدددظبمددد ب دددر بو دددودبفدحرةبقل و  •
 ثكثت.بب

دسددد  بحثجلم دددلتبثسادددايلبهيلك هدددلبحثس  ي يددد بمددد ب دددر بحمدددسااحثبوادددلامب •
 فدحر  ب اياةب وبفثحل بوالامب  ظى.بب

 جددلزب سكددلر بو كددلفئبة دد بحلإدددوفيظبم ددل بد  ي ددعبيسددلةابة دد بحلإ دداحعبوح  •
 حث  ظفع.بب

 نظصبحثجلم لتبة  بداةيمبون لي بح  سكلرحتبوح  سظحةلتبحثجاياة.بب •

 لتبمي ح ي بكلفي بثس و  بودةمبمشلر ببحث البحث   ع.ببدخص بحثجلم  •

دددددوفيظبق ددددوحتبمس ددددادةبثسددددهوث بح سقددددل بحث   ومددددلتب ددددي بحث سددددسو لتبحلإدحر دددد ب •
 حث خس ف .بب

 دس  بحثجلم لتبثساايلب يل لدهلبوم  وملدهلببلمس ظحر.بب •

  شظبحلبالثبحث س ي ةبلةضل بهيئ بحثسار  بة  ب فق بحثجلم  .بب •

 بمظح  دد بحث ددوحاحبوحث ددظحمفبحثارحمددي ببشددك بمسددس ظ بب ددلبياقددقببدشددجيببحثك يددلتبة ددب •
 حثجودة.بب

   :رأس مال العلااات -جـ
ي ابر  بمل بحث رقلتبمدد ب هددمبمكو ددلتبر  بحث ددل بحثفكددظيبحثددكيبدفسقددظب

نيلب بقي دد بثددظ  بحث ددل بحث شددظيبوحثهيك ددعبدونبب؛فثيمبم  مبحثجلم لتبحث صظ  
ثاح  يي بوحثخلر يي  بو ددسمب ثددتبمدد ب ددر بو ودبلأ ك بم بحث رقلتبمببحث  ر بح

ببب:حث قسظنلتبحثسلثي 
ث س ددظلبة دد بحنسيل ددلتبورغ ددلتب ةضددل بب؛درحمددلتبحمددسطرةي حثقيددلمبب  دد ب •

 هيئ بحثسار  .بب

ب؛حثسوح دددد ببشددددك بف ددددل بمددددببحثخددددظ جي بوحث سددددسفياي بمدددد بحث جس ددددببحث ددددا ع •
 ثس لمببحلدوحربحث ط وب بم هم.ببب ثساسي بمهلرحتبحثط   

 .بحث  ر حثجلم لتبحثسحيظحتبحث سس ظةبم برغ لتبدسلببب •

 دسخكبحثجلم لتبحلإ ظح حتبحثسظ   ب اوبمرن لتبحث  ر .بب •

 دشجيببودطو ظبحث رقلتبحلإيجل ي ب ي ب ةضل بهيئ بحثسار  .بب •
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داددددظصبحثجلم ددددلتبة دددد ب  ددددل بحثرقدددد بفددددعبةرقسهددددلبمددددببمؤمسددددلتبحث جس ددددبب •
 حث ا ع.بب

 يددددددد بو لر يددددددد بفدددددددعبم  دددددددمبدشدددددددجيببو دددددددودبدالثفدددددددلتبمدددددددببمؤمسدددددددلتبدح  •
 حثسخصصلت.بب

  سل ي .ببلتبحث اري بوحثشظكلتبوحث صل ببحلإدف ي بحث رق بمببحث ؤمس •

فددسحبحث جددل ب مددلمبحث سددسفياي ببل دصددل بمددببحثجلم ددلتبوحث شددلرك بفددعبداايدداب •
 حثخاملتبحث  لم  ب نسيل لدهم.بب

 نظصبحثجلم لتبة  بحمسقطلببحثط   بحثوحفاي .بب •

   :اتيرأس المال المعلوم -د
وحثسك وثو يددلبحث  س دداةبب ة دد بحثجلم ددلتو سضدد  بم  ومددلتبةدد بتثيددلتب

ثايهل بف لف بفث بحث  ي بحثساسي بثايهلبودضمبحثاوحمببولأ كلتبح دصددل ت بوثددكحب
حثجلم دددددلتبحث صدددددظ   بو ثدددددتبمددددد ب دددددر ب بة ددددد بددددددوفيظب ثدددددتبفدددددعبيجدددددببحث  دددددب

ببب:حث قسظنلتبحثسلثي 
 بموقددببحثجلم ددلتبلةضددل بهيئدد بثكسظو يدد بم شددورةبة ددبفدددوفيظبمددوحدبد  ي يدد ب •

 حثسار  .بب

 حث   بة  ب شظبدقلر ظبدور  بمس  ق ببيةضل بهيئ بحثسار  .بب •

 ثكسظو عبث جلم لت.ببحث سسفياي بة  بحث وقببحلإبلأكلوىبفدلن بحمسق ل ب •

 ثكسظو ع.بب بف احرحتبحثجلم  بة  بحث وقببحلإفدلن •

 ثكسظو ي بثك بك ي .ببفف شل بمج  ب •

 المببحلآثعبدظبطب ي ب قسلمبحثجلم  بووناحدهل.ببدوفيظبلأ ك بمسطورةبث  •

ثكسظو يدددد بثكدددد ب لم دددد بثدددداةمبحث اددددلبحث   ددددعبلةضددددل بهيئدددد بدددددوفيظبمكس دددد بف •
 حثسار   بودكونب اي بث  كس  بحثسق ياي .بب

 ربطب  يببحث لم ي ببلثجلم  بم ب ر ب ظ لمفبحثسوح  بحثاح  ع.بب •

   :الفعالية التنظيمية -2
حثظ دددلبحثس  ي دددعبب:مدددس ب ب دددلد بد ر ددد بفدددعبودسضددد  بحثف لثيددد بحثس  ي يددد 

ور دددلب ةضدددل بب وحث  دددوبحثشخصدددعبث طلثدددبب وحث  دددوبحلكدددلدي عبث طلثدددبب ث طلثدددب
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وحث  ددددوبحث ه ددددعبلةضددددل بهيئدددد بحثسددددار   بوحثصددددا بب هيئددد بحثسددددار  بةدددد بحث  دددد 
بة دد بيدد  ك ب لبب ك بب  ابم بهك بحلب لدمقسظنلتببحثس  ي ي  بوفي لبي عبةظض

ببب:ر  بحث ل بحثفكظيب
   :الرضا التعليمي للطالب -أ

ببب:و سمبحثظ لبحثس  ي عبث طلثببم ب ر بح هس لمبب لبي ع
حثجلم ددلتبحث صددظ   ببايددلبد س ددابةدد ببيمددلثيببحثسقددو مبحث س  دد بفددعبح هس ددلمب •

 حثكحدي بودسسمببلث و وةي .بب

حثجلم ددلت ببايددلبدشددجببة دد بفددعبح هس لمببيملثيببوطظابحثسار  بحث س  دد ب •
 يظبحث  اع.ببحثاوحربوحثسفك

 دوفيظبم ل بياف بة  بحلإ احعبوح  سكلر بو شجببدحف ي بحثطرب.بب •

د ددوعبحل شدددط بحلكلدي يدد بحثسدددعبدسدددلتبث طددرببدح ددد بحثجلم دد  بوحرد لطهدددلببلث يئددد بب •
 .ببحث ايط ب

د دددوعبحثخددداملتبحث كس يددد ببايدددلبدظحةدددد بحثفدددظوابفدددعبحثظغ دددلتبوحثقدددارحتب ددددي ب •
 حثط   .بب

   :النمو الأكاديمي للطالب -ب
ببب:و سمبحث  وبحلكلدي عبث طلثببم ب ر بحث قسظنلتبحثسلثي 

 كلدي ي .ببحثط   بفي لبيقامبثهمبم ب املتب بحنسيل لتبودط  لتمظحةلةب •

 دقايمب  شط بثس    بحثساصي بحلكلدي عبث ط   .بب •

 بومظحةددلةبمددلبيسددسجابم هددلببايددلبدظحةدد بحثسكلمدد بدوفيظبمصلدربحثس  مبحثاايردد  •
 ثب.ببفعب وح ببلأخصي بحثطل

 دافي بحثط   بب ابحثسخظجبة  بموح   بدرحملدهمبحث  يل.بب •

 حمسخاحمب ملثيببحثس  مبحثكحدعبوحث   بكفظ ق بو ملثيببن بحث شكرت.بب •

دسفددقبمددببفدلن بقارب ك ظبم بحثاظ  ب ملمبحثطرببث   وبحث ه عبفعبمجل تب •
 قارحدهمبورغ لدهمبوميوثهم.بب

 ومهلرحتبحثسوح  بحث   ع.ببب  احعوحلإب حث البحث   عب:فكسلببحثط   بمهلرحت •
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   :النمو الشخصي للطالب -جـ
ببب:و سمبحث  وبحثشخصعبث طلثببم ب ر بمظحةلةبملبي ع

 م ا بنظ  بحثس  يظبة بحثظ يبو قلف بحثاوحربحلإيجل ع.ببد  ي ب •

فدلندد بقددارب ك ددظبمدد بحثاظ دد بث ط  دد بفددعبف دداح بو هددلتب  ددظهمبنددو بميلمددلتب •
 حثجلم  .بب

دور حبم ي  حبفعبد  ي بحثوةعبحثسيلمددعبوح  س ددلةعبوحثرقددلفعب نبدؤديبحثجلم  ب •
 ثاىبحثط   .بب

ب دقدددايمب  شدددط بدقدددلمب دددلرجبقلةددد بحثدددار  بودس لمدددببمدددببمخس دددمبح هس لمدددلت •
 ودظحة بحثفظوابفعبحثهوحيلت.بب

 حث  وبحثرقلفعبث ط   بم ب ر بحث ظحمفبحثرقلفي بوحثظنرت.ببدوفيظبفظصب •

 بوداةيمبحثفكظبحث سسق  بود  ي بقاردددمبة دد بدشجيببحثطلثببة  بحدخل بحثقظحر •
 حثس  يظبة ب رحامبوقي م.بب

مظحةدددلةبحث  دددوبح  ف ددددلثعبوحث دددلطفعبث ط  ددد  بومسددددلةادهمبة ددد بف دددظحزبلأخصدددديسهمبب •
 .ح  س لةي ب

ددداةيمبحث سددئوثي بح  س لةيدد بث ط  دد  بود   دد بفددظصبحث شددلرك بفددعبحل شددط ب •
 حثسعبدخامبحث جس ب.بب

   :س عن العملرضا أعضاء هيئة التدري -د
ببب:و كونبر لب ةضل بهيئ بحثسار  بة بحث   بم ب ر بملبي ع

ددددوفيظبحثجدددوبحث  لمدددببلإدلنددد بحثاظ ددد بحلكلدي يددد بوح مدددسقر بلةضدددل بهيئددد ب •
 حثسار  .بب

حث  دد بة دد بفيجددلدبم ددل بمراددمبيسددلةابة دد بحلإ دداحعبوحلدح بحث س يدد  ببايددلب •
 .بببلثجلم  بحثسعبي   ب هلي س بةضوبهيئ بحثسار  ب

 دوفيظب ملك بة  بم لم   بدسلةابة  بدوثيابحلفكلربحث  اة .بب •

دةددمبودقو دد بحث رقددلتبدح دد بحثجلم دد ببايددلبدسسددمببددل نسظحمبوحثسقددايظبوحثرقدد ب •
 حث س لدث .بب

 ود  عب  طبحثقيلدةبحثسشلركي .ببب  نبيسسمبحث  ل بحثجلم عببل  فسلت •
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ببدحاددظةبحث شددلرك بيسدد حب سومدديب ا بم ل بفدحريبمفسوتبودي قظحطددعحث   بفعب •
 فعبحدخل بحثقظحر.بب

ددددوفيظبادددظولبحث  ددد بحثسدددعبدسددد حببددديدح بحثددداوربحثس  ي دددعبوحلإرلأدددلديبة ددد ب •
  فض بو م.بب

مظحةددلةبةددامبفةطددل ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بم  ددابمدد بحلة ددل بحلإدحر دد بنسدد ب •
 ي كثوحبقصلرىب هاهمبم ب   بحث   ي بحثس  ي ي .بب

   :النمو المهني لأعضاء هيئة التدريس -هـ
ببب:و سمبحث  وبحث ه عبلةضل بهيئ بحثسار  بم ب ر 

ثس   دد بحث  ددوبحث ه ددعبلةضددل بهيئدد بم بمي ح يسهددلببحدخصي بحثجلم لتب    ب •
 حثسار  .بب

ة دد بح نسيل ددلتبحثسار  يدد بلةضددل ببورحتبدار  يدد بدح دد بحثجلم دد ب  ددل  بةقابد •
 هيئ بحثسار  .بب

حثسار  يددد بوحثسطو ظ ددد ببدافيدد ب ةضدددل بهيئددد بحثسددار  بة ددد بح ثسادددلاببلثدداورحت •
 بصف بمسس ظة.بب

 دشجيبب ةضل بهيئ بحثسار  بة  بنضوربدورحتبدار  ي ب لرجبحثجلم  .بب •

 ثسار  بة  ب شظبحث  لرلبوحث   وملت.بب ةضل بهيئ بحدشجيبب •

 مسلةاةب ةضل بهيئ بحثسار  بة  بح لأسظحكبفعبحث اوحتبوحث ؤد ظحت.بب •

   :الصحة التنظيمية -و
 ددابمدد بمظحةددلةببحث صددظ  ب حتب ددا بد  ي يدد ب وثكددعبدكددونبحثجلم ددلتب

ببب:ملبي ع
 ة  ب  يببحث سسو لتبحلإدحر  .  لمب يابث    وملتبيس حب ساحوثهلببو ود •

بايدددلبدكدددونبحلإدحرةبب؛ددددوفيظبحث  دددل بحلإدحريبحث  لمدددببث  رقدددلتبحثاي قظحطيددد  •
 ورحغ  بفعبحثسحييظ.ببب حثجلم ي بمظ  

حتب ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  بفثددد ب ة ددد بب دددظورةبح مدددسفلدةبمددد بقدددارحتبوموحهدددببو  دددظب •
 .ببدر  ب
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فيجلدبحثجوبحث رامبثكعبدسددودبةرقددلتبحثس ددلونبحث س ددلد ب ددي بك يددلتبحثجلم دد ب •
 و قسلمهل.بب

ث دددؤهرتببل نبيدددسمبدوز دددببحلدوحربحثوايفيددد بة ددد ب ةضدددل بهيئددد بحثسدددار  بوفقددد ب •
 وقارحتبوميو بك بم هم.بب

 بمددد بمدددببحثط  ددد بةضدددوبهيئددد بحثسدددار  بب رقدددلتبف سدددل ي بن ي ددد  نبيدددظد طب •
 رحاهمبو فكلرهم بوةامبحثسق ي بم بلأي هم.بب ر بدقايظبحثط   بوحنسظحمبت

  :آليات تنفيذ التصور المقترح ـــ رابعًا
حلآثيددددلتبحثسددددعبيجددددبب نبدس  هددددلبحثجلم ددددلتبحث صددددظ  به ددددلكبحث ايددددابمدددد ب

ثساسددي بحثف لثيدد بحثس  ي يدد بثهددلبفددعب ددو بمددا  بر  بحث ددل بحثفكددظي بوث دد بمددد ب
بب: ه هل

حثجلم دددلتبدك وثو يدددلبحث   ومدددلتبوح دصدددل تبفدددعبددددوفيظب نددداثب مدددلثيبب -1
 مهلمهلبة  ب  يببحث سسو لتبحلإدحر  .بببلإ جلزب؛حث صظ  

بحث خددلطظبحثسددعدددوفيظبحثقدداربحثكددلفعبمدد بحث   ومددلتبحث سددسق  ي بحثسددعبدظ دداب -2
م ب ر بد  ددعبب؛دس ظضبثهلبحثجلم لتبفعبحث سسق   بوكيفي بموح هسهلبقا

 حثجلم لت.بب بوحمسحر ب قلمبحثقوةبحثسعبدو ابفعبلن حثفظصبحث س

لبمدددد بح مددددسقرثي ب -3 دشدددجيببدفددددو  بحثصددددرنيلتببلثقدددداربحثددددكيبياقددددقب وةدددد 
ل ددمب كرددظبقددارةبومددظة بفددعبدوثيددابحلفكددلربح  سكلر دد بب؛وحث ظو دد بفددعبحثس فيددك

  احةي بث  شلك بحثسعبدوح ههلبحثجلم لتبحث صظ  .ببحلإا و بحثوب

ددددوفيظبب:و ثدددتبمددد ب دددر  س دددل بوحثدددو  بث جلم ددد  بحث  ددد بة ددد بداقيدددقبح  -4
وإدلنددددد بب ح مدددددسقظحربحثدددددوايفعبلةضدددددل بهيئددددد بحثسدددددار   بود  دددددعب فكدددددلرهمب

 حثفظ  بثهمبثس  ي بقارحدهمبحثشخصي .بب

م  دددددعبة ددددد ب مدددددل بمكلفددددديةبب ح هس دددددلمبب يجدددددلدب  دددددلمبث سشدددددجيببوحثسافيددددد  -5
 دح .ببوحثس ي بفعبحلب ب لبيسهمبفعبداقيقب هاحلبحثجلم  ب؛حث  اةي 

حث الف دد بة دد ب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بحث س يدد    بو ددسمب ثددتب سددوفيظب  ددمب -6
 ودشجيببحلإ احعبوحلفكلربحثجاياة.ببب و ملثيببحلإدحرةبحثقلا  بة  بحثرق 
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فغ ل بر  بحث ل بحث شددظي بو ثددتبمدد ب ددر بدشددجيبب ةضددل بهيئدد بحثسددار  ب -7
 ودافي همبة  بح  ض لمبث ظحمفبحثسار ببوحثس  ي بحث ه ي .بب

حثجلم دددلتبحثسك وثدددو عبلةضدددل بهيئددد بحثسدددار  بفدددعبدقدددلنبرفدددببمسدددسوىبحلإ -8
وداسددي بمهددلرحدهمبمدد ب ددر بدددار  همبة دد بب مددببدطددو ظبقددارحدهمبب حث صظ  

 حثسفكيظبحلإ احةع.بب

حث  دد بة دد بفةددلدةبحمددسقطلببحثكفددل حتبحث شددظ  بمدد بحثخددلرج بو ثددتب سددوفيظب -9
س لمددببمددببقددارحدهمبمسط  لتبحثايددلةبحثكظ  دد  بوو دد همبفددعبحلمددلك بحثسددعبد

 وإمكل يلدهم.بب

حث   بحثس لو عبفعبحثجلم لتبحث صددظ  بمددوح بة دد بمسددسوىبحثس  دديمبدشجيبب -10
 ةضددل بهيئدد بحثسددار  بوحثطددرب ب وبة دد بمسددسوىبمدد ب ددر بز ددلدةبدفلةدد ب

حث ادددلبحث   دددعبمددد ب دددر بدشدددجيببحلبادددلثبحث ساح  ددد  ب وبة ددد بمسدددسوىب
جلم دددلتبوحث ؤمسدددلتبحث جس دددببمددد ب دددر بدشدددجيببحث رقددد ب دددي بحثب امددد 

 حث جس  ي .بب

  :معواات تنفيذ التصور المقترح ــــ خامسًا
مدد ي بداقيددقبحث  وقلتبحثسعبدوح مبحثجلم لتبحث صددظ  بفددعبه لكبب  ب

ببب:حثسصوربحث قسظتبحثكيبدس  ل بحثارحم بحثالثي  بوم هل
دفسقظبحثجلم لتبحث صظ  بثرقلف بحثسط يقبحث   عبموح بة  بمسددسوىبحث  ددومب -1

 ي ب وبحث  ومبحلإ سل ي .ببحثط ي 

 ق  بدوحفظبر  بحث ل بحثرزمبثساقيقبمسط  لتبر  بحث ل بحثفكظي.بب -2

 ددد مبحمدددسفلدةبحثجلم دددلتبمددد بحث خظ دددلتبحث اريددد بحثسدددعبد سجهدددل بك دددلب نب -3
 حلبالثبد س ابة بحث جل تبحث   ي بحثاقيق .بب

قصدددددوربحثس دددددلونب دددددي بحثجلم دددددلتبحث صدددددظ  بوحث ؤمسدددددلتبحثس  و ددددد بدح ددددد ب -4
 حث صظي.بببحث جس ب

د دددددادبو هدددددلتب  دددددظبحلإدحرةبة ددددد ب  يدددددببمسدددددسو لدهلببيه يددددد بر  بحث دددددل ب -5
حث  يددلببيه يدد بر  بحث ددل بحثفكددظيبحثفكددظي بنيددلبي هددظبةددامبحقس ددلعبحلإدحرةب

 حثجلم لتبحث صظ  .ببفعب



   تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات                                                          د/ عبد العزيز أحمد داود

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

124 

 دددد مبح مددددسخاحمبحلمردددد بث  ددددظحمفبحلإثكسظو يدددد بوحث اومدددد  بفددددعبداسددددي ب -6
 حثف لثي بحثس  ي ي .بب

حثس دددلونب دددي بحثجلم دددلتبومظحكددد بحث ادددلبحث   دددع ببو دددودبقصدددوربفدددعب و دددم -7
 وبلثسلثعباهوربدكظحربفعبحث ايابم بحث و وةلتبحث اري .بب

ق ددد بحمدددسر لربحث رقدددلتبحثسدددعبد س كهدددلبحثجلم دددلتبثددداةمبر  بحث دددل بحثفكدددظيب -8
 ثايهلببشك ب يا.بب

قصوربفعبدوفيظب     بفدحر  بمسطورةبث ظحق  بحلدح ب هالبداسي بف لثيدد ب -9
 حث   .

ب :معواات تنفيذ التصور المقترحعلم  مقترحات للتغلب ــــ اسادسً 
ب:د لعبحث قسظنلتبحثسلثي حث  وقلتبحثسلبق ببلة  ببي ك بحثسح بببب
حث  دددددومببمسددددسوىبة دددد بب شددددظب قلفدددد بحثسط يدددددقبحث   ددددعبمددددوح ة دددد ببحث  دددد ب -1

ودددوفيظبحثفظ دد بث  س يدد   بثسجظ ددبب فكددلرهمبب  سددل ي ومبحلإحثط ي يدد ب وبحث  ددب
 ومشظوةلدهم.

ثدداىب ةضددل بهيئدد بحثسددار  بب دداحعوح  سكددلربوحلإبحث   ددعدةددمبروتبحث اددلبب -2
وربددطبحث اددلبحث   ددعببيهدداحلبحثجلم دد بوبخطددطبب حثجلم ددلتبحث صددظ  فددعب

 حثس  ي بحث سساحم بفعبحث جس ب.

 ددابةدد بحثددظودي بوحث يظوقظحطيدد  بوحث ب حثددسخ  بمدد بحثدد  طبحلإدحريبحثسق يددايب -3
  جلز.د ظك بحثس ط بوبط بحلإوب

وداايلبحثهيلك بحلإدحر دد بب حلدح ة  بظب     برقلب بومالم  بف لث بدوفيب -4
  هالبداسي بف لثي بحث   .ب؛بشك بدوريب

بة ددددد وحث  ددددد بب  دددددظ  بحث دددددل بحثفكدددددظيبحثدددددكيبد  كدددددمبحثجلم دددددلتهس دددددلمب حب -5
بةدددد بح هس ددددلمبفضددددر بب وحمددددسر لر ببلدجددددل بداقيددددقب هدددداحفهلبحث الف دددد بة يددددم

   ظح حتبح  سظحع.

حث شددلرك بفددعب ددظحمفبحثس  يدد بحث ه يدد ببة دد يئدد بحثسددار  بدشددجيبب ةضددل بهب -6
 دح  بحثجلم  بو لر هل.
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ودددوفيظبب دطو ظبر  بحث ل بحثفكظيببة  و ودبقيلدحتب لم ي بف لث بقلدرةبب -7
 حث وحردبحث لدي بحثرزم بث س فيك.

حلإمكل دددلتبمددد بحثسط يقدددلتبحثاايرددد بثسك وثو يدددلبحث   ومدددلتب  يدددببددددوفيظبب -8
 فكلر.ثس لد بحث  لرلبوحلب؛ثس و  ومصلدربحب وح دصل ت

 .دوفيظبح ةس لدحتبحث لثي بحثرزم بثساقيقبمسط  لتبر  بحث ل بحثفكظيبب -9

 داقيقبم  ابم بحثس لونب ي بحثجلم لتبحث صظ  بومظحك بحث البحث   ع. -10

حثجلم دددلتبحث صدددظ  ببيه يددد بر  بحث ددددل بحثقيدددلدحتبحلكلدي يددد بفدددعببعحقس دددل -11
 حثف لثي بحثس  ي ي بث جلم لت.بفعبداسي بفمهلممبوماىب حثفكظيب

بب
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 المراجـعاائمة 
   :المراجع العربية أولًا ـــ

 ر  بحث دددددل بحثفكدددددظيبو  دددددظ بة ددددد ب دح بب:(2013  ددددد  بح سسدددددلمبةيسددددد ب) -1
رمددلث بمل سددسيظبغيددظببحثسار سددي بفددعبحثجلم ددلتبحثكو سيدد    ةضددل بحثهيئدد ب

  لم  بة لنبحث ظبي .ببب ك ي بحلة ل ب م شورةب

 .نظلبحثظح م جمبحثح عبحلإثكسظو ع بب:(2013)بعة ابحثح ب   وبحث  مب -2

   دددددظبب ددددد بحث سحيدددددظحتبحث  ظفيددددد بب:(2002  دددددوبحث دددددر بمسددددد ابربيدددددبب) -3
 بوحثاحف يدد بة دد بحلدح بحلكددلدي عبثطددرببك يددلتبحثسظبيدد ببسدد ط  بة ددلن 

 ب)دجددلرببدو بمج دد بحثس ددلونبفددعبفةدداحدبحث   ددم(حث دداوةبحثسظبو دد بحلوثدد ب
  لم  بقطظ.ب بك ي بحثسظبي  ب  ظ  (ب29ددددد27م ب)

 حث وحمدد بب:(1999نسددي  بمددرم بة ددابحث  دديمب)؛بما ا  وبحثوفل ب  ل ب -4
مج ددد ب بحث دددؤ ظةبفدددعبحثف لثيددد بحثس  ي يددد بث    ومددد بحثسظبو ددد  بدرحمددد بنلثددد  

 (.بب52حث ادب) ب(16حثس  ب) بحثسظبي بحث  ل ظةب

ب بحثددداحربحثجلم يدددد  رةب ملمددديلتبحلإدحب:(1995حثسددددرمب)ب  دددوبقادددم بة دددا -5
 حلإمك ار  .بب

م دددلهفبحث اددلبوطدددظابحثسا يددد بب(:بب2010 ددلدا بتمدددل ب)ببب  ددوبنطدددب بفدددؤحد؛ب -6
مكس دددد بحل ج ددددوبب فددددعبحث  ددددومبحث فسددددي بوحثسظبو دددد بوح  س لةيدددد بحلإنصددددلاعب

 حثقلهظة.ببب حث صظ  

حث  ل ددددظبوحث كو ددددلتبحلملمددددي ب ب:(2015 ي دددد بمدددد ي لنب)ب   ددددوبمددددو ظت -7
مج دددددد بحثجلم دددددد بحلإمددددددرمي ب ب مدددددد بدا ي يدددددد بدرحب ثددددددظ  بحث ددددددل بحثفكددددددظيب

 .(1حث ادب)( ب23 بحث ج اب)ث ارحملتبح قسصلدي بوحلإدحر  

 م وقددلتبدط يددقبفدحرةبحث  ظفدد بب:(2012فم لةي  بة لربفساعبمومدد ب) -8
بعبفددددعبمصددددظب)مددددا  بحثقيددددل بحث قددددلرن(  فددددعبمؤمسددددلتبحثس  دددديمبحث ددددلث

ببثك يدددد بحثسظبيدددد بحث ددددؤد ظبحث   ددددعبحثسدددد ويبحث ظبددددعبحثسددددلبببحثدددداوثعبحثظحبددددب
فدحرةبحث  ظفددد بوإدحرةبر  بحث دددل بحثفكدددظيبفدددعبمؤمسدددلتبحثس  ددديمب  بحث وةيددد 
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د11مددد ب)ب  لم ددد بحث  صدددورةبب حث دددلثعبفدددعبمصدددظبوحثدددوط بحث ظبدددع  ب(12دددددد
 .بب  ظ  

ب  قيددل بح مددسر لربفددعبر  بحث ددل بحثفكددظي ب:(2010  ددعب لثددا بمظةددعب) -9
جي ب ايدددداةبفددددعبمددددسظحديطددددو ظبر  بحث ددددل بحثفكددددظيب اددددوبرل دددد بفمددددؤد ظبد

 بحثكو ددددد ب وزحرةبحلوقدددددللبوحثشدددددئونبحلإمدددددرمي ب حث ؤمسدددددلتبحثاكوميددددد 
 (بي ليظ.بب18-20)

 حثظ مددد ل بحثفكدددظيبودور بفدددعبداقيدددقبحث يددد ةبب:(2008 وق قدددو  بحثهدددلديب) -10
حث دددؤد ظبحث   دددعبحثددداوثعبندددو بفدحرةبوقيدددل بر  ب بحثس لفسدددي بث     دددلت 

حث  دددومبوح قسصدددلدبب يددد ك بحث ظبيددد حث دددل بحثفكدددظيبفدددعبم   دددلتبحلة دددل ب
 (بمليو.بب14-13) بحثج حاظ بدن بب لم   بحثسيسيظوة ومب

فدحرةبحث دددددوحردبحث شدددددظ  بمو دددددوةلتبب:(2005 دددددلدبحثدددددظب بمددددديابما ددددداب) -11
 حثقلهظة.بب بحث شظيببمط    بمسقام وباوثب

دصددد يمبحث ؤمسددد  بحثهيكددد بحثس  ي دددعبب:(2006ندددظ م بنسدددي بما دددودب) -12
 ة لن.ب ب شظبوحثسوز بدحربحثالمابث  ب3م بوإ ظح حتبحث   

  دددمبح ةس دددلدبحثجدددلم عب ب:(2010)بية دددابحثهدددلد ميدددظةبرمضدددلنبب نسددد  -13
مج ددد بك يددد ب ب ل يددد بحلإفدددلدةبم هدددلبب صدددظفدددعبب ددد بحثددداو بحل   يددد بوإمك

 .مليوب–(ب17حث ادب)ب–بحثسظبي ببللإم لة ي 

تبحلإدحرةبحث  ظفيددددد بفدددددعبمدددددسظحديجيلفب:(2008نسدددددي بةجدددددرنب)ب نسددددد  -14
 .ة لنبف ظح بث  شظبوحثسوز ب بم   لتبحلة ل  بدحر

مدددددسظحديجعبثسخطددددديطبود  يددددد بحث دددددوحردبمدددددا  بفب:(2005نسددددد  برحو ددددد ب) -15
 حلإمك ار  .بب بحثاحربحثجلم ي  بحث شظ  

 دطدددددو ظبميلمددددلتبحثس  ددددديمبوحث  ددددد بوحثسظبيددددد بب:(2001 ضددددظ بماسددددد ب) -16
مج دد بك يدد ب بحث ظبي بفعب و بم طيلتبحثرورةبحث   يدد بوحثسق يدد بحث  ل ددظة 

 (.بب13حث ادب) بلم  بةي بلأ    بحثسظبي 

  بحث دددددددداح  بحلإمددددددددسظحديجيحلإدحرةبب:(2004حثخفددددددددل ع ب   دددددددد بة ددددددددل ب) -17
 ة لن.ب بدحربحثرقلف بث  شظبوحثسوز ب بوحث فلهيمبوحث   يلت
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حث ددؤد ظب ب حثس  يدد بحث ه يدد بث قيددلدحتبحثسظبو دد  ب:(2007  ي  ب  ي بمدد اب) -18
ديهيدد بحثقيددلدحتب  بحثس ويبحثخددلم بةشددظبث ظكدد بدطددو ظبحثس  دديمبحثجددلم ع

 ب(2حث ج ددداب) بمب2007ي دددليظبب28 ب حثسظبو ددد بفدددعبمصدددظبوحث دددلثمبحث ظبدددع
  لم  بةي بلأ  .بب

ب م لهفبحث البفعبحث  ومبحثسدد وكي ب:(1991وت ظونب)بدحود بة   بن ل؛ -19
 .ببحثقلهظةب بحث صظ  مكس  بحل ج وب

فدحرةبحثس كدددددي بوحقسصدددددلديلتبب:(2009 دددددلثح ب ن ددددداب)حثددددداوري بزكظ دددددل؛ب -20
 ة لن.ببب ربحثيلزوريبث  شظبوحثسوز بدحب حثرق 

   ددظبر  بب:(2010حثظوملن بما ودبة  بقبحث ج و ع بما ودبما دداب) -21
مج دد ب لم دد بدمشددقبب حث ددل بحثفكددظيبفددعبحلإ دداحعبفددعبحث صددلرلبحلرد يدد  

حث دددددادب ب(22حث ج ددددداب)ب  لم ددددد بدمشدددددقب ث   دددددومبح قسصدددددلدي بوحثقل و يددددد 
 حثرل ع.بب

حثخيددددددددلربب:ر  بحث ددددددددل بحثفكددددددددظيب ب:(2012حث هيددددددددظي بف ددددددددظحهيمبة ددددددددل ب) -22
حث ددؤد ظبحث   ددعبحثسدد ويبببب  بحث سددسق  عبث ؤمسددلتبحثس  دديمبحث ددلثعببحلإمددسظحديجع

فدحرةب  بحث  صددورةبحثظحبببثك ي بحثسظبي بحث وةيدد ب لم دد ببحث ظبعبحثسلبببحثاوثعب
حث  ظف بوإدحرةبر  بحث ل بحثفكظيبفعبمؤمسلتبحثس  دديمبحث ددلثعبفددعبمصددظب

(ب12-11 بمدد ب) لم  بحث  صورةبب بي بحث وةي ك ي بحثسظب بوحثوط بحث ظبع 
 .بب  ظ  

 ددورةبحث  ظفدد  بر  بحث ددل بحثفكددظيبومؤمسدد بب:(2004مددسيوحرت بدومددل ب) -23
حثددداحربحثاوثيددد بب ةدددرب ن ددداب دددلثح(ب:)دظ  ددد ب حثقدددظنبحثادددلديبوحث شدددظ  

 حثقلهظة.ببب ثرمسر لرحتبحثرقلفي 

ب بدحربغظ ددب  حلإمددسظحديجيفدحرةبحث وحردبحث شددظ  بب:(2001ة عب)ب حثس  ع -24
 .حثقلهظةب

م سقددددددعبحلإدحرةب ب مفددددددلهيمبحلإدحرةبحث  ل ددددددظةبب:(2003ة ددددددعب)ب حثسدددددد  ع -25
 .حثظ لضب بحثحظف بحثسجلر  بحثص لةي  حث  يل



   تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات                                                          د/ عبد العزيز أحمد داود

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

129 

 دوربحثجلم دددددد بفددددددعب  ددددددل بلأخصددددددي بب:(2014حثشددددددلمل ع بمدددددد اب فددددددعب) -26
ل  ب مج ددد ب لم ددد بطي ددد بث   دددومبحثسظبو ددد ب حثطلثدددب ب لم ددد بطي ددد ب   و  ددد 

 (.بب2ادب)حث ب (9حث ج اب)

 اوبدطو ظبحثس  يمبفددعبحثددوط بب:(2004لأالد  بنس بقبة لر بنلماب) -27
 حثقلهظة.ببب حثاحربحث صظ  بحث   ل ي ب حث ظبعب ي بحثوحقببوحث سسق  

ما  بفث بد  دديمبحث سددسق  بفددعبب:(2005لأالد  بنس بقبة لر بنلماب) -28
 حثقلهظة.ببب حثاحربحث صظ  بحث   ل ي ب حثوط بحث ظبع

 دصدددددوربمقسدددددظتبلإدحرةبر  بحث دددددل بب:(2013ة يددددداب)بحثشددددد ظي بة ددددداب  -29
مج دد بك يدد بب حثفكظيببلث ؤمسلتبحثس  ي ي بفعب و بما  بفدحرةبحث  ظف  

 يوثيو.ببب حثج  بحثرل عب (154حث ادب)ب  لم  بحلزهظب حثسظبي 

 ب  بحث  ددل جبحث لث يدد بثقيددل بوحقددببر  بب:(2012لأ ودة بفمي بفه عب) -30
حث دددؤد ظبحث   دددعبحثسددد ويبحث ظبدددعبحثسدددلبببب حث دددل بحثفكدددظيبوإدحرةبحث  ظفددد  

 فدحرةبحث  ظفددد بوإدحرةبببب بثك يدد بحثسظبيدد بحث وةيدد ب لم دد بحث  صددورةبحثدداوثعبحثظحبددبب
بب بر  بحث ل بحثفكظيبفعبمؤمسددلتبحثس  دديمبحث ددلثعبفددعبمصددظبوحثددوط بحث ظبددع ب

 .  ظ  ب(ب12دددددب11م ب)ب

 ب قيددددل بمسحيددددظحتبحثفلة يدددد بحثس  ي يدددد ب:(1989حثشددددوحل بمدددد يابة ددددعب) -31
ب (61حث ددادب)ب م هددابحلإدحرةبحث لمدد ب حلإدحرةبحث لمدد بمج دد  ب فطددلربمقسددظت

 حثظ لض.بب

 ر  بحث دددل بحثفكدددظيبودور بفدددعبداقيدددقبب:(2009 دددلثح بر دددلبف دددظحهيمب) -32
دح ب اددوب )ب:حث ددؤد ظبحثدداوثعبث س  يدد بحلإدحر دد ب حث ي ةبحثس لفسي بث     لت 

 ثس ودي .ببحب م هابحلإدحرةبحث لم ب مس ي بفعبحثقطلعبحثاكومع(

 درحمددددد بو دددددفي بب:(2013حث  دددددظي ب مددددد ل ب)ب دددددوحثا  بةو يددددد بةطدددددل؛ -33
له يددد بحثال دددلتبحلكلدي يددد بفدددعب لم ددد بة دددلنبحله يددد بومسدددسوىبر دددلب

مج دددد بحثجلم دددد بحلإمددددرمي بب حثط  دددد بةدددد بمدددداىبداقددددقبهددددك بحثال ددددلت 
 ي ليظ.ببب (1حث ادب)ب (11حث ج اب)ب ث ارحملتبحثسظبو  بوحث فسي 
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حثفكددظبحث  ل ددظبب:(2008ما اب)ب ابحثوهلب بة عةلمظ بم يابيس ؛بة -34
 حثقلهظة.ببب مظك بوحيابمظفي ب فعبحثس  يمبوحلإدحرةب

 دوربر  بحث دددددل بب:(2011ة ددددد  بمدددددظحدب)بة دددددابحثسدددددرم ب  دددددايبة ددددداب ؛ -35
ب حثفكدددظيب)حث  ظفدددع(بفدددعب  دددقبحث يددد ةبحثس لفسدددي بفدددعباددد بفدحرةبحث  ظفددد  

لتبحلة ددل بحث ظبيدد بحث  سقددعبحثدداوثعبنددو بر  بحث ددل بحثفكددظيبفددعبم   ددب
 (بديس  ظ.بب13 14)ب حثج حاظب  لم  بحثش مب فعبح قسصلديلتبحثااير 

 حقسصدددلدبحث  ظفددد بك دددا  بب:(2012ة دددابحث   ددد  ب ن دددابما دددابما ددداب) -36
ث جلم دددلتبحث صدددظ  بفدددعبفدحرةبر  بحث دددل ببحلإمدددسظحديجعثساقيدددقبحثسفدددواب

مج دددد بب حثفكددددظيببلمددددسخاحمب  ددددو جبح دجلهددددلتبحثرر دددد برل دددد بحمسشددددظحفي  
 ي ليظ.ببب (75حث ادب)ب (19حث ج اب)ب مسسق  بحثسظبي بحث ظبي 

 نددابمدداح  بداقيددقبب: داو  بحثس  دديمبب:(2015ة ابحث     بما ابف ظحهيمب) -37
ب مج ددد بدرحمدددلتبدظبو ددد بو فسدددي ب حث يددد ةبحثس لفسدددي بث جلم دددلتبحث صدددظ   

 .بب  ظ  ب  لم  بحث قلز قب ك ي بحثسظبي 

ب باددوثبودرحمددلتبفددعب  ددمبحثس  دديمبب:(0120ة ددابحث  ددع بمدد لدببسدديو عب) -38
 حثقلهظة.ببب مكس  بزهظح بحثشظاب

حثسدددد وكبحثس  ي ددددع بدرحمدددد بثسدددد وكبحلفددددظحدبب:ة ددددابحثوهددددلب ب ن دددداب ددددلد -39
 حثقلهظة.ببب مكس  بحلإلأ لعب وحثج لةلتبدح  بم   لتبحلة ل 

 دوربر  بحث ددل بب:(2010 ارح ددم بنددلزمبة ددعب)بحث ج ددع بنجددلجبم ددلرك؛ -40
ب حيدددلبحثس لفسدددي بحث سدددساحم بفدددعب دددو بفدحرةبحث  ظفددد  حثفكدددظيبفدددعبدةدددمبحث  ب

مددددسظحديجي ب ايدددداةبفددددعبل دددد بفمددددؤد ظبدطددددو ظبر  بحث ددددل بحثفكددددظيب اددددوبرب
ب حثكو ددددد ب وزحرةبحلوقدددددللبوحثشدددددئونبحلإمدددددرمي ب حث ؤمسدددددلتبحثاكوميددددد 

 (بي ليظ.بب20ب 18)

 بفدددعبداقيدددقبحلإمدددسظحديجيدوربحثقيدددلدةبب:(2016حث ج دددع ب ل دددظبما ددداب) -41
ب ي ي  بدرحمدد بمياح يدد بة دد بحث دداحر بحثرل و دد ب اوثدد بحثكو دد حثف لثي بحثس  

  لم  ب  هل.ببب ك ي بحثسظبي ب رملث بدكسورح بغيظبم شورةب
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 حلإ دداحعبحلإدحريبثدداىبحثقيددلدحتبحلكلدي يدد بب:(2014ة وز برف  بة ظب) -42
ب دصددوربمقسددظت ب:مددا  بثس  يدد بر  بحث ددل بحثفكددظيببلثجلم ددلتبحث صددظ  

 (.بب91ع)ب (21مفب)ب ظبي مج  بمسسق  بحثسظبي بحث 

ب حثس  دددديمبحلإدحريبفددددعبحثس  دددديمبحث ددددلمبب:(2009ةشددددي   بفساددددعبدرو دددد ب) -43
 م.بب2009ب حثقلهظةبب حلكلدي ي بحثااير بث كسلببحثجلم ع

 ر  بحث ددل بحثفكددظيبوإدحرةبحث  ظفدد  بب:(2008ةطي  بثطيمبة ابحثظ لب) -44
دحر دددد بمج دددد بحثقلدمددددي بث   ددددومبحلإب حث رقدددد بوحل ددددظ بدرحمدددد بحمددددسطرةي  

 (.بب3ع)ب (10مفب)ب  لم  بحثقلدمي ب وح قسصلدي 

باحث ج ددبحث  ل ددظة بم جددمبحث حدد بحث ظبيدد بب:( ب2008) ن ددابمخسددلربب ة ددظ -45
 .حثقلهظةبب ةلثمبحثكسبب 3

م جددمبحثصددوحببحث حددويبدثيدد بحث رقددمب:ب(بب2008) ن ددابمخسددلربب ة ددظ -46
 بب.حثقلهظةببحثكسب ةلثمبب حث ظبع

دقدددددو مب دح بم   دددددعبحثارحمدددددلتب ب:(2008ة دددددظحن ب لثدددددابة دددددابحث طيدددددمب) -47
ب ح  س لةيددددد ببلثا قددددد بحلإةاحديددددد بفدددددعب دددددو بم دددددلييظبحثجدددددودةبحثشدددددلم   

دظبيدد بحث وحط دد ب ب حث ؤد ظبحلو بث ج  ي بحث صظ  بث ارحمددلتبح  س لةيدد 
  لم  بةي بلأ  .ببب ك ي بحثسظبي ب يوثيوب  وم لهفبحثارحملتبح  س لةي 

ر  بحث ددددل بحثفكددددظيبفددددعببفدحرةبب:(2009 ددددلثح ب ن دددداب)بحث  دددد ي بمدددد ا؛ -48
 ة لن.ب بدحربحثيلزوريبث  شظبوحثسوز ب بم   لتبحلة ل 

 حثس  يدد بث ضددوبهيئدد بحثسددار  بوحثجددودةبب:(2009حث ددو  ع بف ددظحهيمبحثسددياب) -49
 لم دد ب بمج  بك ي بحثسظبيدد  بوح ةس لدبحث ؤمسعبوحث ه عببك يلتبحثسظبي  

 ي ليظ.بب ب(69حث ادب) بحث  صورةب

 دوربر  بحث دددل بحثفكدددظيبفدددعبدةدددمبحث  حيدددلبب:(2010ةيدددا ب ي ددد بةدددلد ب) -50
طددو ظبر  بحث ددل بمددؤد ظبد بحثس لفسددي بحث سددساحم بفددعب ددو بفدحرةبحث  ظفدد  

وزحرةب بمددددددسظحديجي ب ايدددددداةبث  ؤمسددددددلتبحثاكوميدددددد حثفكددددددظيب اددددددوبرل دددددد بف
 حثكو  .بب ب(بي ليظ20ددددد18م ب) بحلوقللبوحثشئونبحلإمرمي 
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ثددس  مبحثس  ي ددعبمددا  بثساسددي ب حب:(2013ةياحرو  ب ن دداب جددمبحثدداي ب) -51
كفليلتبحثكحكظةبحثس  ي ي بوحثصا بحثس  ي ي بفعبب دد بحث دداحر بحثرل و دد ب

دصدددارهلب بمج دد بحثسظبيدد  بحث لمدد بحثاكوميدد بوحثخل دد بب الف ددد بحثشددظقي  
 ب(16حث ج ددددداب) بحثج  يددددد بحث صدددددظ  بث سظبيددددد بحث قلر ددددد بوحلإدحرةبحثس  ي يددددد 

 ف ظحيظ.بب ب(39حث ادب)

 داسدددي بحثف لثيددد بب:(2003قظ دددع ب مدددلممبما دددودب)ب دددا؛غدددل م ب ن دددابما -52
مج دد ب بحثس  ي ي بث جلم لتبحث صددظ  بفددعب ددو بمددا  بحثددس  مبحثس  ي ددع 

 ديس  ظ.بب ب(5حث ادب) بدرحملتبفعبحثس  يمبحثجلم ع

دطددو ظبحثس  دديمبحثجددلم عبحث صددظيبب:(2014حثحيددلدع برلأددلبنسدد بحثسددياب) -53
رمدددلث بمل سدددسيظبغيدددظب بفدددعب دددو ب  دددل جبحثجدددودةبوح ةس دددلدبحلكدددلدي ع

  لم  بط طل.بب بك ي بحثسظبي  بم شورةب

 فدحرةبر  بب:(2012حث سيقدددددع بف دددددظحهيمبمظةدددددعب)بقظ دددددع ب مدددددلم بما دددددود؛ -54
ب:حث دددل بحثفكدددظيببلثجلم دددلتبحث صدددظ  بك دددا  بثساقيدددقبقددداردهلبحثس لفسدددي 

  وف  ظ.بب ب(38حث ادب) ب(15حث ج اب) بمج  بحثسظبي  بدصوربمقسظت 

دحربوحاددد ب ب  ظ ددد بحث ؤمسددد بوحثس  ددديمبب:(2007)حثقظ دددو ع بما دددابقلمدددمب -55
 ة لن.ب بث  شظبوحثسوز ب

 حثجلم  بود  يددقبقدديمبح  س ددل بفددعبب:(2006حثقطب بم يظبة ابحثا ياب) -56
 لم ددد ب بمج ددد بك يددد بحثسظبيددد  ب دددو بم طيدددلتبحثقدددظنبحثادددلديبوحث شدددظ   

 (.بب60حث ادب) بحث  صورةب

عبحلإ دددددددداحعب   ددددددددظبر  بحث ددددددددل بحثفكددددددددظيبفددددددددبب:(2008كددددددددلام بة دددددددداب ب) -57
 (.بب3حث ادب) ب(10حث ج اب) بمج  بحثقلدمي بث   ومبحلإدحر   بحثس  ي ع 

 طدددددظابقيدددددل بر  بحث دددددل بحثفكدددددظيبب:(2013حثكريدددددظي بة ددددداب برح دددددحب) -58
 ب لم ددد بحلزهدددظ بمج ددد بك يددد بحثسظبيددد  ببجلم ددد بحث  دددتبمددد ودببلثظ دددلض 

 (.بب2حثج  ب) ب(153حث ادب)
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 درحمدددد بب:(2013 ه ددد بمددددياب)ب  ددددوبة يددددوة ب لأدددي  بما ددددابة ددددابحثا يدددا؛ -59
مقلر  بثسط يقلتبفدحرةبحث  ظفدد بفددعبب دد بحث ؤمسددلتبحثجلم يدد بحلآمدديو  ب

حث ددادب بمج دد بحثسظبيدد  بوإمكل ي بحلإفددلدةبم هددلبفددعبمصددظبوحث  طقدد بحث ظبيدد  
 ف ظحيظ.بب ب(39)

 حثظ دددلبةددد بحث  ددد بثددداىب ةضدددل بهيئددد بب:(2014ث ل  ددد  ب ن دددابنسددد ب) -60
مج دددد ب ب بوةرقسددددمب دددد   بحث سحيددددظحت حثسددددار  بفددددعبك يدددد بفربددددابحثجلم يددددب

 ب(83حث دددادب) ب لم ددد بحث قدددلز ق بك يددد بحثسظبيددد  بدرحمدددلتبدظبو ددد بو فسدددي 
 .بب  ظ  

ثس  يدد بر  ببثكسظو ددعبمددا ر ب حثسددار ببحلإب:(2014ما ددا بمدد لتبزكظ ددلب) -61
مج دددد بمسددددسق  بحثسظبيدددد ب بدرحمدددد بمياح يدددد  ب:حث ددددل بحثفكددددظيببجلم دددد ب  هددددل

 كسوبظ.بب  ب(92)بحث اد ب(21حث ج اب) بحث ظبي 

 فدحرةبب:(2009مظمددع بة ددظبما ددابما دداب)بما ددا بمددلهظب ن ددابنسدد ؛ -62
حث  ظف بوإمكل ي بدط يقهلبثساسي ب ودةبحلدح بب ؤمسلتبحثس  يمبحث ددلثع ب

حث ددادبب بب لم دد بحلزهددظب ببمج دد بك يدد بحثسظبيدد ب بببجلم دد ب مدديوم بدرحمدد بمياح يدد ب
 .ببحثج  بحثرل عب ب(ب139)ب

دصدددددوربمسدددددسق  عبثددددداوربحثجلم دددددلتب ب:(2010دحظ دددددابما ددددداب)ب ما دددددود -63
حث صدددظ  بفدددعبد  يددد ب قلفددد بحث شدددلرك بثددداىبطر هدددلبفدددعب دددو بحث سحيدددظحتب

 برمددلث بدكسددورح بغيددظبم شددورة بك يدد بحثسظبيدد  ب حث ا يدد بوحثاوثيدد بحث  ل ددظةب
 . لم  بن وحن

ب:(2007ما دددددود بما ددددداب ددددد ظيبندددددلفابقبحث ايدددددظي بحثسددددديابما دددددودب) -64
 حثقلهظة.بب بةلثمبحثكسب بحثس  ي ي حدجلهلتبم ل ظةبفعبفدحرةبحث ؤمسلتب

 دوربب:(2013ما ددود ب صددظبما ددابقبة دداب  بمجددايبة ددابحثددظن  ب) -65
ثكسظو دددعبث    دددلتبوحديبحثجايدددابفدددعبدط يدددقبحثسدددار ببحلإك يددد بحثسظبيددد ببدددلث

مج دددد بك يدددد ب بر ددددلضبحلطفددددل بفددددعب ددددو بب دددد بحثساددددايلتبحث جس  يدددد  
 ليظ.بب( بي 2حثج  ب) ب(25حث ادب) بحثسظبي ببللإم لةي ي 



   تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات                                                          د/ عبد العزيز أحمد داود

 

 2017 سبتمبر  -العدد الخامس عشر                                     مجلة الإدارة التربوية                   

134 

 دف يددد بدوربحثس  ددديمبحثجدددلم عبفدددعبد  يددد بب:(2013مظمدددع بلأددديظ  بةيددداب) -66
 بمج  بك يدد بحثسظبيدد  بمسط  لتبد  ي بر  بحث ل بحثفكظي بدرحم بمسسق  ي  

 يوثيو.بب ب(95حث ادب) ب(24حث ج اب) ب لم  ب  هل

قددظح حتبفددعبة ددمبب:(2007)ب ب ي دد بة ددعة ددظبمسدد م بة ددعبة ددابحثهددلدي؛ -67
 حلإمك ار  .بب بحثاحربحثجلم ي  بحلة ل بدا ي بودص يمبم   لت

 بحثس  ددددديمبوحلإدحرة بمدددددا  بم ل دددددظب:(2012حث صدددددظي بمددددد يابما ددددداب) -68
 حلإمك ار  .بب بحثاحربحثجلم ي 

 بفدحرةبحثسدد وكبحثس  ي ددع ب  ددظةبم ل ددظةبب:(2005مصطف  ب ن ابمددياب) -69
 حثقلهظة.بب بمكس  بةي بلأ  

حثجلم ددلتبودور بب حلإرلأددلدبحثسظبددويبفددعب:(2005حث حلمسددع بمدد يابفددلثحب) -70
مج ددد ب لم ددد ب بفدددعبد  يددد بمسط  دددلتبحثس  يددد بمددد بحثقدددوىبحث شدددظ  بحثوط يددد  

 (.بب1حث ادب) بحثس  بحلوث  بطي  بث   ومبحثسظبو  

 حث دددددداح  بحث خس فدددددد بثسقيدددددديمبحثف لثيدددددد بب:(2007)بحث  اددددددم بف ددددددظحهيمبة ددددددع -71
 (.بب2حث ادب) ب(8حث ج اب) بمج  بحث هض  بدرحم بدا ي ي  ب:حثس  ي ي 

مكس دد ب بحثس  دديمبفددعبمصددظ بحثوحقددببوحث سددسق  ب:(2004ل بفددلي بمددظحدب)مي ددب -72
 حثقلهظة.بب بحل ج وبحث صظ  

 حثصددددا بب:(2007هللأددددم ب ه دددد بة ددددابحثقددددلدرب)ب ل ددددم بمظفدددد ب ددددلثح؛ -73
حثس  ي ي بوحثاحف ي ب اوبحث   بثدداىبم   ددعبمدداحر بمالف دد بحثقددلهظةبفددعب

حث ج ددداب ب(31حث ددادب) ب لم ددد بةددي بلأددد   بمج دد بك يددد بحثسظبيدد  بمصددظ 
 (.بب4)

قيددل بر  بحث ددل بحثفكددظيبك ددا  بب:(2010 جح بة لدبحثاي بفم لةي ب) -74
ثسطددو ظبحلدح بفددعبحث    ددلتبحث لمدد بحث صددظ  بمددببحثسط يددقبة دد بحثهيئدد ب

ك ي بح قسصددلدبوحث  ددومب برملث بدكسورح بغيظبم شورةب بحث لم بثرمس رملت
  لم  بحثقلهظة.بب بحثسيلمي 

لتبوحثواددلامبحلإمددسظحديجيب:ثكسظو يدد دحرةبحلإحلإب:(2004 جم ب جمبة ددودب) -75
 حثظ لض.بب بدحربحث ظ  بث  شظ بوحث شكرت
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لتبحلإمددددددسظحديجيحث فددددددلهيمبوبب:فدحرةبحث  ظفدددددد ب:(2005 جددددددم ب جددددددمبة ددددددودب) -76
 ة لن.ب بحثورحابث  شظبوحثسوز ب بوحث   يلت

ر  بحث ددددل بحثفكددددظيب ب:(2010)بمصددددطف ب  دددداحويب صددددظبحثدددداي ؛بب  ددددكيظ -77
مج دد بح قسصددلدبب  حعبوداقيقبمي ةبد لفسددي بمسددساحم بك ا  بثس    بحلإ ا

 .حثج حاظ بحث  ياةبدن ب ب لم  بم اب بوحثس  ي بحث شظ  

حثسدد وكبحثس  ي ددعبب:(2004 شوحن ب  ي بة ظب) شوحن بي قوببنسي ؛ب -78
 ة لن.بب بدحربحثفظقلن بفعبحلإدحرةبوحلإلأظحلبحثسظبويب

لتبحث صددظ  بفددعب دطددو ظب دح بحثجلم ددبب:(2008هللأم ب ه  بة ددابحثقددلدرب) -79
دصدددددارهلبحثج  يددددد ب بمج ددددد بحثسظبيددددد  ب  حلإمدددددسظحديجي دددددو بفدحرةبحثجدددددودةب

 م س  ظ.بب ب(23حث ادب) بحث صظ  بث سظبي بحث قلر  بوحلإدحرةبحثس  ي ي 

 فدحرةبر  بحث ددل بحثفكددظيبوقيلمددمبب:(2011حثهرثددع بحثهرثددعبحثشددظبي عب) -80
مج ددد بب  دددلثع ود  يسدددمبكجددد  بمددد بفدحرةبحث  ظفددد بفدددعبمؤمسدددلتبحثس  ددديمبحث

 يوثيو.بب ب(22حث ادب) ب لم  بحث  صورةب بباوثبك ي بحثسظبي بحث وةي 

 بة ددد بحثف لثيددد بحلإمدددسظحديجي   دددظب  دددطبحثقيدددلدةبب:(2015حثوكيددد  بم دددل ب) -81
حث ددادبب مج دد بحث اددوثبوحثارحمددلتبحث ظبيدد ب حثس  ي يدد بث     ددلتبحث لمدد  

 ديس  ظ.بب ب(63)

ثسقيددددددديمبحلدح ببحديجعحلإمدددددددسظبحث  دددددددابب:(2005يومدددددددم بما دددددددابما دددددددودب) -82
 حثقلهظة.ببب حث     بحث ظبي بث س  ي بحلإدحر  ب حث سوحزنب
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 (1ملحل رام )
ة في ضوء مدخل ـسين الفعالية التنظيمية للجامعات المصرياستبانة حول )تح

 رأس المال الفكري(.
ب

 الأستاذ الدكتور/  
ب

 د ...ـتحية طيبة وبع
ب

تحســـــين الفعاليـــــة التنظيميـــــة )ب:يقدددددومبحث لندددددلبب ةددددداحدببادددددلبب  دددددوحن
( بو هددالبحث اددلبفددعبللجامعــات المصــرية فــي ضــوء مــدخل رأس المــال الفكــري 

حثف لثيدد بحثس  ي يدد بث جلم ددلتبحث صددظ   بمسددسوىببةدد مب ل  ددمبحث يدداح عبفثدد بحثكشددب
بحثجلم لتبحث صظ  .ببمسط  لتبر  بحث ل بحثفكظيبفعببدوحفظوداايابماىب

فددعبحثخل دد بحثسددعبد  ددظبب()وحث ظ ددوبمدد بمدديلددكمبحثسكددظمب و ددببةرمدد ب
ةددد بو هددد ب  دددظكم بمدددببحث  دددمب نبمدددلبد او دددمبمددد ب رح بثددد بيسدددسخامبف بلغدددظحضب

بحث البحث   ع.بب
ب

 لسيادتكم جزيل الشكر، و 
 

 ثـالباح                                                
بد/بة ابحث    ب ن ابدحودبببببببببببببببببببببببببببببب

ب مسل بحثسظبي بحث قلر  بوحلإدحرةبحثس  ي يدد بحث سلةدداببببببببببببببببببببببببببببببب
بحثشي ب لم  بكفظبددددددبك ي بحثسظبي بببببببببببببببببببببببب
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   :رأس المال الفكري  ـــ المحور الأول
   :متطلبات رأس المال البشري  ـــ البعد الأول

 المفــردة م
 درجـة التوافـر 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
ــيح سياســة الجامعــة اســتقطاب الأفــراد  1 تت

 المتميزين للاستفادة منهم.
   

تشــــجيع أعضــــاء هيئــــة التــــدريس علــــم  2
المشــــاركة فــــي اــــرامج التنميــــة المهنيــــة 

 داخل الجامعة وخارجها.  
   

الجامعـــــة رغبـــــة أعضـــــاء هيئـــــة  تراعـــــي 3
التــدريس واــدراتهم فــي الأداء عنــد تو يــع 

 الأعمال.  
   

ــة أســاليب العمــل الجمــاعي  4 تنمــي الجامع
 وتكرس روح الفريل.  

   

ــرال 5 ــراءات الاخت ــدعم الجامعــة ا ــاء  ؛ت لإذك
 روح الااتكار.  

   

تســــــت مر الجامعــــــة الطااــــــات الفكريــــــة  6
 والقدرات الإاداعية.  

   

ــوفر  7 ــة تــــــ ــً الجامعــــــ ــزين  افرصــــــ للمتميــــــ
والمبـــدعين مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس 

 لتجريب أفكارهم.  
   

تشجع الجامعة إاامة المؤتمرات والنـدوات  8
 العلمية.  

   

تســــــتجيب الجامعـــــــة بســــــرعة لحاجـــــــات   9
 .  يس وأعضاء هيئة التدر  ، الطلاب 
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 المفــردة م
 درجـة التوافـر 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
تــــوفر الجامعــــة حــــوافز ماديــــة ومعنويــــة  10

 لأصحاب الأبحاث المتميزة.
   

تستفيد من ادرات ومهارات أعضـاء هيئـة  11
 ة.  الإستراتيجيالتدريس في صنع القرارات 

   

 
   :متطلبات رأس المال الهيكلي ــــ البعد ال اني

 المفــردة م
 درجة التوافر 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
ــي ت 1 ــة فـ ــل التنظيميـ ــز الهياكـ ــة تميـ الجامعـ

للتكيــ  مــع المنافســة القائمــة  ؛بالمرونــة
 علم المعرفة.  

   

تســــعم الجامعــــة إلــــم تحــــديث البيانــــات  2
 والمعلومات بشكل دوري.  

   

تـــوفر آليـــات لتبـــادل الأفكـــار والمعلومـــات  3
ــاء هيئـــة التـــدريس  ــرات اـــين أعضـ والخبـ

 بسهولة.  
   

وتضـعها  ،الاختـرالتدعم الجامعة اـراءات  4
 موضع التنفيذ.  

   

تخصــص الجامعــة ميزانيــة كافيــة لتمويــل  5
 ودعم المشاريع البح ية والإنتاجية.  

   

ــً  6 ــة وفق ا تحــدث الجامعــة هياكلهــا التنظيمي
 لما يحسن الفعالية التنظيمية.  
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 المفــردة م
 درجة التوافر 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
تطور مـن اللـوائح والسياسـات بمـا يحقـل  7

 الجودة في الأداء.  
   

ــوفر الجام 8 ــً تـ ــة مناخـ ــ   اعـ ــجع  ا،تنظيميـ يشـ
ئ علــــم ويكــــاف ،علــــم الإاــــدال والااتكــــار

 نجا  المعرفي.  الإ
   

 ،للاتصــــال اومرنــــً  امفتوحــــً  اتــــوفر نظامــــً  9
 يسهل عملية تبادل المعرفة.  

   

تستفيد الجامعـة مـن التكنولوجيـا الحدي ـة  10
 في عملياتها التعليمية والإدارية.  

   

ــما 11 ــة لضــ ــة آليــ ــج الجامعــ ــو  تمتلــ   حقــ
 النشر والملكية الفكرية.  

   

ــرل الجامعـــة علـــم تـــدعيم وحمايـــة  12 تحـ
 الااتكارات والاختراعات الجديدة.  

   

توجد ااعدة ايانات تضـم خبـرات ومعـارف  13
ــدريس فــي كــل  ــة الت وبحــوث أعضــاء هيئ

 كلية.  
   

ب
ب
ب
ب
ب
ب
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   :متطلبات رأس مال العلااات ــــ البعد ال الث

 المفــردة م
 توافر درجة ال

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
تتخــذ الجامعــة الإجــراءات الســريعة نحــو  1

 ملاحظات العملاء.  
   

ا فعـالاً  2 للتواصـل مــع  تمتلـج الجامعـة نظامـً
 والمستفيدين من المجتمع.   ،خريجيها

   

ــتمرة فـــي  3 ــة التغيـــرات المسـ ــابع الجامعـ تتـ
 رغبات المستفيدين.  

   

ــاء ال 4 ــم انـ ــة علـ ــرل الجامعـ ــي تحـ ــة فـ  قـ
 علااتها مع مؤسسات المجتمع المدني.  

   

تقــوم الجامعــة بعمــل دراســات اســتطلاعية  5
للتعــرف علــم احتياجــات ورغبــات أعضــاء 

 هيئة التدريس.  
   

جامعــة اتطــوير وتشــجيع العلااــات تهــتم ال 6
 يجااية اين أعضاء هيئة التدريس.  الإ

   

ــات  7 ــود تحالفــــــ ــة وجــــــ ــجع الجامعــــــ تشــــــ
سســات أخــرى داخليــة ســتراتيجية مــع مؤ إ

 وخارجية.  
   

ــدة اــــــين  8 تمتلــــــج الجامعــــــة ســــــمعة جيــــ
ــة  ــة والإاليميـــة والعالميـ الجامعـــات المحليـ

 لدى المستفيدين.  
   

تـــرتب  الجامعـــة بعلااـــات علميـــة وبح يـــة  9
بما يعز  ادرتها علـم  ؛مع مراكز البحوث

 الااتكار.  
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 المفــردة م
 توافر درجة ال

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
 ؛لخريجيهـا تقوم الجامعة ادراسات تتبعيـة 10

مــــــــــن وفائهــــــــــا باحتياجــــــــــات  للتأكــــــــــد
 المستفيدين.  

   

ــم  11 ــة علــ ــذبتحــــرل الجامعــ الطــــلاب  جــ
 الوافدين لما تمتلك  من ارامج متميزة.  

   

ــم تحســين خــدماتها  12 تحــرل الجامعــة عل
 المقدمة للمستفيدين.  

   

ــج سياســة واضــحة لتطــوير علااتهــا  13 تمتل
ــة ــات الحكوميــ ــع المؤسســ ــات  ،مــ ومنظمــ

   المجتمع المدني.

   

   :متطلبات رأس المال المعلوماتي ــــ البعد الرابع

 المفــردة م
 درجة التوافر 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
البيانـات جميـع تعمل الجامعة علم توفير  1

والمعلومـــات التـــي تســـاعد علـــم تحســـين 
 الأداء.  

   

يــتم تبويــب وتصــني  المعلومــات المتــوفرة  2
 بشكل فعال.  

   

المعلومــات اللا مــة  يمكــن الحصــول علــم 3
 لإنجا  العمل بسهولة.  

   

تســـاهم اواعـــد البيانـــات المســـتخدمة فـــي  4
تحســـين العمليـــة التعليميـــة  فـــيالجامعـــة 
 والبح ية.  
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 المفــردة م
 درجة التوافر 

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 
ــة إ 5 ــة مكتبـ ــج الجامعـ ــدعم تمتلـ ــة لـ لكترونيـ

 البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس.  
   

ا لاسـتقبال الكترونيـ   اتمتلج الجامعـة مواع ـً 6
 المستفيدين داخلها وخارجها.   شكاوى 

   

تعمــل الجامعــة علــم نشــر تقــارير دوريــة  7
 متعلقة بأعضاء هيئة التدريس.  

   

الجامعة انيـة أساسـية لشـبكات تتوفر في  8
 الاتصالات والمعلومات.  

   

ــة إ 9 ــواد تعليميـ ــد مـ ــورة توجـ ــة منشـ لكترونيـ
علـــــم مواـــــع الجامعـــــة لأعضـــــاء هيئـــــة 

 التدريس.  
   

لـــــدى الجامعـــــة شـــــبكة متطـــــورة يتـــــوفر  10
ــامها  ــين أاســـ ــرب  اـــ ــي تـــ ــب ارلـــ للحاســـ

 ووحداتها.  
   

  :الفعالية التنظيمية ـــ المحور ال اني
   :الرضا التعليمي للطالب ـــ البعد الأول

 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م

ــدي  1 ــيم  الطــلابيب رضــاهم عــن نظــام التعل
 في الجامعة بشكل عام.  

   

ا تقدمـ  الجامعـة رضاهم عم   بالطلايبدي  2
 من خدمات مكتبية.  
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 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
ــر  3 ــلابيعبـ ــاخ الطـ ــن المنـ ــاهم عـ ــن رضـ  عـ

 .  الأكاديمي السائد في الجامعة
   

ــتوى  الطـــــلابيعبـــــر  4 ــاهم بمســـ عـــــن رضـــ
الأنشطة الأكاديمية التـي تتـاح لهـم داخـل 

 الجامعة.  
   

ــدي  5 ــلابيبـــ ــن البـــــرامج  الطـــ ــاهم عـــ رضـــ
 جامعة.  الأكاديمية التي تقدمها ال

   

ــر  6 ــلابيظهـــ ــويم  الطـــ ــن التقـــ ــاهم عـــ رضـــ
 وموضوعيت .  

   

عـــن رضـــاهم عـــن أســـاليب  الطـــلابيعبـــر  7
ــل  ــتخدم داخــ ــي تســ ــدريس التــ ــر  التــ وطــ

 الجامعة.  
   

   :النمو الأكاديمي للطالب البعد ال اني ـــ

 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م

تسـاهم  ،توفر الجامعة ايئة فكريـة محفـزة 1
 .  او الطلبة أكاديمي  في نم

   

يمتا  خريجـو الجامعـة بمسـتوى أكـاديمي  2
 عالٍ.  

   

ــطةً  3 ــةً  تقــــدم الجامعــــة أنشــ ــز  داعمــ لتعزيــ
 .  للطلابالتحصيل الأكاديمي 

   

ــة ملائمــة  4 ــوفر الجامعــة خــدمات أكاديمي ت
 الطلاب.لاحتياجات وتطلعات 
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 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
ــن  5 ــتجد مـ ــا يسـ ــوفير مـ ــة اتـ ــتم الجامعـ تهـ

 .  للطلابمصادر التعليم 
   

بإابــــالهم علــــم مكتبــــات  الطــــلابيمتــــا   6
 الكليات والمكتبة المركزية.  

   

الجامعة بعد التخرت  طلابيواصل غالبية  7
 دراساتهم العليا.  

   

ــم مســتوى عــالٍ مــن  8 تحــافا الجامعــة عل
 .  للطلابالتحصيل العلمي 

   

ــي  9 ــدريب العملــ ــم التــ ــة علــ ــد الجامعــ تؤكــ
 صص الأكاديمي.  في مجال التخ للطلاب

   

تتـــــيح الجامعـــــة فـــــرل النمـــــو المهنـــــي  10
 في مجالات متعددة.   للطلاب

   

 
   :النمو الشخصي للطالب ـــ البعد ال الث

 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
ــام خــارت ااعــة  1 ــة أنشــطة تق ــدم الجامع تق

 الدرس لتعزيز النمو الشخصي للطلبة.  
   

ــوير 2 ــم تطــ ــة علــ ــاعد الجامعــ ــة  تســ علااــ
 الطلبة بالمجتمع المحلي.  

   

ا للنمـــــو ال قـــــافي  3 تـــــوفر الجامعـــــة فرصـــــً
مـــــن خـــــلال البـــــرامج ال قافيـــــة  ؛للطلبـــــة

 والرحلات.  
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 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
تســــــاعد اــــــرامج الجامعــــــة علــــــم إاــــــرا   4

 شخصية الطالب الاجتماعية.  
   

تســــاعد الجامعــــة علــــم تحقيــــل النمـــــو  5
 الانفعالي والعاطفي للطلبة.  

   

ــؤدي الجا 6 ــوعي تـ ــة الـ ــي تنميـ ــة دورًا فـ معـ
السياســـــي والاجتمـــــاعي وال قـــــافي لـــــدى 

 الطلبة.  
   

ــيح   7 ــة  تتـ ــداء  الجامعـ ــي إاـ ــة فـ ــة للطلبـ الحريـ
 وجهات نظرهم حول سياسات الجامعة.  

   

وتقبـل النقـد  ،النقـد الـذاتي الجامعة ترسخ 8
 البناء لدى الطلبة.  

   

فـرل مشـاركة الطلبـة فـي الجامعـة تعز   9
 تي تخدم المجتمع المحلي.  الأنشطة ال

   

مبـــدأ حريـــة التعبيـــر عـــن  الجامعـــة تنمـــي 10
 الرأي وثقافة الحوار الإيجااي.  

   

   :رضا أعضاء هيئة التدريس عن العمل ــــ البعد الرابع

 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م

ــين أعضــاء هيئــة  1 ــاو  إيجــااي ا يوجــد تع
 التدريس وإدارة الكلية.

   

ــواف 2 ــة اللا مــة تت ــواد التعليمي ر الأدوات والم
 لإتمام العمل.  

   

توفر الجامعة الحرية الأكاديميـة والاسـتقلال   3
 لأعضاء هيئة التدريس. 
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 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
ــم  4 ــدريس دورهــ ــة التــ ــاء هيئــ ــؤدي أعضــ يــ

 التعليمي والإرشادي علم أفضل وج .  
   

يبدي أعضاء هيئـة التـدريس رضـاهم عـن  5
 عة.  الطريقة التي تدار اها الجام

   

تتســـم العلااـــات داخـــل الجامعـــة بـــالاحترام  6
 والتقدير وال قة المتبادلة.  

   

يتســــــــم المنــــــــاخ الجــــــــامعي بالانفتــــــــاح  7
 والمشاركة.  

   

ــة  8 ــدريس بالجامعـ ــة التـ ــاء هيئـ ــز أعضـ يعتـ
 التي يعملو  اها.  

   

ــارى  9 ــدريس اصــ ــة التــ ــاء هيئــ ــذل أعضــ يبــ
جهــدهم مــن أجــل العمليــة التعليميــة داخــل 

 امعة.  الج
   

   :النمو المهني لأعضاء هيئة التدريس ــــ البعد الخامس

 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
تشـــجع الجامعـــة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس  1

ــة خــــــارت  ــم حضــــــور دورات تدريبيــــ علــــ
 الجامعة.  

   

ــا  2 ــن ميزانيتهـ ــبة مـ ــة نسـ ــص الجامعـ تخصـ
ــة  ــاء هيئــ ــي لأعضــ ــو المهنــ ــز النمــ لتعزيــ

 التدريس.  
   

لتحــــل أعضــــاء هيئــــة التــــدريس اــــدورات  ي  3
 تدريبية وتطويرية مستمرة. 
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 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
يتميــز أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بشـــهرتهم  4

 في مجال تخصصهم الأكاديمي.  
   

ــاء  5 ــترا أعضـــ ــي يشـــ ــدريس فـــ ــة التـــ هيئـــ
 الفعاليات التي تساعد في نموهم المهني.  

   

ــة داخــل الجامعــة 6 ــتم عقــد دورات تدريبي  ،ي
 هيئة التدريس.   تلبي احتياجات أعضاء

   

تحفز الجامعة أعضاء هيئـة التـدريس فـي  7
 مجال نشر المعارف والمعلومات.  

   

بيــة متخصصــة لأعضــاء توجــد مراكــز تدري 8
 الجامعة.هيئة التدريس في 

   

   :الصحة التنظيمية ــــ السادس البعد-6

 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
علـم أعضـاء يتم تو يـع الأدوار الوييفيـة  1

هيئــــة التــــدريس بشــــكل يراعــــي مــــؤهلات 
 وادرات وميول كل منهم.  

   

تســــتغل الجامعــــة مــــا يتــــوفر لــــديها مــــن  2
 إمكانات مادية أم ل استغلال.  

   

ــين  3 ــادل اــ ــاو  المتبــ ــات التعــ ــود علااــ تســ
 كليات الجامعة وأاسامها.  

   

تمتــــــــا  الجامعــــــــة اوضــــــــوح العلااــــــــات  4
 اسام.  التنظيمية اين الأفراد والأ

   

تتمتع الجامعة والكليات بـإدارة مرنـة ااالـة  5
 للتكي  وراغبة في التغيير.  
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 ضعيفة متوسطة  كبيرة  المفــردة م
ــد  6 ــام جيــــ ــود نظــــ ــة اوجــــ ــع الجامعــــ تتمتــــ

 للمعلومات.  
   

ــدريس  7 ــة التــ ــاء هيئــ ــة بأعضــ تــــرب  الطلبــ
 علااات إنسانية حميمة.  

   

تمتع الجامعة بقـدرة كبيـرة علـم الاسـتفادة  8
أعضـاء هيئـة  من ادرات ومواهب وخبـرات
 التدريس إلم أعلم درجة.  

   

تتســــم ايئــــة التعلــــيم بأنهــــا منظمــــة ممــــا  9
 نجا .  يشجع الطلاب علم الإ

   

ب
 


