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 تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة
 بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة )دراسة مقارنة(

 إعداد
 أ.م.د. عبد الناصر محمد رشاد         د. أمل سعيد حباكة          

 قارنة والإدارة التربويةمدرس التربية الم    أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد        
 بكلية التربية جامعة حلوان              بكلية التربية جامعة عين شمس                        

 المجمعة الأستاذ المساعد بكلية التربية جامعة                                                       
 ملخص:

القوى العالمية التي تؤثر عليه  يتشكل النظام التعليمي ويتأثر بعدد من
،  الاقتصادية ، و والتي تتمثل أهمها في : القوى المعرفية تأثيرا علميا وأيديولوجيا، 

الثقافية ، وقد تفرض هذه القوى آثارا عميقة وعديدة على النظام  ، و السياسية و
 وعناصره. التعليمي ومكوناته 

ي للمؤسسات وفي هذا السياق تبرز أهمية تطوير الأداء المؤسس
استخدام جميع مواردها بكفاءة، التعليمية الذي هو بمثابة قدرة المنظمة على 

وبذلك  لإنتاج مخرجات تكون متناغمة مع أهداف المنظمة ومناسبة لمستخدميها,
فإن الأداء المؤسسي يعتبر منظومة تتفاعل من خلالها العناصر ) المادية 

حيطة خارج المؤسسة لتحقيق أهداف والبشرية ( داخل المؤسسة مع البيئة الم
ومخرجات فعالة قادرة على التنافس في ظل عصر المعلوماتية ، ذلك العصر 
الذي يتطلب من المؤسسات ضرورة أن تكون لديها ميزة تنافسية من أجل بقائها 

 واستمرارها.
 فيما يلي :   أسئلة البحث الحاليوتتمثلت 

المياازة التنافسااية المسااتدامة  مااا الأسااس الفكريااة لااؤداء المؤسسااي وتحقيااق .1
 بكليات التربية؟ 

مااا محااددات تطااوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة  .2
 بكليات التربية؟ 
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 ما الخلفية العامة لكلية التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة؟  .3
ماااااا واقاااااع محاااااددات تطاااااوير الأداء المؤسساااااي وتحقياااااق الميااااازة التنافساااااية  .4

يتااي التربيااة بجااامعتي عااين شاامس والمجمعااة ماان وجهااة نظاار المسااتدامة بكل
 عينة الدراسة الميدانية؟ 

ماااا أوجاااه التشاااابة والاخاااتلاف لاساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة  اااو  واقاااع  .5
تطااوير الأداء المؤسسااي والمياازة التنافسااية فااي يليااة التربيااة بجااامعتي عااين 

 شمس والمجمعة, وتفسيرها؟ 
الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية  ما الإجااراءات المقتر ااة لتطااوير .6

 المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة؟ 
البحث الحالي المنهجية المقارنة، استناداً إلااى الأهااداف المتوخاااة ماان واتبع 
 هذا البحث.

الحاااالي فاااي الاساااتبيانو وهااادف الوقاااوف علاااى  واقاااع  وتمثلتتتد أداة البحتتتث
ه علااى تحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة بكليتااي التربيااة الأداء المؤسسااي وانعكاساا 

 بجامعتي عين شمس والمجمعة.
وباساااتقراء نتاااائا الدراساااة الميدانياااة, وماااا ترتاااب عليهاااا مااان تحليااال مقاااارن 
لأوجة التشابة والاختلاف, وتفسيرها لاستجابات أفراد العينةو اتضح أن ثمااة ضااعفًا 

ا فااي الأداء المؤسسااي بكليتااي ال تربيااة بجااامعتي عااين شاامس والمجمعااة فااي ملحوظااً
محدداتااااه الثلاثااااة المختااااارة فااااي البحااااث الااااراهن, )التوجااااة الاسااااتراتيجي, والتمكااااين, 
والتوجااة نحاااو تساااويق الخااادمات التعليمياااة(و بمااا يااانعكس سااالبيًا علاااى قااادرة الكليتاااين 
علاااى تحقياااق االميااازة التنافساااية المساااتدامة, وهاااو الأمااار الاااذي يااادعو البحاااث الاااراهن 

يم عدد من الاجراءات المقتر ااة لتطااوير الأداء المؤسسااي للكليتااين, عماالًا علااى لتقد
تحقيااق الميااازة التنافساااية المساااتدامة لهماااا, وهاااو ماااا سااايتم تناولاااه تقصااايلًا فاااي القسااام 

 التالي من أقسام البحث الراهن.
البحااااث عااااددًا ماااان الاجااااراءات المقتر ااااة المتعلقااااة بالمحااااددات وقااااد قاااادم 

لااااراهن لتطااااوير الأداء المؤسسااااي وتحقيااااق المياااازة التنافسااااية المختااااارة فااااي البحااااث ا
 .بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة
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Developing Institutional Performance and Achieving 

Sustainable Competitive Advantage at Faculties of 

Education in Ain Shams University and Al Majmaah  

(A Comparative Study) 

Prepared by 

Abstract: 
The educational system is shaped and influenced by a 

number of international forces scientifically and ideologically. 
The most important forces are the cognitive, economic, 
political and cultural forces. Moreover, these forces may 
impose multiple and profound effects on the educational 
system, its components and elements. 

In this context, it is important to develop the institutional 
performance of educational institutions, which is considered 
as the ability of the organization to use all its resources 
efficiently, in order to produce outputs that are consistent 
with the objectives of the organization and suitable for its 
users. Thus, institutional performance is considered a system 
in which the elements (physical and human) interact with the 
surrounded environment that is outside the institution to 
achieve effective goals and outputs that can compete in the 
era of informatics, which is an age that requires institutions 
to have a competitive advantage for their survival and 
continuity. 

The current research questions are represented in the 
following: 

1. What are the intellectual foundations of institutional 
performance and achieving competitive advantage at 
sustainable faculties of education? 
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2. What are the determinants of developing  institutional 
performance and achieving competitive advantage at  
sustainable faculties of education? 

3. What is the general background of the Faculties  of  
Education at Ain Shams University and Al Majmaah? 

4. What is the reality of the  determinants of developing 
institutional performance and achieving  competitive 
advantage in both faculties of education at Ain Shams 
University and Al Majmaah from the point of view of 
the sample of the pilot study? 

5. What are the similarities and differences aspects of the 
responses of the study sample members on the reality 
of developing of institutional performance and 
competitive advantage at Faculties of Education at Ain 
Shams University and Al Majmaah and its 
interpretation? 

6. What are the proposed procedures for developing 
institutional performance and achieving competitive 
advantage at both Faculties of Education at Ain Shams 
University and Al Majmaah? 

The current research followed the comparative 
methodology, based on the aims of this research. 

The current research tool is represented in the 
questionnaire for identifying the reality of institutional 
performance and its impact on achieving sustainable 
competitive advantage in the two faculties of education at 
Ain Shams University and Al Majmaah University. 

Extrapolating the results of the pilot  study, the 
consequent comparative analysis of the similarities and 
differences, and interpretation of the responses of the 
sample; it became clear that there is anoticeable weakness in 
the institutional performance of the faculties of education at 
the Universities of Ain Shams and Al Majmaah University in 
the three selected determinants in the current research, 
(strategic trend , empowerment, and the trend towards 
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Marketing of educational services); as reflected negatively on 
the ability of the two faculties of education  to achieve 
sustainable competitiveness advantage , which calls for the 
current research to provide a number of proposed 
procedures for developing  the institutional performance of 
the two faculties, in order to achieve a sustainable 
competitive advantage for them. 

The research presented a number of proposed procedures 
related to these elected determinants in the current research 
to develop institutional performance and achieve competitive 
advantage in both faculties of education at Ain Shams 
University and Al Majmaah University. 
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 تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة
 بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة )دراسة مقارنة(

 إعداد
 أ.م.د. عبد الناصر محمد رشاد         د. أمل سعيد حباكة          

 قارنة والإدارة التربويةمدرس التربية الم    أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد        
 بكلية التربية جامعة حلوان              بكلية التربية جامعة عين شمس                        

 المجمعة الأستاذ المساعد بكلية التربية جامعة                                                       
 القسم الأول: الإطار العام للبحث:

 مقدمة :
تشكل النظام التعليمي ويتأثر بعاادد ماان القااوى العالميااة التااي تااؤثر عليااه ي

،  الاقتصااادية ، و والتي تتمثل أهمها فااي : القااوى المعرفيااة تأثيرا علميا وأيديولوجيا، 
الثقافياااة ، وقاااد تفااارض هاااذه القاااوى آثاااارا عميقاااة وعديااادة علاااى النظاااام  ، و السياساااية و

ات اقتصااادية يبياارة منهااا إزالااة الحااواجز فهنااام مترياار .التعليمي ومكوناتااه وعناصااره 
وااين الاادو ، و ريااة ومرونااة تحوياال وتحريااك ركو  الأمااوا  بكاال يساار وبسااا ة 
إلااى أي موقااع فااي الكاارة الأرضااية، وزيااادة  اادة المنافسااة وااين الشااريات و وهنااام 
مترياااارات تكنولوجيااااة أدت إلااااى تحوياااال المؤسسااااات إلااااى مؤسسااااات قائمااااة علااااى 

ا  الروتينيااة، يمااا أدت إلااى ضاارورة تحسااين الانتاااج المعرفااة ولاايس علااى الأعماا 
المعرفيو وهنام ثورة المعلومات والاتصالات المتميزة بااالعقو  الذييااة والانفجااار 
المعرفااي اللامتناااهي، وتاادفق المعلومااات والمعرفااة بكاال أشااكالها، والساايطرة علااى 
 الفضاااااء الخااااارجي، وهنااااام مترياااارات تنظيميااااة عالميااااة فااااي هيكليااااة المسااااتويات
 التنظيميااااااة وفااااااي الأدوار وفااااااي المحتويااااااات الوظيفيااااااة،وفي أساااااااليب الاتصااااااا 

، يمااا أن هنااام اتجاهااات جدياادة فااي ترتيبااات العماال، والاتجاااه وخطااوا الساالطة
إلااى تكنولوجيااا العمليااات ولاايس تكنولوجيااا المنتجااات، والاسااتثمارات المتزاياادة فااي 

 (1)البشر، والعمل الجماعي وتعدد أشكاله. 
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م علاااى الساااا ة العالمياااة متريااارات اجتماعياااة يبيااارة نتيجاااة الإوهاااار كماااا أن هناااا
التكنولاااااوجي والثقاااااافي والإعلاماااااي والقااااادرة علاااااى النفااااااذ إلاااااى العقاااااو  والوجااااادان 
بسهولة، ممااا أثاار ذلااك فااي الساالوم والقاايم الاجتماعيااة ، وفااي الشخصااية والهويااة 

ياااااة بحقاااااوق والااااادين واللراااااة ، ومااااان المتريااااارات الاجتماعياااااة الاهتماماااااات العالم
الإنساااان و قاااوق العمااال والرقاباااة الذاتياااة، وزياااادة الاهتماااام باااالحوافز المعنوياااة، 
وظاهرة تعدد الجنساايات فااي قااوى العماال بالمؤسسااات، واخااتلاف تكااوين الثقافااات 
وتاااداخل الحضااااارات، وبالتااااالي التريياااار فاااي قااااوى العماااال بالمؤسسااااات وأساااااليب 

يااادة السااكان ، وارتفاااى مسااتوى تاادريبها، وهنااام مترياارات أخاارى تحااد ، منهااا: ز 
المعيشاااة ، والمنافساااة المحلياااة والعالمياااة،  ويااال ذلاااك يشاااير إلاااى مساااتقبل دائااام 

 (2) الترير .
ولكل هذه المترياارات تااأثيرات مباشاارة فااي أساااليب الأداء المؤسسااي للمؤسسااات ، 

فااي ضاارورة تريياار  وفاعليتهااا ، وماان ثاام قاادرتها علااى تحقيااق أهاادافها التااي تتحاادد
مخرجاتهااا البشاارية التااي لا وااد أن تواكااب هااذه المترياارات فااي جميااع خصااائ  

 المجالات والجوانب المجتمعية .
فلم تعد مؤسسات القرن العشاارين صااالحة للقاارن الوا ااد والعشاارين، بعاادما        

واااادأت موجااااة تحرياااار التجااااارة العالميااااة وانتشاااارت ظاااااهرة الخصخصااااة و اااادثت 
ا، إن مؤسساااات القاااران انااادماجات وتكاااتلات ، واشاااتدت المنافساااة  ا ومحلياااً عالمياااً

الاوا د والعشرين لاود وأن تختلف اختلافًا جوهريًا عاان مؤسسااات القاارن العشاارين 
سااااواء ياناااات تلااااك المؤسسااااات شااااريات أو ونااااوم أو  تااااى مؤسسااااات لا تهاااادف 

 (3)للربح، فإما أن تتجدد أو تتبدد .
ل ماان ولعاا 21وثمااة مترياارات عالميااة ظهاارت وتناماات مااع واادايات القاارن ا 

 (4)أهمها:
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: -1
لقااااااد زادت ساااااارعة الحاساااااابات ايليااااااة وقوتهااااااا و مكانياتهااااااا ، وانخفضاااااات       

أ جامهااا وأسااعارها، فااالتريير السااريع فااي التكنولوجيااا قااد خلااق فاار  عماال غياار 
عاديااة ، فقااد عاااززت شاابكات الإنترناات التجاااارة الإلكترونيااة ، ومكناات الشاااريات 
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ن الوصاااو  إلاااى الأساااواق الكبيااارة  اااو  العاااالم، وباااذلك لااان تحتااااج الأصااارر مااا 
 مشروعات الأعما  التجارية لأن تكون يبيرة.

 طبيعة السوق العالمي: -2
ا، فالمنظماااات مااان مختلاااف         إن تااادفق الأماااوا  والمعلوماااات أصااابح عالمياااً

الجنساايات تبيااع وتشااتري وتسااتثمر فااي ياال منطقااة يظهاار فيهااا فرصااة ماان خاالا  
ها في الانترنت وتستقبل  لبااات الشااحن والاادفع دون أن يكااون هنااام عرض سلع

مكاااان للتعامااال، ولقاااد أصااابح هناااام ماااثلًا شاااريات تبياااع يمبياااوتر باااالملايين مااان 
خلا  الإنترنت وهي لا تملك في مخازنهااا أي أجهاازة ويمكنهااا توفيرهااا للمشااترين 

 بسرعة يبيرة جدًا.
 تغير وجه المنافسة: -3
المياااة المعاصااارة فرضااات علاااى يثيااار مااان الشاااريات أن إن التريااارات الع       

تنااافس غيرهااا بقااوة وفااي نفااس الوقاات تتحااد معهااا فااي تكااتلات عالميااة ماان أجاال 
 زيادة قوتها في الحصو  على أسواق أكبر ا 

 تغير نمط توظيف الأفراد: -4
لقد  د  ترير يبير في المؤسسااات فبعااد أن ياناات ) المؤسسااات الكبياارة        

قد تعااززت الاتجاهااات الجدياادة مثاال إعااادة هندسااة العمليااات ، هي الأفضل ( ، ف
 وتصرير المؤسسات، و عادة هيكلتها .

 ارتفاع قيمة المعرفة كعامل هام من عوامل الإنتاج:  -5
لقد أصبحت الأصو  العقلية هي أهم عامل من عوامل الإنتاااج علااى الإ االاق، 

علوماااااات والمهاااااارات فالتكلفاااااة الكبيااااارة هاااااي التكلفاااااة الناتجاااااة مااااان المعرفاااااة و الم
المرتبطااة وهااا، ولاايس المقصااود هنااا تااوافر المعرفااة عنااد عاادد محاادود ماان النااا  
فااي المؤسسااة ، واال إنااه لكااي تتحقااق المياازة التنافسااية فلاوااد ماان وضااع نظااام أو 

 قاعدة معلومات تكون متا ة للجميع.
ااا  وعلاااى هاااذا       ا عااان مؤسساااة  21تختلاااف مؤسساااة القااارن الا ا جوهرياااً اختلافاااً
ااا القااار  : فهاااي مؤسساااة قوياااة تمتااااز بقاااوى بشااارية قوياااة ساااواء ياااانوا مااان 20ن الا

علااى  القيااادات علااى جميااع المسااتويات أو ماان باااقي المساائولين والعاملين،فقادتهااا
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جمياااع المساااتويات أقويااااء لهااام ركياااة قويااااة شاااجاعة وهااام لاااذلك يحباااون التريياااار 
يجيات قويااة أو الشامل وليس التريير الجزئي قليل الفعاليااة، إنهاام يضااعون اسااترات

هجوميااااة أساسااااها الساااايطرة والانتشااااار والتميااااز التنافسااااي ورضااااا العماااالاء، وهاااام 
 (5) يخلقون قيم وقناعات إنجاز ويريزون عليها.

اااااا         الركيااااااة  يصاااااارون علااااااى أن تكااااااون  21إن قااااااادة مؤسسااااااات القاااااارن الا
وااين جميااع المساائولين والعاااملين ولاايس مجاارد ركيااة خاصااة وهاام، و اابهم  مشترية

يياار يجعلهاام يصاارون علااى وضااع نظاام تشااريل سااريعة ومنضاابطة ماان خاالا  للتر
إعااادة الهندسااة، وهاام ينظاارون إلااى التنظاايم علااى أنااه نظااام منسااق لضاامان تاادفق 
العماااااال: فالهيكاااااال التنظيمااااااي ماااااادما بمعنااااااى أن مسااااااتوياته الإداريااااااة الرئاسااااااية 

لا يات والإشرافية قليلة وهو مرن لمواجهة التريياارات فااي البيئااة الخارجيااة، والصاا 
 فيه قرب التنفيذ  يث الإيمان باللامريزية المرتبطة بالإنجاز.

ويااتم اختيااار وتاادريب الطاقااات البشاارية بعنايااة  يااث الاهتمااام بالمهااارة ،        
ا واانظم الجاادارة وبأساااليب ) التمكااين ( أي التقويااة  ا ومعنويااً كمااا يااتم تحفيزهااا ماديااً

لمنظماااة  ي الخصاااائ  السااابعوفيماااا يلااا  بالصااالا يات والإ ساااا  بالمشاااارية ،
 (6) :21القرن الا 

 القادة على جميع المستويات يحبون التغيير: -1
اااا      ماااان تااااوافر قيااااادة لهااااا ركيااااة وتااااؤمن ورسااااالة  21لاوااااد لمؤسسااااة القاااارن الا

المؤسساااةو ويعلمهاااا جمياااع العااااملين  تاااى يساااهموا جميعاااا فاااي إ ااادا  الترييااار 
 المطلوب .

 رؤية واحدة ورسالة مشتركة: -2
ااا         فهماااا  21تحتااال الركياااة والرساااالة أولوياااة خاصاااة فاااي مؤسساااة القااارن الا

 بمثابة القوة التحفيزية الكبرى للقيادات والعاملين.
 استراتيجيات قوية ) محورها التميز التنافسي والرضا التام للعملاء (: -3
فااإذا ياناات هنااام ركيااة واضاااحة للجميااع ورسااالة واضااحة للجميااع ) تعكاااس     

لمنظمااة ( وهنااام قيااادة قااادرة علااى تعبئااة النااا  لهااذه الركيااة المباارر ماان وجااود ا
اا  تمياال إلااى أن تكااون  21والرسااالة فلاوااد ماان تكااوين اسااتراتيجية ملائمااة للقاارن الا
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قوية يتم وضعها في ضوء ما يفعله أفضل المنافسين،  يث تكااون اسااتراتيجيات 
 أفضل المنافسين بمثابة الإ ار المرجعي للمقارنة.

 نجاز ) حضارة الإنجاز (:قيم وقناعات الإ -4
لاوااد ماان تكييااف  ضااارة المؤسسااة ، أي مجموعااة  21في مؤسسة القرن الااا     

القيم والقناعات المشترية والموجهة للسلوم ، مع الركيااة التااي تتبناهااا المؤسسااة، 
 ، من أجل تحقيق الأهداف .والاستراتيجية الموضوعة

 هندسة (:نظم تشغيل سريعة ومنضبطة ) من خلال إعادة ال  -5
اااا      لاوااااد وأن تكااااون غايااااة فاااااي  21إن نظاااام التشااااريل فااااي مؤسسااااة القااااارن الا

البسا ة ،  يث تتميز بالسرعة والدقة دون التضحية بالمتطلبااات الرقاويااة، وماان 
 الضروري أن يتم وضع هذه النظم من خلا  إعادة هندسة العمليات.

 هيكل تنظيمي مدمج مرن وصلاحيات قرب التنفيذ: -6
ااااا إن الهي    لاواااااد وأن يكاااااون مااااادمجًا أي  21كااااال التنظيماااااي لمؤسساااااة القااااارن الا

مفر حًا وذلك بالإقلا  من المستويات الإدارية، ليصبح هيكلا تنظيميااا يقاال فيااه 
عدد المااوظفين الااداعمين ويزيااد فيااه عاادد المااوظفين المنتجااين للااربح، وبااذلك فهااو 

 يهتم ونقل الصلا يات قرب التنفيذ.
 زة للإنجاز:موارد بشرية ماهرة ومحف  -7

لاواااااد مااااان تاااااوفير ماااااوارد بشااااارية مااااااهرة ، وذلاااااك بالانتقااااااء والتااااادريب والتطاااااوير 
أن  21والتحفيز، فبدون هذه الموارد البشرية الماهرة لا يمكاان لمؤسسااة القاارن الااا 

تحقق أهدافها بالمستوى المرجو، ويما هااو معااروف فااإن التحاادي الحقيقااي يكماان 
 الماهرة في أي مؤسسة. في ييفية توفير هذه الموارد البشرية

يمكننا القو  بااأن هنااام  21وباستعراض العناصر السابقة لمؤسسة القرن الا     
و دارة فعالااة لتحقيقهااا لأنهااا   أربعة عناصاار لهااا أهميااة قصااوى وتحتاااج إلااى إرادة 

متعلقااة بالبشاار: فكاارًا وقناعااة وساالويًا ومهااارة، وتساامى هااذه العناصاار بالعناصاار 
فهاااي العناصااار الصااالبة والتاااي   الأخااارى   ، أماااا العناصااارالخفيفاااة فاااي المؤسساااة

اا  تهااتم وهااا يثياارًا، وتتضاامن هااذه العناصاار الصاالبة:  20كاناات مؤسسااة القاارن الا
العناصاار الخفيفااة أمااا الهيكل التنظيمااي، ونظااام التشريل،والاسااتراتيجية الإداريااة و



 ةمجلة الإدارة التربوي                                                               د/ عبد الناصر محمد & د/ أمل سعيد  

 2017ديسمبر   - عشر  السادسالعدد تطوير الأداء المؤسس ي وتحقيق الميزة التنافسية                      

25 

يااااااادة فتتمثاااااال فااااااي: المااااااوارد البشاااااارية والقاااااايم والقناعااااااات والركيااااااة والرسااااااالة والق
 (7) وغيرها.

( أن العاااالم يتمياااز فاااي نهاياااة القااارن 2010، غتتتول  فرحتتتاتوقاااد أكااادت دراساااة )
العشاارين وبدايااة القاارن الوا ااد والعشاارين بااالترير السااريع وعاادم الاسااتقرار ويثاارة 
المترياااارات ، الأماااار الااااذي يفاااارض علااااى المؤسسااااات  تميااااة التكيااااف مااااع هااااذه 

مبنااي علااى المزايااا التنافسااية التااي  المترياارات ماان خاالا  تبنااي تفكياارا اسااتراتيجيا
تحوزهااا المؤسسااة ،والقااادرة علااى فاارض وجودهااا مقارنااة بالمنافسااين ، وناااء علااى 
التشااخي  الااداخلي والخااارجي الااذي تقااوم بااه المؤسسااة، فالساابيل الو يااد لخااروج 
المؤسسااات ماان الظااروف البيئياااة التقليديااة )متفوقااة( هاااو وجااود إدارة قويااة قاااادرة 

ر  القليلة المتا ة ، ول والقااادرة علااى خلقهااا واسااترلالها فااي على استكشاف الف
صااالح المؤسسااة ، والتقلياال ماان المخااا ر بحنكااة إداريااة ومهااارة فااي التصاارف ، 
و عاااداد الاساااتراتيجيات التنافساااية المناسااابة ، وذلاااك مااان خااالا  الارتبااااا الشاااديد 

فساااية بالساااوق مااان أجااال العمااال علاااى إرضااااء الزباااائن عبااار تحقياااق المزاياااا التنا
 (8) بالاعتماد على التريير والتطوير المستمر.

وبااذلك فااإن المؤسسااة فااي القاارن الوا ااد والعشاارين مجباارة علااى اكتساااب   
مزاياااا تنافساااية تساااتطيع إعطائهاااا مكاناااة مميااازة واااين المؤسساااات العالمياااة ، مااان 
خلا  عناصر : التكلفة ، الجودة ، الوقت ، وعلااى المؤسسااة العماال علااى تنويااع 

للمزايااا التنافسااية ، وجعلهااا صااعبة التقليااد ماان  اارف المنافسااين ، يمااا مصااادرها 
تجد المؤسسة نفسها أيضا مجبرة على عدم الاكتفاء بالعماال فااي السااوق المحلااي 
، واال عليهااا التفكياار عالميااا ماان خاالا  نقاال مزاياهااا التنافسااية إلااى خااارج القطاار 

زيزهااا ، وعاادم التااأثر المحلي، بطريقة تساامح لهااا بالحفااات علااى تلااك المزايااا أو تع
 (9)بالبعد المكاني،  أو البعد النفسي .

وتجاادر الاشااارة إلااى أن  ساان اختيااار مجااالات التنااافس يعتباار ماان النقاااا 
المهمة في تحقيق الميزة التنافسية،  لأن فكرة الميزة التنافسية تشير إلااى أن العاماال 

لات التنااافس التااي الاارئيس فااي تحقيااق التنااافس الناااجح اسااتراتيجيا هااو اختيااار مجااا
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تحقااق للمؤسسااة موقعااا متمياازا فااي السااوق ، وتعتباار بمثابااة  مايااة ووقايااة لهااا ماان 
 المنافسة العالمية الحادة.

 ذا ياناات هنااام  اادة منافسااة وااين الشااريات الاقتصااادية فماان باااب أولااى أن و 
تكاااون هناااام منافساااة واااين المؤسساااات التعليمياااة ،  ياااث أنهاااا المسااائو  الأو  عااان 

يدي العاملة التي تعمل وتتنافس في هذه الشريات الاقتصااادية ، فااالتعليم تخريا الأ
يماااا أن التعلااايم هاااو المصااادر  .هاااو سااابيل جمياااع المؤسساااات فاااي التفاااوق والتمياااز 

الأو  للاقتصاد القائم على المعرفة ،  يث تحقيااق أفضاال مياازة تنافسااية ماان خاالا  
 هذه المعرفة .  

أن القاادرة التنافسااية  ( Maran MARIMUTHU, 2009وقدأكاادت دراسااة )
ا واارأ  المااا  البشااري،  تتطلب القدرة على الاوداى والاوتكار، وهذا يتطلااب اهتمامااً

فكلمااا زاد الاهتمااام وتحسااين الأداء وتطااويره، يلمااا ياناات  (11)وتميااز فااي الأداء،
 هنام قدرةعلى التنافس وين المؤسسات المختلفة .

ماان المؤسسااات المتنافسااة ، وماان  ففي السوق العالمية الحالية، يوجد العديد
أجااال تطاااوير الميااازة التنافساااية، فعلاااى المؤسساااات أن تساااتفيد مااان القاااوى العاملاااة 
باعتبارهااا الساالاق القااادر علااى المنافسااة، وقااد أصاابحت هااذه المؤسسااات تسااعى 
لتحسين القوى العاملة لديها من خاالا  تنميااة شاااملة لبااراما رأ  المااا  البشااري، 

العماال ولكاان الأهاام هااو لبقائهااا علااى قيااد الحياااة لفتاارة  لاايس فقااح لتحقيااق أهااداف
 ويلة والاستدامة، وقد أصبحت هااذه اسااتراتيجية لتحسااين إنتاجيااة القااوى العاملااة 
ماان أجاال دفااع قيمااة أعلااى للمؤسسااات،  يااث إنهااا سااتحتاج إلااى اسااتثمار المااوارد 
 لضااامان أن الماااوظفين لاااديهم المعرفاااة والمهاااارات والكفااااءات التاااي تاااؤهلهم إلاااى
العمااااال بفاعلياااااة فاااااي ويئاااااة معقااااادة ساااااريعة التريااااار، ولاااااذلك ،فقاااااد تبنااااات معظااااام 
المؤسسااات مفهااوم رأ  المااا  البشااري لااديها يمياازة تنافسااية جياادة ماان شااأنهاأن 
تعاازز أداء مؤسسااي أعلااى ، وبااذلك تصاابح تنميااة رأ  المااا  البشااري جاازء ماان 

سساااات جهاااد شاااامل لتحقياااق أداء فعاااا  مااان  ياااث التكلفاااة، وبالتاااالي، فاااإن المؤ 
بحاجااة إلااى فهاام رأ  المااا  البشااري الااذي ماان شااأنه أن يعاازز رضااا المااوظفين 

ويااتم تحسااين الأداء عاان  ريااق الاهتمااام بااالتعليم والتاادريب  (12) ويحساان الأداء،
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لهااذا العنصاار البشااري ، وهااذه المهمااة الأولااى للجامعااات  يااث أنهااا تهااتم بإعااداد 
داخااال المؤسساااات المختلفاااة ،  الكاااوادر البشااارية القاااادرة علاااى دفاااع عجلاااة التنمياااة

ومااان ثااام قاااادرة علاااى تحساااين وتطاااوير الأداء المؤسساااي فاااي جمياااع المؤسساااات 
المجتمعية عامااة ، والتعليميااة خاصااة ، باعتبااار أن ماان يمتلااك العنصاار البشااري 
، يمتلاااك ميااازة تنافساااية مهماااة قاااادرة علاااى البقااااء والنماااو لمؤسسااااتها ، ومااان ثااام 

 مجتمعاتها .
أن الأداء المؤسساااي هاااو: قااادرة المنظماااة علاااى اساااتخدام ويتضاااح مماااا سااابق     

جمياااع مواردهاااا بكفااااءة، لإنتااااج مخرجاااات تكاااون متناغماااة ماااع أهاااداف المنظماااة 
وبااذلك فااإن الأداء المؤسسااي يعتباار منظومااة تتفاعاال  (13)ومناساابة لمسااتخدميها.

ماان خلالهااا العناصاار ) الماديااة والبشاارية ( داخاال المؤسسااة مااع البيئااة المحيطااة 
المؤسسااة لتحقيااق أهااداف ومخرجااات فعالااة قااادرة علااى التنااافس فااي ظاال خااارج 

عصااار المعلوماتياااة ، ذلاااك العصااار الاااذي يتطلاااب مااان المؤسساااات ضااارورة أن 
 تكون لديها ميزة تنافسية من أجل بقائها واستمرارها.

ولأن المياااازة التنافسااااية أصاااابحت سااااببا مهمااااا فااااي بقاااااء المؤسسااااات ، فقااااد      
ات تبحاااث لااااديها عااان ميااازة تنافسااااية تساااعى ماااان أصااابحت جمياااع هااااذه المؤسسااا 

خلالهااا إلااى التنااافس والبقاااء والنمااو ، وماان ضاامن هااذه المؤسسااات التااي تبحااث 
عاان المياازة التنافسااية : الجامعااات باعتبارهااا الااداعم والمرااذي لجميااع المؤسسااات 
الأخااارى بالعناصااار البشااارية أو بالأفكاااار أو الاواااداعات او الاوتكاااارات ومااان يااال 

 ات تكون المؤسسات ميزاتها التنافسية  .هذه المكون
وفااي هااذا الصاادد أكاادت الخطااة الاسااتراتيجية لجامعااة عااين شاامس علااى تبنااي      

الجامعة لفلساافة تقااوم علااى توجيااه يافااة الأنشااطة الأكاديميااة والإداريااة والماليااة نحااو 
تحقيااق رضاااء العماالاء والأ ااراف المعنيااين مااع التطااوير والتحسااين المسااتمر لجااودة 

دمات التعليمياااة التاااي تقااادمها وصاااولًا وهاااا إلاااى المساااتويات التاااي تحقاااق التمياااز الخااا 
التنافساااي فاااي ساااوق العمااال المحلاااي والإقليماااي والعاااالمي، وذلاااك مااان خااالا  ثقافاااة 
تنظيمية تقوم على الالتزام بالتوجااه نحااو المسااتفيد، والتحسااين والتطااوير المسااتمرين، 

والتميااز فااي الأداء، مااع وضااع نظااام ومشااارية الإدارة والعاااملين فااي تحقيااق الجااودة 
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لتقاااويم الأداء الجاااامعي فاااي يافاااة جوانباااه بماااا يحقاااق المعاااايير الأكاديمياااة ومعاااايير 
الجودة الشاملة، يما أنجزت جامعة عين شمس بكلياتها المتعااددة وأقسااامها العلميااة 
المتنوعااة أعااداداً مهولااة ماان البحااو  والدراسااات العلميااة التااي تاام نشاارها ماان خاالا  

جاااالات العلميااااة والحوليااااات المحكمااااة، ممااااا يؤيااااد علااااى  اااار  الجامعااااة علااااى الم
كماااا يتضاااح مااان ذلاااك  ااار   (14) تطاااوير وتحساااين أدائهاااا البحثاااي بصااافة مطاااردة.

واهتماااام جامعاااة عاااين شااامس وتحساااين وتطاااوير أدائهاااا المؤسساااي وتحقياااق ميااازات 
 تنافسية تمكنها من المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي والعالمي.

 ققاات العديااد ماان الانجااازات والتااي تسااعى ماان  يمااا أن جامعااة المجمعااة  قااد     
خلالهااااا نحااااو النجاااااق و التميااااز ، فقااااد  ققاااات الجامعااااة  ممثلااااة فااااي عمااااادة التعلاااايم 
الإلكترونااي والااتعلنم عاان ب عااد جااائزة التميااز فااي الااتعلم الإلكترونااي فااي فاارى الشاابكات 

 مجااا  فااي الجامعااة تميااز علااى واضااحاً  دلاايلاً  الإنجاااز هااذا اعتباار وقااد، والتواصاال
 (15).الإلكتروني التعليم 
يمااااا اسااااتطاعت يليااااة الهندسااااة بجامعااااة المجمعااااة أن تحقااااق إنجااااازاً فريااااداً        

ه خلا  مشاريتها في أساابوى البحااث العلمااي بالجامعااة 1435/1436ومتميزاً عام 
ات علميااة بحثاااً علمياااً منشااوراً واادوريات ومااؤتمر  105بإنتاااج علمااي غزياار تضاامن 

ويتااب علمياااة منشااورة وااادور نشاار عالمياااة ، مماااا أهلهااا إلاااى أن تحصاال هاااذا العاااام 
علاااى المرياااز الأو  فاااي تقيااايم عماااادة البحاااث العلماااي لعااادد الأبحاااا  العلمياااة فاااي 
المجااا  الهندسااي , وفااي الوقاات نفسااه تسااعى دائماااً إلااى تحقيااقف التميااز والريااادة فااي 

العمااال الأكااااديمي فاااي المؤسساااات  مجااا  البحاااث العلماااي باعتبااااره أساااا  وعصاااب
التعليمياااة , فهاااو يشاااكل الدعاماااة الأساساااية للكلياااات والجامعاااات العريقاااة والمتقدماااة 

.(16) 
يماااا أ ااارزت جامعاااة المجمعاااة مكاناااة جيااادة وتقااادما فاااي المجاااا  البحثاااي مقارناااة  

بريرهاااا مااان الجامعاااات الساااعودية  ساااب تصااانيف الجامعاااات الساااعودية فاااي قاعااادة 
وفقاااً لمااا يشااير  ،Reuters Thomson Knowledge of Web ويانااات المعرفااة

التقرياار الااذي أصااادرته مدينااة الملااك عباادالعزيز للعلاااوم والتقنيااة بالتعاااون ماااع  إليااه 
مؤسسااة تومسااون ي رويتاارز ي عاان مؤشاارات الأداء البحثااي للمؤسسااات العلميااة فااي 
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، قاااد . وبحسااب التقرياار المشاااار إليااه2012إلاااى  2008المملكااة خاالا  الفتااارة ماان 
 ققااات جامعاااة المجمعاااة تقااادماً فاااي النشااار الااادولي وخاصاااة فاااي مجاااالات الهندساااة 
والعلوم الفيزيائية والرياضيات ، وفي مخرجات التخصصات المرتبطة بعلااوم الحياااة 
كالأ يااااااء والعلاااااوم السااااااريرية، والطبياااااة والصااااااحية،  ياااااث  صاااااالت علاااااى معااااااد  

غ المتوساااح العاااالمي وينماااا ولااا  0,85استشاااهادات مرجعياااة للاقتباساااات وصااال الاااى 
 0,99( فااااي  ااااين أن المعااااد  الااااذي  صاااالت عليااااه جامعااااة الملااااك سااااعود 1,00)
إن هااااذه الاضاااااافة العلميااااة لجامعاااااة المجمعااااة تثبااااات أن الجامعااااة تساااااير فاااااي (17).

 الطريق الصحيح لتحقيق التنافسية في مجا  البحث العلمي.
 مشكلة البحث :

عين شمس ويلياتهااا فااي  هذا وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها جامعة 
ساااابيل تحسااااين وتطااااوير أدائهااااا المؤسسااااي وتحقيااااق المياااازات التنافسااااية إلا أنااااه 
مازالااااات هناااااام بعااااات نقااااااا الضاااااعف التاااااي أوضاااااحتها الخطاااااة الاساااااتراتيجية 

 (18)للجامعة، والتي قد تعوق هذه الجهود، ومن أورز هذه النقاا ما يلي:
لات التااي تااربح الجامعااة محدوديااة يفايااة وفاعليااة نظاام المعلومااات والاتصااا -1

 وو داتها التنظيمية ويلياتها.
 الحاجة لتفعيل سياسات تسويق الخدمة التي تقدمها الجامعة. -2
غياب وجود نظام لجذب الطاالاب الوافاادين ي سااتخدم فيااه اسااتراتيجية تسااويقية  -3

 فعالة.
غياااب تااوافر آليااات فعالااة لنشاار المعلومااات وااين الإدارة الجامعيااة وأعضاااء  -4

 يس.هيئة التدر 
محدوديااااة مشااااارية العاااااملين والأ ااااراف المجتمعيااااة والطاااالاب فااااي التحلياااال  -5

 البيئي للجامعة أو في تحليل نتائجه.
 غياب تقييم أداء القيادات الأكاديمية عبر مبدأ المساءلة المحاسبة. -6
قصااور تنفيااذ خطااح الصاايانة الدوريااة للمرافااق والأجهاازة والمعاادات والمعاماال  -7

 في بعت الكليات.
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طااااى شااابكات الانترنااات بكثااارة فاااي بعااات الكلياااات مثااال يليتاااي تعطااال وانق -8
 البنات والتربية.

 نق  الأجهزة البحثية في بعت الكليات مثل يليتي البنات والتربية. -9
غياااب الاهتمااام وتااوفير المسااتهلكات البحثيااة ماان: ييماويااات، ومعاادات،  -10

 ومستلزمات تشريل.
ئااة التاادريس، غياب وجود قاعدة ويانات بحثيااة توضااح أبحااا  أعضاااء هي -11

 وتوضح الأجهزة البحثية المتوفرة في الجامعة وأماكن تواجدها.
غيااااب وجاااود نظاااام للاتصاااا  واااين الجامعاااة ومنظماااات الأعماااا  لااادعم  -12

 الحرية البحثية.
عااادم التناساااب واااين أعاااداد الطااالاب وأعاااداد اعضااااء هيئاااة التااادريس مماااا  -13

لااى الإنتاااج يؤدي إلى زيادة الأعباء على عضو هيئة التدريس، مما يؤثر ع
 البحثي له.

غياااب وجااود نظااام لمراجعااة اللاااوائح والقواعااد و جااراءات العماال، وتحدياااد  -14
كيفية تحسينها وتطويرها لتاادعيم جهااود الجامعااة فااي توييااد الجااودة وتحسااين 

 الأداء.
وعلااااى الاااارغم ماااان الانجااااازات ساااااوق الإشااااارة إليهااااا فااااي مقدمااااة البحااااث         

أن مشااااكلات أشااااارت إلاااى ( الحتتتار ي ريتتتةخيلجامعاااة المجمعاااة إلا أن دراسااااة )
التعلااايم الجاااامعي بالمملكاااة تتضااامن عااادم تحقياااق مبااادأ الكفاياااة ، وهاااو ماااا يعاااوق 
اااة التنمياااة ، بمعناااى القصاااور فاااي ارتبااااا تخطااايح التعلااايم الجاااامعي  سااارعة عملياااا
اااالة ، وينمااااا تواجااااه الاااابلاد  اااااً سااااليماً با تياجااااات الاااابلاد ماااان الأياااادي العامااا ارتبا اا

ا أعداد من تخصصاااات لاتدعو إلياااها  اااااجة ، وتخصصاااااات تشااكو ماان وتخريااا
أيضااا عاادم اسااتثمارات التعلاايم للدراساااااات العمليااااااة والمهنيااة الااذي يااؤدي ، الاانق 

المعياشااااة، بالإضااافة إلااى عاادم مواجهاااااااة التعلاايم  إلااى زيااادة الإنتااااااج ،ورفااع مستوـ
والمهنيااين ، الأماار الااذي يتطلااب اسااتيراد  للاانق  الشااديد فااي سااائر فئااات الفنيااين

 (19) .هذه المهارات من الخارج
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م( أيضااا 2005، الثااويني يوسف ون محمااد عبااد الكااريم يما أشارت دراسة )        
إلى أنه على الرغم من أن  البحث العلمي يعد الجزء الخاالاق والمباادى فااي العماال 

شا ات البحث العلمي التااي الجامعي، إلا أن في جامعات الدو  المتقدمة تمثل ن
% مااان أعباااائهم الوظيفياااة، وينماااا لا 33يقاااوم وهاااا أعضااااء هيئاااة التااادريس  اااوالي 

% ماان أعباااء أعضاااء هيئااة التاادريس الجااامعي 5تمثاال هااذه النشااا ات اكثاار ماان 
فاااي الااادو  العربياااة، وترجاااع أساااباب انخفااااض نشاااا ات البحاااو  فاااي مؤسساااات 

نااذير منهااا : إن وظيفااة البحااث العلمااي التعلاايم العااالي العربااي إلااى أسااباب عدياادة 
فااي الجامعااات العربيااة لا تاازا  تحصاال علااى أولويااة متدنيااة بااالرغم ماان أن قااوانين 
تنظيم هذه الجامعات تاان  علااى أن البحااث العلمااي يعتباار ماان الوظااائف المهمااة 
لهااااذه الجامعااااات ، بالإضااااافة إلااااى ضااااعف  جاااام الإنفاااااق علااااى هااااذا النااااوى ماااان 

مخصصااات الماليااة لهااذا القطاااى فااي بعاات الجامعااات ، النشااا ات نظااراً لقلااة ال
ممااا أدى إلااى عاادم تااوافر الإمكانيااات اللازمااة للنهااوض بالبحااث العلمااي فااي شااتى 
المجااااالات ، هااااذا بالإضااااافة إلااااى الانفصااااا  التااااام وااااين الجامعااااات والمؤسسااااات 
الإنتاجية في المجتمع ، مما أدى إلى عدم دراية الجامعااات بالمشااكلات المختلفااة 

وجودة في المجتمع المحيح وها ، وانعدام المناخ العلمي السليم داخاال الجامعااة الم
 (20)وخاصة فيما يتعلق بالحرية الأكاديمية . 

أن  م( 2005،  الثااويني يوسااف واان محمااد عبااد الكااريم )قااد أكاادت دراسااة و 
التعلاايم الجااامعي فااي المملكااة العربيااة السااعودية يعاايت فااي ظاال ظااروف وتريياارات 

نوعيااة فكريااة واجتماعيااة وتكنولوجيااة, الأماار الااذي ياادعو إلااى ضاارورة  سااريعة ونقلااة
إعادة النظاار ، ودراسااة واقعااه الحااالي ، ورساام توجهاتااه المسااتقبلية التااي تجعلااه قااادراً 

وبااذلك يسااتد  علااى أن التعلاايم الجااامعي  (21) على مواجهة التحديات التي تواجهها.
ظاار،  تااى يسااتطيع مواكبااة الترياارات بالمملكة العربيااة السااعودية يحتاااج إلااى إعااادة ن

ماان  ولااه ، فهااذا يااد  علااى أنااه مااا زا  يعاااني ماان قصااور فااي مواجهااة الترياارات 
 المختلفة والمتنوعة .

ووفقااااا لتقرياااار عاااان التعلاااايم العااااالي فااااي المملكااااة ، يسااااتنذ إلااااى عااااددا ماااان 
التصاااانيفات العالميااااة للجامعااااات ، وماااان ضاااامنها الجامعااااات السااااعودية ، تبااااين أن 
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لمجمعااة لاام تظهاار فااي أي ماان تلااك المؤشاارات ، وهااذا يااد  علااى أن أدائهااا جامعااة ا
يحتاااج إلاااى تااادعيم وتعزياااز ،  تاااى تاااتمكن ماان الحصاااو  علاااى مكاناااة ضااامن هاااذه 
المؤشرات السابقة ، مما يؤهلها إلى التنااافس مااع الجامعااات الأخاارى داخاال المملكااة 

 (22) وخارجها .
 أسئلة البحث :

 فيما يلي :   وتتمثل أسئلة البحث الحالي    
مااا الأسااس الفكريااة لااؤداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة  -1

 بكليات التربية؟ 
مااا محااددات تطااوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة  -2

 بكليات التربية؟ 
 ما الخلفية العامة لكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة؟  -3
الأداء المؤسساااااي وتحقياااااق الميااااازة التنافساااااية ماااااا واقاااااع محاااااددات تطاااااوير  -4

المسااتدامة بكليتااي التربيااة بجااامعتي عااين شاامس والمجمعااة ماان وجهااة نظاار 
 عينة الدراسة الميدانية؟ 

ماااا أوجاااه التشاااابة والاخاااتلاف لاساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة  اااو  واقاااع  -5
 تطااوير الأداء المؤسسااي والمياازة التنافسااية فااي يليتااي التربيااة بجااامعتي عااين

 شمس والمجمعة, وتفسيرها؟ 
ما الإجااراءات المقتر ااة لتطااوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية  -6

 المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة؟ 
 حدود البحث:  

 تمثلت  دود البحث الحالي: فيما يلي:
 حدود مجالية: -1

  ياااااث يقتصااااار البحاااااث علاااااى ثااااالا  محاااااددات فقاااااح يمكااااان مااااان خلالهاااااا 
المساااهمة فااي تطااوير الأداء المؤسسااي وماان ثاام تحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة 

 بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعةو وهي:
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التوجااة الاسااتراتيجي) وقااد تاام اختيااار التوجااة الاسااتراتيجي ووصاافه التوجااة  .أ
الذي يمكن أن يفتح لكليات التربية آفاقا نحو تحقيق التحسااين المسااتمر 

 اتها في ضوء ركية الكلية ورسالتها وأهدافها(.لأداء
التمكين)وقاااد تااام اختياااار التمكاااين ووصااافه يقاااوم فاااي أساساااه علاااى إعطااااء  .ب

العاااااااملين الصاااااالا يات والمساااااائوليات وماااااانحهم الحريااااااة لأداء العماااااال 
بطااااريقتهم دون تاااادخل مباشاااار ماااان إدارة الكليااااة بمااااا يمكاااان أن ياااانعكس 

 المؤسسي بالكلية(.ايجاويًا  ا  تفعيله على تطوير الأداء 
التوجااااة نحااااو تسااااويق الخاااادمات التعليميااااة )وقااااد تاااام اختيااااار التوجااااة نحااااو  .ج

تساااويق الخااادمات التعليمياااة ووصااافه الفلسااافة الإدارياااة التاااي يجاااب علاااى 
الكليااة اتباعهااا لتلبيااة ا تياجااات عملائهااا ماان نا يااة وتطااوير الخاادمات 

, وماان التي تقاادمها ماان نا يااة أخاارى , بمااا ياانعكس علااى تطااوير أداءهااا
 ثم تحقيق أهدافها, بما يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة( .

 حدود مكانية: -2
 يث يقتصر البحث علااى يليتااي التربيااة بجااامعتي عااين شاامس والمجمعااةو 
نظراً للطبيعة الخاصة لهذه الكليااة  يااث إنهااا ماان الكليااات التااي تجمااع وااين 

ناااااي تناااااوى وثاااااراء الخبااااارات الدراساااااة النظرياااااة والدراساااااة التطبيقياااااةو مماااااا يع
الموجااودة لاادى أعضاااء هيئااة تدريسااها، يمااا أن يليااة التربيااة جامعااة عااين 

 شمس هي الأعرق ما وين يليات التربية المصرية.
 حدود زمنية: -3

تم تطبيق الدراسة الميدانية بكليتااي التربيااة جااامعتي عااين شاامس والمجمعااة فااي 
 م.2016-م 2015الفصل الدراسي الأو  للعام الدراسي 

 أهداف البحث:
 تمثلت أهداف البحث الحالي: فيما يلي: 
التعاارف علااى الأسااس الفكريااة لااؤداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية  .1

 المستدامة بكليات التربية.
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الوقاااوف علاااى بعااات محاااددات تطاااوير الأداء المؤسساااي وتحقياااق المياااازة  .2
 التنافسية المستدامة بكليات التربية.

اماااااة لكليتاااااي التربياااااة بجاااااامعتي عاااااين شااااامس الوقاااااوف علاااااى الخلفياااااة الع .3
 والمجمعة.

رصد وتحليل استجابات أفااراد عينااة الدراسااة الميدانيااة  ااو  واقااع محااددات  .4
تطااوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة بكليتااي التربيااة 

 بجامعتي عين شمس والمجمعة .
الدراسااة  ااو  واقااع  تحديد أوجه التشابة والاختلاف لاسااتجابات أفااراد عينااة .5

تطااوير الأداء المؤسسااي والمياازة التنافسااية فااي يليتااي التربيااة بجااامعتي عااين 
 شمس والمجمعة, وتفسيرها.

التوصاال إلااى مجموعااة ماان الإجااراءات المقتر ااة لتطااوير الأداء المؤسسااي  .6
وتحقياااق الميااازة التنافساااية المساااتدامة بكليتاااي التربياااة بجاااامعتي عاااين شااامس 

 والمجمعة
 وأداته :   منهج البحث

يتبع البحااث الحااالي المنهجيااة المقارنااة، اسااتناداً إلااى الأهااداف المتوخاااة ماان 
المزايااا التنافسااية لااؤداء المؤسسااي لكليتااي التربيااة بعااين هااذا البحااثو للتعاارف علااى 

 شمس، والمجمعة .
الحاااالي فاااي الاساااتبيانو وهااادف الوقاااوف علاااى  واقاااع  وتمثلتتتد أداة البحتتتث
علااى تحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة بكليتااي التربيااة  الأداء المؤسسااي وانعكاسااه

 بجامعتي عين شمس والمجمعة.
 أقسام البحث:

 يتوزى البحث الراهن على ثمانية أقسام رئيسة ويانها على النحو التالي:
 الأو : الإ ار العام للبحث.

 الثاني: الأداء المؤسسي بكليات التربية )إ ار نظري(.
 ة التنافسية المستدامة بكليات التربية )إ ار نظري(.الثالث: تحقيق الميز 
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الرابااع: محااددات تطااوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية بكليااات التربيااة 
 )إ ار نظري(.

 الخامس: خلفية عامة عن يليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة.
 الساد : إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها.

 ل مقارن لاستجابات عينة الدراسة الميدانية.السابع: تحلي
 الثامن: الاجراءات المقتر ة.

 وفيما يلي ويان تفصيلي لؤقسام من الثاني إلى الثامن.
 القسم الثاني: الأداء المؤسسي بكليات التربية )إطار نظري (: 

ياااتم تنااااو  الأساااس الفكرياااة المتعلقاااة باااالأداء المؤسساااي لكلياااات التربياااة قاااي القسااام 
اهن ماان البحااث ماان  يااث ماهيتااه, ومقوماتااه, ومعاااييره, ومؤشاارات قياسااه, وفيمااا يلااي الاار 

 تفصيل ذلك.  
: ماهية الأداء المؤسسي :  أولاا

ويعاارف الأداء المؤسسااي بأنااه المخرجااات أو الأهااداف التااي يسااعى النظااام المؤسسااي  
ف أي أناااه يعناااي النجااااق التنظيماااي ، والنجااااق فاااي تحقياااق الأهااادا(23)إلاااى تحقيقهاااا.
وهنااااام ماااان عرفااااه علااااى أنااااه: المنظومااااة المتكاملااااة لنتاااااج أعمااااا  (24)التنظيميااااة .

والأداء المنظماااااة، فاااااي ضاااااوء تفاعلهاااااا ماااااع عناصااااار ويئتهاااااا الداخلياااااة والخارجياااااة،
المؤسساااي وهاااذا المفهاااوم يشاااتمل علاااى أبعااااد ثلاثاااة هاااي : أداء الأفاااراد فاااي إ اااار 

ار السياسااة العامااة للمؤسسااة و داتهم التنظيميااة و وأداء الو اادات التنظيميااة فااي إ اا 
 (25)و وأداء المؤسسة في إ ار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية . 

كمااا عاارف الأداء المؤسسااي أيضااا بأنااه: نتيجااة لمجموعااة ماان التفاااعلات المعقاادة 
التي تتم وااين المااوارد البشاارية والماديااة والبيئااة التنظيميااة داخاال المنظمااات ماان جهااة 

 (26)لمحيطة وهم من جهة أخرى .وبين البيئة ا
ويعاارف الأداء المؤسسااي: بأنااه مجموعااة ماان العواماال التااي يمكاان أن تحاادد الأداء 
الفعاااا  يالإنتاجياااة، والتنمياااة المهنياااة للعااااملين، والنتاااائا المالياااة، والاااروق المعنوياااة 

 (27) . للعاملين، وتخطيح العمليات، والتخطيح الاستراتيجي
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مؤسساااي فاااي فاعلياااة مؤسساااات التعلااايم ، بحياااث يواكاااب وتاااتلخ  فلسااافة الأداء ال
التوجاااه العاااالمي القاااائم علاااى مفااااهيم  ديثاااة فاااي إدارة هاااذه المؤسساااات ، لضااامان 
الحصاااو  علاااى مرياااز متقااادم فاااي مجاااا  التعلااايم العاااالمي ، وتطاااوير قااادرات هاااذه 

 (28) المؤسسات ، وتحسين أدائها في الحاضر والمستقبل.

الأداء المؤسسااي بأنااه : المنظومااة المتكاملااة التااي  وقااد تبنااى البحااث الحااالي مفهااوم 
تحقااق النجاااق التنظيمااي والفاعليااة فااي الوصااو  إلااى المخرجااات أو الأهااداف التااي 
تسااعى المؤسسااة لتحقيقهااا ماان خاالا  تفاعاال مجموعااة ماان العواماال والمااوارد الماديااة 

 والبشرية والبيئية داخل المؤسسة وخارجها.  
لمؤسساااي فاااي يلياااات التربياااة يتضااامن : المنظوماااة ومااان ثااام فاااإن مفهاااوم الأداء ا  

المتكاملة التي تحقق النجاق التنظيمي والفاعلية في الوصو  إلااى مخرجااات متمياازة 
، أو تحقيااق أهااداف متمياازة فااي مجااالات الأداء بكليااات التربيااة ، وهاام : التاادريس ، 
والبحااااث العلمااااي ، وخدمااااة المجتمااااع ، ماااان خاااالا  تفاعاااال مجموعااااة ماااان العواماااال 

 موارد المادية والبشرية والبيئية داخل المؤسسة وخارجها.  وال
  انياا: مقومات الأداء المؤسسي :

أشاااارت إ ااادى الدراساااات إلاااى أن أوااارز مقوماااات الأداء المؤسساااي تتحااادد فيماااا يلاااي  
:(29) 

 تبني التريير يسياسة ثاوتة على المستويات التنظيمية يافة. .1
 س الرئاسة.تشجيع المديرين على ممارسة القيادة ولي .2
 الترييز على أن تكون المؤسسة رائدة في مجالها الرئيس. .3
تاااوفر نظااام وآلياااات للتحقاااق مااان المعلوماااات، واساااتنتاج  قاااائق المواقاااف التاااي  .4

 تواجه المؤسسة،ثم التصرف بحسم.
تحقياق الجااودة فااي ياال أنحاااء المؤسساة ومجااالات الأنشااطة والخاادمات المقدمااة  .5

 داخلها .
 (30)إلى أن مقومات الأداء المؤسسي تتمثل فيمايلي:  كما أشارت الدراسات آخرى 

 استثمار الموارد البشرية لإعادة تشكيل القدرات التنافسية واستثمارها.  .1
 التزام البسا ة في الهيكل الاداري ، والاتصالات التنظيمية المفتو ة.  .2
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 تحقيق مستوى الأداء المتميز في مجالات وأنشطة المؤسسة . .3
مقوماااات الأداء المؤسساااي تتمثااال فاااي : تحقياااق الجاااودة ويتضاااح مماااا سااابق أن 

والتميااز فااي ياال جوانااب العمليااة التعليميااة، وفااي الأداء الاداري فااي المؤسسااة ، وفااي 
الأنشاااطة والخااادمات المقدماااة داخااال المؤسساااة ، ماااع ضااارورة الاساااتثمار فاااي الماااوارد 

ت المجتمااع البشاارية ماان خاالا  إعاادادها إعاادادا جياادا،  تااى يتمكنااوا ماان تلبيااة ا تياجااا
والاقتصاااد ماان الأياادي العاملااة الماااهرة التااي تسااهم فااي جااودة المؤسسااة وتميزهااا عااان 

 منافسيها .
  الثاا: معايير الأداء المؤسسي المتميز :

يتضح معااايير الأداء المتميااز ماان خاالا  صاافات المؤسسااة المتمياازة التااي تتمثاال 
 (31)في :

تبااار الوقاات هااو أكثاار اعتمادهااا علااى مباادأ المرونااة وتاادفق الحريااة : باع  .1
المصااااادر التااااي تمتلكهااااا المؤسسااااة ، ويجااااب أن يسااااتثمر بعنايااااة يبياااارة ، 
وتمياال هااذه المؤسسااات عنااد اتخاااذ القاارار لضاامان المرونااة وتاادفق الحريااة 
للوصااو  إلااى الهاادف . أي أن هااذه المؤسسااات تراعااي عنصاار الوقاات فااي 

 سرعة تسليم منتجاتها إلى العملاء.
فااالعملاء هاام الااذين يحااددون مصااير المؤسسااة،  تلبيااة رغبااات العماالاء :  .2

وليساات المؤسساااة هاااي التااي تحااادد المناااتا، أي أن ودايااة المناااتا تبااادأ مااان 
 عند رغبات المستهلك، والمؤسسة تقوم بإنتاج مايراه العميل مناسبا .

الاساااااااتقلالية وروق التجدياااااااد : اتضاااااااح أن القياااااااادة التاااااااي لا تتااااااادخل فاااااااي  .3
ي لا تعيق قدراتهم علااى إظهااار مااواهبهم تصرفات العما  ، هي القيادة الت

وأفكارهم ، فهي تقوم وتدعيم يل محاولة هادفة من  رف عمالهااا ،  يااث 
 أعطيت الاستقلالية لكل الأفراد والو دات مهما يان مستواها .

تحقيااق الانتاجيااة ماان خاالا  دافعيااة العمااا  : فهاام المنفااذون للاسااتراتيجية  .4
م وهااذا العنصاار لا وااد أن يكااون المحااددة ماان  اارف المؤسسااة ، والاهتمااا

واانفس الأهميااة التااي يااؤثر وهااا علااى نجاااق تطبيااق الاسااتراتيجية ،  يااث لا 
واااد أن يساااود مبااادأ ا تااارام العماااا  وتقاااديرهم والثقاااة فااايهم ،  تاااى يشاااعرون 
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بالانتمااااء، ومااان هناااا يتضاااح أن التمياااز يكاااون مااان خااالا  الا تااارام الجااااد 
لأهاااااداف و عطاااااائهم الفرصاااااة لؤفاااااراد ، والعمااااال علاااااى تااااادريبهم ، وبنااااااء ا

لتحقيق تلااك الأهااداف ماان خاالا  تحفياازهم ، لأن يلمااا ياناات هنااام  ااوافز 
للعما  فإن مستوى أدائهم يرتفااع ، والعكااس صااحيح، فعناادما يفتقااد العاماال 

 إلى التحفيز فإن مستواه ينخفت .
التجمع  و  قاايم أساسااية : إن تحديااد القاايم ونشاارها لاايس بااالأمر السااهل ،  .5

ون لااادى التنظااايم القااادرة علاااى اساااتخراج الطاقاااات ، و تا اااة فيجاااب أن يكااا 
الفرصة للعما  لإظهااار مااواهبهم وياال مااا يمكاانهم القيااام بااه ،  يااث يمكاان 
للمؤسسات أن تؤثر على العاملين وهااا ماان خاالا  القاايم السااائدة بالمؤسسااة 
والتااااي تااااؤثر فااااي تصاااارفات العمااااا  ، فالمساااااهمة الأساسااااية للقااااادة هااااي 

 طها لكل فرد بالمؤسسة .توضيح القيم وتبسي
أن تقتصاار المؤسسااة علااى مااا تعاارف لإنجااازه : أي يجااب التاازام المؤسسااة  .6

بالتوجااه نحااو النشاااا الااذي تتقنااه ، أي التزامهااا ونشااا ها الأصاالي ، ذلااك 
أن التنوياااع فاااي النشااااا ياااؤدي إلاااى تخفياااف التريياااز المطلاااوب مااان قبااال 

رد الماديااة والبشاارية المؤسسة، يما يؤدي إلى التشتت ، وارتفاى  جم الموا
 التي يحتاجها هذا التنويع والتوسع .

هيكلاااة إدارياااة بسااايطة وخفيفاااة : أي أن الهيكااال التنظيماااي للمؤسساااات لا  .7
يأخذ شكل المصفوفة ، ول لاود أن يتسم بالبسا ة ، والاداريون في القمااة 
عااااددهم قلياااال ، فالمؤسسااااات المتمياااازة مرنااااة جاااادا فااااي مواجهااااة الظااااروف 

ي محيطهاااا ، وباااذلك يمكااان للتنظااايم المؤسساااي اساااتخدام ساااريعة التريااار فااا 
الأقساااام أو الو ااادات الصاااريرة ، يماااا يمكااان إعاااادة تنظااايم نفساااها بمروناااة 
عاليااة وبشااكل متكاارر يلمااا دعاات الحاجااة إلااى ذلااك ، يمااا يمكاان اسااتخدام 
التشاااكيلات المؤقتاااة ، مثااال : الفااارق الخاصاااة ، لكااان هاااذه العملياااة تحاااد  

 الرئيسة للتنظيم فتبقى ثاوتة إلى  د بعيد . عند الأ راف ، أما الصيرة
الربح وااين صاافة الجديااة والمرونااة : أن تتمتااع المؤسسااات بصاافة المريزيااة  .8

واللامريزياااة فاااي نفاااس الوقااات ،  ياااث نجاااد مااان نا ياااة أنهاااا تتااارم  رياااة 
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الحرية واتخاااذ القاارارات لو اادات التنظاايم عنااد الخااح الأدنااى ماان التنظاايم ، 
مؤسسااة يلهااا تاادور  ااو  القاايم الأساسااية التااي وفي نفااس الوقاات نجااد أن ال

 تتميز وها المؤسسة .
وممااا ساابق يتضااح أن المؤسسااة المتمياازة هااي التااي تعطااي أهميااة للعاااملين  .9

وها ، لأنهم من يقومون وتنفيااذ الاسااتراتيجية ، يمااا تبااذ  الجهااود ماان أجاال 
عاااادم تضااااييع الوقاااات عنااااد تحقيااااق أهاااادافها ، يمااااا تحاااار  علااااى أعلااااى 

ة لمنتجاتهاااا وخااادماتها ، مااان أجااال الحفاااات علاااى صاااورة مساااتويات الجاااود
المؤسسة في نظر عملائها الحاااليين ، والعماال علااى جااذب عماالاء جاادد ، 
كما تحر  علااى تنميااة روق الإوااداى ، والقاايم التااي تساااعد المؤسسااة علااى 

 تميزها عن منافسيها ، خاصة في ظل ويئة محيطة سريعة الترير .
علااااى الأداء المؤسساااااي بكليااااات التربياااااة ، وتنطبااااق بعاااات المعاااااايير السااااابقة 

فااتكمن معاااايير الأداء المتمياااز وهاااا فاااي : ا ترامهاااا لقيماااة الوقااات و  وتلبياااة رغباااات 
المجتمااع فااي تخااريا جياال مفكاار واى لاادوره فااي تنميااة المجتمااع ، والوفاااء بمتطلبااات 
هااذا المجتمااع و وتحقيااق الانتاجيااة ماان خاالا  منسااوبيها ماان أعضاااء هيئااة التاادريس 

وظفين و والتجماااااع  ااااو  قااااايم أساسااااية لتمكاااااين العاااااملين داخلهاااااا ماااان تحمااااال والماااا 
المسااائوليات وتحقياااق الأعماااا  و وهيكلاااة إدارياااة بسااايطة وخفيفاااة مااان أجااال انجااااز 
الأعما  بشكل أسرى وأكفأ و وأن تجمع إدارة الكلية أو الجامعة وااين صاافتي الجديااة 

 والمرونة، أي أن تجمع وين المريزية واللامريزية .
 عاا: مؤشرات قياس الأداء المؤسسي :راب

 (32)مؤشرات قيا  الأداء في المؤسسات الربحية تتمثل في : 
 .  الربحية : هي نسبة صافي ربح المؤسسة .1
الحصااة السااوقية: هاااي  صااة المؤسسااة مااان المبيعااات أو الخاادمات التاااي  .2

تقاادمها فااي سااوق الساالع أو الخاادمات. رضااا الجمهااور: هااو درجااة رضااا 
تحقيق أقصى منفعةممكنااة إمااا وتخفاايت السااعر وامااا  العملاء من خلا 

 . وزيادة الخدمات المقدمة واما وتحسين الجودة أو جميعها معا
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درجااااة دعاااام القيااااادة: وتشاااامل درجااااة التاااازام القيااااادة باسااااتراتيجية المؤسسااااة  .3
 . ودرجة وعي الإدارة بمتطلبات التنفيذ

المؤسساااة  درجاااة المكاساااب والنتاااائا: وتشااامل يااام المخرجاااات التاااي تقااادمها .4
 ونوعيتها .

 الموظفون: هم يافة العاملين بالمؤسسة . .5
ويتضااح ممااا ساابق أن هااذه المؤشاارات للمؤسسااات الربحيااة ، ويسااتد  منهااا  .6

علاااى مؤشااارات الأداء للمؤسساااات غيااار الربحياااة ، بماااا فاااي ذلاااك يلياااات 
 التربية ، ومن هذه المؤشرات ما يلي :  

علماااااااي ، ومااااااان الربحياااااااة : وتتضااااااامن مااااااادى اساااااااتفادتها مااااااان البحاااااااث ال .7
الاستشااااارات العلميااااة لؤفااااراد والمؤسسااااات ، وماااان الشااااراكة وينهااااا وبااااين 

 القطاى الخا  .
الحصة السوقية : وتأتي من سمعتها الأكاديمية والبحثية وااين نظرائهااا ماان  .8

 الجامعات الأخرى ، ومدى جذوها للطلاب والبا ثين .   
المؤسساااات رضاااا العمااالاء : ويتمثااال هاااؤلاء العمااالاء فاااي رضاااا المجتماااع و  .9

الاقتصااااادية وأولياااااء الأمااااور وأصااااحاب الأعمااااا  عاااان مخرجااااات تلاااااك 
 الكليات .

درجااااة دعاااام القيااااادة : أي أن تكااااون قيااااادة هااااذه الكليااااات واعيااااة ورسااااالة  .10
المؤسساااة ، ولاااديها ركياااة مساااتقبلية لوضاااع هاااذه الكلياااة فاااي المساااتقبل ، 

خطيطها ولديها الوعي الكاماال بمتطلبااات التنفيااذ لركيااة الكليااة ورسااالتهاوت
 المستقبلي .

درجااااة المكاسااااب والنتااااائا : وتشاااامل مخرجااااات الكليااااة ماااان  يااااث الكاااام  .11
 والنوعية .

الموظفااااون : وهاااام جميااااع العاااااملين بالكليااااة ماااان أعضاااااء هيئااااة تاااادريس  .12
ومعااااااونيهم والماااااوظفين ، أن يكوناااااوا جميعاااااا علاااااى يفااااااءة عالياااااة  تاااااى 
 يساااهموا فاااي تخاااريا  ااالاب علاااى قااادر مااان الاااوعي والثقافاااة بمتطلباااات
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عصاارهم ومجااتمعهم ، وسااوق العماال فااي هااذا المجتمااع ،  تااى يسااهموا 
 في خدمة المجتمع ورفعته ويفاءته .

 سية المستدامة بكليات التربية:القسم الثالث: الميزة التناف
 طار نظري(إ)

سااااايتم معالجاااااة الأساااااس النظرياااااة المرتبطاااااة باااااالميزة التنافساااااية المساااااتدامة    
اهن ماان البحااث ماان  يااث نشااأتها, وماهيتهااا, وأسااباب لكليات التربية في هذا القساام الاار 

ظهورهاااا, وأهميتهاااا, وأهااادافها, وخصائصاااها, ومحااادداتها, ومصاااادرها, ومعاااايير الحكااام 
 على مدى ملائمة وجود الميزة التنافسية ومؤشرات قيا  التنافسية.

 وفيما يلي ويان تفصيلي لذلك.
: نشأة الميزة التنافسية :    أولاا

يعاااود إلاااى وقاااات لااايس وبعياااد  يااااث ياااان مفهاااوم يالمياااازة مصااادر هاااذا المفهااااوم 
التنافسيةي  هو  جر الزاوية في تحديد مسارات ومجااالات التخصاا  وتقياايم العماال 
بالنساابة للمؤسسااات ويتجسااد ذلااك فااي يتابااات ريكاااردو ، وفااي منتصااف الساابعينات 
ماان القاارن الماضااي ظهاار مفهااوم جديااد يتمثاال فااي المياازة التنافسااية أي أنهااا التحاادي 
الااذي يتمثاال فااي ييفيااة تحوياال المياازة النساابية إلااى مياازة تنافسااية مثاال تحوياال الموقااع 
الاساااتراتيجي للمؤسساااة إلاااى مرياااز لتجمياااع المكوناااات السااالعية نتيجاااة القااارب مااان 

 (33) الأسواق الدولية ، منذ ذلك الوقت ودأ الاهتمام ينصب  و  الميزة التنافسية .
خااالا  شااارية مااااكينزي للاستشاااارات  وفاااي أواخااار السااابعينيات يرجاااع ظهورهاااا مااان

اعتماااادا علاااى النجااااق الاااذي  ققاااه الياباااانيون عناااد غااازو الأساااواق العالمياااة بفضااال 
قاادرتهم علااى معرفااة اختيااار ميااادين التنااافس التااي تمكاانهم ماان الاادخو  فااي معااارم 
ماان موقااع قااوتهم ، وفااي الثمانينيااات واادأت فكاارة المياازة التنافسااية فااي الانتشااار علااى 

ين المؤسسااات الأمريكيااة وخاصااة بعااد ظهااور يتابااات مايكاال وااورتر نطاااق واسااع واا 
م ، وبداياااة مااان ذلاااك التااااري  أصااابح مفهاااوم الميااازة 1985م ، 1980فاااي السااانوات 

التنافسااية يأخااذ مكانااة مهمااة فااي عااالم الأعمااا  والادارة ممااا أدى إلااى فهاام معناهااا 
 (34)وتقنياتها .
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تاااداو  وانتشاااار مفهاااوم الميااازة  وفاااي نهاياااة الثمانينياااات مااان القااارن العشااارين يرجاااع
مايكل وورتر في هذا المجااا  ، ثاام التنافسية وأساليب اكتساوها ودعمها إلى يتابات 

تعااددت بعااد ذلااك الكتابااات فااي هااذا المجااا   يااث قاادم أويلانااد اسااتراتيجيات ثلاثااة 
لتحقيق التنافسية وهي التميز بالتكلفة ، استراتيجية الجودة الشاااملة ، ثاام اسااتراتيجية 
التجدياااد والاوتكاااار ، باعتباااار أن تلاااك الاساااتراتيجيات تمثااال وااادائل أماااام المؤسسااااة 
يمكااان اختياااار أ سااانها ، يماااا يمكااان اعتمااااد جميعهاااا فاااي آن وا اااد ، ويااارى مايكااال 
وااورتر أن المياازة التنافسااية تماار بااأربع مرا اال تختلااف ياال مر لااة فااي خصائصااها ، 

بجميااع هااذه المرا اال ، ويااذلك وأوضااح أنااه ماان الضااروري أن تماار المياازة التنافسااية 
 (35) ليس ضروريا ترتيبها ، وفيما يلي هذه المرا ل :

مر لاااة قياااادة عوامااال الانتااااج : تعتماااد الميااازة التنافساااية فاااي هاااذه المر لاااة  .1
علاااى عوامااال الانتااااج )المنافساااة الساااعرية ( ، ولكااان عوامااال الانتااااج فقاااح 

، أي تكااون غياار يجعل من الميزة التنافسية ميزة هشة يمكن فقدها بسرعة 
 مستقرة .

مر لااااة قيااااادة الاسااااتثمار : وتقااااوم بالاسااااتثمار فااااي التسااااهيلات الانتاجيااااة  .2
الحديثاااة ، والتطاااوير التقناااي ، وتتسااام الميااازة فاااي هاااذه المر لاااة بأنهاااا أكثااار 
اسااااتقرارا أو تقاااادما عنااااه فااااي المر لااااة الأولااااى ، وقااااد نحاااات بعاااات الاااادو  

، هونااغ يونااغ ، ساانرافورة  النامية فااي الوصااو  إلااى هااذه المر لااة ) تااايوان
 ، البرازيل ، يوريا ، أسبانيا ( .

مر لااااة قيااااادة الاوتكااااار : هنااااا يقاااال دور المنافسااااة السااااعرية المسااااندة إلااااى  .3
إنخفااااااااض تكااااااااليف الانتااااااااج ، ويااااااازداد دور المنافساااااااة المعتمااااااادة علاااااااى 

 التكنولوجيا .
ة ، مر لااة قيااادة الثااروة : فااي هااذه المر لااة تراجااع وتاادهور للمياازة التنافسااي .4

نظاارا لتااراكم الثااروة فااي المرا اال الااثلا  السااابقة ، ورغبااة المؤسسااات فااي 
الحفااات علااى الاسااتثمارات والاوتكااارات دون الاهتمااام بااالتطوير ، وهااذا مااا 
يجعلهااااا تفقااااد ميزتهااااا التنافسااااية فااااي الأسااااواق الدوليااااة ، نظاااارا لانحصااااار 
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م ، وماان المنافسااة المحليااة نتيجااة الرغبااة فااي المحافظااة علااى الوضااع القااائ
 ثم تفقد المؤسسات المحلية ميزتها التنافسية لصالح المؤسسات الأجنبية  

  انياا: ماهية الميزة التنافسية :  
تعاااارف القاااادرة التنافسااااية بأنهااااا : قاااادرة المؤسسااااة علااااى تطااااوير مواردهااااا ، وذلااااك  

باستخدام العمليات التنظيمية، لتحقيق هدف اسااتراتيجي، وتعتباار هااذه القاادرات التااي 
 (36)ماادعلى المعلومااات هااي العنصاار الحاساام للسااعي لتحقيااق المياازة التنافسااية .تعت

ومااان هاااذا التعرياااي فاااإن الميااازة التنافساااية مصااادرها المعرفاااة ، وهاااي عنصااار مهااام 
و اساام ويضاامن للمؤسسااة مياازة تنافسااية دائمااة ، لأنهااا متجااددة ومترياارة ، وماان ثاام 

 تضمن تجدد الميزة التنافسية للمؤسسة واستمرارها .
ما عاارف علااي الساالمي القاادرة التنافسااية بأنهااا : المهااارة والتقنيااة و القاادرات ك

المتميزة التي تستطيع المنظمة تنسيقها واستثمارها لتحقيق أمرين أساساايين ، همااا : 
إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يقدمه لهم المنافسااون، وتأكيااد تميزهااا واختلافهااا 

العماااالاء الااااذين يتقبلااااون هااااذا الاخااااتلاف  عاااان هااااؤلاء المنافسااااين ماااان وجهااااة نظاااار
والتميز،  يث يحقق لهاام المزيااد ماان المنااافع والقاايم التااي تتفااوق علااى مااا يقدمااه لهاام 

 (37)المنافسون ايخرون.
يماااا عرفتهاااا إ ااادى الدراساااات بأنهاااا : عنصااار التفاااوق للمنظماااة الاااذي ينشاااأ مااان  

ماالاء بطريقااة أفضاال اتباعهااا لاسااتراتيجيات مبتكاارة تهاادف إلااى تلبيااة ا تياجااات الع
 (38)من  رق المنافسين.

القااادرة التنافساااية هاااي المهاااارة أوالتقنياااة أوالماااورد المتمياااز أماااا الميااازة التنافساااية تنشاااأ 
بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف  رق جدياادة أكثاار فعاليااة ماان تلااك المسااتعملة 

عنااى ماان قباال المنافسااين،  يااث يكااون بمقاادورها تطبيااق هااذا الاكتشاااف مياادانيا، وبم
أخااار بمجااارد إ ااادا  عملياااة إواااداى بمفهومهاااا الواساااع ،إذا توجدعلاقاااة  ردياااة واااين 
الريادة والميزة التنافسية  يث تزيد الريادة من قدرة المنظمة على التميز عاان غيرهااا 

 (39) من المنظمات الأخرى المنافسة وهذا ما يمكنها من تحقيق ميزة تنافسية.
لمياازة التنافسااية ، وياال ماان هااذه الوجهااات وهنااام وجهااات نظاار مختلفااة فااي ا      

فجااوهر  يريااز علااى مجااا  معااين تحقااق المنظمااة ماان خلالااه المياازة التنافسااية لهااا ،
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وبااذلك الميزة التنافسااية يريااز علااى القيمااة التااي يمكاان للمؤسسااة ان تخلقهالعملائهااا. 
المياازة التنافسااية ماان  يااث الترييااز علااى أنشااطة المؤسسااة فهااي : ( Hofer)يعرف 
فيعرفهااا ماان  ( Fahey)الات التااي تتفااوق وهااا المنظمااة علااى منافساايهاو أمااا المجاا 

 يث المكانة الذهنية للمؤسسة فهي : أي شيء يميز المنظمة أو منتجاتهااا إيجاويااا 
فيعرفهاااا مااان  ياااث  ( Rapport)عااان منافسااايها مااان وجهاااة نظااار العميااال و أماااا 

وتحقيااق عوائااد أعلااى الكلفااة فيتضاامن : قاادرة المؤسسااة علااى تقلااي  يلفتهااا الكليااة 
 ( Evans)من خاالا  السااعر مقارنااة بالمنافسااين وتحقيااق قيمااة أكباار للزبااون و أمااا 

فيعرفها من  يث قيمة للزبون فيتمثل في : القدرة على تقديم قيمة متفوقة للزبااون ، 
للمياازة التنافسااية بأنهااا الوساايلة (  Macmillan and Tampo)ويتضمن تعريااي 

 (40) قيق التفوق في ميدان تنافسها مع ايخرين .التي تمكن المنظمة من تح
ولتحقيااق الميااازة التنافساااية للمؤسسااة، فااالا واااد لهاااا ماان التريياااز علاااى مواردهاااا       

الحاليااة واسااترلا  فاار  العماال الحاليااة وهااا ، وتطااوير المؤسسااةفي نفااس الوقاات ، 
ها لااذا يجااب عليهااا الاهتمااام بجياال جديااد ماان المااوارد ماان أجاال الحفااات علااى قاادرت

وميزتهاااا التنافساااية ،  وتحقياااق هاااذا التاااوازن واااين الماااوارد الحالياااة والمساااتقبلية يمثااال 
اسااتراتيجية فعالااة ، ومااوارد المؤسسااة هااي التااي تساامح لهااا بااالتفوق علااى ايخاارين . 
والميزة التنافسية المستدامة تعني : نحو استراتيجية ديناميكيااة قائمااة علااى المااوارد ، 

ساااااااةعلى تولياااااااد الماااااااوارد اللازمةلمواجهاااااااة الحاجاااااااات قااااااادرة المؤسأي أنهاااااااا تمثااااااال 
،أي أن المياازة التنافسااية تفتاارض ريياازتين أساساايتين همااا : إدارة المااوارد و الو نيااة

 (41)تنمية الموارد.
: تشاااااير التنافساااااية إلاااااى الأداءالخاااااا  بقطااااااى ماااااا Competitivenessالتنافساااااية

بقاااادرة وأداء  وقدرتااااه علااااى تقااااديم أفضاااال الخاااادمات فااااي سااااوق معين،وعلاقااااة ذلااااك
ويعرفهااا (42)القطاعااات الأخاارى التااي تنااتا نفااس الخاادمات فااي إ ااار نفااس السااوق.

المنتاااادى الاقتصااااادي العااااالمي بأنهااااا :مجموعااااة السياسااااات والعواماااال التااااي تحاااادد 
أو هي : قدرة المؤسسااة علااى خلااق وانتاااج وتوزيااع المنتجااات  (43)مستوى الإنتاجية.

ب المؤسسااااة عوائااااد متزاياااادة لمواردهااااا ، أو الخاااادمات و نيااااا وعالميااااا ، ممااااا يكساااا 
 (44)ومنتجاتها . 
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ومماااا سااابق يعااارف البحاااث الحاااالي الميااازة التنافساااية بأنهاااا : قااادرة المؤسساااة علاااى 
اكتشاااف  اارق جدياادة أكثاار فعاليااة ماان تلااك المسااتعملة ماان قباال المنافسااين،  يااث 

ها ، يكون بمقدورها تطبيق هذا الاكتشاف ميدانيا ، مما يجعلهااا تحااافى علااى وضااع
ومكانتهااااا وااااين نظرائهااااا داخاااال المجتمااااع ، واااال وتسااااعى إلااااى تطااااوير هااااذه المكانااااة 

 باستمرار .
ومما سبق يعرف البحث الحالي الميزة التنافسية لكليات التربيااة بأنهااا : قاادرة يليااات 

فااي مجااالات الأداء المؤسساااي إ اادا  عمليااة إوااداى بمفهومااه الواسااع  التربيااة علااى
 دمة المجتمع .  :التدريس والبحث العلمي وخ

وبذلك تنشأ الميزة التنافسية في يليااات التربيااة بمجاارد إ اادا  عمليااة إوااداى بمفهومااه 
في مجالات الأداء المؤسسي ، والتي تتضمن : التدريس ، والبحااث العلمااي الواسع 

، وخدمة المجتمع . فعلى يليااات التربيااة تطويااع التاادريس الفعااا  ، والبحااث العلمااي 
لا  إمكانيااة تطبيااق البحااث العلمااي فااي الواقااع ، وتطويعااه لخدمااة المجتمااع ماان خاا 

لحااال المشااااكلات فاااي المجتمااااع ، ممااااا يحاااافى لكليااااات التربيااااة علاااى مكانتهااااا وااااين 
 نظرائها داخل المجتمع ، مع السعي إلى تطوير هذه المكانة باستمرار .

والااااااذياء التنافسااااااي هااااااو: عمليااااااة جمااااااع المعلومااااااات ، وتحليلهااااااا ، وماااااان ثاااااام      
مما يؤدي إلى تطور المؤسسات لاعتمادهااا علااى (45)ها في صنع القرارات،استخدام

المعرفاااة يعنصااار أساساااي فاااي اتخاااااذ القااارارات التنافساااية وينهاااا ، وباااين نظرائهااااا ، 
 وللحفات على مكانتها في المجتمع .  
  الثاا: أسباب ظهور الميزة التنافسية :

اساايا فااي نظااام الأعمااا  تتعاادد الأسااباب التااي جعلاات المياازة التنافسااية رينااا أس 
الجديد، والتي تمثل في  قيقتها نتائا العولمة و رية المترياارات وماان أهاام الأسااباب 

 (46)التي تؤدي إلى ضرورة إيجاد وتنمية الميزة التنافسية ما يلي: 
ظهاااور تكنولوجياااا جديااادة: إن اوتكاااار تكنولوجياااا جديااادة سااايكون لاااه تاااأثير  .1

ويق، والإنتاااج والتوزيااع بالإضااافة مباشر على تصميم المنتا، و رق التساا 
 إلى الخدمات ما بعد البيع المقدمة للزبائن .
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ظهااااور  اجاااااات جديااااادة للمساااااتهلكين أو تريرهااااا: تعاااااد  اجاااااات ورغباااااات  .2
المساااتهلك متجاااددة باساااتمرار وهاااذا نتيجاااة لانتشاااار الاااوعي الاساااتهلاكي، 
وارتفاااااى المسااااتوى المعيشااااي، وعليااااه فاااالا وااااد ماااان  اااادو  تجديااااد للمياااازة 

 افسية الحالية أو تنمية لميزة تنافسية جديدة .  التن
ظهاااور قطااااى جدياااد فاااي الصاااناعة: إن ظهاااور قطااااى صاااناعي جدياااد أو  .3

 رق جديدة لإعادة تجميااع القطاعااات الحاليااة فااي السااوق ينااتا عنااه خلااق 
 ميزة جديدة . 

ترييااار تكاااااليف الماااادخلات أو درجااااة توافرهااااا: إن المياااازة التنافسااااية تترياااار  .4
المطلقااااة أو الماااادخلات مثاااال: العمالااااة، المااااادة الأوليااااة، وترياااار التكاااااليف 

 الطاقة، وسائل الإنتاج ، وغيرهما من المدخلات .
 تعددالفر  في السوق العالمي نتيجة تحرير التجارة الدولية .   .5
وفرة المعلومات عن مختلف الأسواق نتيجة تطااور أساااليب بحااو  السااوق  .6

 .  والشفافية التي تتعامل وها مختلف المؤسسات 
سهولةالاتصااااااالات وتبااااااااد  المعلوماااااااات وااااااين مختلاااااااف و ااااااادات وفاااااااروى  .7

 المؤسسات بفضل شبكة الإنترنت وغيرها من آليات الاتصالات الحديثة.  
تاادفق نتااائا البحااو  والتطااورات التقنيااة وتسااارى مختلااف عمليااات الإوااداى  .8

 والاوتكار .  
لنساابية فااي زيااادة الطاقااات الإنتاجيااة وارتفاااى مسااتويات الجااودة ،والسااهولة ا .9

دخااو  منافساااين جاادد، وتحاااو  السااوق إلاااى سااوق مساااتهلكين تتريااز القاااوة 
الحقيقيااة فيااه للعماالاء الااذين ان فتحاات أمااامهم فاار  الاختيااار والمفاضاالة 
وااين واادائل متعااددة لإشااباى رغباااتهم بأقاال تكلفااة وبأيساار الشااروا، وماان ثاام 

  العماال تصبح التنافسية هي الوسيلة الو يدة للتعامل في السوق من خاالا
 على اكتساب وتنمية القدرات والمزايا التنافسية .  

ويتضااح أن يااال هااذه العوامااال سااتدفع المنافساااين إلااى واااذ  جهااد أكثااار لمزيااد مااان 
التناااافس، يمااااا أن وفاااارة المعلومااااات والتااادفق السااااريع لنتااااائا البحااااو  والتطااااورات 
ا التقنياااة ييسااار للمؤسساااات الااادخو  فاااي مشاااروعات مهماااة لتطاااوير منتجاتهاااا، ممااا 
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ياااوفر الاساااتثمارات للمؤسساااة ، وهاااذا ماااا يزياااد وااادوره مااان الجهودالتنافساااية، ومااان 
 ظهور مزايا تنافسية جديدة للمؤسسة ، وتنميتها وتطويرها باستمرار .

 رابعاا: أهمية الميزة التنافسية :  
 (47) وللميزة التنافسية أهمية ، تتضمن ما يلي :             

جااااتهم ، وتاااادعم وتحساااان ساااامعة وصااااورة خلاااق قيمااااة للعماااالاء تلبااااي ا تيا .1
 المؤسسة في أذهانهم .

تحقيااق التميااز الاسااتراتيجي عاان المنافسااين فااي الساالع والخاادمات المقدمااة  .2
إلااى العماالاء ، مااع امكانيااة التميااز فااي المااوارد والكفاااءات والاسااتراتيجيات 

 المنتهجة في ظل ويئة شديدة التنافس .
سية تكمن فااي : تلبيااة ا تياجااات العماالاء ، ويتضح مما سبق أن أهمية الميزة التناف

ممااا يااؤدي إلااى التميااز فماان خاالا  تلبيااة  اجااات العماالاء تكااون المؤسسااةقد  ققاات 
هدفها الذي وجدت ماان أجلااه ، فالعمياال هااو الأسااا  ، هااذا ماان جهااة ، وماان جهااة 
أخاارى فإنهااا تسااعى إلااى التطااور وتطااور رغبااات عملائهااا وا تياجاااتهم  ، فالرغبااات 

ت ليسااات ثاوتاااة ، وااال متريااارة وتريااار العصاااور والأجياااا  ، مماااا يضااامن والا تياجاااا
وبااذلك يتضااح للمؤسسة النمو والتطور المستمرين، ومن ثم مياازة تنافسااية مسااتدامة .

أهمية الميزة التنافسية في تفوق المؤسسة ، وخروجهااا ماان ظروفهااا وبيئتهااا التقليديااة 
لااك أن يكااون لااديها إدارة قويااة ، إلى ويئة أساسها التريير والتطااوير ، وساابيلها إلااى ذ

 .وأداء مؤسسي متميز
الولايااات المتحاادة ( أن (Johnand Fahy others , 2010وقااد أشااارت دراسااة

الأمريكية قااد وصاافت التعلاايم العااالي بأنااه صااناعة تنافسااية للرايااة،  وأن المؤسسااات 
التي تفشل في تأمين وضع تنافسي قوي سوف تفقد التمويل، لذا يجب علااى جميااع 

وماان ثاام (46)المؤسسااات أن تسااتهدف مزايااا تنافسااية ماان أجاال بقااائهم واسااتمرارهم . 
 فإن الميزة التنافسية هي أسا  الأداء الجيد والمتميز في مؤسسات التعليم العالي.
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ا: أهداف الميزة التنافسية :  خامسا
 (47)تسعى المؤسسة للوصو  إلى درجة التميز وهدف تحقيق الأهداف التالية:

 فر  تسويقية جديدة .خلق  .1
 دخو  مجا  تنافسي جديد . .2
تكااوين ركيااة جدياادة لؤهااداف التااي تريااد المؤسسااة ولوغهااا ، والفاار   .3

 الكبيرة التي ترغب في اقتناصها .
 إيجاد ثقافة تريز بقوة على العملاء . .4
 تحسين ثقة وأداء العاملين للعمل . .5
 تحسين المشارية والمسئولية المجتمعية . .6
 مخرجات .تحسين نوعية ال .7
 العمل على إيجاد ويئة تدعم وتحافى على التحسين المستمر . .8
 تحقيق مستويات إنتاجية أفضل . .9
ويتضاااح مماااا سااابق أن هااادف المؤسساااات بشاااكل عاااام ، والمؤسساااات  

التعليمية وما تتضمنه من يليات التربيااة بشااكل خااا  ، تتمثاال فااي : إيجاااد فاار  
ن ركياااة جديااادة لهاااا ، تمكنهاااا مااان تساااويقية جديااادة لأبحاثهاااا وخريجيهاااا ، ماااع تكاااوي

دخااو  مجااالات تنافسااية جدياادة ، ماان خاالا  تحسااين أداء العاااملين وهااا ، وتحسااين 
المشااارية والمساائولية المجتمعيااة ، وتلبيااة رغبااات عملائهااا وا تياجاااتهم ، ويتضاامن 
هااؤلاء العماالاء المجتمااع،  وسااوق العماال ، وأصااحاب الأعمااا  ، فماان خاالا  رضااا 

خريجي يليات التربيااة ، تكااون الكليااة وااذلك قااد  ققاات أهاادافها ، هؤلاء العملاء عن 
وتحسنت مخرجاتها ، ومن ثم يتحسن أداكها ويتطور مما يؤدي إلااى اسااتدامتها فااي 

 ظل عصر مترير .
ا: خصائص الميزة التنافسية :  سادسا

 (50)من أهم خصائ  الميزة التنافسية مايلي : 

المؤسسااة الساابق علااى  أن تكااون مسااتمرة ومسااتدامة بمعنااى أن تحقااق .1
 المدى الطويل وليس على المدى القصير فقح.  
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أن تتسااام بالنسااابية مقارناااة بالمنافسااااين أومقارنتهاااا فاااي فتااارات زمنيااااة  .2
مختلفاااة وهاااذه الصااافة تجعااال فهااام الميااازات فاااي إ اااار مطلاااق صاااعب 

 التحقيق.  
أن تكااون متجااددة وفااق معطيااات البيئااة الخارجيااة ماان جهااة، وقاادرات  .3

 لداخلية من جهة أخرى.وموارد المؤسسة ا
أن تكااون مرنااة بمعنااى يمكاان إ االا  مياازات تنافسااية بااأخرى بسااهولة  .4

ويسااار وفاااق اعتباااارات التريااارات الحاصااالة فاااي البيئاااة الخارجياااة ، أو 
 تطور موارد وقدرات المؤسسة من جهة أخرى.

أن يتناساااب اساااتخدام هاااذه الميااازات التنافساااية ماااع الأهاااداف والنتاااائا  .5
 قيقها على المدي ين القصير والبعيد . التي تريد المؤسسة تح

ويتضح مما سبق أن الميزة التنافسية لا ود أن تكون : مستمرة ، ومتجااددة ، ومرنااة 
، وأن تتناسااااب مااااع الأهااااداف والنتااااائا التااااي تريااااد المؤسسااااة تحقيقهااااا فااااي الماااادى 

 القصير والبعيد .    
 سابعاا: محددات الميزة التنافسية :

لسااااالعية والخدمياااااة محصااااالة لعوامااااال عديااااادة متداخلاااااة إن تنافساااااية المنتجاااااات ا
ومتبايناااة فاااي أنما هاااا وتأثيرهاااا، ويمكااان إيجااااز أوااارز محاااددات التنافساااية للمنتجاااات 

 (51)السلعية والخدمية في: 

دور الحكومااااااة: تلعااااااب الحكومااااااة دورا هامااااااا فااااااي زيااااااادة تنافسااااااية الساااااالع  .1
 شااااباى والخاااادمات ماااان خاااالا  تااااوفير خاااادمات البنيااااة التحتيااااة المساااااندة، و 

السياسااات الاقتصااادية والإجااراءات الإداريااة المعااززة للتنافسااية، بالإضااافة 
 إلى وضوق وشفافية القوانين المنظمة للبيئة الاستثمارية .  

تكااااااليف الإنتااااااج: ويعتبااااار هاااااذا العنصااااار مااااان أهااااام محاااااددات التنافساااااية  .2
لارتبا ها وتحديااد أسااعار المنتجااات، وتاارتبح التنافسااية بعلاقااة عكسااية مااع 

اليف الإنتاااج، بمعنااى أن التنافسااية لمؤسسااة معينااة تاازداد يلمااا تمكناات تكاا 
 المؤسسة من تخفيت تكاليف إنتاجها .
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الجودة والنوعية: تتعزز تنافسية المؤسسة من خلا  رفع وتحسين مسااتوى  .3
جودة ونوعية منتجاتها، وذلك عن  ريق الاهتمام ونوعية وجااودة الإنتاااج، 

استيعاوهم للتكنولوجيا الحديثااة، وماان ثاام ومستوى مهارات العاملين، ومدى 
مستوى إنتاجيتهم . ويتحقق التمييز النوعي لمنتا معااين ماان خاالا  يفاااءة 

 نظام التسليم والسوق والتوزيع وخدمات ما بعد البيع .  
الكفاااءات: دور الكفاااءات يعااد عاماال محاادد لتنافسااية المؤسسااة، لااذلك فااإن  .4

رهااااون بماااادى يفاااااءة مواردهااااا بقااااء المؤسسااااة واسااااتمرارها ينظااااام مفتاااوق م
البشاارية، وبمااا يمتلكونااه ماان قاادرات ومهااارات، ومااا يتمتعااون بااه ماان رغبااة 
فااي العماال، لااذا فااالموارد البشاارية هااي العنصاار المهاام والحاساام فااي تفعياال 

 الموقع التنافسي للمؤسسة .  
وقد أشااارت العديااد ماان الدراسااات إلااى أن محااددات المياازة التنافسااية فااي التعلاايم 

 (52)تكمن في :  العالي
العواماال الداخليااة والخارجيااة لمؤسسااات التعلاايم العااالي والتااي تولااد المزايااا  .1

 التنافسية.  
إقامة علاقة مع أصحاب المصلحة أو العملاء ، ويقصااد وهاام ياال ماان لااه  .2

 صلة بمؤسسات التعليم العالي وبالمزايا التنافسية لهذه المؤسسات .
مؤسسااات التعلاايم العااالي وبيئتهااا الموقااع : والااذي يتحاادد ماان خاالا  علاقااة  .3

 الخارجية، ومدى خدمتها لهذه البيئة المحيطة وها .
 القدرةعلى الأداءالمتميز الذي يعطي الجامعة مكانة متميزة .   .4
سمعة الجامعة ومكانتهااا وااين الجامعااات الأخاارى ،وموقعهااا ماان التصاانيف  .5

 العالمي .
لنشاار فااي المجاالات تميز أعضاءهيئة التدريس، وتميز انتاااجهم العلمااي، وا .6

 العالمية الرائدة .  
 نمو أعداد الطلاب ، واستمرار نجاق الطلاب في جميع الأعوام . .7
وبااذلك فااإن المنافسااة الفعليااة وااين الجامعااات عامااة ، ويليااات التربيااة خاصااة ،      

تجبرهاعلى وضع استراتيجيات تنافسية مبتكرة وهدف يسب العملاء والا تفااات وهاام 
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ها في سوق العمل ، والا تفات بمكانتها الأكاديميااة وااين أقرانهااا في وتوسيع مشاريت
، وأيضاااا إعاااادة النظااار فاااي الأعماااا  الأساساااية لهاااذه المؤسساااات، والتاااي تتضااامن 
التعلاااااايم الأكاااااااديمي، والبحااااااث العلمااااااي ، وخدمااااااة المجتمااااااع ، ماااااان أجاااااال تحقيااااااق 
اساااتراتيجيات تنافساااية واضااااحة، ومسااااعدة هاااذه المؤسسااااات فاااي اكتشااااف وتحديااااد 
مكانتها داخل مجتمعها، وزيادة نمو أعداد  لاوها ونجااا هم ، وتميااز أعضاااء هيئااة 

 التدريس وها ، وتميز أبحاثهم وأعمالهم .
ممااا ساابق يتضااح أن المياازة التنافسااية ليساات نوعااا وا اادا لكاال المؤسسااات ، ولااذلك  

فاااإن لهاااا محاااددات . وتتمثااال محاااددات الميااازة التنافساااية لكلياااات التربياااة فاااي : دور 
لحكوماااة الاااذي يتمثااال فاااي وضاااع سياساااات و جاااراءات إدارياااة تحقاااق التناااافس واااين ا

الكلياااات ، والجاااودة فاااي نوعياااة الأبحاااا  المقدماااة داخااال الكلياااات ، ونوعياااة التعلااايم 
المقدم داخلها، ويفايااات ويفاااءات أعضاااء هيئااة التاادريس وجميااع العاااملين فااي هااذه 

يااة الخارجيااة، وقاادرتها علااى التكيااف الكليااات ، وأيضااا الإدارة الجياادة لمواردهااا الداخل
مااع ويئتهااا الخارجياااة المترياارة باسااتمرار، وتقاااديم خباارات تعليميااة مبتكااارة بمااا يحقاااق 
المياازة التنافسااية . وبااذلك فااإن التنافساايةتعكس: قاادرة المؤسسااة علااى إرضاااءالمجتمع 
 بمؤسساته المختلفااة ، والاسااتجابة لمتطلباتااه ، والتميااز أوالاخااتلاف عاان المنافسااين،

 وتحقيق النتائا التي تضمن الاستمرار للمؤسسة.
وماان هنااا فااإن علااى مؤسسااات التعلاايم العااالي عامااة ، ويليااات التربيااة خاصااة تقااديم 
الخاادمات التااي يحتاجهااا المجتمااع ، و عااداد المهنيااين الااذين يعملااون فااي المؤسسااات 

ة لهااذه المختلفااة ، والتعاااون مااع هااذه المؤسسااات للاوتكااار، وخلااق المزايااا الاقتصااادي
المؤسسااات ، وماان ثاام للمجتمااع . وبااذلك فااإن الفوائااد الاقتصااادية والاجتماعيااة التااي 
 ققتهااا مؤسسااات التعلاايم العااالي تعااد فوائااد يبياارة، ممااا يساااعدها لتكااون أكثاار قاادرة 

 على المنافسة في السوق التعليمي، إلى جانب إنجاز مهمتها في المجتمع .
  امناا: مصادر الميزة التنافسية:

ارت العديااد ماان الدراساااات إلااى أن هنااام مصااادرين أساساايين للمياازة التنافساااية أشاا 
يتمثلان في : المهارات المتميزة )كالمعرفة الفنية، والقاادرات ، والااذياء( ، والمااوارد 
المتميااااازة )كاااااالموارد المالياااااة، والماااااوارد البشااااارية ( ، إن محااااااولات تفساااااير الميااااازة 
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مصاادرها لا ياارتبح بااالموقع الجيااد فااي  التنافسااية للكثياار ماان المؤسسااات ويناات أن
مواجهة ظروف البيئة الخارجية ول بقدرة تلااك المؤسسااات علااى اسااترلا  مواردهااا 
الداخلية، التي تعد الكفاءات والمعرفة والجااودة أ ااد عناصاارها الأساسااية ، ويمكاان 
من خلا  توفير هذين المصاادرين واسااترلالهما بفاعليااة الحصااو  علااى المصااادر 

 (53)التالية:
تتجساااد الكفااااءة فاااي الاساااترلا  الامثااال للماااوارد المتا اااة، وتقاااا  الكفتتاءة: .1

بكميااة الماادخلات المسااتخدمة لإنتاااج مخرجااات محااددة، باعتبااار المؤسسااة 
أداة لتحويل المدخلات إلى مخرجااات، فكلمااا ارتفااع معااد  يفاااءة المؤسسااة 
كلمااا قلاات الماادخلات المطلوبااة لإنتاااج مخرجااات معينااة، فالمؤسسااة تتميااز 
تكاليفهااا بالانخفاااض إذا ياناات تسااتحوذ علااى يفاااءة إنتاجيااة عاليااة مقارنااة 

 بمنافسيها، مما يسمح لها وبناء مزايا تنافسية.  
نتيجااااااة للترياااااارات السااااااريعة والتطااااااورات المتعاقبااااااة، زاد اهتمااااااام الجتتتتتودة:  .2

المؤسسااات وتلبيااة رغبااات المسااتهلكين والحاار  علااى رضاااهم إذ لاام يعااد 
ساااالوم المسااااتهلك، واااال أصاااابحت الجااااودة هااااي السااااعر العاماااال المحاااارم ل

الاهتماااام الأو  لاااه والقيماااة التاااي يساااعى للحصاااو  عليهاااا، هاااذا ماااا أوجاااب 
علااى المؤسسااات التااي ترغااب فااي البقاااء فااي المنافسااة أن تصاانع منتجااات 

 .ذات جودة عالية
تعااد الأصااو  الفكريااة ريياازة أساسااية لاسااتمرار نشاااا المؤسسااة  المعرفتتة: .3

لمرتكاازة علاااى المعلومااات والمعرفاااة، فلقااد زاد اهتماااام فااي البيئااة التنافساااية ا
تلك المؤسسات المعتماادة علااى الأصااو  الفكريااة القاولااة للقيااا  يالمعرفااة، 
باعتبارهااا شاار ا أساساايا ضاامن سياساااتها الاسااتثمارية، يمااا أصاابح قيااا  
القيمااااااة الحقيقاااااااة للمعرفاااااااة أماااااارا ضاااااااروريا للمؤسساااااااات ذات المعااااااااملات 

اى، والعلامااااات التجاريااااة المتميزة.فالمؤسسااااات الخاصااااة، وبااااراءات الاختاااار 
الناجحااااة هااااي التااااي تسااااتثمر فااااي نقاااال المعرفااااة عباااار قنواتهااااا التنظيميااااة 
للاستفادة منها في عمليات إنتاج السلع والخاادمات أو فااي تطااوير الهياكاال 

 والوظائف والعمليات.
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كمااااا يقصااااد بالمعرفااااة الخباااارة والتجااااارب المتراكمااااة لاااادى الأفااااراد العاااااملين فااااي 
الشااارية ، ياااث أصااابحت المعرفاااة هاااي الماااورد الأكثااار أهمياااة فاااي خلاااق الميااازة 
التنافسااية، ومناااه فاااإن المؤسساااات الناجحاااة هااي التاااي تبتكااار المعرفاااة الجديااادة، 

  . وتجسدها من خلا  تكنولوجيا وأساليب وسلع وخدمات جديدة 
: إن الانحدار المتزايد في عدد المؤسسات، والذي صااا به انفجااار الإبداع .4

سااااااي علااااااى المسااااااتوى الااااااو ني والعااااااالمي أدى إلااااااى تصاااااااعد اهتمااااااام تناف
المؤسسااااات بالإوااااداى و الترييااااز عليااااه إلااااى درجااااة اعتباااااره الحااااد الأدنااااى 
لؤساابقيات التنافساااية إلاااى جاناااب التكلفااة والجاااودة، وأصااابحت القااادرة علاااى 

 الإوداى مصدرا متجددا للميزة التنافسية.  
اج أو فااي إدارة الخاادمات مياازة : يعتباار الوقاات سااواء فااي إدارة الإنتاا التتزمن .5

تنافسااية أكثااار أهمياااة ممااا ياااان علياااه فاااي الساااوق، فالوصاااو  إلاااى الزباااون 
أسرى من المنافسين يمثل ميزة تنافسية، و هنا نشير إلى أهمية الاازمن فااي 
تحقيااق مياازة تنافسااية يالتاااالي :تخفاايت زماان تقااديم المنتجااات الجدياادة إلااى 

وتخفتتتتين زمتتتتن دورة المنااااتا،الأسااااواق ماااان خاااالا  اختصااااار دورة  ياااااة 
التصتتنيع للمنتجتتات،وتخفين زمتتن التتدورة للعميتتل )الفتتترة الفاصتتلة بتتين 

 طلب المنتج و التسليم (.
التحسااين المسااتمر بإدخااا  الأفكااار الجدياادة دائماااً  : والااذي يعناايالابتكتتار .6

علاااى المناااتا أو الخدماااة المقدماااة، مماااا يضااامن اساااتمرارية المؤسساااة فاااي 
 .التنافس

ي تعنااي مواجهااة تحااديات المسااتقبل .أي أنهااا تعنااي مسااايرة فهاا : المرونتتة .7
 التريرات في  اجات ورغبات الزبائن .
م( علاااى أن 2012، وستتيلة بوازيتتدو ضااافة إلاااى ماااا سااابق فقاااد أكااادت دراساااة )

اااي :  اااية وها ااازة تنافسا اااريات ميا اااق للشا اااق وتحقا اااة تخلا اااادر رئيسا ااالاثة مصا اااام ثا هنا
وبااذلك يتضااح أن (54)., وماادخل المااواردالتفكيااار الاساااتراتيجي، والإ ااار الااو ني

هناااام مصاااادر للميااازة التنافسااااية منها:المصاااادر الداخلياااة و المرتبطاااة بمااااوارد 
المؤسسااة الملموسااة وغياار الملموسااة مثاال العواماال الأساسااية ل نتاااج، والطاقااة 
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والماااااوارد الأوليااااااة، ويااااااذلك قااااااد تااااااأتي الميااااازة التنافسااااااية ماااااان الاااااانظم الإداريااااااة 
، و ااااارق التحفياااااز، ونتاااااائا البحاااااث والتطاااااوير والإواااااداى المساااااتخدمة والمطاااااورة 

والمعرفااة .أمااا المصااادر الخارجيااة فتتمثاال فااي مترياارات البيئااة الخارجيااة والتااي 
تاااؤدي إلاااى إيجااااد فااار  وميااازات يمكااان أن تساااترلها المؤسساااة وتساااتفيد منهاااا، 
ويمكاااان للمؤسسااااة أن تبنااااي مياااازة تنافسااااية ماااان خاااالا  خياراتهااااا الاسااااتراتيجية، 

  .مع ايخرين والعلاقة
وقااااد أشااااارت بعاااات الدراسااااات إلااااى أن المصاااادر المضاااامون فااااي اسااااتمرار المياااازة 
التنافساااية هاااو المعرفاااة  ، يماااا أشاااارت دراساااات أخااارى أن المعرفاااة أساااا  اوتكاااار 
الميااازة التنافساااية والمحافظاااة عليهاااا مااان خااالا  شاااروعها بعملياااات منهجياااة مبتكااارة 

يء الجدياااد وتحقياااق السااابق قبااال ومتجاااددة تجعااال المؤسساااة قاااادرة علاااى إضاااافة الشااا 
المنافسين ، إن التنافس المعرفي : هو الذي يبنااى علااى أسااا  إوااداى معرفااة جدياادة 
كقيمة فريدة ، يما أنه  يعني الافادة من المعرفة يسلاق فااي التنااافس وخلااق القيمااة 
، وبلااااوم المياااازة التنافسااااية ، وماااان ثاااام تحقيقهااااا ، وبناااااء علااااى مااااا تقاااادم يتضااااح أن 

خااالا  المعرفاااة سااايمكن المنظماااة مااان مواكباااة واساااتيعاب الاوتكاااارات  التناااافس مااان
الجديااادة والمعاااارف الحديثاااة فاااي انتااااج السااالع والخااادمات ، مماااا ياااؤدي إلاااى ضااامان 

 (55)الميزة التنافسية واستدامتها .
أن التحااولات م( 2013عفتتاف الستيد بتتدوي عبدالحميتد ، وقااد أكاادت دراسااة)      

ة والإقليمية والدولية أدت إلااى زيااادة  اادة المنافسااة وااين في البيئة الاقتصادية المحلي
المؤسساااااااات علاااااااى المساااااااتويات يافاااااااة ، يماااااااا اتسااااااام اقتصااااااااد المعرفاااااااة بالتعقياااااااد 
والديناميكياااة، وأصااابحت المعرفاااة ماااورداً اساااتراتيجياً يتناااامى بشاااكل تراكماااي وياااؤثر 
 بشااكل يبياار علااى المريااز التنافسااي للمؤسسااة ، وقدأصاابح رأ  المااا  الفكااري فااي
ظاااااال ذلااااااك الاقتصاااااااد التنافسااااااي وعصاااااار المعلوماتيااااااة هااااااو رأ  المااااااا  الحقيقااااااي 
للمؤسسات باعتباره الرين الذي يلعب الدور الرئيسي في عمليااة الاوتكااار والتجديااد، 
وهااو القائااد فااي عمليااة التريياار والإوااداى، وبالتااالي هااو القااادر علااى تحوياال المعرفااة 

ي أن مريااز الثقاال فااي توليااد القيمااة قااد إلى قيمة ومن ثم إلى ميزة تنافسااية، ممااا يعناا 
انتقل من استرلا  الموارد الطبيعية )المادية( إلى اسااترلا  الأصااو  الفكريااة )غياار 
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الملموسة( ومن قانون تناق  العوائد )الذي ينطبق على السلع المادية( إلااى قااانون 
قااات تزايااد العوائااد )فيمااا يتعلااق بالمعرفااة والأفكار(، يااث يااؤدي اسااترلا  هااذه الطا

دوراً مهمااا فااي جعاال الأصااو  غياار الماديااة )رأ  المااا  الفكااري( مياازة تنافسااية ماان 
خلا  تدعيم الإمكانات والطاقااات البشاارية ومساااعدتهم فااي اكتشاااف مهاااراتهم ، لااذا 
فرأ  الما  الفكري يعد أ د الأدوات الرئيسة في تطوير ويئااة العماال ، ودعاام المياازة 

صد وها )المهااارات، الخباارات، والتعلاايم المتااراكم فااي التنافسية ، وهو المعرفة التي يق
العنصااار البشاااري( التاااي يمكااان تحويلهاااا إلاااى قيماااة ،إن الماااوارد البشااارية ممثلاااة فاااي 
الكفاااااءات القااااادرة علااااى توليااااد الأفكااااار المتعلقااااة بااااالتطوير الخاااالا ق والاسااااتراتيجي 

م مياازة لؤنظمااة والأنشااطة والعمليااات والاسااتراتيجيات بمااا يضاامن للمؤسسااة امااتلا
 (56) تنافسية مستدامة.

ويقصاااد وااارأ  الماااا  البشاااري المتمياااز هاااو الاااذي يضااام الأفاااراد ذوي المواهاااب      
المتميزة والذين لديهم القدرة على التفكير الإوداعي الذي يؤثر فااي الأنشااطة الحيويااة 
للمؤسسة ويعماال علااى جااذب العماالاء ، ممااا يااؤدي فااي النهايااة إلااى تميااز المؤسسااة 

الإوداى والاوتكار فهو العامل الرئيسي في قاادرة المؤسسااة علااى و أما  يهاعلى منافس
الا تفااات بمكانتهااا وااين المؤسسااات المنافسااة، فكلمااا زادت ساارعة وجااودة الاوتكااارات 
التااي تقاادمها المؤسسااة يلمااا ا تفظاات المؤسسااة وتفوقهااا علااى المنافسااين، وبالتااالي 

ا و ااثهم علااى الإوااداى المسااتمر لاود أن تحر  المؤسسات على تحفيز العاملين وه
الااتعلم فهااو الساابيل و أمااا  الذي يضمن تحسين مستويات جودة المنتجات والخاادمات

الو يد لنشر المعرفااة والااذي يمكاان اعتباااره الوجااه ايخاار المكماال للاوتكااار بحيااث لا 
يمكن الحديث عن الاوتكار ودون نشره في أرجاء المؤسسة عاان  ريااق الااتعلم الااذي 

ظااااهرة جماعياااة لاكتسااااب و عاااداد الكفااااءات التاااي تتااايح ترييااار  ريقاااة يعااارف بأناااه ي
ممارسااة الأعمااا ي أي أن الااتعلم لاوااد وأن ياانعكس إيجاوياااً علااى نتااائا الأعمااا  بمااا 
يجعله أداة فعالة فااي تحقيااق ودعاام المياازة التنافسااية ، وماان الجاادير بالااذير أنااه لكااي 

تسم بالاسااتمرارية وأن يكااون مساائولية يكون التعلم مصدراً للميزة التنافسية لاود وأن ي
الجمياااع وأن تتعااادد مصاااادره، وأن يكاااون هاااو نماااح الثقافاااة الساااائد فاااي المؤسساااة ، 

إن هنااام عاملًامهماااً يعطااي المؤسسااة القاادرة علااى الاسااتمرارية فااي امااتلام وبااذلك فاا 
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القااادرة والميااازة التنافساااية : هاااو المعرفاااة، لاااذلك تساااعى المؤسساااات بشاااكل دائااام إلاااى 
فياااة الوصاااو  إلاااى هاااذا العامااال، فالمعرفاااة تعتبااار مصااادراً أساساااياً للميااازة معرفاااة يي
 (57)التنافسية.

والجامعااااات تتحماااال المهااااام الرياديااااة فااااي العديااااد ماااان المجااااالات ، مثاااال: المعرفااااة 
التسااااويقية، وخلااااق التعاااااون مااااع جميااااع المؤسسااااات داخاااال المجتمااااع ، وأيضااااا مااااع 

تبااااد  المعرفاااة ماااع يااال الجهاااات المؤسساااات التاااي تأخاااذ بعااادا أكاديميا،كماااا أنهاااا ت
المجتمعية ، والتدريب من أجل رفع مستويات المهارة، وبذلك فإن الجامعااات تلعااب 
دورا مهما في الاقتصاديات ي القائمة علااى المعرفااةي ماان خاالا  صاانع الأفكااار التااي 

ويشاااار إلاااى الجامعاااات علاااى ،  تتااادفق مااان الأنشاااطة البحثياااة الأساساااية والتطبيقياااة
أنهااااا مؤسسااااة ممثلااااة لأنظمااااة الاوتكااااار الو نيااااة، وتؤيااااد هااااذه  نطاااااق واسااااع علااااى

الأنظمة على أهمية الااروابح القويااة وااين المؤسسااات الجامعيااة المختلفااة فااي تحسااين 
الأداء الاوتكاري والأداء التنافسي ، وقد ياناات الأبحااا  فااي الماضااي منفصاالة عاان 

ملاااة، ففاااي بعضاااها، يااال مؤسساااة مساااتقلة عااان الأخااارى، أماااا الياااوم فالأبحاااا  متكا
الماضااي ياناات أبحااا  الجامعااات المختلفااة أقاال ارتبا ااا بالمؤسسااات أو الشااريات 
الأخاارى،  لااذا فقااد يااان التنااافس وااين الجامعااات يقتصاار فااي معظاام الاانظم الو نيااة 
على التعليم، ويان التنافس وااين الجامعااات لااه تااأثير تاااريخي مهاام جاادا علااى تطااور 

 (58)صناعة، واقتصاديات المعرفة .جامعات الولايات المتحدة وربطها مع ال
أي أن التنااااافس وااااين المجتمعااااات قااااائم علااااى الأقااااوى فااااي انتاااااج المعرفااااة ،       

والمعرفااة تنااتا ماان خاالا  البحااث العلمااي ، وماان خاالا  التعلاايم والااتعلم ، ممااا أدى 
إلى ضاارورة الاهتمااام وهمااا وتطويرهمااا ماان أجاال بقاااء المجتمعااات ، واسااتمرارها فااي 

 اد المعرفة .ظل عصر اقتص
فااي يتابااه ي مابعااد المجتمااع الصااناعي ي الصااادر ساانة peter drucker يقااو 
: يإن إنتاجياااااة المعرفاااااة ستصااااابح يوماااااا ماااااا بالنسااااابة للااااابلاد، وللصاااااناعات  1993

وللمؤسساااات العامااال المحااادد لتنافساااها، والميااازة المؤيااادة هاااو القااادرة علاااى الاساااتفادة 
 (59)المنافس عليها ي .القصوى من المعرفة المتا ة قبل أن يحصل 
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م ( أن المعيااار الحااالي للتنااافس وااين 2007وقااد أكاادت دراسااة )فريااد يورتاال ، 
المنظمااااات أخااااذ ينتقاااال ماااان المااااورد المااااادي إلااااى المااااورد المعرفااااي، وأن المعااااارف 
التنافساااية ناتجاااة عااان التفااااعلات ماااا واااين المعاااارف الضااامنية والصاااريحة، والمحفااازة 

 (60)لمعرفة المشترية هي المعرفة التنافسية.على إنشاء معرفة جديدة، و ن ا
والبيئاااة التنافساااية تشاااجع الطااالاب علاااى تطاااوير يفااااءاتهم الضااارورية اللازماااة 
لممارسااة الأعمااا  المختلفااة فااي عااالم العماال ،وأظهاارت النتااائا أن هنااام مقتر ااات 
مبتكاارة بضاارورة التعاااون وااين الجامعااات ماان خاالا  تاادويل المعرفااة والتعلاايم ، وماان 

التريياااز علاااى الجاناااب البحثاااي ، والبحاااو  التعاونياااة ، مماااايؤثر بقاااوة علاااى خااالا  
الإنتاجيااااة العلميااااة، ويحساااان نوعيااااة التعلاااايم التااااي تقاااادمها هيئااااات التاااادريس داخاااال 
الجامعات،كماااا ياااؤدي إلاااى امكانياااة انتقاااا  الطااالاب واااين الجامعاااات المتنافساااة مااان 

اى، والتواصاال، والانخااراا وهااذا يعنااي الترييااز علااى الاسااتم(61)خلا  تاادويل التعلاايم.
فااي الحاااوار والوساااائل التااي تسااااعد علاااى فهااام المساااهمات المحتملاااة مااان المعلماااين 

 والموظفين والطلاب المنتمين لكل جامعة .
وقاااد أكااادت بعااات الدراساااات علاااى ضااارورة وجاااود محادثاااات مطولاااة واااين أعضااااء 

البحاااو  هيئاااات التااادريس بالجامعاااات الأوروبياااة  اااو  مساااتقبل الإدارة والتااادريس و 
داخااال الجامعاااات، وأن هاااذه التنافساااية تساااعى إلاااى إدخاااا  تحساااينات علاااى نوعياااة 
التااادريس والبحاااو  الجامعياااة، و دخاااا  تحساااينات علاااى يااال شااايء آخااار فاااي نظاااام 
التعلاااايم الجااااامعي : يالهيكاااال، والإدارة، والمااااوارد التعليميااااة والبحثيااااة ، ولقااااد  ااااان 

 نيااة واللرويااة، وفااتح الحاادود خااارج الوقاات لنقاال المعرفااة الجامعيااة خااارج الحاادود الو 
المجتماااع، واساااترلا  الفااار  المتا اااة للعمااال فاااي الشاااريات الأجنبياااة، والمشااااريع 
التعاونيااااة والبحاااااو  مااااان خاااالا  التااااارابح واااااين الجامعااااات الأوروبياااااة، والاااااتعلم مااااان 
التجارب المشترية وين الأعضاء من نفس الجامعة، وسوف تكون هنا يحاجة إلااى 

معااات الأخرى،ممااا يتطلااب ذلااك مجهااودات أكباار ، ومشاااريات الانفتاااق علااى الجا
أعماااق ، فضااالا عااان الإرادة القوياااة للاساااتماى، والتواصااال مااان أجااال تبااااد  وجهاااات 
النظااار، أي أن التناااافس يجعااال هناااام شااابكات اتصاااا  واااين الجامعاااات، ممايساااهل 
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البحااو  المشااترية، وتباااد  المعلوماااات والخباارات، ممااا ياااؤدي إلااى جااودة التااادريس 
 بحو  المقدمة داخل الجامعات .وال

ويتضح مما ساابق إذا لاام تهااتم الجامعااة بالبحااث، أو أنهااا لا تتفاعاال لزيااادة 
المنافساااة فاااإن ذلاااك ياااؤثر علاااى مساااتوى جاااذب الطااالاب إليهاااا، فقاااد أكااادت دراساااة 

(ELENA DEL,2003,REY علااى أن إدخااا  القااوى التنافسااية فااي مجااا  التعلاايم)
لة لتعزياااز المنافساااة واااين الجامعاااات، فمفهاااوم العاااالي يعناااي انتقاااا  الطااالاب يوساااي

التنافساااية ياااؤدي إلاااى التفاعااال الاساااتراتيجي واااين المؤسساااات الجامعياااة، فالمنافساااة 
تجعاال الحكومااة تحاار  علااى مسااتوى مرتفااع ماان التعليم،كمااا تحاار  أيضااا علااى 
نوعية التعليم والبحو  ، فالمنفعة الجديااة ماان البحااث تعااد أكباار إنتاجيااة فااي التعلاايم 

 .(26) 
ويسااااتند التنااااافس وااااين الجامعااااات علااااى مجموعااااة ماااان القاااايم الأساسااااية: يالعدالااااة، 
والبحااااو  المشااااترية ، والماااانح الدراسااااية فااااي جميااااع التخصصااااات باعتبارهااااا جاااازءا 

 (63)لايتجزأ من التعليم العالي، والجودة الأكاديمية العاليااة، والتنااوى الثقااافي واللرااوي.
نولوجيااا والمعرفااة ماان خاالا  الحاارام الطلاوااي وبذلك فإن التنافس يسهم في نقاال التك

وااين الجامعااات المتمياازة ، وماان خاالا  البحااو  المشااترية وااين الأعضاااء فااي هااذه 
الجامعااات ، وماان خاالا  تاادويل التعلاايم وااين الجامعااات فااي المجتمااع الوا ااد ،وفااي 

 المجتمعات المختلفة.  
لكبياار أمااام ( أن التحاادي ا2006،  هيتتام بشتتور و رفيتتع جبتترةوقااد أكاادت دراسااة )

الجامعات يتمثل في توجيه التعلاايم إلااى مضاامار البحااث العلمااي وربااح مجالاتااه مااع 
يما يتمثل التحاادي أيضااا فااي اكتشاااف أقااوى الوسااائل لتحقيااق  (64)مشكلات الو ن.

التنااااافس وااااين الأقاااااليم  –المواءمااااة وااااين الاتجاااااهين ) الاوتكااااار ماااان أجاااال التنميااااة 
ت ( بحيااااااااااث تكااااااااااون الجامعااااااااااات هاااااااااام المختلفااااااااااة التااااااااااي تنتمااااااااااي إليهاالجامعااااااااااا

 (65). 21الويلاءالحاسمون في التنمية الإقليمية في القرن 
ونها التنافسية الإقليمية يقو  أساسا أنه يمكن تطوير الأقاااليم عاان  ريااق 

 تاااى تمكنهاااا هاااذه الميااازة مااان قااادرتها علاااى  (66)تحدياااد المزاياالتنافساااية لجامعاتهاااا، 
علااى المنطقااة التااي تقااع وهااا الجامعااة ، وماان ثاام  التنافس الفعا  ، الذي يااؤتي ثماااره 
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علاااى الجامعاااة نفساااها ، لأن المنطقاااة مااان خااالا  تنافساااها سيصااابح لهاااا متطلباااات 
جديااادة ومختلفاااة ، مماااا يااانعكس ذلاااك علاااى الجامعاااات لأنهاااا الوسااايلة الو يااادة التاااي 
سااوف تااتمكن ماان تحقيااق هااذه المتطلبااات للمنطقااة التااي تقااع وهااا ، وماان ثاام يحااد  

 وتطوير تبعا لذلك . وها تحديث
علااى أن القاادرة  John Aubrey Douglass, 2008)وقااد أكاادت دراسااة )

علااى المنافسااة عالميااا يكااون ماان خاالا  الجامعااات، والتحصاايل التعليمااي للسااكان 
عمومااااااا، فهمااااااا يلعبااااااان دورا  اسااااااما فااااااي ذلااااااك، لااااااذا فالولايااااااات المتحاااااادة لااااااديها 

كنولوجياااا الفائقاااة بسااابب وجاااود تنافسااايةعالية ، فهاااي تعتبااار مصااادر اللاوتكاااار والت
العديااد ماان النتااائا البحثيااة والتااي ينااتا عنهاالاسااتثمارات  ويلااة الأجاال فااي قطاااى 
الأعمااا  ، وفااي المؤسسااات الجامعيااة ) مثاال الجامعااات البحثيااة ( ، وفااي البحااث، 

وهاااذا ياااد  علاااى أن الميااازة التنافساااية  (67) وفاااي تمويااال التنمياااة داخااال الجامعاااات .
، ويليات التربية خاصة تكمن فااي جااودة التعلاايم المقاادم داخلهااا ، للجامعات عامة 

 وجودة البحث العلمي الذي يطبق لخدمة المجتمع ، و ل مشكلاته . 
فالجامعااااات تضاااافي الطااااابع المؤسسااااي علااااى نقاااال المعرفااااة إلااااى العماااال، فاااابعت 
الجامعات تتعاااون مااع الصااناعة ماان خاالا  تطااوير وااراما بحثيااة متنوعااة ي متعااددة 

ات ي تعتماااد علاااى أعضااااء هيئاااة التااادريس المتخصصاااين فاااي المجاااا  ، التخصصااا 
ووفقااااا لا تياجااااات العقاااااد للحصااااو  علاااااى التموياااال ، فنقاااال المعرفاااااة إلااااى قطااااااى 
الأعماااا  أصااابحت مسااائولية الجامعاااات قانونياااا ومالياااا، و دارياااا،  مااان أجااال تحدياااد 

لعامااال وتنسااايق و دارة واااراءات الاختاااراى وتاااراخي  نقااال المعرفاااة، فالتكااااليف هاااي ا
  (68) الو يد في تحديد المعرفة ونقلها بفعالية .

ومماااا سااابق يتضاااح أن إعاااداد هيئاااة التااادريس بالجامعاااة وماااؤهلاتهم، وانتااااجهم    
البحثااي، وتعاااونهم مااع مجااا  الصااناعة يعااد مؤشاارا مهمااا لارتفاااى جااودة التاادريس 

 والبحث المقدم داخل الجامعة ، ومن ثم مؤشرا على وجود مزايا تنافسية .
ويهااتم المجتماااع الأمريكاااي باساااتمرار وزيااادة الاساااتثمار فاااي التعلااايم العاااالي   

خلا  النصف الثاني من القرن العشرين، وهذا يد  علااى الاهتمااام الواسااع النطاااق 
فالاسااتثمار  (69)بالكليااة أو الجامعااة لأنهااا المولااد للمهااارات الأساسااية لحياااة جياادة،
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ياااال الكليااااات والجامعااااات وهااااا تقاااادم  فااااي التعلاااايم العااااالي الأمريكااااي يااااد  علااااى أن
محتااوى علمااي  يعااد الأوناااء إلااى  ياااة العماال والحياااة ، ماان أجاال إعاادادهم للتنااافس 
فااااي المجتمااااع ، ومااااع المجتمعااااات الأخاااارى، وهااااذا المحتااااوى العلمااااي يتكااااون ماااان 

 معارف ومعلومات مستمدة من الأبحا  المختلفة .
:جاااودة البحاااو   وباااذلك فاااإن التنافساااية واااين الجامعاااات تحاااد  مااان خااالا 

والتعلاااايم المقاااادم ، والقاااادرة علااااى الحصااااو  علااااى التموياااال ، وتااااوافر البيئااااة المرنااااة 
لمشاااكلات المجتمعياااة ، و عاااداد الطااالاب للعمااال والحيااااة و  لالمسااااندة ،و يجااااد  لااا 

ؤهاااداف التكنولوجياااة والاقتصاااادية والاجتماعياااة فاااي المجتماااع ، لومااادى تحقيقهاااا ،
أداء مؤسسااااي متميااااز ت التعلاااايم والمجتمااااع ، و ووجااااود قاااايم إيجاويااااة داخاااال مؤسسااااا

للمؤسساااات التعليمياااة ، وذلاااك لأناااه المسااائو  عااان إعاااداد اساااتراتيجيات تنافساااية فاااي 
التعلاايم، والبحااث العلمااي ،وخدمااة المجتمااع، وتسااويق هااذه الخاادمات بحيااث يسااتفيد 

 منها جميع أفراد المجتمع، مما يعود بالنفع والفائدة على المجتمع .
 ير الحكم على مدى ملاءمة وجودة الميزة التنافسية :تاسعاا: معاي

إن الحكم على مدى ملاءمااة وجااودة الميزةالتنافسااية التااي بحااوزة المؤسسااة يااتم   
 (70) من خلا  معرفة :

مصاادر المياازة التنافساااية : فيجااب معرفاااة مرتبااة هااذه الميااازة، هاال هاااي  .1
ت المرتباااة سااهلة التقلياااد ) التكلفااة الأقااال (، عكاااس المزايااا التنافساااية ذا

المرتفعااة التااي يصااعب تقلياادها ) التكنولوجيااا، تمييااز المنااتا، الجااودة، 
 السمعة الطيبة ....(  

عاادد مصااادر المياازة التنافسااية التااي تمتلكهاالمؤسسااة : فااي هااذه الحالااة  .2
ماان مصاالحة المؤسسااة تنويااع مصااادر ميزتهااا التنافسااية  تااى يصااعب 

 في وقت قصير .على المنافسين تقليد يل هذه المزايا بسهولة و 
درجة التحسن والتطوير والتجديد المستمر في المياازة : ماان المؤيااد أنااه  .3

مااااان مصااااالحة المؤسساااااة الترييااااار المساااااتمر لميزتهاااااا التنافساااااية وعااااادم 
الاعتماااد والاقتصااار علااى المياازة الحاليااة لهااا ،مااع ساارعة التريياار  تااى 
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تساااااتطيع المؤسساااااة الحفاااااات بصااااافة مساااااتمرة ودائماااااة علاااااى سااااايطرتها 
 ها في السوق، وولاء الزبائن لمنتجاتها.ومكانت

إن تحقيااق المياازة التنافسااية يكااون ماان خاالا  اتباااى المؤسسااة لاسااتراتيجية     
تنافس محققة القيمة ، ومن جانب آخر تكون هااذه المياازة دائمااة للمؤسسااة إذا تااوافر 
معياااران همااا : عاادم تطبيااق هااذه الاسااتراتيجية ماان جانااب أي ماان المنافسااين سااواء 

ن أو المحتملين ، وعدم قاادرة المؤسسااات المنافسااة الأخاارى علااى تحقيااق نفااس الحليي
مزايااا تلااك الاسااتراتيجية ، وبمااا أن الهاادف الأساسااي ماان بحااث المؤسسااة عاان مياازة 
تنافسية هو تحسين الوضعية التنافسية لهااا،  فااإن هنااام ثلاثااة شااروا أساسااية لكااي 

اساامة : أي تعطااي تصاال إلااى ذلااك الهاادف ، وهااذه الشااروا تتضاامن :أن تكااون  
الأسبقية والتفوق على المنافسين ،الاستمرارية : أي تكون مسااتمرة ومتواصاالة نساابيا  
،إمكانيااة الاادفاى عنهاااا: يعنااي عاادم إمكانياااة تقلياادها بسااهولة مااان جانااب المنافساااين 

وباااذلك يتضاااح  مماسااابق أن معاااايير الحكااام علاااى الميااازة التنافساااية تتضااامن : (71).
سااااين، والاسااااتمرارية، وعاااادم إمكانيااااة تقلياااادها بسااااهولة ماااان التنوياااع، والتطااااوير والتح

 جانب المؤسسات المنافسة .
 مؤشرات قياس التنافسية :: عاشراا

 (72):ويتم قيا  التنافسية من خلا 
الإنتاجياااة( مااان خااالا   -معرفاااة موقاااع المؤسساااة مااان الثنائياااة )الفعالياااة  .1

 مقارنة أداء المؤسسة في السوق بأداء منافسيها.
نقو  عن المؤسسة أنها فعالااة إذا تمكناات ماان تحقيااق الأهااداف  الفعالية: .2

المساااطرة لهاااا، ويمكااان  سااااب الفعالياااة مااان خااالا  النسااابة واااين النتاااائا 
 المحصل عليها والنتائا المتوقعة .

الإنتاجيااة: هااي النساابة وااين النتااائا المحصاال عليهااا والوسااائل المسااخرة  .3
  . لتحقيقها

التنافسااية يمحصااالة التوليفااة واااين  يمكااان اعتبااار :الإنتاجيااة –الفعاليااة  .4
الفعاليااااة والإنتاجيااااة ، ففااااي مواجهااااة وضااااعية اقتصااااادية صااااعبة تتجاااااه 
المؤسسااات نحااو البحااث عاان التااوازن الجديااد بالاعتماااد علااى وفاارات فااي 
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الإنتاجية و تااى يتبااين لنااا ذلااك يااتم اللجااوء إلااى التخلااي عاان اليااد العاملااة 
ت بطريقااة الانكمااالا، إلا لأن هذه العمليااة تكااون تقنيااا أسااهل وذلااك ساامي

أن هاااذا الاختياااار قاااد ينطاااوي علاااى مخاااا ر يبيااارة علاااى المااادى الطويااال 
باعتباااااار أن عملياااااة التخلاااااي هاااااذه مسااااات المهاااااارات التاااااي تااااادربت فاااااي 
المؤسسااة والتااي يصااعب تعويضااها مسااتقبلا بخاالاف الطريااق الأو  فااإن 
 الطرياااق الثااااني يعاااد الأفضااال باعتباااار أناااه يعماااد إلاااى ونااااء قاااوة تنافساااية
متناهيااة فاااي ويئاااة معقااادة  يااث ياااتم ذلاااك مااان خاالا  الرفاااع مااان النتاااائا، 
 يااث يااتم ذلااك وواسااطة يسااب  لبااات جدياادة واسااترلا  فعااا  للوسااائل 

والطريااق الثاااني هااو  ريااق التوسااع ووجااود تفكياار تسااويقي  . المتا ااة
شااامل متجااه نحااو إرضاااء العماالاء )الزبااائن، المااوردين، البنااوم، مقاادمي 

 كثر وفاءًا.الخدمات( وجعلهم أ
أن المزاياااا التنافساااية لا تبقاااى دون جهاااد يبيااار يسااااعدها علاااى ويتضاااح مماااا سااابق  

البقاء ، فمع مرور الوقت هذه الميزة التنافسااية تناادثر مااع محاولااة المنافسااين لتكاارار 
الميزة الناجحة لأنفسهم ، إذافنصف المعريااة هااو تحديااد القاادرةوالميزة التنافسااية، فااي 

فبنااااء مزاياااا (73)هاااو الحفاااات علاااى هاااذه الميااازة التنافساااية . اااين أن النصاااف ايخااار 
تنافسااية مسااتدامة تاادور  ااو  ضاارورة تمييااز المنااتا عاان المنافسااين وخاصااة فيمااا 

وقااد أشااارت إ اادى الدراسااات (74) يتعلق بسمات المنتا التي تتعلق ورضااا العماالاء .
:  المعرفااة أن المياازة التنافسااية لمؤسسااات التعلاايم العااالي يمكاان تحدياادها ماان خاالا 

 (75)المتولدة ، والموارد والقدرات ، وأصحاب المصلحة.
القسم الرابع: محددات تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة  

 التنافسية المستدامة بكليات التربية: )إطار نظري(
يتبنى البحث الحااالي ثلاثااة ماان المحااددات التااي إذا مااا تاام تطويرهااا يمكاان أن 

ا علااى تطااوير الأداء المؤسسااي لكليااات التربيااة بمااا يعماال علااى  ياانعكس ذلااك ايجاويااً
تحقياااق أهااادافها ومااان ثااام تحقياااق ميزتهاااا التنافساااية المساااتدامة, وتتمثااال المحاااددات 

 المختارة قيما يلي:
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 التمكين. -2                             التوجة الاستراتيجي. -1
 التوجة نحو تسويق الخدمات التعليمية. -3

 صيلي وتلك المحاور.وفيما يلي ويان تف
: التوجه الاستراتيجي :  أولاا

ه الاسااتراتيجي وا اادا ماان المترياارات التااي تااؤثر علااى أداءالمؤسسااات  يعاادا التوجااا
،فهااو يااؤثر فااي ييفيااة تفكياار وعماال الادارة، ويريااز علااى المؤسسااة أولا،  يااث 
يجماااااع بشاااااكل مساااااتمر معلوماااااات عااااان  اجاااااات الفئاااااات المساااااتهدفة وقااااادرات 

يساااتخدم هاااذه المعلوماااات ثانياااا لتولياااد قيماااة مضاااافة للمساااتفيدين المنافساااين، ثااام 
ه الجاااوهري  بشاااكل دائااام، فهاااو مجموعاااة مااان الاساااتراتيجيات العاماااة ذات التوجاااا
للمؤسساااة نحاااو وضااااع رساااالتها )ماااان نحااان؟( بحياااث تماااادها بالركياااة للمسااااتقبل 
)ماذاسااانكون؟(، وتبتكااار هاااذه الاساااتراتيجيات )فهااام وذيااااء وتفااااهم( بفهااام ماهياااة 

لسااافة والقاااايم ومجموعاااة مقارنااااات مرجعياااة للمؤسسااااة لتحقياااق أهاااادافها، وماااان الف
ه الاسااااتباقي، فالتوجااااه الاوااااداعي هااااو انفتاااااق  ه الاوااااداعي والتوجااااا أنواعااااه :التوجااااا
المؤسسة على أفكااار جدياادة والمياال الااى التريياار، وهااو القاادرة علااى ايجاااد أشااياء 

الفاار  المتا ااة، أمااا جديدة وتقديم إجابات فريدة لمشكلات مطرو ة واسااترلا  
ن الاااارئيس للاوتكااااار  للمؤسسااااة والمكااااوا ه الاسااااتباقي فهااااو الساااالوم الفعااااا  ا التوجااااا

 (76)والتجديد، والذي تستخدمه المؤسسة لكي تكون الأولى في السوق . 
وقد أكدت إ دى الدراسات أنا التوجهات الاستراتيجية هي الطاقااة الحيويااة التااي 

ه تمثل قدرة المؤسسة على الاندماج  وبناء الكفاءات الداخليااة والخارجيااة، فالتوجااا
الاساااتراتيجي هاااو المفتااااق الأساساااي لنجااااق المؤسساااات وتميزهاااا تنافسااايا لتأدياااة 
مهامها ووظائفها وعملياتها يتسخير الامكانات العقليااة والمهااارات الساالويية فااي 
ه الاسااتراتيجي يعباارا عاان المنظااور بعيااد الماادى الااذي   االا المشااكلات ، فالتوجااا

حقق ميزة للمؤسسة عن  ريق توزيعهااا وتشااكيلها للمااوارد ضاامن ويئااة الأعمااا  ي
المتريااارة، ومااان خااالا  تحقيقهاااا لتوقعاااات أصاااحاب المصاااالح واشاااباى رغبااااتهم، 
ه الاساااااتراتيجي يحااااااو  استكشااااااف  ااااادة الترييااااار الاااااذي سيحصااااال فاااااي  فالتوجاااااا

ى وعااي المستقبل ودرجااة تااأثيره علااى المؤسسااة ،ويهاادف لاادعم القااادة ليكونااوا علاا 
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بأهاادافهم ووسااائلهم، وترييااز المؤسسااة علااى أولوياتهااا فااي الاسااتجابة للمترياارات 
أفراد المؤسسة يعملااون باتجاااه تحقيااق  الحادثة في البيئة من  ولها، وضمان أن ا

 (77)نفس الأهداف.
وممااا ساابق يتضااح أن الاسااتراتيجية يلمااة لهامجموعااة أبعاااد علااى غايااة يبياارة ماان 

 (78) :الأهمية تتمثل في أنها
توضاااح الرااارض الأساساااي للمؤسساااة فاااي صاااورة أهاااداف  ويلاااة المااادى،  .1

 وبراما للعمل، وأولويات تخصي  للمواررد .
تحقاااق ميااازة  ويلاااة المااادى، ومساااتمرة لكااال جواناااب عمااال المؤسساااة عااان  .2

 ريق الاستجابة بصورة مناسبة للفر  والتهدياادات فااي ويئااة المؤسسااة، 
 ويذلك نقاا القوة والضعف .

 الادارية المميزة للمؤسسة على المستويات الوظيفية لها .   تحدد المهام  .3
 تمثل نموذجا للقرارات التي تتسم بالانسجام والتكامل والو دة .    .4
 تهدف إلى إثراء وتنمية الكفايات الأساسية للمؤسسة.  .5

الاستراتيجية: هي خطة المؤسسة  ويلة الأجل من خلا  ييفية الموازنة وااين نقاااا 
يئتهاااا الداخلياااة والفااار  والتهديااادات لبيئتهاااا الخارجياااة، مااان أجااال القاااوة والضاااعف لب

المحافظااة علااى المياازة التنافسااية ، ولااذا أ يانااا تؤخااذ يلمااة الاسااتراتيجية والسياسااات 
بااالمعنى نفسااه ،ويعاارف التوجااه الاسااتراتيجي بأنااه الاسااتراتيجيةالمنظمة فااي الماادى 

مواردهااا ضاامن ويئااة مترياارة،  الطويل لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة من خاالا  إدارة 
مااان أجااال تحقياااق توقعاااات أصاااحاب المصاااالح ،وتعااارف أيضاااا بأنهاااا خطاااة مو ااادة 
ومتكاملااة وشاااملة تااربح وااين المزايااا التنافسااية للمؤسسااة والتحااديات البيئيااة التااي يااتم 

 (79)تصميمها، للتأكد من تحقيق المؤسسة لأهدافها الأساسية . 
 (80)اتيجي في يونه: ومن هنا يتضح أهمية التوجه الاستر 

يمكااااان القاااااادة الاساااااتراتيجيين مااااان تحقياااااق التوافاااااق واااااين الوضاااااع الحاااااالي  .1
 والطمو ات المستقبلية ل دارة.

ياااوفر إ اااارًا مااان القااايم التاااي تمكااان جمياااع العااااملين باااالإدارة مااان الإواااداى  .2
 والاوتكار.
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 يهتم وتحديد الأولويات التي توجه الإدارة تجاه  مو اتها. .3
 زيزيًا يلتف  وله العاملون بالإدارة.يوفر اتجاهًا تع .4
يااوفر متطلبااات تحسااين وتطااوير أداء الإدارة بمااا يحقااق النمااو والتقاادم لهااا  .5

 ويدعم موقفها التنافسي.
وماااان هنااااا فااااإن التوجااااه الاسااااتراتيجي هااااو: عمليااااة تحليليااااة لاختيااااار الموقااااع      

ماادى تكيااف المسااتقبلي للمؤسسااة تبعااا للترياارات الحاصاالة فااي ويئتهااا الخارجيااة ، و 
المؤسساااة معهاااا ، وهاااو عباااارة عااان الكيفياااة التاااي سااايتم وواساااطتها انجااااز الأهاااداف 
الاساااتراتيجية ، وتساااعى إلاااى تعظااايم الكفااااءة التشاااريلية للمؤسساااة فاااي نفاااس الوقااات 
الااذي تااؤدي فيااه إلااى تقلياال العناصاار ذات الأبعاااد الساالبية والمحبطااة لعملهااا ، إن 

لاااى الأهاااداف الاساااتراتيجية ، ويجاااب أن التوجهاااات الاساااتراتيجية يجاااب أن توجاااه إ
تخااادم بشاااكل مباشااار عملياااة انجازهاااا ،ويمكااان التوجاااه الاساااتراتيجي المؤسساااة مااان 
تحساااااين موقفهاااااا التنافساااااي ، فمااااان المؤياااااد ارتقااااااء مساااااتوى أداء الجامعاااااات الاااااذي 
يصاااااااا به التوجاااااااه الاساااااااتراتيجي مقارناااااااة بالجامعاااااااات التاااااااي لااااااايس لاااااااديها توجاااااااه 

 (81)استراتيجي.
 جه الاستراتيجي :مزايا التو  (1

 (82)من مزايا التوجه الاستراتيجي ما يلي :      
التميز في الأداء المااالي ، وتطااوير أو تحسااين الأداء الكلااي للمؤسسااة فااي  .أ

 الأجل الطويل .
جعاااااال المااااااديرين بصاااااافة دائمااااااة أكثاااااار اسااااااتجابة ووعيااااااا بظااااااروف البيئااااااة  .ب

 وتريراتها.
 .تحديد توجهات المستقبل إلى أين تتوجه المنظمة  .ج
 تنمية عادات التفكير في المستقبل . .د
 توضيح الأهداف والتوجيه اللازم لمستقبل المنظمة يكل . .ه
 تو يد وتآلف جميع الجهود أو الادارات نحو أهداف وغايات وا دة . .و
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 فوائد استخدام الفكر الاستراتيجي : (2
 (83):  يتضح فوائد استخدام الفكر الاستراتيجي فيما يلي        
 المستقبلية . وضوق الركية .أ
 تحقيق التفاعل البيئي على المدى الطويل . .ب
 تدعيم المريز التنافسي . .ج
 التخصي  الفعا  للموارد والامكانات . .د
 القدرة على ا دا  التريير . .ه
 تدعيم الأداء وتحقيق النتائا المالية المرضية . .و

وقد أكدت ا دى الدراسات على أن التفكير الاستراتيجي وسيلة لبناااء مياازة   
تنافسية : فتبني التفكير الاستراتيجي يجعل المؤسسااة لهااا مياازة تنافسااية مسااتمرة فااي 
ظااال ظاااروف ويئياااة متريااارة ،  ياااث إن مفهاااوم التفكيااار الاساااتراتيجي يأخاااذ باااالتفكير 
الايجاوي للمؤسسة الذي يضمن لها البقاااء والنجاااق ، وماان ثاام التفااوق ، لأنااه عبااارة 

جتناااااب التهدياااادات التااااي يمكاااان أن عاااان اقتنااااا  الفاااار  ماااان أجاااال اسااااترلالها وا
 (84) تتعرض لها المؤسسة بأخذ الحيطة والحذر .

ويتضااح ممااا ساابق أن المؤسسااات التااي لااديها توجااه اسااتراتيجي تضاامن لنفسااها     
البقااااء والنجااااق ، ومااان ثااام التفاااوق فاااي ظااال ويئاااة متساااارعة التريااار ، وذلاااك لأنهاااا 

ن تأخااذ الحيطااة والحااذر منهااا تقتن  الفر  لكي تسترلها ، وتجتنااب التهدياادات بااأ
 –، ولااذا فعلااى جميااع المؤسسااات التااي تسااعى إلااى البقاااء والتميااز علااى منافساايها 

أن يكااون لااديها توجهااا فكريااا يساااعدها علااى النمااو والتطااور والتفااوق  -بشااكل عااام 
علاااى منافسااايها، وعلاااى يلياااات التربياااة بشاااكل خاااا  أن يكاااون لاااديها توجهاااا فكرياااا 

لركيتها المستقبلية ، وتحقيق التفاعل مع البيئااة المحيطااة  يث يكون لديها وضوق  
وها ، والقدرة على إ اادا  التريياار ، وذلااك لأنهااا المساائو  الأو  عاان تخااريا أجيااا  
ماان المعلمااين المساائولين عاان إعااداد جميااع الأجيااا  داخاال المجتمااع ، وماان ثاام فهاام 

الفكاااري لتلاااك المسااائولون عااان تنمياااة المجتماااع وتطاااويره ، وباااذلك فاااإن هاااذا التوجاااه 
الكليااااات يسااااهم فااااي وناااااء ميزتهااااا التنافسااااية ، وماااان ثاااام بقائهااااا واسااااتمرارها داخاااال 

 المجتمع.
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وقااد أكاادت إ اادى الدراسااات أن الترياارات فااي المجتمعااات تااؤدي إلااى ترياارات     
فاااااي ويئاااااة مؤسساااااات التعلااااايم العاااااالي، مماااااا يتطلاااااب إدارة أكثااااار ا ترافياااااة، وتنظااااايم 

المجتمااع، ويمكاان تطبيقهااا علااى أرض الواقااع، ومياازة للمشاااريع الواقعيااة التااي تخاادم 
تنافسااية عاليااة تتحقااق ماان خاالا  :إدارة اسااتراتيجية للمااوارد والقاادراتو ويسااب ثقااةا 
لمجتمع في المخرجاتو و عدادالطلاب بما يتناسب مع متطلبااات وا تياجااات سااوق 
العماااالو لااااذا فاااالا وااااد ماااان توساااايع الاختيااااارات لاااادى الطاااالاب ،  تااااى يتمكنااااوا ماااان 

 (85).ختيار الصحيح للمهن التي يرغبون وها ، وذلك  تى يتميزوا ويتفوقوا وهاالا
وقاااد أكااادت بعاااات الدراساااات علااااى أن مؤسساااات التعلااايم العااااالي إذا ريااازت علااااى 
مواردهاااا وقااادراتها الداخلياااة  )والمتمثلاااة فاااي: الاوتكاااارو والإواااداى و والخااادمات التاااي 

ث أن مؤسسااات التعلاايم العااالي تقاادمها المؤسسااة ( ، وعلااى  صااتها السااوقية )  ياا 
التااااي تتجااااه نحااااو وناااااء  صااااة سااااوقية لهااااا قااااد أثبتاااات يفاءتهااااا فااااي الأداء بالنساااابة 
لعملائهااا و لاوهااا والمجتمااع الااذي تعاايت فيااه ، ممااا يعطااي ويبنااي صااورة قويااة لهااا 
فاااي مجتمعهاااا ( ، وعلاااى امكاناتهاااا المادياااة و ويفااااءة مواردهاااا البشااارية ، فأعضااااء 

وزنا وقيمة للتعليم والبحااث المقاادم داخاال هااذه المؤسسااات فااي  هيئة التدريس يعطون 
وضع وتطوير أدائهااا الاسااتراتيجي ، وتحسااين قاادراتها ويفاءتهااا الأدائيااة ، وتحسااين 
قاااادرتها علااااى الااااتعلم التنظيمااااي ) أي أن تكااااون المؤسسااااة قااااادرة علااااى الااااتعلم ماااان 

ذلااك سااوف المؤسسااات الأخاارى و أو  تااى ماان منافساايها ، لتحسااين قاادراتها( فااإن 
يضمن لها ميزة تنافسية دائمة ،  يث أنها ستعتمد علااى مواردهااا وقاادراتها الداخليااة 
، والتااي تختلااف بالتأكيااد عاان منافساايها ، وأيضااا تسااعى إلااى جااذب وتعزيااز المااوارد 

 (86) التي تواجه التريرات الخارجية ، و ل المشكلات الداخلية .
كل عام ، ويليات التربيااة بشااكل ويتضح مما سبق ضرورة أن تتبنى الجامعات بش 

خااا  توجهااا اسااتراتيجيا  تااى يمكنهااا ماان وضااع ركيااة وخطااح مسااتقبلية تساااعدها 
علاااى خدماااة مجتمعهااااا ، وأيضاااا البقاااااء والنماااو والتطااااور فاااي هااااذ المجتماااع ، يمااااا 
يسااااعدها علاااى الاساااتفادة مااان يفاءاتهاااا الداخلياااة والتاااي تتضااامن : الاساااتفادة مااان 

ت و وقااااادرات مواردهاااااا البشااااارية )الأسااااااتذة وغيااااارهم مااااان الهياكااااال المادياااااة والتقنياااااا
المتعاونين(ووقااااااادرتها علاااااااى الاوتكاااااااار والاااااااتعلم التنظيميووالتريياااااااز علاااااااى الثقافاااااااة 
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التنظيميةالسااائدة داخلهااا ، وذلااك ماان أجاال  اال مشااكلاتها ، ومشااكلات مجتمعهااا ، 
ة و رضاااء عملائهاااا ، وتحقياااق الميااازة التنافساااية لهااا مااان خااالا  التريياااز علاااى سااامع

الكلياااة و وموقعهاااا داخااال مجتمعهاااا ، و صاااتها الساااوقية مااان الأبحاااا  والأعضااااء 
 المتميزين ، وتمويل البحو  .  

  انياا: التمكين :  
تتخاااااذ عملياااااات التمكاااااين العدياااااد مااااان الأشاااااكا ، وتتحقاااااق بعااااادة وساااااائل، تفاااااويت 
السلطات، والتحفيزات، وتصااميم الوظااائف بطريقااة تمكاان العاااملين وهااذه المؤسسااات 

وظيااف إوااداعاتهم، وتااوفير مناااخ تسااوده الثقااة، وتااوفير المااوارد اللازمااة وأهمهااا ماان ت
المعلومااات، ويااذلك تكنولوجيااا المعرفااة النوعيااة، وهااي ماان الأسااس المهمااة لتطااوير 

 (87)الأداء المؤسسي والأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي . 
والمؤسسااات ويعاارف التمكااين ووصاافه فعاالا اجتماعيااا يسااتهدف  ااث الأفااراد       

والمجتمعات على زيادة التحكم فرديا وجماعيا، وتحقيق الفاعليااة السياسااية وتحسااين 
جااااودة الحياااااة، وتحقيااااق العدالااااة الاجتماعيااااة، وفااااي تعريااااي آخاااار يتساااام بالمرونااااة 
والعموميااة  ، فقااد تاام تعريفااه بأنااه : عمليااة اجتماعيااة متعااددة الأبعاااد تساااعد البشاار 

اصاااة، وهاااو عملياااة تعزياااز القاااوة التاااي يساااتخدمها فاااي أن يتحكماااوا فاااي  يااااتهم الخ
البشااار فاااي  يااااتهم الخاصاااة وفاااي مجتمعااااتهم ، وياااتم تعريفاااه أيضاااا بأناااه: عملياااة 
تحااادي افتراضااااتنا  اااو  الكيفياااة التاااي يتشاااكل عليهاااا الواقاااع وماااا ينبراااي أن يكاااون 

 (88).عليه
 (89)مختلفة، فهي:وبذلك يعتبر التمكين عملية ذات أبعاد 

: تاااااتم علاااااى الأصاااااعدة السياساااااية، متعتتتتتددة الأبعتتتتتاد عمليتتتتتة اجتماعيتتتتتة .1
والاقتصااااادية، والاجتماعيااااة وتتنقاااال وينهااااا جميعااااا دون أن تقتصاااار علااااى 
صااعيد بعينااه، وماان جهااة أخاارى هااي عمليااة تجمااع وااين المسااتويين الفااردي 
والمجتمعي وذلك  ين تفتاارض أن تمكااين الفاارد يااؤدي فااي نهايااة المطاااف 

 إلى تمكين المجتمع.
: تستهدف  صو  الأفااراد علااى القااوة وتفتاارض أن هااذا يااتم ةعملية تغييري .2

ماان خاالا  اكتساااب المعلومااات الخاصااة وهاام وبالبيئااة التااي يعيشااون فيهااا، 



 ةمجلة الإدارة التربوي                                                               د/ عبد الناصر محمد & د/ أمل سعيد  

 2017ديسمبر   - عشر  السادسالعدد تطوير الأداء المؤسس ي وتحقيق الميزة التنافسية                      

69 

وماان خاالا  التطلااع نحااو العماال مااع الأفااراد والمؤسسااات ماان أجاال إ اادا  
 التريير المطلوب في المجتمع.

الاابعت  : هااي نتاااج التفاعاال وااين خباارات الأفااراد بعضااهم عمليتتة تفاعليتتة .3
والتي ينتا عنهااا الترياار الاجتماااعي وغايتهااا أن يااتمكن الأفااراد ماان العماال 
لإ ااااااادا  الترييااااااار مااااااان خااااااالا  المؤسساااااااات ذات التاااااااأثير فاااااااي  يااااااااتهم 

 ومجتمعاتهم.
: تبترااي زيااادة وعااي الأفااراد بقاادراتهم وتحااثهم علااى تطويرهااا عملية تنمويتة .4

 ليصبحوا مؤهلين للحاق بعملية التنمية.
لإجرائيااااة تاااام تعريااااي التمكااااين بأنااااه عمليااااة تعنااااي تااااوفير وماااان النا يااااة ا

الوسائل الثقافية والتعليمية والماديااة  تااى يااتمكن الأفااراد ماان المشااارية فااي 
يعااارف التمكاااين علاااى أناااه: عملياااة اتخااااذ القااارار والاااتحكم فاااي الماااوارد ، و 

تفاعلية يكتسب ماان خلالهااا الأفااراد خباارة شخصااية واجتماعيااة تمكاانهم ماان 
تحقق تأثيرا على المؤسسات التي تااؤثر فااي  ياااتهم وفااي  التصرف بصورة 

المجتمعااات التااي يعيشااون فيهااا، ولكااي يااتم فهاام هااذا التعريااي فااإن هنااام 
 (90)بعت القواسم المشترية الأساسية :

يفترض أن يااتفهم الأفااراد ا تياجاااتهم بشااكل أفضاال ماان أي شااخ  آخاار،  .1
  د سواء . وبالتالي يجب أن يمتلكوا السلطة للتحديد والفعل على

 كل شخ  يمتلك القوة التي من خلالها يتمكنون من البناء. .2
 التمكين هو سعى مدى الحياة. .3
 المعرفة والخبرة الشخصية مفيدة وتستخدم في التعامل بشكل فعا . .4

التمكاااين هاااو عملياااة ياااتم مااان خلالهاااا محارباااة الأفاااراد للحاااد مااان العجاااز الشخصاااي 
تاام تعريااي التمكااين  ،وقاادعلااى  ياتهم  والتبعيااة ماان خاالا  وجااود زيااادة فااي الساايطرة 

 في الأدب بطريقتين: تمكين الأفراد وتمكين المجتمع المحلي ،
يشااير مفهااوم التمكااين إلااى تمكااين الأفااراد فااي تحقيااق المشااارية فااي تنميااة المجتمااع 
المحلااي ، يمااا أصاابح الأفااراد ياادريون مهااارات شخصااية لاام يكاان ياادريون ووجودهااا 

الثقااة بااالنفس وا تاارام الااذات ، ويكتساابون مجموعااة فااي داخاال أنفسااهم ، فيكتساابون 
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متنوعاااة مااان المهاااارات القيادياااة المهماااة مثااال : تنظااايم المجموعاااات وقيادتهاااا، و ااال 
المشااكلات ، واتخاااذ القاارارات ، أمااا تمكااين المجتمااع المحلااي يشااير إلااى فوائااد أوسااع 

ي إلااى للمجتمع ، مثل غر  شعور وتزايد الوعي المجتمعي لدى الأفااراد ، ممااا يااؤد
تعزياااز  يااااة الأفاااراد ، وتطاااوير شاااعورهم ورعاياااة مجاااتمعهم ، يماااا أن هناااام شاااعورا 
أكبر بالتلا م والتعاون والحما  للمشارية فااي مجااتمعهم ، ويكااون لهاام تااأثير علااى 

 (91)المجتمع وتعزيز الفخر المجتمعي ، والتمكين .
ا جاااء فااي تقرياار فااالتمكين مفهااوم ذو دلالااة مريبااة، والبيئااات التمكينيااة يماا         

المعرفاااة العرباااي ،  تتمثااال فاااي شاااروا الا تضاااان والااادعم التاااي يقااادمها المجتماااع 
للشاااباب بمختلاااف ونياتهاااا وأشاااكالها مااان أجااال تهيئاااة ويئاااة تسااااعد  صاااولهم علاااى 
تكاااوين يساااهل انخااارا هم فاااي مجتماااع المعرفاااة، ولا يكاااون ذلاااك إلا بأفعاااا  أساساااية 

فااااالتمكين إذن يشااااير إلااااى عمليتاااااين  قااااادرة علااااى إعااااداد التربااااة للتاااااو ين المنااااتا،
متااداخلتين: الأولااى: تتعلااق بإكساااب الشااباب إمكانااات القيااام بعماال مااا ماان  يااث 
القاادرات والمهااارات والمعرفااة، والثانيااة:  تشااير إلااى البيئااات الحاضاانة لعمليااة وناااء 
تلااااااك القاااااادرات والمهااااااارات فااااااي مجااااااالات التنشاااااائة المختلفااااااة سياساااااايا واجتماعيااااااا 

ا يان التمكين يتعلق بالقدرات والمهارات فهو أيضااا يتطلااب البيئااات واقتصاديا، و ذ
الحاضاانة الملائمااة، بمعنااى أنااه لاان يااتم تمكااين الشااباب والمجتمااع بمجاارد إكسااابه 
المعرفة والمهارات، ول يتطلب الأمر وجود أرضااية صااالحة ومحاايح ملائاام يمااار  

اماال الشااباب معهااا فيه الشباب تلك المهارات، يعنااي أن تكااون المؤسسااات التااي يتع
وماان خلالهااا مؤسسااات قائمااة علااى التشااريعات والقااوانين والأنظمااة الداعمااة لبيئااة 
تمكينيااة ، وهاادف إنتاااج خصااائ  إنسااان مجتمااع المعرفااة، والتااي تشاامل اماااتلام 

 (92)المهارات المعززة بالقيم والممارسة في ويئة تمكينيه داعمة . 
لتحساااااين إدارة الأعماااااا   ويعاااااد تمكاااااين العااااااملين أ اااااد الماااااداخل الحاكماااااة

والتعاماال معهاااا بكفااااءة وفعالياااة ،  ياااث يعماال علاااى إعطااااء العااااملين الصااالا يات 
والمساااائوليات وماااانحهم الحريااااة لأداء العمااااال بطااااريقتهم ، دون تاااادخل مباشاااار مااااان 
الادارة ، ماااع تاااوفير يافاااة الماااوارد وبيئاااة العمااال المناسااابة ، وتاااأهيلهم فنياااا وسااالوييا 
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المطلقااة فاايهم ، ويقصااد بااالتمكين التوجااه بمشااارية العاااملين ، لأداء العماال ، والثقااة 
ويعني ذلك تحقيااق مزيااد ماان القيمااة المضااافة ماان خاالا  اسااترلا  مهااارات وخباارات 
العنصاار البشااري ، فااالتمكين يعنااي ماانح ياال عاماال فرصااة لتحقيااق ساايطرة و ريااة 
 أكبااار فاااي مجاااا  عملاااه ، مااان خاااالا  التفاااويت والمشاااارية فاااي اتخااااذ القاااارارات ،
وتكاااوين فااارق العمااال ، والمسااااهمة فاااي وضاااع الأهاااداف ، مماااا ياااؤدي إلاااى تحقياااق 
مساااتويات مااان الانتاجياااة ، وينماااي مشااااعر الاااولاء والانتمااااء وياااذلك الالتااازام نحاااو 

 (93)التنظيم .
ويساااتهدف التمكاااين اساااترلا  الكفااااءة التاااي تكمااان داخااال الأفاااراد اساااترلالا 

هااااا ،  ريااااة الاختيااااار وتعنااااي درجااااة كاااااملا ، وللتمكااااين أربعااااة أبعاااااد أساسااااية : أول
الحرية التي يتمتع وها الفرد في اختيار  اارق تنفيااذ مهااام عملااه ، وثانيهااا ، الفعاليااة 
الذاتيااااة وتعنااااي قاااادرة الفاااارد علااااى انجاااااز مهااااام عملااااه ونجاااااق اسااااتنادا إلااااى خبراتااااه 
ا ومهاراته ومعرفته ، وثالثها، معنى العمل ويعني إدرام الفرد أن المهام التااي يؤديهاا 
ذات معنى وقيمة بالنسبة لااه ولرخاارين وللمؤسسااة، وآخرهااا،  التااأثير ويعنااي اعتقاااد 
الفااارد باااأن لاااه تاااأثيرا علاااى القااارارات التاااي ياااتم اتخاذهاااا ، والسياساااات التاااي تضاااعها 

 (94)المؤسسة خاصة المتعلقة بعمله .
وللتمكااااين فوائااااد لا تحصااااى علااااى ياااال ماااان المؤسسااااة والفاااارد و فبالنساااابة 

التمكااااين ارتفااااى الانتاجياااة ، انخفاااااض نسااابة الريااااب ، وتحسااااين للمؤسساااة يحقاااق 
جودة الانتاج أو الخدمات ، وتحقيااق مكانااة متمياازة وزيااادة القاادرة التنافسااية ، وزيااادة 
التعاااون علااى  اال المشااكلات إضااافة إلااى ارتفاااى القاادرات الاوتكاريااة ، أمااا بالنساابة 

تقااادير واثباااات الاااذات ، للفااارد فاااإن التمكاااين يعمااال علاااى اشاااباى  اجاااات الفااارد مااان 
وارتفااااى مقاوماااة الفااارد لضاااروا العمااال ، وارتفااااى ولاء الفااارد للمؤسساااة ، و  ساااا  
الفاااارد بالرضااااا عاااان وظيفتااااه وركسااااائه ، وارتفاااااى الدافعيااااة الذاتيااااة للفاااارد ، وتنميااااة 
الشااااعور بالمساااائولية ليسااااهم فااااي النهايااااة فااااي ربااااح المصااااالح الفرديااااة مااااع مصااااالح 

 (95)المؤسسة .
الناااااجح لتمكااااين العاااااملين يتطلااااب مجموعااااة ماااان المتطلبااااات  إن التطبيااااق

الأساسااية قباال وأثناااء وبعااد عمليااة التمكااين وهااي : اسااتراتيجية تنظيميااة واضااحة ، 
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وهااايكلا تنظيمياااا يعااازز الشاااعور بالمسااائولية وتطاااوير المهاااارات ، والثقاااة الادارياااة ، 
فاارق العماال ، والاادعم الاجتماااعي ، ووضااوق الأهااداف والركيااة المسااتقبلية ، ووجااود 

ودعااام الاتصاااا  الفعاااا  والتااادريب المساااتمر ، إن العااااملين الممكناااين يكاااون لاااديهم 
الساااااااالطة والمساااااااائولية والمساااااااااءلة والمهااااااااارة والخباااااااارة والفهاااااااام لمتطلبااااااااات العماااااااال 

 (96)والدافعية،والالتزام والثقة والرغبة الصادقة ، والا سا  بالانتماء .
ظيمية للمؤسسة ومااا تحتويااه ماان قاايم تتفاعل عملية التمكين مع الثقافة التن

عليااا وتقاليااد مؤسساااتية . والتمكااين أبعااد ماان عمليااة اعطاااء الموظااف الصاالا ية إذ 
أنااااه يشاااامل دائاااارة أوسااااع تضاااام المعرفااااة والمسااااتوى التقنااااي والثقااااة  بالااااذات، وهااااذه 
المهارات الذاتية من شأنها أن تعطي الموظف أفضل النتااائا فااي أدائااه ، والتمكااين 

خلي المدير عن مسئولياته ، و نمااا يعنااي القيااام وهااا بشااكل أكثاار فاعليااة ، لا يعني ت
فالتمكين يدعم المديرين فيتفرغون لعمليااة التخطاايح لاتخاااذ القاارارات الرئيسااة لعمليااة 

 (97)التطوير ، وعملية دعم هؤلاء العاملين على اختلاف مستوياتهم . 
فساااية للمؤسساااات عاماااة ، ومماااا سااابق يتضاااح أناااه لكاااي تتحقاااق الميااازة التنا       

ويليات التربية خاصة فلاود من تمكين العاملين داخلها بإعطائهم الفرصااة للتعاارف 
علااى قاادراتهم وامكاناااتهم الذاتيااة  تااى يسااتطيعون اسااتثمارها أفضاال اسااتثمارهذا ماان 
جهااة ، وماان جهااة أخاارى لا وااد أن تكااون يليااات التربيااة نفسااها ويئااات تمكينيااه ماان 

والقااااااوانين التااااااي تعطااااااي لؤفااااااراد العاااااااملين الصاااااالا يات خاااااالا  ساااااان التشااااااريعات 
والمسئوليات ومنحهم الحرية لأداء العمل بطااريقتهم،  دون تاادخل ماان الادارة ، ممااا 
يسااهم فااي اسااتقلا  الأفااراد ، وماان ثاام شااعورهم بالمساائولية اتجاااه أعمااالهم ، وماان ثاام 

ء الأفااراد هاام رأ  الاوداى والاوتكار في أداء هذه الأعما  ، الأمر الذي يجعل هااؤلا
 الما  البشري الذي يصبح هو نفسه ميزة تنافسية لكليات التربية .  

  الثاا: التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية :
يعتقااد الكثياار ماان النااا  بااأن التسااويق هااو البيااع، فيمااا يعتقااد آخاارون بأنااه 

ويق وظيفااة التوزياع، أوالدعاية والإعلان، ولكن للتسااويق مفهااوم أشاامل وأعاام ، فالتساا 
إدارية ضرورية لأية إدارة في أية مؤسسة من المؤسسات التااي تهاادف إلااى التاارويا 
لمنتجاتها، سواء أكانت منتجاتها ملموسااة أو غياار ملموسااة ، وماان معاااني التسااويق 
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إيجاااااد الااااوعي أو الإدرام والحاجااااة لخدمااااة منااااتا معااااين، وهنااااام تصااااورات يثياااارة 
الأو  الاهتماااام الكبيااار بقطااااى الأعماااا   وتعااااريي عديااادة لمفهاااوم التساااويق منبعهاااا

والتجاااارة والأربااااق ، وبعاااد أن اتساااعت  ااادود اساااتخدامات علااام التساااويق وتطبيقاتاااه 
نتيجاااة للتطااااورات الاقتصااااادية العالميااااة والتناااافس العااااالمي للساااايطرة علااااى السااااوق، 
أصاااابح التسااااويق يشاااامل النشااااا ات الربحيااااة وغياااار الربحيااااة يالنشااااا ات الخيريااااة 

تبااااات ومراكااااز المعلومااااات  ، وصااااار التسااااويق عبااااارة عاااان: تحديااااد وخاااادمات المك
 (98).ا تياجات المستفيدين وتقديم ما يحتاجونه بأفضل صورة 

أيااة مؤسسااة لا تسااتطيع القيااام بااأي نشاااا دون أن تسااوق  -إن المؤسسااة 
لااه ، فالتسااويق يعتمااد علااى التباااد  فااي إجااراء معاملاتهااا، والجمهااور عامااة يشااترم 

جااات الملموسااة وغياار الملموساااة لإشااباى  اجاتااه ورغباتااه المختلفااة، فااي تباااد  المنت
وهو ما ينطبق تماما على الخدمات سواء أكاناات تعليميااة، أوثقافيااة، أواجتماعيااة أو 

 .صحية
ويمكااان القاااو  أن :التساااويق هاااو نظاااام متكامااال مااان الأنشاااطة الفرعياااة،وهو نشااااا 

ساااا  إلاااى تحقياااق أهاااداف دينااااميكي لاااه أبعااااد اجتماعياااة واقتصاااادية، ويهااادف بالأ
المؤسسااة، وهوعملياااة مصااممة ودقاااة وموجهااة بعناياااة، ويطبااق علاااى الساالع المادياااة 
والأفكار غير الملموسة، ويمكن للمؤسسات غير الربحية أن تمااار  التسااويق جنبااا 

 (99) .إلى جنب مع المؤسسات الربحية
ا لإشااباى فلساافة إداريااة يجااب علااى المؤسسااة إتباعهاا :يعاارف التوجااه التسااويقي بأنااه 

 اجااات عملائهااا ماان خاالا  مجموعااة ماان الأنشااطة المنسااقة تااؤدي بالمؤسسااة إلااى 
 (100)تحقيق أهدافها، وتتضمن مكوناته الرئيسة في: 

ويعنااي إدارة تسااويق متكاملااة  :Integrated Marketing التسويق المتكامتل .1
ماااع الااادوائر الأخااارى تتبناااى اساااتراتيجية تساااويق الباااراما والخااادمات الجامعياااة 

يعاااااارف بعماااااال جميااااااع دوائاااااار المؤسسااااااة معااااااا لخدمااااااة مصااااااالح العماااااالاء ، و 
يمثاال عمليااة تعيااين وتاادريب  :Internal Marketing .التسااويق الااداخلي2

وتحفيز العاملين ليقوموا بخدمااة العماالاء بصااورة مقبولااة، وهااذا التسااويق يساابق 
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التسااويق الخااارجي ولا يجااب إعطاااءوعود بخاادمات جياادة قباال ان يكااون يااادر 
 ة مهيأ للقيام وها .المؤسس

تعتباار المعلومااات  :إجتتراء بحتتوت التستتويق وأنظمتتة المعلومتتات التستتويقية .2
التسااويقية العنصاار الضااروري لنجاااق تطبياااق مفهااوم التسااويق، ويعاارف نظاااام 
المعلومااااات التسااااويقية بأنااااه ذلااااك الهيكاااال المتااااداخل ماااان الأفااااراد والإجااااراءات 

وتااااااادفق المعلوماااااااات والأدوات، المصااااااامم لجماااااااع وتحليااااااال وتخااااااازين وتقيااااااايم 
الصااحيحة والحديثااة للاسااتخدام ماان قباال متخااذي القاارارات، لتحسااين وتطااوير 
تخطاايطهم ومتااابعتهم ورقاااوتهم علااى البااراما التسااويقية ،وهااذه الأبحااا  تاازود 
المؤسساااة بمعلوماااات  اااو  تفضااايل العمااالاء واتجاهااااتهم ورغبااااتهم و اجااااتهم 

، واال وماان الممكاان مساااعدة مما يساعد المؤسسة في معرفة ماذا يريد العماالاء
العمااالاء فاااي معرفاااة  اجااااتهم التاااي لا يعرفونهاااا، وأن تبحاااث المؤسساااة أيضاااا 
ضااامن ساااوقها المساااتهدف لمااااذا يفضااال ايخااارون المنتجاااات المنافساااةوترطي 
أنشااطة الأبحااا  جااانبين أساساايين ماان مفهااوم التوجااه التسااويقي وهمااا السااوق 

 (101).المستهدف و اجات العملاء
: تتعااارض المؤسساااات للنقااد لأناااه ينقصاااها ج والخطتتط الدراستتيةتطتتوير البتترام .3

اوتكارات للخدمة ، إما لان الخدمات لا تتطور ، و ما بساابب التشااريعات ، أو 
أن منظمااات الخاادمات ينقصااها التوجااه التسااويقي، لكاان هااذه الانتقااادات ياناات 
صاااحيحة فاااي الماضاااي فقاااح ، أماااا الان فاااان المؤسساااات تجبااار علاااى تقاااديم 

دة ومحسااانة لتلبياااة  اجاااات عملائهاااا قبااال تحرياااات المنافساااين ، خااادمات جديااا 
إضاااافة إلاااى  اجاااة المؤسساااات لخااادمات مبتكااارة مااان أجااال الاساااتمرار والنماااو 

 والبقاء.
،  يااث تظهاار أهميااة ومتتن هنتتا تحتتتاج الجامعتتات لتبنتتي التوجتته التستتويقي .4

جودة الخدمة ومدى تلبية  اجات المسااتفيدين، فكلمااا ياناات ذات جااودة عاليااة 
تم إدرام نفعهااا ويفاءتهااا وماادى جاادارتها باسااتمرار تمويلهااا ،وفيمااا يلااي بعاات 
الأسااااااااباب التااااااااي تاااااااادفع مؤسسااااااااات التعلاااااااايم العااااااااالي إلااااااااى الأخااااااااذ بالتوجااااااااه 

 (102):التسويقي
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لاام تعااد  :Marketable Services سااويقخدمات التعليم العالي قاولااة للت .أ
هااذه الخاادمات مثاال خاادمات المنااافع العامااة التااي توفرهااا الدولااة لكاال فئااات 
المجتمع من الموا نين دون مقاواال مباشاار، يخاادمات الطاارق العامااة التااي 
يجااب توزيعهااا علااى المنتفعااين دون اللجااوء إلااى آليااات التسااويق المعروفااة 

، امااا Unmarketable Services ممااا يجعلهااا غياار قاولااة للتسااويق
خاادمات التعلاايم العااالي فقااد أصاابحت أكثاار يلفااة وتعقياادا، والتسااويق لاايس 
نشاااا ا جديااادا لمؤسساااات التعلااايم العاااالي، فمناااذ عااادة عقاااود مضااات يانااات 
هناااام مقالاااة  اااو  يلياااات وجامعاااات أمريكياااة لجاااأت إلاااى الاعااالان عااان 

لقااارن أنشاااطة لالتحااااق الطااالاب وجماااع التبرعاااات ، وذلاااك فاااي منتصاااف ا
الماضااي، ولقااد تطااور قبااو  التسااويق لمؤسسااات التعلاايم العااالي منااذ هاااذا 
التااااري  الطويااال واساااتمر اجتاااذاب الطااالاب يتطبياااق للتساااويق، أماااا الياااوم 
فاكتساااب التساااويق أهمياااة أكبااار لاجتاااذاب مصاااادر مالياااة وتحساااين صاااورة 
 مؤسسات التعليم العالي وتلبية اهتمامات وا تياجات المجتمع والعملاء .  

دم مواكبااة التوسااع الكمااي فااي التعلاايم العااالي للتحساان فااي نوعيااة التعلاايم عاا  .ب
وجودتاااه: لقاااد توساااع التعلااايم يمياااا نتيجاااة زياااادة الطلاااب الاجتمااااعي علاااى 
التعلااايم العااااالي، ولاااام يواكاااب   تحساااان فااااي نوعياااة التعلاااايم وجودتااااه، وبقااااي 
التعلااايم فاااي هاااذا التوساااع الكبيااار محافظاااا علاااى الااانمح التقليااادي مااان  ياااث 

داف والهياكاااااال والبنااااااى التنظيميااااااة، أو ماااااان  يااااااث محتااااااواه و رقااااااه الأهاااااا 
وأسااااليبه، مماااا أدى الاااى ظهاااور انتقاااادات  اااادة لفاعلياااة النظاااام ويفاءتاااه، 
فضلا عن عدم تمكن نظام التعليم العالي من تبنااي الاتجاهااات المعاصاارة 
التااااي تاااام تطبيقهااااا فااااي مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي فااااي يثياااار ماااان البلاااادان 

اميااااة، وياناااات نتائجهااااا ايجاويااااة علااااى فعاليااااة ويفاااااءة هااااذه المتطااااورة والن
المؤسسااااات ، وماااان هنااااا ولتجنااااب هااااذه الانتقااااادات ولمااااا يمكاااان أن يااااوفره 
التوجه التسويقي الذي يأخذ في الاعتبار تكامل الأنشااطة فااي أي مؤسسااة 

 تتبناه فلا ود من الأخذ وهذا المفهوم.
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لقااد زالاات معظاام القيااود  المنافسااة الحااادة وااين الجامعااات داخليااا وخارجيااا : .ج
المتعلقاااة بالتجاااارة العالمياااة واااين الااادو  أو فاااي  ريقهاااا إلاااى الااازوا  بفعااال 
الاتفاقااات الجدياادة التااي تتساااوق الاادو  للتوقيااع عليهااا، والتااي تاان  علااى 
إزالة الحااواجز والقيااود علااى تاادفق  ريااة الساالع والخاادمات وقيااام مؤسسااات 

فاقاااات مشاااترية ماااع جامعاااات التعلااايم العاااالي بفاااتح فاااروى لهاااا، أو عقاااد ات
أخااارى مماااا يساااتدعي مااان جمياااع مؤسساااات التعلااايم العاااالي الأخاااذ بالتوجاااه 

 .التسويقي لتجنب الفشل
النفقااات المرتفعااة والاسااتثمارات المتزاياادة: ماان المؤيااد انااه دون الاسااترلا   .د

الأمثااال للماااوارد فلااان تاااتمكن الجامعاااات مااان ترطياااة اساااتثماراتها أو تحقياااق 
ا اااد أعمااادة التوجاااه  Profitabilityيانااات الربحياااة عوائاااد عليهاااا، ولماااا 

التساااااويقي التاااااي تااااان  علاااااى إجاااااراء التبااااااد  وتحقياااااق  اجاااااات الساااااوق 
المسااتهدف وربحيااة فااإن ذلااك يشااكل ساابيلا أمااثلا لاسااتمرار أنشااطة التعلاايم 

  .العالي
عااادم قااادرة الجامعاااات الحكومياااة علاااى ترطياااة نفقاتهاااا مماااا يساااتدعي مااان  .ه

 .سبل لزيادة التمويل لهذه الجامعات إدارات الجامعات البحث عن 
وممااااا ساااابق يعاااارف التوجااااه التسااااويقي بأنااااه : التسااااويق وهااااو منظومااااة ماااان       

الأنشطة المتكاملة والبحااو  المسااتمرة التااي يشااترم فيهااا ياال العاااملين فااي المنشااأة، 
وتخااات  باااإدارة مااازيا تساااويقي متكامااال مااان خااالا  البنااااء والحفاااات علاااى علاقاااات 

ع العمااالاء، وتهااادف إلااااى تحقياااق انطبااااى ايجاااااوي فاااي الأجاااال مساااتمرة ومربحاااة ماااا 
الطويل، والى تحقيق منافع ووعااود متبادلااة لكاال أ ااراف تلااك العلاقااات، وعليااه فااان 
تعريي خدمات تسااويق خاادمات التعلاايم يمثاال الأنشااطة المتكاملااة التااي يشااترم فيهااا 

فئاااات العااااملون فاااي الجامعاااة ضااامن علاقاااة ايجاوياااة متبادلاااة ماااع الطااالاب وبقياااة 
 (103).المجتمع المستفيدة، وتهدف لتحقيق منافع متبادلة

إن ازدياد  دة المنافسة في سوق الخدمة التعليمية تتطلب ماان الجامعااات وناااء 
وتعزياااااز مريزهاااااا التنافساااااي لاساااااتقطاب الطااااالاب الأجاناااااب إضاااااافة الاااااى  لاوهاااااا 

للخاادمات  المحليااين ،فقااد شااهدت العقااود الماضااية اهتمامااا متزاياادا بالتسااويق الاادولي
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بأنواعهاااا يافاااة، إذ سااااعد التطاااور التكنولاااوجي العاااالي فاااي نظااام الاتصاااالات علاااى 
تسااهيل انتقااا  الأنااواى المختلفااة ماان الخاادمات إلااى الأسااواق الخارجيااة ، وقااد أصاابح 
التوجاااه نحاااو الأساااواق الدولياااة واساااتهدافها ريناااا أساسااايا فاااي اساااتراتيجيات التساااويق 

لابماان الاادو  المختلفااة، فعلااى ساابيل المثااا  لهااذه المؤسسااات، وذلااك لاسااتهداف الط
% من مجموى الطلاب الدارسااين فااي الجامعااات الأمريكيااة هاام  االاب أجانااب ،  3

وذلك نظرا لتطور نظم الاتصالات والنقاال الااذي سااهل يثياارا علااى الطاالاب الااراغبين 
فااي الدراساااة الاسااتعلام عااان الخدماااة التعليميااة ، والتعااارف علااى شاااروا ومتطلباااات 

 (104) ي الجامعات الأجنبية ومن ثم ييفية الالتحاق وها.الدراسة ف
إن السااعي لزيااادة الأرباااق وتحقيااق النمااو واشااتداد  اادة المنافسااة فااي الأسااواق 
المحلية وتوافر عناصر قااوى للجامعااة فااي ويئتهااا الداخليااة  تساااعدها فااي تحقيااق أو 

صاافة خاصااة وناااء مياازة تنافسااية مااع وجااود فاار  تسااويقية فااي الأسااواق الدوليااة ، وب
تلاااك الااادو  ذات البيئاااات المتشااااوهة اجتماعياااا وثقافياااا والتاااي تشاااجع الجامعاااةعلى 
جذب أو استقطاب الطلاب للدراسة فيهااا ،فااامتلام الجامعااة لمياازة أو مزايااا تنافسااية 
مااع تااوفر ظااروف مناساابة وفاار  تسااويقية خارجيااة يااوفر فرصااة مناساابة للجامعااة 

أسااااواقها المسااااتهدفة لتشاااامل الأسااااواق لاسااااترلا  هااااذه الفاااار  التسااااويقية وتوساااايع 
 واادلا ماان الاكتفاااء باسااتهداف السااوق المحليااة.  (الخارجيااة أي الطاالاب الأجانااب

(105) 
إن جواناااب التمياااز للجامعاااة تكمااان فاااي : قااادرتها علاااى تقاااديم مناااتا متطاااور ) 
وااراما تعليميااة  ديثااة ( تواكااب التطااور فااي سااوق التعلاايم و سااوق العماال ، وترتكااز 

العنصاار البشااري والمتمثاال فااي الأساااتذة بالتخصصااات المختلفااة  فااي الأسااا  علااى
مماان يمتلكااون خباارات عاليااة ، وماان الأسااماء اللامعااة المشااهورة  يااث يقتاارن اساام 

 الجامعة
) الاساام التجاااري ( بأسااماء الأساااتذة العاااملين فيهااا والااذين يكونااوا أشاابه بالعلامااة  

تران أسااماء مستشاافيات معينااة التجارية يمنتجي خدمة تعليمية يما هو الحا  في اق
بأساااماء لامعاااة مااان الأ بااااء العااااملين فيها،وباااذلك فاااإن عضاااو هيئاااة التااادريس فاااي 
الجامعااة هااو العنصاار الأساسااي فااي العمليااة التعليميااة ، وهااو الأسااا  فااي تحقيااق 
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أهااااداف التعلاااايم فااااي الجامعااااة ،إضااااافة إلااااى ذلااااك فااااان تعزيااااز المكانااااة أو المريااااز 
تثمارات يبياارة ، إلااى جانااب تااوفير المسااتلزمات الماديااة التنافسي للجامعة يتطلب اس

لتقديم الخدمااة التعليميااة يالمباااني والقاعااات والمختباارات والأجهاازة والمرافااق الخدميااة 
المختلفاااة مااان مكتباااة ومراكاااز للحاساااوب والانترنااات وناااوادي وملاعاااب ومساااطحات 

جانااب  خضااراء واسااعة ، وذلااك وهاادف تقااديم الخاادمات الإضااافية أو المساااعدة إلااى
 (106).الخدمة الرئيسة ، وهي : التعليم 

وتجااادر الاشاااارة إلاااى أن مرياااز أو مكاناااة الجامعاااة تتحااادد فاااي ساااوق الخدماااة      
التعليميااااة بمسااااتوى جااااودة الخدمااااة التعليميااااة التااااي تقاااادمها ، فالجامعااااة التااااي تتساااام 
بمسااتوى جااودة تعليميااة عاليااة يكااون مريزهااا التنافسااي فااي سااوق الخدمااة التعليميااة 

لي أيضااا ، وماان ثاام يصاابح لااديها مياازة تنافسااية إذ إنهااا ماان خاالا  تقااديمها لهااذه عااا
ومااان ثااام  اجاااات و رغباااات الطااالاب ، الخااادمات، فإنهاااا تلباااي   اجاااات عملائهاااا 

الدارسين وها ، مما سيعزز بالتأكيد من العلاقة الايجاويااة وااين الطاالاب والجامعااة ، 
لبقيااااة الطاااالاب ماااان معااااارفهم ممايزيااااد ماااان ولائهاااام ، وماااان ثاااام تشااااجيعهم بالتأكيااااد 

بالتساااجيل فاااي الجامعاااة ، وباااذلك فهااام يعااادوا مصااادرا مهماااا للمعلوماااات ، وللتااارويا 
للجامعااة ، وجااذب المزيااد ماان الطاالاب الجاادد إليهااا،إن اعتماااد الجامعااة تقااديم خدمااة 
تعليمية بمستوى جودة عااا  يعااد اسااتراتيجية أساسااية لتحقيااق النجاااق و البقاااء وبناااء 

ي وتحدياااااد أو زياااااادة  صاااااتها الساااااوقية و تحقياااااق عائاااااد مناساااااب مريزهاااااا التنافسااااا 
 (107)للاستثمار وتقليل التكاليف في البيئة التنافسية .

ويتضاااح مماااا سااابق أن الميااازة التنافساااية فاااي يلياااات التربياااة يمكااان أن تتحااادد فاااي 
البحااث العلمااي المتميااز الااذي يخاادم المجتمااع خدمااة  قيقيااة، ومااع امكانيااة تطبيقااه 

ه يخاادم المجتمااع ممااا يحقااق مياازة تنافسااية ، هااذا بالإضااافة إلااى بشااكل فعلااي فإناا 
الميزة التنافسية التي تتمثل في التعليم المقاادم داخاال هااذه الكليااات ، فجااودة التعلاايم 
مياازة تنافسااية وأيضااا تميااز أعضاااء هيئااة التاادريس بأبحاااثهم واسااهامهم فااي خدمااة 

 المجتمع ميزة تنافسية أيضا .
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تنافسية تكمن فتي العناصتر الثلا تة لت داء المؤسستي وبذلك يتضح أن الميزة ال
 لكليات التربية ، فتكمن في:

الأداء التدريسااي الااذي يتمتااع بالاوتكااار والاوااداى ممااا يكااون جاايلا واعاادا  .1
يعاااي مشاااكلات مجتمعاااه ، ويساااتطيع  لهاااا بكفااااءة، ويساااهم فاااي تطاااوير 
 مجتمعه وتقدمه ، وفي وناااء اقتصاااد قااوي  يااث أن هااذا الاقتصاااد مبنااي
على المعرفة، ومن ثم فإنكليات التربيةالمسئولة عاان إعااداد هااذا الجياال ، 
سوف تصبح مصدر جذب للطلاب الأجانب من خارج الاابلاد ، إضااافة 
إلااااى  لاوهااااا المحليااااين ممااااا يااااوفر اسااااتثمارات للجامعااااة والكليااااة ، تلااااك 

 الاستثمارات التي تساعدها على وناء مريزها التنافسي بفاعلية .
بحااااث العلمااااي ، فيتااااوفر لاااادى الكليااااة أبحاثااااا متمياااازة تقباااال الأداء فااااي ال .2

التطبياااق مماااا يساااهم باااالنهوض باااالمجتمع هاااذا مااان جهاااة ، ومااان جهاااة 
أخااااارى فاااااإن هناااااام الاستشاااااارات العلمياااااة ، والشاااااراكة ماااااع المؤسساااااات 
والجامعااات الخاصااة ، ممااا يجعاال الجامعااة تمتلااك قااوة ، ومياازة تنافسااية 

ة لتكييااااف البحااااث العلمااااي فااااي مجااااا  البحااااث العلمااااي ، فهنااااام ضاااارور 
والمشااااريع البحثياااة لخدماااة المجتماااع . هاااذا بالإضاااافة إلاااى يمياااة وجاااودة 
 الأبحا  المنشورة ، إضافة إلى النشر في المجلات العالمية الرائدة .

خدمااااة المجتمااااع : قااااوة التاااادريس المقاااادم داخاااال الكليااااة ، ويثاااارة تطبيااااق  .3
ي إلااى مياازة تنافسااية الأبحا  العلمية وتقديم الاستشااارات والشااراكات يااؤد

 في خدمة الكلية لمجتمعها ، واسهامها في نهضته ورفعته .
قااااوة أعضاااااء هيئااااة التاااادريس داخاااال الكليااااة مياااازة تنافسااااية ،  يااااث أنهاااام  .4

يسهمون في جذب الطلاب الأجانااب والمحليااين داخاال الكليااة ممااا يااؤدي 
 إلى توفر استثمارات مالية تساعد الكلية على النهوض والتقدم .

الكليااة الااذين يعملااون فااي أماااكن متمياازة نتيجااة يفاااءة ومسااتوى  خريجااون  .5
التعلاايم الجيااد الااذي يمتلكااون ، يعاادوا مياازة تنافسااية أيضااا للكليااة ، لأنهاام 
واااذلك يساااهمون فاااي ونااااء سااامعة قوياااة لكليااااتهم ، مماااا يساااهم فاااي جلاااب 
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أفضااال العناصااار الطلاوياااة إليهاااا ، مماااا ياااؤدي إلاااى تاااوفير الاساااتثمارات 
 كلية .المالية إلى ال

الخدمات الطلاوية المقدمة داخل الكلية والتي تلقى قبااو  الطاالاب داخاال  .6
الكليااة تعااد مياازة تنافسااية فااي أن هااؤلاء الطاالاب ساايعبرون عاان رضاااهم 
عااان الكلياااة ، وعااان مساااتوى الخدماااة المقدماااة داخلهاااا ، مماااا ياااؤدي إلاااى 

 سمعة جيدة ، ومن ثم جذب أكثر للطلاب المحليين والأجانب .
 ة ، ومكانتها وين نظرائها .سمعة الكلي .7
 ترتيب الكلية في التصنيفات العالمية . .8

ومماااا سااابق يتضاااح أن هاااذه الميااازات التنافساااية تساااتطيع الكلياااة امتلاكهاااا ، وااال   
والاساااتمرار فاااي تميزهاااا وجودتهاااا مااان خااالا  امتلاكهاااا لتفكيااار اساااتراتيجي يمتلاااك 

ياااق هاااذه الركياااة ، ركياااة مساااتقبلية بمكاناااة الكلياااة فاااي المساااتقبل ، ويساااهم فاااي تحق
بالإضااافة إلااى تااوفير قااوة لؤفااراد العاااملين تااؤهلهم لاسااتخدام امكاناااتهم وقاادراتهم ، 
وتحماال مساائولية أعمااالهم ويااتم ذلااك فااي ويئااة تمكينيااة ، تسااهم فااي إثااراء العاااملين 
داخلهااااا وتقااااويهم بالعماااال والانتاااااج ، يمااااا أيضااااا يجااااب أن تمتلااااك الكليااااة توجهااااا 

التعريي وها وبخدماتها ، ومن ثاام جلااب الطاالاب إليهااا لتسويق منتجاتها من أجل 
من نا ية من أجل الاستثمارات ، وماان أجاال جااذب العماالاء والشاارياء ماان نا يااة 

 أخرى .
وتجاادر الاشااارة إلااى أن المعرفااة هااي المياازة التنافسااية الو ياادة التااي تضاامن بقاااء 

تسااتثمر مااا  المؤسسات ، واستمرارها فااي عااالم التنافسااية ، لااذا علااى الجامعااات أن
لاااديها مااان معرفاااة ، وأن تثبااات قااادرتها فاااي تكيياااف هاااذه المعرفاااة، وتطبيقهاااا علاااى 
أرض الواقع أكثر وأسرى من منافسيها ، لتستطيع يسب ميزة تنافسية ، أكثاار ماان 
منافسيها . إذا يسب المعرفة ، وامكانية تطبيقها يعد ميزة تنافسااية ، لأنااه يضاامن 

، يمااا يضاامن امكانيااة التكيااف مااع معطيااات  البقاااء والاسااتمرار فااي عااالم مترياار
البيئاااات المحلياااة والعالمياااة ، وهاااو ماااا علاااى يلياااات التربياااة تفهماااه أولا ، ومااان ثااام 

 استرلاله والاستفادة منه .
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 القسم الخامس: خلفية عامة عن كليتي التربية 
 بجامعتي عين شمس والمجمعة :

ا عاان الخلفااة العامااة لكليتااي    التربيااة بجااامعتي  ويتضاامن هااذا القساام عرضااً
 عين شمس والمجمعة, وفيما يلي ويان تفصيلي لذلك.

: كلية التربية جامعة عين شمس:  (108) أولاا
 مصااطفى وزارة  عهااد فااى م  1880 عااام  العليااا المعلمااين مدرسااة أنشاائت

 ومااا العلميااة، المااواد تاادريس يتولااون  لتخااريا معلمااين تربااوي  كمعهااد رياااض باشااا
 بمدرسااة  الرربيااة أسااوة  واللرااات ايداب تدريس ويذلك معملية، دراسات من يتبعها

 كاناات وقااد والاادين، العربيااة اللرااة مدرسااي وتخااريا تضااطلع التااى  "العلااوم  دار"
 المعلمااين إعااداد فااى رسالتها تؤدى والعلمي الأدوي العليا بقسميها المعلمين مدرسة
 وعلاام  ربيااةالت أصااو  فااى وهااا دروساااً  يتلقااون  الطلبااة ويااان العااام، التعلاايم  لماادار 
 التخصصية اللاتي المواد درو  جانب إلى التدريس على العملي والتمرين النفس

  .تخرجهم  بعد وتدريسها يطالبون 
القطاار  فااى المختلفااة التعلاايم  معاهااد تمااد العليااا المعلمااين مدرسااة وأخااذت

 وتخاارج الساانين، عشاارات  يلااة واللرويااة والأدويااة العلميااة المااواد بمدرسااي المصااري 
 أداء فااى واسااتمرت والركساااء، والااوزراء وقااادة الفكاار المااربين ماان ون كثياار  منهااا

 أنشاائت م، ولمااا1924 عام  منها فوج آخر تخرج  تى الأكمل الوجه على رسالتها
 الأدويااة المااواد هااذه  وأصاابحت 1925 عااام  )القاااهرة  جامعااة( المصاارية الجامعااة
 فااى  ينااذام رفالمعااا وزارة  فكاارت وهااا، والعلااوم  ايداب فااى يليتااي تاادر  والعلميااة
 تقااوم  أن ينبرااي التااي وفااي العلاقااة المعلمااين، لإعااداد الكليتااين هاااتين ماان الإفااادة 
العليااا  المعلمااين مدرسااة تحوياال إلااى وانتهاات العليااا، المعلمااين مدرسااة وبااين وينهمااا
 المهنااي بالإعااداد ويقااوم  التربويااة، بالدراسااة الجامعيااة الدراسااة يكماال معهااد إلااى

 المكااان التاادريس علااى العملااي والتماارين وعلاام الاانفس تربيااةال لدراسة ويكون  للمعلم،
 م.1929عام  للمعلمين العالي التربية معهد أنشئ فيه، وهكذا الأو 
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 المعهااد فأصاابح بالمعهااد، العليااا الدراسااات قساام  أنشاائ م 1941 عااام  وفااى
 م 1945 ساانة وفااى .القاااهرة  بجامعااة كليااة ايداب مااع بالاشااترام الماجسااتير يماانح
 ساانة وفااى ،1947عااام  الفرى هذا استقل ثم  ، الإسكندرية فى له فرعاً  المعهد أنشا

 بااه، خااا  معهااد وأنشاائ المعهااد، عاان البدنيااة التربيااة قساام  فصاال تقاارر م 1948
 دراسااات المعهااد نظاام  م 1949 ساانة وفااى الرياضااية، للتربيااة المعهااد العااالي ساامي
 ويااوجههم  بيااة،التر  فااى الحديثااة إلااى الاتجاهااات ليرشاادهم  للمعلمااين مسااتمرة  مسااائية
م  1950 ساانة وفااى .مداسهم  فى تطبيقها وسائل إلى  عااين إلااى جامعااة المعهااد ضاا 

 عنااه وانفصاال وا اادة، ساانة بااه الدراسااة ماادة  تكااون  أن وتقاارر إنشااائها، عنااد شاامس
 .الفنية للتربية مستقلاً  معهداً  وأصبح قسم الرسم، المناسبة وهذه 

 الخاصااة دولوم الاا  درجااة لماانح دراسااات بالمعهااد أنشاائت 1951 ساانة وفااى
 لاادرجتي التحضااير  ااق الاادولوم  هااذه  مماان ينااالون  وأصاابح للمتفااوقين التربيااة، فااى

 عااام  الجامعااة، وفااى إلااى ضاامه بعااد أنشاائتا المعهااد اللتااين والااديتوراه  الماجسااتير
 " إلااي المعهااد تحااو  المصاارية، وبمقتضاااه  الجامعااات تنظاايم  قااانون  صدر م 1956
 بالزمالااك البنااات بكليااة العااالي لقساام ا وألرااى " شاامس عااين جامعااة التربيااة كليااة

 .التربية كلية إلى  الباته وضمت
 كليااة بضاام  3123 رقاام  الجمهااوري  القاارار صاادر م 1966 ساانة وفااى

 بأساايوا والمعلمااات المعلمااين شاامس ويليتااي عااين جامعااة إلااى بالقاااهرة  المعلمااين
 المعلمااين كليااة ضاامت 1970  عااام  نهايااة أساايوا، وفااى جامعااة علااى والمنيااا
، 1970 لساانة 1803رقاام  الجمهااوري  القاارار بموجااب التربيااة كليااة إلااى ة بالقاااهر 
 التااابعين والمعلمااين التربيااة كليتااا تضاام  :يااأتي مااا علااى منااه الثانيااة المااادة  وتاان 

 وضااعها فااى الكليااة وهااى التربيااة، كليااة تساامى وا اادة  كليااة فااى شمس لجامعة عين
 .الحالي

ي أقاادم وأعاارق ويتضااح ممااا ساابق أن يليااة التربيااة جامعااة عااين شاامس هاا 
كليااااات التربيااااة علااااى الصااااعيدين المحلااااي والعربااااي، وهااااذا مااااا يضااااع علااااى ياهلهااااا 
تحااااديات يبياااارة، لتصاااابح دائماااااً ويمااااا ياناااات  ااااوا  العقااااود الماضااااية منااااارة للعلاااام، 
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ومصااادراً للتمياااز، ويحتااااج ذلاااك إلاااى التطاااوير والتحساااين المساااتمر، وتعزياااز تميزهاااا 
 بشكل مستمر.

يااة الكليااة، فيمااا يلااي:ي أن تكااون يليااة التربيااة  وفااي هااذا السااياق تتمثاال رك  
رائدة ومتميزة فى مجا  إعداد المعلمين والكوادر التربويااة ذوي قاادرات تنافسااية قااادرة 

 (109) على المساهمة فى خطح التنمية المجتمعيةي.
ي تقااديم وااراما أكاديميااة ونوعيااة متخصصااة تتمثل رسالة الكليااة فيمااا يلااي:و 

ميااز للمعلمااين والكااوادر التربويااة عباار الترييااز علااى توظيااف ل عااداد والتأهياال المت
المعلوماااات والمعاااارف لحااال المشاااكلات، و نتااااج المعرفاااة واماااتلام مهاااارات التعلااايم 
المستمر، والتدريب على أ د   رائق التدريس، و كساوهم خبرات تعليميااة، وبحثيااة 

 لمهنااااتهم متميااازة فااااى منااااخ محفااااز وداعااام علااااى نحااااو يجعلهااام أكثاااار فخااارا  وانتماااااءً 
 (110)ومجتمعهمي.

بإسااتقراء ماااا سااابق يتضاااح ياااون التمياااز مكونااااً أساساااياً فاااي يااال  مااان ركياااة 
الكلياااة ورساااالتهاو  ياااث أكااادت يلتاهماااا علاااى مفااااهيم التمياااز، والرياااادة، والتنافساااية، 
إضافةً إلااى التأكيااد علااى أهميااة وجااود المناااخ المحفااز والااداعم، ويعكااس ذلااك اهتمااام 

ت تنافسية مستدامة، وايجاااد ثقافااة تنظيميااة داعمااة لقاايم التميااز، الكلية باكتساب ميزا
 والتنافس، والانتماء.  

  انياا: كلية التربية جامعة المجمعة:
هااا بقاارار ماان 1408أنشاائت يليااة التربيااة المتوسااطة للبنااات بالمجمعااة عااام    

بعااة الرئيس العام لتعليم البنات بالمملكااة العربيااة السااعودية ، وضاامت الأقسااام الأر 
التالياااة : قسااام اللراااة العربياااة ، قسااام اللراااة الإنجليزياااة ، قسااام الرياضااايات ، وقسااام 

لتكااااون ماااادة  –الاقتصااااد المنزلااااي والتربياااة الفنيااااة، تاااام تطاااوير الكليااااة المتوساااطة 
لتصاابح يليااة التربيااة للبنااات عااام  –الدراسة أربعة أعوام وتمنح درجة البكالوريو  

ااا ، وتااام افتتااااق أقسااااام جديااادة 1415 فاااي الأعاااوام التاليااااة هاااي : قسااام الأ ياااااء ها
ااا( ، قسااام الدراساااات الإسااالامية )1417) ااا ( ، وقسااام الحاساااب ايلاااي ) 1418ها ها

 (111)ها( ، وقسم العلوم التربوية .1423
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وبصاادور قااارار خااادم الحااارمين الشاااريفين الملااك عبااادس واان عبااادالعزيز آ  ساااعود 
رمضااان  3المملكااة فااي رئاايس مجلااس الااوزراء ورئاايس مجلااس التعلاايم العااالي فااي 

ااالموافق 1430 بإنشاااء جامعااة المجمعااة ، تاام ضاام يليااة  2009أغسااطس  24ها
التربيااة للبنااات للجامعااة الجدياادة ، وأصاابحت تحاات مساامي ي يليااة التربيااة ي لتقباال 
الطالبااات والطاالاب وذلااك لزيااادة فاعليااة دور الكليااة فااي خدمااة المجتمااع وماادار  

 (112)التعليم قبل الجامعي.
قيااادة عجلااة السياق تنص رؤية كلية التربية جامعتة المجمعتة علتى:    وفي هذا

التطاااوير ، وتحقياااق التمياااز والجاااودة تربوياااا ومهنياااا وأكاديمياااا فاااي ظااال المجتماااع 
 (113)المعلوماتي واقتصاد المعرفة .

 (114)وتتضمن رسالة الكلية :       
لين علميااااا تسااااعى الكليااااة إلااااى إعااااداد التربااااويين المهنيااااين والقيااااادين المااااؤه •

وتربوياااا ومهنياااا المتحلاااين باااأخلاق المهناااة فاااي تخصصاااات اللراااة العربياااة 
والانجليزيااااة والرياضاااايات والأ ياااااء والحاسااااب ايلااااي والاقتصاااااد المنزلااااي 

 والدراسات الاسلامية والتربية الخاصة ورياض الأ فا  .
إجاااراء البحاااو  العلمياااة وتقاااديم الاستشاااارات للمشاااارية فاااي  ااال مشاااكلات  •

 والبيئة وتنمية المهنة . المجتمع
الاهتمام ودما تقنية المعلومااات والاتصااا  فااي المنظومااة التعليميااة ، وفقااا  •

 لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي .
بإستقراء ما سبق يتبين  ر  واهتمام يلية التربيااة جامعااة المجمعااة علااى 
اكتسااااب مياااازات تنافسااااية ماااان خاااالا  التأكيااااد علااااى قاااايم التميااااز والجااااودة، 

 والاهتمام بعمليات تطوير الأداء المؤسسي للكلية.  
 القسم السادس: اجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها:

 تقوم الدراسة الميدانية الراهنة على محورين رئيسين هما : 
 إجراءات الدراسة الميدانية. .1

 نتائا الدراسة الميدانية.     .2
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 وفيما يلي ويان تفصيلي لهذين المحورين:      
 :: إجراءات الدراسة الميدانيةأولاا 

فاااي ساااابيل إجاااراء الدراسااااة الميدانياااة الراهنااااة قاااام البا ثااااان وتحدياااد ومعالجااااة 
 :المحاور التالية

 الهدف من الدراسة الميدانية: (1)
تساااعى الدراساااة الميدانياااة الراهناااة للوقاااوف علاااى واقاااع المحاااددات المختاااارة فاااي 

لميااااازة التنافسااااية بكليتاااااي البحااااث الاااااراهن لتطااااوير الأداء المؤسساااااي, وتحقيااااق ا
التربيااة جااامعتي عااين شاامس والمجمعااة, وهااي التوجااة الاسااتراتيجي, والتمكااين, 

 والتوجة نحو تسويق الخدمات التعليمية.
 فرض الدراسة الميدانية:  (2)

 تحاو  الدراسة الميدانية الراهنة التحقق من صحة الفرض التالي:   
أفراد العينة على أبعاااد مقيااا   لا توجد فروق دالة إ صائيا وين متوسطات درجات

تطااااااوير الأداء المؤسسااااااي وتحقيااااااق المياااااازة التنافسااااااية المسااااااتدامة بكليتااااااي التربيااااااة 
 .وفقا لمتغير الجامعةبجامعتي عين شمس والمجمعة 

 إعداد الاستبيان وتطبيقه: (3)
يعتماااد البحاااث الحاااالي علاااى الاساااتبيان، ياااأداة مااان أدوات إجاااراء الدراساااة 

مااع  بيعااة البحااث، ومشااكلته ماان نا يااة ومااع هاادف الدراسااة الميدانيةو لكونه يتسق 
 الميدانية الراهنة من نا ية أخرى.

وفااي ضااوء ذلااك تاام إعااداد الاسااتبيان فااي صااورته المبدئيااة ثاام تاام عرضااه 
علااى بعاات السااادة الخبااراء ماان الأساااتذة المتخصصااين لإوااداء أراء ساايادتهم  ااو  

هاااداف المرجاااوه مااان وراء ونااااء الاساااتبيان ومااادى صااالا يته مااان  ياااث, تحقياااق الأ
تطبيقااه, وماادى ساالامة عباراتااه ماان  يااث صااياغتها وبناءهااا ماان نا يااة, وعلميتهااا 

وقاااد قاااام البا ثاااان بفحااا  الملا ظاااات التاااي تااام تلقيهاااا مااان  (*)مااان نا ياااة أخااارى,
السااادة الأساااتذة المحكمااين, وماان ثاام تنفيااذ مااا أمكاان تنفيااذه ماان تلااك الملا ظااات, 

 

 ( قائمة بالسادة الأساتذة محكمي الاستبيان. 1يرجى الإطلاع على الملحق رقم ) ((*
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ن فاااي صاااورته النهائياااة,  ياااث تكاااون مااان ثلاثاااة وعلاااى ذلاااك تااام صاااياغة الاساااتبيا
محااااور رئيساااة, يتعلاااق أولهاااا بالتوجاااه الاساااتراتيجي بكليتاااي التربياااة بجاااامعتي عاااين 

( عبااارة, والثاااني بااالتمكين, وتكااون 18شاامس والمجمعااة, وتكااون هااذا المحااور ماان )
( عباااارة, 19( عباااارة, والثالاااث وتساااويق الخااادمات التعليمياااة, وتكاااون مااان )19مااان )
 (†)( عبارة.56ذلك يتضمن الاستبيان)وعلى 

وتاام اختيااار عينااة البحااث بطريقااة عشااوائية، بحيااث تكااون ممثلااة للمجتمااع 
الأصااالي محااال البحاااث وهااام هيئاااة التااادريس بكليتاااي التربياااة بجاااامعتي عاااين شااامس 

عضااو هيئااة  130عضااوًا مقساامة يالتااالي:  (151)وتكوناات العينااة ماان والمجمعة، 
 ضو هيئة تدريس بجامعة المجمعة.ع 21التدريس بجامعة عين شمس، 

 تقنين الاستبيان:  (4)
تاام تقنااين اسااتبيان تطااوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة 

 -بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة وفقاً للتالي: 
قيتتاس صتتدق مقيتتاس تطتتوير الأداء المؤسستتي وتحقيتتق الميتتزة التنافستتية   (أ)

 تربية بجامعتي عين شمس والمجمعة  المستدامة بكليتة ال
أجرى البا ثان عمليات تقنين مقيا  تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق 
الميزة التنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة على 

 ( فرد من أفراد العينة وتم  ساب معاملات الصدق بالطريقتين التاليتين:100)
 صدق المقياس: .1

ن صاااادق المقيااااا  تاااام اسااااتخدام الصاااادق التميياااازي وصاااادق البناااااء للتحقااااق ماااا 
 التكويني على النحو التالي.  

 الصدق التمييزي: .أ
وهي من أهم الطرق التي تستخدم لبيان صدق المقيااا  وتقااوم علااى  ساااب 
دلالااة الفااروق وااين متوسااطات درجااات الأفااراد ذوي الاادرجات المرتفعااة علااى مقيااا  

المياااااازة التنافسااااااية المسااااااتدامة بكليتااااااي التربيااااااة تطااااااوير الأداء المؤسسااااااي وتحقيااااااق 

 

 .  : الاستبيان في صورته النهائية(2يرجى الإطلاع على الملحق رقم )(  (†
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ومتوسااااااطات درجااااااات الأفااااااراد ذوي الاااااادرجات  بجاااااامعتي عااااااين شاااااامس والمجمعااااااة
المنخفضة علي نفس المقيا  وعندما تصبح لتلك الفروق دلالة ا صااائية واضااحة 
فهاااذا يشاااير الاااي صااادق المقياااا  وقاااام البا ثاااان بحسااااب الفاااروق لكااال بعاااد ثااام قاااام 

 يا  يكل يما يلي:بحساب الفروق للمق
 (1جدول )

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على أبعاد مقياس تطوير 
الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي 

ذوي الدرجات  –عين شمس والمجمعة وفقا للنوع )ذوي الدرجات المنخفضة
 (25المرتفعة(  )ن =

 لفرعيةالمقاييس ا

ذوي الدرجات 
 المنخفضة

 الإرباعي الإدني

ذوي الدرجات 
 المرتفعة

 الإرباعي الأعلي
 قيمتة
   ت  

 مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م

 التوجه الاستراتيجي
28.
28 

4.21
8 

49.68 3.078 
20.490*
* 

دالة عند مستوي 
0,01 

 التمكين
27.
96 

5.16
8 53.64 2.899 

21.669*
* 

دالة عند مستوي 
0,01 

لتوجه نحو تسويق ا
 الخدمات التعليمية

30.
52 

4.77
1 

52.48 3.429 18.688*
* 

دالة عند مستوي 
0,01 

  الدرجة الكلية
تطوير الأداء 

المؤسسي وتحقيق 
الميزة التنافسية 
 المستدامة 

86.
76 

9.86
3 

155.8
0 

8.190 26.926*
* 

دالة عند مستوي 
0,01 
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  دا  عند مستوي ) (**)(                 0.05دا  عند ) (*)
0.01) 

وتوصاال البا ثااان إلااي وجااود فااروق دالااة ا صااائيا وااين متوسااطات درجااات 
الأفااااااراد ذوي الاااااادرجات المنخفضااااااة ومتوسااااااطات درجااااااات الأفااااااراد ذوي الاااااادرجات 

تطااوير الأداء المؤسسااي  المرتفعااة علااى المقاااييس الفرعيااة والدرجااة الكليااة لاسااتبيان
 ة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة.وتحقيق الميزة التنافسية المستدام

ومن خلا  الفروق التي توصل اليها البا ثان في يل بعد على  ده وفي 
 مجموى درجات الأفراد للمقيا  يكل يتضح من ذلك صدق المقيا .

 صدق البناء التكويني: .ب
تاام  ساااب معاماال الارتباااا وااين درجااات الأفااراد علااى ياال عبااارة والدرجااة          

 لكلية للبعد الذي تنتمي إليه.ا
تطوير الأداء ( معاملات الارتباط بين العبارات والأبعاد لمقياس 2جدول )

المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين 
 (100)ن =   شمس والمجمعة

 التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية التمكين التوجه الاستراتيجي
      رقم

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم     
 العبارة

 معامل الارتباط

1 0.581** 1 0.808** 1 0.652** 
2 0.615** 2 0.800** 2 0.641** 
3 0.662** 3 0.671** 3 0.744** 
4 0.736** 4 0.711** 4 0.754** 
5 0.643** 5 0.738** 5 0.707** 
6 0.742** 6 0.830** 6 0.775** 
7 0.762** 7 0.826** 7 0.765** 
8 0.747** 8 0.700** 8 0.665** 
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 التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية التمكين التوجه الاستراتيجي
      رقم

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم     
 العبارة

 معامل الارتباط

9 0.703** 9 0.740** 9 0.748** 
10 0.778** 10 0.804** 10 0.732** 
11 0.733** 11 0.795** 11 0.750** 
12 0.777** 12 0.828** 12 0.729** 
13 0.772** 13 0.770** 13 0.722** 
14 0.826** 14 0.847** 14 0.734** 
15 0.752** 15 0.815** 15 0.565** 
16 0.791** 16 0.771** 16 0.638** 
17 0.627** 17 0.655** 17 0.702** 
18 0.678** 18 0.811** 18 0.711** 
  19 0.763** 19 0.746** 

يتضح من الجدو  الساوق أن قيم معاملات الارتباا دالة إ صائيا 
(، ثم  ساب معامل الارتباا وين درجات الأفراد 0,01دلالة )عند مستوى 

 على الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقيا .
 ( معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لاستبيان 3جدول )

تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليتي التربية 
 (100)ن =  جمعةبجامعتي عين شمس والم

 معامل الارتباط الأبعتتتاد
 **0.949 التوجه الاستراتيجي

 **0.963 التمكين
 **0.935 التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية
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أن جميع قيم معاملات الارتبتاط دالتة إحصتائيا  يتضح من الجدول السابق
 (.0,01دلالة ) عند مستوى 

 وهذا يؤكد  التماسك الداخلي للمقياس.
  بات المقياس:  (ب)

كرونبتتتتاط، وطريقتتتتة  –طريقتتتتة ألفتتتتا لحساااااب ثبااااات المقيااااا  تاااام اسااااتخدام 
علااى تباينااات أساائلة الاختبااار، معادلتتة ألفتتا كرونبتتاط تعتمااد  ، والتجزئتتة النصتتفية

وتشاااترا أن تقااايس وناااود الاختباااار سااامة وا ااادة فقاااح، ولاااذلك قاااام البا ثاااان بحسااااب 
 معامل الثبات لكل بعد على انفراد.  

فيحاااو  البا ااث قيااا  معاماال الارتباااا  طريقتتة التجزئتتة النصتتفيةأمااا فااي 
لكاال ب عااد ب عااد تقساايم فقراتااه لقساامين )قساامين متساااويين إذا يااان عاادد عبااارات البعااد 

غيااار متسااااويين إذا ياااان عااادد عباااارات البعاااد فاااردي( ثااام إدخاااا  معامااال  –زوجاااي 
 .معادلة التصحيح للتجزئة النصفية  لسبيرمان وراون الارتباا في 
كرونباط  وطريقة التجزئة  –قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا : (4جدول )

 (100)ن = النصفية 

 الابعاد
عدد 
 العبارات

معامل الثبات 
بطريقة ألفا 
 كرونباط

معامل الثبات 
بطريقة التجزئة 

 النصفية
 0.936 0.945 18 التوجه الاستراتيجي

 0.942 0.962 19 التمكين
 0.926 0.947 19 دمات التعليميةالتوجه نحو تسويق الخ

 0.948 0.981 56 الدرجة الكلية
لفتا مرتفعتتة، وكتتذلك أيتضتح متتن الجتدول الستتابق أن جميتتع قتيم معتتاملات 

قتتتيم معتتتاملات الثبتتتات بطريقتتتة التجزئتتتة النصتتتفية ممتتتا يجعلنتتتا نثتتتق فتتتى  بتتتات 
يتضااح ماان الجاادو  الساااوق أن قيمااة معاااملات الثبااات مرتفعااة إلااى  ااد و ، المقيتاس

كبياار بالنساابة للاسااتبيان يكاال، ويااذلك بالنساابة لكاال محااور ماان محاااور الاسااتبيانو 
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ممااا يااد  علااى الثبااات القااوي للاسااتبيانو وبالتااالي تجااانس عبااارات الاسااتبيان، وماان 
 ثم ثباته وصلا يته للتطبيق .  

ممتتا ستتبق يتضتتح أن الأداة تتمتتتع بتتدلالات صتتدق و بتتات عاليتتة تبتترر 
 استخدامها لأهداف البحث.
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  انياا: نتائج الدراسة الميدانية:
 بعد إجراء المعالجات الإ صائية للبيانات، تم رصد النتائا وفقاً لمحاور البحث فى صورة جداو  إ صائية، علي النحو التالي:        

 فيما يتعلق بمحاور الاستبيان: (1)
ث فااى صااورة جااداو  إ صااائية، و ساااب النسااب المئويااة، بعااد إجااراء المعالجااات الإ صااائية للبيانااات، تاام رصااد النتااائا وفقاااً لمحاااور البحاا 

هيئااة ( لكل عبارة من عبارات الاستبيان، والذى يهدف إلى التعرف على درجة تحقق هذه الممارسات من وجهااة نظاار أعضاااء 2و ساب قيمة )كا
ور ماان محاااور الاسااتبيان وتشااير النتااائا المختارة بكليتي التربية جامعة عااين شاامس. وجامعااة المجمعااة المجمعااة وذلااك بالنساابة لكاال محاا  التدريس

 إلى ما يلي:
 نتائج خاصة بالمحور الأول: التوجه الاستراتيجي:  (أ)
( دلالااة الفااروق وااين اسااتجابات أفااراد العينااة علااى ياال عبااارة ماان عبااارات الاسااتبيان الخاصااة بااالمحور الأو  وهااو 5يبااين الجاادو  رقاام )        

 قها فى الواقع الفعلي بكليتي التربية جامعتي عين شمس والمجمعة.، من  يث درجة تحق التوجه الاستراتيجي
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 (5جدول رقم )
 دلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو التوجه الاستراتيجي

قم 
ر العب  ارة

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 

 الاستجـــــابات 
 2كا

الدلا
 لة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
  ة

 عالية متوسطة نخفضة م عالية متوسطة منخفضة
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 
يســـــــاعد التوجــــــــه الاســــــــتراتيجي 
ــا  للكليـــــــــــــة ا تطـــــــــــــوي  أدا  ـــــــــــ

 المؤسسي.
3 

14.
3 6 

28.
6 12 

57.
 دالة* 6.00 1

1
5 

11
.5 31 

23.
8 84 

64
.6 

65.
74 

دالة 
 ** 

2 
يئـــة التـــدريس أن يـــدرك أعضـــا   

التوجــه الاســتراتيجي   يــق لتميــ  
 الكلية.

2 9.5 9 
42.
9 

10 
47.
6 

5.43 
غير 
 دالة

1
1 

8.
5 

44 
33.
8 

75 
57
.7 

51.
71 

دالة 
 ** 

3 
يشــارك أعضــا   يئــة التــدريس ا 
ــداد  ــة قبـــل  عـ تقيـــيم واـــي الكليـ

 ال ؤية وال سالة.
6 

28.
6 

7 
33.
3 

8 
38.
1 

0.29 
غير 
 دالة

1
8 

13
.8 

62 
47.
7 

50 
38
.5 

21.
87 

دالة 
 ** 

4 
يشـــــارك أعضـــــا  ةتمـــــي الكليـــــة  
كافــــــة ا رــــــياغة رؤيــــــة الكليــــــة 

 ورسالت ا.  
6 

28.
6 

8 
38.
1 

7 
33.
3 

0.29 
غير 
 دالة

2
7 

20
.8 

57 
43.
8 

46 
35
.4 

10.
38 

دالة 
 ** 
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قم 
ر العب  ارة

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 

 الاستجـــــابات 
 2كا

الدلا
 لة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
  ة

 عالية متوسطة نخفضة م عالية متوسطة منخفضة
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

5 
ــالت ا  ــا ورســـ ــة رؤيت ـــ تعُلـــــل الكليـــ

 للجميي.
1 4.8 4 

19.
0 

16 
76.
2 

 دالة** 18.0
2
4 

18
.5 

62 
47.
7 

44 
33
.8 

19.
4 

دالة 
 ** 

6 
تُ اجــــي الكليــــة رؤيت ــــا ورســــالت ا 

 بصفة منتظمة.
3 

14.
3 8 

38.
1 10 

47.
6 3.71 

غير 
 دالة

2
6 

20
.0 66 

50.
8 38 

29
.2 

20.
28 

دالة 
 ** 

7 
تح ص قيادات الكلية علـ   قنـا  
أعضــــا   يئــــة التــــدريس بضــــ ورة 
 وجود خطة استراتيجية للكلية.

2 9.5 8 
38.
1 

11 
52.
4 

 دالة* 6.00
3
5 

26
.9 

54 
41.
5 

41 
31
.5 

6.2
91 

0.0
5 

8 

تطــ ق قيــادات الكليــة ا لقا ا ــا 
مــــــــي أعضــــــــا   يئــــــــة التــــــــدريس 
القضـــــــــــات الم تبطـــــــــــة بتوج  ـــــــــــا 

 الاستراتيجي.

7 
33.
3 

9 
42.
9 

5 
23.
8 

1.14 
غير 
 دالة

3
5 

26
.9 

45 
34.
6 

50 
38
.5 

2.0
79 

غير 
 دالة

9 
ــا  ــل بيئت ـــــ ــة بت ليـــــ ــوم الكليـــــ تقـــــ
الداخليـــــة للوقـــــو  علـــــ  نقـــــاط 

 الضعف بها.القوة و 
4 

19.
0 

10 
47.
6 

7 
33.
3 

2.57 
غير 
 دالة

2
9 

22
.3 

54 
41.
5 

47 
36
.2 

9.9
47 

دالة 
 ** 
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قم 
ر العب  ارة

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 

 الاستجـــــابات 
 2كا

الدلا
 لة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
  ة

 عالية متوسطة نخفضة م عالية متوسطة منخفضة
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

10 
ــا  ــل بيئت ـــــ ــة بت ليـــــ ــوم الكليـــــ تقـــــ
الخارجيــــة للتعــــ   علــــ  الفــــ ص 

 والت ديدات.
6 

28.
6 

10 
47.
6 

5 
23.
8 

 دالة* 7.76
3
8 

29
.2 

39 
30.
0 

53 
40
.8 

2.2
38 

غير 
 دالة

11 
 يشــارك أعضــا   يئــة التــدريس ا

 رياغة أ دا  الكلية.
7 

33.
3 

7 
33.
3 

7 
33.
3 

0.00 
غير 
 دالة

2
0 

15
.4 

56 
43.
1 

54 
41
.5 

16.
27 

دالة 
 ** 

12 

ــا   يئـــــة التـــــدريس   يحصـــــل أعضـــ
ــة  ــة علـــــــ  دورات تدريبيـــــ بالكليـــــ
ــو ت التوجـــــــــــــــه  ــو  مكــــــــــــ حــــــــــــ

 الاستراتيجي.

11 
52.
4 

6 
28.
6 

4 
19.
0 

3.71 
غير 
 دالة

1
8 

13
.8 

69 
53.
1 

43 
33
.1 

21.
35 

دالة 
 ** 

13 

تنمي قيادات  الكليـة الإحسـاس 
ــدريس  ــة التــــ ــا   يئــــ ــدء أعضــــ لــــ
ــية  ــ ة التنافســـ ــق الميـــ ــة تحقيـــ بأهميـــ

 للكلية.
 

3 
14.
3 

9 
42.
9 

9 
42.
9 

3.43 
غير 
 دالة

2
3 

17
.7 

57 
43.
8 

50 
38
.5 

18.
13 

دالة 
 ** 
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قم 
ر العب  ارة

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 

 الاستجـــــابات 
 2كا

الدلا
 لة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
  ة

 عالية متوسطة نخفضة م عالية متوسطة منخفضة
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

14 
يوجـد وعـي لـدء قيـادات الكليـة 

 بوسا ل تحقيق الأ دا .
 

3 
14.
3 

8 
38.
1 

10 
47.
6 

3.71 
غير 
 دالة

1
7 

13
.1 

65 
50.
0 

48 
36
.9 

29.
66 

دالة 
 ** 

15 
ت كـ  قيـادات الكليـة علـ  الـتعلم 
مــــــل الأخطــــــا  ا تطــــــوي  الأدا  

 المؤسسي.
4 19.

0 
11 52.

4 
6 28.

6 
غير  3.71

 دالة
2
0 

15
.4 

61 46.
9 

49 37
.7 

23.
54 

دالة 
 ** 

16 
تســـــــــــــتكم  قيـــــــــــــادات الكليـــــــــــــة 
الإمكا ت العقلية المتواف ة لدي ا 

 ا حل المشكلات.
6 28.

6 
7 33.

3 
8 38.

1 
غير  0.29

 دالة
2
4 

18
.5 

60 46.
2 

46 35
.4 

دالة  14
 ** 

17 

تستكشف قيـادات الكليـة درجـة 
تأثير التغير الذي يمكل أن يحدث 

 مستقبلاً عل  أدا  ا.
 
 

4 
19.
0 

10 
47.
6 

7 
33.
3 

2.57 
غير 
 دالة

1
3 

10
.0 

67 
51.
5 

50 
38
.5 

37.
09 

دالة 
 ** 
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قم 
ر العب  ارة

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 

 الاستجـــــابات 
 2كا

الدلا
 لة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
  ة

 عالية متوسطة نخفضة م عالية متوسطة منخفضة
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

18 

ت كــــــــ  قيــــــــادات الكليــــــــة علــــــــ  
ــتجابة ا لأولـــــــــــــــــوتت ا الاســـــــــــــــ

للمتغــــــــيرات ابادثــــــــة ا بيئت ــــــــا 
 المحيطة.

5 
23.
8 

7 
33.
3 

9 
42.
9 

7.00 
غير 
 دالة

1
6 

12
.3 

67 
51.
5 

47 
36
.2 

31.
01 

دالة 
 ** 

 (.0.05(.           * دالة عند مستوى دلالة )0.01** دالة عند مستوى دلالة )          
 ( مايلي:5يتضح من البيانات  المثبتة بالجدو  رقم )

(، ونصااها: ي يساااعد التوجااه الاسااتراتيجي 1جامعااة المجمعااة تمثلاات فااي العبااارة رقاام ) -أن الاسااتجابة الأعلااى لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 
 - %( ، يما يانت نفس العبارة هي الاستجابة الأعلى لأفااراد عينااة يليااة التربيااة57.1للكلية في تطوير أدائها المؤسسيي، وذلك )ونسبة مئوية= 

 %(.64.6جامعة عين شمس، وذلك )ونسبة مئوية= 
(، ونصاااها:ي يحصااال 12جامعاااة المجمعاااة تمثلااات فاااي العباااارة رقااام ) -وجااااءت أدناااى نسااابة مئوياااة لاساااتجابات أفاااراد عيناااة يلياااة التربياااة 

%( ، فااي  ااين تمثلاات 33.3أعضاااء هيئااة التاادريس  بالكليااة علااى دورات تدريبيااة  ااو  مكونااات التوجااه الاسااتراتيجي.ي، وذلااك )ونساابة مئويااة= 
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(، ونصااها:ي تقااوم الكليااة وتحلياال ويئتهااا الخارجيااة للتعاارف 10جامعااة عااين شاامس، فااي العبااارة رقاام ) -الاسااتجابة الأقاال لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 
 %( .29.2على الفر  والتهديدات.ي، وذلك )ونسبة مئوية= 

 نتائج خاصة بالمحور الثاني: التمكين: (ب)
( دلالة الفروق وين استجابات أفراد العينة على يل عبارة من عبااارات الاسااتبيان الخاصااة بااالمحور الثاااني، 6  رقم )يبين الجدو         

 وهو التمكين ، من  يث درجة تحققها فى الواقع الفعلي بكليتي التربية جامعتي عين شمس والمجمعة.
 (6جدول رقم )

 كيندلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو التم

بارة
 الع

رقم
 

 العبتتتتتتتتارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات

الدلال 2كا
 ة

 منخفضة
 متوسطة

منخفض عالية
 ة

 متوسطة
 عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 
ا ا تفوض قيادات الكلية بعض سلط
 لم  وسي ا مل أعضا   يئة التدريس

1 
4.
8 

1
1 

5
2.
4 

9 
42
.9 

8.
00 

 دالة*
1
5 

11
.5 

57 
43.
8 

58 
44
.6 

27.
80 

دالة 
 ** 

2 
توف  قيادات الكلية مناخ عمل 

 يسوده الكقة.
5 

23
.8 

7 
3
3. 

9 
42
.9 

1.
14 

غير 
 دالة

2
0 

15
.4 

64 
49.
2 

46 
35
.4 

22.
59 

دالة 
 ** 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبتتتتتتتتارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات

الدلال 2كا
 ة

 منخفضة
 متوسطة

منخفض عالية
 ة

 متوسطة
 عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

3 
كافية تتيح  دارة الكلية المعلومات ال

لتمكين أعضا   يئة التدريس مل أدا  
 م ام م.

4 
19
.0 

8 
3
8.
1 

9 
42
.9 

2.
00 

غير 
 دالة

1
4 

10
.8 

62 
47.
7 

54 
41
.5 

30.
دالة  52

 ** 

4 
تمنح قيادات الكلية أعضا   يئة 
التدريس الصلاحيات والمسئوليات 

 اللازمة لأدا  أعمالهم بط يقت م.
7 

33
.4 

1
0 

4
7.
6 

4 
19
.1 

2.
00 

غير 
 دالة

2
0 

15
.4 

57 
43.
8 

53 
40
.8 

19.
دالة  03

 ** 

5 
توف  قيادات الكلية الموارد كافة التي 
تمكل أعضا   يئة التدريس مل أدا  

 م ام م.
6 28

.6 
1
0 

4
7.
6 

5 23
.8 

2.
00 

غير 
 دالة

1
8 

13
.8 

54 41.
5 

58 44
.6 

22.
دالة  40

 ** 

6 
تش ك قيادات الكلية أعضا   يئة  
التدريس ا رياغة التوج ات العامة 

 كلية. لل
5 

23
.8 

9 
4
2.
9 

7 
33
.3 

1.
14 

غير 
 دالة

2
8 

21
.5 

46 
35.
4 

56 
43
.1 

9.2
دالة  9

 ** 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبتتتتتتتتارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات

الدلال 2كا
 ة

 منخفضة
 متوسطة

منخفض عالية
 ة

 متوسطة
 عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

7 
تمكل قيادات الكلية أعضا   يئة 
التدريس مل المشاركة ا رناعة 

 الق ارات.
8 

38
.1 

9 
4
2.
9 

4 
19
.0 

2.
00 

غير 
 دالة

2
5 

19
.2 

54 
41.
5 

51 
39
.2 

11.
دالة  74

 ** 

8 
ل تدعم قيادات الكلية بنا  ف ق عم

 2 لإنجاز الم ام.
9.
5 

1
4 

6
6.
7 

5 
23
.8 

11
.1
4 

دالة*
* 

2
4 

18
.5 58 

44.
6 48 

36
.9 

14.
09 

دالة 
 ** 

9 
يتمتي أعضا   يئة التدريس بدرجة 
مل اب ية ا اختيار   ق وأساليب 

 تنفيذ م ام م.
6 28

.6 
1
0 

4
7.
6 

5 23
.8 

2.
00 

غير 
 دالة

1
7 

13
.1 

60 46.
2 

53 40
.8 

24.
دالة  57

 ** 

10 
ية لأعضا   يئة التدريس توف  الكل

 ف رًا تدريبية مع فيًا وم ارتً ووجدانيًا.
 

1 
4.
8 

9 
4
2.
9 

1
1 

52
.4 

8.
00 

 دالة*
1
7 

13
.1 

60 
46.
2 

53 
40
.8 

24.
دالة  57

 ** 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبتتتتتتتتارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات

الدلال 2كا
 ة

 منخفضة
 متوسطة

منخفض عالية
 ة

 متوسطة
 عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

11 
تتيح قيادات الكلية لأعضا   يئة 
التدريس  ف را لاستكمار خبرا م ا 

  نجاز م ام م.
4 

19
.0 

1
1 

5
2.
4 

6 
28
.6 

3.
71 

غير 
 دالة

2
7 

20
.8 

61 
46.
9 

42 
32
.3 

13.
دالة  40

 ** 

12 
تدعم قيادات الكلية  حساس أعضا  
 يئة التدريس بقيمة ما يؤدونه مل 

 م ام.
3 

14
.3 

1
0 

4
7.
6 

8 
38
.1 

3.
71 

غير 
 دالة

1
5 

11
.5 

63 
48.
5 

52 
40
.0 

29.
دالة  19

 ** 

13 
يشع  أعضا   يئة التدريس بتأثير م 
 6 عل  ق ارات الكلية المتعلقة بعمل م.

28
.6 

1
0 

4
7.
6 

5 
23
.8 

2.
00 

غير 
 دالة

2
6 

20
.0 

59 
45.
4 

45 
34
.6 

12.
66 

دالة 
 ** 

14 
تدعم قيادات الكلية فك ة أن أعضا  
 يئة التدريس  م قادة المستقبل  ذا 

 ما تم تمكين م.
6 

28
.6 

1
0 

4
7.
6 

5 
23
.8 

2.
00 

غير 
 دالة

2
7 

20
.8 

48 
36.
9 

55 
42
.3 

9.8
دالة  0

 ** 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبتتتتتتتتارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات

الدلال 2كا
 ة

 منخفضة
 متوسطة

منخفض عالية
 ة

 متوسطة
 عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

15 
أعضا   يئة تؤ ل قيادات الكلية 

التدريس لت مل مسئوليات أكبر 
 مستقبلًا.

5 
23
.8 

1
0 

4
7.
6 

6 
28
.6 

2.
00 

غير 
 دالة

2
5 

19
.2 

65 
50.
0 

40 
30
.8 

18.
دالة  85

 ** 

16 
تدعم قيادات الكلية  حلا  العمل 

 3 الجماعي بدلاً مل العمل الف دي.
14
.3 7 

3
3.
3 

1
1 

52
.4 

4.
57 

غير 
 دالة

2
5 

19
.2 50 

38.
5 55 

42
.3 

11.
92 

الة د
 ** 

17 
تعطي قيادات الكلية الف ص لشباب 
أعضا   يئة التدريس لشغل منارب 

 قيادية.
3 14

.3 
9 

4
2.
9 

9 42
.9 

3.
43 

غير 
 دالة

2
2 

16
.9 

72 55.
4 

36 27
.7 

30.
دالة  71

 ** 

18 
تدرب الكلية أعضا   يئة التدريس 
عل  م ارات رني الق ارات الم تبطة 

 بعمل م.  
3 

14
.3 

1
2 

5
7.
1 

6 
28
.6 

6.
00 

 دالة*
2
1 

16
.2 

59 
45.
4 

50 
38
.5 

18.
دالة  20

 ** 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبتتتتتتتتارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -كلية التربية 
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات

الدلال 2كا
 ة

 منخفضة
 متوسطة

منخفض عالية
 ة

 متوسطة
 عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

19 
تمنح الكلية أعضا   يئة التدريس 
اب ية لأدا  العمل بط يقت م دون 

 تدخل مل رؤسا  م.
6 

28
.6 

1
0 

4
7.
6 

5 
23
.8 

2.
00 

غير 
 دالة

2
1 

16
.2 

56 
43.
1 

53 
40
.8 

17.
دالة  37

 ** 

 (.0.05* دالة عند مستوى دلالة )       (.            0.01** دالة عند مستوى دلالة )        
 ( مايلي:6يتضح من البيانات المثبتة بالجدو  رقم )

(، ونصااها: ي تفااوض قيااادات الكليااة بعاات 1جامعااة المجمعااة تمثلاات فااي العبااارة رقاام ) -أن الاستجابة الأعلى لأفراد عينة يليااة التربيااة 
 -%( ، فااي  ااين تمثلاات الاسااتجابة الأعلااى لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 44بة مئويااة= سلطاتها لمرءوسيها من أعضاء هيئة التاادريسي، وذلااك )ونساا 

 %(.44.6(، ي تدعم قيادات الكلية إ لا  العمل الجماعي ودلًا من العمل الفردي.يوذلك )ونسبة مئوية= 8جامعة عين شمس في العبارة رقم )
(، ونصااها:ي تمكاان قيااادات الكليااة 7جامعة المجمعة تمثلت في العبااارة رقاام ) -وجاءت أدنى نسبة مئوية لاستجابات أفراد عينة يلية التربية 

%( ، فااي  ااين تمثلاات الاسااتجابة الأقاال لأفااراد عينااة 38.1أعضاااء هيئااة التاادريس ماان المشااارية فااي صااناعة القاارارات.ي، وذلااك )ونساابة مئويااة= 
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دات أعضاء هيئة التاادريس فااي صااياغة التوجهااات العامااة للكليااة.ي، (، ونصها:ي تشرم قيا10جامعة عين شمس، في العبارة رقم ) -كلية التربية 
 %( .21.5وذلك )ونسبة مئوية= 

 نتائج خاصة بالمحور الثالث: التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية: (ج)
بااالمحور الثالااث، وهااو ( دلالااة الفااروق وااين اسااتجابات أفااراد العينااة علااى ياال عبااارة ماان عبااارات الاسااتبيان الخاصااة 7يبااين الجاادو  رقاام )        

 التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية، من  يث درجة تحققها فى الواقع الفعلي بكليتي التربية جامعتي عين شمس والمجمعة.
 (7جدول رقم )

 دلالات الفروق بين استجابات أفراد العينة نحو التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية

بارة
 الع

رقم
 

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -التربية  كلية
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
 ة

 عالية  متوسطة  منخفضة  عالية  متوسطة  منخفضة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 
تتبنى قيادات الكلية استراتيجية 

 لتسويق ب اة ا وخدما ا.
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 ** 

2 
توف  الكلية ب امج تدريبية لأعضا  
 يئة التدريس للتعامل مي 

 المستفيديل بصورة مقبولة.
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بارة
 الع

رقم
 

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -التربية  كلية
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
 ة

 عالية  متوسطة  منخفضة  عالية  متوسطة  منخفضة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

3 
ئة تحف  قيادات الكلية أعضا   ي

التدريس عل  تنمية م ارا م ا 
 التعامل مي المستفيديل.
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4 
تحتل المعلومات التسويقية لبرامج 
الكلية وخدما ا ج ً ا أساسيًا ا 

 نظام المعلومات الإدارية بها.
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5 
تج ي الكلية بحوثا تسويقية لمع فة 
احتياجات السوق ابالية 

 والمستقبلية.
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تطور الكلية ب اة ا وخطط ا 
الدراسية ا او  احتياجات السوق 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -التربية  كلية
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
 ة

 عالية  متوسطة  منخفضة  عالية  متوسطة  منخفضة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

7 
تضي الكلية ا اعتبار ا نوعية 

 الخدمات المقدمة مل المنافسين.
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8 
ات متنوعة تتبنى الكلية استراتيجي
 للترويج لبراة ا وخدما ا.
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9 
تعتمد الكلية عل  أساليب عدة 

 لجذب الطلاب الوافديل.
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10 
است داث ب امج تعمل الكلية عل  

جديدة تلبي احتياجات السوق 
 المتغيرة.
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11 
يتواف  بالكلية نظم دراسية غير 
تقليدية تجذب أعدادًا أكبر مل 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -التربية  كلية
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
 ة

 عالية  متوسطة  منخفضة  عالية  متوسطة  منخفضة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

12 
تتبنى الكلية خططا تسويقية لبراة ا 

 وخدما ا التعليمية.
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13 
يعتمد تسويق خدمات الكلية عل  
العلاقات الشخصية أكك  مل 

 اعتماده عل  المؤسسية.
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14 

ت ك  الخدمات التعليمية التي تقدم ا 
الكلية عل   كساب المعار  
والمعلومات أكك  مل تنمية الم ارات 

 والسلوكيات.
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 وج ة نظ  المستفيديل الداخليين.
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تقيم الكلية ب اة ا وخدما ا مل 

 وج ة نظ  المستفيديل الخارجيين.
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بارة
 الع

رقم
 

 العبــــــــارة

 جامعة عين شمس -كلية التربية  جامعة المجمعة -التربية  كلية
 الاستجـــــابات

كا
2 

الد
 لالة

 الاستجـــــابات
 2كا

الدلال
 ة

 عالية  متوسطة  منخفضة  عالية  متوسطة  منخفضة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

17 
تقدم الكلية خدمات مختلفة تلبي 
احتياجات متنوعة للمستفيديل عل  

 نحو أس   مل المنافسين.
6 

28
.6 

8 
38
.1 

7 
33
.3 

0.
29 

غير 
 دالة

2
0 

15
.4 

61 
46.
9 

49 
37
.7 

20.
51 

دالة 
 ** 
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توظف الكلية وسا ط تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات ا تسويق 

 خدما ا التعليمية.
5 

23
.8 

6 
28
.6 

1
0 

47
.6 

2.
00 

غير 
 دالة

1
8 

13
.8 

55 
42.
3 

57 
43
.8 

22.
26 

دالة 
 ** 

19 
تنش  الكلية الوعي لدء أعضا   يئة 
التدريس بأهمية تحسين الخدمة 

 المقدمة للطلاب.
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 (.0.05* دالة عند مستوى دلالة )             (.            0.01** دالة عند مستوى دلالة )
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 ( مايلي:7يتضح من البيانات  المثبتة بالجدو  رقم )
جامعااة المجمعااة تمثلاات فااي العبااارة  -أن الاسااتجابة الأعلااى لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 

(، ونصها: ي تنشر الكلية الوعي لدى أعضاااء هيئااة التاادريس بأهميااة تحسااين الخدمااة 9رقم )
%( ، فااي  ااين تمثلاات الاسااتجابة الأعلااى 52.4مااة للطاالاب ي، وذلااك )ونساابة مئويااة= المقد

(، ي تجااري الكليااة بحوثااًا 5جامعااة عااين شاامس فااي العبااارة رقاام ) -لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 
 %(.44.6تسويقية لمعرفة ا تياجات السوق الحالية والمستقبلية .يوذلك )ونسبة مئوية= 

جامعاااة المجمعاااة  -ساااتجابات أفاااراد عيناااة يلياااة التربياااة وجااااءت أدناااى نسااابة مئوياااة لا
(، ونصاااها:ي تنشااار الكلياااة الاااوعي لااادى أعضااااء هيئاااة التااادريس 19تمثلااات فاااي العباااارة رقااام )

%( ، فاااي  اااين 14.3بأهمياااة تحساااين الخدماااة المقدماااة للطااالاب.ي، وذلاااك )ونسااابة مئوياااة= 
شاامس، فااي العبااارة رقاام جامعااة عااين  -تمثلاات الاسااتجابة الأقاال لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 

(، ونصااها:ي تحتاال المعلومااات التسااويقية لبااراما الكليااة وخاادماتها جاازءًا أساساايًا فااي نظااام 4)
 %( .  20المعلومات الإدارية وها.ي، وذلك )ونسبة مئوية= 

 فيما يتعلق بنتائج فرض الدراسة الميدانية: (2)
ته على أنه ي ين  الفرض الذي تحاو  الدراسة الميدانية الراهنة التحقق من صح

لا توجد فروق دالة إ صائيا وين متوسطات درجات أفراد العينة على أبعاد مقيا  تطوير 
الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس 

المجمعة( وللتحقق من صحة هذا الفرض  -والمجمعة وفقا لمترير الجامعة )عين شمس
للمجموعات المستقلة، والجدو  التالي يوضح  (( T Test  ث اختبار ي ت ي استخدم البا

 ذلك.
 (8جدو  رقم )

دلالة الف وق بين متوسطات درجات أف اد العينة عل  أبعاد مقياس تطوي  الأدا  المؤسسي وتحقيق المي ة 
 المجمعة(  -معة )عين شمسالتنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة وفقا لمتغير الجا

 الأبعـــاد
 عين شمس

 (130)ن = 
 المجمعة
 قيمـة (21)ن = 

 " ت "
 مستوء
 الدلالة

   م   م
 غير دالة39.38.800.25 9.409 39.89 التوجه الاستراتيجي
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 الأبعـــاد
 عين شمس

 (130)ن = 
 المجمعة
 قيمـة (21)ن = 

 " ت "
 مستوء
 الدلالة

   م   م
3 0 5 

 10.478 42.24 التمكين
40.1
0 

9.63
3 

0.87
 غير دالة 9

التوجه نحو تسويق الخدمة 
 التعليمية

42.50 9.518 
37.9
5 

10.8
05 

1.99
3 * 0.05 

 28.235 124.6 الدرجة الكلية
117.
38 

27.9
36 

1.09
 غير دالة 3

 (  0.01دا  عند مستوى ) (**)(             0.05دا  عند مستوى ) (*)
( عدم وجود فروق دالة إ صائيا وين 8يتضح من البيانات المثبته بالجدو  رقم )

المجمعة(  في الابعاد والدرجة  -ة وفقا للجامعة )عين شمسمتوسطات درجات أفراد العين
الكلية على استبيان تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليتي 
التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة باستثناء بعد التوجه نحو تسويق الخدمة التعليمية 

( في اتجاه يلية التربية جامعة عين   0.05فتوجد فروق دالة ا صائيا عند مستوى )
 شمس.

 القسم السابع: تحليل مقارن لاستجابات أفراد عينة الدراسة الميدانية:
يتيح التحليل المقارن تحديد أوجه التشابه والاختلاف للظاهرة موضوى البحث الراهن، 

لمقتر ة وتفسيرهما وصولًا لاستنباا تعميمات تسمح بالإفادة منها في  رق الإجراءات ا
لتطوير الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليتي التربية بجامعتي عين 

 شمس والمجمعة.
هذا ومن خلا  استجابات أفراد العينة على الاستبيان يمكن للبا ثين تحديد أوجه 

 التشابه والاختلاف وتفسيرها فيما يلي:
: فيما يتعلق بمحور التوجة الاستراتي  جي:أولاا

 -تشااااوهت اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة وفقاااا لمتريااار الجامعاااة )عاااين شااامس .1
علااى اسااتبيان تطااوير الأداء المؤسسااي  التوجته الاستتراتيجيالمجمعة(  في بعد 
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وتحقياااااق الميااااازة التنافساااااية المساااااتدامة بكليتاااااي التربياااااة بجاااااامعتي عاااااين شااااامس 
أن يكاااون و وقاااد يرجاااع السااابب فاااي ذلاااك إلاااى  ااار  الكليتاااان علاااى والمجمعاااة

تطااوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازات التنافسااية مكااون أصاايل ماان مكونااات 
وريااااااائز توجههمااااااا الاسااااااتراتيجي، وهااااااذا مااااااا ظهاااااار فااااااي ركيااااااة ياااااالا الكليتااااااين 

 ورسالتيهما.
 محتور التوجته الاستتراتيجيتشاوهت الاستجابة الأعلى لأفراد عينااة البحااث فااي  .2

ه الاسااتراتيجي للكليااة فااي تطااوير (، ونصااها: ي يساااعد التوجاا 1فااي العبااارة رقاام )
أدائها المؤسسااييو وقااد يرجااع الساابب فااي ذلااك إلااى إدرام أعضاااء هيئااة التاادريس 
بالكليتين لأهمية التوجااه الاسااتراتيجي فااي تطااوير وتحسااين الأداء المؤسسااي فااي 
الوقت الراهن ومستقبلًا بما يساعد على تحقيااق واكتساااب مياازات تنافسااية تساااعد 

 والمنافسة. الكلية على التقدم 
و محتتور التوجتته الاستتتراتيجياختلفاات الاسااتجابة الأقاال لأفااراد عينااة البحااث فااي  .3

جامعااة  - يااث جاااءت أدنااى نساابة مئويااة لاسااتجابات أفااراد عينااة يليااة التربيااة 
(، ونصااها:ي يحصاال أعضاااء هيئااة التاادريس  12المجمعة تمثلت في العبارة رقم )

وجااه الاسااتراتيجي.ي، ويعكااس ذلااك بالكليااة علااى دورات تدريبيااة  ااو  مكونااات الت
أن الاادورات التدريبيااة التااي يحصاال عليهااا أعضاااء هيئااة التاادريس بكليااة التربيااة 
جامعااة المجمعااة لاترطااي جوانااب التوجااه الاسااتراتيجي يافااة، ممااا يعنااي أن ثمااة 
 اجااة ملحااة ماان وجهااة نظاار أعضاااء هيئااة التاادريس للحصااو  علااى مزيااد ماان 

لتوجاااه الاساااتراتيجي ومكوناتاااه المختلفاااة، فاااي  اااين الااادورات التدريبياااة المتعلقاااة با
جامعااة عاااين شاامس، فاااي  -تمثلاات الاسااتجابة الأقااال لأفااراد عيناااة يليااة التربياااة 

(، ونصااها:ي تقااوم الكليااة وتحلياال ويئتهااا الخارجيااة للتعاارف علااى 10العبااارة رقاام )
الفر  والتهدياادات.ي، وهااذا يعنااي أن أعضاااء هيئااة التاادريس بالكليااة يستشااعرون 

قصاااور فاااي الجهاااود المبذولاااة مااان قبااال الكلياااة و دارتهاااا فاااي تحليااال البيئاااة ثماااة 
الخارجية للكلية بما فيهااا ماان فاار  وتهدياادات، وقااد يعااود ذلااك لتشااابك مكونااات 

 البيئة الخارجية والمتريرات المحلية والإقليمية والعالمية المؤثرة عليها.
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  انياا: فيما يتعلق بالتمكين:

 -عيناااة الدراساااة وفقاااا لمتريااار الجامعاااة )عاااين شااامس تشااااوهت اساااتجابات أفاااراد  .1
علاااى اساااتبيان تطاااوير الأداء المؤسساااي وتحقياااق التمكتتتين المجمعاااة(  فاااي بعاااد 

و وقااد الميزة التنافسية المسااتدامة بكليتااي التربيااة بجااامعتي عااين شاامس والمجمعااة
يرجع الساابب فااي ذلااك إلااى إدرام قيااادات الكليتااان للمزايااا التااي يمكاان أن تحققهااا 

يااات التفااويت فاااي وناااء ياااوادر إداريااة، إضاااافة إلااى الاساااتفادة ماان القااادرات عمل
والمهااااارات الخاصااااة الموجااااودة لاااادى شااااريحة ماااان أعضاااااء هيئااااة التاااادريس ذوي 
القااادرات والاساااتعددات الإدارياااة فاااي تطاااوير الأداء المؤسساااي وتحقياااق الميااازات 

 التنافسية.
و  يااث جاااءت التمكينمحور اختلفت الاستجابة الأعلى لأفراد عينة البحث في  .2

جامعااة المجمعااة فااي  -أعلااى نساابة مئويااة لاسااتجابات أفااراد عينااة يليااة التربيااة 
(، ونصااها: ي تفااوض قياااادات الكليااة بعاات ساالطاتها لمرءوسااايها 1العبااارة رقاام )

ماان أعضاااء هيئااة التاادريسي، وهااذا مااا يظهاار واضااحاً فااي ركيااة ورسااالة الكليااة 
ة التمكااين فااي تحسااين الأداء ، فااي  ااين نتيجااة إدارم قيااادة الكليااة لأهميااة عملياا 

جامعااة عااين شاامس فااي  -تمثلاات الاسااتجابة الأعلااى لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 
(، ي تاادعم قيااادات الكليااة إ االا  العماال الجماااعي واادلًا ماان العماال 8العبارة رقم )

الفردي.يوذلك نتيجة للثقافااة التنظيميااة السااائدة بكااون العماال الفااردي أساارى إنجااازاً 
عماال الجماااعي، وغياااب ثقافااة العماال الجماااعي  تااى فااي إعااداد البحااو  ماان ال
 العلمية.

و  يااث جاااءت محتور التمكتيناختلفت الاستجابة الأقل لأفااراد عينااة البحااث فااي  .3
جامعاااة المجمعاااة فاااي  -أقااال نسااابة مئوياااة لاساااتجابات أفاااراد عيناااة يلياااة التربياااة 

ة التااادريس مااان (، ونصاااها:ي تمكااان قياااادات الكلياااة أعضااااء هيئااا 7العباااارة رقااام )
المشااارية فااي صااناعة القاارارات.ي، وقااد يرجااع الساابب فااي ذلااك إلااى وجااود الكليااة 
فااي سااياق مجتمعااي يتصااف بالثقافااة المحافظااة، وا تاارام الأقدميااة ممااا يضااعف 
ماان فاار  مشااارية شااباب أعضاااء هيئااة التاادريس فاا  صااناعة القاارارات، فااي 
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جامعااة عااين شاامس،  -  ااين تمثلاات الاسااتجابة الأقاال لأفااراد عينااة يليااة التربيااة
(، ونصااااها:ي تشاااارم قيااااادات أعضاااااء هيئااااة التاااادريس فااااي 10فااااي العبااااارة رقاااام )

صياغة التوجهات العامة للكليااة.ي، وقااد يرجااع الساابب فااي ذلااك لضااعف مشااارية 
وتمثيااال فئاااة المدرساااين فاااي مجلاااس الكلياااة رغااام ياااونهم يمثلاااون مجماااوى عاااددي 

ى اهتااااام قيااااادات الكليااااة الأساااااتذة والأساااااتذة المساااااعدين مجتمعااااينو إضااااافة إلاااا 
 وتوجهات وآراء الأساتذة أكثر من غيرهم نتيجة لتراكم خبراتهم.

  الثاا: فيما يتعلق بالتوجه نحو تسويق الخدمة التعليمية:
 -اختلفااات اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة وفقاااا لمتريااار الجامعاااة )عاااين شااامس .1

اسااتبيان تطااوير على التوجه نحو تسويق الخدمة التعليمية المجمعة(  في بعد 
الأداء المؤسساااي وتحقياااق الميااازة التنافساااية المساااتدامة بكليتاااي التربياااة بجاااامعتي 
عين شمس والمجمعة، وقد يرجع السبب في ذلك إلى تاري  يلية التربية جامعااة 
عااااين شاااامس الطوياااال وساااامعتها الكبياااارة يااااأعرق وأقاااادم يليااااة تربيااااة فااااي الااااو ن 

لاب الوافاادين إليهااا مقارنااة بكليااة العربااي، إلااى جانااب يباار  جمهااا، ويثافااة الطاا 
التربياااااة جامعاااااة المجمعاااااة، إضاااااافة إلاااااى تناااااوى تخصصااااااتها، واشاااااتمالها علاااااى 

أدوية( فااي الوقاات الااذي تضاام فيااه يليااة التربيااة  –علمية  –تخصصات ) تربوية 
جامعاااااة المجمعاااااة عااااادد أقااااال بكثيااااار مااااان التخصصااااااتو إضاااااافة إلاااااى اهتماااااام 

الجيولوجياااااا( وتساااااويق نتاااااائا  -جيالبيولاااااو  -الفيزيااااااء -تخصصاااااات ) الكيميااااااء
 .البحو  التي يقومون وها

محتور التوجته نحتو تستويق اختلفت الاستجابة الأعلى لأفااراد عينااة البحااث فااي  .2
و  يث جاءت أعلى نسبة مئوية لاستجابات أفااراد عينااة يليااة الخدمات التعليمية

الااوعي (، ونصها: ي تنشاار الكليااة 19جامعة المجمعة في العبارة رقم ) -التربية 
لااادى أعضااااء هيئاااة التااادريس بأهمياااة تحساااين الخدماااة المقدماااة للطااالاب ي، وقاااد 
يرجااع الساابب فااي ذلااك إلااى الاهتمااام الااذي توليااه الكليااة و دارتهااا لطاالاب الكليااة 
ووصاافهم أهاام عملائهااا وعلااى هااذا يباادو أن ثمااة جهااود مبذولااة لتحسااين الخدمااة 

لأعلااى لأفااراد عينااة يليااة المقدمااة لهااؤلاء الطاالاب ، فااي  ااين تمثلاات الاسااتجابة ا
ا 5جامعااااة عااااين شاااامس فااااي العبااااارة رقاااام ) -التربيااااة  (، ي تجااااري الكليااااة بحوثااااً
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تسويقية لمعرفة ا تياجات السوق الحالية والمستقبلية .يوذلك يؤيد علااى أن ثمااة 
إدراكاً معتبراً من إدارة الكلية لأهمية تحليل ا تياجااات السااوق، وماان ثاام العماالاء 

ك فااااي التخطاااايح للخاااادمات التسااااويقية التااااي تقاااادمها براااارض التأساااايس علااااى ذلاااا 
 الكلية.

محتتور التوجتته نحتتو تستتويق اختلفاات الاسااتجابة الأقاال لأفااراد عينااة البحااث فااي   .3
و  يااث جاااءت أقاال نساابة مئويااة لاسااتجابات أفااراد عينااة يليااة الخدمات التعليمية

 (، ونصااها: ي تعتمااد الكليااة علااى9جامعااة المجمعااة فااي العبااارة رقاام ) -التربيااة 
أساااليب عااادة لجااذب الطااالاب الوافااديني، وقاااد يااأتي هاااذا فااي إ اااار أن المجتماااع 
السعودي بصفة عامة من المجتمعات التي يمثاال الحاارام الطلاوااي الخااارج منهااا 
نساااابة أكباااار بكثياااار ماااان الحاااارام الطلاوااااي القااااادم إليهااااا، وهااااذا مااااا يؤيااااد  اجااااة 

الطااااالاب  مؤسساااااات التعلااااايم العاااااالي الساااااعودية لتفعيااااال أسااااااليب وآلياااااات جاااااذب
جامعااة  -الوافدين، في  ين تمثلت الاستجابة الأعلااى لأفااراد عينااة يليااة التربيااة 

ا تساااااويقية لمعرفاااااة 5عاااااين شااااامس فاااااي العباااااارة رقااااام ) (، ي تجاااااري الكلياااااة بحوثاااااً
ا تياجااااات السااااوق الحاليااااة والمسااااتقبلية .ي، وربمااااا يكااااون هااااذا فااااي إ ااااار  الااااة 

يتعلااق بالخاادمات التسااويقية الضااعف فااي نظااام المعلومااات بالكليااة عموماااً وبمااا 
 بشكل خا .

ويلا ى على المقارنة وين اسااتجابات أفاارد العينااة بالكليااة علااى المحااور الخااا   .4
وتسويق الخدمات التعليمية, أنه لم يبرز أي وجه من أوجه التشابة وااين الكليتااين 
علااى هااذا المحااور, ويرجااع البحااث الااراهن ذلااك إلااى التباااين الواضااح فااي تاااري  

 يااث تتميااز يليااة التربيااة جامعااة عااين شاامس بالتاااري  الأكباار وربمااا الكليتااينو 
السااامعة الأكاديمياااة الأكبااار فاااي مقاوااال  داثاااة يلياااة التربياااة بجامعاااة المجمعاااة, 

ربماااااا بحكااااام تاريخهاااااا  –أضاااااف لهاااااذا أن يلياااااة التربياااااة جامعاااااة عاااااين شااااامس 
وتخصصاااااتها المتنوعااااة ووجااااود عاااادد يبياااار ماااان الأساااااتذة أصااااحاب الماااادار  

صا بة تاري , ومن ثم جهد ملحوت في تسويق خاادماتها التعليميااة  -هاالعلمية و
ماان  -بمر لة الدراسات العليااا –من خلا  استقبالها لكثير من الطلاب الوافدين 

 العرب والأفارقة.
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وباستقراء ما تقدم بشأن نتائا الدراسة الميدانية, وما ترتب عليها ماان تحلياال مقااارن 
ا لأوجة التشابة والاختلاف, وتف سيرها لاستجابات أفراد العينةو اتضح أن ثمة ضااعفًا ملحوظااً

فااي الأداء المؤسسااي بكليتااي التربيااة بجااامعتي عااين شاامس والمجمعااة فااي محدداتااه الثلاثااة 
المختارة في البحث الااراهن, )التوجااة الاسااتراتيجي, والتمكااين, والتوجااة نحااو تسااويق الخاادمات 

كليتااين علااى تحقيااق االمياازة التنافسااية المسااتدامة, التعليميااة(و بمااا ياانعكس ساالبيًا علااى قاادرة ال
وهااو الأماار الااذي ياادعو البحااث الااراهن لتقااديم عاادد ماان الاجااراءات المقتر ااة لتطااوير الأداء 
المؤسسي للكليتين, عملًا على تحقيق الميزة التنافسية المسااتدامة لهمااا, وهااو مااا ساايتم تناولااه 

 ن.تقصيلًا في القسم التالي من أقسام البحث الراه
 القسم الثامن: الإجراءات المقترحة:

القساام الااراهن ماان البحااث عااددًا ماان الاجااراءات المقتر ااة المتعلقااة بالمحااددات يقاادم 
المختارة من البحث الراهن لتطوير الأداء المؤسسااي وتحقيااق المياازة التنافسااية بكليتااي التربيااة 

 ءات المقتر ة.بجامعتي عين شمس والمجمعة, وفيما يلي ويان تفصيلي لتلك الاجرا
: إجراءات تتعلق بالتوجه الاستراتيجي:  أولاا

 تتمثل أهم المقتر ات والإجراءات المتعلقة بالتوجه الاستراتيجي فيما يلي:
بكليتااي التربيااة بجااامعتي نشر ثقافة الفكر الاستراتيجي لدى أعضاء هيئة التاادريس  .1

وناادوات، ، ماان خاالا : عقااد دورات تدريبيااة، وورلا عماال، عااين شاامس والمجمعااة
 وتوزيع نشرات ومطبوعات.

كليتاااااي التربياااااة بجاااااامعتي عاااااين شااااامس تبناااااي ركى مساااااتقبلية لاااااؤداء المؤسساااااي ب .2
، علاااى أن ياااتم ذلاااك بمشاااارية جماعياااة مااان قبااال جمياااع الأ اااراف ذات والمجمعاااة

العلاقااة، ويمكاان أن تاانظم تلااك المشااارية فااي جلسااات  ااوار واجتماعااات، وناادوات 
 تضم هؤلاء الأفراد.

بكليتاااي التربياااة بجاااامعتي أعضااااء هيئاااة التااادريس ما تااادريبي لتااادريب تصاااميم ورناااا .3
   على ييفية صياغة ركية الكلية ورسالتها، وتحديد أهدافها. عين شمس والمجمعة

توفير مناخ مفتوق يسمح لأعضاء المجتمع الجامعي بالاوتكااار والتجديااد فااي  اارق  .4
لتنافساااية المساااتدامة الأداء المؤسساااي وتحقياااق الميااازة االاااركى المساااتقبلية لتطاااوير 
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، ويمكن أن يتحقق ذلك من خاالا  بكليتي التربية بجامعتي عين شمس والمجمعة 
 عقد مزيد وراما التوعية والتدريب و لقات النقالا.

ا، باسااتخدام الأساااليب العلميااة ذات   .5 ا وخارجيااً التشااخي  الاادقيق لبيئااة الكليااة داخليااً
، ممااا يمكنهااا SWOT-Analysisالعلاقة، مثل أسلوب التحليل البيئي الرباعي 

 من وناء خطح استراتيجية.
توسيع مشارية أعضاء هيئة التدريس بالكلية في: تقييم وضااعها قباال إعااداد الركيااة  .6

والرسااااااالة، وفااااااي صااااااياغة ركيااااااة الكليااااااة ورسااااااالتها، وفااااااي تنفيااااااذ خطااااااة الكليااااااة 
 الاستراتيجية.

 إجراءات تتعلق بالتمكين: انياا: 
 اءات المتعلقة بالتمكين فيما يلي:تتمثل أهم المقتر ات والإجر 

نشر ثقافة العمل الجماعي وثقافة التمكين وين أعضاء هيئة التاادريس، ماان خاالا :  .1
 عقد دورات تدريبية، وورلا عمل، وندوات، وتوزيع نشرات ومطبوعات.

تعزيز مفهوم العمل الجماعي وتفعيل دور فاارق العماال، ماان خاالا  توضاايح الأثاار   .2
، وعااارض نمااااذج الأداء المؤسساااي المتمياااز للمؤسساااات الإيجااااوي للعمااال الفريقاااي

 المناظرة المعتمدة على العمل الجماعي.
تاااوفير ويئاااة تنافساااية داعماااة للعمااال الجمااااعي داخااال الكلياااة ماااع مااانح فااارق العمااال  .3

 الصلا يات التي تتناسب مع المهام المفوضة إليهم.
مع تدريب أعضاااء تصميم وراما تدريبية تتعلق بمرا ل وناء فرق العمل و دارتها ،  .4

 هيئة التدريس على مهارات العمل الجماعي.
إشاارام أكباار عاادد ممكاان ماان أعضاااء هيئااة التاادريس فااي صااناعة وتقااويم القااررات  .5

 المتعلقة بسير العمل داخل الكلية.
 إتا ة فر  أكبر لشباب أعضاء هيئة التدريس لشرل مناصب قيادية. .6
داخاال الكليااة بشاافافية ماان خاالا   إتا ااة المعلومااات والقاارارت المتعلقااة بسااير العماال .7

 نشرات دورية، أو موقع الكلية، أو الو ات الإعلانية.
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  الثاا: إجراءات تتعلق بالتوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية:
تتمثااااال أهااااام المقتر اااااات والإجاااااراءات المتعلقاااااة بالتوجاااااه نحاااااو تساااااويق الخااااادمات 

 التعليمية، فيما يلي:
وعصاارية للتسااويق والتاارويا للخاادمات والبااراما  تبني استراتيجيات واضحة ومحااددة  .1

 التي تقدمه الكلية.
استحدا  و دات إدارية مسئولة عاان بحااو  التسااويق ونظاام المعلومااات التسااويقية،  .2

وأخاارى مساائولة عاان الاتصااا  للتنساايق وااين الو اادات والمراكااز التسااويقية الخدميااة 
مؤسسااات المجتمااع من جهة، والأقسام العلمية من جهة أخرى، ويذا التواصل مااع 

 المدني وقطاى الأعما  بالمجتمع من جهة ثالثة.
تصميم وتنفيذ وراما لتنمية قدرات أعضاااء هيئااة التاادريس بااالكليتين ومهاااراتهم فااي   .3

 مجالات التسويق وخدمة المجتمع.
الاعتماد على أساليب الترويا والتسويق المعاصرة للخاادمات الجامعيااة ماان خاالا    .4

والتكنولوجياااة بالكلياااة، والتحاااو  نحاااو التساااويق الإلكتروناااي  تطاااوير البنياااة المادياااة
 لؤنشطة والخدمات والبراما المختلفة بالكلية.

اسااتحدا  مجموعااة جدياادة ماان البااراما والخاادمات التااي يمكاان ماان خلالهااا جاااذب  .5
 الطلاب والبا ثين الوافدين واستقطاوهم.
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ميدانية على شركات الاتصال بالأردن   ، مجلة كليتة بغتداد للعلتوم الاقتصتادية الجامعتة ، العتدد 
 .90م ، ص 2008السابع عشر ، بغداد ، 

 . 47فتيحة سلامي ، مرجع سابق ،  ص   -
 .47( المرجع السابق ، ص 40)

(41) See: 
- Chaharbaghi, KazemandRichard Lynch, Sustainable competitive 
advantage: towards a dynamic resource-based strategy , 
Management Decision, Vol. 37 , Issue 1 , 1999 ,P.46. 

ة فتتي محمتد عتدنان وديتع ، القتدرة التنافستية وقياستها ، سلستلة دوريتة تعنتى بقضتايا التنميت  -
 . 8، ص  2003الأقطار العربية ،العدد الرابع والعشرون  ، السنة الثانية، ديسمبر 

(42) Wikipedia , Competitiveness,  The  Free Encyclopedia,  
http:// www.  En. Wikipedia. Org/ wiki/ Wikipedia, 2012. P.1. 
(43) World Economic Forum: The Africa Competitiveness Report 
2011 , the World Bank and the African Development Bank, 
Geneva, 2011. P.5. 

 . 8( محمد عدنان وديع ، مرجع سابق ، ص 44) 
(45) See : 

- Hughes, Stephanie and Rebecca J. White, Improving Strategic 
Planning and Implementation in Universities through Competitive 
Intelligence Tools: A Means to Gaining Relevance , Journal of Higher 
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Education Outreach Engagement ,Vol.10, No. 3,2005 , P.39. - 
Soegoto, Eddy Soeryant , Marketing Environment and Source of 
Competitive Advantage In Terms of Formulating Marketing Strategy 
and its Influence  On Image and Marketing Performance, Journal of 
Applied Sciences Research 5(8): 955-1001, 2009 , P. 996. 

 .57، 35( فتيحة سلامي ، مرجع سابق ، ص ص46)
 يمكن الرجوع إلى : ( 47)
 .3صورية معموري والشيخ هجيرة ، مرجع سابق ، ص   -
لعربية البريطانية للتعليم العالي ، التنافسية وتأ يراتهتا علتى إدارة المتوارد البشترية، الأكاديمية ا-

 .1مرجع سابق ،  ص
(48)Fahy,Johnand others , A Competitive Positioning Analysis of 
UK Universities , 2010, 
http://www.anzmac.org/conference_archive/2010/pdf/anzmac10Fin
al00024.pdf)2015/5/28 تاريخ الدخول على الموقع( 

 ( يمكن الرجوع إلى :49)
 .4صورية معموري والشيخ هجيرة ، مرجع سابق ، ص  -
ة وتأ يراتها على إدارة الموارد البشترية، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي ، التنافسي -

 .1مرجع سابق ،  ص
 .14عبد الرؤوف حجاج ، مرجع سابق ، ص -
 ( يمكن الرجوع إلى :50)
نحتتتو تستتتيير استتتتراتيجي للمعرفتتتة والميتتتزة التنافستتتية ،  ستتتملالي يحضتتتيه وستتتعيدي وصتتتاف  -

تتول:المعرفة الركيتتزة الجللمؤسستتة الاقتصتتادية  ،  تتدولي حت تتقى الت ديتتدة و التحتتدي التنافستتي الملتت
للمؤسستتات و الاقتصتتاديات ، التتذي أقتتيم بكليتتة العلتتوم الاقتصتتادية والتجاريتتة وعلتتوم التستتيير ، 

 .26م ، ص2005نوفمبر  13-12الجزائر ، 
 . 45سلامي، فتيحة ، مرجع سابق ، ص  -
 .44-43( فتيحة سلامي ، مرجع سابق ، ص ص 51)

(52) See: 

http://www.anzmac.org/conference_archive/2010/pdf/anzmac10Final00024.pdf
http://www.anzmac.org/conference_archive/2010/pdf/anzmac10Final00024.pdf
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- Haijing, De Haan And Hongjue Yan, COMPETITIVE ADVANTAGE, 
WHAT DOES IT REALLY MEAN? , European Academy of 
Management) Conference, GALATASARAY UNIVERSITY, Istanbul, 
Turkey, 26th - 29th June 2013, P. 12.  
- Mainardes, Emerson Wagner. , Ferreira, Joao J. , Domingues, 
Maria Jose , Competitive advantages in institutions of higher 
education: a proposal of research model , 
Journal of Academy of Business and Economics , Volume: 9, 
Issue: 2, Feb 2009 ,P.1 
(53) See: 
Raduan,Che ROSE andHaslindaABDULLAH,andAlimin Ismail ISMAD  
, A Review on the Relationship between Organizational Resources, 
Competitive Advantage and Performance , The Journal of 
International Social Research , Volume 3 , 11 Spring 2010 , P. 
489. 

متتدخل حلقتتة  –عبتتد ب بلونتتاس وبوزيتتدي لمجتتد ، طتترق بنتتاء المزايتتا التنافستتية المستتتدامة  -
القيمتتة لبتتورتر ، الملتقتتى التتدولي الرابتتع حتتول: المنافستتة والاستتتراتيجيات التنافستتية للمؤسستتات 

 . 9-8الصناعية  خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ،مرجع سابق ، ص ص 
 .124، 26سملالي يحضيه وسعيدي وصاف ، مرجع سابق ، صص  -
  .11عفاف السيد بدوي عبدالحميد ، مرجع سابق ، ص  -
( وسيلة بوازيد ، مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافستية فتي المؤسستة 54)

الاقتصادية الجزائرية دراسة تطبيقية على بعتن المؤسستات الاقتصتادية بولايتة ستطيف ، بحتث 
مقتتدم إلتتى كليتتة العلتتوم الاقتصتتادية والتجاريتتة وعلتتوم التستتيير لنيتتل درجتتة الماجستتتير ، جامعتتة 

 . 24م ، ص2012/ 2011،  1طيف س
طتتاهر محستتن الغتتالبي وأحمتتد علتتي صتتالح ،   تصتتميم مصتتفوفة لتقنيتتات إدارة التغييتتر ( 55)

، المجلتد الستابع ،  25مستندة إلى سمات التنافس المعرفي ، مجلة العلوم الاقتصتادية ، العتدد 
 .39-38م ، ص ص  2009

 .7-3ص ص ، مرجع سابق ،  عفاف السيد بدوي عبدالحميد (56)
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 .11( المرجع السابق ، ص 57)
(58)Mowery, David C. and Bhaven N. Sampat : Universities in 
national innovation systems , http://innovate.ucsb.edu/wp- 
content/uploads ,2010 /04/Mowery- Sampat-Univ-National-
Innovation-Systems.pdf. PP 4-5, 12 .  
 ( 15/10/2013 ) (53) Drucker, Peter F. , Post – Capitalist Society  
,New York , Harper Collins Publishers , 1993 , P. 6 . 

( فريتتد كورتتتل: الإدارة الفعالتتة للمعرفتتة: مصتتدر لتحقيتتق الميتتزة التنافستتية فتتي ظتتل المحتتيط 59)
بستكرة ، العتدد الثتاني عشتر  جامعة محمد خيضر –الاقتصادي الجديد ، مجلة العلوم الإنسانية 

 .263، ص  2007، مايو 
 . 263( المرجع السابق ، ص 60)

(61) Lara , Ana Maria and others , Competitive universities need to   
internationalize learning : Perspectives from three European 
universities, Journal of Industrial Engineering and Management, 
ISSN2013-0953, 2009, P. 289 .  
(62) REY, ELENA DEL , Competition among universities: The role of 
preferences for research and government finance , Instituto de 
Estudios Fiscales,2003 , PP. 66.79. 
(63) Lara , Ana Maria and others , Op.cit , 302 . 

(  هيام بشور و رفيع جبرة : مخرجات البحث العلمتي والتطتوير التقتاني ومؤشترات الأداء ، 64)
 . 9، ص  2006أيار  26-24المؤتمر الوطني للبحث العلمي والتطوير التقاني ، دمشق 

(65) Drabenstott , Mark , Universities, Innovation and Regional 
Development: A View from the United States , Higher Education 
Management and Policy , Vol. 20, No. 2 , ISSN 1682-3451 , OECD 
2008 , P. 44 . 
(66) Ibid , P.44 . 
(67) Douglass, John Aubrey , A World of Competitors Assessing 
the US High –Tech Advantage and the Process of Globalization , 
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Higher Education Management and Policy,Vol.20 , No. 2 , ISSN 
1682-3451, OECD 2008 , P. 55 .    
(68) Stevens , John M. and John W. Bagby , Knowledge Transfer 
from Universities to Business: Returns for all Stakeholders?, 
Organization SAGE Journals Online and High Wire Press platforms 
, Volume 8(2) , 259–268 , SAGE 2001, PP. 263 – 264 . 
(69) Lombardi , John V. ,Quality Engines : The Strategic Principles 
for Competitive Universities in the Twenty – First Century , The 
Center Reports , http://thecenter.ufl.edu , March 2001, P.1. 

 .6( فرحات غول ، مرجع سابق ، ص70)
 .4( عبد الرؤوف حجاج ، مرجع سابق ، ص 71)
 .37( فتيحة سلامي ، مرجع سابق ، ص72)

(73) Cole Ehmke, M.S. , Strategies for Competitive Advantage , 
Wester Center for Risk 
M anagement Education & Western Extension Marketing 
Committee, PP.5-6. 
http://cals.arizona.edu/arec/wemc/nichemarkets/05competitiveadva
ntage.pdf)2015/8/3 تاريخ الدخول على الموق ع( 
(74) Barone,MichaelJ. and Thomas E. DeCarlo , EMERGING FORMS 
OF COMPETITIVE ADVANTAGE: IMPLICATIONS FOR 
AGRICULTURAL PRODUCERS , Midwest Agribusiness Trade 
Research and Information Center, March 2003, P.2.  . 
Onlinewww.matric.iastate.edu)2015/9/13 تاريخ الدخول على الموقع( 
(75)Mainardes, Emerson Wagner. , Ferreira, Joao J. , Domingues, 
Maria Jose , Op.cit ,P.1 

 يرجى الرجوع إلى موقع د. سعود بن عيد العنزي ( 76)
http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php 

 . ( المرجع السابق77)

http://thecenter.ufl.edu/
http://cals.arizona.edu/arec/wemc/nichemarkets/05competitiveadvantage.pdf
http://cals.arizona.edu/arec/wemc/nichemarkets/05competitiveadvantage.pdf
http://www.matric.iastate.edu/
http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php
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 .5، مرجع سابق ، ص ( طاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح78)
 . 565خالد محمد الحياصات ، مرجع سابق ، ص ( 79)

(80) Pisapia, John R., The Strategic Leader: New Tactics for a 
Globalizing World, USA: Information Age Publishing, Inc., 2009 , 
pp. 110-111. 

( مروان حمودة الدهدار ، العلاقة بين التوجه الاستراتيجي لدى الادارة العليا فتي الجامعتات 81)
دراسة ميدانية على جامعات قطاع غزة ، رستالة ماجستتير فتي  –الفلسطينية وميزتها التنافسية 
ستتم إدارة الأعمتتال بكليتتة التجتتارة بالجامعتتة الاستتلامية بغتتزة ، صتتفر إدارة الأعمتتال مقدمتتة إلتتى ق 

 . 50م ، ص 2006ه/ مارس 1427
 .59( المرجع السابق ، ص 82)
 .60-59( المرجع السابق ، ص ص 83)
( لتتتويزة قويتتتدر و كشتتتيدة حبيبتتتة ، دور الميتتتزة التنافستتتية فتتتي بيئتتتة الأعمتتتال ومصتتتادرها ، 84)

: حول المعرفة فتي ظتل الاقتصتاد الرقمتي ومستاهمتها فتي تكتوين  الملتقى العلمي الدولي الثاني
جامعتتة  –المزايتتا التنافستتية للبلتتدان العربيتتة ، تنظتتيم كليتتة العلتتوم الاقتصتتادية وعلتتوم التستتيير 

م / الموافتق  2007نتوفمبر  28-27الشتلف ، المنعقتد فتي الفتترة متن  –حسيبة بتن بتو علتي 
 . 8-7ه ، ص ص 1428ذو القعدة  17-18

(85) See: 
-Foon,Low Swee and Praveen Balakrishnan Nair , Revisiting the 
Concept of Sustainable 
Competitive Advantage: Perceptions of Managers in Malaysian 
MNCs , International Journal of Business and Accountancy, Vol. 1, 
No. 1, 2010 , P. 73. 
-Bresser,Rudi K. F. and KlemensMillonig , INSTITUTIONAL 
CAPITAL: COMPETITIVE ADVANTAGE IN LIGHT OF THE NEW 
INSTITUTIONALISM IN ORGANIZATION THEORY , Schmalenbach 
Business Review , Vol. 55 u July 2003 , P. 238.  
- Mainardes, Emerson Wagner. , Ferreira, Joao J. , Domingues, 
Maria Jose , Op.cit ,P.1 
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- Hughes, Stephanie and Rebecca J. White , Op.cit , P. 492 .   
(86) Mainardes, Emerson Wagner. , Ferreira, Joao J. , Domingues, 
Maria Jose , Op.cit ,P.1 
 

 .7، مرجع سابق ، ص  طاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح (87)
(88) See: 
-Lord , John and Peggy Hutchison , The Process of Empowerment: 
Implications for Theory and Practice , Canadian Journal of 
Community Mental Health , Spring 1993 , P.1. 

 .  2011أغسطس  11فاطمة حافظ ، مفهوم التمكين ومجالاته التداولية ، الخميس  -
www.onislam.net   
(89)Lord,John and Peggy Hutchison , Op.Cit , P.1. 
(90) Ibid , P.2. 
(91)Barnes,Martha, Rebecca Rodger and Colleen Whyte, 
Empowerment Through Community Development in Recreation and 
Leisure , Journal of Leisurability , Vol.24, No.1, Winter 1997, P.20, 

تتة شتترط لمجتمتتع المعرفتتتة( أميتترة كشتتغري ، 92) تتات التمكيتنيت ،  تقريتتر المعرفتتة العربتتتي: البيتتتئت
 ،4037صحيفة عكاظ ، العدد 

 م .2012يوليو  6ه ، 8/1433/ 16الجمعة 
http://www.okaz.com.sa/new/Issues/20120706/Con201207065154
19.htm)2015/11/1 تاريخ الدخول على الموقع( 

دراسة ميدانيتة بمكتبتات جامعتة  –( سمراء كحلات ، تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية 93)
اجستتتير مقدمتتة إلتتى قستتم علتتم المكتبتتات بكليتتة العلتتوم الانستتانية باتنتتة ، رستتالة لنيتتل درجتتة الم

. 92ص ،  2008/2009قسطنطينية ،  –جامعة منتوري  –والعلوم  الاجتماعية   
 .  92( المرجع السابق ، ص 94)
 .93( المرجع السابق ، ص 95)
 .93( المرجع السابق ، ص 96)
 .93( المرجع السابق ، ص 97)

http://lin.ca/sites/default/files/attachments/v24n1a7.htm#star
http://www.okaz.com.sa/new/Issues/20120706/Con20120706515419.htm
http://www.okaz.com.sa/new/Issues/20120706/Con20120706515419.htm
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 لومات ، منتديات اليسير ،تسويق خدمات المع( 98)
(14/4/2015)http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5145 

(3/8/2015)تاريخ الدخول على الموقع   
 .1( المرجع السابق ، ص 99)
( هاني حامد الضمور وحمزة نبيه الشمايلة ، التوجه التستويقي لتدى مؤسستات التعلتيم 100)

، 3، المجلتتة الأردنيتتة فتتي إدارة الأعمتتال ، المجلتتد  "ة ميدانيتتةدراستتة تحليليتت "العتتالي فتتي الأردن 
  299م ، ص 2007، 3العدد
 . 303 -302( المرجع السابق ، ص ص 101)
 .302( المرجع السابق ، ص  102)
 . 303( المرجع السابق ، ص 103)
 . 303( المرجع السابق ، ص 104)
 . 303( المرجع السابق ، ص 105)
ربيعي ، عوامتل جتذب الطلبتة الأجانتب فتي استتهداف الجامعتة الأستواق ( ليث سلمان ال106)

 2007الدولية  دراسة تحليلية لاتجاهات الطلبة الوافدين في جامعة البتترا  ، عمتان / 
 .3، ص 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=52272 تتتاريخ التتدخول(
 (8/8/2015على الموقع 

 .14-13( المرجع السابق ، ص ص 107)
-2013(، دليتتل طالتتب الدراستتات العليتتا 2013( كليتتة التربيتتة جامعتتة عتتين شتتمس، )108)

 .6-5، مرجع سابق، ص ص 2014
، 2017-2012(، الخطتتة الاستتتراتيجية 2015( كليتتة التربيتتة جامعتتة عتتين شتتمس، )109)

 .8القاهرة: كلية التربية، ص
 ..8( المرجع السابق، ص110)
 جامعة المجمعة : ( يمكن الرجوع إلى موقع111)

http://www.mu.edu.sa/ar/ (15/9/2015)تاريخ الدخول على الموقع 
 ( المرجع السابق .112)
 ( المرجع السابق .113)
 ( المرجع السابق .114)

http://www.mu.edu.sa/ar/
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 قائمة المراجع
: المراجع العربية:  أولاا

طاااايح الاسااااتراتيجي لتطااااوير الأداء المؤسسااااي إمياااال فهمااااي  نااااا شاااانودة ، اسااااتخدام التخ .1
 –والأكاااااديمي لمؤسسااااات التعلاااايم العااااالي النااااوعي ، المااااؤتمر الساااانوي العربااااي الساااااد  

الدولي الثالث ي تطوير وراما التعليم العالي النوعي في مصر والو ن العرباي فاي ضاوء 
فااي الفتاارة ماان متطلبااات عصاار المعرفااة ي ، المنعقااد فااي يليااة التربيااة النوعيااة بالمنصااورة 

 م .2011أوريل 13-14
دراساة  -ولا  خلف السكارنة ، ياستراتيجيات الرياادة ودورهاا فاي تحقياق الميازة التنافساية  .2

ميدانية على شريات الاتصا  بالأردن ي ، مجلاة يلياة براداد للعلاوم الاقتصاادية الجامعاة 
 م.2008، العدد السابع عشر ، برداد ، 

، القااهرة: 2017-2012تراتيجية لجامعاة عاين شامس جامعة عين شمس ، الخطة الاس .3
 (.2014جامعة عين شمس، )

خالاد محمااد الحياصاات ، يمعااايير قيااا  يفااءة وفاعليااة اساتراتيجية إدارة المااوارد البشاارية  .4
وعلاقتها بالأداء المؤسسي فاي المؤسساات الصاحفية الأردنياة مان وجهاة نظار الماوظفين 

 م .2006، 4، العدد  2ا  ، المجلد ي، المجلة الأردنية في إدارة الأعم
ساااعيد ياااس عاااامر وآخااارون ، البعاااد الثالاااث لإدارة القااارن الوا اااد والعشااارين ، مرياااز واياااد  .5

 . 2000، القاهرة 1سيرفيس للاستثمارات والتطوير الإداري،  ا 
دراسة ميدانية بمكتباات جامعاة  –سمراء يحلات ، تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية  .6

الة لنيل درجة الماجستير مقدمة إلى قسم علم المكتبات بكلية العلوم الانسانية باتنة ، رس
 .2008/2009قسطنطينية ،  –جامعة منتوري  –والعلوم  الاجتماعية 

نحااو تساايير اسااتراتيجي للمعرفااة والمياازة التنافسااية ،ي سااملالي يحضاايه وسااعيدي وصاااف  .7
اااااو :المعللمؤسساااااة الاقتصاااااادية ي،  ااااادولي  ا اااااقى الا رفة الرييااااازة الجديااااادة و التحااااادي الملتا

التنافساااي للمؤسساااات و الاقتصااااديات ، الاااذي أقااايم بكلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والتجارياااة 
 م 2005نوفمبر  13-12وعلوم التسيير ، الجزائر ، 

 ااااهر محسااان الراااالبي وأ ماااد علاااي صاااالح ، ي تصاااميم مصااافوفة لتقنياااات إدارة الترييااار  .8
، المجلااد  25ي، مجلااة العلااوم الاقتصااادية ، العاادد مسااتندة إلااى ساامات التنااافس المعرفااي

( فرياااااد يورتااااال: الإدارة الفعالاااااة للمعرفاااااة: 59).39-38م ،      2009الساااااابع ، 
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مصااادر لتحقياااق الميااازة التنافساااية فاااي ظااال المحااايح الاقتصاااادي الجدياااد ، مجلاااة العلاااوم 
 .2007جامعة محمد خيضر بسكرة ، العدد الثاني عشر ، مايو  –الإنسانية 

بااد الااركوف  جاااج ، المياازة التنافسااية للمؤسسااة الاقتصااادية : مصااادرها ودور الاوااداى ع .9
دراسااة ميدانيااة فااي شاارية روائااح الااورود لصااناعة العطااور فااي  –التكنولااوجي فااي تنميتهااا 

الااااوادي ، رسااااالة لنياااال درجااااة الماجسااااتير بقساااام علااااوم التساااايير بكليااااة التساااايير والعلااااوم 
 م  2007 -2006سكيكدة ، ب 55أوت  20الاقتصادية بجامعة 

عبد العزيز جميل مخيمر وآخرون ، قيا  الأداء المؤسساي لؤجهازة الحكومياة، القااهرة:  .10
 .2000المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

ركيااة اسااتراتيجية لاارأ  المااا  الفكااري ودوره فااي تحقيااق عفاااف الساايد واادوي عبدالحميااد ،  .11
رأ  المااا  الفكااري  " ؤتمر العربااي الاو  بعنااوانالماا المياازة التنافسااية يدراسااة ميدانيااةي ، 

ركية استراتيجية جديدة للاستثمار والتطوير ، مسقح ، سلطنة عمان ، مان  نحو العربي،
 م .2013إوريل  30إلى  28

علي السلمي ، يإدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةي، القاهرة ، دار غريب للنشر والطباعة  .12
 ،2001 

، ي الحكوماااة ودورهاااا فاااي تحساااين الأداء المؤسساااي للجهااااز الإداري عياااد فاااالح العااادواني  .13
ومتطلبااات التطبيااق فااي دولااة الكوياات ي، مجلااة النهضااة، المجلااد العاشاار، العاادد الرابااع، 

 .2009أكتوبر
فتيحاة سالامي ، دور تسايير الكفاااءات فاي تحقياق الميازة التنافسااية للمؤسساة دراساة  الااة  .14

جزائار باالبويرة، بحاث مقادم إلاى قسام علاوم التسايير لنيال المديرية العملياتياة لاتصاالات ال
درجة الماجستير من يلياة العلاوم الاقتصاادية والتجارياة وعلاوم التسايير، جامعاة الباويرة ، 

 م.2014/ 2013
فر ات غو  ، ي تمية اكتساب وتطاوير المزاياا والاساتراتيجيات التنافساية فاي المؤسساات  .15

وليااة المعاصاارة ي، بحااث مقاادم إلااى الملتقااى الاادولي الصااناعية فااي ظاال تحااديات البيئااة الد
الراباااع  اااو  : المنافساااة والاساااتراتيجيات التنافسااااية للمؤسساااات الصاااناعية خاااارج قطاااااى 
المحروقات في الدو  العربي ، المقاام بكلياة العلاوم الاقتصاادية و علاوم التسايير بجامعاة 

واقتصااااديات شاااما   الجزائااار بالتعااااون ماااع: مخبااار العولماااة- سااايبة وااان واااوعلي بالشااالف
 .2010نوفمبر  09والثلاثاء  08إفريقيا ، يومي الاثنين 
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، 2017-2012(، الخطاااااة الاساااااتراتيجية 2015كلياااااة التربياااااة جامعاااااة عاااااين شااااامس، ) .16
 القاهرة: يلية التربية.

لااااويزة قوياااادر و يشاااايدة  بيبااااة ، دور المياااازة التنافسااااية فااااي ويئااااة الأعمااااا  ومصااااادرها ،  .17
الثاني :  او  المعرفاة فاي ظال الاقتصااد الرقماي ومسااهمتها فاي الملتقى العلمي الدولي 

 –تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية ، تنظيم يلية العلاوم الاقتصاادية وعلاوم التسايير 
م  2007ناوفمبر  28-27الشلف ، المنعقد في الفتارة مان  –جامعة  سيبة ون وو علي 

 ه.1428ذو القعدة  18-17الموافق  /
 .2002رم العدلوني ، العمل المؤسسي، ويروت، دار ون  زم ، محمد أك .18
محمااد عبااد المحساان توفيااق ، تقياايم الأداء مااداخل جدياادة لعااالم جديااد،القاهرة: دار الفكاار  .19

 .2002العربي، 
ماااااروان  ماااااودة الدهااااادار ، العلاقاااااة واااااين التوجاااااه الاساااااتراتيجي لااااادى الادارة العلياااااا فاااااي  .20

دراساااة ميدانيااة علاااى جامعاااات قطااااى غااازة ،  –فساااية الجامعااات الفلساااطينية وميزتهاااا التنا
رسالة ماجستير في إدارة الأعما  مقدمة إلاى قسام إدارة الأعماا  بكلياة التجاارة بالجامعاة 

 م.2006ه/ مار  1427الاسلامية برزة ، صفر 
نوا  نصر ، يالتجارب الأجنبية في تحساين الأداء المؤسساي بمؤسساات التعلايم العااليي،  .21

الاادولي الثاااني ي الاتجاهااات الحديثااة فااي  –مر الساانوي العربااي الخااامس ماان بحااو  المااؤت
تطاااوير الأداء المؤسساااي والأكااااديمي فاااي مؤسساااات التعلااايم العاااالي الناااوعي فاااي مصااار 

 15 -14والعااالم العرباايي ، المنعقااد فااي يليااة التربيااة النوعيااة بالمنصااورة، فااي الفتاارة ماان 
 .2010أوريل

شااامايلة ، التوجاااه التساااويقي لااادى مؤسساااات التعلااايم هااااني  اماااد الضااامور و مااازة نبياااه ال .22
، المجلاة الأردنياة فاي إدارة الأعماا  ، المجلاد  "دراسة تحليلية ميدانياة"العالي في الأردن 

 م .2007، 3، العدد3
هيام بشور و رفيع جبرة : مخرجات البحاث العلماي والتطاوير التقااني ومؤشارات الأداء ،  .23

 .2006أيار  26-24لتطوير التقاني ، دمشق المؤتمر الو ني للبحث العلمي وا
وزارة التعلااايم العاااالي ، ويالاااة الاااوزارة للتخطاااايح والمعلوماااات ،  الاااة التعلااايم العاااالي فااااي  .24

ويالااااة التخطاااايح  –م ، وزارة التعلاااايم العااااالي 2013/ 1434المملكااااة العربيااااة السااااعودية 
 م .  2005/ 1434، الرياض ،  3والمعلومات ، ا
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و  .25
اربااة المااوارد الداخليااة والكفاااءات يماادخل للمياازة التنافسااية فااي المؤسسااة ساايلة ووازيااد ، مق

الاقتصادية الجزائرية دراسة تطبيقية على بعت المؤسسات الاقتصاادية وولاياة ساطيف ، 
بحث مقدم إلى يلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لنيل درجاة الماجساتير ، 

 م.2012/ 2011،  1جامعة سطيف 
واقااااع التعلاااايم الجااااامعي فااااي المملكااااة العربيااااة ف واااان محمااااد عبااااد الكااااريم الثااااويني ، يوساااا  .26

 م.2005/ 1426السعودية وتوقعاته المستقبلية ، 
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 قائمة بأسماء السادة الأساتذة (1ملحق رقم )
 ئياامحكمي الاستبيان مرتبين هجا

 الوظيفة الإسم م
 أستاذ المناهج وطرق التدريس أ.د/أحمد ابراهيم شلبي  .1

 كلية التربية / جامعة عين شمس

 أستاذ الإدارة التربوية المساعد د/أسامة محمود قرني  .2

 كلية التربية / جامعة بني سويف

استاذ مساعد بشعبة بحوث التخطيط التربوي بالمركز  د/إيمان زغلول راغب  .3

 ي للبحوث التربوية والتنمية القوم

أ.د/ حشمت عبدالحكم   .4

 محمدين

 أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة 

 كلية التربية / جامعة الأزهر بالقاهرة

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د/رمضان أحمد عيد  .5

 كلية التربية / جامعة عين شمس

أ.د/سعاد بسيوني   .6

 عبدالنبي

 تاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية أس

 كلية التربية / جامعة عين شمس

أ.د/شاكر محمد فتحي   .7

 أحمد

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 كلية التربية / جامعة عين شمس

 أستاذ أصول التربية المساعد د/ صفاء أحمد شحاته  .8

 كلية التربية / جامعة عين شمس

دالفتاح أ.د/عادل عب  .9

 سلامة

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 كلية التربية / جامعة عين شمس

 أستاذ أصول التربية  أ.د/علي سيد الشخيبي  .10

 كلية التربية / جامعة عين شمس

استاذ بشعبة بحوث التخطيط التربوي بالمركز القومي  أ.د/فؤاد أحمد حلمي  .11

 للبحوث التربوية والتنمية 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  مرفت صالح ناصفأ.د/   .12

 كلية التربية / جامعة عين شمس

أ.د/نهلة عبدالقادر   .13

 هاشم

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 كلية التربية / جامعة عين شمس
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 (2ملحق رقم )
 
 استبيان
 

 تدامةواقع الأداء المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية المس
 بجامعتي عين شمس والمجمعة بكليتة التربية  

 
 
 إعداد

 د. عبد الناصر محمد رشاد
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد

 بكلية التربية جامعة عين شمس 
 

 د. أمل سعيد حباكة
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التربوية بكلية التربية جامعة حلوان

ساعد بكلية التربية جامعة المجمعةوالأستاذ الم
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 السيد الأستاذ الدكتور/
 تحية  يبة وبعد،،،

يأتي هذا الاستبيان الموجااه لأعضاااء هيئااة التاادريس بكليتااي التربيااة بجااامعتي عااين 
تطتوير الأداء المؤسستي وتحقيتق الميتزة ضمن إجااراءات بحااث بعنااوان: ي ،شمس والمجمعة

الوقااوف يو وهاادف  بجتتامعتي عتتين شتتمس والمجمعتتةالتنافستتية المستتتدامة بكليتتتي التربيتتة 
واقااع الأداء المؤسسااي وانعكاسااه علااى تحقيااق المياازة التنافسااية المسااتدامة فااي الكليتااين  على 

 المذيورتين عاليه.
 بيانات أساسية:

اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام الجامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  الاسم )اختياري(:..........................
              ..............................:       

  الوظيفة:..................................
 إرشادات الإجابة عن الاستبيان:

يرجاااى قاااراءة يااال عباااارة ودقاااة واختياااار إ ااادى الاساااتجابات التاااي تعبااار عااان درجاااة  -1
 ( في المكان المخص  لذلك.√التطبيق من وجهة نظريم ووضع علامة )

 عدم اختيار أكثر من استجابة للعبارة الوا دة. -2
 راعاة الإجابة عن جميع العبارات.م  -3

ونتعهد لكم بأن تحظى هذه البيانات والمعلومات بالسرية التامة، وأنهااا لاان تسااتخدم 
 إلا لأغراض البحث العلمي فقح.

 ولكم جزيل الشكر والتقدير
 الباحثان                                                                

 د/عبد الناصر محمد رشاد                                                           
 د. أمل سعيد  باكة                                                                 
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 درجة التطبيق العبتتتتتتارات م
 منخفضة متوسطة عالية

جه الذي يفتح لكليات ذلك التو المحور الأول: التوجه الاستراتيجي، ويقصد به: * 
التربية نفاقاا نحو تحقيق التحسين المستمر لأدائها، في ضوء رؤية كل كلية 

 ورسالتها.
يسااااعد التوجاااه الاساااتراتيجي للكلياااة فاااي تطاااوير  1

 أدائها المؤسسي.
   

يااااااااادرم أعضااااااااااء هيئاااااااااة التااااااااادريس أن التوجاااااااااه  2
 الاستراتيجي  ريق لتميز الكلية.

   

تااادريس فاااي تقيااايم وضاااع يشاااارم أعضااااء هيئاااة ال 3
 الكلية قبل إعداد الركية والرسالة.

   

يشااارم أعضاااء مجتمااع الكليااة يافااة فااي صااياغة  4
 ركية الكلية ورسالتها.   

   

    ت علن الكلية ركيتها ورسالتها للجميع. 5
    ت راجع الكلية ركيتها ورسالتها بصفة منتظمة. 6
يئااة تحاار  قيااادات الكليااة علااى إقناااى أعضاااء ه 7

 التدريس بضرورة وجود خطة استراتيجية للكلية.
   

تطااارق قياااادات الكلياااة فاااي لقاءاتهاااا ماااع أعضااااء  8
هيئاااااااة التااااااادريس القضاااااااايا المرتبطاااااااة وتوجههاااااااا 

 الاستراتيجي.

   

تقوم الكلية وتحلياال ويئتهااا الداخليااة للوقااوف علااى  9
 نقاا القوة والضعف وها.

   

رجية للتعرف علااى تقوم الكلية وتحليل ويئتها الخا 10
 الفر  والتهديدات.
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 درجة التطبيق العبتتتتتتارات م
 منخفضة متوسطة عالية

يشاااااارم أعضااااااء هيئاااااة التااااادريس فاااااي صاااااياغة  11
 أهداف الكلية.

   

يحصاااال أعضاااااء هيئااااة التاااادريس  بالكليااااة علااااى  12
دورات تدريبيااااااااااااااة  ااااااااااااااو  مكونااااااااااااااات التوجااااااااااااااه 

 الاستراتيجي.

   

تنمااااي قيااااادات  الكليااااة الإ سااااا  لاااادى أعضاااااء  13
التنافسااااية  هيئااااة التاااادريس بأهميااااة تحقيااااق المياااازة 

 للكلية.

   

يوجاااد وعاااي لااادى قياااادات الكلياااة ووساااائل تحقياااق  14
 الأهداف.

   

ترياااز قياااادات الكلياااة علاااى الاااتعلم مااان الأخطااااء  15
 في تطوير الأداء المؤسسي.

   

تسااااااااتثمر قيااااااااادات الكليااااااااة الإمكانااااااااات العقليااااااااة  16
 المتوافرة لديها في  ل المشكلات.

   

جة تأثير الترير الااذي تستكشف قيادات الكلية در  17
 يمكن أن يحد  مستقبلًا على أدائها.

   

ترياااااااز قياااااااادات الكلياااااااة علاااااااى الأولوياااااااات فاااااااي  18
الاساااااااااتجابة للمتريااااااااارات الحادثاااااااااة فاااااااااي ويئتهاااااااااا 

 المحيطة.
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 درجة التطبيق العبتتتتتتارات م
 منخفضة متوسطة عالية

ويقصد به:  إعطاء العاملين الصلاحيات والمسئوليات * المحور الثاني: التمكين 
قتهم، دون تدخل مباشر من إدارة الكلية، ويتطلب ومنحهم الحرية لأداء العمل بطري

ذلك تأهيلهم فنيا وسلوكيا ووجدانياا لأداء العمل، وتوفير الموارد كافة وتهيئة بيئة 
 العمل المناسبة .

19 
تفوض قيادات الكلية بعت سلطاتها لمرءوسيها 

 من أعضاء هيئة التدريس.
   

    .توفر قيادات الكلية مناخ عمل يسوده الثقة 20
تتيح إدارة الكلية المعلومات الكافية لتمكين  21

 أعضاء هيئة التدريس من أداء مهامهم.
   

تمنح قيادات الكلية أعضاء هيئة التدريس  22
الصلا يات والمسئوليات اللازمة لأداء أعمالهم 

 بطريقتهم.

   

توفر قيادات الكلية الموارد يافة التي تمكن  23
 أداء مهامهم. أعضاء هيئة التدريس من

   

تشرم قيادات الكلية أعضاء هيئة التدريس في  24
 صياغة التوجهات العامة للكلية.

   

تمكن قيادات الكلية أعضاء هيئة التدريس من  25
 المشارية في صناعة القرارات.

   

تدعم قيادات الكلية وناء فرق عمل لإنجاز  26
 المهام.

   

رجة من الحرية يتمتع أعضاء هيئة التدريس ود 27
 في اختيار  رق وأساليب تنفيذ مهامهم.
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 درجة التطبيق العبتتتتتتارات م
 منخفضة متوسطة عالية

توفر الكلية لأعضاء هيئة التدريس فرصًا  28
 تدريبية معرفيًا ومهاريًا ووجدانيًا.

 

   

تتيح قيادات الكلية لأعضاء هيئة التدريس   29
 فرصا لاستثمار خبراتهم في إنجاز مهامهم.

   

هيئة  تدعم قيادات الكلية إ سا  أعضاء 30
 التدريس بقيمة ما يؤدونه من مهام.

   

يشعر أعضاء هيئة التدريس وتأثيرهم على  31
 قرارات الكلية المتعلقة بعملهم.

   

تدعم قيادات الكلية فكرة أن أعضاء هيئة  32
 التدريس هم قادة المستقبل إذا ما تم تمكينهم.

   

تؤهل قيادات الكلية أعضاء هيئة التدريس  33
 ئوليات أكبر مستقبلًا.لتحمل مس

   

تدعم قيادات الكلية إ لا  العمل الجماعي ودلًا  34
 من العمل الفردي.

   

تعطي قيادات الكلية الفر  لشباب أعضاء  45
 هيئة التدريس لشرل مناصب قيادية.

   

تدرب الكلية أعضاء هيئة التدريس على  36
 مهارات صنع القرارات المرتبطة بعملهم.  

   

منح الكلية أعضاء هيئة التدريس الحرية لأداء ت 37
 العمل بطريقتهم دون تدخل من ركسائهم.
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 درجة التطبيق العبتتتتتتارات م
 منخفضة متوسطة عالية

* المحور الثالث: التوجه نحو تسويق الخدمات التعليمية: ويقصد به  الفلسفة 
الإدارية التي يجب على المؤسسة اتباعها لإشباع حاجات عملائها من خلال مجموعة 

 دي بالمؤسسة إلى تحقيق أهدافها .من الأنشطة المنسقة التي تؤ 

38 
تتبنى قيادات الكلية استراتيجية لتسويق ورامجها 

 وخدماتها.
   

توفر الكلية وراما تدريبية لأعضاء هيئة  39
 التدريس للتعامل مع المستفيدين بصورة مقبولة.

   

تحفز قيادات الكلية أعضاء هيئة التدريس  40
مع على تنمية مهاراتهم في التعامل 

 المستفيدين.

   

تحتل المعلومات التسويقية لبراما الكلية  41
وخدماتها جزءًا أساسيًا في نظام المعلومات 

 الإدارية وها.

   

تجري الكلية بحوثا تسويقية لمعرفة ا تياجات  42
 السوق الحالية والمستقبلية.

   

تطور الكلية ورامجها وخططها الدراسية في  43
المحلية والإقليمية  ضوء ا تياجات السوق 

 والعالمية.

   

تضع الكلية في اعتبارها نوعية الخدمات  44
 المقدمة من المنافسين.

   

تتبنى الكلية استراتيجيات متنوعة للترويا  45
 لبرامجها وخدماتها.
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 درجة التطبيق العبتتتتتتارات م
 منخفضة متوسطة عالية

تعتمد الكلية على أساليب عدة لجذب الطلاب  46
 الوافدين.

   

ا جديدة تلبي تعمل الكلية على استحدا  ورام 47
 ا تياجات السوق المتريرة.

   

يتوافر بالكلية نظم دراسية غير تقليدية تجذب  48
 أعدادًا أكبر من المستفيدين.

   

تتبنى الكلية خططا تسويقية لبرامجها وخدماتها  49
 التعليمية.

   

يعتمد تسويق خدمات الكلية على العلاقات  50
 سية.الشخصية أكثر من اعتماده على المؤس

   

تريز الخدمات التعليمية التي تقدمها الكلية  51
على إكساب المعارف والمعلومات أكثر من 

 تنمية المهارات والسلوييات.

   

تقيم الكلية ورامجها وخدماتها من وجهة نظر  52
 المستفيدين الداخليين.

   

تقيم الكلية ورامجها وخدماتها من وجهة نظر  53
 .المستفيدين الخارجيين

   

تقدم الكلية خدمات مختلفة تلبي ا تياجات متنوعة   54
 للمستفيدين على نحو أسرى من المنافسين.

   

توظف الكلية وسائح تكنولوجيا المعلومات  55
 والاتصالات في تسويق خدماتها التعليمية.

   

تنشر الكلية الوعي لدى أعضاء هيئة التدريس  56
 لاب.بأهمية تحسين الخدمة المقدمة للط
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