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 الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس 
 ورضاهم الوظيفي في بعض الجامعات السعودية

 إعداد :
 نوف بنت خلف محمد الحضرمي  د/

 الأستاذ المساعد بقسم الإدارة والتخطيط التربوي بجامعة تبوك
 : مستخلص

أعضةة   هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجةةة توةةالص الاةةنت الالدىنةة  لةةدص 
 علاقةةة كجةةلد تةةدص عةة  هىئةةة الاةةدرال ا لا تاةة و الوةةالدكةا كشةةذل  ال  ةة 

الانت الالدىن ا كإنا جىة أعض   هىئة الاةةدرال كرهةة ه   توالص  بى  ارتب طىة
الةةةةل ىا  ا لا تاةةةة و الوةةةةالدكةد  كلاحاىةةةةس هةةةةدل الدراسةةةةة  اسةةةةا دتت الب   ةةةةة 

لهةةذا الضةة ود  ك  النلهج اللصا  كالارتب ط ا كذلةة  تةة  اةةلاا اسةةاب نة صةةننت
ت لن تاانع الدراسة ت  أعض   هىئةةة الاةةدرال فةة  انةةل ج تاةة و  سةةالدكة ا تةة  

( عضةةل هىئةةة تةةدرال  ت جةةلا الا تاةة و 391اااىةة ر عىلةةة ع ةةلاوىة ت لنةةت تةة   
الوةةةةةةالدكة:   أى الاةةةةةة ص ا النجةةةةةة  سةةةةةةالد ا النجةةةةةة  فىاةةةةةة  ا تبةةةةةةل  االب  ةةةةةةة (د   

  أب زهةةةة :  أن توةةةةالص الاةةةةنت كتلصةةةةجت الدراسةةةةة لجاديةةةةد تةةةة  اللاةةةة وجا لاةةةة  تةةةة 
الالدىن  لدص أعض   هىئة الادرال ف  الأقوةة ى الاد دكنىةةة ا لا تاةة و الوةةالدكة 
تااةةةةةداا  ىةةةةةو إنا النالسةةةةةل الاةةةةة ى لنحةةةةةلر الاةةةةةنت الالدىنةةةةة  شةةةةة ن انالسةةةةةل 

(ا تنةة  ك ةةى  إلةةى درجةةة صةةنت تلدىنةة  865د0(ا كانحةة ال تاىةة ر   528د3 
  النالسةةل الاةة ى لنحةةلر تقيةة او قىةة    تالسةة(ة( ا لا تاةة و الوةةالدكةد كشةةذل

( 568د3إنا جىة أعضةة   هىئةةة الاةةدرال كرهةة ه  الةةل ىا  شةة ن تالسةة(  ا بدرجةةة 
( ا ج   ااد الإنا جىة ف  الن تبةةة الأكلةةى انالسةةل 323د0ا كب نح ال تاى ر    

(د بىلنةةةةةة  جةةةةةة   ااةةةةةةد ال هةةةةةةى 405د0(ا كانحةةةةةة ال تاىةةةةةة ر   836د3 وةةةةةة ب    
(ا كانحةةةة ال تاىةةةة ر  299د3 نىةةةةة  انالسةةةةل  وةةةة ب    الةةةةل ىا  فةةةة  الن تبةةةةة ال 

(د شن  أ ه و اللاةة وج كجةةلد فةة كد ذاو دلالةةة إ اةة وىة فةة  تالسةة( و 470د1 
اسةةةةاا ا و أعضةةةة   هىئةةةةة الاةةةةدرال  ةةةةلا تاةةةةدي ه  لنوةةةةالص الاةةةةنت الالدىنةةةة ا 
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كتقيةةةةة  الإنا جىةةةةةة كال هةةةةة  الةةةةةل ىا  فةةةةة  الا تاةةةةة و الوةةةةةالدكةا تاةةةةة ص لناضىةةةةة  
لديى ا كشذل  ال تبةةة الاجنىةةة لاةة لح أسةةا ذا كأسةةا ذ ت ةة ر ا الالوىة لا لح الوا

كالا تاة لا لح ج تاة أى الا صد شن  ش ةةات اللاةة وج كجةةلد علاقةةة ارتب طىةةة دالةةة 
س لبة بى  الباد الالدىن ا كشُلاا ت  ااد ال هةة  الةةل ىا ا كالإنا جىةةةد انالةةى أنةة  

 ه  الةةل ىا ا كالإنا جىةةة دجن  ق  الانت الالدىن  ف  الباد الالدىن   ارتاع ال
لةةةدص أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرالد  كأكصةةةت الدراسةةةة ا لاديةةةد تةةة  الالصةةةى وا كتةةة  
أب زهةةةة : هةةةة كرش سةةةة  الا ةةةة اا و اللازتةةةةة لجحةةةةد تةةةة  الاةةةةنت الالدىنةةةة ا كرفةةةةع 
توالص ال ه  الل ىا  كالإنا جىة لةةدص أعضةة   هىئةةة الاةةدرال فةة  الا تاةة و تةة  

هىئة الادرال كالا تجى  ف  الا تاةةة   الاا: ت(لا  تل خ تلدىن  داع  لأعض  
لجاحةةةةةدا عةةةةة  الن ةةةةةللاو كقضةةةةة ك  الانةةةةة ا كتلنىةةةةةة ال ةةةةةالر اةةةةة لأت  الةةةةةل ىا ا 
كإيةة اده  فةة  صةةلع الاةة اراو ال  صةةة بهةة ا تةةع اكاةة د أندنةةة اتاةة ا فا لةةة بةةى  

 النوالا و الإداراة الاد دكنىة ف  الا تا و الوالدكةد
ا ال ه  الل ىا ا الا تا و  نا جىة : الانت الالدىن ا إالكلمات المفتاحية 

 الوالدكةد       
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The Impact of Organizational Silence on Productivity 
and Job Satisfaction of Faculty Members 

 in some Saudi Universities 
Nouf bint Khalaf Mohammed Alhadrami 

Assistant Professor, Department of Administration and 
Educational Planning,Tabuk University 

Abstract: 
The study aims to identify the level of organizational 

silence among faculty members in Saudi Universities and to 
investigate the correlation between the level of organizational 
silence, faculty members’ productivity and their job satisfaction.  

To achieve the objectives of the study, the researcher used 
the descriptive correlational method. A questionnaire was applied 
to a random sample of (391) faculty members in five Saudi 
Universities (Um Al-Qura, King Saud, King Faisal, Tabuk, ABha). 
The study results showed that the level of organizational silence 
among faculty members in Saudi Universities was medium, with a 
mean of (3.528) and a standard deviation of (0.865). In general, 
the mean of faculty members’ productivity and job satisfaction 
indicators was medium (3.568) with a standard deviation of 
(0.323). The dimension of productivity ranked first with a mean of 
(3.836) and a standard deviation of (0.405), while the dimension 
of job satisfaction ranked second with a mean of (3.299) and a 
standard deviation of (1.470). 

 The results also showed statistically significant 
differences in the means of faculty members’ responses about 
their estimation of the level of organizational silence and the 
indicator of productivity and job satisfaction in Saudi Universities 
due to the variable of nationality in favor of Saudis, the variable  
of the academic rank in favor of Professor and Associate 
Professor; and the variable of university in favor of Umm Al Qura 
University. The results also indicated a negative correlation 
between the organizational dimension and both the dimensions 
of job satisfaction and productivity, i.e. as the organizational 
silence is in the organizational dimension decreases, the level of 
job satisfaction and productivity among faculty members 
increases. 



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

148 

 Some recommendations have been suggested including: 
Regulations should be enacted to reduce the organizational 
silence and raise the level of job satisfaction and productivity 
among faculty members at universities through promoting a 
supportive organizational environment that enables faculty 
members at universities to talk about  work problems, developing 
faculty members’ sense of job security, involving them in making 
their own decisions, as well as promoting effective 
communication systems between the academic  staff and the 
administrative officials in Saudi Universities. 
 
Keywords: organizational silence, productivity, job satisfaction, 
Saudi Universities 
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 الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس 
 ورضاهم الوظيفي في بعض الجامعات السعودية

 إعداد 
 نوف بنت خلف محمد الحضرمي د/

 الأستاذ المساعد بقسم الإدارة والتخطيط التربوي بجامعة تبوك
 :  مقدمة

إعةةداد  تةة  النااةةس عجىةة  أنا تاةة لل كلاةة ن تقسوةة و الااجةةى  الاةة ل  تاةةللى
ال (ةةةل الاسةةةا اتىاىة الاةةة  تةةةدار تجةةة  النقسوةةة و تةةة  الالهةةة ا كاوةةة ه  تلوةةةلبل 
الا تاةةة و فةةة  إعةةةداد ال (ةةةل شجعضةةة   فةةة  الناةةة للا أك الجاةةة ن النا ااةةةةا 
كب لاةة ل  فهنهةة  توةةاى لجا  تةة  فىنةة  بىلهةة  إدرادةة  لجنوةةقكلىة الن ةةا شة الاةة  ك ةةا  

لىة قىةةة دش الا تاةةةةا كناةةة   تةةة  الالهةةة  الانىةةةع اةةةجنه  ياحنجةةةلن جةةة  ا  تةةة  توةةةقك 
 ا((ه د

 -اضض اللد  ع  نلعه  كن ةة طه  ك انهةة  -لذا فلا   أ  تلدنة كتادته 
لىل نا ج   لاهلد الا دش كالندي ا  فحوةة   بةة  إن لجن نكسةةى  دكرا  أس سةةى   كتهنةة   
فةة  هةةذا اللاةة   كالا(ةةلرا فا عجىةةة النقسوةة وا كتنىةة  أداوهةة ا ياحةةددان بلةة    عجةةى 

 تجى  فىه ا كتنى  أدا  ق دته  كت نكسىه  عجى  د سلا دف عجىة الا 
كعجى الالل تةة  ذلةة  فةةهن عةةدى إسةةه ى الاةة تجى  فةة  النلدنةةة ا قا ا ةة ته   

كآراوه  فىن  ك ص قض ك  الان  كالإنا جا كتاةة فه  شنلاةةذي  لجانةة  ا ةةل   آلةة ا 
سةةجب    ااىةةدا  عةة  الإبةةدات كالابا ةة ر كالحن سةةة لجن ةة رشة فةة  كهةةع الاةة اراوا يةةق  

عجى أدا  النلدنة ت  جهة كعجى ال هةة  كالةةللا  الةةل ىا  كالالاةة اى الالدىنةة  تةة  
جهةةة  أاةة صد ك ت ةة  هةةذا الوةةجل  الالدىنةة  الوةةجب  لةةدص الاةة تجى  فةة  النلدنةة وا 
كالةةذ  انااضةة ه كاةة ل الاةة تجلن عةة  تاةةدك  أ  تاا  ةة و  ل نسةة وه  عةة  الن ةة د  

حوةةى  الأدا ا قةةد أاةةذ ط ااةةة إلةةى الا ةة  الح لىةةة كالنالقاةةةا كعةةدى الن ةة رشة فةة  ت
ك هةةذه    Organizational Silenceالإدار  تحت تونى: "الانت الالدىنةة " 

 ةةة ه ش بةةةدأو تاا ةةةى فةةة  ال  ىةةة  تةةة  النلدنةةة و كالنقسوةةة وا كتلهةةة : تقسوةةة و 
 الااجى  الا ل ا كالا تا و ا صة د  
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تاةةةننه ا كندةةة ا  لأن لجا تاةةةة أهةةةداف   ت سةةةنه ا كا((ةةة   تضةةةاه ا كبةةة اتج 
كتانةةةة  عجةةةةى اللصةةةةلا إلةةةةى اللاةةةة وج الن جةةةةلش كالنالقاةةةةة تلهةةةة ا كلأن ق دتهةةةة  هةةةة  

الالاةةة  الأهةةة  فةةة  الإعةةةدادا كالا (ةةةىلا كالالدةةةى ا كات ةةة ذ الاةةة اراوا كالالوةةةىسا   
كالالاىذا كال ق اةا كالاالا ا كالنو  لة افهن  لابد له  تةة  لاةةت الانابةة ه الةةى هةة كرش 

  أركقاهةةة  كتوةةةالا ته ا كهى دجهةةة  الالدىنىةةةةا دوةةة   ةةة ج  الاةةةنت الالدىنةةة  فةةة 
 ىةةةو ت ةةةى  الأدبىةةة و إلةةةى أن سةةةجل  الاةةةنت الالدىنةةة  فةةة  النلدنةةة و يةةة تبل 
ا لاديد ت  الالات   الا  توةة ه  فةة  ننةةله كانا ةة رها ش تا هةة و الإدارش الاجىةة  نحةةل 
الاةةةنتا كاتا هةةة و الاىةةة داو نحةةةل الاةةةنتا كعةةةدى  اةةةة الن نكسةةةى  ا ل نسةةة  ا 

  فةةة لا الاتاةةة ا فةةة  النلدنةةةةا ف جنةةة   اتوةةةنت الالاقةةة و ا ل ةةة ا  كتةةةدص تةةةلاف
كال ابةةةةةا كال ةةةةللا كتةةةةدن  ال اةةةةة الالدىنىةةةةة  شجنةةةة  شةةةة ن الن نكسةةةةلن أد ةةةة  تةةةةىلا  

( , كعجةةةةى الالةةةةل 298: 2016لجاةةةةنت تاةةةة ه الاضةةةة ك  كالن ةةةةللاو   الا نةةةة  ا
  ق ونةةة تن ت  فهن  تاى ت  ش نت علاقة الن نكسى  تةةع الإدارش الاجىةة  كتةةع رنسةة وه

عجى الاناا   كال اة   ه و تاةة داو الاابىةة ا كالنبةة دش إلةةى طةة   الأف ةة ر البلةة  شا 
كالحةةةديو عةةة  الن ةةةللاو كالاضةةة ك  الحو سةةةةا كالن ةةة رشة فةةة   جهةةة , كإلةةةى ذلةةة  

(ا  ىةةو تةة ص أنا ال  ىةة  Morrison&Milliken,2000ت ى  تلراولن كتىجىل   
لباةة   صةة تاى  علةةد الاضةة ك  النهنةةةا تةة  الاةة تجى  ا لبةة   تةة  ك اةة ركن كااضةةجلن ا

كالحو سةةة النااجاةةة ا لانةة ا شاضةة ك  الاةة ات تةةع الن نكسةةى ا أك عةةدى ال اةةة فةة  
ااض الا اراو الالدىنىةا كشةةذل  الوةةللو عةة  ناةة ف الضةةا  فةة  البىئةةة الدااجىةةة 

 لجنلدنة  الف   ت  ت نكسىه د
  تقيةة او كب لا ل  فهن عدى رابة الا تجى  ف  الإفا   ف  كقت تبل  ع

الإنةةةةةذار ال (ةةةةة شا كنلةةةةة  أن يةةةةةقد  إلةةةةةى  ةةةةةدكا ال  ىةةةةة  تةةةةة  الدةةةةةلاه  الوةةةةةجبىةا 
د لاوةةة دا كالأزتةةة و الالدىنىةةةة الأاةةة صد كهةةةذا تةةة  أددتةةة  الدراسةةة وا شدراسةةةة:    

(ا 2014(ا ك الةةةةةةةلهىب   2016(ا كدراسةةةةةةةة  عبةةةةةةةلد ك وةةةةةةةى  :2016الا نةةةةةةة  ا 
(ا ك 2007(ا ك   الناةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل ا2007(ا  كال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاالةا 2014ك البجهىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا

(Morrison, Millken,2000)   Dyne et al,2003:12) (  )Köylüoğlu, 2015. ) 

لةةةذا يلبضةةة  الاهانةةة ى ا لاةةة تجى  كرعةةة ياه ا كالاسةةةان ت لناا  ةةة ته  كآراوهةةة ا 
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ا عابةة ره  تةةلردا  تهنةة   تةة  تةةلارد النلدنةةةا  ىةةو ي شةة  رأ  النةة ا الا ةة   عجةةى 
ش علةةةةد الاةةةة تجى  فةةةة  النلدنةةةةةا كشىاىةةةةة ال( قةةةة و الابا  راةةةةةا كالإبداعىةةةةة النلجةةةةلد
ا عابةة ر أن النلدنةة و النا صةة ش تلدةة   ادا ةة فه  كاسةةا ن ره ا كالنح فدةةة عجىهةة ا

النةةلاردا كأد ةة  الأصةةلا قىنةةة ا كأنهةة  النىوةة   إلى تلارده  الب  اة عجى أنه  أاجةةى
(د شنةة  12:  2014كالنةةق   عجةةى أدا  النلدنةة وا كشا  تهةة ا كنا  هةة د  البجهىةةدا

ض  كهع أندنة اتا ا فا لة بى  ال نس   كت نكسةةىه   لاةةدفس الناجلتةة وا ك يلب
تبةة دا كجهةة و اللدةة  كالأف ةة ر الن اجاةةة كالنااةةددشا ككهةةع هى دةة  تلدىنىةةة تاوةة  
ا لن كنةا كال اة الالدىنىة  لجحةةد تةة  أسةةب ت الاةةنت الالدىنةة  لةةد  الاةة تجى ا ك 

الوةةةةةةللو علهةةةةةة ا لأن  ذلةةةةةة  لإبةةةةةة از الن ةةةةةةللاو كالناىاةةةةةة وا كإكضةةةةةة  ه ا كعةةةةةةدى 
الاعاةةة ال بلجلدهةةة  كوةةةه  اللصةةةلا فةةة  ش ىةةة   تةةة  الأ ىةةة ن إلةةةى  جةةةلا  تل سةةةبة 
كس ااة له ا كأن الاض ه  علهةة  يةةقد  إلةةى شب هةة  كاسةةااح له ا كالةةلن الحةة  علةةد 

 (د2007ذل  صاب  ا كربن  تواحىلا د  ال لاالة:
ىةةة ناةةد كب سةةاا او الدراسةة و الوةة ااة ذاو الاةةجة انلهةةلت الدراسةةة الح ل

أن ااةةض الدراسةة و الا بىةةة ن ق ةةت تلهةةلت الاةةنت الالدىنةة  تةة  جلانةة  عةةدش 
(ا توةةةةةةةةالص الاةةةةةةةةنت الالدىنةةةةةةةة  2016اذ ش ةةةةةةةةات دراسةةةةةةةةة:  بلتلاةةةةةةةة ر ككاد  ا

ا لنقسو و الانلتىة كالا او اةا كشذل  دلالة الا كد الإ اةة وىة بةةى  تالسةة( و 
اةةة   لجناضىةةة او إج اةةة و أفةةة اد عىلةةةة الدراسةةةة  ةةةلا توةةةالص الاةةةنت الالدىنةةة ا تب

الدكنض افىةةة:  الاةةلل ا النوةةالص الااجىنةة  ا سةةللاو ال بةة ش (د كتلصةةجت الدراسةةة 
لجاديد ت  اللا وجا لا  ت  أب زه : أن توالص الانت الالدىن  لدص أفةة اد عىلةةة 
الدراسةةة تااةةداا  ىةةو جةة   بدرجةةة تالسةة(ةا شنةة  أنةة  لا تلجةةد فةة كد ذاو دلالةةة 

 اد عىلةةة الدراسةةةا تباةة   لجناضىةة او الدكنض افىةةة إ اةة وىة بةةى  تالسةة( و إج اةة و أفةة 
 جنىاه د  

(ا الالاقةةةة الارتب طىةةةة بةةةى  توةةةالص 2015بىلنةةة  كهةةةحت دراسةةةة  الا نةةة ا 
الاةةنت الالدىنةة  لةةدص أعضةة   هىئةةة الاةةدرالا كتوةةالص شةة  تةة  تاضىةة او تلةة خ 
 الاةةنت الالدىنةة ا كال اةةة فةة  ال نسةة  ا كالادالةةة الاجان عىةةةا كالالاةة اى الالدىنةة 
لةةدص أعضةة   هىئةةة الاةةدرال   اا تاةةة النجةة  عبةةد الا اةة ا كتلصةةجت الدراسةةة إلةةى 
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الاديد ت  اللا وجا لا  ت  أب زه : أن أعض   هىئةةة الاةةدرال اا تاةةة النجةة  عبةةد 
الا اةةة  كن رسةةةلن الاةةةنت الالدىنةةة  بدرجةةةة  هةةةاىاةا تااةةة ت إلةةةى  ةةةد   شبىةةة  تةةة  

تلةةةة خ الاةةةةنت الالدىنةةةة  الدرجةةةةة النالسةةةة(ةا شةةةةذل  أيةةةة رو اللاةةةة وج إلةةةةى تةةةةلاف  
بدرجة  تالس(ةد  كتلصجت الدراسة ا ل   ع ى إلةةى كجةةلد علاقةةة ارتب طىةةة تلجبةةة 
دالة إ ا وى    بى  سجل  الاةةنت الالدىنةة  لةةدص أعضةة   هىئةةة الاةةدرال اا تاةةة 
النجةةةة  عبةةةةد الا اةةةة ا كتلةةةة خ الاةةةةنت الالدىنةةةة ا  ك أنةةةة  لا تلجةةةةد فةةةة كد  بةةةةى  

راسةةة  ةةلا تاةةدي ه  لنوةةالص سةةجل  الاةةنت  تالسةة( و اسةةاا ا و أفةة اد عىلةةة الد
الالدىنةة  اةة االال الناضىةة او الدكنض افىةةة   الاةةللا كالالوةةىةا كالانةة ا كسةةللاو 

 ال دتةا كال تبة الاجنىةا(د
( درجة الانت الالدىن  فةة  الا تاةة و 2015كشذل  بىلت دراسة  علدها

درجةةة الاةةنت بىلت الالاقة الالوةةىة بةةى   ك ااالأردنىة  ىو ج   بدرجة تالس(ة 
الللدىنةةة  كبةةةى  توةةةالص الأتةةة  الةةةل ىا  لأعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال فةةة  الا تاةةة و 
الأردنىةةة كهةةذه ناىاةةة تل(اىةةة ف اةة دش درجةةة الاةةنت الالدىنةة  لةةدص أعضةة   هىئةةة 
الاةةدرال كالنان جةةة فةة  تةةىجه  إلةةى تالةة  تاةةدك  تاجلتةة و أك تاا  ةة و أك الأابةة ر 

ج تاةة ته  تح يةةى  لإ  ناةة وج اىةة  ع   الن للاو كالوجبى و كناةة ف الضةةا  فةة  
كاجةة  تةة  توةةالص الأتةة  الةةل ىا  لةةديه  كاااجهةة  أقةة  يةةالرا ا لإطنئلةة ن  ت هىة 

كأق    اة فةة  الاابىةة  عةة  آراوهةة  كتاا  ةة ته  دف لالاقةةة  عجى تواابجه  الل ىا  
 علوىة شجن  زاد الانت الل ىا  ق  الأت  الل ىا  كالالل صحىح د

(ا أهةةةة  الالاتةةةة  النوةةةةببة لجاةةةةةنت 2014  ا الةةةةةلهىب ش ةةةةات دراسةةةةةدنةةةة  
الالدىن  لةةدص الاةة تجى  فةة  الإداراو الحللتىةةة فةة  تل(اةةة الااةةى  ا كهةة  اةةلل 
النةةدي ا  تةة  الاضذكةةة ال اجاةةةا ناةةص تهةة راو الاتاةة اا عةةدى دعةة  الإدارش الاجىةة ا 

ا أك انااةة داو يااةةدى بهةة   الا لةا ال لل ت  ردكد الاا  الوجبىة عجةةى أكةةة اقا ا ةة و 
 د  لنل الن ا

(ا كجةةلد درجةةة تةة  الارتبةة ف 2012بىلنةة  أدةةدو دراسةةة  صةة لح كالحىةة ل  ا
النلص  تنةة  يةةدا عجةةى أن  ج تاة بى  ناخ الا ف ش كالانت الالدىن  ا الجى و

الاىةةةةة دش الإداراةةةةةة تاةةةةةج   اةةةةة لالانى  كالأندنةةةةةة الوةةةةة ودش فةةةةة  الا تاةةةةةةا كتبااةةةةةد عةةةةة  
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 الاعان د عجى الإدارش ا لن  رشةد
( أ ةةة  علاتةةة  الاةةةنت الالدىنةةة  عجةةةى 2009سةةةة  ال ا نةةةة اكأبةةة زو درا 

ال اةةةةة الالدىنىةةةةة لةةةةدص الاةةةة تجى  فةةةة  النقسوةةةة و الا تةةةةة الأردنىةةةةةد كقةةةةد تلصةةةةجت 
الدراسة لجاديد ت  اللا وج ت  أب زه : أن أااةة د الاةةنت الالدىنةة  كفاةة   لااةةلراو 

كفاةةةة   أفةةةة اد عىلةةةةة الدراسةةةةة ذاو توةةةةالص تالسةةةةلا شنةةةة  أن أااةةةة د ال اةةةةة الالدىنىةةةةة 
لااةةلراو أفةة اد عىلةةة الدراسةةة ذاو توةةالص ت تاةةعا إهةة فة  إلةةى كجةةلد أ ةة  لأااةة د 

 الانت الالدىن  ف  ال اة الالدىنىةد  
( توةةةةةةالص الاةةةةةةنت الالدىنةةةةةة  لةةةةةةدص 2007ك ةةةةةةددو دراسةةةةةةة  ال ةةةةةةلاالة ا

الاىةةةة داو الأد دكنىةةةةة فةةةة  الا تاةةةة و الأردنىةةةةة الا تةةةةةا كعلاقاةةةة  الةةةة    تةةةة  الةةةةللا  
رشة فةة  صةةلع الاةة اراو الالدىنىةةةد كأ هةة و الدراسةةة الاديةةد تةة  الالدىنةة ا كالن ةة 

اللاةة وجا تةة  أب زهةة : أن توةةالص الاةةنت الالدىنةة  لةةدص الاىةة داو الأد دكنىةةة فةة  
الا تا و الأردنىة الا تةةةا شةة ن بدرجةةة تالسةة(ة ا كأن ت ةة رشة الاىةة داو الإداراةةة 

سةة(ة شنةة  أ هةة و الأد دكنىةةة فةة  صةةلع الاةة اراو الالدىنىةةة شةة ن أكضةة  بدرجةةة تال 
اللا وج عدى كجلد ف كد ذاو دلالة إ ا وىة ف  درجةة و الاةةنت الالدىنةة  لةةدص 
الاىةةةةةة داو الأد دكنىةةةةةةة فةةةةةة  الا تاةةةةةة و الأردنىةةةةةةة الا تةةةةةةة  وةةةةةة  تاضىةةةةةة او اللةةةةةةلت 
الاجانةةةة ع ا كنةةةةةلت ال جىةةةةةةا ككجةةةةةلد فةةةةة كد  وةةةةة  تاضىةةةةة   الدرجةةةةةة الأد دكنىةةةةةةا 

 كسللاو ال ب شد
اةةد هةةدفت إلةةى الااةة ل عجةةى أ ةة  الاةةنت (ا ف2007أتةة  دراسةةة  الناةة ل  ا

الالدىنةة  فةة  عنجىةةة صةةلع الاةة اراو لجنقسوةة و الا تةةة الأردنىةةةا كتلصةةجت إلةةى 
إن تاةةلراو الاةة تجى  فةة  النقسوةة و الا تةةة -عدد  ت  اللاةة وجا شةة ن تةة  أهنهةة : 

الأردنىةةةة لالاتةةة  الاةةةنت الالدىنةةة ا جةةة  و بدرجةةةة تالسةةة(ةا شنةةة  إن تاةةةلراو 
ة صةةةلع الاةةة اراو فةةة  النقسوةةة و الا تةةةة الأردنىةةةةا جةةة  و الاةةة تجى  لأااةةة د عنجىةةة 

بدرجةةةةة ت تااةةةةةد كاتضةةةةح أن   هلةةةة   علاقةةةةة ذاو دلالةةةةة إ اةةةة وىة بةةةةى  علاتةةةة  
الاةةةةنت الالدىنةةةة ا كأااةةةة د عنجىةةةةة صةةةةلع الاةةةة اراود شنةةةة  أن هلةةةة   أ ةةةة  لالاتةةةة  
الانت الالدىن  ف  أاا د عنجىة صلع الا اراو ف  النقسو و الا تةةة الأردنىةةةد 

( لالاتةةةة  الاةةةةنت الالدىنةةةة ا تاةةةة ص 05د0فةةةة كد ذاو دلالةةةةة إ اةةةة وىة  كجةةةةلد 



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

154 

لجناضى او الدكنلا افىة:  الاللا الان ا النقهةة  الاجنةة ا سةةللاو ال بةة شا كالح لةةة 
 الاجان عىة(د  

 ,Fard & Karimi  كف  الدراس و الأجلبىةةة جةة  و دراسةةة فةة رد كشةة ران 
اةةةةةة الالدىنىةةةةةةا كالاةةةةةنت الالاقةةةةة و الدالةةةةةة إ اةةةةة وى   بةةةةةى  ال  (ا لالهةةةةةىح2015

الالدىن ا كعلاقاهن  ال  ت  ال ه  الل ىا ا كالالاةة اى الالدىنةة  اةة لا(بىس عجةةى 
تةةل ا  ج تاةةة أزاد الإسةةلاتىة فةة  أصةةاه  اةةهي اند ش ةةات الدراسةةة عةة  أن ال اةةة 
الالدىنىةةةة ارتب(ةةةت علوةةةى   ا لاةةةنت الالدىنةةة ا كإكا بىةةة   تةةةع الالاةةة اى الالدىنةةة ا 

ال اةةةةةةة الالدىنىةةةةةةة شةةةةةة ن لهةةةةةة  تةةةةةةج ى  داا عجةةةةةةى الاةةةةةةنت  كال هةةةةةة  الةةةةةةل ىا ا كأن
الالدىنةةةةة ا كهةةةةةل علوةةةةة ا أ : إنةةةةة  شجنةةةةة  زادو ال اةةةةةة الالدىنىةةةةةة  قةةةةة  الاةةةةةنت 
الالدىنةةةةة د شنةةةةة  شةةةةة ن هلةةةةة   علاقةةةةةة سةةةةةجبىة بةةةةةى  الاةةةةةنت الالدىنةةةةة  كالالاةةةةة اى 
الالدىنةة ا أ : إنةة  شجنةة  زاد الاةةنت الالدىنةة   قةة  توةةالص الالاةة اى الالدىنةة د 

( الالاقةةةةة Osboei&Nojabaee,2014سةةةةة أكزبةةةةل   كنلجةةةة ب   دنةةةة  بىلةةةةت درا
بةةى  الاةةنت الالدىنةة ا كال هةة  الةةل ىا  لةةدص الناجنةةى  اةة ت تا طاةةة ت زنةةدران 
فةةةة  إيةةةة اند كقةةةةد أ هةةةة و الدراسةةةةة عةةةةدش ناةةةة وجا تلهةةةة : كجةةةةلد علاقةةةةة ذاو دلالةةةةة 
إ اةةةة وىة بةةةةى  الاةةةةنت الالدىنةةةة ا كال هةةةة  الةةةةل ىا  لةةةةدص الناجنةةةةى ا ككجةةةةدو 

دلالةةةةةةة إ اةةةةةة وىة بةةةةةةى  الاةةةةةةنت الالدىنةةةةةة  ك الالاتةةةةةة   الإداراةةةةةةة  علاقةةةةةةة ذاو
كهةةةةحت دراسةةةةة نىلنةةةة راى كال  اةةةةىة(ا كال هةةةة  الةةةةل ىا  لةةةةدص الناجنةةةةى د أكض 

الالاقة  الارتب طىة بةةى  الاةةنت (  Nikmaram &  Shojaii, 2012كيلج را   
 الالدىنةةة ا كتوةةةالص الالاةةة اى الالدىنةةة  لةةةدص رنسةةة   الأقوةةة ى الإداراةةةة ا لا تاةةةةة
كأعضةة   هىئةةة الاةةدرالد كتلصةةجت الدراسةةة إلةةى كجةةلد علاقةةة دالةةة بةةى  الاةةنت 
الالدىنةة ا كالالاةة اى الالدىنةة ا كتا ةةذ يةةللا  سةةجبى   لةةدص عىلةةة الإداراةةى ا أ : إن 
زاةةة دش الاةةةنت الالدىنةةة  لةةةدص تجةةة  الاىلةةةة يةةةقد  إلةةةى ان اةةة و توةةةالص الالاةةة اى 

عضةة   هىئةةة الاةةدرالا كا جةةع الالدىنةة ا بىلنةة  لا تلجةةد تجةة  الالاقةةة بةةى  عىلةةة أ 
كش ةةات دراسةةة زاهىةة  كأردكاةة ن إلى ان ا و الانت الالدىنةة  لةةدص تجةة  الائةةةد 

 ZEHIR, & ERDOGAN, 2011)  كجلد تج ى  لجاى دش الأالاقىة عجى توةةالص
أدا  النةةةل اى ا كهةةة  علاقةةةة إكا بىةةةةا أ : إن ارتاةةة ت توةةةالص الاىةةة دش الأالاقىةةةة 
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  لةةةدص النةةةل اى  فةةة   ةةة  ارتاةةة ت أك ان اةةة و يةةةقد  إلةةةى ارتاةةة ت توةةةالص الأدا
الانت الالدىن ا كتالةةى ذلةة  أن الاةةنت الالدىنةة  يةةق   ا( ااةةة اىةة  تب يةة ش 
عجةةى توةةالص الأدا ا كتةةج ى ه علوةة ا أ : إن ارتاةة ت توةةالص الاةةنت الالدىنةة  

 يقد  إلى ان ا و توالص الأدا  لدص النل اى د  
الاجنةةةة   ةةةةلا  ةةةة ه ش  كب سةةةةاا او الدراسةةةة و الوةةةة ااة ياضةةةةح أن البحةةةةو

الاةةةنت الالدىنةةة  لايةةة اا  ةةةدي   ا كالدةةة ه ش لايةةة اا كلالاهةةة  ال  ىةةة  تةةة  الضنةةةلو 
فىنةةةة  يااةةةة  اجاا دهةةةة ا كجلانبهةةةة ا كأسةةةةب به ا كالالاتةةةة  النةةةةق  ش فىهةةةة ا كعلاق تهةةةة  
الن اجاةةة تةةع الدةةلاه ا كالناضىةة او الالدىنىةةةا شنةة  اتضةةح تةة  تجةة  الدراسةة و أن 

ا كأهةةةدافه ا كعىل تهةةة  بالةةةلت الالانةةة  الاةةة  تل كلاهةةة ا هلةةة   تللعةةة   فةةة  تلاهةةةىاه 
فباض الدراس و تل كلت الالاقة الاج ى اة بى  ش    ت  الاةةنت الالدىنةة ا كالاديةةد 
تةةةة  الناضىةةةة او الاةةةة  ت اجةةةة  اةةةة االال شةةةة  دراسةةةةة عجةةةةى  ةةةةدشا شدراسةةةةة  عبةةةةلد 

 ت (ا كالاةة  هةةدفت إلةةى دراسةةة الالاقةةة الاج ى اةةة بةةى  شةة    تةة  أسةةب2016ك وةةى  ا
 الانت الالدىن ا كأدا  الا تجى د    

كتةةة  النلا ةةةن أن هلةةة   دراسةةة و  اهانةةةت بدراسةةةة الالاقةةةة الارتب طىةةةة بةةةى  
الانت الالدىن  كال اة الالدىنىةةةا كعلاقاهنةة  الةة    تةة  ال هةة  الةةل ىا  كالالاةة اى 

 ,Fard & Karimiفةة رد كشةة ران   الالدىنةة  كالاةةنت الالدىنةة ا شدراسةةة 
دنةة  (ا  Nikmaram &  Shojaii, 2012كيةةلج را    ىلنةة راى كدراسةةة ن(ا 2015

اهانةةةةت ااةةةةض الدراسةةةة و بدراسةةةةة  ةةةة لا  الاةةةةنت الالدىنةةةة  شدراسةةةةة  الحىةةةة ل  
(ا    كتله  ت  هدل إلى تا فةةة أهةة  الالاتةة  النوةةببة لجاةةنت الالدىنةة  2012ا

 (د  2014لدص الا تجى  ف  الإداراو الحللتىةا شدراسة  اللهىب ا
نا هذه الدراسة تجاا  تع الدراسةة و الوةة ااة فةة  الاجدىةةد عجةةى كب ل   ع ىا فه

أهنىةةة البحةةو فةة   ةة ه ش الاةةنت الالدىنةة ا شلنهةة  تةة  الدةةلاه  اىةة  الاةةحىة 
 الا  يلبض  دراساه ا كتحجىجه ا كتا لااه د  

كت اج  الدراسة الح لىة عةة  تجةة  الدراسةة و تةة   ىةةو بىئةةة الا(بىةةس كأفةة اد  
لأسةة لى  الإ اةة وىة النوةةا دتة كقةةد اسةةاا دو الب   ةةة عىلةةة الدراسةةة كالنلهاىةةة كا

تله  ف  الأط  اللد اة ا عاب ره  نا(ة ان(ةةلاد يبلةةى عجىهةة  فةة  تا لاةةة الن ةةلجة 
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 الح لىةا كف  بل   أداش الدراسة كتاوى  نا واه د
 مشكلة الدراسة:   

تلاجةةة  تقسوةةة و الااجةةةى  الاةةة ل  كالا تاةةة و عجةةةى كجةةة  أاةةةص الاديةةةد تةةة  
او الاةةجة اوةةجل  الاةة تجى  كالنةةل اى  كأعضةة   هىئةةة الاةةدرال فىهةة  الن ةةللاو ذ

تا ه ال  ى  تةة  الاضةة ك  كالأتةةلر كالن ةةللاو النااجاةةة اةة لأدا  الالدىنةة  ان اجةة  
جلانبةةة  ا كتةةة  ذلةةة  هةةةا  ال ابةةةة فةةة  الن ةةة رشة فةةة  ات ةةة ذ الاةةة اراو اكهةةةا  

 ةة ر كالناا  ةة و ن  ط و النب درش كالابا  ر اكتةةدن  توةةالص النبةة دأش فةة  طةة   الأف
تاةةةة ه تةةةة  ك(ةةةة أ تةةةة  توةةةةااداو أك ت ةةةةللاو اكالةةةةاحان تاةةةة ه ااةةةةض الاضةةةة ك  أك 
النن رسةةةة و اىةةةة  الا نلنىةةةةة كعةةةةدى أبةةةةةدا  الةةةة أ  أك الإبةةةةلا  علهةةةة  كالاةةةة اى تةةةةةلهج 
الاذعةةة ن كال( عةةةة الن(جاةةةة لج نسةةة   د هةةةذه الن ةةةللاو كاى هةةة  ت ةةةل  تةةة  كاةةة ل 

لاةةةدرال الةةةى الةةةاحان عجةةةى ادةةة ه ش الاةةةنت الالدىنةةة ا كهةةة  تىةةة  عضةةةل هىئةةةة ا
ال  ىةةة  تةةة  الناجلتةةة و أك ا را  تاةةة ه ااةةةض الاضةةة ك  أك الن ةةةللاو الحو سةةةةا 
كالاةة  كاااةةد أن الحةةديو  للهةة  أك الإفاةة   علهةة  لةة  يجاةةى تا كبةة  كلا ط وةة  تةة  
كراو ا ب  إن  ف  ااض الأ ى ن قةةد يجحةةس اةة  الضةة ر أك يةةق   سةةجب   عجةةى علاقاةة  

كاةةةةة  اةةةةة  الحةةةةة ا أن يلصةةةةة  ااةةةةة نع أك تحةةةةةدا  تةةةةةع زتلاوةةةةة  أك رنسةةةةة و ا كقةةةةةد
الن ةةةةةةةةةةةللاو كفةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةذا الوةةةةةةةةةةةةى د تلصةةةةةةةةةةةجت دراسةةةةةةةةةةةةة تلراوةةةةةةةةةةةةلن كتجةةةةةةةةةةةةىل    

Morrison,Milikenm2000)   إلةةةةى إن الاةةةة تجى  كللنةةةةلن فةةةة  ش ىةةةة  تةةةة )
الأ ىةة ن اىةة  قةة درا  عجةةى الاحةةدا عةة  الوةةجبى و الاةة  ك ةةا كن بهةة  أك كاجنةةلن 

اةةةةة ى النةةةةةل اى  عةةةةة  تاةةةةةدك  علهةةةةة  اكأن ال  ىةةةةة  تةةةةة  النلدنةةةةة و تاوةةةةةب  فةةةةة  ا 
 الناجلت و ذاو الالاقة ا لن للاو الالدىنىة النحانجةد  

كبةة ل ا   تةة  أن الا تاةة و تقسةةل فةة  للاوحهةة  عجةةى أهنىةةة تااىةة  تاةة لل 
الأقوةة ى  كال جىةة و كالنا هةةد كالن ادةة  كالل ةةداو الن اجاةةة كتل ق ةةة ش فةةة الاضةة ك  

ا  الةة أ  ل ةة  أعضةة   كالنلهةةلع و ا ةةل  جنةة ع   كضةةن   ةةس الن ةة رشة كإبةةد
هذه النا للا إلا أن اللاقع ك ى  إلى الال ذل  كالنن رس و الااجىةةة ربنةة  تجنةةح 
إلةةةى كجةةةلد سةةةجل  الاةةةنت كاىةةة ت سةةةجل   الاابىةةة  لةةةدص أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال 
 ىةةةةةو لا تةةةةة اا الح اةةةةةة الأد دكنىةةةةةة دكن النوةةةةةالص  النةةةةةجتلاا ا شةةةةةذل  ال ةةةةةا فىة 
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لان فةةة  توةةةالا و أقةةة  تةةة  كاةةة ا علهةةة  أنهةةة  دكن الإداراةةةة كال اةةةة الالدىنىةةةة لا تةةة ا
ت(جاةة و كطنل ةة و أعضةة   هىئةةة الاةةدرال ا ةةل  قةةد كاىةةد سةةجل  الاابىةة  كاةةلف  

( كربنةةةة  تاةةةةلد هةةةةذه 2015النلةةةة خ النل سةةةة  لوةةةةجل  الاةةةةنت الالدىن د الا نةةةة ا
اللاىاة إلى تلةةع ااةةض الا تاةة و لأعضةة   هىئةةة الاةةدرال قةةلا تةة  كا فلنةة   ةةلا 

اته  تةة  تذاةةذ كإيةةل لاو اكقجةةة الااةة كن كالانوةةا ى دكا ةةى  ذلةة  سى س ته  اكإج ا 
الى كجلد ت لل لدص أعضةة   هىئةةة الاةةدرال يةةدفاه  إلةةى الاةةنت أك كجةةلد اجةة  
فةة  النلةة خ الالدىنةة  الوةة ود بةةى  أعضةة   هىئةةة الاةةدرال كإدارتهةة  الا تاىةةة اكاةةلد 

كربنةة  تةةدا إلى ها  الحلار بىله  اكاوه  ف  ارتا ت درجة صناه  الالدىن  ا 
هةةذه اللاىاةةة عجةةى أن تاةةدر الاةةنت قةةد كلةةلن ناىاةةة ا ةةىة عةةدد تةة  أعضةة   
هىئةةةة الاةةةدرال تةةة  عالبةةة و قةةةد تاةةة و عجةةةىه  إذا قةةة تلا ال ةةة  ااةةةض سةةةجبى و 
إداراو الا تا و اأك تلقاةة ته  لبةةدلاو أك تل فةةذو تا بةة  سةةللته  اكعةةدى  ةةدي ه  

 ع  ت للاو ج تا ته  د
( إلةةةى عةةةدى انا ةةة ر ناةةةخ 2008االأفلةةةد   كتجدىةةةدا  لنةةة  سةةةبس أدةةةدو دراسةةةة 

الاةةة ف ش فةةة  بىئةةةة الانةةة  فةةة  كعةةةدى كجةةةلد الحن كةةةة اللازتةةةة للةةة فخ الاةةة ف شد كهةةةل 
  (2011اال ( بىةةة كالوةةالد  الأتةة  الةةذ  أددتةة  ناةة وج عةةدش دراسةة و تلهةة  دراسةةة 

( الاةةةةة  بىلةةةةةت أن الح اةةةةةة الأد دكنىةةةةةة فةةةةة  الا تاةةةةة و 2007كدراسةةةةةة ال( اكنةةةةةة  
بدرجةةة تالسةة(ة كقةةد كاةةلد ذلةة  إلةةى هةةىس هةة ت    اةةة أعضةة    الأردنىةةة تنةة ر 

هىئةةةةة الاةةةةدرال فةةةة  الاابىةةةة  كاللاةةةةد البلةةةة   تنةةةة  يةةةةدفاه  إلةةةةى الوةةةةللو كتاضةةةةى  
الانتا كعدى الإفا    لا كاقع ج تا ته  تنةة  يةةق   عجةةى إناةة جىاه  كرهةة ه  
الةةةل ىا  إذ كاابةةة  عةةةدى الن ةةة رشة فةةة  صةةةلع قةةة اراو الانةةة  أك هةةةااه  تةةة  أهةةة  

بب و لجاةةةةنت الالدىنةةةة  كلضةةةةضلف الانةةةة ا إهةةةة فة إلةةةةى تحدكدكةةةةة فةةةة لا النوةةةة 
 (  2016ا عبلد ك وى الا(لا  كالا ق  الل ىا د  

إلةةى أن الاةةنت الالدىنةة   (2004 الاةة علر  اكفةة  هةةذا الاةةدد ت ةةى     
ل  تج ى ات  الوجبىةا كاللاهةةحة عجةةى جلانةة  عديةةدش فةة  الانجىةةة الإداراةةةا احىةةو لا 

الاةةة د   بةةة  تااةةةداه إلةةةى النوةةةالص الانةةة ع  كالالدىنةةة ا تاااةةة  عجةةةى النوةةةالص 
كاةةلد  إلةةى هةةا  رك  النبةة درش فةة  الانةة ا كهةةا  ال ةةالر اجهنىةةة دكر الاةة د 
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( 2007ف  الان عةةةا كب لاةة ل  تةةدن  رك  الانةة  شا اةةس د شنةة  أيةة رو  الناةة ل ا
إلةةةى أن   لةةةة الاةةةنت الاةةة  توةةةلد النلدنةةةة يا تةةة  عجىهةةة  عةةةدش أهةةة ارا كآ ةةة ر 

تله : ها  علاقة ال اة كالا ا اى بى  أف اد النلدنةا تن  يةةق   سةةجب   فةة  سجبىةا 
كب ل   ع ىا أي رو الدراس و إلةةى أن سةةجل   قدرش الأف اد عجى الابا  ر كالإبداتد 

الاةةةةنت علةةةةد الاةةةة تجى  كاىةةةةس الا(ةةةةلا  كالاضىىةةةة ا كاةةةةقد  إلةةةةى ناةةةةص الن ةةةة رشة 
  الأدا  الالدىنةةةةةة  الالدىنىةةةةةةا كتةةةةة  يا تةةةةة  عجىهةةةةة  تةةةةة  عةةةةةدى ال اةةةةة  شا كهةةةةةا

 Morrison & Milliken, 2000 د   كبةة ل ا  تةة  هةةذه ا  ةة ر الوةةجبىةا إلا أن)
  ه ش الانت الالدىن   جت ااىدا  ع  الأهلا  ف  دراسةةة كتحجىةة  النلدنةة وا 
كلةة  يجااةةت لهةة  إلا تةةقا ا ا  ىةةو يةةهدو الوةةللاو الأاىةة ش اهان تةة   تا ايةةدا  تةة  قبةة  

 Osboei&Nojabaee,2014 Deter&Trevino,2010البةةةةة   ى    
Park&Keil,2009,  Bryantm2006,  Dyne et al,2003  )  ةةلا هةةذه 

الدةة ه شا كبةةدأ البةة   لن يال كللنهةة  ا لدراسةةة كالاحجىةة ا ا عاب رهةة   ةة ه ش  اجان عىةةة 
ق ونةةةةةةةة ا لنلدنةةةةةةة وا كتاةةةةةةةج   ا لاديةةةةةةةةد تةةةةةةة  الالاتةةةةةةة ا كالناضىةةةةةةة او الالدىنىةةةةةةةةةا 

ى هةةةةة د كاا تةةةةة  عجىهةةةةة  آ ةةةةة ر  لا كنلةةةةة  إاا لهةةةةة  أك كال  اةةةةةىةا كالدكنض افىةةةةةةا كا
إهن لهةةةة ا سةةةةلا  عجةةةةى النوةةةةالص الاةةةة د ا أك الالدىنةةةة ا لةةةةذاج  و هةةةةذه الدراسةةةةة 
دنح كلةةة لج  ةة  عةة  توةةالص الاةةنت الالدىنةة  لةةدص أعضةة   هىئةةة الاةةدرال فةة  

  ىةةةةوالا تاةةةة و الوةةةةالدكة كتةةةةدص تةةةةج ى ه عجةةةةى اناةةةة جىاه  كرهةةةة ه  الةةةةل ىا  ا 
   الا ل :الوقاا ال وىل  سة ف  ددو ت لجة الدرا

إنا جىةةة أعضةة   هئىةةة الاةةدرال كرهةة ه   تةة  تةةج ى  الاةةنت الالدىنةة  عجةةى
 الل ىا  ا لا تا و الوالدكة؟ 

 كااا ت ت  الولاا ال وىل الأسئجة الا عىة الا لىة:
فةةةةة  هةةةةةل  ادبىةةةةة و الا ةةةةة  الإدار   الالدىنةةةةة تةةةةة  البلىةةةةةة الا  اةةةةةة لجاةةةةةنت   -1

 النا ص ؟ 
لةةةةةدص أعضةةةةة   هئىةةةةةة الاةةةةةدرال فةةةةة  ااةةةةةض الدىنةةةةة  التوةةةةةالص الاةةةةةنت تةةةةة   -2

 الوالدكةدالا تا و 
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إنا جىةةةةةة أعضةةةةةة   هئىةةةةةةة الاةةةةةدرال كرهةةةةةة ه  الةةةةةةل ىا  تقيةةةةةة او قىةةةةةة   تةةةةة   -3
 لا تا و الوالدكة؟ ا 

تةة  الناا  ةة و الإج اوىةةة لجاضجةة  عجةةى الاةةنت الالدىنةة  لةةدص أعضةة   هئىةةة  -4
 لل ىا ؟ اي اد ت  انا جىاه  كره ه   الوالدكةا ان الادرال ا لا تا و 

 ≥ α) دلالةةة إ اةة وىة   توةةالص  علةةد إ اةة وىة دلالةةة ذاو فةة كد  تلجةةد ه   -5
الاةةةةةنت  توةةةةةالص عىلةةةةةة الدراسةةةةةة  ةةةةةلا اسةةةةةاا ا و تالسةةةةة( و بةةةةةى  (0.05

كتةةةج ى ه عجةةةى إنا جىةةةة أعضةةة   هئىةةةة الاةةةدرال كرهةةة ه  الةةةل ىا   االالدىنةةة 
 :تاةةة ص إلةةةى تانلعةةةة تةةة  الناضىةةة او الدكنلا افىةةةة  اا لا تاةةة و الوةةةالدكة 

 ؟ (د االا تاة  الاجنىة الدرجةا الالوىةالاللا   
 ابةةةى  الاةةةنت الالدىنةةة ذاو دلالةةة  إ اةةة وىة هةةة  تلجةةةد علاقةةةة ارتب طىةةةة   -6

    الوالدكة؟  ا لا تا وكره ه  الل ىا  أعض   هىئة الادرال نا جىة كأ
 ع :ال     هدفت الدراسة إلى أهدال الدراسة:

كا  ةة ر أسةةب ا ا أنلاعةة  لتةة ا تةة   ىةةو  تاه البلىة الا  اةةة لجاةةنت الالدىنةة  -1
 تلاجها (د عجى ا كسب النا تبة 

لا تاةةةة و فةةةة  اتوةةةةالص الاةةةةنت الالدىنةةةة  لةةةةدص أعضةةةة   هىئةةةةة الاةةةةدرال  -2
 الوالدكةد

تةةةةج ى  الاةةةةنت الالدىنةةةة  عجةةةةى إنا جىةةةةة أعضةةةة   هئىةةةةة الاةةةةدرال كرهةةةة ه    -3
 الل ىا  ا لا تا و الوالدكةد

  لةةةةدص أعضةةةة   هئىةةةةة الناا  ةةةة و الإج اوىةةةةة لجاضجةةةة  عجةةةةى الاةةةةنت الالدىنةةةة  -4
 دالادرال ا لا تا و الوالدكةا ان  ي اد ت  انا جىاه  كره ه  الل ىا 

عىلةةةةةة اسةةةةةاا ا و  فةةةةة  تالسةةةةة( وذاو الدلالةةةةةة الإ اةةةةة وىة الاةةةةة كد تحديةةةةةد  -5
توةةالص الاةةنت الالدىنةة ا كتةةج ى ه عجةةى إنا جىةةة أعضةة   هئىةةة الدراسةةة  ةةلا 

تاةةة ص لجناضىةةة او  الاةةة ك  الوةةةالدكةاالاةةةدرال كرهةةة ه  الةةةل ىا  ا لا تاةةة و 
   دالاجنىةا الا تاة(الدرجة  الاللا الالوىةا  :الدكنلا افىة

الالدىنةة ا الاةةنت  توةةالص  بةةى  ارتب طىةةة علاقةةة كجةةلد تةةدص عةة  ال  ةة  -6
 كإنا جىة أعض   هئىة الادرال كره ه  الل ىا  ا لا تا و الوالدكةد
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 ة:أهمية الدراس
 :يج  فىن  الدراسة أهنىة تج ات

كالنان جةةةة فةةة  الاةةةنت  االاتا هةةة و الحدي ةةةة نوةةةبى    أ ةةةدعجةةةى رشةةة و  دلنهةةة  -1
 ةةد  عجةةى-نةة درا  لا الا بىةةة كالأجلبىةةة إ تال كلةة  الدراسةة والةةذ  لةة   الالدىنةة ا

 كتاةةةدك   اتلهةةة ق عةةةدش تاجلتةةة و كنلةةة  الإفةةة دش باةةةلفى  كذلةةة   ا-عجةةة  الب   ةةةة
الالدىنةة  ادتة لجب   ى  كالن ااى  ف  تاةة ا الدراسةة و النااجاةةة ا لاةةنت 

 ةةةةةلا  ةةةةة ه ش الاةةةةةنت  كبى نةةةةة و   انةةةةة  تادتةةةةة  تةةةةة  تاجلتةةةةة و   اعةةةةة ى  ا ةةةةةل   
 الالدىن د

يقتةة  أن كوةةااىد تةة  ناةة وج هةةذه الدراسةةة النوةةقكللن فةة  الا تاةة و الوةةالدكة  -2
شن  يقتةة   اكتلاذيه  اكص نا  الا اراو اقو ى أكرنس    اككشلا  ات  عندا 

دراسةةةا كعجةةى ن تلالل نا وج هذه الدراسة عجى الناانع الذ  ت جا  عىلةةة الأ
ت  جةةةةة و الانجىةةةةةة الااجىنىةةةةةة تةةةةة  اةةةةةلاا اللقةةةةةلل عجةةةةةى توةةةةةالص الاةةةةةنت 

كتةةة   ةةة  كهةةةع الحجةةةلا  اكا  ةةة ر النا تبةةةة عجىةةة  اكتحديةةةد أسةةةب ا  االالدىنةةة 
كتا لاةةة الأسةةب ت  اكالحةةد تةة  انا ةة ره  ال وةة   ةة ج  الاةةنت  كالناا  ةة و

 ال  تلة كرا هد
ت ةةة  هةةةذه الدراسةةة وا ش لا تاةةة و إلةةةى  النقسوةةة و الاد دكنىةةةةا  جةةةة ااةةةض  -3

كت ت(  ةةة  تةةة  تاا  ةةة و لجاضجةةة  عجةةةى الأسةةةب ت كالالاتةةة  الاةةة  تةةةقد  إلةةةى 
صةةنت أعضةة   هئىةةة الاةةدرال تةة  أبةةدا  آراوهةة  فةة  الاضةة ك  كالاةة اراو الاةة  

 كنل  أن توه  ف  ت(لا  تقسو ته  كت(لا ه  أناوه د
  فةةة كهةةة  أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال  الدراسةةةةاهةةةذه  أهنىةةةة الائةةةة الاةةة  تل كلاهةةة  -4

كالةةةذ  كاةةةلا عجةةةىه  الا نةةة  الأدبةةة  كالأهةةة  فةةة  ت(ةةةلا  الانجىةةةة  الا تاةةة وا
ا لا تاةةةا كاقتةة  أن تاىةةد ناةة وج هةةذه الدراسةةة كالإداراةةة  اكالبح ىةةة اىةةةالااجىن

 ف  تالاد أدا  أعض   هىئة الادرال ا لا تا و الوالدكة كالا بىةد
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 ج  و  دكد الدراسة تن جة  فىن  يج : :حدود الدراسة
إنا جىةةة أعضةة   تةةج ى  الاةةنت الالدىنةة  عجةةى  ال  ةة  عةة : دود الموضوعيةالح

كتةة   ةة    لا تاةة و الوةةالدكةاهئىة الادرال كرهةة ه  الةةل ىا  ا
 كآ  رهد اكأسب ا  ااه الاا ل عجى توال 

فةةة  ااةةةض أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال : طباةةةت هةةةذه الدراسةةةة عجةةةى الحددددود البشدددرية
أسا ذت ةةة ر ا ذا تن  كحنجةةة  درجةةةة  أسةةةا الوةةةالدكةدلا تاةةة و ا

 تو عد(د أسا ذ
سةةالدا النجةة    :ا تاةةةشجىةة و الا بىةةة اطبات هذه الدراسة عجةةى : الحدود المكانية

(د كقةةةد أااةةة رو الب  ةةةة تبةةةل  كج تاةةةة فىاةةة ا الاةةة صا النجةةة  أى 
الب   ةةةة شجىةةة و الا بىةةةة ا عاب رهةةة  أدبةةة  ال جىةةة و فةةة  الا تاةةة و 

اجةةةةةلى الوةةةةةالدكةا شنةةةةة  أن أعضةةةةة  ه  تةةةةة  النا ااةةةةةى  فةةةةة  ال
الا بلاةةةةة كهةةةة  الأقةةةة ت الةةةةى ابةةةةدا  الةةةة ا  كالحلةةةة  فةةةة  ت ةةةة  هةةةةذه 

 الدراس و الا بلاةد  
أج اةةةت هةةةذه الدراسةةةة اةةةلاا الااةةة  الدراسةةة  الأكا تةةة  الاةةة ى  :الزمنيدددةالحددددود 

 هةد1438/هة 1437ا تا  ال
   الدراسة:مصطلحات 

  لا ل :شتل كلت الدراسة عددا  ت  النا(جح و كالنا هى  كنل  تحديده  
 Silence الصمت: - 1

د  :لضةةةة  الاةةةنت كاةةة ل  لتتت ن ت  : سةةةت نلت   كصةةةُ ا   كصةةةُ نص نُتُ صةةةت نتتت كتاةةةص صةةةت
نىتُ: الاوةةةلىتُد كاُاةةة ا لضىةةة  اللةةة طس: صةةة تت نتتت ت جةةة ا كالااةةةص  :كلا كاةةة ا اكأتصةةةص

ن ود إهذا سةةةلت فجةةة   اُاةةةت ا: أتاةةةذه الاةةة  ا ُ د كت لت سةةة دتد كأصةةةنا   أنةةة  إصةةةن ت   إهذا أتسةةةص
 (  522للسىل :ا  الناا  يا ج  

: فاةةةد ال ةةة ط  بلجةةةد   هةةة د كقىةةة : سةةةالف فهةةةل اصةةة(لا   الاةةةنت تةةة  أ
 1990النلةة ك  الاىةة ن(  الل(ةةس ادهةةلر الحةةسد كقىةة : انا(ةة ت الجوةة ن علةةد  هةةلر 

 (د  219:
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    Organizational Silenceالصمت التنظيمي  - 2
" تىةة  الن نكسةةى  فةة  النلدنةة و :لةةى ك ةةى  تاةة(جح الاةةنت الالدىنةة  إ

ابةةة ر عةةة  الن ةةة د  ا أك الإأك تاةةةدك  الاقا ا ةةة و ل نسةةة وه   ان ةةة رشةلةةةى عةةةدى الإ
أك الا اةةةةةة ى عةةةةةة  الحةةةةةةديو فةةةةةة  اهان تةةةةةة و  اأك النالقاةةةةةةة ا لنوةةةةةةااب  االح لىةةةةةةة

 ( Morrison, Milliken ,2002 :27النلدنة"د  
(    ان  نةةةة تاةةة يى  كقلاعةةةد Argyris,1977 :115ل  ااذ يةةة ص آرجةةة  

فلنةةة  عةةة  الاضةةة ك  الالىةةةة كالنوةةة و  النااجاةةةة تنلةةةع الاةةة تجى  عةةة دش تةةة  قةةةلا ت كا  
 اوى سة النلدنة "د

(ا نةةةةةة  : 82: 2012الحىةةةةةة ل  اصةةةةةة لح ك ف   Nenette نىلىةةةةةةت ك ع فةةةةةة 
"تانلعةةةة تةةة  الناضىةةة او الوةةةجلشىة النوةةةاندش تةةة  تاةةة يى  الإذعةةة ن الوةةة ودش فةةة  
ااةةض ال ا فةة و الالدىنىةةةا الاةة  قةةد ت ةةل  تلةة خ الاةةنتا كهةةل إدار  ت ةةا شبى  

جى  ا ةةل   شبىةة ا كحةةد تةة  ت ةة رشة الن نكسةةى  فةة  تاةةدك  تةة  كا فلنةة   ةةلا الاةة ت
 قض ك  الوى سة الالدىنىةا كالن للاو الانجىة  

عب رش ع  بل   تاادد الأااةة د كحاةةلص عجةةى  لا ةةة أنةةلات تةة   اجن :ع ل  دن 
الاةةنت: الاةةنت النةة ع ا كالاةةنت الةةدف ع  كالاةةنت الاجانةة ع  الإكاةة ب دك 

اجنةةةة  الوةةةةجل  الاةةةة تت الوةةةةجب  عجةةةةى نحةةةةل تاانةةةةددك  يلصةةةة  الاةةةةنت النةةةة ع 
يلص  الانت الةةدف ع  ا لإااةة ا كاللوةةى ن الناانةةد لجناجلتةة و النااجاةةة ا لانةة  
عجةةةةى أسةةةة   ال ةةةةلل تةةةة  الانااةةةة ىد الاةةةةنت الاجانةةةة ع  الإكاةةةة ب  هةةةةل  اةةةة  
الناجلتةةةة و النااجاةةةةة ا لانةةةة  لناةةةةجحة ا اةةةة ا  انةةةة  فةةةة  ذلةةةة  النلدنةةةةة ناوةةةةه  

(Bogosian, 2012:8)د 
 لناجلتةة و أك النلقةة  الةةذ  كااةة  الاةة تجى  كحاادةةلن ا الح ل " ن :اجدذل  ع ل 

كانالالن ع  اكا له  أك الأدلا  به  كاحاادلن ا لأس ار كالأاب ر كالان(ب عةة و 
إزا  أجلا  الان  كقض ك ه ع  قاد كتانةةد سةةلا  شةة ن الأتةة  يااجةةس ب نسةة وه  أك 

 د(14:2014 اال بىو  "د     تاه  ب تلاوه  أك اوجل  النلدنة كالناا تجى
أعضةة    اجنةة : عةة كلإج اوىةة     الاةةنت الالدىنةة  كف  هذه الدراسة كا ل 

أك تاةةةةةدك  ا را  أك الناا  ةةةةة و  اعةةةةة  الن ةةةةة رشةالا تاةةةةة و هىئةةةةةة الاةةةةةدرال فةةةةة  
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الف  تةةله    أك النالقاة ااب ر ع  الن للاو الح لىةا أك الإل نس وه  ف  الان 
   ىةدسجب ت  أ  ردكد فا   

 عضو هئية التدريس إنتاجية-3
أ ه و الدراس و أن الإنا جىة الاجنىة ت اج  ش ى ا  ت  تقسوةةة لأاةة صا   

كف  تقسو و الااجى  الا ل  تااد الإنا جىةا كتلاةة  عجةةى عجةة  الالانةة  ال لا ةةة 
الأس سةةةةىة لةةةةدكر عضةةةةل هىئةةةةة الاةةةةدرالا كه  الاةةةةدرالا البحةةةةو الاجنةةةة ا ادتةةةةة 

 (7هة :1418لااجى  ا الناانع (  د  كزارش ا
كتةة تبل الإنا جىةةة الاجنىةةة لأعضةة   هىئةةة الاةةدرال ا لا تاةةة إكا بىةة   ا ل اةةة 
ا للالا كفا لىة الذاوا كشا  ش الاةةدرالا كال هةة  عةة  الانةة د  بىلنةة  تةة تبل سةةجبى   

 (3: 2013ا الابح ا ل الر ا لضضلفا كالإنه   اللاو  كالاهنى  
تانةةلت الةةدرج و الاةة   : اجنه  اج اوىةة  كتاةة ل الإنا جىةةة فةة  هةةذه الدراسةةة 

الناةةدش  ا  عجىه  أفةة اد عىلةةة الدراسةةة تةة  اةةلاا اجةة باه  عجةةى فاةة او الاسةةاب ن  
هئىةةة الاةةدرال  فةة   ةة كل تاىلةةة فةة   تالةةل إنا جىةةة عضةةلالضةة و كالاةة   لهةةذا

 كا اىع ال نس   اتلح ت اد تةة  الاةةلا ى و  افةةاح قلةةلاو الاتاةة ا شالان     
 (دتا نة الالاق و الإنو نىةالأف  ر بى  ال نس   كالن نسى  اتب دا ا را  ك 

 الرضا الوظيفي - 4
تاددو تا اا و ال ه  الةةل ىا ا كذلةة  لااةةالال النةةداا  الاةة  تلةة كا بهةة  
الاجنةةة   كالبةةة   لن تاهةةةلى ال هةةة  الةةةل ىا ا فنةةةله  تةةة  كا فةةة  عجةةةى أنةةة :" اتاةةة ه 

 ةةةا  ا ل هةةة  عةةة  ت اجةةة  إكاةةة ب  نحةةةل الل ىاةةةة الاةةة  كاةةةلى بهةةة  الاةةة دا  ىةةةو ك
ا "  كةةة ا الالاتةة  البىئىةةة كالاجان عىةةةا كالاقااةةة دكةا كالإداراةةة النااجاةةة بل ىااةة 

الدرجةةة الاةة  ك ةةا  فىهةة  الاةة د ا يةةب ت : " ع فةة  اجنةة كتةةله  تةة  (د 16ىا  1998
كلةةةلن تن لا لادراتةةة  كتىللةة  تنةةة  يةةةقد  الةةى ا اةةة اى الاةةة د  اللاوةةةىةا ااىةةو  ج تةة  

كال نسةةة  ا د  الةةةى عاةةةد علاقةةة و اجان عىةةةة تاىلةةةة تةةةع الةةة تلا  كاةةةق لذاتةةة  كلضىةةة ه 
 يةةقد  ت ةةللاوعلةة  الاهديةةد الةةذ  قةةد  ناو ا كابادعل  انب  د الحن   ف   كالاج

 (د65: 2008ا  ال  ايدش " اقاا دكة أك اجان عىة أك ناوىة 
الدرجةةةةة الاةةةة   اجنةةةة : تحاةةةةجةكااةةةة ل ال هةةةة  الةةةةل ىا  فةةةة  هةةةةذه الدراسةةةةة 
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لاىلة ن الاا اجةة باه  عجةةى فاةة او الاسةةاب نة الناةةدش فةة  هةةذا كحا  عجىه  أف اد ا
تن رسةةة الا اةةص فةة  تةة   ىةةو   البحةةو لاحديةةد توةةالص ال هةةى الةةل ىا  لهةة  

الانةة ا تةةلح ت اةةد تةة  ال اةةة اةة للال كت(ةةلا  توةةالص الأدا  النهلةة ا تةةلفى  ش فةةة 
النا(جبةةةة و الل ىاىةةةةةا تةةةةلفى  الناجلتةةةة و اللازتةةةةة لاناةةةة ز النهةةةة ىا تةةةةلح ااةةةةض 

 دلالا ى و كالن  رشة ف  ات  ذ الا اراو( ا
 عضو هيئة التدريس :   – 5

تةة   نجةةة الةةدشالراه تةة  الأسةة تذش كالأسةةا ذش هةةل ال ةة ص النلاوةة  لجا تاةةة 
الن ةةة رشلن كالأسةةةا ذه النوةةة عدكن الةةةذي  كالتةةةلن انهةةة ى تدراوةةةىة فةةة  أ ةةةد أقوةةة ى 

لاجنةةةة  ال جىةةة و الا تاىةةةةة شةةةةلا   وةةةة  ت ااةةةة  ا لإهةةةة فة الةةةةى تهنةةةةة البحةةةةو ا
كت(ةةةةةلا  الانجىةةةةةة الا بلاةةةةةة كالااجىنىةةةةةة كادتةةةةةة الناانةةةةةع دااةةةةة  كاةةةةة رج الناانةةةةةع 

(   كاااةةةةةد اةةةةة  فةةةةة  هةةةةةذه الدراسةةةةةة :الأسةةةةة تذش 411: 1415الاةةةةة تا  د سةةةةةلب  ا
الاةةة تاىلن الوةةةالديلن كاىةةة  الوةةةالديلن تنةةة  هةةة  بدرجةةةة أسةةةا ذ كأسةةةا ذ ت ةةة ر  

فةةة  الااةةة  الدراسةةة   كأسةةةا ذ توةةة عد اذشةةةلرا  كأن  ةةة   النلجةةةلدكن عجةةةى رأ  الانةةة 
 دهة 1438هة/1437الأكا ت  الا ى الا تا  

   الخلفية النظرية للدراسة    
البلىةةةة الا  اةةةة الأكا فةةة   تب  ةةةوا يبحةةةو لا ةةةة اللدةةة    الإطةةة رياضةةةن  

 النلدنةةة عجةةى أ ةة ره ا تاةة درها أسةةب ا  ا ىةةو تاهلتةة  الالدىنةة  تةة لجاةةنت 
النبحةةو ال ةة ن    ةةى  تلةة كا ا فةة عجىةة الا تجى     سةةب  تلاجهاةة  كالاضجةة   كالأف اد

النبحةةةةو ال  لةةةةو الاةةةةنت  كتلةةةة كاالاةةةةنت الالدىنةةةة  فةةةة  الا تاةةةة و النا صةةةة ش 
     لذل    ع و  يج   الوالدكة كفىن الالدىن  ف  الا تا و 
 الفكرية للصمت التنظيمي المبحث الأول: البنية

 ولًا: مفهوم الصمت التنظيمي:أ
لجده ةةةةا ل لةةة   ا  ك ت ىةةة  ا أللقةةةد يبةةةدك تاهةةةلى الاةةةنت الالدىنةةة  اىةةة  تةةةجل

تةة  الناةة هى  اله تةةة الاةة   دىةةت اابةة  كُ  ذا إازداد فةة  الااةة ش الأاىةة ش الاهانةة ى اةة 
 الاةة  ش  لارتب طةة   كالا بلاةةةتةة  البةة   ى  فةةى تاةة ا الاجةةلى الإداراةةة  ا هان ى ش ى   
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 تةة  أصةةبحت كالاةة  االوةةجبىة الاةة تجى  الأفةة اد كسةةجلشى و االنلدنةةة كف عجىةةة
       كالا(لرد الاادى  لانجىة الناىاة الن للاو
عةةدى قةةدرش هةةل " نةة :اجكاةة ل  ا ةةدي     تاهلتةة    اةةد تاهةةلى الاةةنت الالدىنةة اُ ك 

 تاجلتةةةةة و يةةةةةلدأك  اأك ف ةةةةة ش  االا تةةةةة  عجةةةةةى الاابىةةةةة  علةةةةةدت  كلةةةةةلن لدكةةةةة  اقاةةةةة ا   
اوةةةةجل   :أ   الةةةةى تا رناةةةة  بلاىضةةةة الةةةةباض إ كاةةةةذه  دعلهةةةة  الإفاةةةة   كالابةةةةلا 

 ةةةد أعضةةة   النلدنةةةة كالاةةة  ت ةةةى  إلةةةى قىةةة ى أ ااةةةخ الاةةة ف ش اوةةةجل  ن كا أالاابىةةة 
 اكاىةةة  الأالاقىةةةة اعةةة  الأن ةةة(ة اىةةة  الا نلنىةةةة اةةة لإبلا أك الوةةة ااى   االحةةة لىى 
 د(308: 2015الا ن  االدسالراة  كاى  

دارا  ت ةةا   بةةى  الاةة تجى  اضةة كرش تحدكدكةةة ت ةة رشاه  كقد ع ل اجن :" إ
 ال الر أن  أك الانجىةا كالن للاو النلدنةسى س و ا  لا كا فلن  ت  ف  تادك  
  ةةلا الاحةةدا الحلنةةة اىةة  اجنةة  تةة  الاةة تجى  لةةدص إدرادةة    يللةةد الةةذ  الانةة ع 
 (د2012ا89كالحى ل  :  ص لح .النلدنة الن للاو
لةةةةى تالةةةة  تاةةةةدك  : " تىةةةة  الن نكسةةةةى  فةةةة  النلدنةةةة و إعةةةة ل اجنةةةة شنةةةة   

ت لفةة   تةة  أ    عةة  الن ةةللاو ابةة رالإ ل نسةة وه ا أكالناجلتةة و أك الاقا ا ةة و 
قةةةةةةةةةةةةد تا تةةةةةةةةةةةة  عجةةةةةةةةةةةةى  اأ  ناةةةةةةةةةةةة وج اىةةةةةةةةةةةة  ت هةةةةةةةةةةةةىة سةةةةةةةةةةةةجبىةا أك ردكد فاةةةةةةةةةةةة   

نةة  :"تةة دد النل ةة  فةة  الحةةديو كعةةُ ل أكضةة   اج(  2004ا159 الاةة علر :"دذل 
اةة طم تةة  قبةة   الفةة   تةة  تاوةةى ه  ا ةةل     عةة  الاضةة ك  الاةة  تحةةدا فةة  الانةة 

الالاقةةةة و بىلةةةة  كبةةةةى  زتلاوةةةة   كب لاةةةة ل  تج ى هةةةة  الوةةةةجب  عجةةةةى اتوةةةةقكل  النب يةةةة 
 (238: 2016الا تجى "د  عبلد ك وى  ا

ك  كالن ةةةللاو عةةة ل اجنةةة : " تلةةةع انا ةةة ر الناجلتةةة و  ةةةلا الاضةةة كشةةةذل  
تىلىةةة ال ةةالر الانةة ع  لةةى ديل الن اجاةةة تةة  قبةة  الأفةة اد الاةة تجى ا شنةة  ت ةةى  إ

  اجنةة  تةة  اىةة  دار لندنىةةةا كالةةذي  ت اةةد لةةديه  إرادةة    ةةلا الن ةة د  االا  تللةةد إد
 دنىة لنلع انا  ره "   لالحلنة الاحدا  لا الن  د  الن

 Morrison , Milliken, 2000, 706   ) 
أك كا ةة  فىهةة   ا  لةةة كااةة  الالدىنةة كت  هلةة ا ياضةةح أن سةةجل  الاةةنت 

أك تاا  ةة و  اأك أف ةة ر االبةةل  انةة  لدكةة  تةة  تاجلتةة و   فةة أك النل ةة   االا تةة 
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أك تةةة   اتاةةة ق  الن ةةةللاو الالدىنىةةةة عجةةةى ااالافهةةة  تلةةةع فةةة تةةة  يةةةجنه  الإسةةةه ى 
 الا و د الالدىن تحوى  كت(لا  اللهع  ف يجنه  الإسه ى 

 أنواع الصمت التنظيمي:ثانياً: 
صةةنت  :ت   ايل ا ت اجاة ت  سجل  الانتت ى  ااض الأدبى و إلى أ

ال ةةلل تةة  الانااةة ىا كسةةجل  صةةنت ال ابةةة فةة  تلصةةى  رسةة لة عةةدى رهةة  عنةة  
سةةةةجل   النلاجهةةةةةا كهلةةةة  سةةةةجل  الاةةةةنت لاالةةةة   النلدنةةةةةا كهلةةةة  فةةةة  كاةةةة   

 فةةةةة عةةةةةدى الااةةةةة كن كالنوةةةةة هنة البلةةةةة  ش  فةةةةة كسةةةةةجل  صةةةةةنت ال ابةةةةةة  اللاتبةةةةة لاشا
سةةجل   :ت ةة  االنلدنةد كض ل إلى ذل  أنةةلات كأيةةل ا أاةة ص تةة  سةةجل  الاةةنت

كالحاةةةةلا عجةةةةى الضلةةةة و  كالاةةةةلاو     الجحاةةةة ى عجةةةةى الناةةةة لح  صةةةةنت الالاطةةةةق
 (  316: 2015د   الا ن اال ب ص 

أاةةة ص لاهةةة  كتحجىةةة  أننةةة ف سةةةجل  صةةةنت الاةةة تجى ا كانجهةةة   كفةةةى تح كلةةةة  
 كهى: افى  لا ة أنن ف روىوة ( Dyne et al,2003 :1647  داك ن كرف ق 

فةة  الاعاةة اا  رابةةة    إااةة   ك اةة  الناجلتةة و كا را  :صةةنت الإذعةة ن: أ  •
عجةةى اعااةة ده اةةجن الاابىةة  لا  أك الاساولاىد كالهج النل   هذا الوجل  بلةة    

أك  -كأنةةةة  تةةةة  اىةةةة  النةةةة جح أن  دي ةةةة  عةةةة  الن ةةةةللاوا ط وةةةة  تةةةة  كراوةةةة 
 دسىحد ف ق    -الإبلا  عله 

الةةلال  إلةةى  ن كةةةيهةةدل  اكهةةل سةةجل  تاانةةد كاسةةاب ق : الاةةنت الةةدف ع   •
كاللدةة   الةةلع يل(ةةل  عجةةى  ل لنةة   دف عىةة    ال  رجىةةةد كااابةة تةة  الاهديةةداو 

 ةةةة  يابةةةةع ذلةةةة  قةةةة ار كات احاةةةة  الناجلتةةةة و كالأف ةةةة ر  النا  ةةةةةالبةةةةداو  ا فةةةة 
الناجلتةة و اللةةلت عجةةى  اةة   كال(ةةل  هةةذا ىلهةة د  فةة  اسةةا اتىاىة دجفضةة 
ت ةة ط ش  سةةىل(ل  عجةةى  كالأف ةة ر ا را ال ةةلل تةة  أن الاابىةة  عةة   اوةةب 

ي اىةد كربن  كللن دافع الحن كة الذاتىة هذا اوةةب  ال ةةلل تةة  أن تجاةةس 
 -أك  اةةةةةة  -ن ةةةةةةلجةد شةةةةةةذل  ياضةةةةةةن  هةةةةةةذا اللةةةةةةلت إااةةةةةة  اةةةةةة  توةةةةةةئللىة ال

 الان د ف الناجلت و ع  الأا(   ال  اىة 
   :الانت الاجان ع  الإكا ب  •

كالناجلتةةةة و النااجاةةةةة  اكا را  اكال(ةةةةل  هةةةةذا اللةةةةلت عجةةةةى  اةةةة  الأف ةةةة ر
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ي ةة ر كالااةة كند كتةة   ت  دافع الإان(لاق    ابهدل اساا دش أي  لا آا ا  اا لان 
 ا ةة  قةةد كلةةلن لةة  رأ  أك تاجلتةة و عةة  قةة ار كيةةى  فةة  النلدنةةةذلةة  أن النل 

اةةة ا د شنةةة  كانةةةد  عده عجةةةى تل ق ةةة هةةةذا الةةة أ  تةةةع ا كوةةة  ل لةة  لةةةىل فةةة  كهةةةع  
أك تاانةةةةد الةةةةى عةةةةدى ال  ةةةة  عةةةة  أف ةةةة ر أك  ااسةةةةاب ق  ااةةةةض النةةةةل اى  ا ةةةةل   

 عجى أس   الح لا عجى تاجحة النلدنة كسنااه د اتاجلت و تاىلة
لاهةة  كتحجىةة   ع تةة    طةة را   ر هةةذه الااةةلىا و إكنلةة  اعابةة  فهنةة  اعةة ى  كب ةةل   

احىةةةو كنلةةة  تةةة  الالهةةة  لاةةة نا   اكأسةةةب به  اكدكافهةةة  ا ةةة ه ش صةةةنت الاةةة تجى 
  اا دهةة  الن اجاةةةا كالااةة ل عجةةى  انهةة  كأالاةة ار تةة  تااةة  الدةة ه ش كدراسةةاه 

لةةةى الحةةةد الةةةذ  كاىةةةس عنجىةةةة إتضةةةن  عةةةدى اسةةةااح له   اف عجةةةة الةةةى  جةةةلا   كصةةةللا  
 كاا(  الأدا  الالدىن د االاضىى  كالا(لا 

 :التنظيميمصادر الصمت ثالثاً: 
 تاةة در  تلهةة :ا ى عةةدش تاةة در اةةنت الالدىنةة  إلةة تاةة در ال صةةلات 
     (ه ا(ةا كتا در ي اىة كناوىةدتهلىة   

 د(2014ا372ت :  اللهىب  :د كتان   ف  ا الضاغطةالمصادر المهنية   -1
ا الإدارش  كاةةةد ناةةةص النوةةة ندش تةةة  قبةةة  إذ  :الاجان عىةةةةالنوةةة ندش  ناةةةص •

كعةةدى يةةالر الاةة د  الابجةةلر الاةةنت  تهنةة    كالاسةة ش( تاةةدرا   اكالةة تلا 
  اجها  ااض الاةةالب و كالن ةةللاو أ لةة ك  إذاكلاسىن   اا لأت  اللاو 

 قى ت  انه ت  الل ىاىةد   
 اىةة  الاةة تجلن  علدت  كلةةلن  تحدا ال   ت    لة كهل :الدكر انلو •

 انةةلو ا جةةعك  لا هةةداالأ هةةذه  لاحاىةةس ككس وجه   أهدافه ا  ت كا اى 
 الا تةة  فةة  الاةة د تةة  ا اةة كن  يالقاةة  تةة  بةةى  إلةةى الااةةالال الةةدكر
الاديةةد تةة  الالاتةة   ا لاا د كالجةةد كانج  أن عجى  كا  ت  كبى  عنج ا

تلهةةةةة : تةةةةةدش بةةةةةد  الانةةةةة   االاةةةةة  تاوةةةةةب  فةةةةة   ةةةةةدكا انةةةةةلو الةةةةةدكر
 تدي  جديد لجان  د أا صا كجلدلى كالاناا ا ت  ك ىاة ا االل ىا 

تةةة  تدةة ه  الانةةة  دااةةة   سةةةجبى    تاةةةد تدهةة ا   الانةة : كالاةةة زاةة دش أعبةةة    •
 كال  ش ود  النقسو و 
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 (2: 2004 الاةة علر  كهةةحت   ىةةو :والنفسددية الشخصددية المصددادر  -2
 :الاديد ت  النا در ت  

 تا و ا ان ا ت  تلاص أك ت اد لا الالوىة الهلاة أن اتضح الجنس •
 دكن  لاةة و   تا ه  ي جح أن  عجى إلى  يلد  د ن كإن لجانتا  دالا
أد   ع هةةة تةة  الاةةنتا كاةة نى  اللاتةة  الإنةة ا أن كجةةد  ىةةو اةة اآ

 الاناا ل  ع  الذشلرد للإجه د
  الن تاةةع أد ةة  الااجةةى توةةالص  ذك   الأفةة اد أن دنةة  :التعلديم مسدتو   •

 ف اد ذك  النوالص الااجىن  النل اضدع هة لجانت ت  الإ  
 إنا  لجاةةنتا  ىةةو الانةة  النل اضةةة أد ةة  ع هةةة   ذككا : الأفةة ادالعمددر  •

 الاةة د كنةةد كهةةذا الل ىاةةةا فةة  زاةة دش ال بةة ش الااةةدى فةة  الانةة  يةةقد  الةةى 
 كتلاجهاه د  لجة الن  تع الاا ت  ل ىاىة  الدااجىة النا در ااديد ت 

 :العوامل المؤثرة في تكوين الصمت التنظيمي رابعاً: 
فاةةةد  ةةة كا  االاةةة  تل كلةةةت تلهةةةلت ت ةةةلى  الاةةةنت الالدىنةةة تاةةةدد الالاتةةة   •

   :الدةةةة ه ش تةةةةة  اةةةةةلاا الالاتةةةةة  الا لىةةةةةةال  ىةةةة  تةةةةة  البةةةةة   ى  تاوةةةةةى  هةةةةةذه 
 (150: 2010ال و سبة كالا علر  ا

ق  تةةىلا  لان اةة  ن الا تجى  ا  لانت الوللو اله د : كهذا ك ى  إلى أتج ى  ا •
 دشداب ر الوىئة تا رنة بالصى  الأاب ر الاىالأ

  تةةج ى  الوةةج(ة: كا ةةى  الةةى ا ان لىةةة كجةةلد ت ةةلا  فةة  الناجلتةة و الاةة عدش  •
 كاقدكن سن ع د :الا تجى  قد ك ب كن رنس  ه  ان  كااادكن  لأن

ن ذلةة  نة الأفةة اد عجةةى الأدا  الضةةاى ا فةةهتج ى  الح ف : علدت  تا ق  النلد •
تالةةل  نهةة اجلتةة و الاةة  كاوةة ه  ال نسةة   عجةةى أكحا  الأفةة اد عجةةى  اةة  الن

 سجبى  د أدا   
كالنا رهةةة  اجن ت جىةةدا تااب  الإتج ى  الاجن ت: تولد ف  النلدن و ق عدش   •

 سىئةد
ى رابةةة النلدنةة و فةة  النح فدةةة عجةةى كهةة  الان سةة  ا كا ةةى  إلةة تةةج ى  الةةللا  •

 الاجان ع  بى  ع تجىه د
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تلةة كا الاديةةد تةة  البةة   ى  كالنهانةةى  ادةة ه ش فاةةد  اى تجةة  الالاتةة  إلةة هةة فة  كإ
أك الن نكسةةةةى  لاااىةةةة ر  الاةةةةنت الالدىنةةةة  الأسةةةةب ت الاةةةة  تةةةةدفع الاةةةة تجى ا

كتاضىج  عجى سجل  الاابى د كقةةد تللعةةت هةةذه الأسةةب ت تةة   اسجل  الانت
 أك ت ةةلن تااجاةةة اجسةةب ت   اكدكافاةة  ا ىةةو صةةجاه  ا(بىاةةة ي اةةىة النل ةة 

كنلةةة  تحديةةةد أهةةة  الأسةةةب ت الاةةة  تاةةةلد إلةةةى   فهنةةة  كعجىةةة كإداراةةةةا  تلدىنىةةةة 
 الالدىن  فىن  كجت : الانت
 :أسباب الصمت التنظيميخامساً: 
 :وتنظيميةإدارية  أسباب

سةةجل  الاةةنت  لىن رسةةلا  عجةةى قةة اراو الاةة تجى  تةةق   سةةجب    الأسةةب ت الاةة تةة    
كالاةةة  ا (312:  2015لا نةة  ا  ا فةةة   دةة اش ر دراسةةةة الالدىنةة  تةة  ش ةةةات علةة  

هةةة  الأسةةةب ت صةةةنت الاةةة تجى   عجةةةى سةةةجل  الأسةةةب ت الأد ةةة  تةةةج ى ا   نأ هةةة و أ
    كالا  تله : االإداراة كالالدىنىة

ا تةةة  الالاتةةة  الإداراةةةة النوةةةببة لجاةةةنت الالدىنةةة  ا ل نسةةة  :ال اةةةة  اناةةةداى  •
أك  افةةةة اد الاةةةة تجى  تةةةة  الاحةةةةدا عةةةة  الن ةةةةللاو الالدىنىةةةةة ىةةةةو كنالةةةةع الأ

إذا ده  اةةجنه  سةةلل كاةة قبلن كاعااةة  اتل ق ةةاه  الفةة   تةة  ردكد الااةة  الوةةجبىة
تنةة  يةةقد  الةةى ان اةة و ال اةة  ش  اهةة  تا رهةةة لالجهةة و النلدنةةةد نةةت آران 
 كها  الأدا  الالدىن  شل د االالدىنىة

أك شةةةةلنه  لا يةةةةدعنلن بلهةةةةل   ااجصةةةةلاو النةةةةل اى عةةةةدى اهانةةةة ى ال نسةةةة    •
   بلعلده دلا كالن  أك اال أ ك  اة  اسى سة الاابى 

كتا تجةةة الأفةة اد الةةةذي  الاابىةة    اةةة ال ا فةةة الالدىنىةةة اىةة  الداعنةةة لوةةجل   •
   دتا تجة  اى  ع دلة د ف  ره  كأكن رسلن ع  آراوه  

فةة  هةةذا الوةةى د ت نكسةةىه د ك اعاا د ال نس   اجنه  الأد ةة  تا فةةة كداراةة  تةة   •
لةةدص  نأ   (Millken&,Morrison ,2000) كتىجةةىل   لراوةةلن تدو أدةة 

انةة  هةةل أفضةة   لا كا فلن ك  لا يدرشلن النل اى  أن هل   ااعاا د   الإدارش الاجى 
 ا هةةةةة  آراوهةةةةة  تا ك اكب لاةةةةة ل  يةةةةةا  اسةةةةةا ل نه  تةةةةة  ات ةةةةة ذ الاةةةةة ار الجنلدنةةةةةة

 ك ةةةلا دكر الإدارش الاجىةةة  فةةة  ت(ةةةلر كتبجةةةلر الاةةةنت الالدىنةةة  دكتاا  ةةة ته  



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

170 

(  أن الاةةنت الالدىنةة   (Dyne et al,2003:12دأكةة ن كرف قةة    يةة ص 
كف  اى ت يةةب  تةة ى  اب ج ع ج كااا ق   ىلن  ت لن الإدارش ق ااة  ف  يا(لر 
 اىهةة   لاةةدى كصةةلا الناجلتةة و الاةةحىح  إلكذلةة  االو   لجنلدنةةة اقعع  الل 

كإن ش نةةت  اأك الاابةة ر الوةة رش  اأك ل لنه  ت ا  ف  سن ت الالان  النضةةىئة
كعلةةةةدت  تاةةةةجه  الناجلتةةة و الاةةةةحىحة عةةةة  كاقةةةةع النلدنةةةةة  داىةةة  صةةةةحىحة
 دكحدا ت الاجى  كلا تادد الإدارش  اتحدا ال  ر ة
الأاةةةةة ص ( ااةةةةةض الأسةةةةةب ت الالدىنىةةةةةة 372: 2014 الةةةةةلهىب   كاضةةةةةى 
 :تله  االالدىن لحدكا الانت 

لاو  الن بح تةة  الأسةةب ت : كاد عدى كجلد الال الالنادهلر الالدىن  النل خ •
 الةةى هةةا  الاتاةة ا بةةى  الأفةة اد كالان عةة وا كت(ةةلر سةةل  الاهةة  النقدكةةة إ

كالةةذ  قةةد يلةةاج علةة   اا فىابجةةلر الاةةنتكفاةةدان الااةة كن فةة  الانةة  الانةة ع 
   كف  إنا زاو الا تجى د اعلاق  تق   ف  الان  شل 

 اةة   الاةةنتا ن ةةل  إلةةى تةةقد  الاةة  الالاتةة  شةةذل  تةة :  الاانى  الهىلج  •
ن ااةة وص النلدنةة و ناوةةه  أشنةة  ا قوةة ى ا كتاةةدد الل ةةداو كالأالنقسوةة و

  الن ةةةة د  النااجاةةةةة كهىلجهةةةة  الالدىنةةةة  قةةةةد لاكوةةةةنح لجنةةةةل اى  اةةةة لاابى  عةةةة 
كالةةة اابى  فةةةة  الاا ىةةةة   افضةةةةلا  عةةة  نلعىةةةةة الأفةةةة اد الاةةة تجى  فىهةةةة  ااةةة لالدى  
كالانةة  بةة ك   اعةة  الاا ىةة  الانةة ع  أك النلاةة د فةة  الانةة  ااىةةدا   االنلااةة 

 الا اس اللا دد
 :(21: 2014 لبجهىد اي رو ل  الالدىنىة ت  أ ت  الأسب تدذل  

ك ةةا  ال نسةة   اةة ل لل  الوةةجبىة:  ىةةو وةةىةالاضذكةةة الالاةةلل ال نسةة   تةة   •
أك  اتااجةةةةةةةس اوةةةةةةةجلشى ته  فةةةةةةة  النلدنةةةةةةةة اسةةةةةةةجبىة تةةةةةةة  تجاةةةةةةة  أ  ردكد فاةةةةةةة   

 كاح كللن تال  تجاىه د   اا لن للاو الالدىنىة
 النلدنةدها  الاتا لاو الإداراة داا   •
 النلدنةدها  الالاق و الإنو نىة داا   •
 ا رش الاتاةة ا كالاسةةان تتهةة  :ت ةة  اال  اةةىة لةةدص ال نسةة   النهةة راوناةةص  •

 الناجلت ودكشذل  عدى الادرش عجى تحجى  
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 النل اى دت  تج ى او ت  رشة  ال اة كالن  كلعدى  •
   دال سنىة ف  الوج(ة •

 :(239: 2016 وى  ااعبلد   ا(22:  2014البجهىد ا أسب ت ي اىة 
 كتةة  االنلدنةكه  عب رش ع    لة يلاا  به  الا د ع  الا لة الاجان عىة:  •

لضةةةةةةا  الاتاةةةةةة ا   ا ا ا كعةةةةةةدى  اةةةةةةة اةةةةةة  كقجةةةةةةس   اكاةةةةة  به  تةةةةةة  اةةةةةةلل  
الا لةةة الاجان عىةةة  اةةلل الاةة د تةة  النلدنةةةا كناىاةةةالاجان ع  لجا د داا  

عبةة  عةة  الن ةة د  دااةة  النلدنةةة سةةلل  إذانةة  اجتلةة   ا  اعااةة د اعنجةة دااةة  
يلدةة  لهةة  تةة  قبةة   ن الاحةةدا عةة  الن ةة د  كالهنةةلى كأكوب  ت ةة د  أاةة صد 

 اتاةةة ه الافةةة ادسةةةلل كاجةةة  تةةة  ال اةةةة كالا اةةة اى  اسةةةجب  اجنهةةة  سةةةجل    ي ا دالنةةة 
ن تاةةة ف ته  كتةةةلاقاه  قةةةد أتةةة   الفةةة     كب لاةةة ل  يةةةدفاه  الةةةى الاةةة اى الاةةةنت

 النلدنةدكض  بلهاه  الاجان ع  داا  
يجاةة ى بهةة  الاةة د  ا:كهةة  تلدلتةةة تةة  الأننةة ف  الوةةجلشىة للأفةة ادالاةةى  ال ا فىةةة  •

كتا ةةل  الاةةى  لجاةة د تةة   اص ال ا فةةة الوةة ودش فةة  النلدنةةةتابىةة ا  عةة  ااةة و
 اكف دكةةة اكتلدىنىةةة ااجان عىةةة : تلهةة  اتا عةة  تانلعةةة علاتةة  كقةةى  تاللعةةة

ت ةةةل  انانلعهةةةة  الاةةةةى  ال ا فىةةةةة لجاةةةة د الن تب(ةةةةة ا لانةةةة  الالدىنةةةة  النوةةةةببة 
 لجانت الالدىن  د

نةةةة تةةة  ذشةةة  كنالةةةع الأيةةة  لا دااةةة  النلد: ال بةةة ش الوةةة ااة ابةةة ش الن هةةة  •
لةةذا كاضةةجلن عةةدى يةة    ان ذلةة  تحاةةلل ا لن ةة ط   لاعااةة ده  اةةجت ةة دجه  
كهةةذا نةة تج   اك جاةةلن الن ةة د  اةةجنه   ا اةة كن  إلةةىه  ا ىة أن يلد    أف  ره  

ى الاةة اى ا  ىةةو يجاةةج الأفةة اد الاةة تجلن إلةة عةة  ال بةة ش الوةة ااة  ابةة ش الن هةة (
كضةةةةة   تةةةةة  ل ةةةةة  أا ك لةةةةةىل فاةةةةةل اوةةةةةب  تاةةةةة ربه  الوةةةةة ااة الوةةةةةىئة االاةةةةةنت

فةة اد الةةذي  شةة نلا تحةةت تلاوه  كنا واه  عجىه ا لذا ناد أن الأالنح د  و تع ز 
أك تل ق ةةاه   ا ةة رش الن ةة د ا ياالبةةلن إتةةج ى  الاا بةةة الوةة ااة الةةذي  تةة ك بهةة 

لاقةةة  الوةةةجبىة عجةةةى الالاقةةة و تةةةع الفةةة  تةةة  الا  أك رنسةةة وه   اتةةةع زتلاوهةةة  
لوةةل  النا تجةةة تةة  أك الااةة و  اىةةةذل  اةةلفه  تةة  فاةةدان الا قا كشةة ا اةة ا 

 دالإدارش الاجى 
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 ىةةو ك  ةةى  اا  لجاةةنتآ روىو    سبب    ا لالاق و: كادال لل ت  الاه ار  •
لا   كاةةدكنه  يةةىئ ت قىنةة   كالاةة  ا ا اا الأف اد ت  فادان الالاق و تع زتلاوه  

 دأك او رت   االال زا عل  كنل 
أن  ( 314:  2015 نةة  افةة   الا  (تلركسةةلن  ذشةة و  الةةى ذلةة إ إهةة فة  

كال ةةلل تةة   اكالن ةة ط  الل ىاىةةة االافاا ر لجوج(ة :ت  أسب ت الانت كتلانا 
كتا كتةةة  ان سجل  الاابىةة  لا ط وةة  تةة  كراوهةة الاعاا د الو ود اجالانا ااا كشذل  
  ا فة الاابى  د    

لحةةةدكا  عديةةةدش      ن هلةةة   أسةةةب ا:  إكنلةةة  الاةةةلا ا تةةة  اةةةلاا تةةة  سةةةبس ذا  إ
كشةةةذل  تاةةةدى  االاةةة تجى  أدا  كسةةةجل  الالدىنةةة  الةةةذ  يةةةق   بةةةدكره عجةةةى الاةةةنت 

كه  النل خ الالدىن ا ال ا فة الالدىنىةةةا الاضةة ك  الإداراةةة ردكد  اكت(لر النلدنة
ا الاةةةة كد دي ا الااةةةة  الوةةةةجبىة تةةةة  الإدارشا الاحىةةةة ا ال اةةةة وص ال  اةةةةىة لجنةةةة 

الةةا ج ا ال ةةلل تةة  الا لةةة  ال  اىة ك الادرادىة بى  الأفةة ادا اناةةداى ال اةةةا ا(ةة 
 الوج(ة د ال لل ت  الاه ار ا لالاق و ا قجة ال ب ش ا ا

 :العاملين فرادوالأ المنظمة على الصمت أثارسادساً: 
جلانةة   كاهةةحة فةة  الاديةةد تةة  الاجنةة   أن لجاةةنت الالدىنةة  تةةج ى او   أدةةد

بةة    د  رهةة  عجةةى النوةةالص الاةة  ا احىةةو لا تاااةة  آ عديةةدش فةة  الانجىةةة الإداراةةة
فىنةةة   كاقا ا ةةة ته  فاةةةدى إسةةةه ى الاةةة تجى  اةةةذراوه   الالدىنةةة اتااةةةداه الةةةى النوةةةالص 

كااةةع ت ةة   كأف ادهةة اآدا  النلدنةةة  يةةق   سةةجب   عجةةى اك ص قض ك  الان  كالإناةة ج
ي جةةع إلةةى  الةةذ  الالدىنةة تحةةت توةةنى الاةةنت  الوةةجب  الالدىنةة هةةذا الوةةجل  

   ا صدلأ ت اج  ت  تلدنة   اعدش أسب ت كتب راو
كالن ةةللاو الاةة   ان تا ةة  سةةجل  الاةةنت الالدىنةة   ىةة ا الاضةة ك : إأ 

  بةةةةدا  تاا  ةةةة ته  ا كإأك عةةةة كفه  عةةةة  الاابىةةةة  عةةةة  آراوهةةةة   اتةةةةلاجهه  فةةةة  الانةةةة 
كناةة وج سةةجبىة  الا(ةةلا  كتحوةةى  إجةة ا او الانةة ا قةةد كاضةة  الةةى علاقةة  كاىنةةة

 النلدنةةةةاه  عةةة ىا كعجةةةى دكنلتةةةة النلدنةةةة كصةةةح عجةةةى الأدا  الالدىنةةة  ا ةةةل   
    ا لاد ا ل   
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كتاةةة عد  اكالالدىنةة  تاةة   ا دا  الاةة د   ان اةة وهةةذا الاةةج ى  فةة   كابةة ز
 اكعةةدى الالاةة اى  افةة  ش ةة ش الضىةة ت يااجةةىكالةةذ   اتوةةالص عةةدى ال هةة  بةةى  الأفةة اد

بةةةدات ا كقاةةة  الإناةةةص الن ةةة رشة الالدىنىةةةةك  اكان اةةة و الإنا جىةةةة اكدكران الانةةة 
لر ا لح اةةة فةة  الاابىةة  عةة  الأف ةة را تنةة  كاجةة  فةة لا ان اةة و ال ةةاا كالابا ةة ر

 باضلةة  الاسةةاالالىة كهةةا  آلىةة و الاحاىةة  كقاةةلر فةة  الأدا  الةةل ىا ا إهةة فة  
 (ةةلا لةةى إع قةةة عنجىةةة الاضىىةة  كالايةةقد  إ تنةة  افىهةة الوةةجلشى و ابةة  الن اةةلت 

تلركسةةةةلن  كفةةةة  هةةةةذا الاةةةةدد يةةةة ص شةةةة  تةةةة  د(2: 2014 يلسةةةة  االالدىنةةةة  ا
لجاضىىةة   تاةةلد  ا(ىةة   نةة  اج ( Morrison ,Miliken,2000,707   كتجةةىل  
 اهةةةد الا(ةةةلا  ا(ىةةة ا   ع واةةة    الالدىنةةة كاةةةد الاةةةنت  :" ىةةةو كاةةةللان اكالا(ةةةلا 

اةةةةةةةةة كنا   شنةةةةةةةةة  يقشةةةةةةةةةد نىلللةةةةةةةةةل كآ دااةةةةةةةةة  النقسوةةةةةةةةة و" الالدىنةةةةةةةةة كالاضىىةةةةةةةةة  
Nikolaou.et al,2011:724  )  الالدىنةة عجةةى كجةةلد تةةج ى  سةةجبى لجاةةنت 

ككجهةة و  اكاا ص نىلللل  ذل  إلى عدى أاةةذ الحاةة وس كالأرا  اى عجى عنجىة الاضى
نىنةةةو كهةةةذا تةةة  أدةةةده كالاضذكةةةة ال اجاةةةة الوةةةجبىة  ااةةةى  الإعابةةة رد  االلدةةة  البديجةةةة

 (149: 2010كالاةةةة علر  ا ال و سةةةةبة( فةةةة   Nemeth&Wachterككات ةةةة    
 ته  ت نكسةةةىه ا كاهانةةة أن اهانةةة ى ال نسةةة   ا لحاةةةلا عجةةةى الاضذكةةةة ال اجاةةةة تةةة  

كالانااةة    انةة  النا رهةةة تةة  الن نكسةةى كتاجنهةة  ا اةة اى كتح اان ةة رشة الاةة تجى 
 تةةدع   ا فةةة الابةةدات فةة  النلدنةة و تةة  يةةجنه  أن اعجةةى كجهةة و اللدةة  الن اجاةةة

(   Morrison,Milliken&Hewlinm2001:Aتةةة  البةةة   ى      كاج ةةةص عةةةدد  
تاجىةة  نةةدالاو الناجلت تىةةةا الاللت فةة  ال فادان نا وج الانت عجى اللحل الا ل  :

 االةةةى عةةةدى الاةةةدرش عجةةةى ادا ةةة ل الأا(ةةة   تنةةة  يةةةقد  االاضذكةةةة الالوةةةىة الوةةةجبىة
عنجىةة و ات ةة ذ كان اةة و جةةلدش  ازتةة ولااهةة  تةةع زاةة دش ا ان لىةةة  ةةدكا الأكتا 

 دالا اراو الالدىنىة
( فةةةةةة  أن لجاةةةةةةنت 2007ا4ىةةةةةة  دراسةةةةةةة  ال ةةةةةةلاالة :لت  أيةةةةةة رو إكهةةةةةةذا 

 ةةةداا الاضىىةةة  الةةةذ  ت ابةةة  ا كإعجةةةى عنجىةةةة صةةةلع الاةةة ار اىنةةةة  ا  ك  ةةة ر الالدىنةةة  آ
أك الناا  ةة و  االإدارش ف  النلدنة ت  الاا الاتال ت ع  تادك  البةةداو  الن اجاةةة

أك ردكد الااةةة  الوةةةجبىة تاةةة ه الاضىةةة او الاةةة   اكالبى نةةة و الاةةةحىحة لنا ةةةذ الاةةة ار
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  شةةة  النةةةلارد كعجةةةى الةةة ا  تةةة  اتالادهةةة  افلاةةةد النلدنةةة و عنةةة ادالأتحةةةدا فةةة  
ل لهةةةة  لاتاةةةةة  إلةةةةى ش تةةةةة   اسةةةةةلا  ش نةةةةت ا ةةةةة اة أك ت دكةةةةة االن(جلبةةةةة للا  هةةةة 

 ان ا و الالا اى لدص أعض وه  د أهدافه ا اوب كلاتحاس  اإتل ن ته 
الاةةة أش فةةة  قةةةلا ك  اكالناةةة ر ة اعةةةدى النل يةةةاةك  اف لاةةةنت  الالدىنةةة 

شجهةةة   االلاةةةح سةةةدا كعةةةدى إ اكإ هةةة ر الحاةةة وس علةةةدت  يا(جةةة  الاتةةة  ذلةةة  االحةةةس
 ادي  الإسةةةلات لجةةة  كهةةةذا ت ةةة ل    ا تاةةةلد النلدنةةة و إلةةةى الوةةةالف كالانهىةةة رأتةةةلر  

 افةة  بلىةة ن الان عةةة ك ىلاةة    فاةة لا   الاةة  جاجةةت الاةة د علاةة ا    الوةةنحةكتا لىنةة  
 اللأاةةةلاد قلانةةة    تله جةةة    لةةة   ةةةددك  افااجةةة  بةةةذل  توةةةقكلا   اكااةةة  اةةةهرادش ع قجةةةة

قةة ا  لجوةةجل  ال جاةة  لا كوةةااى  أت هةة  إلا اةة د  اا   ا  ا شن  رس  لجان عة ط  أل تك 
َ   وَلَ وَتعَاَوَنوُا عَلىَ الْبرِ ِ وَالتَّقْوَىٰ   ﴿ :تاةة لى وا  َّ وْوَاقِ وَاتَّقََُ لِ وَالْعََُ ََْ ِ ْْ ى ا اوَنوُا عَلَََ تعََََ

ا ِ  إقَِّ  وُِوُ الْعِقَََ َ شَََ رَ  ﴿: قةة ا تاةة لى(دك 2: الن وةةدش  ﴾  َّ تلُْ يَََُْ اِ   يْرِجَََ ْ أُ  أمَََُّ   كُنََْ  لِلنَََّ

 (د110 آا عن ان : ﴾ باِللَِّّ  وَتؤُْمِنوُقَ  الْمُنْكَرِ عَقِ  وَتنَْهَوْقَ  باِلْمَعْرُوفِ  تأَمُْرُوقَ 
أن  ةةةة ه ش الاةةةةنت الالدىنةةةة  أكصةةةةنت  تةةةة  سةةةةبسا ياضةةةةحعجةةةةى  كتجسةةةةى   

 االنلدنةةةكعجى النوةةالص  اعجى النوالص الا د ا(ى ش الا تجى  له  تبا و كآ  ر 
كتلةةةلت الناضىةةة او الالدىنىةةةة  الاااىةةةدا با ايةةةد   ةةة  الدةةة كل النا ايةةةدش فةةة  كا صةةةة  

عجةةةى لجانةة    الالدىنىةةة ش فةةة  تا(جةة  تضةة ف  الاهةةلد بةةى  الائةة و  كالبىئةةةا كالاةة 
   تةة ا ف ةة   ا إلةةى شةةلنه  رأعةة تجى  اىه  تةة  تاةة د اعابةة ره   تضىى  رنااه  لنل 

انةة   اكتاا  ةة و ادةة وكاةةلا عجةةىه ا كانلةة  اسةةا ن ر تةة  لةةديه  تةة  أف ةة ر كتلا 
كالحاةة ى  اكاضةةن  تالاةةد الانةة  فىهةة  اكالا تجى كوه  ف  تحاىس أهدال النلدنة 

 كت(جا ته  النواابجىةد   اكتحاىس طنل  ته  اعجى سنااه  كتل ناه 
 سب  تلاجهة الانت الالدىن :س اا  : 

كاابةةةة  الاهانةةةة ى انلاجهةةةةة سةةةةجل  الاةةةةنت الالدىنةةةة  تةةةة  قبةةةة  النقسوةةةة و 
كال ناةةة الا بلاةةة  ادار  ا كالا بلاة تةة  أكللاةة و الانةة  الإلااجىنىةكالنلدن و ا

كفةةس تةة   اكاسةةا اتىاى و عديةةدش لجاضىىةة  كالا(ةةلا لىةة و الاةة  تاضةةن  آلجاةة دش 
 :عجى اللحل الا ل ( 27: 2007ف   النا ل  ا ( ف ن كبلا   ذش ه 

عىةةة بدا ا كالاةةدراو الإه  يةةحذ ال( قةة و الذهلىةةةيةةجن تلدىنىةةة تةة   ا فةةة كاةة دإ •
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كابا ةةةةةة ر الحجةةةةةةلا الابداعىةةةةةةة لجن ةةةةةةللاو  اف ةةةةةة ر الاديةةةةةةدش   ل(ةةةةةة   الأللأفةةةةةة اد
 لجنلدنةد النا  ةا ساضلاا النلارد 

 نا جىة لجا د كالنلدنةدا كرفع الإالاهان ى باحوى  ال ا  ش  •
 ت(لا  سجل  الا تجى  ف  بىئة الان د •
 ف  اتا هى  بى  الا تجى  كالنلدنةد   فاح قللاو اتا ا فا لة •
لةةةةديه  تةةةة  اةةةةلاا ال هةةةة  الةةةةل ىا  كرفةةةةع توةةةةالص  ادافاىةةةةة الاةةةة تجى  تا اةةةة  •

 دالحلاف  الن دكة كالناللاة
 بداعىةدكالإف  ر الاىدش احاى  الذات  لجا تجى  ف  ط   الأال •
كتاةةلاض  اناةة ز الانةة  تةة  اةةلاا اعانةة د اللات ش اةةةفةة  إ الازدكاجىةةةتاجىةة   •

 الالا ى ود
 دكالن نكسى بى  ال نس   ت اىع رك  الان  الان ع    •
لةةةةى ا تهةةةةدل إهةةةةبل الوةةةةجل  الالدىنةةةة  لةةةةدص الاةةةة تجى  ببلةةةة   فةةةة د عنةةةة  •

 تلاجهة ك   الن للاو الالدىنىةد  

 المبحث الثاني: الصمت التنظيمي في الجامعات المعاصرة:  
توةةاى الا تاةة و شنقسوةة و  ذاو عنةةس اجانةة ع  لجانةة  اا عجىةةة  ع لىةةةا  

كب ةة اة  تا  ةةةا فباةةدر تةة  تاةةلى ب سةة  توةةااىدش  تنةة  لةةديه  تةة  إتل نىةة و: ت دكةةة ا 
سى س و  لاحاىس جلدش ت  ج و الانجىة الااجىنىةةة الااجنىةةةا كتحوةةى  توةةالص أدا  
أعضةةةة   الهىئةةةةة الادراوةةةةىةا ااةةةةدر تةةةة  تةةةةانل  تةةةة  تحاىةةةةس أهةةةةدافه ا كااوةةةةلى ذلةةةة  
لجا تاةةة ااةةلرش  أد ةة  علةةدت  تةةانل  الا تاةةة تةة  الااةة ل عجةةى: الن ةةللاو الاةة  

لهىئةةة الادراوةةىةا كتانةة  عجةةى الحةةد ه تلهةة  فةة  ااةةديه : الأدةة دكن ا تلاجةة  أعضةة   ا
كالإدار ا كلاحاىس توالص أفض  ت  ال ه  الل ىا ا كالانان  ا كاللنةةل النهلةة ا 
كالاا عةةة  تةةةع الناانةةةع النحجةةة   اضىةةةة تااىةةة  ق( عةةة و الإناةةة ج الن اجاةةةةا كلجاىةةة ى 

الإدار  فىهةة ا  ىةةو كن ةة  بهذه ال سةة لة تاانةةد الا تاةة و عجةةى ال ةة در الأدةة دكن  ك 
الأدةةةةة دكنىلن شا اةةةةةس عنةةةةة  الاهةةةةة ز الاةةةةة در عجةةةةةى البلةةةةة  ا كالاةةةةةدرا ا كالإعةةةةةدادا 

 كلىاولى له  الاى ى اجدكاره   لا بد ت :
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تلفى  البىئة الدااجىة النل سةةبة ااىةةدا  عةة : الن ةةللاو الاةة  قةةد تاةةىاه ا سةةلا   
 أد نت أد دكنىةا أى إداراةد

ت اةة  لهةة  ت اةةدا   لنلوةةلبىه  أنتةة  الا تاةة و كلاةة  تةة  أهةة  ت كاةة  أنص تاد 
تةةة  الح اةةةة الأد دكنىةةةة كالاسةةةاالالىةا انةةة  كلاةةة  تحاىةةةس رسةةة لاه  الاجنىةةةة كالا  اةةةة 
الاةة  ش  كتاةةدرش ع لىةةةد كفةة  هةةل  ذلةة  تةة  إجةة ا  الاديةةد تةة  الدراسةة و كالبحةةلا 
 الاجنىةةة  لجااةة ل عجةةى طبىباةةة الن ةةللاو الاةة  تلاجةة  أعضةة   الهىئةةة الادراوةةىةا
ككجةةد أن تةة  الاةةالب و الاةة  تلاجةة  أعضةة   هئىةةة الاةةدرال فةة  الا تاةة وا هةةل 
الانت الالدىن ا  النان   ف  ها  ت  رشة أعض   هئىة الادرال فةة  صةةلع 
الاةة اراو الالدىنىةةةا كهةةا  ن ةة ط و النبةة درش كالابا ةة را كتةةدن  توةةالص النبةة دأش 

ا أك ت ةةةةةللاو   فةةةةة  طةةةةة   الأف ةةةةة ر كالناا  ةةةةة و تاةةةةة ه تةةةةة  ك(ةةةةة أ تةةةةة  توةةةةةااداو 
تلاجهه ا كالاحان تا ه ااض الاض ك ا أك النن رس و اى  الا نلنىةةةا كعةةدى إبةةدا  

 ال أ ا أك الإبلا  عله ا كالا اى تلهج الإذع نا كال( عة الن(جاة لج نس   د  
كل صةةةةد كاقةةةةع الاةةةةنت الالدىنةةةة  فةةةة  ااةةةةض الا تاةةةة و النا صةةةة شا فاةةةةد 

الاجنىةةة الاةة   الوةة ااةا كالبحةةلاو عنةةدو الب   ةةة إلةةى ت اجاةةة الاديةةد تةة  الدراسةة 
ت( قت لد ه ش الانت الالدىن  ف  الا تا وا كالا  تةة  ذش هةة  فةة  تادتةةة هةةذه 

توالص الاةةنت الالدىنةة  فةة  الا تاةة و الأردنىةةة كالوةةالدكة  كاتضح أنالدراسةا 
: (ا كدراسةةةى 2015كنىةة  الةةى الدرجةةة النالسةة(ةا كهةةذا تةة  أددتةة  دراسةةة:  عةةلدها

 2015:  الا نةةةة ا ى(ا كدراسةةةةة2007ا(ا كدراسةةةةة:  ال ةةةةلاالةى 2009 ال ا تلةةةةة ا
ى(د  كقةةد كاةةلد سةةب  تجةة  اللاىاةةة إلةةى هةةىس هةة ت  الح اةةة الأد دكنىةةة لأعضةة   
هئىةةةة الاةةةدرال فةةة  الاابىةةة  كاللاةةةد البلةةةة  ا تنةةة  يةةةدفاه  إلةةةى الوةةةللوا كتاضةةةةى  
الانتا كعدى ال لاى  لا كاقةةع جةة تااه ا كتةة دده  فةة  الحةةديو عةة  الن ةةللاو 

 عنجه دلا  تلاجهه ا كالااب و الا  تاا و سى  ا
دنةةة  أ هةةة و ااةةةض الدراسةةة و أنا ندةةة ى الهئىةةةة الادراوةةةىة فةةة  الا تاةةة و 
لاكضةةةةةةن  الح اةةةةةةةة الأد دكنىةةةةةةةةا كأن أعضةةةةةةة   هئىةةةةةةةة الاةةةةةةةدرال كن رسةةةةةةةلنه  كفاةةةةةةة   
لاجاهةةة داته  ال  اةةةىةا كأنا ال  ىةةة  تةةة  أعضةةة   هئىةةةة الاةةةدرال فةةة  الا تاةةة و 

ارا كالأتةة  الةةل ىا د  كهةةذا يةةقد  إلةةى صةةنت هئىةةة الاةةدرال لاك ةةا كن ا لاسةةاا  
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ى(ا كهلالأت  الذ  أددتةة  أكضةة   2013الف   ت  فادان أتله  الل ىا   ال  اا   ا
ى(ا الاةة  أيةة رو 2007ى(ا كدراسةةة ال( اكنةةة  2011دراسةةة:  ال ( بىةةة كالوةةالدا

ةا كفةة  إلةةى كجةةلد توةةالص تالسةةل تةة  الح اةةة الأد دكنىةةة فةة  الا تاةة و الأردنىةة 
الا تاةة و الا اقىةةة ش نةةت ج تااةة  ا بةة  ك النلصةة  أننلذجةة  ا فاةة  دراسةةة:   عبةةلد 

ى(  هةةةةةة و الالاقةةةةةةة الاج ى اةةةةةةة بةةةةةةى  شةةةةةة    تةةةةةة  أسةةةةةةب ت الاةةةةةةنت 2016ك وةةةةةةى ا
الالدىنةة ا كأدا  الاةة تجى  فةة  ج تاةةة ا بةة ا كاجاةةت الدراسةةة لجاديةةد تةة  اللاةة وجا 

لانت الالدىن  ل  تةةج ى  تب يةة  كت  أب زه : أن عىلة البحو تدرشة تن ت   اجن ا
ى(ا 2012عجى إنا جىاه ا كعجى ره ه  الل ىا د بىلنةة  ذشةة   صةة لح كالحىةة ل  ا

أن  الاىةةةةة دش الإداراةةةةةة اا تاةةةةةة النلهةةةةة  تاةةةةةج   اةةةةة لالانى  كالأندنةةةةةة الوةةةةة ودش فةةةةة  
الا تاةا كتبااد ع  الاعان د عجى الإدارش ا لن ةة رشةد كفةة  إيةة ان كهةةح نىلنةة راى 

ان اةة و الاةةنت الالدىنةة    Nikmaram &  Shojaii, 2012كيةةلج را   
أدةةةةةد فةةةةة رد شةةةةذل    لةةةةدص  أعضةةةةة   هىئةةةةة الاةةةةةدرالا كارتاةةةةة ت الاةةةة اته  الةةةةةل ىا ا 

ج تاةةة (ا تةة  اةةلاا دراسةةة  أج اهةة  عجةةى Fard & Karimi, 2015  كشةة ران 
أزاد الإسةةلاتىة فةة  أصةةاه ن اةةهي انا أنةة  شجنةة  زادو ال اةةة الالدىنىةةة  قةة  الاةةنت 

 د شنةةةةة  شةةةةة ن هلةةةةة   علاقةةةةةة  سةةةةةجبىة بةةةةةى  الاةةةةةنت الالدىنةةةةة  كالالاةةةةة اى الالدىنةةةةة 
 الالدىن ا أ : إن  شجن  زاد الانت الالدىن   ق  توالص الالا اى الالدىن د  

كتجسى   عجى ت سبسا ياضح نةةدرش الدراسةة و كالبحةةلا الاجنىةةة الاةة  ت( قةةت  
 ةة  الدراسةة و لدةة ه ش الاةةنت الالدىنةة  فةة  الا تاةة و الا بىةةة كالأجلبىةةةا كأن أد

تنةةت فةة  الا تاةة و الأردنىةةةا تجىهةة  الا تاةة و الا اقىةةةا كالوةةالدكةا  ةة  الإي انىةةةا 
ا شنةة  ياضةةح أن توةةالص الاةةنت  كذل   و  ت تلصجت إلى  الب   ة ت  دراس و 

 الالدىن  ف  الا تا و كنى  إلى الدرجة النالس(ةد  
 
 
 

 المبحث الثالث: الصمت التنظيمي في الجامعات السعودية.
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 أولًا: التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: 
لاد  د  الااجةةى  الاةة ل  فةة  الننج ةةة الا بىةةة الوةةالدكة ا هانةة ى  اةة لا تةة  
النوقكلى ا كا جع ذل  إلى الاجة الل ىاة بى  الااجةةى  الاةة ل  كالالنىةةةا شنةة  ي جةةع 

ت تةة  الااجةةى ا إلى اساا اة  للتة الننج ة ل دش ال(ج  الاجان ع  عجى هذا اللةةل 
الأت  الذ  أدص إلى إن    الاديةةد تةة  الا تاةة و الوةةالدكةا ا لإهةة فة  إلةةى عةةدد  

 ت  ال جى و الاالىة كالالىةد
ك سةةةةةاى   لاةةةةةلفى  ال ةةةةةلادر اللطلىةةةةةة النا ااةةةةةة فةةةةةى الناةةةةة لاو الإداراةةةةةة 
كالاجنىةا ان  ك دى الأهدال الالنلاة اللطلىةا أن ئت أكا ج تاةة   للتىةةة عةة ى   

ا كهى ج تاة النج  سالدا    تلالى إن    الا تاةة و الوةةالدكة إلةةى أن ى(1956
كصةةة  عةةةدده  فةةة  كقالةةة  الح هةةة  إلةةةى  ةةةلاا  ك لا ةةةى  ج تاةةةة  سةةةالدكةا ا( قةةةة  
اساىا بىة ع لىةا تلزعة  جا افى   بى  تل طس الننج ةد كت تبل ش فةةة هةةذه الا تاةة و 

الناةةة لىى  الإدار  كالنةةة ل   بةةةلزارش الااجةةةى ا تةةةع تنااهةةة  ااةةةدر  تةةة  الاسةةةاالالىة فةةة 
 (د288ى :2015 الض تد  كعبد الالاد ا

كلاةةد أدص شبةة   اةة  الا تاةة و فةةى الننج ةةة الا بىةةة الوةةالدكةا كزاةة دش      
طنل  تهةةةةة ا أدص إلةةةةةى تااةةةةةد كت ةةةةة ا  ن ةةةةة ط ته ا  كراباهةةةةة  ا للصةةةةةلا لجا لنىةةةةةةا 

لتةةةةة وا كأعن لهةةةةة  إلةةةةةى ازدكةةةةة د   جاهةةةةة  إلةةةةةى كسةةةةة و ا كطةةةةة د   باةةةةةة  لانةةةةةع الناج
كتحجىجهةةةة ا كتاةةةةلىاه  ك ادهةةةة   لا ةةةةلن ق ابةةةةة كجةةةة ه ش للاسةةةةا داى تةةةة  قبةةةة  إدارش 
الا تاةةةةةةا  كجةةةةةله  النل فوةةةةةةا كالنىةةةةة ش الال فوةةةةةىةا كلنةةةةة  فةةةةةى قىنةةةةةة الناجلتةةةةة و 
الضةةةة كراة الاةةةةى كاةةةةلى اهنا جهةةةة  ندةةةة ى الناجلتةةةة و الإداراةةةةة فةةةةى عةةةة ل  النل فوةةةةة 

تىاى وا كالا ادىةة  الاةةى تضةة   كالا(لرا كعجى الا تاةة و الوةةالدكة تبلةةى الإسةةا ا
النةةةةلارد الناجلت تىةةةةةا كالا  اةةةةة لةةةةديه ا كتبحةةةةو عةةةة  تن رسةةةة و جديةةةةدش لاسةةةةا ن ر 

 ى(د2003تلارده  الب  اة ا ل   أدب د أ ند ا
كب ل ا  ت   دا ة الااجى  الا لىا كن ةةجش الا تاةة و ا لننج ةةةا تا رنةةة  بل ةةجش 

 تاةةةةة و الوةةةةةالدكة تاةةةةةلى ا ن الا تاةةةةة و الا بىةةةةةة كالا لنىةةةةةة الأاةةةةة صا إلا أن الا
اااةة او  ت(لا اةةة كتضىى اةةةا كتحةة كا أن تلادةة  الدةة كل الناضىةة ش الا لنىةةةا كل ةة  
توا(ىع أن تقدص أهدافه  الإسا رتىاىة  لابد تةة  إعةةداد آلىةة و كأسةة لى ا توةة عده  
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عجى اداو ت أدب  قدر  ت  الناجلت و الحاىاىة كالحدي ةا كت و   ةة ج  الاةةنت 
نلةة  لهةة  أن تانةة  اناجلتةة و  قدكنةةةا كاىةة   اىاىةةةا أك ااةةدى كجةةلد بهةة   لأنةة  لا ك

 (د221ى: 2000تاجلت و أصلا د   ال بىا  ا
 كفةةةس ندةةة ى تاجةةةل الااجةةةى   ثانيدداً: السدددلطات الإداريدددة فدددي الجامعدددات السددعودية

 الا ل (:  
تللعةةت الوةةج( و الإداراةةة فةة  الااجةةى  الاةة ل  فةة  الننج ةةةا كذلةة  عجةةى اللحةةل 

 الا ل :
زارش الااجى : كااةةلى عجىهةة  كزاةة ا كعةةدد تةة  الةةلشلا ا كاةة أ  كزاةة  الااجةةى  ك   -

 تا لل الا تا ود  
تاجةةةل الا تاةةةة: كا أسةةة  كزاةةة  الااجةةةى ا كتةةةدي  الا تاةةةة ن وةةة  لجةةة وىلا   -

ككشةةلا  الا تاةةةا كأتةةى  تاجةةل الااجةةى ا كعنةةدا  ال جىةة و كالنا هةةدا ك لا ةةة 
د    ت  ذك  ال ب ش كاىله  اللزا  لندش  لاا سل  لاو 

تدي  الا تاة: كااللى إدارش ال ئلن الاجنىةا كالإداراةةةا كالن لىةةة لجا تاةةةا   -
كا ةةةةة ل عجةةةةةى تلاىةةةةةذ ندةةةةة ى الا تاةةةةة و كللاوحةةةةة ا كتن ىةةةةة  الا تاةةةةةة دااجىةةةةة   

 كا رجى  د    
كشلا  الا تاة:  ىو يلجةةد ل ةة  ج تاةةة كشةةىلان أك أد ةة   لنا كنةةة تةةدي    -

 الا تاة فى إدارش يئلنه د
إدارش الا تاةةة فةةى الننج ةةة الا بىةةة الوةةالدكة عةةدد  تةة  الالدىنةة و  كااةةلى عجةةى

كالهى دةةة  الإداراةةةةةا تلهةةةة : الناةةةة لل الا تاىةةةةة:  الناجةةةةل الاجنةةةةىا تاةةةة لل 
ال جىةةة و أك النا هةةةدا تاةةة لل الأقوةةة ى الاجنىةةةة(ا كالجاةةة ن الداونةةةة كالنققاةةةةا 

(د  كتةة  أهةة  كالاىةة دش الأد دكنىةةة لجا تاةةة:  الانةةدا ا رنسةة   الأقوةة ى الاجنىةةة
الاىةةةة داو الإداراةةةةة النلجةةةةلدش فةةةةى الا تاةةةة و: تةةةةدي ك الا تاةةةة و ككشلانهةةةة د 
كالانةةدا  كرنسةة   الأقوةة ى الااجىنىةةةا كتةةدي ك الل ةةداو الإداراةةةا كتلبةةع أهنىةةة 
عنجه  ا عاب ره  هب ف اتاةة ا  إدارص كأدةة دكنى تهةة  بةةى  كزارش الااجةةى  كإدارش 

درال كال(ةةلاتد كهةة  لا كالتةةلن فاةةل ال جىةةةا أك الا تاةةةا كأعضةة   هىئةةة الاةة 
انن رسةةةة الأدكار الل ىاىةةةة النااجاةةةة اانجهةةة   بةةة  يااةةةدص ذلةةة  إلةةةى الاهةةة و 
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 الأا ص داا  الا تاةا ت  الاا عضلاة النا لل كالجا ن(د  
كلابةةةد أن ك جةةةةس رك  الابا ةةة ر كالااديةةةةد لةةةةدص الاةةة تجى ا كا ةةةةااه  عجةةةةى 

ىةةةة ر بةةةةى  هةةةةذه الأف ةةةة را تنةةةة  يةةةةقدص النبةةةة درش ا لأف ةةةة ر كالأعنةةةة ا الاىةةةةدشا كالااا
لاحوةةةةى  كت(ةةةةلا  عنجىةةةةة الاةةةةدرش عجةةةةى تحنةةةة  النوةةةةئللىة ال جىةةةةةا كالاةةةةدرش كتهةةةة رش 
الااةةةةةة ل عجةةةةةةى تدةةةةةة ه  فةةةةةةى الاتاةةةةةة اا كشةةةةةةذل  الاةةةةةةدرش عجةةةةةةى تاوةةةةةةى  كتحجىةةةةةة  
الناجلتةةة وا ال هةةة  عةةة  الانةةة  أك الوةةة ل عجىةةة  بةةةى  الاةةة تجى ا تهةةة رش الا ةةةلاس 

لابا ةةة ر كالإ وةةة   ا لن ةةةللاوا كالااةةةل  فةةةى كتحاىةةة  ا اةةة ا  لجانةةة ا كتهةةة رش ا
 الحجلاا كته رش تا لاة الناجلت وا كته رش تب دا الناجلت و كالاتا اد

كناةةد تةة  صةةى اة توةةئللى و عنةةدا  ال جىةة وا كرنسةة   الأقوةة ى الااجىنىةةة 
أنهةة   اةة  ال اكاةةة فةةى البلةة   الالدىنةةى  -تةةع الاجةة  أنهةة  إداراةةلن لالاىةةذ الجةةلاوح -

ا تنةة  كاىةةس عنةة  هةةذه اةةلاا تىوةةى  أتةةلر ال جىةةةا أك الاوةة  كفةةس الاةة تاىا كهةةذ
اللدةة ى كاللاوحةةة فاةةل الاىةة داو تةة  اةةلاا ت ةةلفه  تةة  الاضىىةة  كالا(ةةلا ا شنةة  أن  
هةةذا تةة  أهةة  أسةةب ت إ اةة ى ال  ىةة ا  عةة  تةةللى ت ةة  هةةذه النل صةة د كهلةة  ن ةةى  

اةةةد أن كزاةةة  إلةةةى الن ش اةةةة الإداراةةةة فةةةى ندةةة ى الااجةةةى  الاةةة لى فةةةى الا تاةةة وا فل
الااجى  الا لى ي أ  جنىةةع تاةة لل الا تاةة وا كاةة أ  تاجةةل الا تاةة وا كا(بةةس 

 (48ى: 2014فى الا تا و اللاوحة النل دش له  جنىا  د  البجهىد ا
 الصمت التنظيمى فى الجامعات السعودي: ثالثاً: أسباب

 ر الاةةنت الالدىنةة  فةة  إلةةى إنا ةة الأسةةب ت الاةة  تةةقد  هلةة   الاديةةد تةة   -
كالنان جةةةة فةةة  تاةةة و ااةةةا  ع تةةةة كالا تاةةة و الوةةةالدكة ااةةةاة ا صةةةة الا 

 :ا ت 
الأدكار الاى دكةةةةةة الاةةةةةى تابل هةةةةة  الإدارو الاجىةةةةة  تةةةةة   ىةةةةةو ال سةةةةةنىة فةةةةةى   -

الوج(ةا كت لل الن نسى  ت  ردكد فا  سجبىةا سةةىلا  علهةة  أهةة ار ت دكةةة 
 الل ىاىةدكتاللاةا تجحس به ا كبا(جا ته  

أف اد الالدى  يقدص إلى عدى الاا ه ا كفادان  بى  ت د  تل خ الالاق و بى   -
أف اد الالدى  الا تاىا تن  كااجه  ياا تجلن تع ااضه  كالباض ا ا  
انلاهى الحذر كال للا كلا يا  تب دا الناجلت و كا را  إلا فى أهىس 
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الحدكدا شن  يلد  إلى الناجلت و النادتة ت  ط ل   ا  ااى  ال ابة 
  إتل نىة تح اف  أك إاا   ااض لناجلت وا كالذ  كوب  كال  ا ن هى  ع

ات  ذ ق اراو ا طئةا شن  يقد  إلى بو رك  الإ ب فا كعدى ال ه د 
 (154: 2004 الا علر  ا

( إلةةةةةى الاديةةةةةد تةةةةة  الأسةةةةةب ت النووةةةةةب  54-53ى: 2014كت ةةةةةى   البجهىةةةةةد ا
 لجانت الالدىن  ف  الا تا و الوالدك ا كتله  ت  يج :     

الهىلةةةة  كالا ةةةةلى  الالدىنةةةةىا كسةةةةل  الالدةةةةى ا كالاا ةةةة  الإدا رصا أننةةةة ف   -
كتاةةدد الاةة دش كالاةة اع و بىةةله ا كوةة ه  فةةى إ ةةداا الاةةنت الالدىنةةىا تنةة  
كاةةةةة   اةةةةة  ع ةةةةة ش فةةةةةى ط اةةةةةس الااةةةةةدىا ك اةةةةةلا الا تاةةةةة و عجةةةةةى الانىةةةةة ا 

 كاللصلا إلى الا لنىةد  
دف ت عةةة  هىنلةةةة الافا اهةةة و النوةةةباةا كتالةةة  أسةةة لى  النض ل(ةةة وا كالةةة   -

 يةةقدصا فىهةة الأكهةة ت ال  طئةةةا أك عةةدى الاعاةة ال ا لأا(ةة   إذا تةة  اللقةةلت 
 إلى إ داا ال ج  فى الأدا ا كعدى تاحىح د

ال ةةلل تةة  فاةةد النلاةة ا أك اللاةة ا أك الا قىةةةا أك تاةة ف و ال نسةة  ا    -
 كسجلشه  الناىدا كعدى كهل  الأهدالا كالح ج وا كالللاك د

ت ش  كتحا   الوج(ةا كتلد  لجا د ندةة ش  سةةجبىةا  ااض ال ا ف و الالدىنىة -
 كتااند اله تىة الإداراة بدرجة  ع لىةد  

 ا  الناجلتةة و عةة  أعضةة   هىئةةة الاةةدرال يةةقدص إلةةى الإ بةة فا كا ةة    -
ا لان  النلش  له ا كا ا ه  ا لا لة الاى تحاةةس   لةةة عةةدى ال هةة ا كب لاةة لى 

 تقدص إلى الانت الالدىن د
  الاةة تجى  كةةجتى ش ةةل   تةة  أيةةل ا النا كتةةةا ك اةة  إن الاةةنت تةة  قبةة   -

الناجلت و تةة  اةةلاا عةةدى الن ةة رشة فةةى الاجان عةة وا أك تاةةدك  الناا  ةة وا 
كهةةةذا كحةةةدا فةةةى  ةةة ا إذا ش نةةةت إدارش الاجان عةةة و ا( ااةةةة سةةةىئةا كسةةةى( ش 

 ااض الأف ادعجى الاجان ع وا كتحى  ال وىل ل أص أ د الأط الد
انجةةةةة لجاةةةةةنت الالدىنةةةةة  لةةةةدص أعضةةةةة   هئىةةةةةة كتةةةة  الأسةةةةةب ت الأاةةةةة ص النح

 الادرال ف  الا تا و:
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اقالةةة ت ااضةةةه  ااةةةدى ف وةةةدش كفا لىةةةة كجةةةدكص ال ةةةلاىا لان آراوهةةة  كأف ةةة ره ا  -
 كاقا   ته ا كتلا د ته  لايقاذ به د

يةةالر ااضةةه  اةة لاا ا كعةةدى الاةةدرش عجةةى تضىىةة  اللاقةةعا كتاةةدي  اللهةةع  -
 ن الانت ع  ال لاىدالا و  كت(لا  الح اا تن كااجه  يق  ك 

إ وةةةة   ااضةةةةه  ا لانااةةةة ا عةةةة  ج تاةةةة ته ا تنةةةة  كاجةةةة  تةةةة  اهانةةةة ته   -
ا ةةةقكنه ا كاضةةةا  انانةةة  ه  لهةةة ا كاةةةدفاه  لجا لةةةةا كتح يةةة  ال ةةةلو فةةة  

 يقكن ج تا ته  كقض ك ه د
الن ةةةةة رشة  كالانوةةةةةح تا كعةةةةةدى اللاتبةةةةة لاش  لجوةةةةةجبىةا كعةةةةةدى تىةةةةة  ااضةةةةةه    -

الاهانةةة ى بهنةةةلى ج تاةةة ته  كت ةةةللاته  كالاحةةةدك و الاةةة   كالاا عةةة ا كهةةةا 
 الانتد يدفاه  لاي  ر تلاجهه ا تن 

اجنهةةة  داونةةة   الحاىاةةةا كتةةة ص اعااةة د ااضةةةه  اةةةجن قىةة داو ج تاةةة ته  تحا ةةة   -
النح سةةبةا  ا للاةةدا كت  ةةى النوةة  لةا كتضةةىستةة فض  صةةلاتا كبجنهةة عجةةى 

 ج تا ته دالحديو ع  أ لاا  الانتا كعدى لااضى   تن يدفاه  
اةةةة واى  تةةةة   الاجنىةةةةةا تةةةة كااجه  سةةةةاى ااضةةةةه  لجحاةةةةلا عجةةةةى الا قىةةةةة  -

لإع قةةةةةة  ج تاةةةةة ته ا تح يةةةةى   ال  ةةةة  عةةةة  آراوهةةةةة  اللادكةةةةة النااجاةةةةةة اةةةةهداراو 
 (60-59: 2015ات قى ته د  علده إج ا او 

كت  الاا ت سبس تاضح الأسب ت الا  تا  اج  صةةنت أعضةة   هئىةةة 
تلدىنىةةة كأاةة ص ي اةةىة اىةة  أن الأسةةب ت  الاةةدرال فةة  الا تاةة و تلهةة  أسةةب ت

الالدىنىةةةة هةةة  الض لبةةة  كالنةةةق  ش عجةةةى عضةةةلهئىة الاةةةدرال كالاةةة  كنلةةة  تا لااهةةة  
كالاض   عجىه  ا ت  ذ ش فة الادبى  اللازتة ل و   ةةدش الاةةنتا فنا فةةة الأسةةب ت 

كوةةه  فةة   ةة  الن ةةللاو ا( ااةةة سةةجىنة كاوةة عد أصةةح ت الاةة ار كاللصةة  الىهةة  
كت اةةد تةة  أطنئلةة نه   لةةديه ااالاةةنت الالدىنةة  توالص ت  و تاج عجةةى كهةةع الىةة 

 ةةة ااه  فةةة  الاابىةةة  عجةةةى توةةةاابجه  الةةةل ىا  كأسةةةاا اره  النهلةةة   شن ت اةةةد تةةة  
 كتاةةدك  آرا  كتاا  ةة و لا(ةةلا  هةة ااإكا بىةة   ج تا ته  اسةةااداد للاةةدكتااجهةة  أد ةة  

  الاةةنت الالدىنةة  كش ةة  الاىةةلت كالوةةجبى و تنهىةةد لجةةا جص تلهةة   كالباةةد عةة 
 الوجب د
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الصدددمت التنظيمدددي علدددى إنتاجيدددة أعضددداء هيئدددة التددددريس  تأثير رابعددداً: 
 ورضاهم الوظيفي:

إن  ت  النوج   ا  أنا النل نةةة الاةة  تاناةةع بهةة  أ  تقسوةةة  لجااجةةى  الاةة ل  
تاانةةةد ا ةةةل   أس سةةة  عجةةةى نلعىةةةة أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال فىهةةة ا فاةةةلدش البةةة اتج 

 تاةةةةا كتةةةدص إقبةةة ا الل بةةةة تةةة  ال(جبةةةة عجىهةةة ا كقةةةدرته  عجةةةى الأد دكنىةةةة فةةة  الا
فةةةة و هىنلاهةةةة  الاجنىةةةةة كالاجان عىةةةةةا تةةةة  اةةةةلاا تةةةة  كاةةةةدر علهةةةة  تةةةة  أعنةةةة ا  
تل ةةلرشا كتةة  يا ةة ج تلهةة  تةة  أفةة اد  كجاةةذكن تلاقةةع قى دكةةة فةة  الناانةةعا شةة  هةةذا 

ى: 2007كااند عجةةى أكلئةة  الأفةة اد الةةذي  كن جةةلن هىئةةة الاةةدرال فىهةة   أبةةل  ىنةةد ا
 (د77

كااةةةةد عضةةةةل هىئةةةةة الاةةةةدرال تحةةةةلر الارت ةةةة ز فىنةةةة  تقدكةةةة  الا تاةةةةة تةةةة  
ك ةةة و ا فةةةلا ج تاةةةة بةةةلا عضةةةل هىئةةةة تةةةدرالا فهةةةل النلصةةة  الأكا لجناجلتةةة و 
ل(لاا ا كهل النق   ف  بل و  الاجن ا شن  أنةة  صةة    البةة ت ال(لاةة  فةة  البحةةو 

(ا فةةلا 94ى: 2005الاجنةة ا كفةة  ربةةل ج تااةة  ا دتةةة الناانةةع النحجةة   بةةدران ا
تةةلف  فةة  قلانىلهةة  كأندناهةة ا كتل اهةة  انةة  كلاةة  الح اةةة الأد دكنىةةة  لجا تاةةة أنبد 

 لاضل هىئة الادرالد   
كااناةةةع أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال فةةة  الا تاةةة و الوةةةالدكة بةةةباض جلانةةة  
الح اةةة الأد دكنىةةةا  كالاةة  تاابةة  تةة  أهةة  تدةة ه  ت ةة رشة عضةةل هىئةةة الاةةدرال 

ةةة أن أعضةة   هىئةةةة 1405او الا تاىةةة ا  ىةةةو أدةةد   سةةلب  افةة  ات ةة ذ الاةةة ار  ه(ة
الادرال ف  الا تا و الوالدكة ك  رشلن فةة  صةةلع ااةةض الاةة اراوا  كأن  أد ةة  
الا اراو الا  ك  رشلن فىه  ه  تجةة  الاةة اراو الن تب(ةةة  انةةلاد الاةةدرالا ش ااىةة ر 

نهةةة  تل سةةةبةا  الناةةة راو الاةةة  يدرسةةةلنه ا كاااىةةة ر ط اوةةةس الاةةةدرال الاةةة  ي كنهةةة  أ
كالن ةة رشة فةة  الاةةةداكا الدراسةةىةا كجةةداكا الااابةةة راو اللاةةاىة كالله وىةةة لجاوةةة ا 
كشا اة الاا را  الوللاةد  أت  ت  يااجس اجق  الاةة اراو الأد دكنىةةة الاةة  ك ةة ر  فىهةة  
أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرالا فهةةة  تجةةة  الاةةة اراو الن تب(ةةةة اابةةةلا ال(ةةةلات النجاحاةةةى  

ا كالنوةة هنة فةة  رسةة  طةة د كأسةة لى   ا لاوةة ا كتحديةةد الاةة   الدراسةة  ل ةة  عضةةل 
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 دي ةةة فةة  تاىةةى  ال(ةةلات ددد إلةةخا كتةة  أقةة  الاةة اراو الإداراةةة الاةة  ك ةة ر  فىهةة  
عضةةل هىئةةة الاةةدرال: الن ةة رشة فةة  تاةةى  أعضةة   هىئةةة الاةةدرالا كرسةة  الجةةلاوح 
 كالأندنةةةةةا كااابةةةة  الباةةةةد النةةةة د  أقةةةة  الاةةةة اراو الاةةةة  ك ةةةة ر  فىهةةةة  عضةةةةل هىئةةةةة
الادرالا تا رنة  ا لباد الإدار  كالأدةة دكن ا  كقةةد أدةةد أعضةة   هىئةةة الاةةدرال اةةجن 
الا اراو تا  ا ا  را  ت  قب  الأف اد الذي  ك ضجلن تل ص  إداراة ا لبةة  د    سةةلب  

 (  150ه:1405ا 
كااابةةة  عةةةةدى الن ةةةة رشة فةةةة  صةةةةلع قةةة اراو الانةةةة ا أك هةةةةااه  تةةةة  أهةةةة  

ضلف الانةةةة ا إهةةةة فة  إلةةةةى تحدكدكةةةةة فةةةة لا النوةةةةبب و لجاةةةةنت الالدىنةةةة ا كلضةةةة 
الا(لا ا كالا ق  الل ىا ا كان ا و الدافاىةد كعجى الالل تةة  ذلةة ا فةةهن تةةلح 

كالن ةةة رشة فةةة  صةةةلع  اةةة ل أ افةةة  الإدلا   توةةة  ة  شبىةةة ش أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال 
الاةة ارا كالةة  قةةدرا  أكسةةع تةة  الح اةةة الاد دكنىةةةا تنةة  يةةلالل أ ةة ه عجةةى توةةالص 

 ا كب لاةةة ل  ارتاةةة ت الإنا جىةةةةا  ىةةةو إن توةةةالص ان اةةة و ال هةةة  ال هةةة  الةةةل ىا
الل ىا  لدص أعض   هىئة الاةةدرالا يةةقد  إلةةى ان اةة و الإنا جىةةة الاجنىةةةا تنةة  
يةةلالل أ ةة ه عجةةى أدا  الا تاةةة ا ةةل   عةة ىا كأدا  أعضةة   هئىةةة الاةةدرال ا ةةل   

  ال هةة  (ا ف لالاقةةة ك ىاةةة  كط دكةةة  تةة بى2016ى: 251اةة لاد  عبةةلد ك وةةى ا 
الل ىا ا كالإنا جىة فةة  الانةة ا ف جنةة  ارتاةةع ال هةة  الةةل ىا   ارتااةةت الإنا جىةةةا 
كإذا ان اةةض ال هةة  الةةةل ىا   ان اضةةت الإنا جىةةة الاجنىةةةةا كتةة  أكلةةى الالاتةةة  
الاةةة  تةةةقد  إلةةةى ان اةةة و توةةةالص ال هةةة  الةةةل ىا ا كب لاةةة ل  ان اةةة و توةةةالص 

ش الاةةنت الالدىنةة ا كتةة  أهنهةة : الإنا جىةةةا ه  علان صةة  علت  لهةة  صةةجة ادةة ه  
قجةةة الاةة لا النا  ةة  للإبةةدات كالابا ةة را كهةةا  الحةةلار كالانوةةا ىا كفاةةدان ال اةةة 
كالااةةة كنا كعةةةدى تبةةة دا ا را  تةةة بى  أعضةةة   هئىةةةة الاةةةدرال كالاىةةة داو الا تاىةةةةا 
تن  يهددد ره ه ا ك ن سه  لجان ا كاالو راباه  ف  ت(لا   ى ته  النهلىةةةا 

أنا الاةةةنت الالدىنةةة  لا كاضةةة  إلةةةى قاةةةلر  فةةة  تبةةة دا الناجلتةةة و إهةةة فة  إلةةةى 
تلدىن   ت  أسا  إلى أعجى  ل لةة  كضةةا  جةةلدش الاةة اراو الالدىنىةةة فةة  الا تاةةةد 

كتن  سبس كنل  الاةةلا: اةةجن  ةة ه ش الاةةنت الالدىنةة   (10ى: 2013 الابح ا
   الةةذ  ذاو تج ى او  ىلاة ف  الا تاةة وا كب  صةةة  فةة  عاةة  الاللنةةةا كالانااةة 



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

185 

كنىةةةةة  عةةةةة ل  الىةةةةةلىا كا صةةةةةة  أنا الا تاةةةةة و الوةةةةةالدكة توةةةةةاى   ى ةةةةةة  لجلصةةةةةلا 
لجا لنىة  ل   قد يق   الانت الالدىنةة  دااجهةة  إلةةى إع قةةة طنل  تهةة ا كتجا هةة ا 
كان اةة و جةةلدش عنجىةة و ات ةة ذ الاةة اراو الالدىنىةةةا كفاةةدان الالةةلت فةة  النةةدالاو 

لأف ةةةةة را كتاجىةةةةة  الااجةةةةةى  الالدىنةةةةة ا الناجلت تىةةةةةةا كفاةةةةةدان الاحجىةةةةة  الضةةةةة كر  ل
كالاضذكةةةة الالوةةةىة الوةةةجبىةا تنةةة  يةةةقد  إلةةةى عةةةدى الاةةةدرش عجةةةى ادا ةةة ل الأا(ةةة   

 كتا لااه ا كزا دش ا ان لىة  دكا الأزت ود
   وإجراءاته:  منهجية البحث •

 منهج الدراسة:
 اكالنوةةح  االاحجىجةة  :اجنلاعةة الدراسةةة تةةلهج البحةةو اللصةةا   اتباةةت هةةذه 

دت اللدةة   ذ  الالاقةةة الأ الاحجىجةة  لاسةةاا اوالنةةلهج كجةة    ا  ىةةوكالارتبةة ط
 الاةةدرال هىئةةةأعضةة   إنا جىةةة كرهةة  كتقي او قى    ااد ه ش الانت الالدىن 

ناةةةة وجا كاهةةةةا  كتةةةة  تن ضةةةةت علهةةةة  تةةةة   اكالدراسةةةة و الاةةةة  تل كلاهةةةة  اا لا تاةةةة و
وةةالدكةا الالنوةةح  فةة  اساااةة   آرا  أعضةة   هىئةةة الاةةدرال ا لا تاةة و  النةةلهج

كنلعهةةة  بةةةى  توةةةالص  الاحديةةةد  اةةة  الالاقةةةة فاةةةد اسةةةاُ دى  النةةةلهج الارتبةةة ط  تةةة أ
الإنا جىةةة كال هةةى الةةل ىا  لاعضةة   هئىةةة كتقيةة او قىةة    ا الاةةنت الالدىنةة 

 الادرال ف  الا تا و الوالدكة د
 مجتمع وعينة الدراسة:

 و  انةةل شجىةة  الاةةدرال فةة  هىئةأعض    الح لىة جنىعتاانع الدراسة ه  
كشجىةةةة لنجةةة  سةةةالدا ا دجىةةةة الا بىةةةة اا تاةةةة  ا كهةةة :الوةةةالدكة لا تاةةة و ت بلاةةةة ا

شجىةةةةة الا بىةةةةة  االا بىةةةةة اا تاةةةةة النجةةةة  فىاةةةة  الاةةةة صا كشجىةةةةةأى الا بىةةةةة اا تاةةةةة 
 ( عضةةةل  1800 عةةةدده   اا تاةةةة تبةةةل (د كالبةةة ل  كشجىةةةة الا بىةةةةا اا تاةةةة الب  ةةةة

ةةة/1437الاةةة تا   لجاةةة ى  ةةةا 1438هة ب   ةةةة با(بىةةةس الدراسةةةة عجةةةى ا كقةةةد ق تةةةت الهة
( 391كاسةةا د عةةدد   ا(600ع ةةلاوىة تةة   أفةة اد تاانةةع الدراسةةةا بجضةةت    عىلةةة  

 اةة و د كفىنةة  يجةة  ااةة وص عىلةةة الدراسةةة  لجاحجىةة  الإش نةةت صةة لحة   اسةةاب نة  
 كفا   لناضى اته د

 الدراسة:  عينة فراد أخصائص 
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 كفا   لناضى اته  الدراسة اا وص عىلة( 1جدكا رق   
  :اللوبة :الادد :الناضى 

 0د49 226 ذش  :الالل
 0د51 235 أن ى

 5د68 316 سالد  :الالوىة
 5د31 145 اى  سالد 

 6د53 247 أسا ذ ت  ر  :الدرجة الاجنىة
 0د46 214 سا ذ تو عدأ

 6د17 100 النج  سالد :الا تاة
 0د43 100 الا ص  أى 

 8د14 60 النج  فىا 
 2د13 61 الب  ة
 5د11 70 تبل 

( أن نوةةةبة النوةةةااىبى  لأداش الدراسةةةة تةةة  أعضةةة   1ياضةةةح تةةة  الاةةةدكا  
أتةة   ا(6د51نةة ا  بجضةةت نوةةبة الإ لجةةذشلرا  ىةةو تاا ربةةةاش نةةت  اهىئةةة الاةةدرال

الاةةةدرال  هىئةةةةياضةةةح أن ا لبىةةةة أعضةةة    (د شنةةة 0د49الةةةذشلر فبجضةةةت نوةةةباه   
 ا(5د68 ىةةو بجضةةت نوةةباه    اديى لأداش الدراسةةة شةة نلا تةة  الوةةال  اسةةاا بلاالذي  

كاابى  شذل  ت  الاةةدكا  (د5د31بىلن  ك ل  أعض   اى  الوالديى  ت  نوبا   
 الدراسةةةا( أن اللوةةبة ال بةة ص تةة  أفةة اد عىلةةة الدارسةةة تنةة  اسةةاا بلا لأداش 1رقةة   

تلاهةة   ا(6د53 ىةةو بجضةةت نوةةباه    اد نةةت تنةة  ك ةةضجلن درجةةة أسةةا ذ ت ةة ر 
   د(0د46 كبلوبة  اذ تو عد  ه  بدرجة أسا تت 
 داة الدراسة:أ

ااد الاطلات ق تت الب   ة اهعداد اساب نة  اسئجة الدراسةللإج اة عجى أ
  كالأدكاو الو ااة ذاو الالاقة اكالبحلا اكالدراس و الو ااة اعجى الأدبى و

ال    ع   بهدل اكتحديد تا لاته  اللإف دش تله  ف  صى اة فا او الاساب نة
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أعض   هىئة الادرال  إنا جىةكتقي او قى    اانت الالدىن توالص ال
 ددو الاساب نة  كذل  ش لا ل : ف  الا تا و الوالدكةدكره ه  الل ىا  

 انحلرا د
تلاو   ا( فا ش  17كاا لن ت    االنحلر الأكا: توالص الانت الالدىن  •

 إلى اادي :
  د ( فا او  9كاا لن ت    :الباد الالدىن 

 د( فا او  8كاا لن ت    : ال  اكالباد 
النحةةةةلر ال ةةةة ن : تقيةةةة او قىةةةة   إنا جىةةةةة أعضةةةة   هىئةةةةة الاةةةةدرال كرهةةةة ه   •

تلاوةةةة  إلةةةةى ااةةةةدي :  ال هةةةة  الةةةةل ىا ا  ا( فاةةةة ش  20كاا ةةةةلن تةةةة   الةةةةل ىا  
 الإنا جىة(د  

 الإحصائية: والمعالجة  تقنين الأداة
ااض  ا ك ذل ا كأهى  إلىهت  إعداد أداش الدراسةا كالا  طلرو كعدلت

 اى ت  إعداده  االرته  الله وىة الح لىةا كقد ت  الاجدد أكض   ت    فا اته 
(ا ك ججت ا سا داى ب ن تج الاحجى  الا ا و  3ا  2صدقه  ك ب ته  جدكا رق   

 SPSSف  اسا  اج نا وج الدراسةد ) 
 الصدق:

لالة ت  ع هه  عجى  االادد الد ه  : لجاحاس ت  صدد تحالص الأداش  -أ 
ذك  الاااا لا كال ب ش ت  ت   ع  ش تحلنى كعدده   االنحلى ت  

كذل   أعض   هىئة الادرال ف  شجى و الا بىة ف  الا تا و الوالدكةا
لاى   ت  أعدو لأجج ا كتدص انان وه  لجنا ا   لجاحاس ت  صلا ىة الأداش 

كتلا د ته  عدلت صى اة  االذ  تن ج ا كبل   عجى آرا  النحلنى 
 د   اباد الباض ا ا  كاس االاا او

( ارتب ف ش  عب رش 2الادد الارتب ط :  ه  ت  الاا الادكا رق    ت_
كتحلر تقي او قى   الادا ا  الالدىن اانحلره  ف  تحلرا  الانت 

 **(د820د0 -** 176د0كت اك ت الاى  ت  بى   
 :( ارتب ف ش  عب رش انحلره 2جدكا رق   
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 :ا تقي او قى   الأد :الانت الل ىا 

تا ت    :الاب رش 
 :بى سلن 

تا ت    :الاب رش  :تا ت  بى سلن  الاب رش
 بى سلن 

 **067د0 11ت **486د0 1ت **740د0 1ت
 **544د0 12ت **616د0 2ت **776د0 2ت
 **624د0 13ت **577د0 3ت **804د0 3ت
 **646د0 14ت **533د0 4ت **824د0 4ت
 **598د0 15ت **593د0 5ت **802د0 5ت
 **087د0 16ت **520د0 6ت **783د0 6ت
 **304د0 17ت **518د0 7ت **820د0 7ت
 **574د0 18ت ****616د0 8ت **546د0 8ت
 **562د0 19ت **638د0 9ت **778د0 9ت
 **176د0 20ت **528د0 10ت **603د0 10ت
     **627د0 11ت
     **767د0 12ت
     **623د0 13ت
     **599د0 14ت
     **599د0 15ت
     **642د0 16ت
     **643د0 17ت

 05د0** دالة علد 
 

 :الثبات
ت  الاحاس ت   ب و الاساب نة ا سا داى تا دلة الا  كنب خ ااد ت(بىس 



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

189 

الاساب نة عجى عىلة الدراسةا كتا تلاو ال ب و الا  ت  الحالا عجىه  تبىلة 
 كه  تا تلاو   بت تل سبةد ا(3ف  الادكا رق   

 و تح كر الاساب نة(  ب 3جدكا رق   
 :لا  ش كنب خأ :الادد :تح كر الاساب نة

 937د0 17 دالالدىن كا: الانت النحلر الأ
تقي او قى    النحلر ال  ن  : 

إنا جىة أعض   هىئة الادرال كره ه  
 الل ىا   د

 808د0 20

 849د0 37 : ب و الاساب نة
 ساليب الإحصائية:الأ

اسا دتت اللس و   اكاى  ع  أسئجة البحو لنا لاة البى ن و إ ا وى   ان 
 الإ ا وىة ا تىة:

كالانح اف و الناى راة: لاحديد توالص الانت  االنالس( و الحو بىة -1
 كال ه  الل ىا   أعض   هىئة الادرال إنا جىةالالدىن ا كتقي او قى   

تا دلة ألا  ش كنب خ: لإكا د تا تلاو  ب و الاساب نة ا( ااة الاتو د  -2
 الدااج د

 لاااب ر الا كد ال  صة ا لاللا كالالوىةا الدرجة الاجنىةد (T)ااب ر ا -3
(: لنا فة دلالة الا كد one way anova  د   تحجى  الاب ي  الأ - 4

الإ ا وىة بى  النالس( و الحو بىة ف  تادي  أف اد الاىلة  تونى 
 الا تاة(د

  د  ه  تحجى  الاب ي  الأ  اااب ر ياى  لنا فة اتا ه الا كد الا  أ ه -5
 تبا   لناضى   الا تاة(د

عجن   اجن الب   ة قد اعاندو ف  تاوى ه  لجلا وج عجى النح  لنوالص 
دبى ش(ا ك ت  41د3+20د4(ا  ت شبى ش جدا   21د4-5 ت   الالدىن   الانت
 قجىجة جدا (د 1-80د1قجىجة(ا كت   181-60د2(اك ت  تالس(ة  61د2-40د3
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 ج وتفسيرها:مناقشة النتائ
ياضن  هذا الا   ع ه   لجلا وج الا  تلصجت إلىه  الدراسةا فىنةة  يااجةةس 

كتةةةج ى ه فةةة  أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال فةةة  الا تاةةة و  اانوةةةالص الاةةةنت الالدىنةةة 
كتةةةةة  اسةةةةةا داى النالسةةةةةل الحوةةةةة ب ا كالانحةةةةة ال  الوةةةةةالدكةا تةةةةة  كجهةةةةةة ندةةةةة ه د

كاا كالاةة  تاةةىل توةةالص الناىةة ر ا كالا تىةة  ل ةة  عبةة رش تةة  عبةة راو النحةةلر الأ
الاةةنت الالدىنةة  لةةدص أعضةة   هىئةةة الاةةدرال فةة  الا تاةة و الوةةالدكةا شنةة  تةة  
 وةة ت النالسةةل الحوةة ب  الاةة ى لانىةةع الابةة راو  النحةةلر شلةة (ا كتةة  الحاةةلا 

 عجى اللا وج الا لىة:
 السؤال الأول: مناقشةولًا: أ

لجامعدددات مدددا مسدددتو  الصدددمت التنظيمدددي لدددد  أعضددداء هيئدددة التددددريس فدددي ا
 السعودية؟ 

( توالص الانت الالدىن  ف  الا تا و الوالدكة  الباد 4جدكا رق   
 :الالدىن  كالباد ال  ا (

النالسل :الدىن الانت ال ى
: 

الانح ال 
 :الناى ر  

 :الدرجة

 تالس(ة 115د1 313د3 :الباد الالدىن  1
 تالس(ة 997د0 204د3 :الباد ال  ا  2

2583د :تحلر الانت الالدىن   تالس(ة 865د0 
شةةةة ن  الالدىنةةةة ياضةةةةح تةةةة  الاةةةةدكا أن تالسةةةةل الاةةةة ى لنحةةةةلر الاةةةةنت 

تنةةةةة  ك ةةةةةى  إلةةةةةى درجةةةةةة صةةةةةنت  ا(865د0( ا كالانحةةةةة ال الناىةةةةة ر   528د3 
تلدىنةةةةةة   تالسةةةةةة(ة(ا كجةةةةةة   الباةةةةةةد الالدىنةةةةةة  فةةةةةة  الن تبةةةةةةة الأكلةةةةةةى انالسةةةةةةل 

 ا(204د3(ا كالباةةةد ال  اةةة  انالسةةةل  115د1(ا كانحةة ال تاىةةة ر   313د3 
(دكلجااةةة ل عجةةةى توةةةالص الاةةةنت الالدىنةةة  فةةة  شةةة  997د0كانحةةة ال تاىةةة ر   

    اادا ش ن الاااى  ش لا ل :
 :أولًا: البعد التنظيمي
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ا تاةةة  شةةة  فاةةة ش توةةةالص الباةةةد ( فاةةة او  ان  هةةةذا الباةةةد عجةةةى   توةةةع ك ةةة 
عضةةةةةة   هىئةةةةةةة الاةةةةةةدرال ا لا تاةةةةةة و الالدىنةةةةةة  فةةةةةة  الاةةةةةةنت الالدىنةةةةةة  لةةةةةةدص أ 

 كالانح اف و الناى راة لجبادد كالنالس( و االوالدكة
عض   هىئة الانح اف و الناى راة لاساا ا و أ ( النالس( و ك 5جدكا رق   

الالدىن  ف  الا تا و الوالدكة ت  كجهة ند ه   لنوالص الانتالادرال 
: الباد الالدىن (  

 :النالسل :تنظيمي الصمت ال ى
الانح ال 
 :الناى ر  

الا تى   الدرجة
 :الاديد

تدعم  التحدثَ في الجامعة وجَد  آليةٌ رسميةٌ لا ت   8
 عَنْ مشاكلِ العملِ.

 1 كبـيرة 1.213 3.830

أتجنب  ذكرَ سلبياتِ العملِ حتََ لا أتعّرض   4
  للمساءلةِ مِنْ قِبَلِ المسؤولين.

 2 كبـيرة 1.245 3.434

 ي ليسرأالتعبير عن  فيأن مناخ الحرية  أشعر 5
 بمستوى كاف.

 3 متوسطة 1.392 3.367

أفضّل  عدمَ الإفصاحِ عَنْ السلبياتِ في مجالِ  7
 لي.. رئيسي العملِ كونها ت ؤث ر سلباً في تقييم 

 4 متوسطة 1.317 3.347

الصمتِ بالعمل لأنالَ رضا  ِ أميل  إلى التزام  3
  .رئيسي

 5 متوسطة 1.891 3.334

لأنّ رئيسي  ؛ألتزم  الصمتَ في الاجتماعات 9
بر  نفسَه  الشخصَ الأكثرَ معرفة المباشرَ يعت

 بمتطلباتِ العمل.

 6 متوسطة 1.323 3.221

لا أجد  تجاوبًا مِنْ قِبَلِ رئيسي عندما أقَدًم له  6
 اقتراحاً في مجالِ العمل.

 7 متوسطة 1.274 3.210

أتجنّب  إخبارَ رئيسي بحدوثِ مشكلةٍ في  2
 خوفاً مِنْ ردةِ فعلِهِ.  ؛العملِ 

 8 توسطةم 1.226 3.089

كافية بين أعضاء هيئة التدريس الاتصال  فرص  1
 والإدارة العليا.

 9 متوسطة 1.221 2.897
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الانح ال  :النالسل :تنظيمي الصمت ال ى
 :الناى ر  

الا تى   الدرجة
 :الاديد

 متوسطة 1.115 3.313 متوسط البعد التنظيمي 

  اتالسةةةل الباةةةد الالدىنةةة ( ياضةةةح أن 5تةةة  اةةةلاا اللدةةة  لجاةةةدكا رقةةة   
 تاىةةةةة ر   كبةةةةة نح ال ا(313د3  النالسةةةةةل بجةةةةة  ىةةةةةو  ا تالسةةةةة(ة( جةةةةة   بدرجةةةةةة  

فةةةةة  الا تاةةةةة و     تلدىنىةةةةة     كتاوةةةةة  هةةةةةذه اللاىاةةةةةة اةةةةةجن هلةةةةة   صةةةةةنا ا(د 115د1 
كالاةة  تةةلص عجةةى " لا  ا(8 رقةة   جةة  و الابةة رش  ىةةو  االوةةالدكة بدرجةةة تالسةة(ة

" عجةةى أعجةةى تالسةةل  وةة ب  دُ آلىة  رسةةنىة  تةةدعُ  الاحةةدات عةةت ص ت ةة د ه الانةة ه  اتُلجت
( عجةةى 1الابةة رش رقةة    بىلن   اةةجت ا(213د1كانح ال تاى ر    ا(830د3بج   

  ااىةةةة د أتةةة (221د1كبةةة نح ال تاىةةة ر    ا(897د2بجةةة    اأدنةةةى تالسةةةل  وةةة ب 
كانحةة ال  ا(089د3ك  ا(434د3النالسةةل الحوةة ب  لهةة  بةةى    تةة اك الاب راو فاد 

هةةذا الباةةد شنةة  تبةةى  أن جنىةةع عبةة راو  ا(226د1 كا (245د1تاىةة ر  تةة  بةةى   
كعجىةة ا د فا  و بدرجة شبىةة ش  ا(8ا4رق    عدا الاب رتى   اد نت بدرجة تالس(ة

دُ آلىةةة  رسةةنىة  تةةدعُ  الاحةةدات عةةت ص ت ةة د ه فهن أف اد عىلة الدراسةةة يةة كن أنةة    لا تُلجةةت
ا  تنةةةةة  يقشةةةةةد عجةةةةةى أن الا تاةةةةة و بدرجةةةةةة شبىةةةةة ش  ىةةةةةو جةةةةة  و اللاىاةةةةةة  االانةةةةة 

لىةةةة النل سةةةبة الاةةة  تةةةدع  الاحةةةدا عةةة  ت ةةةللاو الانةةة  الةةة  الوةةةالدكة تاااةةةد ا 
أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال كحانةةةلن عةةة  تنةةة  كااةةة   اكتل(اىةةةة اكيةةةا فىة اكهةةةل 

تةة  أ  ردكد سةةجبىة  الاحةةدا عةة  ت ةةللاته  الفةة    كا أدلا  اةةذراوه  كتاا  ةة ته  الإ
الاةةة  جةةة  و فةةة  الن تبةةةة  ا(4كالةةةذ  كاةةة ز ذلةةة  الابةةة رش رقةةة    اتةةة  الإدارش الاجىةةة 

ى لا أتاةةةة  وُ   " أتالةةةةُ  ذشةةةة ت سةةةةجبى وه الانةةةة ه  :تةةةةلص عجةةةةى  كالاةةةة  اال  نىةةةةة  اةةةةت
 الاةةةدرال لاعجةةةى أن أعضةةة   هىئةةةة  كهةةةذا يةةةدالجنوةةة  لةه تةةةه ص قهبةةةت ه النوةةةقكلى د"  

الاةةنت فةة  تاةة ا  كاجا تةةلن  اكتاا  ةة ته  دلا  اذراوه  الن  رشةا كالإي ابلن ف  
الةةدت  توةةا دى الوةةج(ة لجاةة ا اود فكلا كا هةةه   الهةة  ك ةة واه   انةة  كحاةةنعنجهةة  

 ةةة ر ا كا اةةةد تةةة   ا  ي فةةةع تةةة  تاةةةدلاو ال ةةةللن ذلةةة دوةةةلا  هةةةد ا اةةة ا ا فةةةه
لةةى اج  ت   ن سه  لجان ا كهةةذا يةةقد  إكت االا تجى الا  تق   عجى أدا   الوجبىة
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كفادان ال اة فةة  توةةااب  الانةة د تنةة  يةةق   عجةةى أداوهةة   اتاجى  الل ع و الابا  راة
   ع ىد كأدا  النلدنة ا ل    اا لا ا ل   

إلا أن  االت و ن ل  هذا الوجل  تلجلدش أن تلى دن  ت ى  هذه اللاىاة إ
  صه  عجى  احل  -ذل  ف الا تاة تاحن  اللاى  الأدب   ف الاجى   الإدارش

جىدش أت ى الاه و الاجى    ه ره  االرش  إك  االحا ى عجى سناة الا تاة
الإكح   إلى  -كلل ا ل  اى  تب ي  -ربن  تح كا فه  كلذاا -كالانهلر شذل 

 اكالإبلا  ع  الن  لا و  اال اادى راباه  فى تجاى ال ل ك أعض   هىئة الادر 
 أك النن رس و اى  الن  كعةد

تاة ا ش فىةة بةةى  أعض   هىئة الادرال الافة لا  (9كج  و الاب رش رق    
الادرال  هىئةلى أن ف لا الاتا ا تع أعض   الاجى د كهذا ك ى  إكالإدارش 

ه  ذ ه  بلهاا إكآلى ته  اط قه  لى تحوى  كت(لا  ت   ىو إلات اا اح جة  
  الادراللى الانت الالدىن  لدص أعض   هىئة إ - د ت لى إ-الح ل  ت اع

كتاا   ته  ت  الاا كهع أندنة  ابدا  آراوه النا ا له  لإلذا يلبض  فوح 
ككهع هى د  تلدىنىة تاو  ا لن كنة  ااتا ا فا لة بىله  كبى  رنس وه 

  اى كوا(ىالن شو    ج  الانت لديه د لنلحه  ال اة  كالانوى بىة
    :: الباد ال  ا   نى   

عض   هىئة الانح اف و الناى راة لاساا ا و أ ( النالس( و ك 6جدكا رق   
الالدىن  ف  الا تا و الوالدكة ت  كجهة ند ه   لنوالص الانتالادرال 

: الباد ال  ا (  
الانحراف  :المتوسط :لتنظيمي الصمت ا ى

 :المعياري
الترتيب  درجةال

 :الجديد

لخبراتي  ؛يّ رأي في قضايا العملِ ءِ بأأبتعد  عَنْ الإدلا 12
 السلبيةِ السابقةِ في هذا المجال.

 1 كبـيرة 1.196 3.644

 2 كبـيرة 1.348 3.442 لأنها لا تعنيني. ؛لا أشارك   في حل مشكلاتِ العملِ  10

حتَ  ؛هنيةأميل  إلى الصمتِ عندما لا تقدر  مقترحاتي الم 15
 لا أشعر  بالإحباط.

متوسط 1.172 3.343
 ة

3 
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عدمَ الحديثِ عَنْ مشكلاتِ العملِ  13 حتَ لا  ؛أفضّل  
  تتأثر  سلباً عَلاقتِِ بزملائي.

متوسط 1.194 3.165
 ة

4 

ألتزم  الصمتَ لعدم دَعمِ زملائي لي عنْدَ التحدثِ في  14
 أيّ مشكلةٍ.

متوسط 1.195 3.056
 ة

5 

متوسط 1.240 3.039 لقلةِ خبرتي العمليةِ. ؛عَنْ التحدثِ في العملِ أمتنع   11
 ة

6 

خوفاً مِنْ فقدانِ  ؛أمتنع  عَنْ التحدثِ في قضايا العملِ  17
 ثقةِ الآخرين بي.

متوسط 1.150 2.980
 ة

7 

لا حتَ  ؛عزف عن التحدث عن مشكلات العملأ 16
 للمشكلات. يراني الآخرون صانعاً 

متوسط 1.135 2.957
 ة

8 

 متوسطة 0.997 3.204 متوسط البعد الشخصي 

د ال  اةةةةة  فةةةةة  الاةةةةةنت ن توةةةةةالص الباةةةةة   الاةةةةةدكا الوةةةةة بس أياضةةةةةح تةةةةة 
جةةةة   جةةةة   بدرجةةةةة  اعضةةةة   هىئةةةةة الاةةةةدرال ا لا تاةةة و الوةةةةالدكةالالدىنةةة  لةةةةدص أ 

  ا(997د0كالانحةةةةة ال الناىةةةةة ر    ا(204د3 ىةةةةةو شةةةةة ن النالسةةةةةل   ا تالسةةةةة(ة(
( (ا ك ت ةةةةى  إلةةةةى أن توةةةةالص 40د3 -61د2كهةةة  تاةةةةع فةةةة  تل(اةةةةة النالسةةة( و 

 الاةةةةنت الالدىنةةةة  فةةةة  الباةةةةد ال  اةةةة  لةةةةدص أفةةةة اد عىلةةةةة الدراسةةةةة جةةةة    بدرجةةةةة  
"  :كالاةةة  تةةةلص عجةةةى ا(12 ىةةةو جةةة  و فةةة  الن تبةةةة الأكلةةةى  الااةةة ش   اتالسةةة(ة

ل ب اتةةة  الوةةةجبىةه الوةةة ااةه فةةة  هةةةذا      رأ  فةةة  قضةةة ك  الانةةة ه أبااةةةدُ عةةةت ص الإدلا ه اةةةج
 ىةةةةةو بجةةةةة  تالسةةةةة(ه    اىةةةةةو  اةةةةةجت عجةةةةةى أعجةةةةةى تالسةةةةةل  وةةةةة ب الناةةةةة اد"  

عةة ل عةة  " أ ( 16بىلنةة   اةةجت الابةة رش   (,196د1ا نح ال تاى ر    (,644د3 
لجن ةةللاود" عجةةى  ي انةة  ا اةة كن صةة نا   لا  اةةى   الاحةةدا عةة  ت ةةللاو الانةة 

أتةة   (,135د1(, اةة نح ال تاىةة ر   957د2أدنةةى تالسةةل  وةة ب  بجةة  تالسةة(ه   
 (,980د2(ك 442د3 راو فاةةةةد تةةة اك  النالسةةةةل الحوةةةة ب  لهةةة  تةةةة  بةةةةى   ااىةةةة الابةةةة 

ن الباةةد كتاوةة  هةةذه اللاىاةةة اةةج(د   150د1(ك 348د1كانحةة ال تاىةة ر  تةة  بةةى   
فهلةة    اال  ا  لأعض   هىئة الادرال قد كو ه  فةة   ةةدكا الاةةنت الالدىنةة 

ان تةةةةة  فاةةةةةد كشةةةةةذل  ال ةةةةةلل اشةةةةة ل ب او الوةةةةةجبىة النا ادنةةةةةة ااعابةةةةة راو ي اةةةةةىة
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شةة  ذلةة   اكفاةةدان الةةدع  الةةلازى كال ةة ف  تةة  الةة تلا  ااةة ا الالاقةة و كال اةةة تةةع ا 
كالن ةة رشة اةة  را   اكااضةةجلن  عةة  سةةجل  الاابىةة  اتااجه  يجا تلن سةةجل  الاةةنت

 ك   الن للاود   اكالناا   و
نالسةةةةةل الاةةةةة ى لنحةةةةةلر الاةةةةةنت ال( أن 4دنةةةةة  ياضةةةةةح تةةةةة  الاةةةةةدكا رقةةةةة   

تنةة  ك ةةى  إلةةى درجةةة  ا(865د0الانحةة ال الناىةة ر   ( ا ك 528د3الالدىن  شةة ن  
ناىاةةة تةةع  هةةذه اللاىاةةة  كتااةةس االوةةالدكةصةةنت تلدىنةة   تالسةة(ة( ا لا تاةة و 

الدىنةةةة  لةةةةدص أفةةةة اد عىلةةةةة أن توةةةةالص الاةةةةنت ال( 2016  تةةةة اد كأتةةةةى  ا دراسةةةةة
الاةةةنت الالدىنةةة   ( فةةة  أن توةةةالص 2007ال ةةةلاالة  كدراسةةةة   دالدراسةةةة تالسةةةل
عةةة ى بدرجةةةة  د دكنىةةةة فةةة  الا تاةةة و الأردنىةةةة الا تةةةة شةةة ن ا ةةةل   الأ لةةةدص الاىةةة داو

يةةة رو إن تاةةةةلراو ا  ىةةةةو أ(2007الناةةة ل   شنةةة  تااةةةةس تةةةع دراسةةةةة  اتالسةةة(ة
الاةة تجى  فةة  النقسوةة و الا تةةة الأردنىةةة لالاتةة  الاةةنت الالدىنةة  جةة  و بدرجةةة 

 ( عجةةةى كجةةةلد صةةةنت تلدىنةةةة 2014تالسةةة(ةد شنةةة  اتاةةةس تةةةع دراسةةةة الةةةلهىب   
لةةةدص الاةةة تجى  دااةةة  النقسوةةة و الحللتىةةةة فةةة  تل(اةةةة الااةةةى د كاتااةةةت  سةةةلتال 

( أن أااةةةةة د الاةةةةةنت الالدىنةةةةة  كفاةةةةة   2009اللاةةةةة وج تةةةةةع ناةةةةة وج دراسةةةةةة ال ا نةةةةةة  
ت اجةة  هةةذه اللاىاةةة تةةع بىلنةة  د تالسةةللااةةلراو أفةة اد عىلةةة الدراسةةة ذاو توةةالص 

لةةةدص أعضةةة   الاةةةنت  ن توةةةالص اةةةجالاةةة  جةةة  و  ا(2016دراسةةةة  الا نةةة  اناىاةةةة 
 هاىاةدج   بدرجة  اهىئة الادرال اا تاة النج  عبد الا ا 

تلا ةةةةةة ش الاةةةةةنت الالدىنةةةةةة   ن  ةةةةةة ه ش أ ياضةةةةةةح اكتةةةةة  اةةةةةةلاا تةةةةةة  سةةةةةبس
النةةةةةةدن ا كتقسوةةةةةة و الناانةةةةةةع  اتةةةةةة  النقسوةةةةةة و فةةةةةة  ش ىةةةةةة بدرجةةةةةةة تالسةةةةةة(ة 

ن ا كهةةةةةذا تقيةةةةة  إلةةةةةى ألاسةةةةةىن  الا تاةةةةة و اتقسوةةةةة و الااجةةةةةى  الاةةةةة ل  :كتلهةةةةة 
كال ا فةةةةةة  اع تةةةةة   تا هةةةةة  الاىةةةةة داو اجان عىةةةةة    سةةةةةجلش    صةةةةةبحأالاةةةةةنت الالدىنةةةةة  

آ ةةةةةة ر سةةةةةجبىة ا(ىةةةةةة ش الةةةةةةذ  يا تةةةةة  عجىةةةةة   النقسوةةةةةة وا الاتةةةةة الالدىنىةةةةةة لهةةةةةذه 
 اكأيةةةةد كقاةةةة    هةةةة  الا تاةةةةة و ان اد  هةةةة  ا(ةةةة ا  ا اىةةةة  أعجةةةةى هةةةةذه النقسوةةةة و

ا عاب رهةةةةةةة  أرقةةةةةةةة  تقسوةةةةةةةة و الناانةةةةةةةةعا كاااةةةةةةةة و تلهةةةةةةةة  أن ت ةةةةةةةةل  الاىةةةةةةةة داو 
 سو ت دالا  اة لب ق  تق 

مددا مؤادرات قيدات إنتاجيددة أعضداء هئيددة  مناقشدة نتددائج السدؤال الثداني: :ثانيداً 
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 السعودية؟ التدريس ورضاهم الوظيفي بالجامعات 
 :(7جدول رقم )

 مؤشرات قياس إنتاجية أعضاء هئية التدريس
 ورضاهم الوظيفي بالجامعات السعودية   

الانح ال  :النالسل :الانت الإدار   ى
 :الناى ر  

 :لدرجةا

 دبى ش 405د0 836د3 :نا جىةالإااد  1
 تالس(ة 470د0 299د3 :ااد ال ه  الل ىا  2

 تالس(ة 323د0 568د3 النالسل الا ى
قى   إنا جىة أعض   نالسل الا ى لنحلر الأن  (7 ياضح ت  الادكا

ا كالانح ال الناى ر  (568د3ش ن  هئىة الادرال كره ه  الل ىا  
نا جىة ف  ااد الإإلى درجة قى    تالس(ة(ا كج    تن  ك ى  ا(323د0 

ااد ال ه  يجى   ا(405د0كانح ال تاى ر    ا(836د3الن تبة الأكلى انالسل  
كتااس هذه اللاىاة تع (د470د1(ا كانح ال تاى ر   299د3الل ىا  انالسل  

لى أن آرا  عىلة الدراسة ا الا  تلصجت أ(2016 ناىاة دراسة  عبلد ك وى  ا
اد الإنا جىة ج   ن اُ ا  كش ات أانقي او قى   أدا  الا تجى  ه و اهان ت   أ 

بىلن  ج   ال ه  الل ىا  ف  الن تبة الأاى ش د كهذا يدا عجى  اا لن تبة الأكلى
 اا جىاه  إنن الانت الالدىن  يل   عجى أ أن اف اد عىلة الدراسة يدرشلن تن ت   

 داوه  ف  الان د  كأ
 ال ه   :و قى   أدا  أعض   هىئة الادرالكلجاا ل عجى تقي ا
 ادا ش ن الاااى  ش لا ل :الل ىا ا الانا جىة( ف  ش  اُ 

 
 

 : بعد الرضا الوظيفي:أولاً 
 :(8جدكا رق   
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كالانح اف و الناى راة لنقي او قى    ااد ال ه   االنالس( و الحو بىة
 :الل ىا (

 :النالسل :فا او ال ه  الل ىا  
الانح ال 

 :الدرجة :ر  الناى 
الا تى  
 :الاديد

لصدت تن رسةه ت اا   10 أجدُ ذات  عه
د  ف  الان ه

 675د0 945د3
 1 دبى ش

 2 دبى ش 655د0 596د3 يت ادُ عنج  ت   اا  بلاو د  1
يتهاُ  عنج  با(لا ه توالص أداو   2

 النهل د 
 598د0 397د3

تالس(
 ش

3 

النه ىه كاللاجب وه  لإنا زه  أتتحن لُ  3
شت   625د0 390د3 تااب  د دلتُ  لل  اى جةه ل النُلص

تالس(
 ش

4 

يُلن   عنج  لد      الان ه هن ت  5
د  اللا ده  الا اس ه

 61944د0 3623د3
تالس(

 ش
5 

يُلف ُ  عنج  ش فةت النا(جب وه الل ىاىةه  9
لجلصلاه إلى أفض ه إنا ز ف  

د  الان ه
 606د0 228د3

تالس(
 ش

6 

ياىحُ ل  عنج  الحالات عجى  8
لإنا زه ال ناجلت وه اللازتة ه

الا  ش د  النه ى ه
 61504د0 2082د3

تالس(
 ش

7 

كُحا  ن  عنج  لإج ا  الدراس وه  4
 كالبحلاه الاجنىةهد

 62411د0 0629د3
تالس(

 ش
8 

جىت ش  يُهىمُ ل  عن 7 ج  الاطلاتت عت
 ف  تا اه عنج د ت  هل جديد  

تالس( 73753د0 9588د2
 ش

9 

لا ى وه كتنلحله  عنج  ااضت الا 6
د  لات  ذه الا اراوه

 81303د0 8460د2
تالس(

 ش
10 
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الانح ال  :النالسل :فا او ال ه  الل ىا  
 :ر  الناى 

الا تى   :الدرجة
 :الاديد

 تالس(ة 470د0 299د3 تالسل ااد ال ه  الل ىا  
جن النالسل الحو ب  الا ى لدرج و تادي  ك( 8  ياضح ت  نا وج الادكا 

ال ه  الل ىا  لأعض   هىئة الادرال ش ن بدرجة تالس(ةا  ىو بج  النالسل 
 تن  ك ى  إلى درجة ا(470د0 نح ال تاى ر   بك  ا(299د3 الحو ب  ال ج  

كشذل   النالس(ة  اكربن  تا(  هذه اللا وج الا لىة ا ره  ك ىا  تالس(ةا
إي راو إكا بىة  لا   لة ال ه  الل ىا  لدص أعض   هىئة الادرال ف  

 ن تلا الجا نك ا (1ك  ا(10رق     ناالاب رتكج  و   دالا تا و الوالدكة
د" " أجدُ ذات  :عجى لصدت تن رسةه ت اا  ف  الان ه يت ادُ عنج  ت   اا  " ك  عه

 اتالس(ة فا  و بدرج و   اااىة تقي او هذا الباد ت شبى ش "د  أ بلاو  بدرجة  
الاب رش رق    أت د( 9588د2ك    ا( 397د3 ىو ت اك ت ت بى  النالس(ى   

" كتنلحله  عنج  ااضت الالا ى وه لات  ذه " :كالا  تلص عجى ا( 6   االا اراوه
 نح ال تاى ر  بك  ا(2.8460  بج   ادنى تالسل  و ب  اجت عجى أ فاد
تلحه   لى إ لا زاللا اح جة  الادرال  هىئةأعض   ن أى إلتن  ك ى   ا(81303. 

 دصلع كات  ذ الا اراو الالدىنىة عنجى و لجن  رشة ف    ت  الالا ى و ا  ت اد
 نا جىة:: ااد الإ  نى   

:(9جدكا رق     
:نا جىة(  ااد الإ  كالانح اف و الناى راة لنقي او قى   االنالس( و الحو بىة  

 :النالسل :نا جىةفا او ااد الإ ى
الانح ال 
 :الدرجة :الناى ر  

الا تى  
 :الاديد

1
7 

هاُ  الالاق و الإنو نىة ف   
 769د0 208د4 الان  يق   سجب   عجى إنا جىا د

دبى ش 
 جدا

1 

1
6 

 ف  أدا  لا أياُ  ا لحن  ه 
لادىه تل س ه الأج ه تع   تهلا 

 904د0 123د4
 2 دبى ش
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 ع  ه الان د 
1
5 

ت اىع رنس و  ل  ي اد ت  
 إنا جىا  لجان د

 3 دبى ش 581د0 063د4

1
3 

الا ات  الل ىا  ي ادُ ت  
 نا جىا  لجان دإ

 540د0 061د4
 4 دبى ش

1
4 

تلح  ااض الالا ى و ي اد 
 ت  إنا جىا  ف  الان د

 5 دبى ش 594د0 056د4

1
2 

فاحُ قللاوه الاتا اه بىل  كبى  
 النوقكلى  ت ادُ ت  إنا جىا د

 539د0 950د3
 6 دبى ش

1
1 

ىُ ش  ت  أتتاجُ  ُ ت  ط ق و   لا أقد 
 إكا بىة  ف  تا اه عنج د 

 7 دبى ش 835د0 701د3

1
8 

علد  أسا(ىعُ الاابى ت ا(لاقة  
 تل ق ةه قض ك  الان د

 824د0 455د3
 8 دبى ش

1
9 

أ  لا عجى 
لصدت  كالب اهى  عه الأدلة ه تادك  ه

 اساا اوه قض ك  الان د
 768د0 379د3

 9 تالس(ة

2
0 

لا ياىحُ ل  عنج  ف صةت الإبدات 
د  ف  تا اه الان ه

 10 تالس(ة 839د0 373د3

 دبى ش 405د0 836د3 تالسل ااد الإنا جىة 
لى أن ( إ9  رق  ت ى  النالس( و كالانح اف و الناى راة ف  الادكا

 ىو بج   اإنا جىة شبى ش  ج   بدرجة  أعض   هىئة  قى   إنا جىة  تقي او
كش نت ت تى   (ا405د0 نح ال تاى ر   ب(ا ك 836د3النالسل الحو ب   

ج  و ف  الن تبة  (17رق   اب رش الالاب راو الا    زو عجى تالس( و ع لىة 
ىة ف  الان  يق   سجب   هاُ  الالاق و الإنو ن " :تلص عجى كالا  االأكلى

بىلن  ج   ف  أدن   جدا اج  و بدرجة إنا جىة شبى ش  عجى إنا جىا  "
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لا ياىحُ ل  عنج  ف صةت الإبدات ف   " :(20رق    النالس( و الحو بىة الاب رش 
د ج  و بدرجة تالس(ة ( أت  ااىة الاب راو فاد 19كالاب رش رق    اتا اه الان ه

كانح ال  (,379د3ك    ا(  123د4ه  ت  بى   ت اك  النالسل الحو ب  ل
ن كتا ص هذه اللاىاة إلى أ(د    768د0ك    ا( 904د0تاى ر  ت  بى     

الاب راو تج   تض تى  تن ت   الادرال يدرشلن  هىئةعىلة الدراسة ت  أعض   
كتلح ااض  االاىدشن الالاق و الإنو نىة كاقشدكن بدرجة شبى ش أ اكاسادلالاته 

كت اىع ال نس   جنىاه  علات  ت اد ت   اكفاح قللاو الاتا ا ا والالا ى
فة إلى إه  ااا د ناوىةأ إنا جىة الا تجى  له ن ا تن  ك ى  إلى أالإنا جىة

كالح اة ف   اف جن  ش ن الإ و   ا ل ا ة كالاساا ار ااا د الا  اة كالاودكةالأ
 دلجان  انا جىاه   كزاد تادا  اال اة لديه   ا شجن  ارتااتالاابى  ع  ال أ  ع لى   

 
 الثالث:  السؤال  ثالثاً: مناقشة

 علةةد إ اةة وىة دلالةةة ذاو فةة كد  تلجةةد هةة  كالةةذ  يةةلص عجةةى:
بةةةى  تالسةةة( و اسةةةاا ا و عىلةةةة (α ≤ 0.05دلالةةةة إ اةةة وىة   توةةةالص 

 إنا جىةةةةةةةةةة كتقيةةةةةةةةة او قىةةةةةةةةة    االدراسةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةلا توةةةةةةةةةالص  الاةةةةةةةةةنت الالدىنةةةةةةةةة 
تاةةةةةة ص   اا لا تاةةةةةة و الوةةةةةةالدكةا  كرهةةةةةة ه  الةةةةةةل ى أعضةةةةةة   هىئةةةةةةة الاةةةةةةدرال 

 الاةةةةةللا  ا الالوةةةةةىة ا الدرجةةةةةةة  :إلةةةةةى تانلعةةةةةة تةةةةة  الناضىةةةةة او الدكنلا افىةةةةةة
 الاجنىة االا تاة  (د؟ 

 
 
 
 
 
 
 للجنس. الفروق تبعاً أولًا: 

 :(10جدكا رق   
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تا ك  ااعض   هىئة الادرال ف  اساا ا واااب ر و لجا كد بى  النالس( و 
 :لناضى   الالل(

:ساب نةتح كر الا الالل 
: 

:الادد :النالسل  الانح ال  
:الناى ر    

قىنة 
:و  

درجة 
ةالح ا
: 

:الدلالة  

  :الأكا النحلر
 الانت توالص 

 الالدىن  

350د3 226 ذش 
9 

 08723د1
 031د0 459 167د2

 أن ى
235 

176د3
0 

 57888د0

:  ال  ن  النحلر
 قى   الادا  تقي او

573د3 226 ذش 
8 

 31780د0
 694د0 459 393د0

 أن ى
235 

561د3
9 

 32844د0

 05د0دالة علد  •
ف كد ذاو دلالة إ ا وىة ف   ( كجلد10ياضح ت  الادكا رق   

 لا تادي ه  لنوالص الانت عض   هىئة الادرال تالس( و اساا ا و أ 
ا انوالص 167د2الاللا  ىو ش نت قىنة و الالدىن  لديه  تبا  لناضى  

(د كهذا ك ى  إلى 05د0ا وى   ع  توالص دلالة  كه  دالة ا  ا(031د0دلالة  
أن ااالال تادي  اعض   هىئة الادرال لنوالص الانت الالدىن  لأدا  
أعض   هىئة الادرال ف  الا تا و الوالدكة ت اج  ا االال  الالل(د 

عجى كهل أ ة  350د3كش نت الا كد لا لح الذشلرا  ىو ش ن تالسل الاساا اة 
الدراسة الح لىة تع دراسة  د كتااس176د3كه   اللإن ا ت  تالسل الاساا اة

 الاللد بىلن ي رو إلى كجلد ف كد تا ص لناضى  ا  ىو أ(2007النا ل   
ف  عدى كجلد ( 2007كدراسة  ال لاالة ا ا( 2016ت اج  تع دراسة الا ن  ا

الادرال اا تاة النج  عبد الا ا   هىئةأعض    إ ا وىة بى ف كد ذاو دلالة 
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 بلتلا ر  :كدراسة الناضى  الالل تبا    اتادي ه  لنوالص الانت الالدىن   لا
لى عدى كجلد ف كد ذاو دلالة إ ا وىة بى  ا الا  تلصجت إ(2016ككاد  ا

 دالالوى   لا توالص الانت الالدىن  
ف  ( عدى كجلد ف كد ذاو دلالة إ ا وىة 10دذل  كده  ت  الادكا  

 النحلر لا تا ص لناضى  الالل  االادرال عض   هىئةأ تالس( و اساا ا و 
ا  ىو ش نت قىنة و الإنا جىة كال ه  الل ىا ( تقي او قى   ال  ن  
 ا وى   ع  توالص دلالة إكه  اى  دالة  ا(694د0ا انوالص دلالة  393د0

عض   هىئة الادرال لنوالص أ (د كهذا ك ى  إلى عدى ااالال تادي  05د0 
 اف  الا تا و الوالدكةا جىة كال ه  الل ىا (ا تقي ات لإنتقي او قى   

درا  أعض   كربن  تالد هذه اللا وج إلى تا رت إ ت اج  ا االال  الالل(د
كالدلالاو الا  تحنجه  النقي او  ان ا لجنض تى كالإالادرال ت  الذشلر  هىئة

ذل  كالد ل لن أعض   هىئة الادرال ت   ال  ن د كلا ف  النحلر  اللاردش
إلا أنه  ك ضالن للال  اأت د  تلااجة تن ت    ف كان ش نلا كانجلن  اى الالو

 دالالدىنىة كالجلاوح اكالنا(ى و االد كل
 للجنسية. الفروق تبعاً ثانياً: 

اااب ر و لجا كد بى  النالس( و ف   اساا ا و اعض   هىئة :(11جدكا رق   
 :تا ك لناضى   الالوىة( االادرال

:تح كر الاساب نة :لالال  :الادد  :النالسل   
الانح ال 
:الناى ر   :قىنة و   

درجة 
الح اة
: 

:الدلالة  

 توالص   :الأكا النحلر
 الانت الالدىن 

 اى 
 04546د1 7245د3 145 سالد 

 000د0 459 291د8-
 67893د0 0349د3 316 سالد 

 تقي او :ال  ن  النحلر
 قى   الادا 

 30639د0 5896د3 316 سالد 
 032د0 459 151د2

 35289د0 5201د3 145 اى 
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 سالد 
 05د0دالة علد  •

لة ا ا وىة ف  تلجد ف كد ذاو دلا أن - أعلاه-الادكاياضح ت  
لناضى  الالوىةا  ىو ش نت  با   عض   هىئة الادرال تتالس( و اساا ا و أ 

 ا وى   ع  توالص ا كه  دالة إ(000د0ا انوالص دلالة  291د8قىنة و 
عض   هىئة الادرال لنوالص ك ى  إلى أن ااالال تادي  أ كهذا  (د05د0دلالة  

الانت الالدىن  لأدا  أعض   هىئة الادرال ف  الا تا و الوالدكة ت اج  
 ىو ش ن تالسل  الوالديى ااى  ا االال  الالوىة(د كش نت الا كد لا لح 

  د049د3الد  كه  سعجى ت  تالسل اساا اة أ  كهلا  724د3الاساا اة 
ل لن أعض   هىئة الادرال الوالديى  احل  اساا اره  الل ىا   كاا ص ذل 

إلى تحوى  توالص الح اة ك(نحلن ا ل  أدب  ف  عنجى و تضىى  تهدل 
كتا ا  قللاو  اكعدى تا ه  ا را  النا رهة اكسى سة الإفا   اد دكنىةالأ

أن أعض   هىئة الادرال اى   ا لا تا وا شن الالاص  تع النوقكلى  
  ا ىة لى سجل  الانت الالدىن ا كه  كنىجلن إيى  ت  الناا قدي الوالد

كربن  ال لل ت  انه   عالده   الى  ف  الا تا وردكد أفا ا ال نس   كالنوقك 
 ت  قض ك  الان د الل ىاىة علد الهه  ف  أ  قضىة  
ف كد ذاو دلالة إ ا وىة ف  ( كجلد 11دن  ياضح ت  الادكا  

 ىو ش نت  الالوىةاتا ص لناضى   اهىئة الادرالعض   تالس( و اساا ا و أ 
 ا وى   ع  توالص ا كه  دالة إ(032د0ا انوالص دلالة  151د2قىنة و 
عض   هىئة تادي  أ  ف  هل   ااالال (د كهذا ك ى  إلى أن05د0دلالة  

إنا جىة كره  أعض   هىئة الادرال ف  الادرال لنوالص تقي او قى   
 الوالديى ال  الالوىة(د كش نت الا كد لا لح الا تا و الوالدكة ا االا

عجى ت  تالسل الاساا اة اى  أ ة كهل  589د3 ىو ش ن تالسل الاساا اة 
  د520د3كه   االوالد 

 العلمية: ةللرتبثالثاً: الفروق تبعاً 



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

204 

 :(12جدكا رق   
اااب ر و لجا كد بى  النالس( و ف   اساا ا و اعض   هىئة الادرال تا ك 

 :(ل تبة الاجنىةالناضى   

:تحة ر الاساب نة :الالل  :الادد   
النالسل

: 
الانح ال 
:الناى ر    

قىنة 
:و  

درجة 
الح ا
:ش   

:الدلالة  

 :الأكا النحلر
 الانت توالص 

  دلالدىن ا

 سا ذش أ أسا ذا
 ت  ر 

 968د0 429د3 247
00د00 457 490د4  

 693د0 071د3 212 تو عد سا ذأ
 :ال  ن  النحلر

قى    تقي او
الإنا جىة كال ه  

 الل ىا 

 سا ذش أ أسا ذا
 ت  ر 

 293د0 627د3 247
 000د0 457 325د4

 343د0 499د3 212 تو عد سا ذأ

 05د0دالة علد  •
ف كد ذاو دلالة إ ا وىة ف  ياضح كجلد   (12لجادكا  ا للد  

 ىو  الاجنىةاال تبة تا ص لناضى   اعض   هىئة الادرالتالس( و اساا ا و أ 
 ا وى   ع  ( كه  دالة إ000د0انوالص دلالة   ا490د3ىنة و د نت ق

(د كهذا ك ى  إلى أن ااالال تادي  اعض   هىئة الادرال 05د0توالص دلالة  
د كش نت الا كد ال تبة الاجنىة(ت اج  ا االال   ص الانت الالدىن لنوال 

جى عة كهل أ  429د3 ن تالسل الاساا اة سا ذ ت  ر ا  ىو شلا لح أسا ذا كأ
كهذا كال  أن فئة أعض    د071د3كه   ات  تالسل الاساا اة لأسا ذ تو عد

لى كنىجلن إسا ذ ت  ر  ا كأشجسا ذ االادرال تن  كحنجلن درج و عجنىة عجى 
لافا   فه  احل  كا اكالاباا د ع  سجل  الاابى  اسجل  الانت الالدىن 

كط د  ا  الن للاوتادي   ا اللضج ال  ف  ف ديه  أصبح ل اب ته  ال(لاجةا
الن دكة لجحا ى عجى تلاوب ته    كالانت ع  ت للاو أا ص  اتا لااه 
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الإداراو الاجى  ف   لوى سة   فهن أد   كأصبحلا ا نس وه ل ره  ا كإكالناللاة
  لىاه دآكاتبالا  االا تا و

( ف  كجلد ف كد 2007كتااس هذه اللاىاة تع ناىاة دراسة  ال لاالة ا
 ا( ف  توالص الانت الالدىن 05د0وىة علد توالص الدلالة  ذاو دلالة إ ا 

تع  تااس أكض   سا ذ ت  ر ا شن  ا ذ كألا لح أس  الاجنىة و  تاضى او ال تبة 
ي رو إلى كجلد ف كد تا ص لناضى  أ ىو  ا(2007ناىاة دراسة النا ل   

( الا  كهحت عدى 2016تع دراسة الا ن  ابىلن  ت اج   االدرجة الاجنىة
تا ص لج تبة  اف  اساا ا و أف اد عىلة الدراسةجلد ف كد ذاو دلالة إ ا وىة ك 

 الاجنىةد
عض   ذاو دلالة إ ا وىة ف  تالس( و اساا ا و أ تلجد ف كد دن  

ا 325د4 ىو ش نت قىنة و  الاجنىةا  تبةالتا ص لناضى   اهىئة الادرال
كهذا  (د05د0ة   ا وى   ع  توالص دلالا كه  دالة إ(000د0انوالص دلالة  

ة الادرال لنوالص تقي او قى   عض   هىئك ى  إلى أن ااالال تادي  أ 
هىئة الادرال ف  الا تا و الوالدكة  الإنا جىة كال ه  الل ىا  لإعض  

 ىو  ت  ر اأسا ذ  أسا ذالا لح الاجنىة(د كش نت الا كد   تبةا االال  ال
 اساا اة أسا ذ تو عد  سل عجى ت  تال ة كهل أ  627د3 ن تالسل الاساا اة د

حنجلن درج و عجنىة عجى  كهذا كال  أن فئة أعض   الادرال تن  ك د499د3
 الن   االه ت  رت  عجنىة  نا جىةره  كإ أد  ه   اسا ذ ت  ر دجسا ذ كأ
 ك ىاىةدكاب او 
 
 
 
 
 
 : الفروق تبعاً لمسمى الجامعة  رابعاً 

 : فات المعياريةوالانحرا  ، المتوسطات الحسابية: (13جدول رقم ) 
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تح كر 
 :الانح ال الناى ر   :النالسل :الادد :الا تاة :الاساب نة

 : الأكا النحلر
 الانت توالص 

 الالدىن 

 858د0 955د2 81 :سالد النج 
 758د0 664د3 198 :الا ص  أى 

 648د0 152د3 68 :فىا  النج 
 758د0 460د2 61 :الب  ة
 813د0 287د3 53 :تبل 

 :الانح ال الناى ر   :النالسل :الادد :الا تاة

 : ال  ن  النحلر
 الانت تقي او

 الالدىن 

 310د0 724د3 81 :سالد النج 
 182د0 500د3 198 :الا ص  أى 

 304د0 706د3 68 :فىا  النج 
 524د0 414د3 61 :الب  ة
 320د0 576د3 53 :تبل 

 ( 14جدول رقم ) 
ودلاتها الإحصائية بين متوسطات  للفروق  ANOVAحادي تحليل التباين الأ

 استجابات أفراد العينة حول استجابات افراد العينة لمحوري الدراسة لمتغير الجامعة 

:الاساب نة :الاب ي    
تانلت 
:الن با و  

 ةدرج
الح اة
: 

تالسل 
:الن با و :قىنة ل  :الدلالة   

 : الأكا النحلر
 الانت توالص 

 الالدىن 

 931د19 4 723د79 بى  النانلع و
 456 188د268 داا  النانلع و 00د0 889د33

 588د0
 460 903د347 :النانلت

 : ال  ن  النحلر
 تقي او

 408د1 4 631د5 بى  النانلع و
 000د0 157د15

 093د0 456 351د42 داا  النانلع و
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:الاساب نة :الاب ي    
تانلت 
:الن با و  

 ةدرج
الح اة
: 

تالسل 
:الن با و :قىنة ل  :الدلالة   

 الانت
 الالدىن 

 :النانلت
 460 982د47

أ ه و  ا  د حجى  الاب ي  الأن ناىاة اااب ر ت( أ14ك ى  الادكا رق    ▪
( ف  توالص الانت 05د0ف كق   دالة إ ا وى  علد توالص دلالة  

 889د33تا ص لناضى  تونى الا تاةا  ىو بجضت قىنة  ل(  االالدىن 
ا (05د0ا كه  دالة إ ا وى   علد توالص دلالة  (000د0ا انوالص دلالة  

ص الانت الالدىن  كهذا كال  أن تادي  أعض   هىئة الادرال لنوال 
ت اج  ا االال الا تاة الا  كان  به  عضل هىئة  اا لا تا و الوالدكة

 الادرالد
 اكلنا فة اتا ه الا كد كال    ع  تادره ا ت  اسا داى اااب ر  ياى (

(ا  ىو ك ى  نا وج هذه النا رنة إلى أن تل ج 15دن  هل تلهح ف  الادكا  
 ال ل وىة بى  تالس( و ج تاة النج  سالدالا د الإجن ل  كا ص إلى الا كد ا

لا لح ج تاة أى الا صا  ىو بج  النالسل الحو ب  لا تاة   كج تاة أى الا ص 
شن  تلجد ف كد ا 955د2ا بىلن  بج  النالسل النج  سالد 664د3أى الا ص 

ت  ج تاة  النج  فىا ا الب  ةا  ا كش     ا وى   بى  ج تاة أى الا ص دالة إ
ا  664د3ى الا ص ا  ىو بج  تالسل ج تاة أج تاة أى الا ص  لا لح  تبل (

ا  460د2ا  152د3 ابىلن  بج  تالسل ج تاة  النج  فىا ا الب  ةا تبل (
كج تاة الب  ة  فىا اعجى الالال د شن  تلجد ف كد بى  ج تاة النج   287د3

كهل أدب  ت  ا  152د3 ىو بج  تالس(ه   الا لح ج تاة النج  فىا 
شجن  ش نت الا تاة ع ااة لى أن إ ل كاا ص ذد460د2 تاة الب  ة تالسل ج

كاتاج ه  الاديد ت   ااحل  قدى عن ه  ال تل  كاب ته  الااجىنىة الناللعة
كالالل  اشجن  ارتاع توالص الانت الالدىن  لديه  االاتاى زاو كالنلاوب و



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

208 

 تل  عن ه  ال كج تاة تبل  اة الب  ةشا تا ف لا تا و الل يئة صحىحد
كلدك  الاديد  اكالنلاوب و ات  الاتاى زاو ا  كتاااد ش ى   اداراته ا كشذل  إقاى 
كالا   اك اقاا دكةا أك تاجىنىةا أ نت ت للاو تلدىنىةا سلا  أدالن للاوت  

 كا را  اكالنا لاة الالراة ت  الاا الاساا نة ا ل ب ا  اتا(ج  الادا  الو اع
ف   توه   ا كتضذكة راجاةتاال ة  أجلا  لجنو عدش ف  إكا د الحجلا ف   

  ريىدشد ات  ذ ق اراو 
  د  ن ناىاة اااب ر تحجى  الاب ي  الأ( أ15دن  ك ى  الادكا رق   

( ف  توالص تقي او 05د0علد توالص دلالة   أ ه و ف كق   دالة إ ا وى   
لناضى  تونى الا تاةا  ىو بجضت  تا ص  االادرالقى   أدا  أعض   هىئة 

ا كه  دالة إ ا وى   علد (000د0ا انوالص دلالة   157د15ة  ل( قىن
ا كهذا كال  أن تادي  أعض   هىئة الادرال لنوالص (05د0توالص دلالة  
هىئة الادرال ا لا تا و  الإنا جىة كال ه  الل ىا  لإعض  تقي او قى   

 ت اج  ا االال الا تاة الا  كان  به  عضل هىئة الادرالد االوالدكة
 النا فة اتا ه الا كد كال    ع  تادره ا ت  اسا داى اااب ر  ياى (ك 

(ا  ىو ك ى  نا وج هذه النا رنة إلى أن تل ج 15دن  هل تلهح ف  الادكا  
 اكا ص إلى الا كد ال ل وىة بى  تالس( و ج تاة النج  سالد االا د الإجن ل 

  تالس(ه   ىو بج الا لح ج تاة أى الا ص  ج تاة أى الا ص ت   كش    
 الا لح ج تاة النج  سالد  ا كبى  ج تاة النج  سالد كج تاة الب  ة664د3

 د460د2عجى ت  تالسل ج تاة الب  ة ا كهل أ  955د2 ىو بج  تالس(ه  
 
 
 
 
 

 :(15جدكا رق   
إنا جىة كتج ى ه ف   ايلهح ناىاة اااب ر  يىاى ( لنوالص الانت الالدىن 
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 :ا لا تا و الوالدكةل ىا  كره ه  الرال هىئة الاد أعض  

تح كر 
  :الاساب نة

النالسل
: 

 النج 
سالد
: 

 أى 
الا ص 
: 

 النج 
فىا 
: 

تبل  :الب  ة
: 

 الأكا النحلر
 توالص  :

 الانت
 دار  الإ

 النج 
 سالد

  *  *  955د2

 * * *   664د3 الا ص  أى 
 النج 
 فىا 

  *    152د3

      460د2 الب  ة
      287د3 تبل 

 ال  ن  النحلر
 تقي او :

 الانت
 الالدىن ا

 النج 
 :سالد

  *  *  955د2

      664د3 :الا ص  أى 
 النج 
 :فىا 

   152د3
   

      460د2 :الب  ة
      287د3 :تبل 

   لسؤال الرابع:مناقشة ا :رابعاً 
هددل توجددد عاقددة ارتباتيددة ذات دلالدده إحصددائية بددين الصددمت التنظيمددي  

  ئة التدريس ورضاهم الوظيفي بالجامعات السعودية؟   وأنتاجية أعضاء هي
  
 

كتقي او الانت  ايلهح الالاقة بى  الانت الالدىن  :(16جدكا رق   
دالالدىن   
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 :الالدىن  الانت تقي او 
 **287د0 - :الالدىن  الانت توالص 

 000د0 
 01د0دالة علد توالص 

أدا  ا كتقي او  س لبة بى  توالص الانت الالدىن تلجد علاقة ط دكة
  انالى أن  شجن  ق  توالص الانت الالدىن  الإنا جىة كال ه  الل ىا ا

 نا جىةدببادك  ال ه  الل ىا  كالإ دا الأرتاات تقي او ا
اا د تقي او ا كأاا د الانت الالدىن كالادكا الا ل  تااىج  بى  أ

 دالانت الالدىن 
اا د تقي او ا كأالالدىن  اا د الانتلالاقة بى  أ( يلهح ا17جدكا رق   

:الانت الالدىن   
 تقي او الانت

 :الإنا جىة :الل ىا  ال ه  الانت الالدىن 

 :الالدىن  الباد
 071د0 **372د0 -

 127د0 000د0

 :ال  ا  الباد
 **209د0 - **380د0 -

 000د0 000د0
 01د0دالة علد توالص 

ا كش    ت  ااد ال ه  لدىن تلجد علاقة ارتب طىة دالة س لبة بى  الباد الا
  نا جىةد انالى أن  شجن  ق  الانت الالدىن  ف  الباد الالدىن كالل ىا ا كالإ

 نا جىة لدص أعض   هىئة الادرالدكالإ الل ىا ارتاع ال ه  ا
كباد ال ه   ال  ا اأكض   هل   علاقة ارتب طىة دالة س لبة بى  الباد 

زاد ال ه    لالدىن  ف  الباد ال  ا انالى أن  شجن  ق  الانت ا االل ىا 
 الل ىا د
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ا جىةد تلجبة بى  الباد ال  ا ا كباد الإنكهل   علاقة ارتب طىة دالة 
 الانا جىة لا تاج   ا لانت الالدىن  ف  الباد ال  ا د : إنأ 

 تج ص اللا وج:
بلةةةةة    عجةةةةةى الدراسةةةةةة اللد اةةةةةة كالنىدانىةةةةةة الاةةةةة  ق تةةةةةت بهةةةةة  الب   ةةةةةة  ةةةةةلا 

دىنةةةةةة  كتةةةةةةج ى ه عجةةةةةةى إنا جىةةةةةةة أعضةةةةةة   هىئةةةةةةة الاةةةةةةدرال كرهةةةةةة ه  الاةةةةةةنت الال
 الل ىا  ف  الا تا و الوالدكةا تلصجت إلى اللا وج الا لىة:

 اللا وج ال  صة ا لا   اللد  : -
أ ه و الدراسةةة أن تاةة(جح الاةةنت الالدىنةة  تةة  الناةة(جح و اللاعةةدش  -

نةة د شنةة  الحدي ةةة الاةة  بةةدأو تحدةةى ا لاهانةة ى عجةةى النوةةالاى  الانجةة  كالاج
بةةةدأ الاا ىةةة  جةةةدك   فةةة  ت ةةة ىص أسةةةب ا  كأنلاعةةة ا كبىةةة ن إكا بى تةةة  كسةةةجبى ت  
كتحديةةد الوةةب  ال اىجةةة بال ىاةة  كالاا تةة  تاةة  ل ةة  لا كلةةلن تةةدالا  لإيةة عة 

 الاو د أك ع وا   أت ى تح كلاو الا(لا  كالااديد ف  تقسو تل  الا تةد
لاةةةةة  ت( قةةةةةت لدةةةةة ه ش أ باةةةةت الدراسةةةةةة نةةةةةدرش الدراسةةةةة و كالبحةةةةةلا الاجنىةةةةةة ا -

الانت الالدىن  فةة  الا تاةة و الا بىةةة كالأجلبىةةة كأن أد ةة  الدراسةة و تنةةت 
 الأردنىةةةةةة تجىهةةةةة  ااىةةةةةة الا تاةةةةة و بلاقةةةةةع دراسةةةةةاى  ل ةةةةة   تةةةةة فةةةةة  الا تاةةةةة و 

كوةةةةادع  تةةةة   الإي انىةةةةةا تنةةةة الا اقىةةةةة  ةةةة  الا تاةةةة و الوةةةةالدكة ك الا تاةةةة و 
هان تةةة   شبىةةة ا  لإجةةة ا  أاحةةة ا  البةةة   ى  فةةة  تاةةة ا الإدارش الا بلاةةةة أن يللةةةلا ا 

جدكةةةة تهةةةدل إلةةةى دراسةةةة كاقةةةع الاةةةنت الالدىنةةة  فةةة  الا تاةةة و النا صةةة ش 
 الا بلاةدكف  النقسو و 

دن  بىلت الدراسة أن   ه ش الانت الالدىن  تلا  ش بدرجة تالسةة(ة فةة   -
د ى  ت  النقسوةة وا كتقسوةة و الناانةةع النةةدن ا كتلهةة : تقسوةة و الااجةةى  

الا تاةةة وا كهةةةذا تقيةةة  إلةةةى أن الاةةةنت الالدىنةةة  أصةةةبح الاةةة ل ا لاسةةةىن  
الاىةة داوا كال ا فةةة  لةةدص ااةةضسجلش   اجان عى   ع ت   ف هةةا  سةةجلشى و الانةة  

الالدىنىة لهذه النقسو وا الأت  الةةذ  يا تةة  عجىةة  آ ةة ر سةةجبىة ا(ىةة ش عجةةى 
هذه النقسو وا اى  أن أد  ه  ا( ا ا كأيةةد كقاةة   هةة  الا تاةة وا ا عاب رهةة  

قةةة  تقسوةةة و الناانةةةعا كاااةةة و تلهةةة  أن ت ةةةل  الاىةةة داو الا  اةةةة لبةةة ق  أر 
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 تقسو ت د
أدةةةدو هةةةذه الدراسةةةة كب ةةةل  كاهةةةح الأسةةةب ت الأد ةةة  تةةةج ى ا  عجةةةى سةةةجل     -

صةةةنت الاةةة تجى  كهةةة  الأسةةةب ت الإداراةةةة كالالدىنىةةةةا لجنلدنةةةة كالاةةة  تلهةةة : 
 ا ال ا فةةةة  اناةةةداى ال اةةةة ا ل نسةةة  ا عةةةدى اهانةةة ى ال نسةةة   اجصةةةلاو النةةةل اى

الالدىنىةةةة اىةةة  الداعنةةةة لوةةةجل    اةةةة الاابىةةة ا لنلةةة خ الالدىنةةة  الناةةةدهلرا 
الاضةة ك  الإداراةةة ردكد الااةةة   النلدنةةةاكتوةةالص تةةلاف  فةة لا الاتاةة ا فةةة  

 الوجبىة ت  الإدارشا الاحى ا ال ا وص ال  اىة لجندي ا (د
 أ هةةةة و أدبىةةةة و الدراسةةةةة أن الاةةةةنت الالدىنةةةة  كوةةةةه  فةةةة  الاااةةةةى  عجةةةةى -

الأا(ةة   كالاوةةا  عجةةى الانح افةة و كإيةة عة الاوةة د أك الانهىةةد لةة د شنةة  كوةةه  
فةةة  إع قةةةة الال فوةةةىة الإكا بىةةةة لاةةة لح الانةةةلد كال ت اةةةة كإااةةة   الأيةةةى   عجةةةى 

   له  را  ت للاته د
أكهةةةحت هةةةذه الدراسةةةة كب ةةةل   ججةةة ت أن تا ةةة  سةةةجل  الاةةةنت الالدىنةةة   -

 تجى  فةة  الانةة ا أك عةة كفه  عةة   ى ا الاض ك ا كالن للاو الاةة  تلاجةة  الاةة 
الاابىةة  عةة  آراوهةة ا كإبةةدا  تاا  ةة ته   لا(ةةلا  كتحوةةى  إجةة ا او الانةة ا قةةد 
كاضةة  إلةةى علاقةة  كاىنةةةا كناةة وج سةةجبىة عجةةى الأدا  الالدىنةة  ا ةةل   عةة ىا 
كعجةةةى دكنلتةةةة النلدنةةةة كصةةةحاه  ا ةةةل   اةةة لاد  كابةةة ز هةةةذا الاةةةج ى  فةةة  

اةة  ا كتاةة عد توةةالص عةةدى ال هةة  بةةى  ان اةة و الأدا  الاةة د  كالالدىنةة  ت
الأف ادا كالذ  يااجى ف  ش  ش الضى تا كعةةدى الالاةة اىا كهةةا  دكران الانةة ا 
كان اةةة و الإنا جىةةةةا كناةةةص الن ةةة رشة الالدىنىةةةةا كقاةةة  الإبةةةدات كالابا ةةة را 
إهةة فة  لةةباض الوةةجلشى و ابةة  الن اةةلت فىهةة ا تنةة  يةةقد  إلةةى إع قةةة عنجىةةة 

 دىن دالاضىى  كالا(لا  الال
دنةة  بىلةةت أدبىةة و الدراسةةة سةةب  تلاجهةةة الاةةنت الالدىنةة  كتلهةة   الالاقةة و  -

الإنو نىة الاىدشا كتلح ااةةض الاةةلا ى وا كفةةاح قلةةلاو الاتاةة اا كت ةةاىع 
ال نسةة  ا كتا اةة  دافاىةةة الاةة تجى ا كرفةةع توةةالص ال هةة  الةةل ىا  لةةديه  تةة  

  الةةةةداع  لح اةةةةة اةةةةلاا الحةةةةلاف  الن دكةةةةة كالناللاةةةةة, تةةةةلفى  النلةةةة خ الالدىنةةةة 
الاابىةةة ( كجنىاهةةة  علاتةةة  ت اةةةد تةةة  الإنا جىةةةةا تنةةة  ك ةةةى  إلةةةى أن إنا جىةةةة 
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الاةة تجى  لهةة  أااةة د ناوةةىةا إهةة فة إلةةى الأااةة د الا  اةةة كالاوةةدكةا ف جنةة  شةة ن 
الإ وةةة   ا ل ا ةةةة كالاسةةةاا ارا كالح اةةةة فةةة  الاابىةةة  عةةة  الةةة أ  ع لىةةة  ا شجنةةة  

 جىاه  الانجىةدارتاات ال اة لديه ا كزاد تادا إنا 
 النتائج الخاصة بأسئلة الدراسة الميدانية 

 أولًا: السؤال الأول:
مدددا مسدددتو  الصدددمت التنظيمدددي لدددد  أعضددداء هيئدددة التددددريس بالأقسدددام  •

 الأكاديمية في الجامعات السعودية؟  
أ هةةةةةةةة و اللاةةةةةةةة وج أن توةةةةةةةةالص الاةةةةةةةةنت الالدىنةةةةةةةة  لةةةةةةةةدص أعضةةةةةةةة   

اةةةةةة و الوةةةةةةالدكة تااةةةةةةداا هىئةةةةةةة الاةةةةةةدرال فةةةةةة  الأقوةةةةةة ى الأد دكنىةةةةةةة ا لا ت
 ىةةةةةةةةةةةةو إن النالسةةةةةةةةةةةةل الاةةةةةةةةةةةة ى لنحةةةةةةةةةةةةلر الاةةةةةةةةةةةةنت الالدىنةةةةةةةةةةةة  ببادكةةةةةةةةةةةة : 

(ا كالانحةةةةةةةةةةةةةة ال 528د3 الالدىنةةةةةةةةةةةةةة  كال  اةةةةةةةةةةةةةة (ا شةةةةةةةةةةةةةة ن انالسةةةةةةةةةةةةةةل  
(ا تنةةةةةةةةةةةة  ك ةةةةةةةةةةةةى  إلةةةةةةةةةةةةى درجةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةنت تلدىنةةةةةةةةةةةة  865د0الناىةةةةةةةةةةةة ر   

  تالس(ة( ا لا تا و الوالدكةد
 ثانياً: السؤال الثاني:  

تدددددددريس ورضدددددداهم مددددددا مؤاددددددرات قيددددددات إنتاجيددددددة أعضدددددداء هيئددددددة ال •
 الوظيفي بالجامعات السعودية؟ 

أ هةةةةةةةةةة و اللاةةةةةةةةةة وج أن النالسةةةةةةةةةةل الاةةةةةةةةةة ى لنحةةةةةةةةةةلر تقيةةةةةةةةةة او قىةةةةةةةةةة   أدا   •
( ا كالانحةةةةةةةةةةةة ال الناىةةةةةةةةةةةة ر  568د3أعضةةةةةةةةةةةة   هىئةةةةةةةةةةةةة الاةةةةةةةةةةةةدرال شةةةةةةةةةةةة ن  

(ا تنةةةةةةةةة  ك ةةةةةةةةةى  إلةةةةةةةةةى درجةةةةةةةةةة قىةةةةةةةةة    تالسةةةةةةةةة(ة(ا كجةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةةد 323د0 
 (ا كانحةةةةةةة ال836د3الانا جىةةةةةةة فةةةةةةة  الن تبةةةةةةة الأكلةةةةةةةى انالسةةةةةةل  وةةةةةةة ب    

(د كباةةةةةةةةةةةد ال هةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةل ىا  فةةةةةةةةةةة  الن تبةةةةةةةةةةةة ال  نىةةةةةةةةةةةةا 405د0تاىةةةةةةةةةةة ر   
 (د  470د1(ا كانح ال تاى ر   299د3انالسل  و ب    

 
 

 ثالثاً: السؤال الثالث:  
دلالدة إحصدائية  مسدتو   عندد إحصدائية دلالدة ذات فدروق  توجدد هدل •
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(α ≤ 0.05)  بددددين متوسددددطات اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة حددددول
مؤاددددددرات قيددددددات الأداء لددددددد  أعضدددددداء مسددددددتو  الصددددددمت التنظيمددددددي و 

هيئددددددة التدددددددريس بالجامعددددددات السددددددعودية  تعددددددز  إلددددددى مجموعددددددة مددددددن 
المتغيددددددددرات الديموغرافيددددددددة )الجدددددددددنس  الجنسددددددددية  الرتبددددددددة العلميدددددددددة  

 الجامعة(؟ 
أ هةةةةةةةةة و اللاةةةةةةةةة وج كجةةةةةةةةةلد فةةةةةةةةةة كد ذاو دلالةةةةةةةةةة إ اةةةةةةةةة وىة فةةةةةةةةة  تالسةةةةةةةةةةل  •

اسةةةةةةةةاا ا و أعضةةةةةةةة   هىئةةةةةةةةة الاةةةةةةةةدرال  ةةةةةةةةلا تاةةةةةةةةدي ه  لنوةةةةةةةةالص الاةةةةةةةةنت 
ىنةةةةةةةةة  فةةةةةةةةة  الا تاةةةةةةةةة وا تاةةةةةةةةة ص لناضىةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةللا كذلةةةةةةةةة  لاةةةةةةةةة لح الالد

الةةةةةةةذشلرا كتاضىةةةةةةةة  الالوةةةةةةةىة لاةةةةةةةة لح اىةةةةةةة  الوةةةةةةةةالديى ا كتاضىةةةةةةة  ال تبةةةةةةةةة 
الاجنىةةةةةة  لاةةةةةة لح أسةةةةةةا ذا كأسةةةةةةا ذ ت ةةةةةة ر ا كالا تاةةةةةةة  لاةةةةةة لح ج تاةةةةةةة أى 

 الا صد
دنةةةةةةةة  أ هةةةةةةةة و اللاةةةةةةةة وج عةةةةةةةةدى كجةةةةةةةةلد فةةةةةةةة كد ذاو دلالةةةةةةةةة إ اةةةةةةةة وىة فةةةةةةةة   •

رال  ةةةةةلا تقيةةةةة او قىةةةةة   الأدا ا تالسةةةةةل اسةةةةةاا ا و أعضةةةةة   هىئةةةةةة الاةةةةةد
تاةةةةةة ص لناضىةةةةةة  الاةةةةةةللا ككجةةةةةةلد فةةةةةة كد تاةةةةةة ص لناضىةةةةةة  الالوةةةةةةىة لاةةةةةة لح 
الوةةةةةةةةالديى ا كشةةةةةةةةذل  ال تبةةةةةةةةة الاجنىةةةةةةةةة لاةةةةةةةة لح أسةةةةةةةةا ذا كأسةةةةةةةةا ذ ت ةةةةةةةة ر ا 

 كالا تاة  لا لح ج تاة أى الا صد
 السؤال الرابع:   رابعا:

هددددددل توجددددددد عاقددددددة ارتباتيددددددة ذات دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين الصددددددمت  •
 ي وأداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية؟ التنظيم

تلصةةةةجت اللاةةةة وج إلةةةةى أنةةةة : تلجةةةةد علاقةةةةة ارتب طىةةةةة دالةةةةة سةةةة لبة بةةةةى  الباةةةةد  •
الالدىنةةةة ا كشةةةة    تةةةة  ااةةةةد ال هةةةة  الةةةةل ىا ا كالإنا جىةةةةةد انالةةةةى أنةةةة  شجنةةةة  
قةةةةةة  الاةةةةةةنت الالدىنةةةةةة  فةةةةةة  الباةةةةةةد الالدىنةةةةةة   ارتاةةةةةةع ال هةةةةةة  الةةةةةةل ىا ا 

 هىئة الادرالد كالإنا جىة لدص أعض  
أكضةةةةة   هلةةةةة   علاقةةةةةة ارتب طىةةةةةة دالةةةةةة سةةةةة لبة بةةةةةى  الباةةةةةد ال  اةةةةة ا كباةةةةةد  •

ال هةةةةةة  الةةةةةةل ىا ا انالةةةةةةى أنةةةةةة  شجنةةةةةة  قةةةةةة  الاةةةةةةنت الالدىنةةةةةة  فةةةةةة  الباةةةةةةد 
 ال  ا   زاد ال ه  الل ىا د



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

215 

دنةةةة  أن هلةةةة   علاقةةةةة ارتب طىةةةةة دالةةةةة تلجبةةةةة بةةةةى  الباةةةةد ال  اةةةة ا كباةةةةد  •
ا لاةةةةةةةنت الالدىنةةةةةةة  فةةةةةةة  الباةةةةةةةد  الإنا جىةةةةةةةةد أ : إن الإنا جىةةةةةةةة لا تاةةةةةةةج  

 ال  ا د
آليدددات مقترحددددة للتغلدددب علددددى الصدددمت التنظيمددددي لدددد  أعضدددداء هيئددددة 
التدددددريس بالجامعددددات السددددعودية  بمددددا مزيددددد مددددن إنتدددداجيتهم ورضدددداهم 

 الوظيفي. 
فةةةةة  هةةةةةل  تةةةةة  أسةةةةةا  علةةةةة  البحةةةةةو الةةةةة اه  ا ةةةةةاى  اللدةةةةة   كالنىةةةةةدان  

  عجةةةةةةةى الاةةةةةةةنت تةةةةةةة  ناةةةةةةة وج كنلةةةةةةة  تاةةةةةةةدك  ااةةةةةةةض ا لىةةةةةةة و الناا  ةةةةةةةة لجاضجةةةةةةة 
الالدىنةةةةة  لةةةةةدص أعضةةةةة   هىئةةةةةة الاةةةةةدرال ا لا تاةةةةة و الوةةةةةالدكةا انةةةةة  ي اةةةةةد تةةةةة  

 كت  أب ز هذه ا لى و ت  كجت :  إنا جىاه  كره ه  الل ىا  
أولًا: سدددن التشدددريعات  والقدددوانين الاممدددة لددددعم مسدددتو  الحريدددة الأكاديميدددة 
لأعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس فددددددي الجامعددددددات مددددددن خددددددال الإجددددددراءات 

 ة:  التالي
إع(ةةةةةة   الا تاةةةةةة و الاسةةةةةةاالالىة ال  تجةةةةةةة لإدارش يةةةةةةئلنه  كعةةةةةةدى رب(هةةةةةة   -

 ا لا تا و الأا ص ل جس رك  الال فل كالانى د
رفع توالص اللع  اجهنىة الح اة الأد دكنىة فةة  تحاىةةس أهةةدال الا تاةةة  -

 كرفع شا  ته  
تلعىةةة  أعضةةة   هىئةةةة الاةةةدرال اةةة لحالد كاللاجبةةة و الل ىاىةةةة تةةة  اةةةلاا  -

تدكنةةة الوةةجل  الأالاقةة  كأالاقىةة و الل ىاةةة عجةةى جنىةةع  تانةةى  لاوحةةة
 النل اى   رنس   كت نكسى ( لجااىد به د

بلةةة   أندنةةةة لجنوةةة  لة كالنح سةةةبة ك ن كةةةة  ةةةس إبةةةدا  الةةة أ  انةةة  كضةةةن   -
  ان  الد أعض   هىئة الادرالد  

ربةةةل ت قىةةةة عضةةةل هىئةةةة الاةةةدرال انةةةدص توةةة هن ت  فةةة   ةةة  الن ةةةللاو  -
 الا(لا اة لجا تاةد كتلاىذ ال (ل كالب اتج

 تاجى  الن ش اة كتضىى  الهى د  الالدىنىة لجا تا ود -
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الا جى ع  اللنةةلذج الااجىةةدص لجاىةة دش الةةذ  ي شةة  عجةةى الالجىةة  إلةةى قىةة دش  -
تةةقت  ا لن ةة رشة كالا ةة كرا كهةةذا بةةدكره يا(جةة  تضىىةة  ا جةةذرا  فةة  أدكار 

 الان  كت     الالاقة بى  ال نس   كالن نسى د
د برامج تدريبية وتطويريدة لمنسدوبي الجامعدة تسدهم فدي التخفيدف مدن ثانياً: عق

 حدة الصمت التنظيمي بالجامعات من خال: 
 تحديد دقىس للا اى ج و الادرابىة الااجىة اللازتة لدكنا اطىة الإدارشد -
الحةةة د الاىةةة داو الأد دكنىةةةة ببةةة اتج تدرابىةةةة تاللةةة  لالنىةةةة تهةةة راته  فةةة   -

ا كالأس لى  الدكنا اطىة ف  الاى دش كعجى ت اكةة  الإصض   كالاسان ت الاا 
الن  رشة ف  ات  ذ الا اراو ان  كحاةةس تضىىةة  الناااةةداو الضةةنلىة ال (ةةج 

 الا  يابللنه   ى ا سجل  صنت كتابى  الا تجى  تاه د
تةةدرا  أعضةة   هىئةةة الاةةدرال عجةةى تهةة راو الاتاةة ا كالاقلةة ت كتا اةة   -

اةةةةة كعجةةةةى أهنىةةةةة تاةةةةدك  الناةةةةجحة رك  الانانةةةة   كالةةةةللا  الةةةةل ىا  لجا ت
 الا تة عجى الناجحة ال  اىةد

ثالثاً: تعزيز الثقة التنظيميدة فدي يليدات وأقسدام الجامعدات مدن خدال الإجدراءات 
 التالية:   

ت(ةةةةلا  تلةةةة خ تلدىنةةةة  داعةةةة  لأعضةةةة   هىئةةةةة الاةةةةدرالا كحاةةةةس ال ةةةةالر  -
 اةةة لأت  الةةةل ىا  تةةة  اةةةلاا الا  ىةةة  ا لناجلتةةة و الن تةةةدش كإيةةة عة رك 
الا ا اى كالدع  لج أ  كال أ  ا ا  بى  أعض   هىئةةة الاةةدرال كالاىةة داو 

 الأد دكنىةد
تحاىةةةة  أعضةةةة   هىئةةةةة الاةةةةدرال عجةةةةى الاابىةةةة  عةةةة  آراوهةةةة  فةةةة  الاضةةةة ك   -

 كالن  د  الا  ت  ر ف  ج تا ته  كقبلا تاددكة الأف  ر د
هةةة كرش تبةةة درش الاىةةة داو الأد دكنىةةةة لجانةةة  عجةةةى إكاةةة د فةةة لا لجاا عةةة   -

نب ي  كاى  ال سن  تع أعض   هىئة الادرال كعةةدى اسةةا داى أسةة لى  ال
 الاه  كالانع كإسل و الأصلاود

تلسىع ق عدش ت  رشة أعض   هىئةةة الاةةدرال فةة  عنجىةة و صةةلع الاةة اراو  -
 الالدىنىةد  
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 تحوى    كل بىئة الان  الا تاىةد  -
قددددرات رابعددداً: تبندددي ثقافدددة تنظيميدددة مدددن ادددأنها ادددحل الطاقدددات اللهنيدددة  وال

الإبداعية لأعضاء هيئة التدريس؛ لطرح الأفكار الجدمدة  وابتكار الحلدول 
 الإبداعية للمشكات من خال الاجراءات التالية:  

 ت اىع الابا  را كالنب دراو الا دكة كالان عىةد -
 تا لاة الأا(  ا كتادي  الإنا زاود -
 ه دت اىع رك  الان  الان ع  بى  أعض   هىئة الادرال كقى دات  -
تةةةةةلح النل فةةةةةذوا كالحةةةةةلاف  للأف ةةةةة ر ال ا دكةةةةةة الاةةةةة  توةةةةةه  فةةةةة  عةةةةةلاج  -

 الن للاوا كتو عد عجى ت(لا  الا تاةد  
خامساً: تحدمد الآليات التي تضمن الاتصال والتواصدل الفعدال لضدمان انسديابية 
المعلومات واستمراريتها بين المستويات التنظيمية المختلفة ودعدم سدلوك 

ئددددة التدددددريس بالجامعددددات مددددن خددددال تفعيددددل التعبيددددر لددددد  أعضدددداء هي
 الإجراءات التالية:

تا اةة  سى سةةة البةة ت النااةةل  ااةةاح قلةةلاو الاتاةة ا كاللدةة  فةة  ال ةةل كص  -
كالادجنةةةةة و تةةةةة  اةةةةةلاا الاجان عةةةةة و الدكراةةةةةة أك صةةةةةل ديس الاقا ا ةةةةة و 

 كال ل كصد  
تل ىةةة  يةةةبل و الالاصةةة  الاجانةةة ع  كالنلاقةةةع الإل ا كنىةةةةا كاسةةةا داى  -

لإل ا كنةةةة  لإت  ةةةةة الا صةةةةة لجاةةةة تاى  تنةةةة  كاااةةةة كن تهةةةة راو الب اةةةةد ا
الاحةةدا ال ةةاه  أك ك  ةةلن البةةل  اةةذراوه  لأن ي سةةجلا تةة  لةةديه  تةة  آرا  

 كتاا   و كيل كص كذل  ف  س اة ت تةد
ت ةةةلى  لاةةة ن تا ااةةةة اةةةهج ا  اسةةةا(لاع و الةةة أ  الدكراةةةة أك دراسةةةة  -

ة الاةةةةدرال الناا  ةةةة و كالن ةةةةللاو الاةةةة  ت(ةةةة   تةةةة  قبةةةة  أعضةةةة   هىئةةةة 
كالانةةة  عجةةةى تحجىجهةةة  كتل ق ةةةة نا واهةةة  كات ةةة ذ تةةة  يجةةة ى تةةة  إجةةةة ا او 
كق وىةةةة ك علاجىةةةة تحةةةلا دكن تا هةةة  الأصةةةلاو أك شباهةةة  ك ابهةةة  عةةة  

 الاى داود  
ت ةةاىع كجهةة و اللدةة  الن اجاةةة دااةة  الا تاةةة عةة  ط اةةس عاةةد لاةة  او  -
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عجةةى  تاال ة عجى ش فة النوالا و تنةة  ك ةةاع النوةةقكلى  عجةةى الانااةة  
الاضذكةةةةة ال اجاةةةةة  ةةةةلا الأدا  كالأف ةةةة ر الاديةةةةدشا كالن ةةةةلرش كالاقا ا ةةةة و 

 البل  ش النادتة ت  ال تلا  النهانى  ا لناجحة الا تةد
سادسددا: إجددراء المزيددد مددن البحددوا  والدراسددات الميدانيددة التددي تتندداول موضددوع 
 الصددمت التنظيمددي  وعاقتدده بجوانددب أخددر   يددالالتزام التنظيمددي  والثقددة

 التنظيمية؛ للكشف عن العاقة بينهما.
سابعا: الاهتمام بإجراء المزيد مدن الدراسدات حدول العوامدل المدؤثرة فدي الصدمت 

 التنظيمي وآثاره على الأفراد  والمنظمات.
كعجى  ناد أن  شجنةة  تاةة زو آلىةة و كأااةة د الاضجةة  عجةةى الاةةنت الالدىنةة   

كا رجىةة  ا احاس أهةةدافه  دااجىةة   ف ن الا تا و سلل تا  الى اللاةة   كالا عجىةةةكت
كاانةةةد هةةةذا اللاةةة   بدرجةةةة شبىةةة ش عجةةةى شاةةة  ش أدا  كفا لىةةةة النةةةلارد الب ةةة اة   ىةةةو

 الأد دكنىةدك و  إدارش قى داته  الا تجة فىه  
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 المراجع والمصادر
 النا در: •

 دن ال  ا  الا آ 
 الن اجع: •

 الن اجع الا بىة:: أكلا  
( االح اةةةة الاد دكنىةةةة فةةة  2007 اةةة   أبةةةل  نىدانةةةدص عبةةةد الةةة  ن  عبةةةد الا -

الا تاةةة و الوةةةالدكة ارسةةة لة ت جوةةةاى  اىةةة  تل ةةةلرش ادجىةةةة الا بىةةةة اج تاةةةة 
 النج  سالدد

( ناةةةةخ الاةةةة ف ش فةةةة  بئىةةةةة الإدارش الا تةةةةةد رسةةةة لة 2007أفلةةةةدصا نةةةةدص عنةةةة   -
ت جوةةةاى  اىةةة  تل ةةةلرشد ج تاةةةة النجةةة  عبةةةد الا اةةة  ددجىةةةة الاقااةةة د كالإدارش 

 دجدش د   
( الح اةةةةة الاد دكنىةةةةة 2005عبةةةةدال  ا  أ نةةةةد كبةةةةدران اعنةةةة   وةةةة   بةةةةدرانا  -

كعلاقاهةةةةة  ا ل هةةةةة  الةةةةةل ىا  لةةةةةدص أعضةةةةة   هئىةةةةةة الاةةةةةدرال الجىةةةةة و الا بىةةةةةة 
 د58ات 1ال ا هىة اتاجة شجىة الا بىة ا لنلالرش اتج 

(د الالاتةةةةةة  النةةةةةةق  ش عجةةةةةةى ت ةةةةةة رشة 2008البةةةةةة اهى  ا فىاةةةةةة  بةةةةةة  تحنةةةةةةد   -
اةةة  انوةةةالص أداوهةةة  درسةةة لة ت جوةةةاى  فةةة  النةةةل اى  فةةة  صةةةلع الاةةة ارا كعلاق

الاجلى الإداراة دج تاة ن كف الا بىة لجاجلى الأتلىةد ال ا و ددجىةةة الدراسةة و 
 الاجى د

( ا ةة  الاةةنت الالدىنةة  عجةةى إدارش الناجلتةة و فةة  2014البجهىدانلرش تحنةةد  -
 91ات21الا تاةةة و الوةةةالدكة اتاجةةةة توةةةااب  الا بىةةةة الا بىةةةة اتاةةة  اتةةةج

  د75-11لا لا
( د  ه ش الانت الالدىنةة  ا لنقسوةة و 2016بلتلا ر ات اد ككاد  ااتى    -

الانلتىةةةة الا او اةةةة انقسوةةةة اتاةةة لاو الا اةةة ش انديلةةةة عل اةةة  ا شجىةةةة الاجةةةلى 
الاقااةةةةة دكة كالاا راةةةةةة كالاىوةةةةةى  ا ج تاةةةةةة الةةةةةلاد  ا تاجةةةةةة ركص اقااةةةةة دكة 

 10ج تاة ال هىد  ند ل ض  ا اللد  ا الا او  ات 
-  
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( الا تاةةة و ن ةةةة ته ا تاهلتهةةة  اك  واهةةة  االناجةةةةة 2000جىحةةة ن  ال بىاةةة  ات -
اتاجةةةل الل ةةة  الاجنةةة  اج تاةةةة ال لاةةةت لا لا 54ات 14الا بلاةةةة ا تةةةج 

 د221-260
الاةةةة اع و  –( د تهةةةة راو إدارش الاةةةة ات 2001 وةةةة ا تحنةةةةد عبةةةةد الضلةةةة    -

 د1الإداراة ا كتج ى ه  عجى الأدا د ت ش  ت(لا  الأدا  كالالنىةد تا  دف
(د أ ةةة  الاةةةنت الالدىنةةة  عجةةةى  2009تلةةة  ا راتةةة  تحنةةةد عبةةةد ربةةة   ال ا  -

ال اة الالدىنىة بى  الا تجى  ف  النقسو و الا تة الأردنىةةة درسةة لة ت جوةةاى  
 اى  تل لرش دج تاة تقتة د الننج ة الأردنىةد

( الن ةةةةةللاو الاةةةةة  تلاجةةةةة  أعضةةةةة   هئىةةةةةة 2013ال  اا ةةةةةةا عنةةةةة  تحنةةةةةد   -
(بىاىةةةة تةةة  كجهةةةة ندةةة ه  كعلاقاهةةة  بةةةباض الاةةةدرال قةةة  ج تاةةةة البجاةةة   الا

 د12ا ت 27الناضى اوا تاجة ج تاة اللا   للأاح ا تج 
( تاةةلراو أعضةة   الهئىةة و الادراوةةة 2011ا( يبةة  اتحنةةد كالوةةالدارات    -

فةةةةةة  الا تاةةةةةة و الأردنىةةةةةةة لدرجةةةةةةة  ةةةةةة ااه  الاد دكنىةةةةةةة كعلاقاهةةةةةة  ا ناةةةةةة زته  
 د2دت 27البح  اتاجة ج تاة دت س تج 

( ت ةة رشة عضةةل هئىةةة الاةةدرال فةة  صةةلع الاةة ار 1415ة عب    سلب  اف كا -
 الا تا  ارس لة ت جواى  اى  تل لرش ادجىة الا بىة اج تاة أى الا ص د

(د ال هةةة  الةةةل ىا ا أطةةة  ند اةةةة كت(بىاةةة و 2008ال ةةة ايدشا سةةة ل  تىوةةةى    -
 دعن ن :دار صا   لجل   كالالزاعد1عنجىةد ف 

( دتوةةالص الاةةنت الالدىنةة  لةةدص 2007ال لاالةا عوةة ل عبدربةة  ب شةة و   -
الاى داو الإداراة الاد دكنىة ف  الا تا و الأردنىة كعلاقاةة  اةة لللا  الالدىنةة  
 لجن كنسى  كالن  رشة ف  ات  ذ الا ارد رس لة دشالراه اى  تل لرش د ج تاةةة

 الا بىةدالاردن د عن ن
 ناةةخ بةةى  (د الالاقةةة2012صةة لح سةة تد اةة ن ا كالحىةة ل  سةةلدك  تةة كان    -

 ج تاةةة تةةل ا  تةة  عىلةةة  را  تحجىجىةةة الالدىنةة  دراسةةة كالاةةنت الاةة ف ش 
دت 34ى  .ال افةةدي  تلنىةةة النلصةة  ج تاةةة-كالاقااةة د الإدارش  النلصةة  شجىةةة

 د 98-85ا لا لا 09



 مجلة الإدارة التربوية                                                د/ نوف بنت خلف الحضرمي                                  

    

 2017ديسمبر   - عشر  سادسعدد الال     الصمت التنظيمي وتأثيره على إنتاجية أعضاء هئية التدريس

 

221 

(د ال هةة  الةةل ىا  كعلاقاةة  ا لإنا جىةةة الاجنىةةة 2013الاةةبحىا فلزاةةة سةةاد  -
تاجةةة  -ت بلاةةة كناوةةىة دراسةة و -لدص عضلاو هىئة الادرال اا تاة طىبةةة 

 د50-1دلا لا 79ات 28دجىة الا بىة ا ل ق زاس  ى  
( ددرجةةة تن رسةةة الح اةةة الاد دكنىةةة فةة  2007ال( اكن  ااجىةة  ق سةة  تحنةةد   -

الا تا و الأردنىة الحللتىة كال  صة كتالق ته  ت  كجهة ند أعضةة   هئىةةة 
 الادرال ادراسة تا رنة دج تاة تقت  دالاردند

(دقىةةة   علاتةةة  ال هةةة  الةةةل ىا  لأعضةةة   الهىئةةةة 2007 عبةةةدها هىلةةة  طةةة   -
الادراوةةةىة كتوةةة عديه  فةةة  الا تاةةة و الىنلىةةةة كأ ةةة ه فةةة  تاحاةةةلاو الانجىةةةة 

  لةةةةةة دراسةةةةةىة جةةةةة تاا  صةةةةةلا   كعةةةةةدنا رسةةةةة لة ت جوةةةةةاى  اىةةةةة  -الااجىنىةةةةةة
 تل لرشا ج تاة عدنا الانهلراة الىنلىةد

سةةب ت الاةةنت ( دأ2016عبةةلد ا زالةة  عبةةد الةة زاد ك وةةى  ا اةة  ن صةة    -
الالدىنةةة  كأ  هةةة  فةةة   أدا  الاةةة تجى  ا تاجةةةة ج تاةةةة ا بةةة  /الاجةةةلى الاةةة فة 

 259-230د لا لا 1د ت24كالا(بىاىة د ى 
( درجةةةةة الاةةةةنت الالدىنةةةة  كعلاقاهةةةة  2015عةةةةلده اا ةةةة ص عبةةةةد  تحنةةةةد  -

انوةةةةالص الاتةةةة  الةةةةل ىا  فةةةة  الا تاةةةة و الأردنىةةةةة ا رسةةةة لة ت جوةةةةاى  اىةةةة  
 ة ا الأردن د  تل لر ا الا تا  اله ينى

(د أ ةةة  الاةةةنت الالدىنةةة  عجةةةى الن ةةة رشة ٢٠٠٤الاةة علر ا عبىةةة  تحنةةةلد   -
-151دلا لا2ت  19فةةةةة  صةةةةةلع الاةةةةة اراو الالدىنىةةةةةة د تاجةةةةةة تقتةةةةةةد ى 

 د  188
( دتحةةدداو سةةجل   الاةةنت الالدىنةة  2015الا ن  اصةة لح عجةة  كاةة      -

اض لةةةدص أعضةةة   هىئةةةة  الاةةةدرال اا تاةةةة النجةةة  عبةةةد الا اةةة  كعلاقاةةة  بةةةب
 22الناضىةة او الالدىنىةةة كالدكنض افىةةة دتوةةااب  الا بىةةة الا بىةةة اتاةة  اتةةج 

 د384-297ا لا لا 96ات 
( دالاديد ف  ت(لا  النلدنةة و  د تقسوةةة 2014ال بىو  اع ت  اضى     -

 1الىن تة الاحاىة  دال ا ودف
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( دقضةة ك  تا صةة ش 2010ال و سةةبةا تحنةةد تاضةة  كالاةة علر  عبىةة   نةةلد   -
ل   قدراو   سنة للا   الاعن ا  دالأردن د عنةة ن :دار الح تةةد ف  الإدارش ب

 لجل   كالالزاعد
 عنجىةةة فةة  الالدىنةة  الاةةنت ( دأ ةة 2007ك سةةى  اجىةة    الناةة ل  ا آتةة ا -

درسةة لة -الأردنىةةة  الا تةةة لجنقسوةة و تحجىجىةةة تىدانىةةة دراسةةة -الا اراو  صلع
 كالإداراة الن لىة اس والدر  ددجىة الا بىة عن ن دشالراه اى  تل لرش د ج تاة

 الاجى دالأردن د
ا 2004النااةةةة  اللسةةةةىلا تانةةةةع الجضةةةةة الا بىةةةةةا تلابةةةةة ال ةةةة كد الدكلىةةةةة ا -

 (د4( ف 1تاجد 
اللاوحةةة النلدنةةة ل ةةقكن (د  1418الننج ةةة الا بىةةة الوةةالدكة  كزارش الااجةةى    -

   اتلولب  الا تا و الوالديى  تةة  أعضةة   هىئةةة الاةةدرال كتةة  فةة   لنهةة  
 د7( ال ا والا4/6/1417درش اا ار تاجل الااجى  الا ل  رق  الا 

(د الالقىةة  عجةةى تهنةة و الااةة راف دعةة ل  1990النلةة ك ا زاةة  الةةدي  تحنةةد  -
 د1ال ا  الا ه ش اف

ندةةةةة ى تاجةةةةةل الااجةةةةةى  الاةةةةة لى كالا تاةةةةة و ك للاوحةةةةة  فةةةةةى الننج ةةةةةة الا بىةةةةةة  -
ةةةةةةةةةةةة( كزارش الااجةةةةةةةةةةةةى  الاةةةةةةةةةةةة ل   د    1414الوةةةةةةةةةةةةالدكة الاةةةةةةةةةةةة در فةةةةةةةةةةةة     هة

www.mohe.gov.sa    ) 
( د  أ ةة  النلةة خ الوةة ود فةة  الةةدكاو  الحللتىةةة 2014اللهىب ا عبةةد  تحنةةد   -

انل(اة الااى  ف  الانت الالدىن د    الناجةةة الأردنىةةة فةة  إدارش الأعنةة ا 
 د388-365دلا لا  3دت 10دى 

(د أ ةةة  البىئةةةة الالدىنىةةةة عجةةةى  1998كةةة ا  ا عبةةةد الااةةة   تحنةةةد انةةةىل    -
  ىا دال ه  الل 

( د أ ةة  تحةةدداو الاةةنت الالدىنةة  عجةةى 2014يلسةة ا نهةة ا تحنةةد ربىةةع   -
دراسةةةة ت(بىاىةةةة عجةةةى توا ةةةاى و ج تاةةةة  -اتا هةةة و الاةةة تجى  نحةةةل الاضىىةةة  

رس لة ت جوةةاى  اىةة  تل ةةلرشد إدارش الاعنةة اد ج تاةةة طل(ةة د ا شجىةةة -طل(  
 الاا رش دتا  د
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