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آليات مقترحة لتطوير أداء القيادات التعليمية بجمهورية مصر 
 في ضوء مدخل بناء الجدارة المهنية  العربية

 إعداد/  

 د/ محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 كلية التربية، جامعة قناة السويس 
 :ملخص

النظرية لمدخل بناء الجدارة المهنيةةة فةة   التعرف على الأسس هدفت الدراسة إلى 
المعاصةةرة حدحرهةةا تجديةةد الإداري الفكر الإداري المعاصةةرو حليليةةل صعةةا صةةي  ال

مصةةرو حلتي يةةك  لةة  بنةةاء الجةةدارام المهنيةةة ل يةةادام الإدارام التعليميةةة فةة    فةة 
دراسةةةة حا ةةة   فةةة   اعتمةةةدم الدراسةةةة علةةةى سسةةةلال دراسةةةة اليالةةةة الةةة ي لةةة  لا يفةةة 

سداء  يةةةادام الإدارام التعليميةةةة التاصعةةةة لمديريةةةة التر يةةةة حالتعلةةةي   فةةة     المهنيةةةة   الجةةةدارام 
حل ةةد سسةةفرم    مصةةرو فةة     لةةادارام التعليميةةة   ا صاعتبارهةةا وما  ةة    و صميافظةةة الإسةةماعيلية 
سهمهةةةةةا  مةةةةةعي ممارسةةةةةة  يةةةةةادام الإدارام التعليميةةةةةة لةةةةةبعا    و الدراسةةةةةة عةةةةة  وتةةةةةا   

الجةةدارة الإوتا يةةة حالجةةدارة الفنيةةةو حالجةةةدارة     فةةة   مجماعةةام الجةةدارة المهنيةةةو حالمتم لةةة 
لتا يةةةةي  م ترحةةةةة آليةةةةامحل ةةةةد اوتهةةةةت الدراسةةةةة بت ةةةةدي     ال ياديةةةةة حالجةةةةدارة ال  صةةةةيةو 
 .لطاير سداء  يادام الإدارام التعليمية صمصرف   مدخل بناء الجدارة المهنية

 
 قيادات الإدارة التعليمية. -الكلمات المفتاحية: الجدارة المهنية
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Abstract: 
 

 The study aimed to identify the theoretical foundations 
of the approach of building professional competency, in 
contemporary administrative thought, analyzing some modern 
administrative renewal methods and their role in building the 
professional competencies of the educational administration 
leaders in Egypt. To achieve this, the study used the case study 
method, To determine a reality of professional competencies in 
the performance of the educational administration leaders in 
Ismailia governorate as a model of the educational 
administration in Egypt, and the study resulted that: a 
weakness of practice the educational administration leaders to 
some professional competency groups, like; productivity 
competency, technical competency, leadership competency, 
and personal competency. The study has been provided a 
proposed mechanism for building the professional competency 
to development the performance of educational 
administration leaders in Egypt. 
 
Keywords: Professional Competency - Educational 
Administration Leaders. 
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آليات مقترحة لتطوير أداء القيادات التعليمية بجمهورية مصر 
 العربية في ضوء مدخل بناء الجدارة المهنية 

 إعداد/ 

 د/ محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر 
 كلية التربية، جامعة قناة السويس - مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 مقدمـة:
رسةةةة  الةياسةةةةة فةةةة   صالم ةةةةار ة ىلعنةةةة  الإدارة التر ايةةةةة الجهةةةةة التةةةة لم ةةةةل 

 و حهةة   ةةنء مةة  منظامةةة الإدارة طماحالهةةاح  المجتمةة التر اية المةتمدة م  فلةفة 
المظلةةة الكبةةرم للمتسةةةام  الإدارة التر ايةةةلم ةةل  العامةةة فةة  الدحلةةة  ذةةلو ح ةة ل 

المةةةةدار  ) و م ةةةل النظاميةةةةالمتسةةةةام التر ايةةةة  سةةةااء  فةةة   لةةةة و  افةةةة التر ايةةةة
 حالأوديةةةة)دحر العبةةةادة   وظاميةةةةو م ةةةل المتسةةةةام التر ايةةةة الةةةاسم و حالجامعةةةام 

حيةةة   ومنهةةةا او ح ةةة ل  لكةةةار الإدارة التعليميةةةة  ةةةنء  .. حغيرهةةةا .الإعةةةام ححسةةةا ل 
  ةةتحر  هةةام مةةنظ  يعنةةى صلعنى صإدارة المتسةام التعليمية النظاميةو حلتم ةةل فةة  

   . ذل للمجتم  هدف إلى لي يك الأغراض التعليميةحيالتعلي  
  لبةةةةدس مةةةة  حمارة التر يةةةةة   و مةةةة  عةةةةدة مةةةةةتايام إداريةةةةة حلتكةةةةار الإدارة التعليميةةةةة  

صةةةةارة  صم اصةةةةة    حهةةةة    و صمةةةةديريام التعلةةةةي  فةةةة  الميافظةةةةام سح الأ ةةةةالي    ا مةةةةرحر  حالتعلةةةةي و  
المةةةديريام  حهةةة  حل ةةةة ابلصةةةا  بةةةي   ،  الميليةةةة   التعليميةةةة   الإدارام للةةةامارةو  ةةة   مصةةة رة  
لتةةةةالى الإ ةةةةراف علةةةةى سةةةةير الأو ةةةةطة التعليميةةةةة فةةةة   ح   حمةةةةدار  المنط ةةةةةو   و التعليميةةةةة 

التةةةة     مةةةةاء الأهةةةةدافو حالةياسةةةةام حاللةةةةاا   التنظيميةةةةة   علةةةةى   المةةةةدار  التاصعةةةةة لهةةةةاو 
لنفيةة  ال طةة   فةة     و إلةةى  اوةةد ل ةةدي  الةةدع  حالمةةةاودة لصةةدرها حمارام التر يةةة حالتعلةةي  

لمدرسةةة  حللهيةةةل  التيةةةةي  ا فةةة     التعليميةةةة حلةةةافير المةةةاارد ح ةةةرو التعليمةةةام حالإسةةةهام 
 المدار  لاعتماد التر اي. 

الإدارام  فةة     لعةةاملي  جميةة  ا التلهيل الفنةة  حالمهنةة  ل حلعل  ل  يت د مرحرة 
ال يةةةةادام مةةةة  مةةةةديري الإدارام حح ا هةةةة و حمةةةةديري المراحةةةةل    ح  اصةةةةة   و التعليميةةةةة 

الدراسةةةية )اببتةةةدا  و الإعةةةدادي حال ةةةاواي العةةةامو التعلةةةي  الفنةةة  و حمةةةديري الاحةةةدام  
 يةةةا  الجةةةادةو المعلامةةةام حدعةةة  ال ةةةا  ال ةةةرارو  )   الداعمةةةة للمةةةدار و م ةةةل ححةةةدام  
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سي  فةةة     الصةةةية حالةةةةامة المهينةةةة . حيةةة  يم ةةةل هةةةتبء ال يةةةادام و طةةةة ابوطةةةا  
إصةةةاو سح لطةةةاير إداري من ةةةاد للمتسةةةةام التعليميةةةةو إ  يتةةةة  لةةةل يره  صابوت ةةةار  

العةةاملي  حالمتعةةاملي   يجةةاب  فةة   الإ حالةة ي يمذةة   ياسةة  مةة  خةةا  التةةل ير    و الااسةة  
ويةةةا لي يةةةك سهةةةداف المتسةةةةةو الأمةةةر الةةة ي يظهةةةر مةةةرحرة ح ةةةاد معةةةايير      معهةةة 

  و سسةةلال لفكيةةر ال يةةادام فةة     بختيار لل  الكاادر حالعمل على إحداث ل ييةةر  ةة ري 
لتصب  سساليد لفكير منظامية استراليجية متكاملةةةو  ةةادرة علةةى التعامةةل مةة   ةةل مةةا  

  . 1حالت  الراهنة حالمةت بلية ) ف    يتعلك صالتعلي  
 ةةل التيةةةديام حالت يةةرام الميليةةة حالعالميةةةة المعاصةةرة ييتةةا  هةةةتبء  حفةة 

حاسةةت دام الأسةةلال  وال ةةادة إلةةى لنميةةة  ةةدراله  علةةى ل ةة يح الم ةةذام حليليلهةةا
عةةةة  لنميةةةةة  ةةةةدراله  علةةةةى الإدرا   العلمةةةة  فةةةة  ال ةةةةا  ال ةةةةرارام الإداريةةةةةو ف ةةةةا  

  حللبيئةةام اب تماعيةةة حال  افيةةة حاب تصةةادية المييطةةةو إمةةافة ال ةةامل لمنظمةةاله
إلةةى لطةةاير حلنميةةة سةةلا ياله  حالجاهةةاله  ح ةةيمه و ح ةة ل  لتنايةةد اليا ةةة إلةةى بنةةاء 
الجةةدارة المهنيةةة صاعتبارهةةا لم ةةل مجماعةةة الفعاليةةام حالإ ةةراءام الااعيةةة حالهادفةةة 

مذةةةةنه  مةةةة  ال يةةةةام صالعمليةةةةة صال ةةةةدر الةةةة ي ي ولتطةةةةاير  ةةةةدرام المةةةةديري  حمهةةةةاراله  
الإداريةةةة حلي يةةةك سهةةةدافها ص ةةةدرك عةةةا ك مةةة  الكفةةةاءة حالفعاليةةةةو فبنةةةاء الجةةةدارة صم اصةةةة 

  .  2خطة هدفها لكاي   يادام إدارية لةتطي  سر لدير ماا عها بتفا  حريادة )
سح ، Professional Competency حيرلكن مدخل بنةةاء الجةةدارة المهنيةةة

 Competency- Basedيب المهني القائم على الجددار  بالتدر اما يعرف سي ةة  

professional Training،  لل يةةةادام التعليميةةةة علةةةى مجماعةةةة مةةة  العناصةةةر
 Competency- based  ابختيةةار الةةةةلي  ل  ةة ال المةةةتهلي   لتم ةةل فةةة 

selection و حل طي  المةار المهن  بنيةةادة  ةةدرام الفةةرد علةةى اسةةت دام حلطبيةةك
 -Competency التطبيةةةك العملةةة فةةة   ليد حالت نيةةةام الإداريةةةةالمبةةةادا حالأسةةةا

based succession planningحالت  يةةي المةةةتمر لتنميةةة معلامةةام الفةةرد  و
مجةةةا  الإدارة فةةة   الإداريةةةة حطحاطتةةة  صالنظريةةةام حابلجاهةةةام حالأسةةةاليد اليدي ةةةة

يمة المعاصةةرةو حالإ ةةراف حالتا يةة  حل ةةاي  الأداء علةةى سسةةس حمعةةايير علميةةة سةةةل
based performance appraisal -Competency (3   حلتكامةةل هةة . 
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العناصةةر مةة  صع ةةها صمةةا يمذنهةةا مةة  إحةةداث الت ييةةر المطلةةالو حلكةةاي   يةةادام 
 إدارية لها ال درة على ماا هة المت يرام المةت بلية.

 الدراسات السابقة: 
فةةةة   ةح  اصةةةة  والدراسةةةةام الةةةةةاص ة التةةةة  لناحلةةةةت الجةةةةدارة المهنيةةةةة ملعةةةةدد

للةة  المتسةةةام حلطةةاير فةة   م  التر ين على سداء ال يادام والمتسةام التعليمية
 وSchnack ست ةةةةةةنا  Mogensen& هةةةةةة و ف ةةةةةةد هةةةةةةدفت دراسةةةةةةة )ما نةةةةةةة  سدا

 وإلةةةةى التعةةةةرف علةةةةى طبيعةةةةة مةةةةدخل الجةةةةدارة الإ را يةةةةة سح التنفي يةةةةة  4)  2010
التنميةةة المةةةتدامةو التا هةةام الجديةةدة حالداعيةةة للتعلةةي  مةة  س ةةل   لف   ح  اصة

فةة   ال ي لتديةة  خطةة  ح ةةرام  لنميةةة  ةةدارام ال يةةادام حل د اهتمت الدراسة صالدحر
مةةاء احتيا ةةام هةةتبء ال ةةادةو ح ةةد خلصةةت فةة   إحداث عملية التطةةاير التنظيمةة 

مةة  التر يةةن  والدراسةةة إلةةى ا تةةراو اسةةتراليجية  ةةاملة طايلةةة الأمةةد للتنميةةة الب ةةرية
مةةةاء فةة   وس ةةل للبيةةةة ابحتيا ةةام الياليةةة حالمةةةةت بلية علةةى بنةةاء الجةةةدارام مةة 

 التنمية المةتدامة حمعايير الجدارة حالجادة.
  2010و وهلةةةة عبةةةد ال ةةةادر ها ةةة  دراسةةةة )سةةةيا  متصةةةل ف ةةةد هةةةدفت  حفةةة 

 بتا يةةي سسةةلالالجامعةةام المصةةرية الأساسةةية ل يةةادام لنمية الجةةدارام  و إلى 5)
لأداء ال يةةةةادام   ةةةةاما   لدراسةةةةة ليلةةةةيا  حيةةةة  لناحلةةةةت ا وفةةةةر  العمةةةةل ابفترامةةةةية

سدا هةةة و ح يفيةةةة لا يةةةي سسةةةلال فةةةر  فةةة   الجامعيةةةة حواعيةةةة الجةةةدارام المطلا ةةةة
 المةةنع   عبةةد هالةةة)العمةةل ابفترامةةية لتطةةاير هةة   الجةةدارامو بينمةةا اهتمةةت دراسةةة 

مةةدار   صعةةا لمعلمةة  المهنيةةة التنميةةة  بتطةةاير سسةةاليد 6  )2013و سةةليمار
المهنيةةةو حل ةةد  لمةةدخل الجةةدارام ارو اسةةتناد  مصةة  فةة  المتكاملةةة بيةةةالتجري الل ةةام

سهمهةةا  مةةعي المةةةتايام المهنيةةة لعديةةد  بيةةر مةة   ولاصةةلت الدراسةةة إلةةى وتةةا  
للةةة  المةةةدار  وتيجةةةة لطبيةةةك بةةةرام  لدريبيةةةة ي لةةةد عليهةةةا الطةةةاص  فةةة   المعلمةةةي 

يدو حل ةةةد النظةةةريو إلةةةى  اوةةةد ابفت ةةةار إلةةةى لطبيةةةك سسةةةاليد ل يةةةا  عاا ةةةد التةةةدر 
التنميةةةةة حرفةةةة  الكفةةةةاءة المهنيةةةةة فةةةة   سحصةةةةت الدراسةةةةة ص ةةةةرحرة الأخةةةة  صالجةةةةدارام

 العمليةةةو المهةةارام مةة  النظريةةة المعةةارف لكامةةلفةة   حيةة  إوهةةا لةةةه   وللمعلمةةي 
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لكةةل مةةةتام  االتةة  ييتا هةةا المعلةة  حف ةة   ال ةةرحرية محالمهةةارا المعةةارف حليديةةد
 مهن  سح ح يف .

  إلةةى التعةةرف علةةى 7)  2014و offmannHحل ةةد هةةدفت دراسةةة )هافمةةار
سةةيا  التعلةةي  مةة  س ةةل التنميةةة المةةةتدامةو يري  فةة  مفهةةام الجةةدارام المهنيةةة للمةةد

للتعةةةرف علةةةى مفهةةةام  ل دراسةةةة مةةةةيية علةةةى المةةةديري حلتي يةةةك  لةةة  ف ةةةد لةةة  عمةةة 
 الجةةدارام لةةديه  حسف ةةل الممارسةةام التةة  يمذةة  اسةةت دامها فةة  لكةةاي  الجةةدارام

ليةةةةةي  الأداءو ح ةةةةد لاصةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةةى فةةةة     لهةةةةا دحر فعةةةةا حالتةةةة  والإداريةةةةة
مجماعةةة مةة  التاصةةيام سهمهةةا  سر ممارسةةام لكةةاي  الجةةدارام ينب ةة  سر لنطلةةك 
مةةة  التيديةةةد الةةةد يك لةةة داء اليةةةال  حالأداء المتا ةةة و إلةةةى  اوةةةد مةةةرحرة التر يةةةن 

 سماك  العمل حالتعلي  م  خا  الجامعام.ف   على التعلي  الميداو 
بتطةةةةةاير سداء   8  )2015دراسةةةةةة )عةةةةةنة سحمةةةةةد اليةةةةةةين و حل ةةةةةد اهتمةةةةةت 
فةةةةةة   حدحر الجةةةةةةدارام ال ياديةةةةةةةبتا يةةةةةةي مفهةةةةةةام الجةةةةةةدارامو ال يةةةةةةادام التعليميةةةةةةة 
و حل ةةد خلصةةت الدراسةةة بنتةةا   سهمهةةا  مةةعي مةةةتايام الأداء التيةةةي  المدرسةة 

ليميةةة مةة  ل ةةعي لمذةة    يةةر مةة  ال يةةادام التع االإداري صالمةةدار  المصةةرية وظةةر  
مااكبةةة ل يةةر وظةة  الإدارةو ح ةةد ا ترحةةت الدراسةةة فةة   الت  لةةةه   مال درام حالمهارا

  صالمةةدار  المصةةريةو حلتم ةةل فةة  مجماعةةة مةة  الجةةدارام ال ياديةةة لتيةةةي  الأداء
الجةةدارة المتعل ةةة برايةةة المتسةةةة حرسةةالتهاو حالجةةدارة المتعل ةةة صال يةةادة حاليذامةةةو 

ارد الب ةةةةةةةرية حالماديةةةةةةةو حالجةةةةةةدارة المتعل ةةةةةةة صالم ةةةةةةةار ة حالجةةةةةةدارة المتعل ةةةةةةة صةةةةةةالما 
المجتمعيةو حالجدارة المتعل ةةة بتا يةةد الجةةادة حالمةةةاءلةو حالجةةدارة المتعل ةةة صةةالمنه  

 الدراس و حالجدارة المتعل ة صالمناخ التر اي.
و ميمةةةاد ميمةةةد سدهةةة  حل ةةةد الف ةةةت وتيجةةةة الدراسةةةة الةةةةاص ة مةةة  دراسةةةة )

إلةةةى ع ةةةد م اروةةةة بةةةي  المةةةدار  اليذاميةةةة حالمةةةدار  حالتةةة  هةةةدفت و  9  )2015
  بةةل التعلةةي   إدارة  فةة  الجةةدارة مةة  حيةة  لةةاافر  ميافظةةة بارسةةعيدوفةة   ال اصةةة
 يفيةةةةة لكةةةةاي  الجةةةةدارة فةةةة   و حالتةةةة  اوتهةةةةت صالتاصةةةةية ص ةةةةرحرة البيةةةة الجةةةةامع 

علةةةى سداء  يادلهةةةا  اإيجابيةةة  هةةةا يةةةنعذس إ  إر لكاينهةةةا ح ناءصالمتسةةةةام التعليميةةةةو 
 م     رف  إوتا ية المتسةام التعليمية  ذل. ح 
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او حيةة 10  )2016و Chengحل ةةد لا هةةت دراسةةة )ل ةةين   ا  ديةةد     لا هةة 
التنمية ال ياديةةة ل فةةراد الميتمةةل ف   هدفت إلى دراسة لل ير  دارة ال يادة التعليمية

المةةةت بلو حلتي يةةك  لةة  ف ةةد اهتمةةت الدراسةةة بتيليةةل فةة   لةةاليه  لمناصةةد  ياديةةة
سصعةةةاد الجةةةدارة ال ياديةةةة حمةةةا ل ةةةمل  مةةة  مهةةةارام متناعةةةةو منهةةةا  مهةةةارام التيليةةةل 

العةةةاملي  داخةةةل المتسةةةةة حالمعنيةةةي  حسصةةةيال  مابسةةةتراليج  حمراعةةةاة احتيا ةةةا
المصال  م  خار ها حالمتسةام  ام الصلةو ح د ل  ليليل العا ة بةةي  امةةتا  

فةةة  ال يةةةادة   ةةةاو  للجةةةدارة  مدينةةةة هةةةاو فةةة    امةةةدير   20بلةةة  ) يري عةةةدد مةةة  المةةةد
المةةةةةتام الإداري ديري  فةةةة  للمتعةةةةاملي  معهةةةة  مةةةة  المةةةة  حلطةةةةاير الأداء ال يةةةةادي

 ديري دبلةةة إحصةةا ية  بيةةرة بةةي  امةةتا  المةة  لأدوىو حل  ال رح  با ةةاد لةةل ير  يا
 لنمية المتعاملي  معه .ف   للجدارة حاوعذا   ل 

مةة  الدراسةةة   11  )7201و سةةفر الةةرحم  عبةةد منةةا حل ةةد الف ةةت دراسةةة )
ح ةةاد لةةل ير للجةةدارام ال ياديةةة علةةى الأفةةراد حالمتسةةةامو حيةة  هةةدفت ف   الةاص ة

 صمذةةة اليذاميةةة المةةدار  ل ا ةةدام الإداريةةة الجةةدارة إلى ليديد واعيةةة العا ةةة بةةي  
حلي يةةك التميةةن صالمةةدار و ح لةة  بتا يةة  اسةةتباوام حعمةةل م ةةابام مةة  المذرمةةة 
حل د سسفرم الدراسة ع  وتا   سهمها  سر هنةةا  عا ةةة  يةوالإدارة المدرس م رفام

 ابي  التمذ  م  الجةةدارام الإداريةةة حلي يةةك لميةةن المةةدار  ح لةة  حف ةة  طردية  اية 
علةةةى مةةةدار  مذةةةة المذرمةةةةو حل ةةةد سحصةةةت الدراسةةةة  لتطبيةةةك الةةة ي س ةةةري لنتةةةا   ا

مجةةابم   ص رحرة لناع المجابم التةة  يةةت  لا يةةي الجةةدارام الإداريةةة فيهةةاو م ةةل
 ل يةةي  و ح الأ ةةةارو ح الأداء ل يةةةي  و حرفةةة  الكفةةاءة صالتةةدريدو ح حالتعيةةي  بختيةةارا

 .الخ د...التدري
ليديةةةد علةةةى   12) 2017) وRieckmannمار )ريت ةةة حل ةةةد عملةةةت دراسةةةة 

الجةةةدارام الأساسةةةية مةةة  س ةةةل التنميةةةة المةةةةتدامة للمجتمةةة  العةةةالم و حمةةة  س ةةةل 
 حالةة ي طبةةك علةةى خبةةراء ي يي سسلال دلفاف د ل  لا  لامي  ه   الجدارام بد ة

سحرح ةةا حسمريذةةا الالينيةةةو حل ةةد سسةةفرم الدراسةةة عةة  وتةةا   مةة  سهمهةةا  الصةةلة فةة  
ماا ةة  العمةةل الم تلفةةة حلي يةةك فةة   الا ي ةةة بةةي  امةةتا  الأفةةراد لجةةدارام متناعةةة

متعةةةددةو منهةةةا  حنمةةةة  احسر سصعةةةاد الجةةةدارة لتنةةةاع لت ةةةمل حنمةةة  التنميةةةة المةةةةتدامةو 
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الجةةةةدارام ال ياديةةةةةو ححنمةةةةة الجةةةةدارام ال  صةةةةيةو ححنمةةةةة الجةةةةدارام اببتكاريةةةةةو 
 الم ةةام الأح  علةةىفةة   الجةةدارام يرلكةةن سر لكاي ح ححنمة الجدارام التكنالا يةو 

حالتةة  لعةةد  والعلمةة  البيةة  كبيةةرو ح لةة  بتطبيةةك سسةةاليد حسدحام معلامةةال  سسا 
 لنمية ه   الجدارام. ف  سساسية آلية صم اصة

فري يةةةا سل ةةةد ل ةةةم  الت ريةةةر الصةةةادر عةةة   ةةةة  التعلةةةي  صجمهاريةةةة  نةةةال ح 
(Department of Education و  يفيةةة لطةةاير اسةةت دام ملةةي  13) 2018)و

 و حيةة  ي ةةمل ملةةيالإدارة الإوجةةام لتامةةي  سداء ال يةةادام المدرسةةية حالجةةدارة فةة  
  ه سر عة  ااودو  وجامالإ

 Focus on directionجةةا  الجاوةةد الأح   حيةةةمى التر يةةن علةةى ابل •
ابسةةةةةتراليج و حل طةةةةةةي  حطدارة الأداء التاليةةةةةة  التا ةةةةة  حي ةةةةةمل  ااوةةةةةد 

 الم اطر الميتملة.
 Focus on changeالجاوةةد ال ةةاو   حيةةةمى التر يةةن علةةى الت ييةةر  •

 العمليام. التجديد حطدارة الأداء التالية  حي مل  ااود 
 Focus on resultsالجاوةةد ال الةةة   حيةةةةمى التر يةةن علةةةى النتةةةا    •

 الأداء. المياسبية حطدارة الأداء التالية  حي مل  ااود 
 Focus on peopleالجاوةةةد الراصةةة   حيةةةةمى التر يةةةن علةةةى النةةةا   •

و ح نةةاء المجتمةة  الأداء التاليةةة  ابلصةةا  حال يةةادة ال اليةةةحي ةةمل  ااوةةد 
 التنظيم .

  ةةدرامال الأفةةراد مةة  لمذةةي حل ةةد سسةةفر الت ريةةر عةة  وتةةا   سهمهةةاو سر   
 ا در   اكتةال الأفرادف   و يةه  بدحر  حح ا فه   سعماله   صلداء مرلبطةال محالمهارا

و حل ةةد اوتهةةى سوهةة  يمتلكةةار الجةةدارة لأداء سعمةةاله   ما يةةدر ار عنةةد ال  ةةة مةة  اكبيةةر  
  درام م  اكتةبا   مال اتلكيد مرحرة لمذي  الأفراد م  ل يي  سوفةه   الي  الت رير ب

 .وجام ال ال صذل فرد  يادي على حدة   خا  لا يي ملي الإمهنيةو ح ل  م
حمةة  خةةا  مةةا هةةدفت إليةة  الدراسةةام الةةةاص ةو حمةةا سسةةفرم عنةة  مةة  وتةةا   حمةةا  

 دمتةةةة  مةةةة  لاصةةةةيام حم ترحةةةةام ص ةةةةلر للةةةة  النتةةةةا  و يمذةةةة  ال ةةةةرح  صعةةةةدد مةةةة  



ونالعدد                                                       محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر  / د           2018  ديسمب    - العشر

حة لتطوير أداء القيادات ا  بوية                      لتعليمية بجمهورية مصر العربيةآليات مقبر       مجلة الإدارة البر

 

19 

العمةةةةل فةةةة   المنطل ةةةةام الفكريةةةةة المتعل ةةةةة صمةةةةدخل الجةةةةدارة المهنيةةةةة حسةةةةبل بنا هةةةةا
 لإداريو ح ل   ما يل  ا

 عاليةةةال  ةةدرامال  ح الفةةرد مةةدخل بنةةاء الجةةدارة المهنيةةة هةةا سر فيةةام  إر -1
 العمليةةة سرو ح العمةةل  لةة  فةة  المطلا ةةة المعةةايير حفةةك العمةةل سداء يةةةتطي 
 حالمهةةارام المعةةارف مةة  امعينةة   مةةةتام  لتةةةتهدف لا ةة  سر يجةةد التدريبيةةة

 .العمل  ل   رف طارإ حف  معي  عمل لأداء الاممة حابلجاهام

 فةة  حالتةةد يك حالتيديةةد الت صةةيح مةة  لجةةا  منيةةد ينيةةا المةةدخل هةة ا سر -2
لإحةةداث التنميةةة المةةةتدامةو مةة   التدريبيةةة العمليةةة حلنفيةة  حلا يةة  اسةةتهداف
ححيةةة  يةةةنعذس  لةةة  علةةةى لطةةةاير الأداء  وليةةةةي  المهةةةارام ال ياديةةةةخةةةا  

ميةةةةة  ةةةةدرة المتسةةةةةةة المهنةةةة  صمةةةةا ييةةةةدث التطةةةةاير حالتيةةةةةي  التنظيمةةةة  حلن
 التنافةية.

 ح نا هةةاا ال ةةدرة علةةىمفهةةام الجةةدارة  لا ييالمبنية على  المتسةةإدارة  لمل  -3
  سهمها ما يل  التنظيميةو مليامعدد م  العليةي  

حيةة  لعتمةةد  ةةرارام التعيةةي  حابختيةةار علةةى بياوةةام ابختيةةار حالتعيةةي    •
 للفرد.صإمذاويام النجاو الفعلية  اسك ر لعل   

الجةةدارة علةةى ال ةةا   بنةةاءيةةةاعد حيةة    يديةةد المةةةار المهنةة  حالتر يةةةل •
بياوةةةام ما ةةةا  بهةةةا فةةة   إلةةةى ااسةةةتناد   المهنةةة  ةةةرارام التر يةةةة حالتطةةةاير 
ح التال  يُر ى إلةةى المنصةةد مةة   والا يفةف   احتمابم وجاو ال  ح
 ها س در على العطاء في .

د يك فةةةة  خريطةةةةة الجةةةةدارة الفةةةةار  الةةةة  بنةةةةاءيامةةةة  التةةةةدريد حالتطةةةةاير   •
مةة  مهةةارام ح ةةي  مةةا ليتةةا  إليةة   المهةةارام بةةي  مةةا يتمتةة  صةة  الفةةرد فعةةا  

. ح التةةةةال  يمذةةةة  لا يةةةة  الجهةةةةاد التدريبيةةةةة لةةةةةد هةةةة   المذاوةةةةة الإداريةةةةة
 الفجاة.

ح لةة  صالتيديةةد التةةد يك لمةةدم لطبيةةك الفةةرد لمةةا لعلمةة  حمةةا إدارة الأداء   •
يةةة الطايلةةةةو ح نةةاء  علةةةى  لةةة  اكتةةةب  مةةة  التلهيةةل العلمةةة  حال بةةةرة العمل

المذاوةةة ال ياديةةة مةة  فةة   يظهةةر مةةةتام الجةةدارة حابسةةتي ا  لاسةةتمرار
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 عدم  سح ما إ ا  اوت هنا   ااود ليتا  إلى منيد مةة  الةةدع  حالإومةةاء
 الجدارام اليالية.ف  

 ابهتمةةةةام صالعالمةةةةة حا تصةةةةاديام  امااكبةةةةة الجةةةةدارام مةةةة  مت يةةةةرام العصةةةةر -4
بام حمهارام ال رر اليادي حالع ري  حالت  لر ةةن حلهةةت  صمةةا يلةة   المعرفةو حمتطل

ابلصةةةابم لكنالا يةةةا المعلامةةةامو التفكيةةةر الإبةةةداع و التفكيةةةر النا ةةةدو الإوتا يةةةة 
مةة   و الةةتعل  مةةدم الييةةاةو الةةتعل  التعةةاحو و المياسةةبيةو حالإدارة وجةةامالمرلفعةةة حالإ
 لخ.الما  ... إ

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
ال ةةةااوي  حال ةةةرارام الاماريةةةة ال اصةةةة صاختيةةةار حلعيةةةي   يةةةادام  م ةةةد لعةةةددل

 حالتةةة  لتم ةةةل والإدارام التعليميةةة صمةةةديرام التر يةةة حالتعلةةةي  صميافظةةةام الجمهاريةةة
  حالةة ي وظةة  العا ةةة بةةي  14م )1979لةةةنة   43) ةةاوار الإدارة الميليةةة ر ةة  فةة  
م 1980ة لةةةن 25ر الةةاماري ر ةة  حال ةةرا و تايام التعلةةي  علةةى المةةةتام الميلةة مةةة 

 و 15ص ةةةةلر ليديةةةةد المةةةةةتايام الا يفيةةةةة لأ هةةةةنة المةةةةديريام حالإدارام التعليميةةةةة )
ص ةةلر ليديةةد معةةدبم الا ةةا ي الناعيةةة  مو1988لةةةنة  88ال ةةرار الةةاماري ر ةة  ح 

 ةةرار ر ةةيس مجلةةس  ةةاء  ةة  ،  16) التاصعةةة لهةةا حالإدارامصمةةديرام التر يةةة حالتعلةةي  
صإصةةةدار الا يةةة التنفي يةةةة للبةةةال الةةةةاص  مةةة   م 2013لةةةةنة   428) ر ةةة   الةةامراء

 155ر ةةة   الم ةةةاف صم ت ةةةى ال ةةةاوار م 1981لةةةةنة   139) ةةةاوار التعلةةةي  ر ةةة  
إ  لةةةنح المةةةادة ر ةةة   ،م 2012لةةةةنة   93)المعةةةد  صال ةةةاوار ر ةةة  م 2007لةةةةنة 

 و  مةةة  هةةة ا ال ةةةاوار علةةةى  ةةةرحر  ةةة ل ح يفةةةة مةةةدير سح ح يةةةل إدارة لعليميةةةة10)
    (17)  ما يل  حه 
ل صل دميةةة سةةنتي  مةة  بةةي   ةةاغل  ح يفةةة لمعلةة  سح  )س سر يذةةار المت ةةدم  •

على الأ لو ف  مةاص ة عامة ف  وطا   ل ميافظةةةو مةة  خةةا  إعةةار 
فةة  صةةييفتي  يةةاميتي  حاسةةعت  ابوت ةةارو حيذةةار ابختيةةار لمةةدة سةةنتي  

 . ابلة للتجديد
متهةةةةةلك عةةةةةا ك مناسةةةةةد  اليصةةةةةا  علةةةةةى متهةةةةةلك عةةةةةا ك لر ةةةةةاي مناسةةةةةد سح •

صالإمةةةةافة إلةةةةى  ةةةةهادة سح إ ةةةةامة التلهيةةةةل التر ةةةةايو ح ةةةة ا ا تيةةةةام بةةةةرام  
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التنميةةةةة المهنيةةةةة فةةةة  مجةةةةا  الإدارة التعليميةةةةة حالتةةةة  ل ررهةةةةا الأكاديميةةةةة 
 المهنية للمعلمي .

و لجنةةة ل ةةذل ص ةةةرار مةة  الةةةلطة الم تصةةةة سر يذةةار ابختيةةار مةة   بةةةل •
ا  الا يفة حو يد المعلمي  حر ةةيس م   ا ة م  ال براء ف  مجحلتكار 

حعميةةد  ليةةة التر يةةة صالميافظةةة سح مةة  ينيبةة   ومجلةةس الأمنةةاء صالميافظةةة
مةة  سسةةال ة التر يةةة صالكليةةةو حلكةةار بر اسةةة مةةدير مديريةةة التر يةةة حالتعلةةي و 
حل ةةةتح هةةة   اللجنةةةة صةةةالنظر فةةة  التر ةةةي  ل ةةة ل هةةة   الا ةةةا ي علةةةى 

للت يةةةةةي  النةةةةةةب  للمعةةةةةايير  اسسةةةةةا  الياصةةةةةل علةةةةةى سعلةةةةةى در ةةةةةام حف ةةةةة  
   .ح  ل  النظر ف  التجديد لمدة  اوية لم  سبك اختيار   والمطلا ة

و صطا ةةةة حصةةةةي الا يفةةةةة المطلا ةةةةةلراعةةة  اللجنةةةةة عنةةةد ل ةةةةدير المعةةةايير  •
للجنة سر لةةةتعي  صةةالأ هنة الم تصةةة صالدحلةةة بسةةتكما  مةةا لةةرم لنحمةة  ح 

 م  بياوام حمعلامام.
الامارية المتتالية حالتاصةةيي الةةا يف  ال ةةال  حالمةت را حالميلل لل رارام

فةةة   صمةةةديري الإدارام التعليميةةةة يجةةةد سر هنةةةا  صعةةةا  ااوةةةد  صةةةار حمعا ةةةام
علةةى  االأمةةر الةة ي يةةنعذس غالبةة   و ااود اختيار حلعيي   يادام الإدارام التعليمية

 مةتايام سدا ه  لمهامه  المتناعةو حيت    ل   ما يل  
اختيةةار ال يةةادام علةةى سسةةا  لاري هةةا الةةا يف    فةة  سر هةة   ال ةةرارام ر ةةنم -1

ال ةةا  ال ةةرارام ال ةةدرام المتعل ةةة صحخبرلهةةا الطايلةةةو سك ةةر مةة  التر يةةن علةةى 
و إلةةةى  اوةةةد التر يةةةن فةةة  التا يةةةت المناسةةةد حال ةةةدرة علةةةى التجديةةةد حاببتكةةةار
ل ةةام س نبيةةة حالمعرفةةة على حملة المتهام العليا ف  و دحر ا ترار لإ ةةادة 

 .لياسد الآل  حاب ترا  ف  المتلمرام حطعداد البياثصعلام ا

فإوةة  ب  وللتاصيي الا يف  الصادر ع  حمارة التر ية حالتعلي  المصةةرية احف    -2
المنصةةةد الإداري  إب  بةةةل لةةةال  ايةةةت  لنميةةةة مةةةديري الإدارام التعليميةةةة مهنيةةة  

دام  و ح ةة ل  فهنةةا  افت ةةةار إلةةى لطبيةةك آليةةام اختيةةار ال يةةةا18حلةةيس صعةةد  )
الجديرة بتال  ح ا فها الجديدة م   هةةةو عةةاحة علةةى مةةعي ابهتمةةام ببنةةاء 
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حلكةةةاي  الجةةةدارام لل يةةةادام ال ا مةةةة علةةةى رس  العمةةةل لتمذينهةةةا مةةة  ممارسةةةة 
 عملها صلعلى معد  لمين م   هة سخرم.

لر يةةن اهتمةةام  يةةادام الإدارام التعليميةةة بتمريةةر التعليمةةام حالأعمةةا  الرحلينيةةة   -3
سك ةةر مةة  اهتمةةامه  بت ةةدي  الةةدع  للمةةدار  التاصعةةة لإدارلهةة و صاعتبةةار  للمدار و 

رسةةية مةة    يادام الإدارام التعليمية م ةةار ي  فةة  الت لةةد علةةى الم ةةذام المد 
لنفيةةة  عمليةةةام التيةةةةي  المدرسةةة  مةةة   اوةةةد آخةةةر. حهةةة ا علةةةى     اوةةةدو حفةةة  

لرلكةةن علةةى  الألفيةةة ال ال ةةة حالتةة   فةة     سةةمام الإدارة التعليميةةة     و ةةيا مةةا لت ةةد 
العمةةل  فةة   Broad- based Involvement   الم ةةار ة الااسةةعة العري ةةة 

م   بةةل المةةدار  حالإدارام الميليةةة حالجامعةةامو إلةةى  اوةةد الم ةةار ة   ي ال ياد 
الإدرا  ال ةةةةامل مةةةة   بةةةةةل    حالتةةةة  لعنةةةةة    Skilful Involvement  المةةةةاهرة 

التعليميةةة صذفةةاءة   ال طةة   وجةةام لإ  الم ار ي  لإل ار المعارف حالمهارام ال يادية 
  . 19)  ف  مةتايالها الم تلفة 

 اسر لجديةةةد مةةةدة التعيةةةي  لةةةنفس ال يةةةادام لمةةةرام متتاليةةةة يجعلهةةة  سك ةةةر لةةةةل ر   -4
بةةةةي   ر بتا هةةةام المةةةةتايام الإداريةةةةة الأعلةةةى. حهةةةة ا ي ةةةالي حةةةةدحث التةةةاام 

 ل ت ةة  مةتايالها العليةةا حالاسةةطى حالتنفي يةةةو إ ف   س طال العملية الإدارية
لي يةةك التةةاامر فةة  صةةن   Polarity Management دارة الأ طةةالعملية إ

ال رار التر اي بي  الإدارة المر نية حالمةتايام التنفي يةو عةةاحة علةةى لي يةةك 
حالمصلية العامةةة للمتسةةةة التعليميةةةو  التاامر بي  المصلية ال  صية للفرد

 . 20حالتاامر بي  التا   ويا الت يير حالميافظة عل ال بام )

ف ةةةةد لةةةة  إ ةةةةراء م ابلةةةةة مةةةة  مةةةةديري  وللتي ةةةةك مةةةة  ابسةةةةتنتا ام الةةةةةاص ةح 
حعةةةدده   والإدارام التعليميةةةة ال ماويةةةة صميافظةةةة الإسةةةماعيلية  دراسةةةة اسةةةتطاعية

مةةدير مرحلةةة لعليميةةة  خمةةةة ع ةةر  15عمةةامو إلةةى  اوةةد ) يري    ماويةةة مةةد8)
يةةةار حالتعيةةةي  مامعةةةة علةةةى للةةة  الإدارام ال ماويةةةة صالميافظةةةةو حةةةا   يفيةةةة ابخت

حم ذام العملو حما إ ا  اوت هنا  برام  لدريبية ل دم س نةةاء فتةةرة التعيةةي و حل ةةد 
 سسفرم الم ابلة ع  وتا   سهمها ما يل  
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ال ةةرارام الصةةادرة فةة   سو  على الةةرغ  مةة  سهميةةة لةةاافر ال ةةرحر المامةةاعة
 فةةةإر وعليميةةةةالإدارام الت يري عةةة  حمارة التر يةةةة حالتعلةةةي  ص ةةةلر اختيةةةار حلعيةةةي  مةةةد

إلةةى ال  ةةة مةة   بةةل  ااسةةتناد   لفرد معةةي  طريك التكليي ع  اطري ة التعيي  لت  غالب  
حسوةة  علةةى الةةرغ  مةة  و المةتام الإداري الأعلىو سك ر م  ابوت ةةاء بةةي  المر ةةيي 

مةةا  فإوةة الجهاد التدريبيةةة التةة  لبةة   مةة   بةةل الةةامارة حالأكاديميةةة المهنيةةة للمعلمةةي  
ر فعلةةةة  حمةةةةا يتا ةةةة  مةةةةنه  لماا هةةةةة بةةةةي  مةةةةا يةةةةةتطي  المةةةةديرح هنةةةةا  فجةةةةاة  مالةةةةت

متطلبام الأعباء التعليمية المتنايدةو صالإمافة إلةةى سر هنةةا  صعةةا العاا ةةك التةة  
سداء مهامةةة و منهةةةا  المةةةاارد الميةةةدحدةو الاسةةةا ل فةةة   لةةةت ر علةةةى وجةةةاو  ةةةل مةةةدير

رفةةة  فةةة   غيةةةر الما مةةةةو اليا ةةةة المليةةةة لبةةةرام  للهيةةةل متميةةةنة  ام  ةةةدحم لفيةةةد
 عمام إدارام لعليمية. يري مناصبه   مد صعد لال الكفاءة المهنية 

حلعةةةل هةةة ا يامةةة  سر هنةةةا  صعةةةا ال صةةةار فيمةةةا يتعلةةةك صطري ةةةة اختيةةةار 
حل طةةةةي  حلصةةةةمي  بةةةةرام  لطةةةةاير سداء  يةةةةادام الإدارام التعليميةةةةةو حهةةةة ا ي ةةةةير 

ل سسةةلال اوت ةةاء عملية بناء الجدارة المهنية صاعتبارهةةا ل ةةمف   صالتبعية إلى  صار
ال ةةةادة الجةةةددو ح نةةةاء حلكةةةاي  الجةةةدارام لل ةةةادة ال ةةةا مي  علةةةى رس  العمةةةلو اوتهةةةاء  

 بت يي  سداء هتبء ال ادة حل ايم .
   :ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي وفي

حةةة كيي يمذ  الإفادة م  مدخل بناء الجدارة المهنية ف  ل ةةدي  آليةةام م تر 
 لتطاير سداء  يادام الإدارام التعليمية صمصر؟  

 وينبثق عن هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية على النحو التالي:
 ؟ الفكر الإداري المعاصر ف    ما الأسس النظرية لمدخل بناء الجدارة المهنية  -1

مةةةةا سهةةةة  الصةةةةي  التجديديةةةةة المعاصةةةةرة فةةةة  بنةةةةاء الجةةةةدارة المهنيةةةةة لل يةةةةادام  -2
 ؟ التعليمية

 ؟ سداء  يادام الإدارام التعليميةف   ما حا   لطبيك الجدارام المهنية -3

مةةةةةا الآليةةةةةام الم ترحةةةةةة لتطةةةةةاير سداء  يةةةةةادام الإدارام التعليميةةةةةة صجمهاريةةةةةة  -4
   ؟ مصر العر ية ف  ماء مدخل بناء الجدارة المهنية
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 أهداف الدراسة:
 لهدف الدراسة اليالية إلى لي يك ما يل  

ظريةةة لمةةةدخل بنةةةاء الجةةدارة المهنيةةةة فةةة  الفكةةةر التعةةرف علةةةى الأسةةةس الن -1
 الإداري المعاصر.

ليليةةةةةل صعةةةةةا صةةةةةي  التجديةةةةةد الإداري المعاصةةةةةرةو حدحرهةةةةةا فةةةةة  بنةةةةةاء  -2
 الجدارام المهنية ل يادام الإدارام التعليمية صجمهارية مصر العر ية.

دراسةةةة حا ةةة  الجةةةدارام المهنيةةةة فةةة  سداء  يةةةادام الإدارام التعليميةةةة التاصعةةةة   -3
لةةادارام    ا صاعتبارهةةا وما  ةة    و التر يةةة حالتعلةةي  صميافظةةة الإسةةماعيلية   لمديريةةة 

 . ف   مهارية مصر العر يةالتعليمية 

ل ةةدي  آليةةام م ترحةةة لتطةةاير سداء  يةةادام الإدارام التعليميةةة صجمهاريةةة  -4
 لمدخل بناء الجدارة المهنية. امصر العر ية حف   

 أهمية الدراسة: 
 لنب  سهمية الدراسة مما يل    

سهميةةةةة الإدارة التعليميةةةةة صاعتبارهةةةةا لم ةةةةل المةةةةةتام الاسةةةةي  بةةةةي  الإدارة  -1
حمارة التر يةةةة حالتعلةةةي  حالمةةةديريام  حالإدارة التنفي يةةةة )المةةةدار  و )العليةةةا 

حيةةة  يعةةةد  وحسهميةةةة الةةةدحر الةةة ي يتديةةة   يةةةادام  لةةة  المةةةةتام الإداري 
طةة  التعليميةةة هتبء ال ادةو صم اصة الم رف حالمتاص  حالما   حالم ةةام لل 

 حلجهاد الكاادر الب رية داخل المدار  التاصعة.

ي  عةةة  لطةةةاير التعلةةةي  مةةةةتحللبصةةةير م ططةةة  الةياسةةةام التعليميةةةة حال -2
صمةةدخل الجةةدارة المهنيةةةو حدحر  فةة  عمليةةة اختيةةار ال يةةادامو حمتطلبةةام 
لطبيةةةك بةةةرام  التنميةةةة المهنيةةةة المةةةةتدامة لهةةةتبء ال ةةةادة لتيةةةةي  الأداء 

 لمةت بل .اليال  حا
 ةةةد لفيةةةد الآليةةةام الم ترحةةةة  يةةةادام الإدارام التعليميةةةة عنةةةد التعامةةةل مةةة   -3

المةةةةةةةتجدام حالمت يةةةةةةرام المعاصةةةةةةرةو ممةةةةةةا يترلةةةةةةد عليةةةةةة  لطةةةةةةاير سداء 
 لها.   إداراله  حالمدار  التاصعة
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 :مصطلحات الدراسة
 حل مل المصطليام التالية 

 :Formation Professional Competencyالمهنية  بناء الجدارة  -1
 وصال ةة ء هةةا مةة  يةةةتي   ي ترر مصطل  الجدارة صمصطل  الجدير حالجدير

فالجةةدير صجةةا نة معينةةة و يمتلةة  م امةةام اسةةتي ا   سرحم  يةتيك ال  ء يفترض 
 . 21) الجا نة  لمتطلبام اليصا  على لل  ايذار ممتلك   سريفترض 
ال ةة ح  حمةة   بةةل وح طري ة صةةييية وسداء العمل الصيي  لعن  الجدارة و
  .22) الصيي 

لمذةة   التةة   افةةةال ةةدرام حالمعةةارف حالمهةةارام  صلوهةةاعةة  الجةةدارة المهنيةةة  حيعبةةر 
م اروةةة بنما ةة  فةة   والفةةرد مةة  ال يةةام صةةلداء ح يفةة  متميةةن يتجةةاحم الأداء العةةادي

 وفةةس المجةةا  ح در ةةة لعةةنم  ةةدرة متسةةةت  علةةى المنافةةةة داخةةل الةةةيا  الميلةة 
  .23)حالعالم  

 فإر الجدارة لعبر ع   ح  ل  
 حفةة  ميةةدد عمةةل التةة  للةةنم لأداء حال ةةدرام حالمهةةارام المعةةارف حنمةةة •

 . ل  رحف ميددة 
ابسةةتجاصة للتيةةديام فةة  ح  وداء صذفةةاءة داخةةل بيئةةة العمةةلال ةةدرة علةةى الأ •

و ح ةة ل  يمذةة  مةة  خالهةةا لامةةي  الفةةر  بةةي  الأداء وطةةا  بيئةةة العمةةل
 .حالأداء غير الفعا الفعا  

المتعل ةةةةةة و ح حال ةةةةةدرام الأساسةةةةةية الاممةةةةةة لل يةةةةةام صعمةةةةةل  يةةةةةد لبةةةةةامالمتط •
التةةةةة  يعتمةةةةةد عليهةةةةةا  الصةةةةةفام ال  صةةةةةية حالمعرفةةةةةة حالمهةةةةةارام حال ةةةةةي  ص

 ف  عمل .ال  ح 
مجماعةةةةة مةةةة  صلوهةةةةا   احعلةةةةى  لةةةة  يمذةةةة  لعريةةةةة الجةةةةدارة المهنيةةةةة إ را يةةةة  

مةة   دارة ر ةةل الإ حالتةة  لمذةة  وحالمةةتهام ال  صةةية حالعلميةةة حالعمليةةةالةةةمام 
 .لفا  المعدبم العاديةو لي يك معدبم سداء متمينة ح ياسية

ا إلى ما ل ةةدمو ينظةةر إلةةى   المعرفةةةمجمةةاع علةةى سوهةةا  المهنيةةة الجةةدارة بنةةاء  حاستناد 
صالكفةةةاءة الفنيةةةة  المتعل ةةةةحال ةةةي   الةةةةلا ح المعرفيةةةةو  المهةةةارامح نظريةةةةو العمليةةةة حال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
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و المةةراد لمذةةي  ال يةةادام فةة  العمةةل ححةةة  التعامةةل حالةةةلا  حابو بار وحالإدارية
 للمتسةة.   يي ك الأداء النا   منها صما

حي ةةمل بنةةاء الجةةدارة فةة  الإدارةو العمةةل علةةى إل ةةار المهةةارام التةة  لجعةةل 
مةة  ر ةةل الإدارة  ةةادر ا علةةى  يةةادة متسةةةت  صمعاحوةةة  ميةة  العةةاملي  ويةةا لي يةةك 

ل ةةل لكلفةةة ح ةةلعلى  ةةدر مةة  الكفةةاءةو صمةةا يي ةةك الأهةةداف فةة  س ةةل ح ةةت ممذةة و ح 
 ليتةةةةاي علةةةةى التفكيةةةةر المنهجةةةة  ريةةةةادة المتسةةةةةة حلفا هةةةةاو ح ةةةةدارة الإدارة بةةةة ل 

حالتيفيةةن حالمرحوةةة  حالتفةةاحضحمهةةارام التةةل ير  اب تماع حال  اء  حالتيليل البيئ 
 . 24ف  سداء المهام الم تلفة )

إ را ي ا على سوها   ملةةة  ح ناء  على  ل  يمذ  لعرية بناء الجدارة المهنية
حالممارسةةةام العلميةةةة حالعمليةةةة المةةةراد لمذةةة   يةةةادام الإدارام التعليميةةةة  المهةةةارام

حيةةةتمر  المناسةةد العمةةل فةة  المذةةاريةةةتيك لجعةةل الفةةرد المناسةةد  منهةةاو حالتةة 
الممارسة العملية صالإدارام التعليميةةة على  فاءة حفاعلية  ل م  صما ينعذس  في و

   مدار  التاصعة لها م   هة سخرم.م   هةو حال
 منهج الدراسة وأدواتها: 

المةةةةنه  الاصةةةةف  سسةةةةلال دراسةةةةة اليالةةةةة  لحةةةةد سسةةةةاليد لتبةةةة  الدراسةةةةة الياليةةةةة  
التيليل و إ  يم ل طري ة يعتمد عليها فةة  اليصةةا  علةةى معلامةةام د ي ةةة لصةةار 

 يفةة لا  لةة  ا حيةة   25) حلةةةه  فةة  ليليةةل  ةةااهر   حالمتسةةة  الاا ةة  اب تمةةاع 
 فيما يل  ف  الدراسة اليالية 

ليديةةةةد حيةةةةن التطبيةةةةك للدراسةةةةة ابسةةةةتطاعية حهةةةةا ميافظةةةةة حاحةةةةدةو  -1
حلا يةةي سداة الم ابلةةة حلطبي هةةا لتجميةة  المعلامةةام ال اصةةة صلسةةلال 

وطةةةا  هةةة ا الييةةةن حالتةةةدريبام فةةة   اختيةةةار  يةةةادام الإدارام التعليميةةةة
 .الت  يتل اوها س ناء العمل الإداري 

لطبيةةك  ا مةةة صمجماعةةام فةة    يةةي سسةةلال دراسةةة اليالةةةكمةةا لةة  لا  -2
الجةةةةدارام المهنيةةةةةو ح هةةةةت للعةةةةاملي  بتلةةةة  الإدارام حالمتعةةةةاملي  مةةةة  

سداء ال يةةةةادام التةةةة  يتعةةةةاملار فةةةة    يادالهةةةةاو لتيديةةةةد مةةةةةتام الجةةةةدارة 
 بستجاصاله . امعه  حف   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%B6%D8%A7%D8%AA
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 حدود الدراسة: 
 حلتم ل فيما يل  

 الحدود الموضوعية:   -1
 فةة   بامةةاو  فا دلةة   سةةة علةةى مةةدخل بنةةاء الجةةدارة المهنيةةة حالةة ي لظهةةر را د لر ةةن ال   

المهنيةةة   ال ةةدرام  مةة    مةة  عةةدد ميةةدد  المتةةدرل  لمذةةي   لةةةتهدف  الت   التدريد   حابم 
ليديةةد المااصةةفام حواعيةةة المهةةارام الاممةةة  فةة   المتناعةو حي  يةه  ه ا المةةدخل 

لمهنيةةة ل فةةرادو حةةةد  ل ةة ل مةةةتام إداري معةةي و عةةاحة علةةى ل طةةي  المةةةارام ا 
 ف   الا ت  م   كبير  است مار   ل مذاوة  ياديةو حالتمذي  م  ف   الجدارام المطلا ة 

 رصةةد  خةةا   مةة   المةةةتهدفة   المهنيةةة  لل ةةدرام  ال يةةادام  اكتةةةال  مةةةتام  ل يةةي   عملية 
لبيئةةة العمةةل    ومةةا   المياكةةاة  اسةةت دام  خةةا   مةة   سح  و ه  حسعمةةال  ه  لمهةةام    ممارسةةته 

 .حماا ف  حسفراد  
حلت ةةةةةم  الجةةةةةدارة المهنيةةةةةة مجماعةةةةةام الجةةةةةدارام التاليةةةةةة  )الجةةةةةدارام الإوتا يةةةةةةو    

حالجةةدارام الفنيةةةو حالجةةدارام ال ياديةةةو حالجةةدارام ال  صةةية و حلت ةةم  عمليةةة بنةةاء  
اختيةةار ال يةةادام التعليميةةةو لنميةةة سداء  ) الجةةدارة المهنيةةة لل يةةادام التعليميةةةو مةةا يلةة    

 لمجماعام الجدارام .  ا ةو حل يي  سداء ال يادام حف   ال يادام إلى مةتام الجدار 
    الحدود المكانية -2
ل تصةةر الدراسةةة علةةى  يةةادام الإدارام التعليميةةة التاصعةةة لمديريةةة التر يةةة حالتعلةةي   

لةةادارام التعليميةةة التاصعةةة لمةةديرام  اصاعتبارها لم ل وما     وصميافظة الإسماعيلية
حلطاص هةةا مةة  غيرهةةا مةة   اظةةام الجمهاريةةةو بلفا هةة التر يةةة حالتعلةةي  صم تلةةي مياف

الإدارام التعليميةةة فةةة  طبيعةةة العمةةةل حالهيذةةل التنظيمةةة  حطري ةةة لعيةةةي  ال يةةةادام 
مةةة   هةةةةو حل  ةةةاع  ميةةة  الإدارام التعليميةةةة لمةةةديريام التر يةةةة حالتعلةةةي  التاصعةةةة 

 حمارة التر ية حالتعلي  المصرية م   هة سخرم. حه لجهة مر نية حاحدة 
    الحدود البشرية -3
حمةةديرح الإدارام التعليميةةة  مةةديرح حهةة   وحلتم ةةل فةة   يةةادام الإدارام التعليميةةة 

الاحةةةدام الفرعيةةةة بهةةة   الإدارامو صاعتبةةةاره  مةةة  سهةةة   المراحةةةل التعليميةةةة حمةةةديرح
ي  عةةةةة  لطةةةةةاير الأداء الإداري صةةةةةإداراله  مةةةةةةتحلعناصةةةةةر المنظامةةةةةة الإداريةةةةةة حال
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)مةةدار  ابتدا يةةةو حمةةدار  إعداديةةةو حمةةدار   اوايةةة صلوااعهةةاا ح المةةدار  التاصعةةة 
 العامة حالفنية .

ضوء الأسلوب المنهجـي وحـدود الدراسـة، فـيمكن تحديـد خطـوات الدراسـة،  وفي
 فيما يلي:

  بنةةاء الجةةدارة المهنيةةة لل يةةادام التعليميةةة فةة  مةةاء الفكةةر الخطوة الأولى .1
 الإداري المعاصر  إطار وظري.

حا   لطبيةةك الجةةدارام المهنيةةة فةة  سداء  يةةادام الإدارام   انيةالخطوة الث .2
التعليميةةةو )الإدارام التعليميةةة التاصعةةة لمديريةةةة التر يةةة حالتعلةةي  صميافظةةةة 

  .االإسماعيلية وما    

ــة .3 آليةةام م ترحةةة لتطةةاير سداء  يةةادام الإدارام التعليميةةة   الخطــوة الثالث
 .الجدارة المهنية صجمهارية مصر العر ية ف  ماء مدخل بناء
 :الإطار النظري للدراسة

 الفكر الإداري المعاصر: فيالأسس النظرية لبناء الجدارة المهنية 
 الدعامةةة الأساسةةية التةة  ينظةةر إلةةى بنةةاء حلكةةاي  الجةةدارة المهنيةةة علةةى سوةة 

مةة  المهةةارام الإداريةةة التةة   ايمذةة  مةة  خالهةةا إكةةةال ال يةةادام التعليميةةة عديةةد  
عصةةر المت يةةرامو حاسةةتكما  م امةةام التميةةنو فبنةةاء الجةةدارة فةة   لةةتهله  للةةدخا 

خاصةةة إماء التيةةةديام  والمهنيةةة مةةرحرة مليةةة لإصةةةاو حلجايةةد الإدارة التعليميةةة
  افة حمنها الإدارة. حالت يرام الت   ملت الميدار التر اي صمجابل 

 ه ا حيت م  الإطار النظري للدراسة المياحر التالية 
 الفكر الإداري المعاصر:  فيالجدارة المهنية نشأة  - أولاً 

الأحلةةى  لجةة حر  متتبةة  ال فةةإرعلةةى الةةرغ  مةة  حدا ةةة مةةدخل الجةةدارة المهنيةةة 
سسةةةفرم يجةةةد سر معظةةة  المهتمةةةي  صةةة   ةةةاواا مةةة  علمةةةاء الةةةنفس حالتر ةةةايي و حيةةة  

 مةةةتلمر الجمعيةةةة إطةةةار لاصةةةيام حم ترحةةةامفةةة   مجماعةةةة مةةة  التر ةةةايي  هةةةاد 
ةةنة 1948الةةنفس )باسةةط  الأمريذيةةة لعلمةةاء  تيليةةل لم و عةة  للكيةةد الأهميةةة المتمية

خصةةا ح حمت ةةرام سةةلا ية لل ةةا مي   اسةةت دام ويةةا  حالتا ةة  التعليميةةة الا ةةا ي
حصةةي الأو ةةطة الاممةةة لإلمةةام د ح صةةةر  ابكتفةةاءمةة   بةةدب   و) ةةدارام ذةةل ح يفةةة ص
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 ااسةةةتناد  ارة الجةةد ليديةةد يةةت    ا ةةة مةةداخلالمهةةام الم تلفةةةو حل ةةد لةة  التاصةةل إلةةى 
 : 26إليها )
علةةةى ليليةةةل حلاصةةةيي  ار الجةةةدارة لةةةةتند سساسةةة  إحيةةة   :المـــدخل العلمـــي -1

التيليةةةةةةل حالتاصةةةةةةيي هةةةةةةا ليديةةةةةةد المهةةةةةةارام  حلكةةةةةةار وتةةةةةةا   هةةةةةة ا وحرالةةةةةد
حل ةةي  هةة   الجةةدارام صمعةةايير  والدحر المطلا ة لأداء حابلجاهامحالمعارف 

 .ما لكار معايير سلا ية اغالب  
صمةةةا  ور الجةةةدارة لةةةةتند علةةةى مميةةةنام ال  صةةةيةإحيةةة   :المــدخل النفســي -2

حيةة  لعتبةةر سف ةةل  و  ةةاء حسلا ية حدحافةة  حمعامةةل لمتلك  م   خيرة فنية
 .الاسا ل لتا   النجاو المهن 

فةةالأداء الأعلةةى هةةا الةة ي  ور الجةةدارة ميةةنة لنافةةةيةإحيةة  : مدخل الأعمـال -3
   لأي عمل. المناسبة ييدد الجدارام الا يفية

مجمةةاع فةة   المتم لةةةالةةةمة الكامنةةة الجةةدارة المهنيةةة لعبةةر عةة   ح ةة ل  فةةإر
المتميةةةةن لةةةةدم الفعةةةةا  ح سصعةةةةاد الةةةةةلا  الاا عةةةةة حراء الأداء ح  والمهةةةةارام حالمعةةةةارف

خاصةةية مةةمنية لل ةة ح لهةةا عا ةةة سةةببية صةةلداء متفةةا   و  مةةا سوهةةا لم ةةلالفةةرد
 للا يفة سح اليالة. امعياري   افعا  يعتبر مر ع  

جدارة لها   ير م  المعاو و إب إوها لب ى مةة  سك ةةر المفةةردام حط ا  اوت ال
لكةة  يذةةار المةةدير ف والمنت رة ف  إدارة التطايرو حسدل المنظمام حالماارد الب ةةرية

يتطلةةد منةة  سر يفةةةر الماا ةةي الم تلفةةة فةة  سةةيا ها حيفكةةر فةة  ردحد الفعةةل  ا ةةدير  
مذةة  سر لنمةةا يو حالجةةدارة الميتملةةة حيتةةدرل علةةى ابحتمةةا  الأك ةةر  ابليةةة للتنفيةة 

  . 27) ع  طريك ال برة حسيا  الفرد ف  التعل  حالتل ل  
لما ل دم فإر الجدارة المهنية ل ام على فلةفة ميةةددة لعتمةةد علةةى الأر ةةار  احاستناد  
   التالية 
المتسةةةةةةةو حالعمةةةةةل علةةةةةى اسةةةةةت مارها فةةةةة   فهةةةةة  العاامةةةةةل البيئيةةةةةة المةةةةةت رة  •

 للتطاير المةت بل .

 ال ادر على لر مة سهداف المتسةة إلى سفعا . ر الب ري العنصلنمية  •

 لصمي  البناء التنظيم  ال ادر على استيعال سو طة المتسةة. •
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دراسةةة سسةةاليد حط ةةراءام العمةةل ال ا مةةةو حالعمةةل علةةى ليةةدي ها ح علهةةا  •
سك ةةر مرحوةةةو صييةة  لصةةب  متا مةةة مةة  البيئةةة التةة  لعمةةل فيهةةا حمااكبةةة 

 .  لبلمتطلبام اليامر حالمةت 

 :الإسلام  فيالجدارة المهنية  - ثانيًا
ال ةةةااوي  التةةة  لت ةةةد إل ةةةار ح ل ةةةد سةةةبك الإسةةةام  ميةةة  النمةةةا   حالنظريةةةام 

العمةةل حسدا ةة  صةةلعلى  ةةدر مةة  العنايةةةو حطسةةناد المهةةام الم تلفةةة لأك ةةر النةةا   ةةدرة 
صييةة   والعمةةل صجةةدارة  سداءالإسةةام يةةدعا إلةةى علةةى سدا هةةا ح ةةدارة فةة  لنفيةة هاو ف

حيةة   ةةاء فةة  صةةيي  الب ةةاري عةة  سبةة   وار المنت  النها   ف  سحة  صةةارة ذي
)إ ا مةةيعت   هريرة رم  الله عن  ف  حةةدي  الرسةةا  صةةلى الله عليةة  حسةةل   الةة 

الأمةةر  سسةةند يةةل يةةا رسةةا  الله حمةةا إمةةاعتها  ةةا   إ ا  والأماوةةة فةةاوتظرحا الةةةاعة
هةة ا    ب يةةةتي  و حفةة إ ا لةةالى الأمةةر مةة و سي إلةةى غيةةر سهلةة  فةةاوتظرحا الةةةاعة 
 سي مهمة سح منصد. ف  لال  للكيد لمفهام ابستي ا  حالجدارة 

حل ةةد اصةةطفى الله مةة  عبةةاد  مةة  هةة  س ةةدر صيمةةل الرسةةالة حلبلي هةةا علةةى 
عةةةةن ح ةةةةل وبيةةةة  ميمةةةةد صةةةةلى الله عليةةةة  حسةةةةل  صالرسةةةةالة  خةةةةحف ةةةةد  وسكمةةةةل ح ةةةة 

لَنَا)  لعةةالى  ال المةو ححصف  صالرحمةو ف ةةا ا سَرَسةةَ الَمِي َ  َ  إِبَ حَمةةَ ة  لِلَعةةَ )سةةارة   رَحَمةةَ
تَ فَظةة     و ح الةة  لعةةالى107 آيةةةو الأوبيةةاء اَ ُ نةةَ َ  حَلةةَ تَ لَهةةُ َ  نَِ لِنةةَ ةك مةةِ ا رَحَمةةَ  ا)فَبِمةةَ

َ  حَاَلةةِ َ  اا مةةِ دِ بوَفَ ةةن يَ  الََ لةةَ   ح الةة  لعةةةالى و 159 آيةةة  عمةةرارو آ)سةةارة   غَلةةِ
ا ِ  َ  فةةِ  رَسةةُ ارَ لَكةةُ دَ  ةةَ رَ  )لَ ةةَ رَ حََ كةةَ اَمَ الآخةةِ ا نََ حَالَيةةَ ارَ يَرَ ةةُ َ   ةةَ نَةح لِمةةَ اَةح حَةةةَ نَِ سُسةةَ

 . 21 آيةو الأحنال)سارة   انََ َ ِ ير  
لأوةة    ما حم  الإسام المتم  ال ي يجيد عمل  حيت ن  ف  مذاوةةة سةةامية 

 لصةة يرصةةيي  الجةةام  افةة   رحا  الطبراوةة  حرد فيمةةا ةةد ف وسمةةي  عليةة  ح ةةدير صةة 
فةةإ ا  تلةةت   وإر الله ميةةة  ييةةد الإحةةةار (:سوةة   ةةا  عنةة  صةةلى الله عليةة  حسةةل  

  .حلييد سحد    فرل     ليرو  بييت  وحط ا  صيت  فلحةناا ال صية وفلحةناا ال تلة
ال ةةةاة هةةةة  المتهةةةةل الأح  لتةةةةال  المناصةةةد حالا ةةةةا يو ح ةةةةد س ةةةةاد النبةةةة  ح 

فةةةةةةةة   حا  الب ةةةةةةةةاري حمةةةةةةةةةل  و فيمةةةةةةةةا ر صةةةةةةةةلى الله عليةةةةةةةة  حسةةةةةةةةل  صةةةةةةةةالمتم  ال ةةةةةةةةاي 
و  إلةةى الله مةة  المةةتم  ال ةةعيي لمةةتم  ال ةةاي خيةةرح حسحةةدا)  ف ةةا  صةةييييهماو
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ح ةةد طبةةك الرسةةا  صةةلى الله عليةة  حسةةل  هةة ا المبةةدس حةةي   ةةام صاختبةةار مةةدم  ةةدارة 
خالد ب  الاليد صعد دخال  الإسام مبا رة ل يادة  ياش المةةةلمي و ح ةة ل  اختيةةار  

بةةاد فةة   للمةةةلمي  اطالةةد لأر يذةةار سةةفير   جعفةةر بةة  سبةة لصةةلى الله عليةة  حسةةل  
  .28اليب ة رغ  حدا ة سنة م اروة ص ير  م  المها ري  مع  )

حال اة ف  الا يفة ل تلي مةة  مجةةا  لآخةةرو حهةة  فةة   ةةل مجةةا  صيةةةبهاو 
إلةةى  ةةجاعة ال لةةد حال بةةرة صةةاليرحل حالم ادعةةة فيهةةاو  فةةال اة فةة  اليةةرل لر ةة 

. العةةد  حال ةةدرة علةةى لنفيةة  الأحذةةام و ح النةةا  لر ةة  إلةةى العلةة   حال ةةاة فةة  اليذةة  بةةي 
ال ةةدرة واعةةار   ةةةديةو حمعنايةةةا فالجةةةدية  هةة   لأصةةيال المهةة صالنةةةبة  حال ةةاة 

عاهةةةةة سح مةةةرض يمنعةةةة  مةةة  ال يةةةةام  العامةةةلفةةةة   ب يذةةةار صالعمةةةل صةةةةل علةةةى ال يةةةةام 
ت صةةةحو لعنةةة  ال ةةةاة العلميةةةةو حالتةةة  ل ةةةمل الةةةتمذ  فةةة  ال  صالعمةةةلو حالمعنايةةةة

حالإمذاوةةامو حمتاصعةةة التطةةاير حالتجديةةدو حهةة ا النةةاع مةة  ال ةةاة  ال ةةدرام حاسةةت مار
 . 29) المادية م دم على ال اة 

 حهنةةةا  وداء  ةةل ح يفةةةةالجةةةدارة  ام التةةةل ير علةةى مةةةةتام سصالإسةةام  اهةةةت   ل ةةدح  
سر  صعمةةةلحتةةةى يةةةةتطي  مةةة  ي ةةةام  والجةةةدارة عديةةةد مةةة  النمةةةا   التةةة  لبةةةي  سهميةةةة 

 :لى سكمل ح  يتدي  ع
 :الولاية على خزائن الأرضفي  الجدارةنموذج  -1

لةة  مصةةر سر عنةةدما حةةاحر  م ياسي عليةة  الةةةام  طلدف د حرد ف  ال رآر الكري   
 لهةة ا لتهلةة ح د حدد الجةةدارام التةة  يتمتةة  بهةةا حالتةة   ويجعل  على خنا   الأرض

نَاِ ِ  الَأَ )   ةةا  لعةةالى والعمةةل ى خةةَ اَ  اَ عَلَنةةِ  عَلةةَ ي ح  ةةَ ي ح عَلةةِ سةةارة )) رَضِ إِوةةِ   حَفةةِ
 وخةةامر سمةةي لكلمةةة حفةةي  سي  ولفةةةير  فةة   ح ةةد   ةةر ابةة    يةةر و 55 آيةةة وياسةةي
ح ةةد سةةل  هةة ا العمةةل لعلمةة  ص درلةة  عليةة   وعلةة  ح صةةيرة صمةةا يتةةاب   ي  سي وعلةةي  

.  لةة  م  المصال  للنا  فيتصرف له  على الا   الأصل  فل يد إلةةى حلما في 
 لهةة   الا يفةةة سوةة  سو ةة  مصةةر المل  لياسي عليةة  الةةةام  اختيار ةوتيجم   ح ار

 حي   ةةار رحمةةة مةة  الله وعدة سناام استمرمحالبلدار المجاحرة م  سممة طاحنة 
 .على سهل مصر
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 :في صناعة الدروع داود عليه السلامجدارة نموذج  -2
اصَِ امك   )داحد عليةةة  الةةةةام  ا ةةةا  لعةةةالى م اطبةةة  إ   لَ سةةةَ رَدِ  سَرِ اعَمةةةَ رَ فةةةِ  الةةةةَ دِ  . حَ ةةةَ

ا الِي  اا صةةَ يرح . حَاعَمَلةةُ ارَ صَصةةِ ا لَعَمَلةةُ حل ةةد حرد فةةة   . 11آيةةة وسةةارة سةةةبل) (إِوةةِ   صِمةةةَ
ر ل لفةةةةةير العامةةةةة الةةةةةعدي لهةةةة   الآيةةةةة ا لامةةةةام حاسةةةةعام ح ةةةةدِ  سر اعمةةةةل درحعةةةة 

عُيو فةةا ل ةةام الةةدرحع  المةةةامير فةة  حِلةةَك الةةدرحعو فةةا لعمةةل اليل ةةة صةة يرة فتَ ةةَ
ل علةةةى بصةةةةهاو حاعمةةةل يةةةا داحد سوةةةت حسهلةةة  ع لةةةى الةةةدفاعو حب لجعلهةةةا  بيةةةرة فت  ةةةُ

 .لصطاعة اللهو إو  صما لعملار صصير ب ي فى علَ    ء منها
 :القضاءفي  السلام ماعليه جدارة داود وسليماننموذج  -3

 وة عةة  داحد حسةةليمار عليهمةةا الةةةام ف ةةد س نةةى الله علةةى سحذةةام ال  ةةاء الصةةادر  
اهِدِي َ : )لعةةالى ةةا   َ   ةةَ ا لِيُكَمِهةةِ  حيةة  اسةةتيك و 78الآيةةة   وسةةارة الأوبيةةاء) (حَُ نةةَ

    صما يل  داحد حسليمار عليهما الةام  هادة الله لهما
ا)   ا  لعالى :العـلم • ِ الةةَِ ي حَلََ دَ آلَيَنَا دَاحُحدَ حَسُلَيَمَارَ عِلَمةة  دُ ِ َ ابَ الَيَمةةَ  حَ ةةَ

لَنَا عَلةةَى   َ  تَمِنِي َ فَ ةةَ ادِِ  الَمةةُ َ  عِبةةَ ح لةة  و  15آيةةة  وسةةارة النمةةل) (ِ يةةرك مةةِ
الةةةام مةة  العلةة  الةةامم  فةة  إ ةةارة لمةةا يتمتةة  صةة  سةةليمار حداحد عليهمةةا

 .الإدارة ممتلكالهم
فبةةالرغ  مةة   نةةاء   الع ةةل للاصةةا  إلةةى اليذةة  الةةةلي   إعمةةا  ال ةةدرة علةةى •

سةةةةةليمار عليةةةةة   حاخةةةةةت فإوةةةةة  و لعةةةةةالى علةةةةةى سحذةةةةةام داحد حسةةةةةليمارالله
ا) :ص الةة  لعةةالى الةةةام  ا حَعِلَمةة  ا حُكَمةة  ا  آلَيَنةةَ لَيَمَارَ حَ ةةُ ا سةةُ سةةارة ) )فَفَهَمَنَاهةةَ
الةةةع   بةةل وال ةةرار بل ةةا فةةا يذفةة  ح ةةاد البيةةار  و 79آيةةة والأوبيةةاء

 ال ةةرار الر ةةيد مةةا لةة   بل ةةا حب لكف  المعلامةةة  ولليصا  على المعلامة
فةة   ةةل سمةةر هةةا سر ةةى مةةا يميةةن  الع ةةل عمةةا إ  إر إ  ولمةةن  صاليذمةةة

 .الإوةار ع  غير  
 :العملفي  السلام جدارة موسى عليهنموذج  -4

هةةا الفرد بنةةاء علةةى الجةةدارام التةة  يتمتةة  ب اختيارحه ا النما   يبي  سهمية 
تَلَِ رَُ  إِرَ خَيةةَ ) : ا  لعةةالى ولأداء العمل المنار ص  تِ اسةةَ ا سَبةةَ دَاهُمَا يةةَ تَ إِحةةَ ِ   الةةَ رَ مةةَ
ح د سحرد العامة الةةةعدي فةة   و 26آية وسارة ال صح)  اسَتَلََ رَمَ الََ اِين الَأمِي ُ 
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دَاهُمَا)  لفةةةةير  تَ إِحةةةَ تَلَِ رَ و )سي إحةةةدم ابنتيةةةة   َ الةةةَ تِ اسةةةَ ا سَبةةةَ ا ا علةةة  س يةةةةر   سي   ُ يةةةَ
اِين الَأَ و )يرعةةةةى ال ةةةةن  حيةةةةة يها وعنةةةةد  تَلََ رَمَ الَ ةةةةَ ِ  اسةةةةَ رَ مةةةةَ ي ُ إِرَ خَيةةةةَ ر سسي   مةةةةِ
مةة   وحخيةةر س يةةر اسةةتت ر وفإوةة   مةة  ال ةةاة حالأماوةةة وسحلةةى مةة  اسةةتت ر وماسةةى
ر حهةة او حالأماوة في  صعةةدم ال ياوةةة وعلى ما استت ر علي و حال درة  وال اة و  معهما
.صإ ةةارة سح غيرهةةا وينب ةة  اعتبارهمةةا فةة   ةةل مةة  يتةةالى لاوةةةار عمةةا   والاصةةفار
فةةإر  وحسمةةا صا تماعهمةةاو سح ف ةةد إحةةداهما وهمافإر ال لل ب يذار إب صف د 

 ةةاة ماسةةى عنةةد الةةة   لأوهةةا  ةةاهدم مةة   وحطومةةا  الةةت  لةة  .العمةةل يةةت  حيذمةةل
حسو  رحمهمةةا فةة   وحدياوت  ح اهدم م  سماوت  وما عرفت ص   ال  وحو اط  ولهما

 . لعالىحطوما  صد  ب ل  ح   الله وحالة ب ير ى وفعهما
فة الرسول صلى الله عليه وسلم )عمـر بـن الخطـاب خلافي  نموذج الجدارة -5

 رضي الله عنه(:
ا صذةةةل مةةةا ليمةةةل هةةة   الكلمةةةة مةةة   ل ةةةد  ةةةار عمةةةر رمةةة  الله عنةةة  حذيمةةة 

و ليمل ه   الأماوة العظيمةا حه  إدارة الدحلة الإسةةامية و مما  عل  متها  معارك 
بةةةرم فةةة  عصةةةر الفةةةارح  رمةةة  الله عنةةة   ةةةهد النظةةةام الإداري و لةةةة ح ةةةارية  ف

لم لت ف  مدم اهتمام ال ليفة حعنايت  الفا  ة صالنظ  الإداريةو ففةة  عهةةد  رسةة ت 
 الت اليد الإدارية الإسامية.  

ح بالهةةا لتطةةاير وفةةةهاو  تهةةامرحوح الع ليةةة الإسةةامية عب ريةةة حهةة ا يت ةةد 
او حخاصةةةةة سر  حلم ةةةةل هةةةة ا فةةةة  اهتمةةةةام الفةةةةارح  بتنظةةةةي  الدحلةةةةة الإسةةةةامية إداريةةةة 

لإسامية  د سدم إلى امتداد ر عةةة الدحلةةة الإسةةامية فةة  عهةةد و ففصةةل الفتاحام ا
الةةةلطة التنفي يةةة عةة  الةةةلطة الت ةةريعيةو حسكةةد اسةةت ا  ال  ةةاءو  مةةا اهةةت  صةةلمر 
الأمصةةةار حالأ ةةةالي و ححطةةةد العا ةةةة بةةةي  العاصةةةمة المر نيةةةة حالةةةابة حالعمةةةا  فةةة  

 .   30) س ناء الدحلة الإسامية
ا م  ح ار عمر رم  الله   و  ةةارسمةةراء حبيةةام الدحلةةة الإسةةاميةعن   ديد 

ياصيه  صلهال  الأ الي  خير او فيرحي سر عمر ب  ال طال رم  الله عنةة  خطةةد 
اللهةةة  إوةةة  س ةةةهد  علةةةى سمةةةراء الأمصةةةارو إوةةة  إومةةةا لالنةةةا  يةةةام الجمعةةةة ف ةةةا   

لااو فةةإر صع ته  ليعلماا النا  دينه  حسةةنة وبةةيه و حسر ي ةةةماا فةةيه  فيةةئه و حسر يعةةد
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. ح ةةار ي ةةتح مةة  عمالةة و فةةإ ا  ةةذا إليةة  عامةةل لةة  لس ذل عليه    ء رفعا  إلةة َ 
 .   31)  م  بين  ح ي  م   ذا  فإر ص  علي  سمر يجد سَخَ   ص  سَخَ   ص 

حعمر ب  ال طال رم  الله عن  ها سح  مةة  حمةة  التةةلريخ ح تبةة  ح لةة  
ا بتةةةلريخ الكتةةةد  فةةة  العةةةام الةةةةاد  ع ةةةر للهجةةةرةو  مةةةا سوةةة  سح  مةةة  حمةةة  ل ليةةةد 

حالرسةةةةا ل حخةةةةت  صةةةةالطي . ح ةةةةهد عصةةةةةر  صالإمةةةةافة إلةةةةى  لةةةة  لنظيمةةةةام إداريةةةةةة 
و حيرلةةاد منةةام  فامةة  سسةةا  بيةةت المةةا  حوظةة  سمةةار و ح ةةار يعةةس لةةيا   ومتناعةةة

و  مةةةا  ةةةار يرا ةةةد سسةةةاا  المدينةةةة حي  ةةة  بةةةي  بنفةةةة المةةةةلمي و حيتف ةةةد سحةةةااله  
العمةةل سب لةةتخر عمةةل اليةةام إلةةى ال ةةدو حالأماوةةة ال ةةاة فةة  لالنا و ف ةةد  ةةار ي ةةا   

فهةةا  .لسب ل الي سريرة عاويةو حال ةةاا الله فإومةةا الت ةةام صةةالتا   حمةة  يتةةك الله ي ةة 
ا حسةةيرةو فنظةةر  صاحد النفس الطماو حالع ليةةة الرا ةةدةو التةة  عا ةةت العةةد  سةةلا  

عليةة و فلةة   اة ح ةة  إلى الأمة م  حال و فل ام فيهةةا العةةد و  ةة  رسم سر ل  يةةا  التاليةة 
لأ يةةا  الاح ةةةو حالعمةةل لهةةاو ا التةةدابير الاممةةة لنفةة يهمل المةت بلو حطومةةا حمةة  

 . 32) م لما يعمل ل  يا  الما ادةو سااء صةااء
ممةةة  ييبةةةار الكةةةام ح  رلةةة و بةةةل إر    حلةةة  يعةةةرف عةةة  عمةةةر بةةة  ال طةةةال سوةةة  

ما ةةادة لديةة  فةة  خدمةةة    ل  ال اغل إوما ها العمل الناف  حاست مار  ل الطا ام ال 
لتفاعةةل مةة   صا و  هنةةا  اوةةت إيجابيةةة عمةةر بةة  ال طةةال حمةة   حالإوةةةاوية  لهةةاو  الإسةةام  

لأر الةةةذام عنةة     ال ةةاط  الأحداثو حالتل ير ف  سيرهاو حعدم الةةةذام عةة  الفعةةل  
تةة  سمةةر  صةةالمعرحفو حوهيةة  عةة   إيجابي . حم   ما ل الفارح  التةة  لةةد  علةةى ص  إ رار 

ييةةر صذةةل الاسةةا ل المتاحةةةو مةةا لةة  لتعةةارض مةة  دينةة  حع يدلةة و  المنكةةرو حسةةعي  للت  
  . 33)  من   ة ك  مطلا  ل عدم الةذام ع  الم ارةو حطر ل  ح 

ر آيةةةام مةةة  ال ةةةرآإر العةةةرض الةةةةابك للجةةةدارة فةةة  الإسةةةامو حابست ةةةهاد ص
 وظريةةة ص ةةرية معينةةةو بةةل لتلكيةةد لإ بةةام يةةلمِ الكري  حالأحادي  النباية الم رفة لةة  

ن ح ةةةل فةةة  ميذةةة  آيالةةة  سكةةةد مةةةرحرة العنايةةةة صابختيةةةار حسداء الأعمةةةا  سر الله عةةة 
على الا   الأم لو ف د يةر  ل ف  عا  لأوبيا   سبل الر اد حالأسةةبال الاممةةة 
لإ هةةار  درلةة  حطعةةار ححداويتةة  سمةةام  ميةة  ال ا ةةك فةة  عصةةار متعةةددة حسمةةاك  

 متفر ة.
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دي  الإسةةةام  صمنهجةةة  كمةةةا سر ابست ةةةهادام الةةةةاص ة حردم لتبةةةي  سر الةةة 
جميةةة  النظريةةةام العلميةةةة حالامةةةعيةو فهنةةةا  عديةةةد مةةة  لحفكةةةر   ةةةاء ليت ةةةد سةةةب   

تهةةا منظمةةام حالتةة  سوتج وومةةا   الجةةدارة فةة  سداء الأعمةةا  علةةى المةةةتام العةةالم 
 يةةةر صفعةةةل ح ةةةت سح بيئةةةة سح مةةةدخل فكةةةري  ةةةد لت  حهةةة رو سح  ةةةدمها علمةةةاء ح ةةةاح ا 

حعةةا  ةةد  الله  ةةلسر  مةةا يت ةةد حال صةةح ال رآوةة مةة  النمةةا    امعي و حهنا  سي ةة  
سحرد ف   رآو  م  النما   حالأم لة مةةا يةةد  علةةى حةةة  ابختيةةار حمةةرحرة العنايةةة 

 افةو حها منه  ر او  ل  يت يرو حطوما  ار ال صةةح ال رآوةة   ص  ف  سداء الأمار
ظةةرحرو يتةة  رحرو يع لةةارو يبصةةرحرو ينل للعظة حالعبرة حالةةتعل و حطومةةا  اوةةت سلفةةا 

حالتطبيةةةةك  مةةةةنه  فةةةة  سمةةةةار الييةةةةاة الم تلفةةةةة  للفهةةةة  حالإدرا  حالةةةةتعل   ايتةةةةدبرحرل
 للب ر.
ا ــً ــه  - ثاني ــاء الجــدارة المهنيــة، وأهميت ــيأهــداف مــدخل بن المؤسســات  ف

 التعليمية: 
     34لمدخل بناء الجدارة المهنية ال درة على لي يك  ملة النتا   التالية )

حالةةا يف و مةة  ماا هةةة الظةةرحف غيةةر  يمةة لنميةةة حلطةةاير البنةةاء التنظ -1
المتا عةةةة حماا هةةةةة الأممةةةةام الم تلفةةةةةو إلةةةةى  اوةةةةد مةةةةب  التنظيمةةةةام 

 حاللاا  و صما يتاءم م  البيئة حرحو العصر.  
المتسةةةةةو ح لةةة  صإمةةةدادها صةةةالكاادر فةةة   رفةةة  مةةةةتام التفكيةةةر الإداري  -2

الت ةةةدم حالمااهةةةد الإداريةةةة لماا هةةةة المتطلبةةةام المةةةةت بلية النا مةةةة عةةة  
 التكنالا  .

لي يةةك الكفةةاءة ال اليةةة فةة  إدارة الا ةةا ي حالأعمةةا و حيةة  يظهةةر  لةة   -3
فةةةة  لنفيةةةة  المهةةةةام المطلا ةةةةةو حطحةةةةرام النتةةةةا   المرغا ةةةةةو حال ةةةةدرة علةةةةى 

 ماا هة العاا ك حالم ذام.

ح لةةة  مةةة  خةةةا  ليديةةةد سهةةةداف الا يفةةةة حاختيةةةار  والت طةةةي  الةةةا يف  -4
هةةا لي يةةك هةة   الأهةةدافو مةة  ل ةةدي  سف ةةل الطةةر  التةة  يمذةة  مةة  خال

ابسةةتراليجيام الم تلفةةة التةة  يمذةة  مةة  خالهةةا لي يةةك هةة   الأهةةدافو 
 م  لام   يفية ل اي  ه   ابستراليجيام حاختيار الأف ل منها.
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رصةةةة لت ةةةدي  لي يةةةك الرمةةةا الةةةا يف و حيةةة  لةةةافر الجةةةدارة المهنيةةةة الف -5
لمرلبطةةةةةة صالعمةةةةةل مةةةةةةو  مةةةةةا ل ةةةةةدم الم ةةةةةذام االمعةةةةةارف الإداريةةةةةة المه

حسف ل الطر  ليل هةة   الم ةةذامو ممةةا يجعةةل الأفةةراد ي ةةعرحر صمنيةةد 
مةة  ال  ةةة صةةالنفس ح ةةلوه   ةةادرحر علةةى ماا هةةة العاا ةةك حالع بةةام التةة  

حهةة ا ي ةةعره  صمنيةةد  ولاا هه  ف  العملو ح ادرحر على لي يك سهةةدافه  
  تلفة.م  الرما الا يف  حال درة على التاافك م  س ااء العمل الم

الإسهام ف  الت دم الا يف و حي  يةاعد مةةدخل الجةةدارة المهنيةةة الأفةةراد  -6
حيجعلهةةةةة  سك ةةةةةر  ةةةةةدرة علةةةةةى  وعلةةةةةى لنميةةةةةة مهةةةةةاراله  ح ةةةةةدراله  الإداريةةةةةة

ح لةةة   وماا هةةةة الت ييةةةرام حالمةةةةتجدام التةةة  ليةةةدث فةةة  مجةةةا  العمةةةل
يةةةافر ل فةةةراد ال ةةةدرة علةةةى الت ةةةدم فةةة  المناصةةةد الإداريةةةةو حالنجةةةاو فةةة  

 ا  العمل.مج
الجةةةدارة بنةةةاء العا ةةةة بةةةي  فةةة   حلنبةةة  سهميةةةة مةةةدخل بنةةةاء الجةةةدارة المهنيةةةة

 الفةةةةةردهنةةةةةا  عا ةةةةةة سةةةةةببية  ايةةةةةة بةةةةةي  در ةةةةةة  ةةةةةدارة و حيةةةةة  إر حمةةةةةةتام الأداء
 ام س ةةر فعةةا  علةةى سداء  المهنيةةةفالجةةدارة لمتسةةةت و يي  ةة   الةة يحمةتام الأداء 

   35الآل  )ف   الفردو حيتبلار ه ا الأ ر
صمةةا يي ةةك  فةةاءة  و افةةة الماا ةة  فةة  دي  سياسةةام حسسةةاليد الإدارة ليةة  -1

الأداء حفاعليت و ححم  ال ااص  المةتمرة علةةى سداء الأفةةراد حالإدارام 
 ل مار ابو بار المةتمر.

يالها مةةةتحلالدراسة التيليلية للا ا ي الإدارية للا اف علةةى حا بالهةةا ح  -2
العلمةة  حال بةةرة حال ةةدرام حال ةةرحر الاا ةةد لاافرهةةا مةة  واحيةةة التلهيةةل 

 حالمهارام.

الت ةةة يح المةةةنظ  حالمةةةةتمر ححمةةة  اسةةةتراليجيام لتيةةةةي  حلطةةةاير  -3
  افة. س ناء المتسةةف   سداء العاملي 

ميةةةادة فةة   ل ييةةر   افةةة المتسةةةة حلي يةةك النمةةا الإداري حالةة ي يظهةةر -4
 .  اح يف   ا درام الإدارة  م  
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ــاء الجــدارة المه ــهوممــا ســبق يتضــد أن مــدخل بن ــرم أهميت ــة تب ــي  ني ف
 مؤسسات التعليم من خلال قدرته على تحقيق ما يلي:  

المر ةةةةةةيي  للا ةةةةةةا ي ال ياديةةةةةةةو حفةةةةةةك معةةةةةةايير  ليةةةةةةةير اوت ةةةةةةاء الأفةةةةةةراد •
 حمااصفام حامية حميددةو صما يي ك العدالة حال فافية.

 لنمية المةار الا يف  حال  اء على م ذلة ل ادم المهارام حالمعرفة. •
علةةى ليديةةةد سهةةدافه  حاسةةةت دام ابسةةتراليجيام الفعالةةةة  مةةةاعدة ال يةةةادام •

حهةةا مةةا يةةنعذس علةةيه  صالرمةةا الةةا يف  حمنيةةد  ولتي يةةك هةة   الأهةةداف
 م  ال  ة صالنفس.

إ ةةةةباع حا ةةةةام النمةةةةا الةةةة ال و ح لةةةة  لأر معظةةةة  ال يةةةةادام لةةةةديه  دافةةةة   •
نيةةة له . ح التال  فإر بنةةاء الجةةدارة المه امما يعتبر ليدي   وحالت دم  وجاملا

إلى لي يةةك الفعاليةةة الإداريةةة صالمتسةةةة التعليميةةة  مندح  يتديي ام بدحر 
 م   هةو حط باع ابحتيا ام ال الية لل يادام م   هة سخرم.

فةةة   المتسةةةةام التعليميةةةةالجةةةدارة صةةةارة حامةةةية ل صةةةا ح  بنةةةاءي ةةةدم  •
 مةةةا ي ةةةدم سدحام  والمنتظةةةر التةةة  لتناسةةةد مةةة  الةةةدحر حطدارلهةةةا والمةةةةت بل
 .لي يك  ل  الدحر علىالمتسةام التعليمية لةاعد 

حالد ةةة العلميةةة  صالجم  بي  الاا عية الميداويةمدخل الجدارة المهنية يتمين  •
 .ف  إيجاد سدحام ل دم صاو  ال رار ف  مجابم متعددة 

صمةةةا  والمناسةةةبةالجةةةدارة ومةةةا   لصةةةمي  الفعاليةةةام التدريبيةةةة  مةةةدخلي ةةةدم  •
 .ال ادة التر ايي لدم ي ري  هاد التيةي  المةتمر 

 أبعاد الجدارة المهنية بالمؤسسات التعليمية: - ثالثًا
  التالية ال مس مجماعامالف   المهنية الجدارة  سصعادلجمي   يمذ 
 :والتصرف نجاممجموعة الإ - المجموعة الأولى -1

حال يةةةام صالأفعةةةا   الن ةةة  ر  ةةةاهر هةةة   المجماعةةةة هةةةا الميةةةل إلةةةى التصةةةرفإ
هةة   المجماعةةة التصةةرفام حالمهةةارام التاليةةة حل ةةمل  والمهةةام  مإوجةةاالما هةةة إلةةى 

(36   
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صعةةةا  عليةةة حيطلةةةك  وابهتمةةةام صإل ةةةار العمةةةل حيعنةةة  :نجـــامالتوجـــه نحـــو الإ -أ
التا   ويا النتا  و التا   ويا الكفةةاءةو التر يةةن علةةى )  م ل والمةميام الأخرم 

وجةةام التا   ويةةا الإ نعذسحيو التيةي و رحو المبادرةو ابست دام الأم ل للماارد 
 وسهةةةداف طماحةةةة للةةة ام العليةةةاو ححمةةة  لبلةةةاق م يةةةا  حددلةةة  الإدارة  الةةةةع فةةة  

 ال يام بتيليل التكاليي حالعا د.و ح لي ي هاف   حالد ة ي حللآخر 
فةة   الميافظةةة علةةى سةةير  مرا بةةة العمةةل ح ص حيذةةار  الاهتمــام بالنظــام والدقــة: -ب

لمعلامةةام لحمةة  وظةة  و ح و الأداء حالمهةةام الإصةةرار علةةى حمةةا لا يتال  الميددةو ح 
   لخ.... إحلنميتها

ـ  س ةةياء مةة   ةةلوها  إوجةةامو حالةةةع  إلةةى الةةةبك إلةةى التصةةرف حهةة  المبـادرة: -جـ
التا ةة  ف   على غير المعتادو ح  ل  فه  لظهر سر لية  سح لطار وتا   العمل

 ةت بل.المتاحةو حاست راف الم الفرل حاست مارويا المةت بلو  ابستراليج 
فةةة   الأداءالمعا ةةةامو ح عةةةدم اليةةةل  عنةةةد ماا هةةةة التيمةةةل ح  حلعنةةة  المثـــابرة: -د

 م ار العمل الم تلفة ص ذل متاامر.
مةة  بةة    هةةد لليصةةا  علةةى المنيةةد فةة   حيظهةةر البحــع عــن المعلومــات: -ه

لمعلامةةام ال ةةرح  االبيةة  عةة    حي ت  وحعدم ل بل الأمار صظااهرها المعلامام
التعمةةك لليصةةا  علةةى المعلامةةام الد ي ةةة سح ليةةل  ملةةة و ح افةةةعةة  الأسةةئلة الملل

البيةة  عةة  الفةةرل فةة   التةةد يكو ح م  التنا  ةةام عةة  طريةةك سلةةةلة مةة  الأسةةئلة
التطةةةاع و ح المةةةةت بلفةةة    ةةةد لكةةةار  ام وفةةة   ميتملةةةة حالمعلامةةةام المتنةةةا رة التةةة ال

 ماماع متعلك صالعمل. يصال رح  لمعاينة س
 جموعة الإدارية:الم - المجموعة الثانية -2

حلعبر لل  المجماعة ع  التمذ  م  مهارام حفنةةار الإدارة حسو ةةطتها حعمليالهةةاو 
حل ةةةتمل هةةة   صمةةةا ي ةةةم  لي يةةةك الأهةةةداف المن ةةةادة صةةةلعلى  ةةةدر مةةة  الكفةةةاءةو 

   37) ل المجماعة الآ
و ة عةة  الآخةةري إيجابيةة الإفصةةاو عةة  لا عةةام فةة   حيظهةةرتطــوير ارخــرين:  -أ
صالأسةةةةبال سح المبةةةررام  اسةةةةيلة  امصةةةيا    العملةةةة سح ال ةةةرو  طعطةةةاء التعليمةةةةامح 
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 ةةل سمةة   حطسةةناد الأعمةةا  حالتكليفةةام ياممةةةتحللفةةايا الا ةةا ي سح الو ح لدريبيةةة
 لطاير  درام الآخري .

ــزام(: -ب ــ  )الإلـ ــوة المنصـ ــتخدام قـ ــزم واسـ عديةةةد مةةة  فةةة   حيظهةةةر اليةةةنم  الحـ
سةةةلال مبا ةةةر حصةةةري  ماا هةةةة الآخةةةري  صلعنةةة و حمنهةةةا  لعبةةةر  التةةة التصةةةرفام 
النجةةاو حلر يةةن الجهةةاد ويةةا لي يةةك الإصةةرار علةةى ح  والأداء م ةةذامص صةةال 
غيةةةةر المنط يةةةةة صيةةةةنم سح حمةةةة  حةةةةدحد لتصةةةةةرفام  المطالةةةةدرفةةةةا الأهةةةةدافو ح 

 .لا يت معي ف   غير الم بالة الآخري 
ـ التلكةةد مةة  معاملةةة  ةةل سفةةراد الفريةةكو ح فةة   العةةد فةة   حلظهةةرقيــادة الفريــق:  -جــ

ال ا ةةةد  بةةرام التلكةةد مةة  إ نةةةاع الآخةةري  و ح العمليةةة للمجماعةةةة مصابحتيا ةةاالافةةاء 
 حسهداف .

ــيالإدراك  -د م ةةةدرة ال ةةة ح علةةةى إدرا  عا ةةةام ال ةةةام فةةة   حيظهةةةر :التنظيمـ
لفهةةة  الهيذةةةل فةةة    ام الصةةةلةو حيةةةنعذس داخةةةل متسةةةةت  سح المتسةةةةام الأخةةةرم 

لفةةةةرل حال ةةةةام حا الم ةةةةذامالتعةةةةرف علةةةةى حماا هةةةةة و ح للمتسةةةةةة الرسةةةةم غيةةةةر 
 المت رة على المتسةة.

 المجموعة الذهنية: - الثالثةالمجموعة  -3
هةة   المجماعةةة عةة  العمليةةام الع ليةةة التةة  يةةت  المةةرحر بهةةا مةة  س ةةل ليديةةد  لعتبةةر    

سح التا ةةة  ويةةا حمةةة   ديةةد صال ةةةا     و م ةةذلة حلع لهةةةا حالبيةة  فيهةةةا مةة  س ةةةل حلهةةا 
  بةةدا ل الاصةةا  إلةةى  لةة  الامةة    فةة     رارو حمةةا ي ت ةةي   لةة  مةة  دراسةةة حاست صةةاء 

     38ه   المجماعة التصرفام حالمهارام التالية ) حل مل المةت بلو ف  
لفهةةة  حمةةة  مةةةا عةةة  طريةةةك ل ةةةةيم  إلةةةى  حهةةةا عبةةةارة عةةة : التحليلـــيالتفكيـــر  -أ

الأسةةةةبال مرحلةةةةة   لتبةةةة  م ت ةةةةيام حالةةةةة مةةةةا صطري ةةةةة ل صةةةة سح  وس ةةةةناء صةةةة يرة 
  س ةةةةناء المامةةةةاع سح ال  ةةةةية ص ةةةةةذل لنظةةةةةي التيليلةةةة صمرحلةةةةة. حي ةةةةمل التفكيةةةةر 

ح ةةة ل   وححمةةة  م اروةةةام منتظمةةةة لصةةةفام سح سح ةةة  م تلفةةةة ومتماسةةة  حمتكامةةةل
 منط  .حم  الأحلايام على سسا  

حمةة  الأحلايةةام للمهةةام الممارسةةام التاليةةة  فةة   التيليلةة التفكيةةر حيظهةةر 
مةةةة  التعةةةرف علةةةةى صعةةةا و ح مع ةةةةدة إلةةةى س ةةةةناءال المهةةةام ل ةةةةةي  و ح لأهميتهةةةا احف ةةة  
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لا ةة  الع بةةام و ح ح  ل  صعا م  وتا   التصةةرفام وحداثالمةببام الميتملة ل 
 .ال طاام التاليةف   حالتفكير المةبك

لفه  حم  مةةا سح م ةةذلة معينةةة  حها عبارة ع : الإدراكي )التركيبي(التفكير  -ب
حي ةةةةمل التفكيةةةةر  الكبةةةةرم لهةةةاوعةةة  طريةةةةك لجميةةة  الأ ةةةةناء حالنظةةةةر إلةةةى الصةةةةارة 

ب يظهةةر لراصطهةةا  التةة التعرف على الأومار سح العا ام بي  الأحمةةاع  الإدراك 
  عديةةةد مةةة  التصةةةرفام منهةةةافةةة   . حيظهةةةر التفكيةةةر الإدراكةةة مةةة  الاهلةةةة الأحلةةةى

 الم ةةةةذاماسةةةت دام ال ااعةةةد الأساسةةةية الةةةةا دة حال بةةةةرام الةةةةاص ة للتعةةةرف علةةةى 
 و حلعةةةةةديلامةةةةةيةرايةةةةةة الفةةةةةرح  الجاهريةةةةةة بةةةةةي  الأحةةةةةداث الراهنةةةةةة حالمو ح حاليلةةةةا 

ال ةةدرة ح و الن ةةدي حالتفكيةةر والمفاهي  سح الأسةةاليد المع ةةدة حالمتاار ةةة صطري ةةة مناسةةبة
 وظرية سح  اعدة فكريةو حال درة على لاليد الأفكار المبدعة. صياغةعلى 
 :مجموعة المساعدة والخدمات الإنسانية -المجموعة الرابعة  -4

الةةنفس  ليةةاا   الآخةةري  حلهيئةةة ابستجاصةف   حلظهر  دارام ه   المجماعة
 مابحتيا ةةةاابسةةةتجاصة لهةةة    ىحالعمةةةل علةةة و حم ةةةاعره   اهتمامةةةاله  للتجةةةاحل مةةة  

   39ه   المجماعة التصرفام حالمهارام التالية )حل مل و   المةتفيدي)خدمة 
 ي  نةةاع حالتةةل ير سح لةةر  اوطبةةاع  ةةا الإال ةةدرة علةةى فةة   حيظهةةرالأثــر والتــأثير:  -أ

  ةةل الرغبةةةس ةةل دفعهةة  لتلييةةد م اصةةد المتيةةدث سح مةة  سح لةة  مةة   ولدم الآخري 
  يلةةة ل ةةةتمل مت ةةةرام الأ ةةةر حالتةةةل ير مةةةا ح لةةةر  لةةةل ير معةةةي  علةةةى الآخةةةري . فةةة  

اسةةةةت دام سم لةةةةة ححسةةةةا ل و ح ابحتكةةةةام إلةةةةى الأسةةةةبال حالبياوةةةةام حالأر ةةةةام حالي ةةةةا ك
 مبا رة.إي او حعرحض 

دية سح  ةةبذة الصةةابم مةة  النةةا  بناء عا ام ح ف   حلظهربناء العلاقات:  -ب
لي يةةك سهةةداف متعل ةةة فةة   ا مةةاسح الةة ي  ييتمةةل سر يذاوةةاا مفيةةدي  يامةة   والمفيةةدي 
 .صالعمل
ـ ــ ــرين: -جـ ــم ارخـ الم ةةةدرة علةةة  الإصةةة اء بد ةةةة حلفهةةة  الأفكةةةار فةةة   حيظهةةةر تفهـ
فةة  عديةةد مةة   اسي ةة  يظهةةر لفهةة  الآخةةري  ح  الآخةةري . مالم اعر حابهتمامام لدح 

ا ةةي لفهةة  ما و ح التنبت بتصرفام الآخةةري  حابسةةتعداد لهةةاح الماحظة   الصار منها
 ه .ذالالآخري  حسومار سلا ه  حم 
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اكت ةةاف حا ةةة  ىهةةاد علةة لر يةةن الجفةة   حيتم ةةل :المسـتفيدينالتوجه لخدمـة  -د
 مصعمةةةةةك لمعرفةةةةةة اليا ةةةةةام الي ي يةةةةةة لةةةةةدالبيةةةةة  و حيت ةةةةةم  ح  ةةةةةا ها المةةةةةةتفيد

العمةةل بنظةةرة حعمليةةةو ح  م ةةذام صطري ةةة فاريةةةية حةةل المةةةتحلليمةةل المةةةتفيدو ح 
 .لتلبية طماحام المةتفيدي  ة المدمصعيد
طلةةد سفكةةار ح  الجمةةاع وحل ةةمل  هةةاد العمةةل والتعــاون:  الجمــاعيالعمــل  -ه
التعبيةةةةةر عةةةةة  التا عةةةةةام و ح لكةةةةةاي   ةةةةةرارام سح خطةةةةة  معينةةةةةةفةةةةة   راء للمةةةةةةاعدة آح 

الإصرار علةةى لمذةةي  و ح الآخري ام إوجام التناي  عاوية صو ح ة م  الآخري يجابيالإ
و حلةةةافير المنةةةاخ المةةةةاود للمجماعةةةة الآخةةةري  ح علهةةة  ي ةةةعرحر صةةةلهميته  ح ةةةاله  

 حالداع  لأدا ها.
 :مجموعة الفعالية الشخصية - الخامسةالمجموعة  -5

عنةةدما يتعامةةل مةة   الفةةردو ح  اصةةةفعاليةةة سداء فةة   لةةنعذس هةة   المجماعةةة
 الآليةةة حالمهةةارام الصةةفام    المجماعةةةحل ةةمل هةة  وصةةعا ام سح مةة ار مبا ةةرة 

(40   
ح بةةت  و ةةدرة ال ةة ح علةةى الةةةيطرة علةةى الم ةةاعر حهةة  الــذات:فــي  الــتحكم -أ

سح  وعنةةدما ي ةةار سح ياا ةة  صالمعارمةةة سح العةةداء مةة  الآخةةري  والتصةةرفام الةةةلبية
الميافظة علةةى و ح البعد ع  ابودفاعف   حيظهر و رحف متلممةف   عندما يعمل

 ليةةل الم ةةذامابسةةتجاصة البنةةاءة  افةةةو ح  الأح ةةامفةة   الم يار الجا ف   الهدحء
الةةةيطرة علةةى ح م احمةةة ال ةة ارو ح ال ةةدرة علةةى التيمةةلو و ح  ةةل التةةالرفةة   حتةةى
 .النفس
 وم درلةة  علةةى لي يةةك مهمةةةفةة   اعت ةةاد ال ةة حفةة   حلتم ةةلالثقــة بــالنفس:  -ب

صةةل المتنايةةدة سح التا ل مةة  التيةةديام التعامةة ف   حي مل ه ا إ هار ال  ح لل  ة
 ةةةةاة فةةةة   و حيظهةةةةرسح معالجةةةةة الف ةةةةل صلسةةةةلال بنةةةةاء وراءآسح بلةةةةارة  وإلةةةةى  ةةةةرارام
 .يةمةتحلابستعداد لتيمل الح ال  صيةو 

ـ  ةةرحف متناعةةة سح فةة   الم ةةدرة علةةى التكيةةي حالعمةةل صفعاليةةة حهةة المرونــة:  -جــ
ا لطايةة  سسةةلال مةة ال ةةدرة علةةى فةة   و حلظهةةرمةة  س ةة ال سح مجماعةةام م تلفةةة
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و الإ ةةةرار صصةةةاحية ح هةةةة النظةةةر الم ةةةادة ح و الم تلفةةةة  ةةةياحفةةةك م ت ةةةيام الما 
 صةهالة دحر لع يد.  لطبيك ال ااعد حالإ راءام ح 
هةةةا م ةةةدرة ال ةةة ح حعنمةةة  علةةةى لكييةةةي لصةةةرفال  مةةة  ح  الـــولاء للمؤسســـة: -د

حعلةةةى التصةةةرف صطري ةةةة لعةةةنم سهةةةداف  والمتسةةةةة حسحلايالهةةةا حسهةةةدافها ماحتيا ةةةا
فةةة   لةةةابءو حلظهةةةر الممارسةةةام الدالةةةة علةةةى اةةةةتجيد بحتيا الهةةةاالمتسةةةةة سح ل

لعةةةةةديل الأو ةةةةةطة حالأحلايةةةةةام و ح ابسةةةةةتعداد لمةةةةةةاعدة الآخةةةةةري  لإوهةةةةةاء سعمةةةةةاله  
 ةةةل لنفيةةة  سلفهةةة  اليا ةةةة للتعةةةاحر مةةة  و ح المتسةةةةة صاحتيا ةةةامال  صةةةية للافةةةاء 
 غايام المتسةة.

البيئةةة المييطةةة  يت ةة  ممةةا سةةبك سر الجةةدارة المهنيةةة لكتةةةد طبيعتهةةا مةة   
الإدارام التعليميةةةةة لكتةةةةةد الجةةةةدارة المهنيةةةةة    حمةةةة  عناصةةةةرها الم تلفةةةةةو حفةةةة    بهةةةةاو 

طبيعتهةةا مةة  العناصةةر المذاوةةة للمنظامةةة الإداريةةةو حلعةةد  يةةادام الإدارام التعليميةةة  
مةةة  سبةةةرم عناصةةةر هةةة   المنظامةةةةو حهةةة  العنصةةةر الةةة ي يةةةت ر حيتةةةل ر صعمليةةةة بنةةةاء  

  -  حالتةة  يمذةة  لصةةنيفها   و متعةةددة مةة  الجةةدارام   ا ل سصعةةاد  الجةةدارةو حالتةة  لتةةة  لت ةةم 
حةد طبيعةةة الماا ةةيو حسةةلا يام الأفةةرادو   و حطر  اوت متداخلة م  صع ها البعا 

 إلى ما يل      - حالمت يرام الداخلية حال ار ية صالمتسةة 
الةةةتمذ  مةةة  مهةةةارام دحرة ال ةةةرار فةةة   حالتةةة  لظهةةةرالجــدارات الوفيفيــة:  •

يةةةك صةةةناعة ال ةةةرار صالت ةةة يح الةةةد يك للم ةةةذلة التر ةةايو ح لةةة  عةةة  طر 
حليليلهةةا ححمةة  بةةدا ل ليلهةةاو  ةة  اختيةةار البةةديل الأك ةةر مناسةةبة حال ةةا  

النهايةو حال ةةدرة علةةى ابلصةةا  ف   ال رار بتنفي  و حمتاصعة التنفي  حل ايم 
حو ةةةةل المعلامةةةةةام صصةةةةةارة حامةةةةةيةو لتي يةةةةةك فهةةةةة  م ةةةةةتر  بةةةةةي   ميةةةةة  

 و حال درة على التنبت صاحتمابم المةت بل.العاملي  لل ايام المن ادة 
لتعلةةةك صةةالمت يرام ال اصةةةة صالبنةةاء التنظيمةةة   حهةة الجــدارات الهيكليــة:  •

وفةةةةةةةس الأهةةةةةةةداف فةةةةةةة   للمتسةةةةةةةةة حعا تهةةةةةةةا صالمتسةةةةةةةةام  ام الصةةةةةةةلة
ال ةةةةةدرة علةةةةةى لطةةةةةاير الهياكةةةةةل فةةةةة   حالأو ةةةةةطةو حلظهةةةةةر هةةةةة   الجةةةةةدارام

لةةى لنظيمةةام إداريةةة  ديةةدة التنظيميةةة ال ا مةةة سح إعةةادة البنةةاء للاصةةا  إ
العمةةةلو صالإمةةةافة إلةةةى ال ةةةدرة فةةة   حالةةةت لح مةةة  ابمدحا يةةةة حالت ةةةارل
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علةةةى لعةةةديل حصةةةياغة وصةةةال الأوظمةةةة حاللةةةاا  و صييةةة  لكةةةار سك ةةةر 
البيئةةة ال ار يةةة فةة   مرحوةةة للتكيةةي مةة  العاامةةل حالمةةت رام التةة  ليةةدث

 حلت ر على الجهام الإداري.
لتةة  لتعلةةةك صالأسةةةاليد حالأدحام حالبةةةرام  ا حهةةة الجــدارات التكنولوجيــة:  •

الفنيةةة حالت نيةةة التةة  لةةةاعد الأفةةةراد حالمتسةةةة علةةى معالجةةة م ةةةذالهاو 
حلكةةةةاي   ااعةةةةد بياوةةةةام للعةةةةاملي  حالمةةةةةتفيدي  مةةةة  ال ةةةةدمام التعليميةةةةة 
حلجميةةةةةة  المعلامةةةةةةام الاممةةةةةةة بل ةةةةةةا   ةةةةةةرار معةةةةةةي و  ةةةةةة ل  لا يةةةةةةي 

 دارية الأعلى حالأدوى.ابلصابم م  الجهام الإف   التكنالا يا
صةةةةالمت يرام ال اصةةةةة صالعنصةةةةر التةةةة  لتعلةةةةك  حهةةةة الجـــدارات البشـــرية:  •

حما يتعلك صةة  مةة  لا يةة  حدعةة  حم ةةار ة حم ةةارة  والمتسةةالب ري ف  
حطلةةنام ححةةنم حلنميةةة لمهارالةة و صالإمةةافة إلةةى سسةةاليد ل ييمةة  حمةةا يترلةةد 

 عليها م  ليفين  سح لعديل سدا  .

 صيغ التجديدية لبناء الجدارة المهنية للقيادات التعليمية:بعض ال - رابعًا
سح إدخةةا   ةة ء  ديةةد او  ديةةد   ال ةة ء ح علةة  ثااسةةتيدإلةةى ي ةةير التجديةةد 

يعبةةر التجديةةد  و حمعنى  لةة  سر  41) ل   فاءعلى ما ها  ا   صالفعل لتيةين  حرف  
حالتنظيميةةةة  ابختيةةةار حالتنظةةةي  حابسةةةت دام المبةةةدع للمةةةاارد الماديةةةة حالب ةةةرية عةةة 

لي يةةةك  فةةة  الكفةةةاءة مةةة   سعلةةةىحفةةةك طرا ةةةك فريةةةدة لةةةةم  ببلةةةاق مةةةةتام  وحالفنيةةةة
 المرسامة. الأهداف
   42التر اي على عدد م  ال صا حو لتيدد ف  الآل  )مفهام التجديد حيرلكن 
سح  الأفكةةار فةة  ةةل  ديةةد  إدخةةا  إلةةى لهةةدفمصةةممة  إداريةةةعمليةةة سوةة   •

 فةةة ا ا ملماسةةة  ييةةةدث ليةةةةن   سرص ةةةرر  الطةةةر و سحالبةةةرام   سحالةياسةةةام 
 .كفاءة ال دمة التر اية

ا التعلةةي  لاسةةيع   لإصةةاوحسةةا ل ححلةةا  غيةةر ل ليديةةة   لبنةة  سو  ي ام علةةى •
يا ةةد  التةة ا لكلفتةة  حميةةادة لفاعليتةة  حماءمتةة  للمجتمعةةام حل فيفةة    لفرصةة 

لجمةة   التةة فيهةةاو حهةةا بهةة ا المفهةةام يعبةةر عةة  الصةةي  التعليميةةة الجديةةدة 
 .العل  حالتطبيكبي  
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ليةةةةينام علةةةى الامةةة   لإدخةةةا عمليةةةة م صةةةادة  سحمياحلةةةة فكريةةةة سوةةة   •
 سح التعليميةةةةةا صالبنيةةةةة سةةةةااء  ةةةةار  لةةةة  متعل ةةةة   التعليمةةةة والةةةةراه  للنظةةةةام 

 الإداري حعا ةةةةةة المةةةةةةتايام الإداريةةةةةة صع ةةةةةها مةةةةة  صعةةةةةا سحالتنظةةةةةي  
 .. حغيرها..التعليم البروام  

يرلكةةن علةةى إحةةداث ل ييةةر فةة     التر ةةاي جديةةد  ر الت إ سةةبكو فةة   مةةا   إلةةى   ا حاسةةتناد  
صعةةةا الأطةةةر الفكريةةةة سح الممارسةةةام داخةةةل المتسةةةةام سح إعةةةادة لنظةةةي  ححةةةدالها  

لفرمةةها    التةة  م ابلةةة ابحتيا ةةام المت يةةرة    إلةةى   حصةةاب    و عمةةا هةةا سةةا د  ص ذل م ةةاير 
ا  ا م صةةاد  ييةةدث ليةةةين    سر جديةةد يمذةة   ت هةة ا ال   سر  ل    و البيئة التعليمية حاب تماعية 

ا علةةى  ةةادة م ر الهةةا  إيجابيةة  لهةة   الاحةةدام الفرعيةةةو يةةنعذس    الةةا يف    الأداء   فةة  
 الاحدام الفرعية.  سح ه   المتسةام  سهداف لي يك   ف  صما يةه  

ميةةةةدار الإدارة  فةةةة  الأسةةةةاليد الإداريةةةةة اليدي ةةةةحمةةة  هةةةة ا المنطلةةةةك لتعةةةدد 
فةة   ةةةه  ص ةةذل  بيةةرحل والمهنيةةةلت د مرحرة الأخ  صمبةةدس الجةةدارة  حالت  والتر اية
صماا   العمةةل التر ةةاي الم تلفةةة علةةى اخةةتاف مةةةتايالها حلنظيمالهةةاو  الجدارة بناء 

 ما يل   الأساليدحم  ه   
علةة   احيطلةةك عليهةةا سحياوةة    Operations Researches بحـو  العمليـات •

دراسةةةة الظةةةرحف فةةة   ح لةةة  لةةةدحرها المةةةت ر  لحةةةد الأسةةةاليد الكميةةةة ال ةةةرارو
التصةةةةةارام الما مةةةةةة بل ةةةةةا  ال ةةةةةرارام حةةةةةةد المت يةةةةةرام  المناسةةةةةبة ححمةةةةة 

ال ةةةرار  علةةةى حمةةة  ومةةةا   مياكةةةاة لبيئةةةة االاا عيةةةة لبيئةةةة المتسةةةةةو اعتمةةةاد  
حال ةةةا  الإ ةةةراءام ابسةةةتعدادية المناسةةةبة لتنفيةةة  و حالمت يةةةرام المييطةةةة صةةة و 

لمةةا يلةة   االإدارة التعليميةةة وظةةر  فةة   حلظهةةر حتميةةة لا يةةي صيةةاث العمليةةام
(43   

o التعلةةةةةي  فةةةةة    صةةةةةار الإدارام التعليميةةةةةة عةةةةة  مااكبةةةةةة التطةةةةةار اليةةةةةادث
 حالجاهام المعاصرة.

o علةةةةةةام الإدارة العامةةةةةةة فةةةةةة   صُعةةةةةةد هةةةةةة   الإدارام عةةةةةة  مجريةةةةةةام التطةةةةةةار
 حالتكنالا يا الإدارية الجديدة.
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 لةةةة  ل ةةةةدم صيةةةةاث العمليةةةةام اليلةةةةا  العمليةةةةة فيمةةةةا يتعلةةةةك صم ةةةةذام  حفةةةة  
حالةةةةةةةر   بةةةةةةةي  الأحمةةةةةةةاع التعليميةةةةةةةة حالأحمةةةةةةةاع التاميةةةةةةة  الأم ةةةةةةةل للمةةةةةةةااردو 

اب تصاديةو   ل  الت طي  لت دير التكلفة حالعا د م  الم ةةرحعام التعليميةةةو 
حطعةةداد حلةةدريد العةةاملي  حل ليةةل م ةةذام الفا ةةد التر ةةاي النالجةةة عةة  إهةةدار 

 الا تو ح يفية ال ا   رارام الإصاو حالتطاير التر اي.

 فعلةةةى الةةةرغ  مةةة   Management Consulting الاستشـــارات الإداريـــة •
لن ةةل اليا ةةة   ةةدفو  افةةة المجةةابمفةة  المتسةةةة التعليميةةة لمهنيةةي  ي يةة لا 
يتةةي  و حيةة  م  التلهيل حال بةةرة  ىسعل م مةتا  ىاست ارة مت صصي  عل ىإل

 وسحسةةة  لت ةةةذيل فةةةر  العمةةةل اإمذاويةةةة سكبةةةر حفرصةةة   اسي ةةة   الإداري المةت ةةةار 
ل ةةير   مةةا سوهةةاو بطةةة صمامةةاع ابست ةةارة حالت  ل   ل صصام متعةةددة مرل

فةة   مةةةتايالها العليةةامةة  خاصةةة  ولمةةرحرة غةةر  مبةةدس ل ماعيةةة الإدارة إلةةى 
 ومجا  التعلي و حي  إر عمل الإدارة العليةةا هةةا عمةةل فريةةك حلةةيس عمةةل فةةرد

التعليميةةة يفةةا   ةةدرام  المتسةةةامفةة   لأر حجةة  العمةةل حلناعةة  اح لةة  وظةةر  
التعليميةةة  المتسةةةامفةة   ل ةةطل  الإدارة العليةةا الفةةرد الااحةةدو حمةة  س ةةل سر

ح  ل  التاصل إلى ال ةةرارام التر ايةةة  وصمهامها الا يفية على النيا الأف ل
 الت صةةح  ةةل ي الميت  عليهةةا سر لةةةتعي  صةةآراء  ح الر يدةو فل د سصب  م  

  .44) التعليمية سح م  خار ها المتسةاممجال و سااء م  داخل ف  
ست ةةةارام الإداريةةةة مةةة  المةةةداخل التةةة  لت ةةةد لكامةةةل سدحار ح ةةة ل  لعتبةةةر اب 

ل ةةةةةدي  المةةةةةةتايام  لةةةةةي المةةةةةةتايام الإداريةةةةةةو  مةةةةةا لت ةةةةةدم تفةةةةة   العةةةةةاملي 
الإداريةةة الأعلةةى )الإدارام التعليميةةة ا الةةدع  حالمةةةاودة للمةةةتايام التنفي يةةة 
حالإ را يةةة )المةةدار  التاصعةةة لتلةة  الإدارام و صمةةا يي ةةك لطةةاير سداء طالةةد 

 ابست ارةو حم دمها على الةااء.  
ــودة • حيةةة  لم ةةةل سحةةةد مةةةداخل التطةةةاير  : Quality Circlesحلقـــات الجـ

بةةي   ميةة   إ ةةراء الييةةاة الا يفيةةةحالتيةي  المةتمرو حي  ينت  ع  لطبي ها 
العا ةةام الجيةةدة فةة   م تلةةي المةةةتايام الإداريةةةو حيظهةةر  لةة فةة   العةةاملي 

يئةةةة ة فةة  بيجابيةة حالت ييةةرام الإ والجةةادة  حل ةةامالتةة  لن ةةل بةةي  العةةاملي  فةة  
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لةةةافير وظةةةام ح  وحالرمةةةا عةةة   ةةةرحف العمةةةل و اوت ةةةار   افةةةة الفريةةةك والعمةةةل
سعمةةاله  هةةا  إوجةةامإر اليةةافن الأكبةةر الةة ي يةةدف  العةةاملي  إلةةى إ   ولليةةاافر

التاافةةك مةةا بةةي  سهةةداف الفةةردو  مةةا سر إحةةداث إدرا  حل ةةدير الإدارة لمةةا ينجةةن  
و عةةاحة علةةى لأداء الأعمةةا  ا ايةة   احةةافن   االأفراد يعتبر سي ةة   المتسةة حسهداف

حطيجةةةةاد اليلةةةةا   والةةةة ي ي ةةةةج  العةةةةاملي  علةةةةى اببتكةةةةارلةةةافر منةةةةاخ الإبةةةةداع 
 ولةةةةى سوهةةةةا فةةةةرل للتطةةةةاير حالتيةةةةةي حالنظةةةةر إليهةةةةا ع وللم ةةةةذام الم تلفةةةةة
 . 45) حليةت و ار معي

لتنمية المةةاارد الب ةةرية  سه  الصي  الجديدة  محدح  ل  لم ل حل ام الجادة إ 
الإدارام التعليميةةةة حالعةةةاملي  صالمةةةدار  علةةةى الةةةةااءو صمةةةا فةةة   مةةة  العةةةاملي 

لت من  م  طرو سفكةةار إبداعيةةة حل ةةدي  حلةةا  متفةةردة للم ةةذام المتسةةةيةو 
إطار ل ار   لعةةاحو  بةةي  سفةةراد ف   حلنفي  عمليام الت طي  حالتنفي  حالت اي  

الإفادة م  خبةةرة ح فةةاءة المةةةتايام الإداريةةة  المتسةة م   اودو إلى  اود
 الأعلى م   اود آخر.

ــي تحليــل لكــل صــي ة مــن الصــي ــان دورهــاوفيمــا يل ــاء فــي  غ الســابقة مــا بي بن
 الميدان التعليمي:في  الجدارة المهنية للقيادات

 بحو  العمليات: - الصي ة الأولى -1
مةةرحل اليةةد   مةة  الةة  لعةةد ال ةةرارام الإداريةةة فةة  العصةةر اليةةدي  مةةر   

حالت مي  لعتمد علةةى التجر ةةة حال طةةلو حطومةةا سصةةبيت لرلكةةن علةةى سسةةا  علمةة و 
دعامت  الطري ة العلمية ف  البي  حسساس  است دام الأسلال الكم  للتاصةةل إلةةى 

حهةة ا مةةا لم لةة  صيةةاث العمليةةامو ح ةة ل  فهةة    ةةرارام سك ةةر د ةةة حسصةةالة علميةةة.
مةةة  خةةةا  لمذةةةي   والإدارة فةةة   هنيةةةةبنةةةاء الجةةةدارام المفةةة   لةةةةه  ص ةةةذل حيةةةاي 

الاصةةا  إلةةى  ةةرارام سك ةةر د ةةة حمامةةاعيةو بت ةةدي  الأسةةا  الكمةة   المةةديري  مةة 
مجماعةةة مةة  الأدحام ال ياسةةية إلةةى لا يةةي  ااسةةتناد   لتيليةةل البياوةةام حالمعلامةةام

 لتي يك  ل .
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 :المؤسسات التعليميةفي  طبيعة بحو  العمليات -أ
البدايةةة الي ي يةةة    ت اليدي ةو حيةة   اوةة  الأساليد الإدارية  صياث العمليام م   لعتبر   

ر ةة  لةةةميتها بهةة ا ابسةة   ل س نةةاء اليةةرل العالميةةة ال اويةةةو ح   الأسةةلال بسةةت دام هةة ا  
و صعةةدها لعةةدم اسةةت دام    إلى العمليام الير يةةة التةة   اوةةت سحلةةى مجةةابم اسةةتعمابل 

حمةة  سهةة  المجةةابم التةة   ةت دم فةة  المجةةابم المدويةةةو  ه ا النطا  لي  الأسلال ه ا 
     46)  يمذ  است دام صياث العمليام فيها 

حيةةة  يةةةافر هةةة ا العلةةة  المعلامةةةام الاممةةةة بل ةةةا   والمجةةةابم الإداريةةةة •
 ال رار المناسد ف  الا ت المناسد.

 مجابم التعيي  ح ل  صاختيار ال  ح المناسد للا يفة الما مة. •
يةةةةة لتنفيةةة  الم ةةةةاري  مجةةةابم الت طةةةي  مةةةة  خةةةا  إعةةةةداد ال طةةة  النمن •

 الم تلفة.
لوهةةا  إحةةدم الأدحام الكميةةة التةة  لةةةاعد الإدارة صحلعةةرف صيةةاث العمليةةام 

بل ةةا  ال ةةةرارامو  و  مةةا لعتبةةر سحةةد المةةداخل الريامةةيةفةة  عمليةةة ال ةةا  ال ةةرارام
متعةةةددة لاا ةةة   ذامعلةةةى صعةةةا المعالجةةةام الريامةةةية فةةة  حةةةل م ةةة  صاعتمادهةةةا

 .   47) الإدارة 
حةد طبيعة المجةةا  المةةةت دم  مفاهي  صياث العمليامف   ديةحرغ  التعد

اسةةت دام سدحام حسسةةاليد لرلكةةن علةةى  وطري ةةة علميةةةوها  ميعها لتفك على سوها فإ
ح ل  لتمذي  الإدارة م  ال ةةا   و... حغيرها البرام  ال طية ح بذة الأعما كمية 
 سك ر ماماعية.   ام رار 

ال ةةةرار الجيةةةد هةةةا  لةةة  ال ةةةرار المبنةةة  علةةةى المنطةةةكو حهةةةا الةةة ي حط ا  ةةةار 
 افةةةةةو حيعطةةةة  لكةةةةل البةةةةدا ل  يلخةةةة  فةةةة  حةةةةةاصال  البياوةةةةام حالمعلامةةةةام المتاحةةةةة

و فةةإر صيةةاث العمليةةام لهةةدف إلةةى لطبيةةك الأسةةلال العلمةة  عنةةد االميتملة اهتمامةة  
ص ةةرض لي يةةك دراسة البدا ل المتافرةو حاختيار البديل الأوةد ليةةل م ةةذلة معينةةة 

 الهدف المطلال.  
حلمةةةةر عمليةةةةة صةةةةن  ال ةةةةرار حال ةةةةا   حفةةةةك سسةةةةلال صيةةةةاث العمليةةةةام صعةةةةدة 

 مراحل حخطاامو لتم ل فيما يل  
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 المشكلة: تحديد .1
فةةة  وجةةةاو سح ف ةةةل ال ةةةرارو إ  يجةةةد  و طةةةة ابوطةةةا الم ةةةذلة هةةةا  ليديةةةد

لتةة  التعةةرف علةةى الظةةرحف المييطةةة صالم ةةذلةو ح لةة  صةةةبد اخةةتاف الظةةرحف ا
 مةةا  ةةار لصةةنيي الم ةةذام سةةااء م ةةذام او حسيةة  ر مةةا لةةتدي إلةةى اخةةتاف ال ةةرار

ا فإوهةةةا لظهةةةر ص ةةةذل طار ةةةة و سح م ةةةذامحيايةةةة متكةةةررةو سح م ةةةذام رحلينيةةةة
يذار مت   ال رار غير  ادر علةةى ليديةةد سي للةة  البةةدا ل يعةةد اليةةل حام  عندما 

م ةةةذلة إ ا  ةةةار لديةةة  هةةةدف الأم ةةةل لتلةةة  الم ةةةذلةو سي يذةةةار لةةةدم مت ةةة  ال ةةةرار 
بديلةةة لتي ي ةة و حسوةة  غيةةر  ةةادر  اهنةةا  طر ةة    اد ص ذل فعل و يريد لي ي ةة و حسرما 

   . 48) على ليديد سي لل  البدا ل ها الأف ل
لةةةة ل   ةةةةار ب بةةةةد مةةةة  ليديةةةةد الم ةةةةذلة ص ةةةةذل حامةةةة و صييةةةة  لمنةةةة  سي لةةةةبس سح    

و  العمليةةةام صيةةة   غمةةاضو ح  طةةةاة سحلةةى فةةة  ليديةةد الم ةةةذلة يجةةد ليديةةةد هةةدف  
 . حليديد العاامل  ام العا ة صاليل 

 :نموذج المحاكاة() بناء النموذج .2
ي صةةةد صصةةةياغة النمةةةا  و لم ةةةيا  لمذاوةةةام الم ةةةذلة المدرحسةةةةو حليديةةةد العاامةةةل    

المةةةت رة فيهةةةا حالظةةةرحف المييطةةةة بهةةةا حسسةةةلال الةةةر   بينهةةةاو حالنمةةةا   مةةةا هةةةا إب  
  اليياة الاا عيةةةو يةةراد دراسةةت و حيةة  يذمةة   لم يل سح مياكاة لنظام ح ي  و يعمل ف 

    49غرمار سساسيار حراء بناء النما  و حهما ) 
 ليليل سلا  النظام م  س ل ليةي  سدا  . •
ليديد ال ذل الأم ل للنظامو ح ل  ف  المةةةت بلو مةةا الةة ي يجةةد سر يذةةار  •

 علي  النظام؟ 
راد لي ي ةة و الهةةدف المةة  -ف  صارة لم يل ريام  سح خطةة   –حيام  النما    

 ح  ل  الميددام سح ال ياد الت  يراد ف  إطارها لي يك  ل  الهدف.
 النموذج:صلاحية اختبار .3
إظهدار دددر  النمد    تدي تمميدن م  ندا   ،يقصد باختبدار صديةيا النمد    

الم ذلة المدرحسةو حي  يت  ف  هةة   المرحلةةة الك ةةي عةة  مةةدم صةةية النمةةا   
   المةةدرح و ح لةة  مةة  خةةا  م اروةةة سداء النمةةا   م  حي  لم يل  للنظام الي ي
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مةة  سداء النظةةام الي ي ةة و فةةالنما   الصةةيي  يعطةة  وفةةس الأداء الةةةابك للنظةةام 
 الي ي   إ ا  ار ليت  رحف م ابهة م  المدخام.

 حل النموذج: .4
ي صد صعملية حل النما  و إيجةةاد مجماعةةة مت يةةرام ال ةةرار التةة  مةة  خالهةةا 

اليةةل الممذةة  للم ةةذلة المدرحسةةةو حمةة   ةة  إيجةةاد اليةةل الأم ةةل  يةةت  التاصةةل إلةةى
 م  بينها.

حيت  ف  ه   المرحلة است دام سسةةلال سح ل نيةةة مناسةةبة ليةةل هةة ا النمةةا  و 
حفةةة  هةةة   المرحلةةةة يجةةةد اسةةةتعداد المةةةةدير للتةةةل يرام التةةة  ييتمةةةل سر لنةةةت  عةةةة  

سةةةو حهةة ا مةةا لطبيةةك اليةةلو ح لةة  فيمةةا لةةا ل يةةرم صعةةا مذاوةةام الم ةةذلة المدرح 
يعةةرف بتيليةةل اليةاسةةيةو م ةةل  لةةل ير الت يةةر فةة  إوتا يةةة العةةاملي  سح المتسةةةام 

  .50التاصعة لمتسةت  )
 . اختبار مدى مناسبة النموذج:5

إر الهدف م  لجر ة حل النما   حاختبار مةةدم مناسةةبت  ليةةل الم ةةذلةو هةةا 
بةةام صةةاحيت . التي ةةك مةة  د ةةة النتةةا   المتيصةةل عليهةةا مةة  لطبيةةك النمةةا   ح 

ففةةةة  هةةةة   المرحلةةةةة ييتةةةةا  المةةةةدير إلةةةةى ليديةةةةد الظةةةةرحف التةةةة  يمذةةةة  فةةةة   لهةةةةا 
است دام اليةةل الةة ي لاصةةل إليةة  فةة  المرحلةةة الةةةاص ةو حمةةدم إمذاويةةة لةةافير م ةةل 
ه   الظرحفو  ما ييتا  إلةةى لامةةي  اليةةدحد التةة  لب ةةى فيهةةا النتةةا   المتيصةةل 

بةةةةار مةةةةدم مناسةةةةبة النمةةةةا   عليهةةةةا مةةةة  حةةةةل النمةةةةا   صةةةةيييةو حمةةةة  س ةةةةل اخت
الم تروو لعتمد صياث العمليام على مجماعة م  الاسا ل للمفاملة بةةي  البةةدا ل 

   51المتاحة حاختيار سوةبها حف  ا لطبيعة الم ذلةو حم  سه  ه   الاسا ل )
  :حلعنةةة  اسةةت دام الأسةةلال العلمةةة  المنط ةة  فةة  ليليةةةل البرمجــة الخطيــة

ل ةةير ، مت يةةري  سح سك ةةرو حهةة  عا ةةة مبا ةةرة  الم ذامو باصي العا ة بةةي 
إلةةةى  لةةة  الأسةةةلال الريامةةة  الةةة ي يهةةةت  صابسةةةت مار الأم ةةةل للمةةةاارد المتاحةةةة 
)مادية ح  رية  حفك سسلال مبرم  يةاعد علةةى ليديةةد اليةةل سح البةةديل الأم ةةل 
لم ةةذلة مةةاو فةة  مةةاء الإمذاوةةام المتاحةةةو بهةةدف لعظةةي  العاا ةةد سح خفةةا سح 

 ة.  ل ليل التكلف
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 :ــة الاحتمــالات لم ةةل هةة   النظريةةة سحةةد الأسةةاليد المةةةت دمة بل ةةا   نظري
ال رارو ح صفة خاصة ف   ل  رحف الم اطرةو سي الماا ي الت  يذةةار فيهةةا 
ا مةةة  النتيجةةةة التةةة  سةةةتي ك مةةة  اسةةةت دام بةةةديل  مت ةةة  ال ةةةرار غيةةةر متلكةةةد لمامةةة 

 معي .  
   :ي  مت ةة  ال ةةرار مةةة  حيةةة  يةةةه  هةة ا الأسةةلال فةةة  لمذةة شــجرة القــرارات

راية البدا ل المتاحةةة حالأخطةةار حالنتةةا   المتا عةةة لكةةل منهةةا بامةةاوو حلتطبيةةك 
ه ا الأسلال صفعالية ييتا  مت   ال ةةرار إلةةى ابسةةتعاوة صالياسةةد الآلةة  لت ةةدير 
در ة ابحتمابم المتا عةو حليديد إ مةةال  العاا ةةد المتا عةةة خةةا  فتةةرة ممنيةةة 

 ال ي يي ك سكبر فعالية.   ميددة بختيار البديل
 تنفيذ حل النموذج: .6

ي صةةةةد بتنفيةةةة  حةةةةل النمةةةةا  و سوةةةة  حمةةةة  اليةةةةل الم تةةةةرو للنمةةةةا   مامةةةة  
التطبيةةةك حمتاصعةةةة لطبي ةةة و حهةةة ا يعنةةة  ليايةةةل النمةةةا   المفةةةاهيم  إلةةةى النمةةةا   
العمليةةةال  فةةة  العةةةال  الي ي ةةة  حالةةةاا ع و حيةةةت  فةةة  هةةة   المرحلةةةة حمةةة  النتةةةا   

ا مةة  حةةل النمةةا   مامةة  التنفيةة و ح لةة  فةة   ةةذل بروةةام  عمةةل المتيصةةل عليهةة 
سح خطةةةةة معينةةةةة يةةةةت  ليديةةةةدها صمعرفةةةةة  ةةةةل مةةةة  فريةةةةك صيةةةةاث العمليةةةةام حالةةةة ي  

  .52سي امار بتنفي  ه   اليلا  )
حب لنتهةة  مهمةةة مت ةة  ال ةةرار عنةةد لنفيةة   ل ةةرار معةةي و بةةل لتعةةدم  لةة  إلةةى 

م وجةةاو البةةديل الأم ةةل فةة  معالجةةة متاصعةةة وتةةا   التنفيةة و ح لةة  للتعةةرف علةةى مةةد
الم ةةذلةو حلي يةةك الهةةدف المرغةةالو عةةاحة علةةى اكت ةةاف الم ةةذام حالمعا ةةام 

 الت  لاا هها عملية التنفي  حالعمل على حلها سح اليد منها  در الإمذار.
 . تحسين النموذج:7
ي صةةةد بتيةةةةي  النمةةةا  و إدخةةةا  التعةةةديام ال ةةةرحرية فةةة  حالةةةة  بةةةام حا ةةةة  

  فةة  مرحلةةة التنفيةة  لةة ل و بهةةدف لي يةةك النتةةا   المطلا ةةة مةة  لطبي ةة  صمةةا النمةةا 
  .53ينةج  ححالة الاا   )

حيت ةةة  مةةة  خةةةا  هةةة   المراحةةةل الةةةةب  التةةة  لمةةةر بهةةةا دحرة ال ةةةرار سوهةةةا مراحةةةل  
متراصطةةة حمتناسةة ة ب يمذةة  ابسةةت ناء عةة  إحةةداهاو فكةةل منهةةا لةةت ر فةة  الأخةةرم 
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فةة  النهايةةة إلةةى الاصةةا  إلةةى  ةةرارام ر ةةيدة حفعالةةةو حلتةةل ر بهةةاو لتهةةدف  ميعهةةا 
حلعةةةل  لةةة  مةةةةا دفةةة  عديةةةةد مةةة  المعاهةةةد المت صصةةةةة فةةة  لةةةةدريد المةةةديري  فةةةة  
المةتايام الإدارية الم تلفة ف    ير م  دح  العةةال  إلةةى مةةرحرة اطاعهةة  علةةى 
 كيفية است دام ه ا الأسلال الكم و حلنمية مهاراله  ف  لطبي ةة  مةة  خةةا  إ ةةراء

لبنةةاء الجةةدارام المهنيةةة  اح لةة  سةةعي  ريبام حلكاينةةام خاصةةة فةة  هةة ا المجةةا و لةةد
 إدرا  المةتام المطلال م  فعالية ال رارام الإدارية.ال ادرة على 

   :بناء الجدارة المهنية لقيادات الإدارات التعليميةفي  دور بحو  العمليات -ب
ل يةةةةادام سح المر ةةةةيي  بنةةةةاء الجةةةةدارة المهنيةةةةة لا فةةةة  دحر   صيةةةةاث العمليةةةةام لةةةةتدي

 ما يل  المةاعدة حالتمذي  م م  خا  والإدارام التعليميةف   لمناصد  يادية
و مةةة  ماحيةةةة  ميةةةةالم ةةةذام التر ايةةةة حالتعليميةةةة الم تلفةةةة دراسةةةة سوةةةااع  •

لعتبةةةر ال اعةةةدة العلميةةةة لدراسةةةة الم ةةةذام حال ةةةا  ال ةةةرارامو  مةةةا  ح ةةة ل 
رارام حل ايمهةةةا فةةة  مرحلةةةة مبذةةةرة لمذةةة  مةةة  ليديةةةد النتةةةا   المتا عةةةة لل ةةة 

 ح بل لنفي ها.
و صمةةا ل فةةيا وةةةبة الم ةةاطرة فةة  ال ةةا  ال ةةرارام إلةةى سدوةةى حةةد ممذةة  •

حسةةةا ل حسدحام لتنةةةةيك الأو ةةةطة الم تلفةةةة حالةةةتيذ  فيهةةةا مةةة  لةةةافر  مةةة  
 خةةةا  التنةةةةيك بةةةي  الأهةةةداف الفرعيةةةة حر طهةةةا صالأهةةةداف العامةةةة للنظةةةام 

 .التعليم 
الم ةةةةذلة الإداريةةةةة إلةةةةى الاا ةةةة و صصةةةةياغة ومةةةةا    المةةةةةاهمة فةةةة  ل ريةةةةد •

للتفكيةةةةر العلمةةةة   اح لةةةة  حف ةةةة   وريامةةةية معينةةةةة لعذةةةةس مذاوةةةةام الم ةةةةذلة
 .المنظ  حالع او 

 دراسةةة الظةةاهرة  و حالةة ي يمذةة  مةة اسةةت دام المةةدخل ال ةةمال  سح النظمةة  •
إمذاويةةة ال يةةا   و مةة م   مي   ااوبها حليليلهةةا إلةةى عناصةةرها الم تلفةةة

 ظااهر الم تلفة )عااملها حمت يرالها ح رحفها الم تلفة .الكم  لل
اسةةت دام فريةةك  و ح لةة  مةة  خةةا اسةةت دام خبةةرام حل صصةةام متناعةةة •

يةةةاعد  وللبيةة  لتنةةاع فيةة  ل صصةةام الأع ةةاء حلتكامةةل ص ةةذل منةةةك
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لاليةةد عةةدد  بيةةر مةة  البةةدا ل حالمفامةةلة بينهةةا للاصةةا  إلةةى اليةةل علةةى 
 عالية.الأم ل للم ذلة صةرعة ح فاءة 

ا مةة  البياوةةام  • است دام ل نية المعلامةةامو ح لةة  لتجميةة   ميةةام  بيةةرة  ةةد 
 حلنظيمها حليليلها حط راء عمليام ريامية   يرة حمع دة عليها.

حمما ل دم لت   سهمية صياث العمليام ف  بناء الجدارة المهنيةةة الاممةةة بل ةةا   
ة على الأساليد الكميةةة حالنمةةا   ال رارام الإداريةو على اعتبار سر ال رارام ال ا م

الريامية ف  اختيار البةةديل الأم ةةل ليةةل الم ةةذام الإداريةةة لكةةار  ةةرارام ر ةةيدة 
حفعالةةةو الأمةةر الةة ي يةةةه  فةة  إمذاويةةة لعمةةي  المعةةايير ال ياسةةية حالم اليةةة لعمليةةة 

 ال ا  ال رارام.  
   الإدارية:الاستشارات  -2

و المهنيةةةةبنةةةاء الجةةةدارة ا فةةة  ح ةةةارم   امهمةةة   اابست ةةةارام الإداريةةةة دحر   يلةةةتد
ححمةةة  التاصةةةيام  ول ةةةدرلها علةةةى ل ةةة يح الم ةةةذام الإداريةةةة حليليلهةةةا اوظةةةر  

حلهةةا  مةةا لعتبةةر ابست ةةارام الإداريةةة سحةةد الميةةاحر فةة   لةةةه    حالم ترحةةام التةة 
 ميلةة السح  ال ةةام  سااء على المةةةتام  وبناء الجدارام الإداريةعملية ف   مةمهال

  .54) التنظيم ام المةتسح 
 :  المؤسسات التعليميةفي  طبيعة الاستشارات الإدارية -أ

 ةةل سمةةر فةة   حالم ةةارة  الةةرسيلبعةة  علةةى الرمةةا لبةةاد   تةة مةة  الأسةةبال ال
 م  سمار اليياةو فالفه  الم ةةتر  ل مةةار يةةدعا إلةةى الطملوينةةة حال  ةةة ح ةة   الجهةةد

 سبيل لي يك الأهداف.ف  
منظمةةةةةو بااسةةةةطة س ةةةة ال  مياحلةةةةة  صلوهةةةةا ف ابست ةةةةارة الإداريةةةةةر حلُعةةةة 
 وحليةةةةي  عمليالهةةةا وماا هةةةة م ةةذالهافةةة   خبةةةرة لمةةةاعدة الإدارة  ي مةةدر ي  ح ح 

عةة  طريةةك لطبيةةك حلةةا  مامةةاعية مرلكةةنة علةةى معلامةةام مت صصةةة حمهةةارام 
  .55) حليليل منظ  للي ا ك

  لنايةةدم اليا ةةة إلةةى ابست ةةارام الإداريةةة صةةةبد لطةةار   اليةةال  العصةةر      حفةة 
مجةةةابم الت صةةةح    حلنةةةام  لرلةةةد عليهةةةا لطةةةار      وةةةةاويةو حالتةةة المعرفةةةة الإ   حلنةةةام  
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لعةةة ر فيةةة  الإلمةةةام صجميةةة   ااوةةةد الت صةةةح    الةةة ي إلةةةى اليةةةد    و حالت صةةةح الةةةد يك 
    فتنايدم اليا ة إلى است ارة المت صصي .  ا الم تلفة 

مةةةة  خةةةةا  ابهتمةةةةام    المتسةةةةةة حلهةةةةدف ابست ةةةةارام الإداريةةةةة إلةةةةى ل ييةةةةر  
سك ةةر فاعليةةة حسف ةةل  ةةدرة    المتسةةةة ال ةةي و الةةرام حالةةاع ا لجعةةل    مهةةارامو بت ييةةر ال 

مجةةةةا  التعلةةةةي   فةةةة     ح التةةةةال  لهةةةةت  ابست ةةةةارام الإداريةةةةة   و علةةةةى النمةةةةا حابسةةةةتمرار 
طدارة المةةةةةاارد  ح الةياسةةةةةام حابسةةةةةتراليجيامو  ح صابسةةةةةت دام الفعةةةةةا  للمةةةةةاارد الب ةةةةةريةو  

طةةةةرو  و ح لم ةةةةذام حالأممةةةةام ل ةةةة يح ا    مةةةةا لهةةةةدف إلةةةةى و  الماليةةةةةو حطدارة الا ةةةةت 
التنبةةةةت حطعةةةةداد ال طةةةة   و ح اليلةةةةا  العلميةةةةة حالعمليةةةةة للت لةةةةد علةةةةى للةةةة  الم ةةةةذام 

للمتسةةةةةو    الةةةلا   حالتجديةةد    التنظيمةة  التطةةاير  و ح ابسةةتراليجية لماا هةةة المةةةت بل 
  علةةةةى لي يةةةةك الأهةةةةداف   يري  مةةةةةاعدة المةةةةد المتسةةةةةةو ح ل ةةةةدي  بةةةةدا ل  ديةةةةدة لإدارة  ح 
 (56   . 

 الإدارام التعليميةةة حعلةةى رسسةةه  مةةدير الإدارة التعليميةةة صم اصةةةحيعةةد  يةةادام 
تيديةةد سصعةةاد لهةةت  ببست ةةارام الإداريةةة المبا ر للمةةدار  التاصعةةة لهةةاو فاالمةت ار 

و الم ذلة التعليمية حالعاامل المت رة فيهةةا مةة  داخةةل سح مةة  خةةار  النظةةام التعليمةة 
الت طةةةي  حطعةةةداد خطةةةة مةةة   ةةة  و ح ل ةةة يح حليليةةةل الم ةةةذلة الإداريةةةة التعليميةةةةح 

و عمليةةام التنفيةة و حمتاصعةةة لنفيةة  ابست ةةارامفةة   و حال ةةرحعابست ةةارام الإداريةةة
 المطرححة. مرحلة ل اي  ابست ارامإلى  حصاب  
 :  لقيادات الإدارات التعليمية المهنيةبناء الجدارات في  دور الاستشارات -ب

مةة   بنةةاء الجةةدارة المهنيةةةفةة   راملتديةة  ابست ةةا الةة يسصعةةاد الةةدحر  ليديةةديمذةة  
  ما يل  خا  

حر مةةة  حيت ةةة  هةةة ا الةةةدالتنظـــيم ووصـــا الوفـــائا: فـــي  دور الاستشـــارات .1
يمذةة  سر ي ةةام بهةةا المةت ةةار ح هةةام و حالمتعل ةةة   خةةا  الدراسةةام حالبيةةاث التةة 

سح للهياكةةل التنظيميةةةو  اسح ل ييم   و سااء  اوت ليليا   افة الا يفية النااح صلصعاد 
ل ةةةام صةةة   الةةة يلنميةةةة للهيئةةةام الإداريةةةةو ح صةةةفة عامةةةة يمذةةة  ليديةةةد سصعةةةاد الةةةدحر 

مجةةةا  التنظةةةي  ححصةةةي الا ةةةا ي مةةة  خةةةا   ةةةدرة ابست ةةةارام فةةة   ابست ةةةارام
لناعيالهةةةاو حالعمةةةل علةةةى  االإداريةةةة علةةةى حصةةةر حلرليةةةد حلصةةةنيي الا ةةةا ي حف ةةة  
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  دليل التنظيمةةة حطصةةةدار الةةة  الةةةا يف لاصةةةيي الا ةةةا ي حطعةةةداد صطا ةةةام الاصةةةي 
 ال ال صالمتسةة.

حيت ةة  هةة ا تطـوير أسـالي  العمـل وتطـوير الخـدمات: فـي  دور الاستشـارات .2
يمذةة  سر ي ةةام بهةةا المةت ةةار ح هةةام    حر مةة  خةةا  الدراسةةام حالبيةةاث التةة الةةد

حالمتعل ة صطر  حسساليد العملو حيت    ل  م  خا  إ راء الدراسةةام ال اصةةة 
حعمةةةةل صيةةةةاث حةةةةا  لنظةةةةي  البياوةةةةام  و   سةةةةير العمةةةةلبتبةةةةةي  الإ ةةةةراءام حخةةةةرا

 متل ةة ح ااعةةد المعلامةةامو حابهتمةةام بدراسةةة عمليةةة لطةةاير حليةةةي  العا ةةة بةةي  
 ال دمة حالأفراد ال ي  يتدحوها.

ــدري : فـــي  دور الاستشـــارات .3 ــال التـ حيةةة  يذةةةار علةةةى المةت ةةةار إ ةةةراء مجـ
لتلهيليةةةةة سح المت صصةةةةةة الدراسةةةةام حةةةةا  ل طةةةةةي  البةةةةرام  التدريبيةةةةة حالةةةةةدحرام ا
متاصعةةةة المتةةةدر ي  حطعةةةداد  اح  ةةةي الأخطةةةاءو ح ةةةد يتةةةة  هةةة ا الةةةدحر لي ةةةمل سي ةةة  

صالإمةةةافة إلةةةى حصةةةر حليديةةةد سوةةةااع ابحتيا ةةةام حالإمذاوةةةام  والت ةةةارير الدحريةةةة
 التدريبية.

بنةةاء  فةة     ل ةةام صةة  ابست ةةارام   الةة ي يت ةة  سهميةةة الةةدحر  و  ممةةا سةةبك   ا حاوطا ةة  
يمذةةة  عةةة  طري ةةة  ماا هةةةة    ا يةةة   علم حيةةة  لعتبةةةر مةةةدخا    و ل يةةةادام الجةةةدارة المهنيةةةة ل 

مةة  خةةا  إ ةةراء الدراسةةام حالبيةةاث علةةى    و صمتسةةةام التعلةةي  الم ةةذام الإداريةةة  
و حط ةةةةراء  المةةةةدار    يري مةةةد لاا ةةةة     التةةة   افةةةةو ححصةةةةر الع بةةةةام    المراحةةةل التعليميةةةةة 

مةةديري  عةةة  متاص فةة     البيةةاث لماا هةةة هةة   الم ةةذامو  مةةا يةةةتمر دحر ابست ةةارام 
لنفيةةةة  ابست ةةةةارام  فةةةة      صةةةةار ال نجةةةةاو سح  ال و حطعةةةةداد ل ةةةةارير عةةةة  مةةةةدم  المةةةةدار  

 . الإدارية الم دمة 
 :  حلقات الجودة -3
 مبنةةةاء الجةةةدارة المهنيةةةة داخةةةل المتسةةةةافةةة   بةةةدحر  بيةةةرحل ةةةام الجةةةادة لةةةةه   

لمةةا لت ةةمن  مةة  سدحام ححسةةا ل لعتمةةد  اوظةةر   والتعليميةةة علةةى اخةةتاف مةةةتايالها
لنفيةة  ال طةة  فةة    بيةةرة علةةى و ةةار الكةةاادر الب ةةرية ح هةةاده  حطبةةداعاله  بدر ةةة 

ح ةةاد إلةةى  االتعليميةةة ححةةل الم ةةذام ال ا مةةة صطةةر  غيةةر مةةةبا ةو ح لةة  اسةةتناد  
وظام عاد  للتعيي   ا   على لا يي المةةتهلي  الةة ي  يمتلكةةار مهةةارام عاليةةة فةة  
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إطةةةا   و حالةةةع  ويةةاسةةي ال  ةةة المتبادلةةة بةةي  الراسةةاء حالمراح و ح مجةةا  عملهةة  
ال  ةةةايا التر ايةةةة الم تلفةةةةو لتكةةةاي  س يةةةا  فةةة    ةةةدرام الأفةةةراد الإبداعيةةةة حال ا ةةةة
 ل يادة المتسةة ويا مةت بلها المن اد. ة ديدة لتمت  صال درة حالجدارة الامم

 :المؤسسات التعليميةفي  الجودة طبيعة حلقات -أ
مةةة حالر يةةةة التةة  عملةةت علةةى  كاوةةت حل ةةام الجةةادة حاحةةدة مةة  الأدحام المه 

ديمةةن     مةة    ح د بةةدسم علةةى يةةد  ةةل ك   ا مالتو حم   و ر مفهام الجادة حالتيةي  المةتمر 
  و عمةةةةةا علةةةةةى و ةةةةةر مفهةةةةةام حل ةةةةةام الجةةةةةادة    ي اللةةةةة    و Deming    Juranر  ح ةةةةةارا 

 Statisticحلدريد العاملي  على اسةةت دام ل نيةةام الر اصةةة الإحصةةا ية علةةى الجةةادة  

Quality Control (SQC) اوت ةةرم  الياصةةارو  فةة   الاامةة   وجاحهةةا  مةةاء  حفةة    و 
إلةةى مجةةابم    ا  ةة  اوت لةةت لةةدريجي  مةة    الأمريذيةةةو  الصةةناعة  داخةةل  الجةةادة  حل ةةام 
  . 57م دمتها إدارة المتسةام )  ة م  مجابم الإوتا  حال دمام حف  عديد 

صةةالت طي   المتسةةةةعلةةى سهميةةة  يةةام  ميةة  الأفةةراد فةة   Demingحر ةةن  
 اصةةةة ال ةةةرحرية بهةةةدف حال يةةةام صعمليةةةام الر  وال ةةةرحرية حليليلهةةةاح مةةة  البياوةةةام 
لتكةةار و حيةة  ديمةةن  صعجلةةةر ع   ل  صاست دام  لما يعةةرف حعب وليةي  الجادة 

   58) ه   العجلة م  الأ ةام الأر عة التالية
• Plan لتطةةاير سداء العمليةةام مةة  خةةا  معرفةةة مةةا ييةةدث مةة  سخطةةاء  

طيجةةةةةاد الأفكةةةةةار الكفيلةةةةةة ليةةةةةل هةةةةة   ح  و)الم ةةةةةذام الاا ةةةةةد ماا هتهةةةةةا 
 .م  خا  العصي ال هن  الم ذام

• Doحلمعرفةةة  و  إ راء صعا الت ييرام البةيطة حالتجريبية ليةةل الم ةةذلة
 ؟ ص ذل  يد سم ب فيما إ ا  اوت ه   الت ييرام لةاعد ف  حل الم ذلة

• Checkلتجريبيةةةةةةة النتةةةةةةا     فيةةةةةةح فيمةةةةةةا إ ا ح  ةةةةةةت هةةةةةة   الت يةةةةةةرام ا
الفيح المةةةتمر يعمةةل علةةى ليديةةد  ةةادة الم ر ةةام فةة  وب المرغا ةةة سم 

 المطلا ة ف   ل ح ت ليعرف ابويرافام الياصلة ح ت التنفي .
• Actحالعمةةل علةةى إ ةةرا   و  عمليةةة لطبيةةك الت ييةةرام علةةى مةةةتام  بيةةر

ممةةة  سةةةيتل ر  المةةةتفيدي سح  والأ ةة ال الآخةةةري  فةة  الأ ةةةةام الأخةةةرم 
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لليصةةا  علةةى سكبةةر  ود فةة  التنفيةة ح ةة ل  ممةة  يةةةاع ويةةرامبهةة   الت ي
 فا دة م  ه   الت ييرام.

 ف   ي تر ار  الأفراد م  ص يرة  مجماعةحل ام الجادة صلوها   حل د عرفت
 مةيرة  الت  لعترض ع  الم ذام الك ي هدفها ومةتمرة  لعاحوية دراسية عملية
راد فةة  مجماعة مةة  الأفةة  ب ل  لم ل حه   و59) لها المناسبة اليلا  حل دي   العمل

يجتمعةةةار ص ةةةذل منةةةتظ   وصةةةلداء العمةةةل  الةةة  ر ي امةةةا  مجةةةا  العمةةةل  الةةة  سح ممةةة 
حمةة   ةة   وا علةةى ليليلهةةا حطيجةةاد اليلةةا  لهةةاالعمةةل حيعملةةا  ذامليتعرفةةاا علةةى م ةة 

حمرا بةةةةة عمليةةةةة  والمااف ةةةةةعةةةةرض هةةةة   اليلةةةةا  علةةةةى الإدارة حلنفيةةةة ها فةةةة  حةةةةا  
 .ح ل  بهدف التطاير المةتمر لأدا ه   والتنفي 

لطبي ها ييتا  إلةةى ل طةةي  د يةةك  فإر  على الرغ  م  صةاطة مفهام حل ام الجادة  ح 
    60حي  يتطلد لكاينها صعا إ راءام لتم ل فيما يل  )  ا حمفصل 
ح عةةل الأفةةراد و  افةةة بيئةةة عمةةل مناسةةبة ل ةةمل المةةةتايام الإداريةةة إيجةةاد •

 .للمتسةةف  المةتايام  افة ي عرحر صابوتماء 
 ولعا ةةة بةةي  حل ةةة الجةةادة حالإدارة لFacilitator ر يةةة ما   سح ماختيار  •

حالةة ي لتةةافر فيةة  صعةةا الصةةفام  ويذار م  داخل المتسةة فةة  ال الةةد
 .م   بل الجمي  ح بال  وحال درام ال هنية وة على ال يادة كال در 

بةةرام  لةةدريد حلطبيةةك  وو ر فلةةةفة حمفهةةام حل ةةام الجةةادة فةة  المتسةةةة •
 الدحرية.حل ام الجادة حا تماعالها 

 لإدارة العليةةةةا حالاسةةةةطىالعا ةةةةام بةةةةي  الطبيةةةةك حل ةةةةام الجةةةةادة بتنظةةةةي   •
يجةةةاد لإ ال يةةةام بهةةةا  ةةةل مةةةةتام  علةةةى لتامةةةي  الأدحار التةةة  وحالتنفي يةةةة

مةةة   للكيةةةد سهميةةةة ل ةةةدي  الةةةدع  المناسةةةدح  واليلةةةا  للم ةةةذام الم تلفةةةة
 ابودما  ف  سو طة حل ام الجادة.خا  

سر لتديةةة  حل ةةةةام الجةةةادة داخةةةةل المتسةةةةةام  حممةةةا ل ةةةةدم يتبةةةي  مةةةةا يمذةةةة 
 الأمةةد ال ريةةد علةةى المةةةتايام المهنيةةة لل يةةادامفةة   التعليميةةة مةة  سدحار لةةنعذس

العمةةةةل فةةةة   لتصةةةةل إلةةةى مةةةةةتام الجةةةةدارة  والإدارة العليةةةةا حالاسةةةةطى حالتنفي يةةةةةفةةة  
  ه  طعطةةامةةةتايام إداريةةة م تلفةةة ح فةة   الإداريو ح لةة  مةة  خةةا  اوةةدما  الأفةةراد
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إطةةةار لعةةةاحو  فةة   سعمةةةاله   إوجةةامحلمذيةةنه  مةةة  إحةةةا  سكبةةةر ص وسكبةةةر ةيمةةةتحل
 و حابسةةةت مارلةةةافير المنيةةةد مةةة  الرمةةةا الةةةا يف  حالتيفيةةةن حابوتمةةةاءم ةةةتر و مةةة  

و حلةةةافير  نةةةاام الصةةةا  و ةةةطة بةةةي  المةةةةتايام الأم ةةةل لجميةةة  المةةةاارد المتاحةةةة
 وظام ماماع  لت اي  الأداء.الإدارية المبا رةو م  ح اد 

 :بناء الجدارة المهنية لقيادات الإدارات التعليميةفي  دور حلقات الجودة -ب
بنةةاء الجةةدارام المهنيةةة مةة  خةةا  مةةا لتديةة  ا فةة  حيايةة   احل ةةام الجةةادة دحر   لةةتدي

 م  سدحار حفعاليامو لتم ل فيما يل  
 :  مستويات إدارية مختلفةفي  العاملينالأفراد اندماج . 1
حيةةة  ي ةةةعر  ول مرحلةةةة مت دمةةةة مةةة  م ةةةار ة العةةةاملي إر اوةةةدما  العةةةاملي  يم ةةة  

 عةةةاحة علةةةى مةةةا يي  ةةة  والمتسةةةةةمةةة  سهةةةداف  اح ر ةةة   االعامةةةل صلوةةة  سك ةةةر التصةةةا   
 د عديدة منها  اابودما  م  فا 

سوهةة   ةةاماا  مةةا دام العةةاملي  فةة  لي يةةك الأهةةداف  ميةة  ابلتةةنام مةة   بةةل  •
 بامعها صلوفةه  سح  ار اا ف  حمعها.

ص ةةذل  حي  يةةةه   وعمل الفريكم  خا  ل جي   ل لل ط  التنفي  الأم •
كبير ف  لباد  حلجمي  ل فكةةار حلنةةةي ها ص ةةذل يجعةةل مةة  ال ةةا  ال ةةرار 

 يةيرة.حلنفي   عملية 
حيعةةةةةد  والعمةةةةةل حليليلهةةةةةا حطيجةةةةةاد اليلةةةةةا  لهةةةةةا ذاملتعةةةةةرف علةةةةةى م ةةةةة ا •

فةةةة  ا تماعةةةةام  االعصةةةةي الةةةة هن  مةةةة  سك ةةةةر الطةةةةر  فاعليةةةةة حاسةةةةت دام  
 جادة.حل ام ال

 التطوير المستمر للأداء:  . 2
حل ليةةل  وصالعمةةل ميةةادة الجةةادة حالإوتا يةةة المتعل ةةة الم ةةذامحيةة  ينةةت  مةة  حةةل  

ريد العةةاملي  مةة  خةةا  علةةى لةةد  لةة فةة   لعتمةةد حل ةةام الجةةادة ح و للنف ةةام حالفا ةةد
لةةدحر حةةا   وم  لةةدريد لمتةةد لعةةدد مةة  الأسةةابي حي  يت  لصمي  براو حرش العمل

فهةة  فةة  وهايةةة الجلةةةة لمعرفةةة م ةةدار  سم لةةة عمليةةةحيةةت  إعطةةاء  و مامةةاع معةةي
 لما ل  لعلم .   العاملي 
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للةةةةتعل  حالتنميةةةةة مةةةة  خةةةةا   احل ةةةةام الجةةةةادة لةةةةافر للعةةةةاملي  فرصةةةة   ح ةةةة ل  فةةةةإر 
حالأفكةةةار التةةة  يةةةت   وحالن ةةةاش المتبةةةاد  واب تماعةةةام المتكةةةررة التةةة  يةةةت  ع ةةةدها

   و صما يي ك الآل  اليصا  عليها
 .  لتنفي  سعماله استعداده  حدر ة  الأفرادلفاع إوتا ية ار  •
 س ناء العمل. الأفرادل فيا معدبم الأخطاء الت  ي ام بها  •
 ميادة  درة العاملي  على لباد  الآراء حالمعلامام. •
 ليةي  عا ة العمل حلعميك مفهام عمل الفريك. •

  للةة  الصةةي   ةةد ياحةة  سر    و ح ناء  على العةةرض الةةةابك لصةةي  التجديةةد الةةةاص ة 
سوهةةةا مااكبةةةة للت يةةةرام حالمةةةةتجدام العالميةةةة فةةة  مجةةةا  الإدارةو  مةةةا سوهةةةا  فةةة     الف ةةةت 
مجابم اهتمامها لتت د بناء حلكةةاي  الفةةرد الجةةدير صالمذاوةةة ال ياديةةةو حيةة   ف     لتكامل 

لهت  صيةةاث العمليةةام صال ةةا  ال ةةرار المةةةتند إلةةى دراسةةة حاعيةةة لإمذاوةةام البيئةةةو حلم ةةل  
ح ةة ل     و ن  ال ةةرار حال ةةا   لةةد العمةةل الإداري حال ةة ل ال ةةاغل لر ةةل الإدارة عمليةةة صةة 
ال ةةا   فةة     بناء الجدارة الإدارية م   اود الةةتمذ  مةة  الأسةةاليد الكميةةة ف     فه  لةه  

 ال ا  سي  رار حلنفي  .  ف    حلطبيك وما   مياكاة الاا    بل ال رحع  و ال رار 
لل يمةةةةة الم ةةةةافة للمةةةةةتايام  ايةةةة  عمل احلم ةةةةل ابست ةةةةارام الإداريةةةةة وما  ةةةة  

الإدارية الأدوىو إ  ل دم ابست ارة حفك طبيعة  ل ماماع سح م ةةذلة علةةى حةةدةو 
للمت يةةةةةرام المييطةةةةة صمامةةةةةاع  احطدراكةةةة   احلفهمةةةةة   احلةةةةةتلنم لت ةةةةديمها دراسةةةةةة ح ي ةةةة  

الجاوةةد البي ةة  المةةةتند إلةةى المامةةاعية    ل  فهةة  ل طةة ح  وابست ارة المطلا ة
دعةة  ح نةةاء فةة   بنةةاء الجةةدارة المهنيةةةو حليل ةةام الجةةادة دحر فاعةةل  فةة  حاليياديةةة

حاحتةةرام الآراء حلاليةةد الأفكةةار حابوةةدما   مالجدارة المهنية مةة   اوةةد دعةة  العا ةةا
 الهادف ل يادام الإدارة العليا ل يادام ح يادام حسفراد الإدارة التنفي ية.  

أداء قيادات   فيواقا تطبيق الجدارة المهينة  - الإطار الميداني
 الإدارات التعليمية بمحافظة الإسماعيلية )دراسة حالة(:

  سداء  يةةادام   فةة  هةةدفت الدراسةةة الميداويةةة إلةةى الا ةةاف علةةى حا ةة  الجةةدارام المهنيةةة    
صاعتبارهةةا    و الإدارام التعليميةةة التاصعةةة لمديريةةة التر يةةة حالتعلةةي  صميافظةةة الإسةةماعيلية 

و ح لةةة  لتيديةةةد ح يةةةا  الفجةةةاة  ى مةةةةتام الجمهاريةةةة لةةةادارام التعليميةةةة علةةة   ا وما  ةةة  
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بي   اا   الجدارام حالاا   الممار  سح الم اهد ف  للةة  الإدارامو حلتي يةةك  لةة  لةة   
طري ةةة لليصةةا  علةةى معلامةةام  ةةاملة  سسةةلال دراسةةة اليالةةة الةة ي يم ةةل  لا يةةي  

لةة     صمجماعةةام الجةةدارام حالتةة    علةةى  ا مةةة   ا ح لةة  اعتمةةاد  عةة  اليةةابم المدرحسةةةو  
  صييةةة  لتكةةةار مةةة  سر ةةة  لتيليةةةل الأدبيةةةام حالإطةةةار النظةةةري للدراسةةةةو    ا حف ةةة  هةةةا  ا بنا 

مجماعةةام ينةةدر  ليةةت  ةةل منهةةا عةةدد الممارسةةام الدالةةة عليهةةاو حل ةةد حةةددم بةةدا ل  
مةةعيفة و حل ةةد لةة  التي ةةك مةة     –متاسةةطة   -لم يةةا   ا ةة  )عاليةةة   ا ابسةةتجاصة حف ةة  

مةةة     ا ميذمةةة    15رض علةةةى ) صةةةد  ال ا مةةةة مةةة  خةةةا  صةةةد  المُيذمةةةي  حيةةة  عةةة 
ل  حةال  بةةام ابسةةتباوة صاسةةت دام معامةةل سلفةةا  رحوبةةاخ حيةة    سسال ة التر ية ا  ما 

  ا سةةةااء  ةةةار ل ةةةديرها  نا يةةة    و يةةةةت دم هةةة ا المعامةةةل ل يةةةا   بةةةام سداة  مةةة  البياوةةةام 
 مةةا فةة  حالةةة م ةةاييس ابلجاهةةام التةة  لتسةةس علةةى      سح ل ةةديرها متصةةا  1)صةةفر  

 اوت النتا    ما ه  مامية صالجدح  الآل    ح  طري ة ليذرمو 
 بطريقة ألفا كرونباخقائمة الجدارات المهنية قيم ثبات : (1جدول )

 المجموعة م
معامل ألفا  
 كرونباخ 

1 
المجموعةةةةةةةةةةةةةةة ااونت الجةةةةةةةةةةةةةةدارات الإنتا يةةةةةةةةةةةةةةة 

 لقيادات الإدارات التعليمية
0.86 

2 
المجموعة الثانيةت الجدارات الفنية لقيةةادات 

 ات التعليميةالإدار 
0.85 

3 
المجموعةةةةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةةةةةت الجةةةةةةةةةةةةدارات القياد ةةةةةةةةةةةةة 

 لقيادات الإدارات التعليمية
0.83 

4 
المجموعةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةت الجةةةةةةةدارات ال   ةةةةةةةية 

 لقيادات الإدارات التعليمية
0.84 

 0.84 المجموعات ككل

عينةةةةة مةةةة  العةةةةاملي  صةةةةالإدارام التعليميةةةةة ال ماويةةةةة  لكاوةةةةت عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةة   
حل ةةد لةة  التطبيةةك بتلةة  الإدارام صعةةد سخةة  المااف ةةة ال اصةةة  وة الإسماعيليةصميافظ

 و ح عةةد التطبيةةك ف ةةد بلةة  1بةة ل  مةة  مديريةةة التر يةةة حالتعلةةي  صالإسةةماعيلية )مليةةك
  مجتمةة  سصةةل مةة دد ابسةةتباوام الصةةييية الصةةالية لعةة  احف ةة   ا  فةةرد  78عةةدده  )
ة  يةةةادام  فةةةراد المتعةةةاملي   مةةة و حهةةة  عينةةةة مةةة  العةةةاملي  )الأا  فةةةرد  197)ي ةةةدر بةةة
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الإدارام التعليمية مامعة على الإدارام ال ماوية لمديريةةة التر يةةة حالتعلةةي  صميافظةةة 
الإدارام التعليميةةةةة التاصعةةةةة لمديريةةةةة التر يةةةةة حالتعلةةةةي   و حهةةةة   مةةةةديرحالإسةةةةماعيلية

رام الإدا ح اء الإدارام التعليميةةةو حمةةديري صميافظة الإسماعيليةو صالإمافة إلى 
إدارة التعلةةةي  اببتةةةدا  و حطدارة التعلةةةي  )الدراسةةةية حالتةةة  لةةةةمى المراحةةةل التعليميةةةة 

الإعةةدادي حال ةةاوايو حطدارة التعلةةي  الفنةة و حطدارة التر يةةة ال اصةةة و صالإمةةافة إلةةى 
فةة   مديري الاحدام الفرعية )الإدارام الناعية  داخل الإدارام التعليميةةة حالمتم لةةة

دةو حححةةدام المعلامةةام حدعةة  ال ةةا  ال ةةرارو حححةةدام الصةةية )إدارام  يةةا  الجةةا 
 حالجدح  التال  يام  سعداد العينة حةد لاميعه   حالةامة المهنية و

 (: توزيع عينة الدراسة من العاملين مع قيادات الإدارات التعليمية 2جدول )
 عدد الأفراد الإدارة  م

 12 إدارة إسماعيلية شمال 1

 11 ة جنوبإدارة إسماعيلي 2

 11 إدارة فايد التعليمية 3

 13 إدارة التل الكبير التعليمية 4

 8 إدارة القصاصين التعليمية 5

 11 إدارة أبو صوير التعليمية 6

 7 إدارة القنطرة غرب التعليمية 7

 5 إدارة القنطرة شرق التعليمية 8

 78 الإجمالي

راد العينةةةة حيةةة  خصةةةح لكةةةل فةةةرد اسةةةتباوة حل ةةةد لةةة  لطبيةةةك ال ا مةةةة علةةةى سفةةة 
 ايجيةةةد عليهةةةاو ح ةةةد طلةةةد مةةة  سفةةةراد العينةةةة الإ اصةةةة عةةة  مفةةةردام اسةةةتباوت  حف ةةة  

مةةةةعيفة و ح ةةةةد سعُطيةةةةت هةةةة   ابسةةةةتجاصام  –متاسةةةةطة –للم يةةةةا  الآلةةةة   )عاليةةةةة
   على التاال .  1–2–3الأحمار النةبية الآلية  )

 :الإحصائية التالية خدام الأسالي ولقد تم تحليل البيانات باست 
 التكرارامو حالنةد المئاية  لتامي  وةبة ابستجاصة على  ل عبارة صال ا مة. ▪
  بهةةةدف التعةةةرف علةةةى مةةةدم لي ةةةك  ةةةل عبةةةارة مةةة  عبةةةارام  المتاسةةة  الةةةامو ▪

ص رل التكرارام ف   يمة در الهةةاو  ةة   مةة    و حيُيدد المتاس  الاموال ا مة
 –متاسةةةطة در تةةةةار –اث در ةةةامحااصةةةل التكةةةرارام فةةة   يمتهةةةا )عاليةةةةة  ةةة 
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مةةعيفة در ةةة حاحةةدة و  ةة   ةةةمة المجمةةاع الكلةة  علةةى عةةدد مةة  س ةةاباا عةة  
 .العبارة 

 حييةد م  خا  المعادلة التالية  ▪
  3×  1+2×  2+1×  3 = متاس  الامر النةب  لتي ك عبارة ما 

  3  +2  +1 
مةةعيفة    ه  لكرارام الت ةيمام )عاليةةةو متاسةةطةو 3و  2و  1 ) حي  إر  

 الأحمار النةبية لتل  الت ةيمام على الترليد. حه   1و2و 3على الترليدو )
حيفيةةد هةة ا الأسةةلال فةة  لامةةي  حلل ةةيح مةةدم لي ةةك  ةةل عبةةارة صصةةارة عامةةةو  

 حم     مدم لي ك  ل ميارو ح ل  يت   م  الجدح  التال  
 (: المقياس الثلاثي لمستويات تحقق عبارات الاستبانة3جدول )
 درجة

 درجة التحقق القيمة الوزنية التحقق
 إلى من

 3 2.34 3 عالية

 2.33 1.67 2 متوسطة

 1.66 1 1 ضعيفة

 تحليل النتائج ومناقشتها:  
عةةةةةدد مةةةةة   مجماعةةةةةة ةةةةةل  مةةةةةم ينةةةةةدر   مجماعةةةةةام سر ةةةةة حيةةةةة  ل ةةةةةتمل علةةةةةى  

  لما يل  احف    الممارسام
  ارات التعليميةلقيادات الإد الجدارات الإنتاجية -المجموعة الأولى  -1

لجةةاحم فةة    يةةادام الإدارام التعليميةةةال اصةةة صلسةةلال  الممارسةةامحل ةةمل 
 حابرل اء صالنتا   إلى حدحدها العليا. وجاماليدحد المعتادة لا

   و  ما يل  ه   المجماعة ممارسامحيبي  الجدح  التال  مةتايام لي ك 
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 (  4 دول ) 
لقيادات الإدارات  رات الإنتا يةالجدا مستويات تحقق ممارسات مجموعة 

 :التعليمية

 م

 مستوى التحقق
 
 الممارسات 

ية
عال

س 
تو
م

طة
يف 
ضع  ة

ط
س
تو
لم
ا

 

ن   
وز
ال

ب  
رتي
ت

ت
ارا
عب
ال

ق 
حق
لت
ة ا
 
در

 

 ك ك ك

% % % 

1 

ا 
 
 ضةةةةةةي المةةةةةةدفر ر ى وأهةةةةةةدا 
 طموحةةةةةة ل نجةةةةةاز وتحق ةةةةةةق
  أعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل نتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

 بمؤسسته 

10 47 21 

1.85 1 

طة
س
تو
م

 

12.8 60.3 26.9 

2 
البحةةةةةة  عةةةةةة  المةةةةةةدفر  ةةةةةةداوم 

المعلومةةات وتحليةةل أسةةبا  
 الم كلات ونتا جها

17 24 37 
1.74 2 

ط
س
تو
م

ة
 21.8 30.8 47.4 

3 
 ةةةةةةةةةةدعم المةةةةةةةةةةدفر المبةةةةةةةةةةادرات 
  حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 
التجد د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الم كلات وصني القرارات

11 20 47 
1.53 3 

فة
عي
ض

 

14.1 25.6 60.3 

4 
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفر  حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   
ات النظةةةام والجةةةودة مواصةةةف

  العمل مي المستفيدف 
 
  

13 32 33 
1.74 2 

ط
س
تو
م

ة
 16.7 41 42.3 

5 
فوظةةةةةةةةةةةةةك المةةةةةةةةةةةةةدفر التف ةةةةةةةةةةةةةب  

  
 
تقسةةةةيم المهةةةةام التحلةةةةي    

 المعقدة إن أ زاء مبسطة

11 15 52 
1.47 4 

فة
عي
ض

 

14.1 19.2 66.7 

6 
 حةةةرل المةةةدفر عةةة  تحليةةةل  
كلفةةةةةةةة العمةةةةةةةل والعا ةةةةةةةد منةةةةةةةه 

 باستمرار

9 24 45 
1.53 3 

فة
عي
ض

 

11.5 30.8 57.7 

  العام للمجموعة 
 
 1.64 المتوسط الوزن

 مةةةتام مةةا بةةي  حيت   م  الجدح  الةابك حلرليد ممارسال  سوها لتي ك    
  صمةةةةةةتام لي ةةةةةك 6و 5و 3حيةةةةة   ةةةةةاءم العبةةةةةارام ر ةةةةة  )مةةةةةعييو  متاسةةةةة  سح

سر هنةةا    يعنةة  حهةة ا  صمةتام لي ةةك متاسةة و 4و 2و 1معييو حالعبارام ر   )
يتعلةةك بتطبيةةك الجةةدارام  فيمةةاسداء  يةةادام الإدارام التعليميةةة فةة   مةةعي ااوةةد 
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ةحهةة ا مةةا يت ةةد  المتاسةة  ال والإوتا يةةة   1.64)عةةام لهةة   المجماعةةة حالةة ي ليةةدد بةة
 ويةةةدعةة  المبةةادرام التجديدفةة   بء ال ةةادة ت هةة لي ي عال وةبة ل ير إلى الأداء حه 
ليليةةل  و   ل   ةةاءالمع دة  المهام ل ةي  ف   تيليل المعي لا يي التفكير   حف

سداء هتبء ال ادةو حه ا ر ما ي ير إلةةى عاامةةل ف   كلفة العمل حالعا د من  معيفة
 لةة  لتم ةةل فةة  مةةعي المعرفةةة حال بةةرة بتلةة  الأسةةاليدو فةة     افيةةة ح يئيةةة مةةت رة 

لمناسةةةبة حمنهةةةا سةةةيطرة الطةةةاص  المر ةةةني علةةةى وظةةة  الإدارة صمةةةا ب يتةةةي  الفةةةرل ا
الم تلفةةة حال ةةا  ال ةةرار فيهةةا صيريةةةو ممةةا ي لةةل مةة  فةةرل   ةةتحر للتصةةرف فةة  ال

  التجديد المهن  لكل م  ال ا د حالمتعاملي  مع .

  الجدارات الفنية لقيادات الإدارات التعليمية - الثانية المجموعة -2
 حال بةةةةةرام العمليةةةةةة الإداريةةةةةة صالمهةةةةةارام حال ةةةةةدرام الممارسةةةةةام ال اصةةةةةةحل ةةةةةمل 
 الإدارام التعليمية.ف   لل يادام

   و  ما يل  ه   المجماعة ممارسامحيبي  الجدح  التال  مةتايام لي ك 
 :الجدارات الفنية لقيادات الإدارات التعليمية مستويات تحقق ممارسات مجموعة  ( 5جدول ) 

 م

 مستوى التحقق
 
 الممارسات 

ية
عال

س 
تو
م

طة
يف 
ضع  ة

ط
س
تو
لم
ا

 
ن   
وز
ال

 

ت
ارا
عب
 ال
ب
رتي
ت

 

د
ق
حق
لت
ة ا
 
ر

 

 ك ك ك

% % % 

1 
ي ةةةةجي المةةةةةدفر  م ةةةةةي العةةةةةامل    
عةةةةةة  تطةةةةةةوير مهةةةةةةاراتهم وأدا هةةةةةةم 

 باستمرار

10 33 35 
سطة  3 1.67

متو
 12.8 42.3 44.9 

2 
  العمةةةةةةةة   المةةةةةةةةدفر  قةةةةةةةةوم 

بالشةةةةةةةةر
رات   ا بااسةةةبا  أو المةةةب 

 
م ةةةحوب

 كوسيلة تدريبية

18 33 27 
سطة  2 1.88

متو
 23.1 42.3 34.6 

3 
  المةةةةةةةةةةةةةةدفر  فةةةةةةةةةةةةةةو  

 
السةةةةةةةةةةةةةةلطة  
المسؤوليات المتنوعةةة مةة  أ ةةل 

 العامل    معهتطوير قدرات 

9 19 50 
يفة 5 1.47

ضع
 11.5 24.4 64.1 

  موا هةةة  المةةدفر   طبةةق 4
 
مت 1 2.19 13 37 28الحةةزم   و  س ط  ة



ونالعدد                                                       محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر  / د           2018  ديسمب    - العشر

حة لتطوير أداء القيادات ا  بوية                      لتعليمية بجمهورية مصر العربيةآليات مقبر       مجلة الإدارة البر

 

64 

 م

 مستوى التحقق
 
 الممارسات 

ية
عال

س 
تو
م

طة
يف 
ضع  ة

ط
س
تو
لم
ا

 
ن   
وز
ال

 

ت
ارا
عب
 ال
ب
رتي
ت

 

د
ق
حق
لت
ة ا
 
ر

 

 ك ك ك

% % % 

بأسةةةةةلو  مبةةةةةا ر العةةةةةامل    معةةةةةه 
 . ب  ول م كلات ااداء 

 

35.9 47.4 16.7 

5 
عةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةل  لمةةةةةةةةةةدفر ا  حةةةةةةةةةةرل

  
 
  بك ةة يل  ةةرل العمةةل  

 
التعةةاون

 أداء المهام الم تلفة

9 17 52 
يفة 6 1.44

ضع
 11.5 21.8 66.7 

6 
  معاملةةة 

 
 طبةةق المةةدفر العدالةةة  

 م ةةةي العةةةامل    معةةةه دون تم ةةةب   
 احد

8 28 42 
يفة 4 1.56

ضع
 10.3 35.9 53.8 

  العام للمجموعة 
 1.70 المتوسط الوزن 

مةةةتام متاسةة   مةةا بةةي     ت   م  الجدح  الةابك حلرليةةد ممارسةةال  سوهةةا لتي ةةك حي   
  صمةةةةةةتام لي ةةةةةك مةةةةةعييو  6و  5و  3 ةةةةةاءم العبةةةةةارام ر ةةةةة  )   حيةةةةة  سح مةةةةةعييو  

 ااوةةةد  سر هنةةةا         صمةةةةتام لي ةةةك متاسةةة و حهةةة ا يعنةةة 4و  2و  1ر ةةة  )   حالعبةةةارام 
فةة     م الفنيةةة سداء  يةةادام الإدارام التعليميةةة فيمةةا يتعلةةك بتطبيةةك الجةةدارا فةة     مةةعي 
ةحه ا ما يت د  المتاس  ال  و الإدارة    حهةة    و   1.70) عام لهةة   المجماعةةة حالةة ي ليةةدد بةة

لطبيةةك مبةةدس لفةةايا الةةةلطة حهةةا  فةة    وةبة ل ير إلى الأداء المتاسةة  لهةةتبء ال ةةادة 
 . سحد مبادا التنظي  الإداري الفعا  

 ما يل     ل  يظهر م  وتا   الجدح  الةابك  
الةةةتمذ  مةةة  ل ةةةذيل فةةةر  العمةةةل  ر مةةة  ال يةةةادام فةةة   ال صةةةار الاامةةة  لك يةةة  •

 . حل ةي  المهام 

 . معاملة  مي  الأفراد على الةااء ح لطبيك مبدس العدالة ابفت ار إلى  •

المعاملةةة  فةة     معاملةةة المراحسةةي  حهةة ا مةةا يظهةةر   فةة  صعةةا ال يةةادام    ل ةةدد  •
مةة  صع ةةه و حالعةةنحف عةة  لطةةاير مهةةارام الآخةةري و    ا غيةةر العادلةةة سحياوةة  
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فةة     الإلمام بنمةةام الأمةةار  ميعهةةا على    ا اد ع  لفايا الةلطة حرص  حاببتع 
   يد حاحدة. 

فيمةةا يتعلةةك صالتا يةة  إلةةى رفةة  الكفةةاءة المهنيةةة حلنميةةة    يري  مةةعي دحر المةةد  •
 لكل مةتام إداري.  ا صعا المهارام ال اصة للعاملي  لبع  

بةةدحر المةةدر ي  المبا ةةري و ح لةة  فةة     يري   لةةة الا ةةت الم صةةح ل يةةام المةةد  •
 الماا ي الإدارية الم تلفة. 

  لقيادات الإدارات التعليمية القيادية اتالجدار  - المجموعة الثالثة -3
التةةل ير فةة    يةةادام الإدارام التعليميةةةال اصةةة صلسةةلال  الممارسةةامحل ةةمل 

حمهارالةةةةةة   ة  ةةةةةةل مةةةةةديرلعتمةةةةةد بدر ةةةةةةة  بيةةةةةرة علةةةةةةى خبةةةةةر  حهةةةةةة  وعلةةةةةى الآخةةةةةري 
  ه   المجماعة ممارسامةتايام لي ك حيبي  الجدح  التال  مو اب تماعية

 :لقيادات الإدارات التعليمية الجدارات القياديةمستويات تحقق ممارسات مجموعة  (  6جدول) 

 م

 مستوى التحقق
 
 الممارسات 

ية
ال
ع

ط 
س

و
مت

ة
فة 
عي

ض
 

ط
س

و
مت

ال
 

زن
و
ال

ي
 

ت
را

با
لع

 ا
ب

تي
تر

 

ق
حق

لت
 ا
جة

در
 

 ك ك ك

% % % 

1 
وإدراك يظهررررررررررررررر المرررررررررررررردير تفهررررررررررررررم 

 نفعالات الآخرين وسلوكياتهملا
22 19 37 

سطة 2 1.80
متو

 28.2 24.4 47.4 

2 

لحررررش الم رررر  ت المرررردير يسررررت ي  
الناتجررة عررن تترررضات بعررين العرراملين 

 بطريقة بناءة

18 17 43 
سطة 3 1.67

متو
 23.1 21.8 55.1 

3 

يملررررد المرررردير القرررردرة علرررر  الإقنررررا  
 لاحت ررررراا إي البيرررررا،ت والحقرررررائق با

واسررررت داا أمولرررررة ووسرررررائش إي رررررا  
 مباشرة

12 18 48 

يفة 4 1.53
ضع

 15.4 23.1 61.5 

4 

يتملررررد المرررردير القرررردرة علرررر  إدراك 
ع قرررررات القررررروس داخرررررش م سسرررررت  

 والم سسات ذات التلة

12 13 53 
يفة 5 1.47

ضع
 15.4 16.7 67.9 
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5 
يستطيع المدير بناء الع قات الطيبررة 

 ع مع جميع العاملين م
23 37 18 

سطة 1 2.06
متو

 29.5 47.4 23.1 

6 

يقرررردر المرررردير جهررررود العرررراملين معرررر  
بتلبية احتياجاتهم معنرروياو ومررادياو قرردر 

 الإم ان

9 13 56 
يفة 6 1.39

ضع
 11.5 16.7 71.8 

 1.65 العام للمجموعة المتوسط الوزني  

 مةةةا بةةةي  المةةةةتام ك حيت ةةة  مةةة  الجةةةدح  الةةةةابك حلرليةةةد ممارسةةةال  سوهةةةا لتي ةةة  
  صمةةةتام لي ةةك 6 و5 و4و 3 اءم العبةةارام ر ةة  ) حي  عييو المتاس  سح ال

سر هنةةةا      صمةةةةتام لي ةةةك متاسةةة و حهةةة ا يعنةةة 2 و1مةةةعييو حالعبةةةارلي  ر ةةة  )
 ال ياديةةةفيمةةا يتعلةةك بتطبيةةك الجةةدارام  وسداء  يةةادام الإدارام التعليميةةةفةة   امةةعف  
ةسةة  الحه ا ما يت د  المتا  والإدارة ف     1.65)عةةام لهةة   المجماعةةة حالةة ي ليةةدد بةة
مةةعي امةةتا  فةة   حالمتم ةةللهةةتبء ال ةةادة  ال ةةعييوةةةبة ل ةةير إلةةى الأداء  حهةة 

صعةةةةةا ال يةةةةةادام لأسةةةةةاليد الإ نةةةةةاع حالفهةةةةة  حالإدرا  للتنظيمةةةةةام غيةةةةةر الرسةةةةةمية 
مةةةةعي امةةةةتا  صعةةةةا ال يةةةةادام و حهةةةة ا ي ةةةةير إلةةةةى الما ةةةةادة داخةةةةل متسةةةةةته  

فهةة  بيئةةة المتسةةةة حالعاامةةل فةة   لفعالة حم امالهةةا حالتةة  لتم ةةلل صا ح ال يادة ا
  المت رة فيها حمراعاة المصلية العامة على حةال المصال  ال الية.

 :لقيادات الإدارات التعليمية الشخصية اتالجدار  - المجموعة الرابعة -4
مةة  التعامةةل مةةة    ةةل مةةديرلمذةةة   التةة حل ةةمل للةة  المااصةةفام ال  صةةية 

 النماء حالمةاعدي  داخل المتسةة حم  المةتفيدي  خار ها.ال  ار ح 
   و  ما يل  ه   المجماعة ممارسامحيبي  الجدح  التال  مةتايام لي ك 

 الجدارات ال  تية لقيادات الإدارات التعليمية:مستويات تحقق ممارسات مجموعة  (  7جدول) 

 ا

 مستوس التحقق
 
 الممارسات 

الية
ع

سطة 
متو

 

يفة
ضع

سط 
لمتو

ا
ا 

وزنى
ل

ات 
عبار

  ال
ترتي

 

قق
لتح

جة ا
در

 

 ك ك ك
% % % 

ض 1.2 38 34 6يمتلد المدير القدرة عل  التح م في ذات   1 عي  ضة
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.7 استنادًا إي أساس قيمي ثابت
7 

43.
6 

48.
7 

58 

2 
يمتلد المدير الوقة في قدرترر  علرر  التعامررش 
مررررررررع التحررررررررديات المت ايرررررررردة وتتررررررررحي  

 الأخطاء

8 26 44 
1.
53 

يفة 3
ضع

 

10
.3 

33.
3 

56.
4 

3 
يتمتررررع المررررردير بالمرونررررة في أداء الأعمرررررال 
الم تلفرررة والررر  تظهرررر في سررررعة الت يررر  

 مع متغيرات العمش ونوعيات أضراده

4 27 47 
1.
44 

يفة 5
ضع

 

5.
1 

34.
6 

60.
3 

4 
يقررررررردا المررررررردير رسرررررررالة الم سسرررررررة علررررررر  
الاختيررررررارات الواتيررررررة وأولررررررويات الرررررردور 

 للفرد المهني

13 14 51 
1.
51 

يفة 4
ضع

 

16
.7 

17.
9 

65.
4 

5 
الآخررررررررين علررررررر  إ ررررررراء  المررررررردير يسررررررراعد

أعمررررابأم   علرررر  كفرررراءة وفي أقررررش وقررررت 
 مم ن

17 24 37 
1.
74 

سطة 1
متو

 

21
.8 

30.
8 

47.
4 

6 
يمتلد المدير المبادرة والسرربق في التتررر  
واسررررررررتومار الفرررررررررر  المتاحررررررررة للتطررررررررروير 

 المستقبلي

9 17 52 
1.
44 

يفة 5
ضع

 

11
.5 

21.
8 

66.
7 

 1.54 المتوسط الوزني العاا للم موعة 

فةة   حيت   م  الجةةدح  الةةةابك حلرليةةد ممارسةةال  سوهةةا لتي ةةك صمةةةتام مةةعيي 
  صمةةةتام لي ةةك مةةعييو 6و 4و 3و 2و 1 اءم العبارام ر ةة  )حي  و معظمها

 اسر هنةةا  مةةعف    متاسةة و حهةة ا يعنةة  صمةةةتام  حالتةة  لتي ةةك  5ر ةة  ) ة العبةةار عةةد 
المتعل ةةةةةةة سداء  يةةةةةةادام الإدارام التعليميةةةةةةة فيمةةةةةةا يتعلةةةةةةك بتطبيةةةةةةك الجةةةةةةدارام فةةةةةة  

عةةام لهةة   المجماعةةة حهةة ا مةةا يت ةةد  المتاسةة  ال والإدارة فةة   صال  صةةية حالةةةلا 
ة فةة   لهةةتبء ال ةةادة  ال ةةعييوةةةبة ل ةةير إلةةى الأداء  حهةة   1.54)حالةة ي ليةةدد بةة

 ةة ل  مةةعي التمتةة  صالمرحوةةة و لماا ي المت يرة اف   النفسف   ال درة على التيذ  
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 اسي ةة   حهةة ا ي ةةير إلةةىالآخةةري  لجةةا  الأعمةةا  م تلفةةةو  فةة  وفةةة  حفةة  ح ةة  ال  ةةة
 است مار الفرل المتاحة.ف   معي امتا  مهارام الةبك حالريادة  إلى

أداء قيــادات فــي  ملخــص نتــائج دراســة الحالــة لواقــا تطبيــق الجــدارات المهنيــة
 :عليمية بمحافظة الإسماعيليةالإدارات الت

مجماعةةام مةة  الجةةدارام     ال ا مة الت  ا تملت على سر ةة لما  اء م  وتا احف    
حالتةة  طب ةةت علةةى العةةاملي  حالمتعةةاملي  مةة   وال اصةةة ص يةةادام الإدارام التعليميةةة

وةة  يمذةة  ال ةةرح  صعةةدد مةة  النتةةا   حالتةة  لتفةةك مةة  إف  يةةادام الإدارام التعليميةةةو
لدراسةةة ابسةةتطاعية حالتةة  طب ةةت علةةى  يةةادام الإدارام التعليميةةة ح اوةةت وتةةا   ا

 و ح ل   ما يل  سدالها الم ابلة
مةةةةا لتديةةةة  حمارة التر يةةةةة حالتعلةةةةي  صالتعةةةةاحر مةةةة  الأكاديميةةةةة معلةةةةى الةةةةرغ   •

فةة  الميةةدار  التنميةةة المهنيةةة للعةةاملي فةة   المهنية للمعلةة  مةة   هةةاد  بيةةرة 
مناصةةةةد  ياديةةةةة إب إر ابلتيةةةةا  صةةةةالبرام    لالتر ةةةةايو حمةةةةنه  المر ةةةةيي

التدريبيةةة الإداريةةة صالأكاديميةةة المهنيةةة للمعلمةةي  سةةااء ص ةةذل إ بةةاري سح 
ص ةةةةةذل اختيةةةةةاري يةةةةةرلب  صالتر يةةةةةة الا يفيةةةةةة للم ةةةةةار و حهةةةةةا مةةةةةا يجعةةةةةل 

و ا ةةةةذلي   احاليصةةةةا  عليهةةةا سمةةةر   اامةةةطراري   اابلتيةةةا  بهةةة   البةةةةرام   ةةةيئ  
البةةرام  علةةى العةةرض النظةةري ح يةةار الاا ةة  صالإمةةافة إلةةى ا تصةةار هةة   

 دحر رس  راية  ديدة للتعامل م  المةت بل.

فةةة   إلةةةى ل طةةةي   ةةةامل حد يةةةك لتلهيةةةل  ةةةادة الإدارام التعليميةةةة رابفت ةةةا •
ميافظةةة الإسةةةماعيليةو إلةةةى  اوةةد ابفت ةةةار إلةةةى بةةرام  التلهيةةةل المتميةةةنة 

 لتل  ال يادام.

سداء  يةةةادام الإدارام فةةة   مةةةعي مةةةةتام ممارسةةةام الجةةةدارام المهنيةةةة •
الجةةةةدارام ال ياديةةةةة فةةةة   حالتةةةة  لتم ةةةةل والتعليميةةةةة صميافظةةةةة الإسةةةةماعيلية

حال  صية حالإداريةو حالفنيةو صما لنطاي علي   ةةل واعيةةة مةة  ممارسةةام 
 سداء ال يادام حلمين .ف   حمهارام ح درام لظهر
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يةةةةة لرفةةةة   يةةةةادام الإدارام التعليميةةةةة لبةةةةرام  لدريب يا ةةةةة المليةةةةة لتل ةةةة ال •
سح الميافظةةة علةةى الجةةدارام  وال ةةدرة علةةى الأداء حلكةةاي   ةةدارام  ديةةدة 

 .حطوما ها صعد لال  المنصد ال ياديالفعلية 

 

 :الإطار المقترح
آليات مقترحة لتطوير أداء قيادات الإدارات التعليمية بجمهورية 

 مصر العربية في ضوء مدخل بناء الجدارة المهنية:
الإطار النظري للدراسةةة حصةةي  التجديةةد الإداري  ف    اء بناء  على ليليل ما 

المةةةةتايام ال ياديةةةةو إلةةةى  فةةة     التةةة  سصةةةبيت سك ةةةر مةةةرحرة لر ةةةل الإدارة ح  اصةةةة 
و يت ةة  سر مةةدخل بنةةاء الجةةدارة   اوةةد مةةا سسةةفرم عنةة  الدراسةةة الميداويةةة مةة  وتةةا   

سي  فةةة     مةةةة حالمعنيةةةة بتطةةةاير سداء المةةةاارد الب ةةةرية مةةة  المةةةداخل المه   المهنيةةةة هةةةا 
حالتةة     حابلجاهةةام مجماعةةة مةة  المعةةارف حالمهةةارام حال ةةي   فها عبارة ع   و متسةة 
ا لت ةةذيل سةةلا  معةةي  مطلةةال لأداء مجماعةةة  حالتةة  لتيةةد معةة   الفرد ال يةةادي يمتلكها 

يعةةةد لجديةةةد المعةةةارف حلنميةةةة المهةةةارام  حيةةة     و صذفةةةاءة حفاعليةةةة الإداريةةةة  مةةة  المهةةةام  
  الفةةةةرد مةةةة  سساسةةةيام لمتةةةة     و الما مةةةةة للتنظةةةي    هةةةةام حابلجا البنةةةاءة    حالتمةةةة  صةةةةال ي  

   . الا يفية صصفة مةتمرة  صالجدارة 

دا ةة  التصةةاعد  ابيئةةة الأعمةةا  المةةةت بلية سصةةبيت لتةةة  صذاوهةةا وةةة   لأر  احوظةةر   
مةةة  الت يةةةرام اب تماعيةةةة حالت نيةةةةو  مةةةا سصةةةب  هنةةةا  ليةةةا  سك ةةةر ويةةةا ا تصةةةاد 

 ةةدة المنافةةةة بةةي  علةةى مهارةو عاحة م  ال المعرفة ال ي ييتا  إلى مةتام عا ك 
م ةةدمتها المتسةةةام   حةةت  علةةى متسةةةام المةةةت بل حفةة  فةةإر  لةة   ةةدالمتسةةةامو 

التعليميةةة سر لهةةت  صمجماعةةة الجةةدارام الإداريةةة ال ةةرحرية للمةةةت بلو حالتةة  يمذةة  
 حصرها فيما يل  

التفكيةةةر ابسةةةتراليج   حيتم ةةةل فةةة  ال ةةةدرة علةةةى لفهةةة  البيئةةةة  ام النةةةةك  •
و ح لةةة  مةةة  س ةةةل متةةةةارع مةةة  الت ييةةةر حالفةةةرل حالتهديةةةدام التنافةةةةيةال

 ستراليجية الم لى.ليديد ابستجاصة اب
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سةةتراليجية المتسةةةة حهةة  ال ةةدرة علةةى لبليةة  رايةةة م نعةةة ب يادة الت يير   •
 ابستجاصة للتعديل  لمر مرغال.   صطري ة لجعل

صمةةا فيهةةا عمليةةام ال ةةدرة علةةى لنفيةة  مهةةارام الت ييةةر  حهةة لنفيةة  الت يةةر   •
 ابلصا  حالتدريد.

الم درة على إو ةةاء عا ةةام مةة   ةةبذام الصةةابم  حه إدارة العا ام   •
 مع دة مذاوة م  ال ي  يلنم لعاحوه  م  س ل وجاو المتسةة.

ال درة على ل يير الهياكل حالعمليام الإدارية عنةةد اليا ةةة  حه المرحوة   •
 لمتسةة.اف   م  س ل لنفي  استراليجيام الت يير

  همام التةة  ي ةةدمها الآخةةرحر حطعطةةااهلفه  الآخري   صمعنى لفه  المةا •
 حك  درها.

التمذةةي   صمعنةةى ل اسةة  المعلامةةام حطلةةد سفكةةار ممةةاء العمةةل صلسةةلال  •
 يام  ام م نم.مةتحللطاير الفرد    لفايا  نالم ار ة حلعني

حل ةةدي  مةةةاعدة الآخةةري  ف   الرغبة حه التا   ويا خدمة المةتفيدي    •
 المةاعدة له  حلفه  رغباله  حلطلعاله  المةت بلية.

يمذةة  سر لةةةه  فةة   يمذةة  ا تةةراو مجماعةةة مةة  الآليةةام التةة  حمةة  هةة ا المنطلةةك 
  مةةا يمذةة  ودري  علةةى ال يةةام با ةةا فه  صجةةدارة ال ةةا والتر ايي  الأكفاءال ادة اختيار 

لةةى المنيةةد مةة  مةةةتايام إال يةةادام الياليةةةو لتطةةاير  اسساسةة   لكةةار للةة  الآليةةامسر 
 لترليد التال  ل احف   و ح ل  وجامحالإ التفا  
 ةاختيار وتعيين قيادات الإدارات التعليمي ارليات المقترحة في: 
ي صةةةد بهةةةا ال طةةةاام الإ را يةةةة المتبعةةةة فةةة  اختيةةةار  يةةةادام الإدارام التعليميةةةةو  

 حالت  ي ترو سر لتم ل فيما يل  
 لكل موقا قيادي: ااصفاتها وفقً تحديد أبعاد الجدارات ومو  -أ
صةةةةةةالإدارام التعليميةةةةةةةة  الإداري  لتنظةةةةةةةي  لليليليةةةةةةةة عمي ةةةةةةة  دراسةةةةةةةح لةةةةةة  صةةةةةةةإ راء  

 حالتاصةةل إلةةى  ةةل مةةةتام فةة   حالأعمةةا  المهةةام  ليديةةدح و حمةةةتايال  المتعةةددة 
حلإ ةةراء  لةة  يمذةة  و المهةةام  بهةة    لل يةةام  الاممةةةمجماعةةام الجةةدارام حمهارالهةةا 

 ابستعاوة صما يل  
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 التر ةةايي  المت صصةةي اال بةةراء عبةةارة عةة  عةةدد مةة   حهةة : هيئــة الخبــراء •
 ةةل ييتةةا  إليهةةا  التةة ال صا ح ال  صية ف    لةة إ ارة الأفكار يع دحر 

ح ةةد و على مةتايي  م تلفةةي  مةةةتام م بةةا  حمةةةتام متفةةا   دحر  لأداء  فرد
بةةراء سح خ المهن سدا ه  ف   متميني  س  ال م يذار هتبء ال براء و بة 

 .الجامعامف   الإدارة التر ايةحي صد ب ل  خبراء  ومعنيي  خار يي 
ــد  • ا المت ةةةةرام الةةةةةلا ية حف ةةةة   سيبت ةةةةدير بنةةةةاد الجةةةدارة    حيةةةت  البيـــانيالمسـ

حيةةت  المةةة  البيةةاو  لتصةةرفام  والأداء حلكةةرار ابحتيةةا  إليهةةا فةة لأهميتهةةا 
و حينتهةة  ا يةةد   مهنةةةالالأداء المتفا  حخبراء خار يي  يعرفار  ي اد م   ح سفر 

  ةةةةاغل  لصةةةةرفام علةةةةى سر لت ةةةةم إعةةةةداد بنةةةةاد للجةةةةدارة المةةةةة  البيةةةةاو  ص
   ف  . الا يفة سح خصا ص  حليس مهام الا يفة

ــل  • ــام التحلي ــةمه بتةةةجيل التفاصةةيل حيةةت  هةة ا التيليةةل ع ةةد ال يةةام  :المهني
تجمةة  البياوةةام عةة  طريةةك المةةديرو بالد ي ةةة لكةةل مهمةةة سح لصةةرف ي ةةام صةة  

سح  المتعةةاملي  معةة    ةة الل ةةداح  ممنيةةة حم ةةابام ح  ماستبياواام است د
 الهيئام سح ع  طريك الماحظة المبا رة.

   لكل مستوى تنظيمي: ابناء خريطة الجدارات، وفقً  -ب
المر عةة  لتنفيةة  مهمةةة  الإطةةار عبةةارة عةة  خريطةةة الجةةدارامصييةة  لكةةار 

تام الجةةةةدارام )المهةةةةارامو مةةةةة م اروةةةةة فةةةة   و فهةةةة  الأداة الفاعلةةةةةصفعاليةةةةة ح فةةةةاءة 
صالمةةةةتام المطلةةال مةة  س ةةل سداء مهمةةة مةةةا  للفةةرد اليةةال  حالمعةةارفو حالةةةلا  
للمذاوةةة ليديد الجةةدارام الأساسةةية  حسيلة و ح معنى آخر ه صذفاءة حفاعلية عالية

و حالتةة  ل ةةتمل علةةى للةة  الجةةةدارام فةة   ميةة  سويةةاء العمليةةام الم تلفةةةة المهنيةةة
 .  المن ادة  الأهدافوه  حاحد لتي يك  ىعل متسةةحال المدير سرل مار 

الإبةةداع  التجديةةد ح )     م ةةل   و الأساسةةية رفيعةةة المةةةتام   الجةةدارة  صمجماعةةام حه  لبدس 
المةةةةةةةتفيدي   علةةةةةةى سر لتبةةةةةة  هةةةةةة   الجةةةةةةدارام  لصةةةةةةال       حالجةةةةةةادة حالتر يةةةةةةن الما ةةةةةة 

صةةةارة  فةةة     ال الةةةد فةة     سو ةةةطة معينةةة داخةةةل المتسةةةةة حلتجلةةةى ح   جماعةةام سعمةةةا  م 
حالةةةةةة  اء  و ح يةةةةةةادةو حماا هةةةةةةة الم ةةةةةةاطرو حصةةةةةةن  ال ةةةةةةرارامو  اسةةةةةةتراليجية   مهةةةةةةارام 

اب تمةةةةاع  حالمبةةةةادرامو حعلةةةةى  لةةةة  يمذنةةةة  لهةةةة   المجماعةةةةام مةةةة  الجةةةةدارام سر  
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مةة  خةةا   و حمةة   التةة  ل ةةام بهةةا   الأعمةةا    سح   للمتسةةةة لعذس الأهداف ابسةةتراليجية  
 .  الأفراد عملية لصمي  خرا   الجدارام لصب  ه   الأهداف معايير سداء 

 
    الجدارات المهنيةقاعدة بيانات بناء  -جـ
راء هيئةةة ال بةةراء حالمةةة  البيةةاو  الةةةابك مذةة  لكةةاي  هةة   ال اعةةدة بنةةاء علةةى آحي 

لكترحويةةةة الجةةةدارامو حلكةةةار عبةةةارة عةةة   اعةةةدة إحليليةةةل المهةةةام حلصةةةمي  خريطةةةة 
  ة حةةةد  ةةل مةةةتام مهنةة و صييةة  يمذةة للجةةدار   ةةاملة حمتكاملةةة معةةارفلت م  
ا  المطلا ةةةةة للجةةةةدارام حل ةةةةدي  الاصةةةةي التفصةةةيل عمليةةةةة التيليةةةل ال يةةةةام ص إلكترحويةةة 

 .حالة ل دم المر يي  ل  ل مذاوة إدارية علياف   العملف    داء المتفا  ل
 اختيار المرشحين لمستويات قيادية:في  تطبيق أبعاد الجدارة -د

 لما يل   احيت   ل  حف   
إعاوةةام   صطا ةةام لاصةةيي الا ةةا ي حفةة  فةة  دمةة  سوةةااع الجةةدارة سر يت   •

 .ال اغرة  المذاوة الإدارية
عليةة   لنبنةة  الةة يالأسةةا  سطةةر حمجماعةةام الجةةدارة الإداريةةة  سر ل ةةذل •

ي  عةةةة  الم ابلةةةةة علةةةةى  يفيةةةةة مةةةةةتحلو حيةةةةت  لةةةةدريد الابختيةةةةارم ةةةةابام 
 إ راء الم ابام بناء  على ه   الأسس.

مةة  واحيةةةو  الأداءفةة   الكفةةاءة  تةةاامر بةةي سر يةةت  عنةةد ابختيةةار لي يةةك ال •
لكةةةةةل ما ةةةةة  علةةةةةى  الأداءفةةةةة   المتميةةةةةني  الأفةةةةةرادمةةةةة  المطلةةةةةال العةةةةةدد ح 

 .للمتسةةال ريطة التنظيمية 
 المهنـي لقيـادات الإدارات  تخطـي  وددارة المسـار ارليات المقترحـة فـي

 :التعليمية
بةةرام   ليتةةا  إلةةى التةة الما   حالا ا ي  حي صد بها الآليام المتعل ة بتيديد

لأحلايةةةة  ال طةةةي  حلنفيةةة  بروةةةام  الجةةةدارة لبعةةة   صييةةة  يةةةت   المهنيةةةةو ة لتنميةةةة الجةةةدار 
 ح ل   ما يل   المذاوة المهنيةو

 ضـروري بشـكل  المهنيـةتحتـاج لتنميـة الجـدارة  القياديـة التـيتحديد المواقا  -أ
 :وملد
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فةة   ةمذاوةةة إداريةة سةةتراليجية المةةراد لي ي هةةا لكةةل هةةام ابتيديةةد المحيةةت   لةة  ب
الفعلةة  ليديةةد حجةة  الفجةةاة مةةا بةةي  المةةةتام و ح نةةاء عليةة  يةةت  ال ريطةةة التنظيميةةة

فةة   و حيعةةد  لةة  الر يةةنة الأساسةةيةح ةةي  المةةةتام المةةلما  الاصةةا  إليةة  يري للمةةد
علةةى  حالعمةةللفه  سسبال حطبيعة الفجاة  و عاحة علىليديد ابحتيا ام التدريبية

سداء المهةةام فةة   مةة  س ةةل بنةةاء الجةةدارة اسةةبة سدها م  خا  عمليام التةةدريد المن
 حالأعما  المتناعة.

لطبيعــــة المكانــــة القياديــــة  اتصــــميم بــــرامج بنــــاء الجــــدارة المهنيــــة، وفقــــً  -ب
 والمستويات الإدارية:

لمةةةاعدله  علةةى اكتةةةال سوةةااع  لل يةةاداميت  إعداد برام  لدريد ح ل  صلر 
فةة   يراعةة ح ذفاءة سعلىو علةةى سر مهامه  صمةتام سف ل الجدارة المطلا ة لأداء 

م  مةةة  س لهةةةا )لصةةةمي  بروةةةام  بنةةةاء الجةةةدارة مةةةا يلةةة    واعيةةةة الجةةةدارام التةةة  يُصةةةَ
م  لهةة  البروةةام و ليديةةد المةةادة التدريبيةةةو  البروةةام و واعيةةة المتةةدر ي  الةة ي  سيُصةةَ
ليديةةةةد الأسةةةةاليد حالطةةةةر  التدريبيةةةةةو ليديةةةةد ممةةةةار التةةةةدريد حمذاوةةةة  حلجهينالةةةة و 

 المدر ي و حميناوية البروام  التدريب  .اختيار 

لا يةةي صعةةا  التر يةةن علةةى بةةرام  بنةةاء الجةةدارة المهنيةةةولصةةمي   فةة ي ترو ح 
مةةةةةةة لطبيعةةةةةةة عمةةةةةةل  يةةةةةةادام الإدارام ءمةةةةةةة حالأك ةةةةةةر مامهالمةةةةةةداخل الإداريةةةةةةة ال

  ح ل   ما يل  التعليميةو
ــات. 1 ــو  العمليــ ــي  توفيــــا بحــ ــدارة فــ ــاء الجــ ــادات الإدابنــ ــة لقيــ رات المهنيــ

 :التعليمية
صن  ال رار حال ا   صفاا د  بيةةرة لةةادارة ف   يةه  لا يي صياث العمليام

التعليميةةةة حالمةةةدار  التاصعةةةة لهةةةاو حعليةةة  ي تةةةرو لةةةدريد  يةةةادام الإدارام التعليميةةةة 
 لبياث العمليام على ما يل   احف   
ماا هةةةةة سي سحةةةةداث متجةةةةددة حالتهيةةةةت فةةةة   المباريةةةةام الإداريةةةةةو حيةةةة  لةةةةةه   •

لتعامةةةةل مةةةة  للةةةة  الأحةةةةداث صةةةةالنظر إلةةةةى سصعادهةةةةا الم تلفةةةةةو ح ةةةة ل  لتجةةةةدد ل
مجةةابم  الت طةةي و حرسةة  الةياسةةامو حالتنظةةي  ف   ال ا  ال رارف   المهارام

حالر اصةو ح  ل  التاصل لأف ةةل الةةةبل بسةةت دام المةةاارد الماليةةة حالإمذاوةةام 



ونالعدد                                                       محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر  / د           2018  ديسمب    - العشر

حة لتطوير أداء القيادات ا  بوية                      لتعليمية بجمهورية مصر العربيةآليات مقبر       مجلة الإدارة البر

 

74 

معلامةةام مةة  مراعةةاة الب ةةرية حالماديةةة المتاحةةةو حابسةةت دام الأم ةةل للا ةةت حال
 حلفه  الظرحف حالأحداث البيئية.

لطبيةةةةةةك سسةةةةةةلال دراسةةةةةةةة اليالةةةةةةةو ح لةةةةةةة  صالبةةةةةةاع الطري ةةةةةةةة العلميةةةةةةة للبيةةةةةةة   •
حابست صةةاء عةة  المعلامةةام صابعتمةةاد علةةى الماحظةةة العلميةةة للم ةةاهدامو 
حال يةةا  حليديةةد المت يةةرامو ح نةةةاء النمةةا   الةة ي يم ةةةل الظةةاهرة التةة  لجةةةري 

 مافة إلى لكاي  الفرميام حاختبارها حالاصا  إلى حلا .دراستهاو صالإ

م تلةةةي فةةة   الةةةتعل  صالممارسةةةة الأسةةةلالحيةةة  يتةةةي  هةةة ا الةةةا يف و التنةةةاحل  •
حالتر يةةةةن علةةةةى التطةةةةاير حالتيةةةةةي  المةةةةةتمرو حالت طةةةةي   والماا ةةةة  الإداريةةةةة

للم رحعامو حلنمية حلدريد فر  العملو حل دي  المعلامام الت  لةةةاعد علةةى 
 سهداف المتسةة.لي يك 

خبةةرام حل صصةةام متناعةةة مةة  خةةا  اسةةت دام فريةةك للبيةة و فةة   ابوةةدما  •
لتنةةاع فيةة  ل صصةةام الأع ةةاء حلتكامةةل ص ةةذل منةةةك يةةةاعد علةةى معالجةةة 

  سي م ةةذلة إداريةةة الظةةاهرة  يةةد البيةة  مةة   ميةة   ااوبهةةا حمةةةتايالهاو فمةة ا  
و ل نيةةةةةةو وفةةةةةةيةو لهةةةةةا صالإمةةةةةافة إلةةةةةى البعةةةةةد الإداري سصعةةةةةاد سخةةةةةرم ) اواويةةةةةة

  ....ا تماعيةو   افية
دراسة النمةةا   الريامةةيةو بهةةدف ف   لا يي الماديام سح الاحدام الص يرة  •

 است دامها ف  ليليل الم ذام حدراستها حطيجاد اليلا  المناسبة لها.  

الأخةةة  صفكةةةرة منتةةةديام ال يةةةادامو حالتةةة  ي ةةةتر  فيهةةةا  ميةةة   يةةةادام الإدارام  •
مراكةةن البيةة  العلمةة و ح يةةادام المةةةتايام الإداريةةة العليةةا  يري التعليميةةة حمةةد

  افة. مةتايال  ح طاعال ف   لمنا  ة آليام ليدي  حلطاير الأداء الإداري 

حلةةدحر منا  ةةام  الطبيك فكرة متلمر الإدارة العلياو حال ي يمذ  سر يع د سناي   •
 ي للتةةنم صةة  المةةتلمر حةةا  سحلايةةام التطةةاير الإداري حابلجةةا  ابسةةتراليج  الةة 

 ال يادام التعليمية.

لطبيك سسلال  بذام العمل صاست دام ل نية المعلامام لتجميةة   ميةةام  بيةةرة  •
مةةةة  البياوةةةام حلنظيمهةةةةا حليليلهةةةاو لاسةةةةتفادة منهةةةا فةةةة  عمليةةةام صةةةةن   ا ةةةد  

 ال رار.
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بنـــاء الجـــدارة المهنيـــة لقيـــادات الإدارات فـــي  . توفيـــا الاستشـــارات الإداريـــة2
 التعليمية:

 يةةادام الإدارة  لتبعية  ل مجماعةةة مةة  المةةدار  لإدارة لعليميةةة حاحةةدةا فةةإر اوظر   
المةةةةةدار  حح ا هةةةةةا  يري صم اصةةةةةة المةت ةةةةةاري  المبا ةةةةةري  لمةةةةةد التعليميةةةةةة يذاوةةةةةار 

حمعلميهاو حيمذ  لا يي ابست ارام الإداريةةة  اسةةيلة لبنةةاء الجةةدارة الإداريةةة مةة  
 خا   اوبي  هما 
المةت ةةةةةار الإداريو حيةةةةة  يم ةةةةةل  ميةةةةة   يةةةةةادام الإدارام      إعةةةةةداد الجانـــــ  الأول 

التعليميةةةة مةت ةةةاري  لأع ةةةاء الهيئةةةة الإداريةةةة صالمةةةدار  التاصعةةةة لهةةة و حعلةةةى  لةةة   
 يتطلد لكاي  المةت ار الإداري ما يل   

علةةى  الياصةةلمجةةا  الت صةةح حيف ةةل فةة   علةةى  ةةهادة  امعيةةة اليصةةا  •
 .سحد فرحع الإدارة ف   الما ةتير حالد تارا  

 حي دم في  ابست ارة.المجا  ال ي يت صح في و ف   ال برة  لعدد •
 ابلتةةنام صلخا يةةام المهنةةة حمي ا هةةاو حاليةةرل علةةى التطةةاير الةة ال  المةةةتمر •

 .المهنةف   صما يتاافك م  المةتجدام حالمةتيد ام
 للماا ي. ةال امل التيليل ححم  التصارامال درة على الت  يح ح  •
 .سي المةت ل حطصدار الأحذام الةليمةلكاي  الر  ىال درة عل •
لةةاافر مهةةارام التعامةةل الفعةةا  مةة   و إلةةى  اوةةدوجةةاملةةاافر الةةداف  المةةةتمر لا •

 الآخري .
 .ل فر  العمل حفك احتيا ام العمل ابست اري يل ذال درة على  •

ــاني التطبيةةةك العملةةة  لةةةدحر المةت ةةةار الإداريو حيةةة  إر الممارسةةةة  :الجانـــ  الثـ
اسةةةتدامة الجةةةدارة حابحتفةةةا  بهةةةاو ح لةةة  مةةة   ابست ةةةارية ي ت ةةة الفعليةةةة لةةة دحار 

 خا  ال يام صما يل  
حدع   الأدحارف   لطبيك فكر ال يادة الم تر ةو حما ي ت ي   ل  م  لكامل •

 ف  ل ديمها. الم ارة حلاام  مع  لطالد حمةاودة 
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ة الأدحار حمياكاحلعد عديد م  طر  حلمرينام الإ ناع حمنها لم يل  لطبيك •
 الأعما .

و بيئة العمل ف   بتطبيك مهارام حل الم ذام التلم ة الداخلية  لطبيك فكرة  •
مهارام ابلصا  الفعا و حمهارام الت احر حالنص و حمهارام ح  ل  عديد م   

 التدريد حالتا ي و حمهارام التيةيرو حمهارام التعامل م  الأفراد.
لم ارة حا  م ذلة عملية ل دي  ا  حي  ل ت و ابكت اف التدرل على •

ابمطاع صم رحعام صي ية لليصا  على المعلامام حلنظيمها  امعينة
حلطبيك مهارام التفكير التيليل   وسح ال رح  صاستنتا ام بكت اف مبادا

 .حالإبداع حالن دي 
 لقيادات الإدارات التعليمية:بناء الجدارة المهنية في  . توفيا حلقات الجودة3
سدحار الاحدام الما ةةادة فةة  الإدارام التعليميةةةو حمةةا ي ابلهةةا   ف إر بناء التكامل 

بنةةةاء الجةةةدارة المهنيةةةة فةةة   فةةة  المةةةدار  علةةةى اخةةةتاف مراحلهةةةاا يةةةنعذس بةةةدحر  
ة حالمةةدار  علةةى الةةةااءو حيةةت   لةة  يةة ل يةةادام الاحةةدام الناعيةةة صةةالإدارام التعليم

 م  خا  ما يل  
لتعلةةةي  المنةةةاخ المةةةةاود يةةةة لهيئةةةة لةةةدريد  يةةةادام الإدارام التعليميةةةة علةةةى  يف •

حلعلةة   يفيةةة المبةةادرة حالتيفيةةن حليمةةل  والمةةدار فةة   سع ةةاء الهيئةةة التعليميةةة
 الت  ية المرلدة على الأداء م  س ةةل التيةةة  م اروةةةية حالتدرل على مةتحلال

   .صم اييس الهدف
التعامةةل مةة  التةةدريد علةةى   ةةلسع د دحرام ححرش عمل ححل ام الن اشو م   •

 والآخةةري و حوصةة  الةةنماء حالمبةةادرة صالتطبيك العمل  لمهةةارام لفهةة   ،ري الآخ
 حطدارة الياار حلطبيك مبادا التفاحض حليليل الم ذام.

فةةةةر  عمةةةةل لأداء مهةةةةام سح لكليفةةةةام سح  عةةةة  طريةةةةك لكةةةةاي  التعلةةةةي  التعةةةةاحو  •
سو ةةطةو حالتةةدريد علةةى  يةةادة الفةةر و حطدارة العا ةةام بةةي  الأفةةرادو حط ةةراءام 

  ال طةة  المناسةةبة للتيةةةي  المدرسةة  حطدارة الم ةةرحعامو حالتةةدرل علةةى حمةة 
 دحرة ال ا  ال رار بداية م  صنع  ححتى لنفي  .
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ــات المقترحــة فــي ــويم ارلي ــادات الإدارات  تق ــة لقي ــاء الجــدارة المهني ــرامج بن ب

 :  التعليمية
نةةةاء الجةةةدارة حلتم ةةةل للةةة  الآليةةةام فةةة  الإ ةةةراءام الم تةةةرو الباعهةةةا لت يةةةي  بةةةرام  ب 

فةة  عمليةةام ال يةةا   و حيةة  يراعةة منهةةا  يةةا  العا ةةد المتا ةة المهنيةةة لل يةةادام ح 
  حالت اي  لبرام  بناء الجدارة المهنيةو ما يل 

لجميةةةة  الأهةةةةداف التةةةة  يةةةةةعى بروةةةةام  بنةةةةاء الجةةةةدارة  سر يذةةةار الت يةةةةي   ةةةةاما   •
   ميةة  لتي ي هاو عاحة على  مي  عناصر حمذاوام بروةةام  بنةةاء الجةةدارة مةة 

الجااوةةد الإداريةةة حالفنيةةة حالماليةةةو  ةة ل  مةةا يتعلةةك صميتةةام البروةةام  حمادلةة  
 حخطط  حمدل .

  -ابسةةةتبياوام   -اسةةةت دام سدحام ححسةةةا   ل ييميةةة  متعةةةددةو م ةةةل  )الت ةةةارير ال اليةةةة  •
 . التكليفام المذتا ة    -دراسة اليالة  -الم ابام  -ابختبارام  -الماحظام 

ت ةةةاي   ميةةة  مةةة  لهةةة  عا ةةةة صالبروةةةام  مةةة  م ةةةرفي  سر ي ةةةتر  فةةة  عمليةةةة ال •
 حمدر ي  حمتدر ي .

  ما يل   مرحلتي حي ترو سر يت  الت اي  على 
 عةةةةة  طريةةةةةكح لةةةةة   وع ةةةةةد اوتهةةةةةاء التةةةةةدريد مبا ةةةةةرة  حلةةةةةلل   المرحلـــــة الأولـــــى

 .ابست صاءام حمتاصعة الأداء على رس  العمل
عبةةةر و ةةةل مةةةا لةةة  لعلمةةة   صعةةةد سةةةتة س ةةةهر مةةة  التةةةدريد   حلةةةلل المرحلـــة الثانيـــة 

 لمفهام اوت ا  س ر التدريد صابحتفا  صما ل  إل او . او حف   للآخري 
 المرلةةدة الت  يةةة لبةةرام  بنةةاء الجةةدارة المهنيةةةو إ ةةراءام عمليةةة الت يةةي   حم     لل  

منيةةةةةد مةةةةة  سوةةةةةااع  حاكتةةةةةةاللكيفيةةةةةة لعلةةةةة   حامةةةةةيةحمةةةةة  خطةةةةةة  حالتةةةةة  ل ت ةةةةة 
 .امالجدار 
 يق ارليات المقترحة:متطلبات تطب - ارابعً 
بختيار حلعيي  ال يةةادام التعليميةةةو   لعديل الإطار الت ريع  المقترح الأول -1

حالإعةةار عةة  للةة  ال ةةرا   حاعتبارهةةا ابسةةتناد إلةةى خةةرا   الجةةدارام ح لةة  ص
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ل ةةام   ةةل علةةى المةةةتام ا مةة    افةةة العةةاملي  صالمتسةةةام التعليميةةة ا ةةنء  
 .يعلى حةد المةتام ال ياد

اسةةةةتراليجية  اميةةةةة لامةةةة  معةةةةايير لأداء ال يةةةةادام     لبنةةةة تــــرح الثــــانيالمق -2
مةةاء فةة   والتعليمية م   بل الهيئة ال اميةةة ل ةةمار  ةةادة التعلةةي  حابعتمةةاد

م ةةةذام الاا ةةة  الإداري اليةةةال  حالتيةةةديام حالمت يةةةرام الميليةةةة حالعالميةةةة 
 حرام حلا هام لطاير التعلي .

ــرح الثالـــع -3 ليةةةت و صةةةح لإعةةةداد ال ةةةادة التر ةةةايي   إو ةةةاء معهةةةد مت المقتـ
صيي  يتب  لامارة التر ية حالتعلةةي  ص ةةذل  ومعهد إعداد  يادام التعلي لمةمى ل

صعةةا الميافظةةامو ح هةة ا ال ةةذل فةة   مبا ةةر حمةة  الممذةة  إو ةةاء فةةرحع لةة 
الأكاديميةةة المهنيةةة للمعلمةةي و حلكنةة  ي ةةتح بتلهيةةل حطعةةداد  يةةاامي  يمذةة  سر

يةةةة ال اصةةةة صمةةةا يتطلبةةة   لةةة  مةةة  بةةةرام  م صصةةةة الأفةةةراد للمناصةةةد ال ياد
 حط راء صياث حدراسام حلطبيك وما   المياكاة حالممارسام ابفترامية.

العمةةل الإداريو صإلاحةةة فةة   التنميةةة ال اليةةة للجةةدارة المهنيةةة  المقتــرح الرابــا -4
منيد م  الفرل حلافير منيد م  الدع  المعناي حالمةةادي بلتيةةا  ال يةةادام 

ل صةةح فةة   سيما در ت  الما ةةةتير حالةةد تارا   حب وراسام العلياببرام  الد
 الإدارة التر اية حال يادة.
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 :المرا ي

د باااوي زيدانااو سلدب  ااا    هماا   -1   لإ  ية زمعضااا    لقيااا     تفكااا  
بويةةة الإدارة مجلةةة  لتع يميا بل بيا د  لمصران   لجمعيا  تصاويدنا د:البر ل  ر
د.د11لدص2016لد8 علد3لدس لتع يمي  ز لإ  ية  لمق ين 

د لجاااو يةبلد -2 د
د ل"ااا  دقت د

د لشر مااا دقت د
د لقيميااا دقت د

د  فتاااو يدقت د
ت مااا سدهااافبيلدبقت

لدمجلةةة الف ةةر العةةرن   المعةةارترجماا :دمدمااودماار   د لدمرماايد لإنماا قد لقاا  د
 .د53لدصد2011لد156لبن سلدعد

يةنااااا بردجااااا  ردبااااا لد -3   المةةةةةةوارد البشةةةةةةر
 
لد لاااااو يدقضةةةةةةا ا إعلاميةةةةةةة معةةةةةةارة  

 .د348لدص2013 ع   لد لق هرةلد لأك   مي دل
4- Schnack, K., "The action competence approach and the 

'New' discourses of education for sustainable 
development, competence and quality criteria", 
Environmental Education Research, Vol. 16, No.1, 2010, 
p.62.  

لدبتنمياا د لجااو ي  د لمد يناا دب لج معاا  د لمصراان دنه اا دن ااود لقاا  يده  اا  -5
دض قدفرقد لعملد  ف ر ضي :د ي   دتد ي ي بلد د

  دمجلةةةقت
بيةةة ببةة   كليةةة البر

 .د2010لد20لد لعو دسويك
  لجاو ي   ناى  لمبنيا   لمهنيا   حماود ا يم سلدب لتنميا  ن اود لمانع  ه لا  -6

د د  لمتك م اا   لتجرنبياا  مااو يسد ل تاا   بعاا  لمع اا د د
   اا  يد مصراا:د قت

 .2013لد3 ع ل19مج ة،وا تماعي تربوية دراسات مجلةتد ي ي بلد
7- Hoffmann, Thomas, "The concept of competencies in 

the context of Education for Sustainable Development 
(ESD)", International Journal of Technology 
Management and Sustainable Development, Vol.8, 
No.3, 2014. 

لدب لجاو ي    حماو ناية -8 د
تد  لقي   ا  مدماود لديا يت د  لأ  ق زتديا    لماوييد

دجمه ينا دمصراد د
بويةةة الإدارة مجلةةة  لعربيا بل قت  تصاويدنا د لجمعيا د:البر

بي   لمصرن   .د2015لد5 ع ل2 لتع يمي لد لق هرةلدس  لمق ين دز لإ  ية ل  ر
د  لجاو ية نما ج  مدما  دو  ارلدب زي مدماو   ها  -9 د

 ف ال  لتع اي  ةإ  يد قت
:د تد مق ينا   ي  ا دميو نيا   لجا ميد د ز لخ صا   لدك ميا   لمؤ يا    ا   د

ت
ق

لد لقاا هرةلد1علوالتجاريةةة الماليةةة البحةةو  مجلةةة  ي ااعيوبلد مد فظاا 
2015. 
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10- Cheng, Chao-Shun, "The Influence of Leadership 
Competency Education on the Development of 
Leadership Potential", Chinese Association of Gifted 
Education, Taiwan, 2017. 

  لماو يس لق ئاو    لإ  ينا  مدمود افرلدب لجاو ية ن ود لرحم   نت من لد -11
ة ب لموي ا   لمكرما دزنقفتها  بمكا   لدك ميا  ت  نظار زجها  ما   لمتما  
ف    .د2017لد194لدعوالمعر ة القراءة مجلة  لإ  يةد لموي ي بل م" 

12- Rieckmann, M., "Key Competencies for a Sustainable 
Development of the World Society; Results of a Delphi 
Study in Europe and Latin America", GAIA: Ecological 
Perspectives for Science and Society, Vol.20, No.1, 
2017. 

13-  Department of Education, Develop a portfolio to 
demonstrate school leadership & management 
competence, Annual report, Tshwane, South Africa, 
2018. 

بياااااا دز لتع ااااااي لدد -14 ( لسةةةةةةنة 43قةةةةةةانون نظةةةةةةام الإدارة المحليةةةةةةة رقةةةةةةم )زا يةد ل ر
ا :خةةر التعةةةد لاتت  1979

 
ومذكراتةةه الإ ضةةاحية وه حتةةةه التنفيذ ةةة و قةةة

ن لد لق هرةلدلد له ئ د لع م دلشؤزد(5مادة رقم )  .د2005سد لمط  عد لأم  
بياااااا دز لتع اااااااي لدد -15 لد له ئااااااا دم1980لسةةةةةةةنة 25القةةةةةةةرار الةةةةةةةوزار  رقةةةةةةةم زا يةد ل ر

ن لد لق هرةلد  .د1980 لع م دلشؤزسد لمط  عد لأم  
بياااااا دز لتع اااااااي لدد -16 لد له ئااااااا دم1988لسةةةةةةةنة 88القةةةةةةةرار الةةةةةةةوزار  رقةةةةةةةم زا يةد ل ر

ن لد لق هرةلد  .د1988 لع م دلشؤزسد لمط  عد لأم  
لسةةةةةةنة  428رقةةةةةةم ، قةةةةةةرار يئ  ااااا دمج ااااا د لااااا اي ق جمه ينااااا دمصراااااد لعربيااااا ل -17

لدبإصةةةةدار اللا حةةةةة التنفيذ ةةةةة للبةةةةا  السةةةةابي مةةةة  قةةةةانون التعلةةةةيملدم2013
رقةةم دالمضةةاب بمقت ةة  القةةانون 1981لسةةنة  139ال ةةادر بالقةةانون رقةةم 

، مةةةةةادة رقةةةةةم 2012لسةةةةةنة  93المعةةةةةدل بالقةةةةةانون رقةةةةةم  2007لسةةةةةنة  155
ن لد له ئ د لع(، 10) د.د2013 م دلشؤزسد لمط  عد لأم  

بياا دز لتع ااي لد -18   للمعلمةة    بالتعةةاون اا اد ميةةة زا يةد ل ر
التوصةةيك الةةوظيل 

بيةةةةةةةةةة والتعلةةةةةةةةةيم بيةةةةةةةةةة والتعلةةةةةةةةةيم، وزارة البر لدالمهنيةةةةةةةةةة للمعلمةةةةةةةةة    ووزارة البر
 .د98لدص2015 لق هرةلد

دد -19 مجلةةةةةة  حمااااولدب لو مقر بياااا دز لإ  يةد لتع يمياااا بلد  اااا حردمدمااااودفاااات د
بويةةةةةالإدار  بياااا د لمق يناااا ة البر ز لإ  يةد :دتصااااويدناااا د لجمعياااا د لمصراااان دل  ر

 .د12لدص2015لد7لدع2 لتع يمي لدس
لدبإ  ية   ا م د -20 د

  لمؤ يا      ق لتطافنر كماولل  لأفطا   مدما  دفاريت
ي  الثالةة  السةةنو  العلةة    المةةؤتمر  لتع يمياا بل للجمعيةةة  والعشةةر
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بية المصرية    والتقةةدم عنةةوانت التعلةةيمب التعليميةةة والإدارة المقارنة للبر
 
  

 .د87لدص2016لدون وردال مالية أمريكا دول
لدمعجةةةةةةةةةم الم ةةةةةةةةةطلحات الإداريةةةةةةةةةة لمنظمااااااااا د لعربيااااااااا دل تنميااااااااا د لإ  ينااااااااا لدد -21

 .د88لدص2007 لمنظم د لعربي دل تنمي د لإ  ين لد لق هرةلد
  الم ةةةةةةةطلحات الإداريةةةةةةةة  اااااا اللهدن اااااااود داللهحاااااا سلدد -22

 
المعجةةةةةةةم ااسةةةةةةةاا   

لدمعهود لإ  يةد لع ما لد لرنا  لد لمم شا د1لدمجمعارةالعربية القد مة وال 
 .د313لدص2014 لعربي د ليع    د

لدمرجعد   قلدص  حمو نيةد -23 د
 .د21مدمود لدي يت

24-  Martine Gauthier," Training in the Administration of an 
Educational Institution orientations and professional 
Competencies", Leading & Managing, VoI.16, No.1, 
2017, p.16. 

يدكااا   لد  -25 بيةةةةة جااا  ردن اااود لدمياااودجااا  ردز حماااودلااا     البر
 
منةةةةاه  البحةةةة   

 .د122لدص1996لد  يد لنهض د لمصرن لد لق هرةلدوعلم النفس
26- Canadian Society for Training and Development, 

Competencies for training and development 
professionals, Canadian Society for Training and 
Development, second printing, 2011, p. 55. 

 .د89 لمنظم د لعربي دل تنمي د لإ  ين لدمرجعد   قلدصد -27
يلد -28 ة النبويةةةن ود لم كد  دهش  د  د و  د لدم   لد  يد لشتا  د3لدطدالسب 

لد د  .د520لد340لدصدص2002 لعري 
دبكااارد ااا د وااا  د  ااا دفاااي د لج دد -29 د   هةةةد  خةةةب  انااا لدمدماااود ااا د ي 

 
زاد المعةةةاد  

 .د1120لدص1998لدمؤ ي د لر  ل لد3لدطد4لد لمج ودالعباد
ع ااااااي دز ل ق فاااااا لدتلد  يدهنااااااو زيدل عبقريةةةةةةة عمةةةةةةرن اااااا سدمدماااااا  د لعقاااااا  لدد -30

 .د119لدص2013 لق هرةلد
لدد -31 د ةةةةلاء اااام د لااااوو دمدمااااود اااا د حمااااود اااا دن ماااا سد لاااا هي  ةةةةلام النبة ةةةةب  أعة لدسة

لد11طد  د.د566 لدصد1996لدمؤ ي د لر  ل دن" 
 .580-572 لمرجعد لي  قلدصدصد -32
 .د145ن  سدمدم  د لعق  لد لمرجعد لي  قلدص -33

34- Robert Albanese, "Competency Based Management 
Education: Three Operative And Normative Issues", 
European Journal of Social Sciences, Vol. 10, No.2, 
2009, pp.166-167. 

 نت كما فرج  الر وع إ



ونالعدد                                                       محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر  / د           2018  ديسمب    - العشر

حة لتطوير أداء القيادات ا  بوية                      لتعليمية بجمهورية مصر العربيةآليات مقبر       مجلة الإدارة البر

 

82 

د نبياال • د جااو ي   ن ااود لماانع دمدمااولدبتاا       لماا  ي  إ  ية ميااؤز د
ن  ن ب   ز يدإ  ية فع لياا  نااى  لب"اا  العلميةةة  المجلةةةلد لماا  ي د لب"اا 

 .د180لدص2008لد2لد لق هرةلدعللاقت اد والتجارة
• UNESCO, Human Resource Management in the 

Education Sector, United National Educational, 
Scientific and Cultural Organization, Paris, 2016, 
p.39. 

35- Boyatzis, R.E, The competent manager: A model for 
effective performance. 3rd ed., John Wiley & Sons, New 
York, 2015, p.118. 

د تطب اق ماو ب با داناولد مدماو  حماو ينا    -36 د  لجاو ية معا و   د
ت
  لتيا ي ق

د  لمااوورن  د
ت
د  لاا ا ي   ر حاايم ق د

ت
  إدارة  لأي سبلد ق

 
المجلةةةة ااردنيةةةة  

 .د45لدص2008لد لأي سلد1لدع4لدمجااعمال
 كما فرج  الر وع إنت 

إ م سداغ  لدي غبلدب لنمطد لقي  يدموللدلتد لد لماو يسد لمصران د •
حااا بلد دراسةةةةات تربويةةةةة إ دمجتمعااا  دتع ااا دمهنيااا :د اااتن ين ه  دمق ر

 .د15لدص2009لد4لدع15لدمجدوا تماعية
• Caena, Francesca, Literature review; Teachers’ core 

competences: requirements and development, 
European Commission, April 2011, p.111. 

لدبتكا فؤ حي  -37 د
 مجلةةة  لجاو يةبل زمجتماع  لتع يميا   لفارص  اقم د لفاير

 .د202لدص2008لد4 لدع11 لد لشفنتلدمجاه تماعية العلوم
 فرج  الر وع إنت كما 
 .د18إ م سداغ  لدي غبلدمرجعد   قلدص •

• Whetten, D.A., & Cameron, K.S, Developing 
management skills. Glenview, IL, London, 2014, p. 
99. 

38- National Council of Professors of Educational 
Administration (NCPEA), Professional Standards for 
Educational Leaders 2015; National Policy Board for 
Educational Administration, Indiana, USA , 2015, pp.78-
80.  

39- Schleicher, A., Preparing Teachers and Developing 
School Leaders for the 21st Century: Lessons from 
around the World, OECD Publishing. 2012, p.151. 

 الر وع إنت  كما فرج  
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دناىد لجااو يةد   اا ر تيجي :د • د
دصااقرلدب  ارد لاا ك قد لعاا بيت دمدما  داكد اكد

دضاا قد لمتتاا    د لتنظيمياا دز لو متر فياا بلد د
المجلةةة  ي  اا دتطبيقياا دقت

د.د29لدص2015لد2لد لق هرةلدعالعلمية للاقت اد والتجارة
• UNESCO, op.cit., p.47. 
40- Bouchamma, Y. & et. al. "School Management 

Competencies: Perceptions and Self-Efficacy Beliefs of 
School Principals", Creative Education, No.5, 2014, 
p.580. 

 كما فرج  الر وع إنت 
 .د47لدصمرجعد   ق ب دانولد مدمو  حمو ين   •
 .د83مدمود فرلدمرجعد   قلدص ن ود لرحم   نت من لد •

لدصد1972لد لقاا هرةلد2 2لدطديطالمعجةةم الوسةة إ اار هي د نااآ دزنلاارزسلد -41
668. 

باااااا يبلد -42 دحياااااا دم  اااااا زيلدب ق فاااااا د لتجو ااااااود ل ر بيةةةةةةة فاااااات د مجلةةةةةةة كليةةةةةةة البر
 .د212لدص2006لدون ورد2لد 60لدج مع د لمنص يةلدعبالمن ورة

 كما فرج  الر وع إنت 
دمااااريلد •   العصرةةةة الحةةةةد  مدمااااودمناااا  

 
بةةةةو    لدالإصةةةةلا  والتجد ةةةةد البر

 .د22لدصد1999ن ل د لشتبلد لق هرةلد
د  لموي ا  ز يفا  بتفعيال ن باوو ل ن ا س مدما   • د

با ي  لتجو او قت لد" ل ر
بةةةو  لد لمنعقاااوةدبج معااا دفنااا ةد لياااف  دورشةةةة عمةةةل حةةةول التجد ةةةد البر

دز لمنظماااااا د لإ ااااااقمي د دل فكاااااارد لإ ااااااق د  لدمااااااعد لمعهااااااود لعاااااا ل د
ب   اااااا ر

بيااااااا دز لع ااااااا  دز ل ق فااااااا لدزمرمااااااايد لوي  ااااااا  د لمعرفيااااااا لد لإ ااااااام ني ي لد ل  ر
د  د
ةدم دمصرلدقت  .د310-308لدصدصد2003  رنلدد25-23لف ر

د اان  ةلدبحتمياا  إمياال -43 د  لعم ياا   بداا     ااتخو   فهاا د د
  لإ  ية قت

بيةةة  لتع يمياا د لعصراان بلد بيةةةت ت ةةدر عةة  الجمعيةةة المصرةةية للبر مجلةةة البر
 .د12لدصد2005لد لق هرةلد14لدع8لدمجدالمقارنة والإدارة التعليمية

44- Bhanu, D., "Management Consulting Attitude: A way to 
enhance Management Education", Journal of 
Institutional Research in South East Asia , Vol. 12, No. 1, 
2014, p.88.  

س  لجاا  ة  لفتاا سد ااقم لدبح قاا   ن ااو ناا  ل -45 زعدمقاا ر  لااا  ية م"اا 
د  لمصران  ب لموي ا   لتشا يمي  د

ت
ةد لي ب نيا  ضا ق ق  مجلةةة "،ز لأمرنكيا   لخا  

بية كلية  .د66لدص2000لد24لدعشمس ع      امعة البر
 : لمرنا   لانظ  زمنهجيا   لعم يا   ن اود لد اي دو  ارلدببدا    ليايو -46

بنطا لد ج معا   لتجا يةل ك يا  لوالتمويةةل التجةةارة مجلةةةلدمق ينا ب  ي  ا 
 .د3لدص2011لد1ع
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 .د7 لمرجعد لي  قلدص -47
بحةة  تا لي ه بلد ز ا ل  لإ  يي  لقار ي  تخا ج فماردمدماودبخياتلدبمع فا   -48

  
 
   العمليةةات وبحةةو  الإح ةةاء دور نةةدواتمقةةدم  

 
لدالقةةرارات ات ةةا   

 .د210لدص2010 لإ  ين لد لق هرةلد ل تنمي   لعربي  لمنظم د
تد مدفا  دد -49  6 منهجياا   لعم ياا  :دتطب ااق جاا  ة  حماودجاا  ةلدبتدياا  

د لمنظم  د لخومي  د
 مركةةز والدراسةةات، للبحةةو  رمةةا  مجلةلدب يجم دقت
ية الموارد روتطوي البح   .د14لدصد2013لد12علد لأي سلدالبشر

50- Agrawal, Sangeeta, Subramanian, KR & Kapoor, S., 
"Operations Research - Contemporary Role in 
Managerial Decision Making", International Journal of 
Recent Research and Applied Studies, Vol.3, No.2 May 
2010, p.37. 

 .د215فمردمدمودبخيتلدمرجعد   قلدص  -51
52- Larson, R.C. & Odoni, A.R., Community-Based 

Operations Research: Introduction, Theory and 
Applications, 2nd Edition. Charlestown, MA: Dynamic 
Ideas, USA, 2014, p.133. 

53- Jill, Johnes, "Operational Research in Education", 
European Journal of Operational Research, Vol. 243, 
Issue No.3, 2015, p.683. 

بحةةةةة  مقةةةةةدم مدماااا  د ليااااايود حماااااولدب   تشاااا ي  د لإ  ينااااا دز لتاااااوينببلد  -54
 العةةرن   السةةابي

  اهسك ةةارات والتةةدريبللملةةتلر
 
لد" اهتجاهةةات الحدفثةةة  

د مشااقدب لجمه ينااا د لعربياا د لياا ين لد لمنظمااا د لعربياا دل تنميااا د د
 لمنعقااودقت

ةدم د د لف ر د
 .د1لدص2008و ل  لدد9-6 لإ  ين لد لق هرةلدقت

لدد -55 دمصاااااطيت بويةةةةةة مةةةةةداخل  د ةةةةةدة لعةةةةةالم و  اااااردن اااااود لمعااااا د الإدارة البر
لد لق هرةل د د د  .د558لدصد2007دلد  يد لفكرد لعري 

56- Kuber, Milan, Management consulting: a guide to the 
profession, 4th.ed, international labour office, Geneva, 
Switzerland, 2012, pp.18-19. 

د ناآ لدبتطافنرد -57  مؤ يا   إ  ية مدمودن ود لر اقدإ ر هي لدز حمودنصا د
د  لتع ااي  د  لجاا ميد د

دراسةةة مقدمةةة بلد لجاا  ة ح قاا     اا    ضاا ق قت
  التعلةةيم العةةان  

 
  لضةةمان الجةةودة  

 
لد لمنعقااودللمةةؤتمر العةةرن   الةةدون  الثةةان

ةدمااااااااااا د د لفااااااااااا ر د
د ل دااااااااااارن لدقت د

د لج معااااااااااا د لخ يجيااااااااااا دقت د
لد2012  رنااااااااااالدد5-4قت
 .د332ص

58- Rohilla, Sourabh & Chaudhary, Rajneesh, "Quality Circle 
in Organization and its Implementation", International 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221714008650#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03772217
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03772217/243/3
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03772217/243/3
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Journal of Current Engineering and Technology, Vol. 6, 
No.3, 2016, p.402. 

د نآ لدمرجعد   قد -59  .د330لدصمدمودن ود لر اقدإ ر هي لدز حمودنص د
60- Shpresa, Syla, "Quality Circles: what do they mean and 

how to implement them?", International Journal of 
Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 
3, No.12 , December 2013, p.642. 
 

د لرجفعدإ :د دكم دورج 
لد • د

ت
ق  لوزليااا لد حااا يس مؤ يااا  لالعمةةةةل  ةةةةرل بنةةةةاءمدماااود لصااا  
د.78لدص2009  لإ كنوين ل
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 (: صـــورة مـــن الموافقـــة الخاصـــة بـــالتطبيق علـــى الإدارات التعليميـــة1ملحـــق )
 .التابعة لمديرية التربية والتعليم بمحافظة الإسماعيلية

 
 


