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 الملخص:

ات حل في تنمية استراتيجيتهدف الدراسة الراهنة إلى قياس فعالية برنامج معرفي سلوكي     
عينة الدراسة  وقد تم انتقاء ، لدى عينة من المرتفعين في سمات النمط الفصامي.المشكلات

على مرحلتين، تتمثل المرحلة الأولى في تطبيق اختبارات سمات النمط الفصامي على عينة 
( عامًا، وتتمثل 19: 16مبحوث )ذكور، وإناث(، يتراوح المدى العمري لهم من ) 500قوامها 
 انحراف معياري عن المتوسط (2)وا على درجات أعلى من لة الثانية في انتقاء من حصالمرحل

مبحوثًا  35وقد تكونت عينة الدراسة من ، ليمثلوا المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة
يمثلون المجموعة الضابطة(، وقد تم تحديد خط الأساس  14يمثلون المجموعة التجريبية،  21)

جلسات بمعدل جلستين اسبوعيًا،  10ثم تم البدء بتطبيق البرنامج على مدار للعينات، ومن 
المجموعة التجريبية حصلت على درجات أفضل من المجموعة وقد أشارت النتائج إلى أن 
هناك فروق ذات دلالة بين القياس القبلي والقياس البعدي في ، الضابطة في القياس البعدي

وكذلك بين القياس القبلي والقياس التتبعي في الاتجاه  الاتجاه الأفضل للقياس البعدي،
مما يدلل على كفاءة اختبار استراتيجيات حل المشكلات، الأفضل للقياس التتبعي على 

 .حداث تنمية لتلك المهاراتإالبرنامج في 
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Effectiveness of a cognitive behavioral program in 

development of problem solving strategies of Schizotype: 

at High Risk Adolescents 

Prof. Dr. Soheir Elghobashy)*(      Ahmed Hanfi Mohamed )*( 

 

Abstract: 

Objective: this study aimed to determine the effectiveness of a 

cognitive behavioral program in development of problem solving 

strategies of Schizotype: at High Risk Adolescents. Methods: the 

sample was chosen by two stages, the first stage included 500 

participation (16- 19) age range, had applied Schizotypal 

questionnaire test, the second stage was chosen who has 2 standard 

deviation of the questionnaire, The study sample consisted of 35 

participations (21 representing the experimental group, 14 

representing the control group).the program was applied in 10 

sessions, two session per weak. Results: there are significant 

differences of experimental group in the problem solving strategies 

test. There are significant differences in the two pre and posttest in 

problem solving strategies test into the experimental group for benefit 

of posttest. 

 مقدمة:
تهدف الدراسة الراهنة إلى قياس فعالية برنامج معرفي سلوكي في تنمية   

استراتيجات حل المشكلات لدى عينة من المرتفعين في سمات النمط 
 الفصامي.

                                                           
)*( Professor of Clinical Psychology, Faculty of Arts. Cairo University 

 )*(  Faculty of Arts. Cairo University 
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؛ ويقصد به (1)بحوث الاستهداف للفصامتندرج الدراسة الراهنة في إطار 
مادًا على العامل الوراثي، أو ، إما اعتلاً ارتفاع احتمالية الإصابة بالفصام مستقب

ومنها الخبرات الحسية  ،على توافر عدة سمات تشبه الأعراض المرضية للفصام
غير العادية، والهلاوس السمعية، وأشكال اضطراب التفكير والمعتقدات الشاذة، 
والخبرات البصرية الفائقة، وكذلك صعوبات التواصل الاجتماعي، وافتقاد 

ية، واختلال الإدراك، والتفكير السحري، وغير ذلك من الإحساس باللذة البدن
(، وتغطي هذه 2013راقية أحمد،الظواهر المرضية المشابهة لأعراض الفصام)

 ,Biswas) المظاهر أغلب المقاييس التي وضعت لقياس الاستهداف للفصام

Malhotra, Malhotra and Gupta, 2007; Helgeland and Torgesen, 2005)  :ومنها
-1976اييس النمط الفصامي التي صممها تشابمان وتشابمان مق

1984(Allen, Chapman and Chapman, 1987)  في ضوء التصور النظري الذي
. واستخبار سمات النمط (Meehl, 1990)  1962قدمه بول ميل عام 

 ) ,1984Claridge and Brocks(الذي أعده كل من كلاريدج وبروكس  (2)الفصامي
 وغيرها.  ) ,1997Claridge( (3)ورد ليفربول للخبرات والمشاعروقائمة أكسف
 البحث عن وسائل للتنبؤ بارتفاع احتمالات الإصابة بمرضويعد  

أحد الأساليب التي قد تسهم في تحاشي الإصابة  الفصام عند الأفراد العاديين
 ,Yong, 2003; Rapoport, Addington, Frangou and Psych)به أو تأخير حدوثه

2005; Biswas et al.,  2007; Olsson, Hansson and Cederblad, 2008). 
 ستهدافتشير الأدلة المستمدة من الدراسات المعنية ببحث الاو     

تأخير  فيشاف المبكر تالاكمدى إسهام إلى له  المستهدفين للفصام وتحديد
وع وقعلى محاصرة احتمالات بالتالي  يساعدمما ، المرضالإصابة بوقوع 

 Findling, Friedman, Kenny, Swales, Cola, and)شديدة حالات الاضطراب ال

Schulz, 1995) 
                                                           

(1) Vulnerability to schizophrenia 
(2)  Schizotypal traits questionnaire (S T Q)    

(3) Oxford- Liverpool Inventory of Feelings and Experiences “O-LIFE” 
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بالخلو  تي تهتموالكما تندرج الدراسة الراهنة في إطار بحوث الوقاية، 
تنمية من خلال خفض مؤشرات الاستهداف و من الأمراض والانحرافات، 

مة الإصابة أو التدهور أو الصمود النفسي والمهارات، والتي من شأنها مقاو 
الباحث في الدراسة الراهنة على بحوث التدخلات الوقائية من الانتكاس، ويعتمد 

تنمية المهارات والسمات الشخصية والكفاءة الدرجة الثانية والتي تهتم ب
 . الاجتماعية
نشأت بحوث الاستهداف للمرض النفسي في إطار الاهتمام وقد  

لارتفاع فعاليتها وتأثيرها عن التدخلات  اوذلك نظرً  المتزايد ببحوث الوقاية،
العلاجية، حيث أشار التقرير الصادر عن منظمة الطب، والمعهد القومي 

الى أهمية استخدام مفهوم الوقاية الثانوية على نطاق  2009للبحوث عام 
أوسع لتعزيز الصحة النفسية الإيجابية، والتي تعتمد على تمكين الفرد من 

مهام في عمر مناسب، ومن خلال عنصري الكفاءة والفاعلية في إدارة نجاز الإ
الضغوط، ورفع القدرة على الاستمتاع بالحياة 

(Ricardo&William,2012.) 
 مشكلة الدراسة:

تبلور مفهوم النمط الفصامي من خلال دراسة المستهدفين بالفصام بحيث    
مرضى الفصام  يشير إلى "مجموعة من الخصال في الشخصية تشبه خصال

في النوع، ولكنها تختلف عنها في الدرجة، وتتوزع اعتداليًا في الجمهور العام، 
وتتعدد الآراء حول ماهية هذه الخصال وكيف تتوزع على وجه الدقة، وكيف 

، 2007، هشام تهامي، فيصل يونستنشأ، وأهميتها لفهم السواء والمرض النفسي" )
اسات الفصام باستخدام التوائم على محورية . وفي الوقت الذي تؤكد فيه در (50

العامل الوراثي في الإصابة الفعلية بالمرض، وترى دراسات أخرى أنه وحده لا 
كافيًا لظهور المرض؛ حيث يستلزم ذلك وجود عامل المشقة البيئية الذي  ديع

ينظر له على أنه الظرف المهم المحدد لظهور الفصام بعد الاستعداد 
 ( Venables,Michell,Rain&Bails,1990)الوراثي.
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المرحلة الأكثر حرجًا بين أن المراهقة هي  على كثير من الباحثين ويتفق    
 ,Copeland, Costello and Angold, 2008; Walker , سائر المراحل العمرية

Kestler, Bollini and Hocman, 2004).  فهي الفترة الحاسمة التي تحدث فيها
والكبرى على الصعيدين البدني والسلوكي، حيث ينشط فيها التغيرات المهمة 

عمل المخ بمعدلات سريعة، وتتباين عملياته المعتادة كمَّا وكيفًا. وعلى الرغم 
من قدرة أغلب المراهقين والمراهقات على المرور بسلام من هذه المرحلة 

الذاتي  الفارقة، عبر التحول من الاعتماد على عائلاتهم إلى تحقيق الاستقلال
والقدرة على اتخاذ القرار وتكوين جماعات خارجية من الأقران الذين يكونون من 
اختيار المراهق وليس عائلته، فإن ذلك لا ينفي كونها المرحلة التي يبزغ فيها 
العديد من الاضطرابات العقلية والنفسية، مثل: القلق والاضطرابات المزاجية 

واضطرابات الشخصية وتناول المواد وأشكال الذهان، واضطرابات الأكل 
 Vieno, Kiesner, Pastore and Santinello, 2008; Sorensen, Parnas and)النفسية 

Mednick, 2006; Armenteros and Davies, 2006).   ويري كل من شولنبرج
أن الانتقال من الاعتماد التام على  (Schulenberg and Zarrett, 2006)وزاريت 

تكوين الفرد المراهق لعالمه الخاص وعلاقاته البينشخصية خارج  الأسرة إلى
نطاق الأسرة يتطلب قدرة على المواجهة ومهارات للتواؤم قد تفوق ما يملكه 
المراهق، حيث يجد نفسه مطالبا بأداء دور جديد تؤدي صعوبة أدائه إلى ظهور 

 صور الاضطرابات السلوكية والعقلية. 
إلى أن  (Helestela and Sourender, 2001)ندر ويشير هلستيلا وساور     

المراهقة هي مرحلة المشكلات بشكل عام، وأن هناك عددا من الاضطرابات 
السلوكية التي غالبًا ما يلاحظها الوالدان والمدرسون على أبنائهم، كالسلوك 
المضاد للمجتمع، وحالات النشاط الزائد، لكن هناك مشكلات داخلية يواجهها 

المراهقين والتي تكون أقل قابلية للملاحظة من قبل الوالدين  كثير من
والمدرسين. حيث يجد المراهق صعوبة في مشاركة أفكاره ومشاعره مع والديه، 
الأمر الذي يقتضي الاعتماد على مقاييس التقرير الذاتي لاكتشاف هذه 
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، الاضطرابات. وتتمثل أهم هذه الاضطرابات في القلق والاكتئاب، والجنوح
والانسحاب الاجتماعي، والشكاوى البدنية، ومشكلات التفاعل الاجتماعي، 
وصور اضطراب التفكير، وصور اضطراب الانتباه، والعدوانية. وأنه كلما زادت 
حدة هذه الاضطرابات لدى المراهق أو تعددت كلما كان ذلك منذرا بسوء 

 التوافق مستقبلا.
أن إلى  (Lundh, Lundh and Bjarehed, 2008)لوند وزملاؤه  كما يشير   

الاضطرابات السلوكية والانفعالية من المراهقة مرحلة تتسم بشكل عام بأنماط 
والتقلب المزاجي وسرعة  ندفاعفالمراهقون يظهرون درجات من الا ؛والاجتماعية

حيث يعاني عدد كبير من المراهقين من اضطرابات  الانفعال والثورة والتمرد.
من المراهقين علامات دالة  ٪22-18ة؛ حيث يظهر حوالي سلوكية وانفعالي

 على وجود مشكلات لديهم في الضبط الانفعالي والسلوكي.
كما أشارت مجموعة أخرى من الدراسات الى أن المرتفعين من سمات النمط   

ويتجلى ذلك في  ،والتحكم ،الفصامي، يعانون من قصور في عملية الضبط
أو سلوكيات اندفاعية متهوره  ،التجنبيةظهور مجموعة من السلوكيات 

 .مما يشير الى وجود خلل في مهارة حل المشكلات ،كاستراتيجية تعويضية
(Lenzenweger & Gold 2000; Laurent & Dully, 2001; Karimi, Windman & 

Abraham, 2007; Landa, 2012) 
 ة:  وعلى ذلك ستحاول الدراسة الراهنة الإجابة عن التساؤلات التالي

هل توجد فروق جوهرية بين المجموعة التجريبية من المراهقين ذوي النمط  -
الفصامي الذين تعرضوا للبرنامج المعرفي السلوكي، ونظرائهم في المجموعة 
 الضابطة الذين لم يتعرضوا لنفس البرنامج في استراتيجيات حل المشكلات؟ 

بعدي لدى المجموعة والقياس ال ،هل توجد فروق جوهرية بين القياس القبلي -
 التجريبية )التي تعرضت للبرنامج( في استراتيجيات حل المشكلات؟ 

هل توجد فروق بين ذوي النمط الفصامي الإيجابي والسلبي والمتعدد في  -
 استراتيجيات حل المشكلات داخل المجموعة التجريبية؟ 
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 مفاهيم الدراسة: 
 مفهوم النمط الفصامي

إلنى عنددم منن المعناني المتقاربنة، تتعندد بتعندد  (1)مييشير مفهوم الننمط الفصنا    
الأطننر النظريننة والتوجهننات الإكلينيكيننة للبنناحثين. ولكننن المعنننى الننذي تجتمننع عليننه 
معظنننم الآراء والاتجاهنننات هنننو أننننه "مجموعنننة منننن الخصنننال فننني الشخصنننية تشنننبه 

ي ف لاً خصال مرضى الفصام, ولكنها تختلف عنها في الدرجة وتتوزع توزيعًا متص
وتعنننود البداينننة الحديثنننة للاقتنننراب منننن هنننذا  (2002, فيصنننل ينننونس)الجمهنننور العنننام". 
؛ حينث يقنول: (2)في وصفه للشخص شنبه الفصنامي Bleulerالمفهوم إلى بلويلر 

إنه "لا يهنتم كثينرًا بتنأثير منا يقولنه علنى الآخنرين، ويبندو متنوترًا أحيانًنا، ويسنتجيب 
مخلص، وغير مباشنر فني تواصنله، سنلوكه  بشدة لأية إثارة خفيفة. وهو يبدو غير

بننارد ومتباعنند، ولكننن لننه حينناة داخليننة خصننبة وثريننة. وبهننذا المعنننى فهننو انطننوائي، 
وتشيع الحالات المزاجية المتناقضنة لندى شنبه الفصنامي بالمقارننة بنالآخرين، وهنو 
كذلك يُشو ِّه معاني المفاهيم التني يسنتخدمها، ويثينر الكثينر منن الشنك حولهنا. ومنن 

هة أخرى فشبه الفصامي قنادر علنى متابعنة أفكناره، والسنعي فني سنبيل مصنالحه ج
ودوافعه دون إعطاء اعتبار كافم للآخرين، أو لحقائق الحيناة الواقعينة. كمنا يتبندَّى 
فننننني الشنننننخص ذي الننننننمط الفصنننننامي عننننندم حساسنننننيته للآخنننننرين، واللااجتماعينننننة، 

  (.2002،السابق المرجع)دة"والتمركز حول الذات، ويصل أحيانًا إلى القسوة البار 
وقننند لاحننني "بلنننويلر" أن نصنننف مرضننناه قننند كشنننفوا عنننن درجنننة منننن هنننذا الننننمط    

السلوكي قبل المرض. ولاحي كذلك وجود خصائص مشابهة له لدى إخوة مرضناه 
علننى هننذا بقولننه: إنننه دليننل واضنن  علننى ميننل  Eysenckويعلننق أيزنننك  .وأبنننائهم

غيننر الننذهانيين. ولقنند كننان "كرتشننمر" مننن  الخصننال الذهانيننة إلننى الانتشننار  لنندى
أوائنننل النننذين تبننننوا نظرينننة متصنننلة تنننربط بنننين النننذهان بنوعينننه الرئيسنننيين )النننذهان 

يمتنند مننن الفصننام منناروا بالسننلوك  لاً النندوري، والفصننام( والسننواء، فهننو يتصننور متصنن
                                                           

(1)Schizotype  

(2)Schizoid personality 



  استراتيجيات حل المشكلات تنميةلية برنامج معرفي سلوكي في عاف

-694- 
 

شننبه الفصننامي إلننى السننلوك السننوي المنطننوي، ثننم المنبسننط، ثننم بالسننلوك النندوري، 
  .(Eysenck,1992)لذهان الهوسي الاكتئابي. وحتي ا

( 2002وسوووف تمتموود الباحوول فووي الدراسووة الراهنووة علووى  مر وو   ووو   )   
والذي تستند على منحوى السومات المهي وة للفصوامل وذلوك مون  ،للنمط الفصامي

خوو ل الترزيووى علووى سوومات الوونمط الفصووامي الاتلووا ي وسوومات الوونمط الفصووامي 
 : لى النحو التاليالسلبي، و مكن عرضها ع

 : أولا: سمات النمط الفصامي السلبي
  (2)، واللذة الاجتماعية)1( قص الإحساس باللذة الحسية -

تعنننرف اللنننذة بأنهنننا وجننندان إيجنننابي قنننوي، وتوقنننع قنننوي للخبنننرة التننني تسنننتثيرها،    
وتذكر مرضي للخبرة، وبذل جهد أو الرغبة في بذل الجهد للحصول على الخبرة 

 Chapman)ينل الفننرد إلنى تكننرار السنلوكيات التنني تجلننب لنه اللننذة" وعنادة مننا يم

Chapman,Raulin,1976 ،):ويمكن تصنيف اللذة في ثلاث فئات 
)أ( اللننذة الحسننية: وهنني مشنناعر السننعادة التنني تننأتي مننن الأكننل واللمننس والجنننس 

 ودرجة الحرارة والحركة والشم والأصوات.
لجسننندية الناتجنننة عنننن التواجننند منننع )ب( اللنننذة الاجتماعينننة: مثنننل السنننعادة غينننر ا

الآخنننرين، والحنننديث معهنننم، وتبنننادل التعبينننر عنننن المشننناعر معهنننم، والقينننام 
 بأنشطة معهم، والتنافس والحب أو التفاعل معهم بأية طرق أخرى. 

)ج( أشكال أخرى من اللذة ليست فيزيقية ولا اجتماعية: مثل اللذة العقلية، واللذة 
دراجهننا ضننمن اللننذة الاجتماعيننة؛ لأنننه لا الناجمننة عننن الإنجنناز، ويمكننن إ

يمكننننننننننننن الحصننننننننننننول علننننننننننننى تلننننننننننننك اللننننننننننننذة إلا فنننننننننننني نطنننننننننننناق الجماعننننننننننننة 
(Chapman,etal.,1976).  وبغنننض النظنننر عنننن التنننناولات النظرينننة المختلفنننة

فوو ا الممنووى النفسووي لمصنطل  فقنندان )أو العجنز عننن( الإحسناس باللننذة، 

                                                           
(1)Social Anhedonia 
(2)Physical Anhedonia 
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لى الإحساس بخبرة الإكلينيكي والذي  أخذ به الدراسة الراهنة له هو "ع
 .(Meehl, 1964) الاستمتاع بمختلف صورها"

 : ثا ياً: سمات النمط الفصامي الاتلا ي
 :سمة اخت ل الإدراك -

تُعننند اخنننتلالات صننننورة الجسنننم أو التشنننويه فنننني إدراك صنننورة الجسنننم أحنننند 
م( أحننننند سنننننمات الننننننمط 1964مكوننننننات اخنننننتلال الإدراك. وقننننند اعتبرهنننننا مينننننل )

أن اخننتلال الإدراك سننمة مميننزة ل فننراد  سننترونوكو ووودز"الفصننامي. كمننا وجنند "
غيننننر الننننذهانيين ذوي النننننمط الفصننننامي. وتتضننننمن اخننننتلالات الإدراك مكننننونيين 

 رئيسيين على الأقل، هما:
المكنننون الأول: يشنننمل التشنننويه فننني إدراك المنب ِّهنننات، كنننأن تننندرك الأشنننياء 

بدرجننننة غيننننر  علنننى أنهننننا مسنننطحة ولننننيس لهنننا عمننننق، أو تبننندو الأصننننوات عالينننة
اعتيادية إلى حد الإزعاج أو تظهر الألوان أكثنر سنطوعًا منن المعتناد، ومنا شنابه 

 . (1993)مرفت شوقي،ذلك 
المكون الثاني: وهو الأهم والأكثنر انتشنارًا لندى مرضنى الفصنام، كمنا أننه 
الأكثر دراسة من قبل الباحثين في علم النفس المرضي؛ وهو تشوه إدراك صنورة 

شير مصطل  التشوه هذا بالضرورة إلى وجود تصورات سيئة، وإنما الجسم. ولا ي
)هشننننام تهننننامي، يتضننننمن كننننل التصننننورات البعينننندة عننننن صننننورة الجسننننم الحقيقيننننة. 

1998.) 
 سمة التفكير السحري: -

( إلننننى أن التفكيننننر السننننحري يُعنننند أحنننند سننننمات المسننننتهدفين 1964أشننننار ميننننل )
فننني دليلنننه عنننن سنننمات  للفصنننام، ولهنننذا أورده ضنننمن السنننمات الخمنننس والعشنننرين

الننننمط الفصنننامي. وقننند عنننرَّف هنننذه السنننمة علنننى أنهنننا "اعتقننناد أو شنننبه اعتقننناد أو 
تفكيننر شننبه جنناد فنني إمكانيننة وجننود علاقننة سننببية بننين أحننداث لا يمكننن أن يكننون 
بينهننننا علاقننننات عليننننة وفننننق التصننننورات العليننننة فنننني الإطننننار الثقننننافي لهننننذا الفننننرد" 

(Meehl,1964) 
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 (Eckblad,Chapman,1986) ريننننب إكننننبلاد وتشننننابمانويتبنننننى الباحننننث تع    
للتفكير السنحري بأننه الاعتقناد فني عندد منن العلاقنات السنببية التني لا تشنيع فني 

 الإطار الثقافي للفرد"

 سمة التفو ت الممرفي: -

وشنذوذًا فني إدراكنه للواقنع أو تفكينره فينه، وتشنمل  لاً ويعني أن الفرد يخبر خل    
رابات التواصل والكلام المسنتغرب وغمنوض واخنتلاط الهلاوس والهذاءات واضط

 .(2008)هشام تهامي، الأفكار، والخروج باستنتاجات غير معقولة ومستغربة

 (1)الا دفاعية -عدم الملاراة -
تشير هذه السمة إلى اللامبالاة بالمعايير الاجتماعية والأخلاقية السائدة،     

الفورية للحوافز. وقد تبنَّى فريق  وفقدان الضبط الذاتي، والميل إلى الاستجابة
"تشابمان" التعريب التالي في صياغة تلك السمة على أنها " فقدان الاهتمام 
بحقوق الآخرين أو مشاعرهم، وعدم احترام المعايير الاجتماعية والأخلاقية 
السائدة في المجتمع، وكذلك الأعراف الاجتماعية التقليدية، والعداء، وعدم الندم 

اق الأذى بالآخرين، وعدم التعاطف مع آلامهم، والسعي بلا حدود نحو على إلح
إشباع الذات، واعتياد السلوك وفق إملاءات الحوافز، وصعوبة تأجيل أي نوع من 
الإشباع. مع نوبات الغضب الشديد الذي يتفجر دون أن يستطيع الفرد التحكم 

 (Chapman, Chapman, Numbers, Edel, Carpenter, 1984)فيه. 

 (2)مفهوم استرا يليات حل المشك ت
يعرف الزيات الاستراتيجيات المعرفية على أنها مجموعة من المهنارات التني     

من خلالها يتعلم الفرد كينف يوظنف عملياتنه العقلينة المعرفينة الداخلينة سنواء فني 
الننتعلم أم التننذكر أم التفكيننر وحننل المشننكلات، ويضننيف الزيننات أن الاسننتراتيجية 

عرفية مستقلة عن محتوى البنية المعرفية للفرد لكنها أكثر قابلينة للتعمنيم علنى الم
أي محتننوى معرفنني، فعلننى سننبيل المثننال عننندما يكتسننب الفننرد اسننتراتيجية معرفيننة 

                                                           
(1) Impulsive – Non Conformity  

)2 ( Problem Solving Strategies 
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جديدة فإن هنذه الاسنتراتيجية يمكنن تطبيقهنا علنى أينة معالجنة بغنض النظنر عنن 
 . )2001،زياتفتحي ال)المحتوى الذي تعالجه هذه الاستراتيجية 

إلنننننى ) Hayes (1981، هنننننايس )1992منننننن ناحينننننة أخنننننرى ينظنننننر سنننننترنبرج )    
استراتيجيات حل المشكلات على أنها مجموعة من الخطوات والمراحنل تصنل بنالفرد 

 إلى تحقيق أهدافه وهي:
 الإحساس بوجود مشكلة. -1
 تحديد طبيعة المشكلة والتعرف على أسبابها. -2
 كلة وخاصة الموارد الموجودة.تحديد متطلبات حل المش -3
 وضع خطة لحل المشكلة. -4
 بدء تنفيذ الخطة  -5
 متابعة عملية التنفيذ بصورة منظمة ومستمرة. -6
 مراجعة الخطة أو تعديلها أو تنقيحها في ضوء التغذية الراجعة أثناء التنفيذ.  -7
جم عن الحل تقييم حل المشكلة والاستعداد لمواجهة أية مشكلات مستقبلية تن -8 

 الذي تم التوصل إليه.
وقنند أشنننار عننندد مننن البننناحثين إلنننى أن اسننتراتيجيات حنننل المشنننكلات لا تعنننني 
الخطننوات التنني يتبعهننا الفننرد للوصننول للحننل، إنمننا هنني الطننرق التنني يسننتخدمها فنني 

 .((Newell&Simon,1972حل المشكلات 
تعننني ( إلنى أن مراحننل حنل المشننكلات لا 2006) Malouffوأشنار مننالوف  

استراتيجيات حل المشكلات، وأن مراحل الحل يمكن أن يطلق عليها مجموعة من 
القنندرات الفرعيننة التنني تعطننى لنننا القنندرة العامننة لحننل المشننكلات، وتختلننف القنندرات 
الفرعية في كفاءتها وفقا لاختيار الاستراتيجيات المناسبة داخل كل مرحلة من هذه 

مراحنننننل ومنننننا تتضنننننمنه كنننننل مرحلنننننة منننننن المراحنننننل، وقنننننام منننننالوف بتحديننننند هنننننذه ال
 استراتيجيات تساعد على الحل، ويتض  ذلك فيما يلي:
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 الاسترا يليات التي  ساعد على فهم و بسيط المشكلة: -

وتهننندف إلنننى توضنننني  المشنننكلة، والتعنننرف علننننى عناصنننرها وأبعادهنننا، وعمننننل 
صنياغة المشنكلة منن مستويات متدرجنة ونظنم محنددة للموقنف أو المشنكلة، وإعنادة 

 .ديدج
 الاسترا يليات التي  ساعد في فهم أسباب حدوث المشكلة: -

تجمينننننع المعلومنننننات عمننننننا حننننندث قبننننننل المشنننننكلة وأثناءهننننننا وبعننننندها، وتنظننننننيم 
المعلومننات فنني جننداول، ورسننوم بيانيننة أو قائمننة تصنننيفية، والمقارنننة بننين المواقننف 

الأسننباب التنني توجنند فيهننا المشننكلة وتلننك التنني لا توجنند فيهننا المشننكلة، والنظننر إلننى 
 الأكثر تعقيدًا، والمتفاعلة مع بعضها البعض.

الاسووترا يليات التووي  متموود علووى اسووتخدام المسوواعدات الخارجيووة فووي التموورف  -
 على الحلول الممكنة:

الاستفسنننار منننن شنننخص ذي خبنننرة، والبحنننث عنننن إجابنننة للمشنننكلة فننني بعنننض 
ق النظريننننة، المصنننادر المكتوبنننة، واسنننتخدام الأدوات البحثيننننة والتكنولوجينننة، وتطبيننن

 وتطبيق المنهج العلمي، واستخدام الرياضيات، والاستعانة بالإطار النظري.
 الاسترا يليات التي  ستخدم القياس في التمرف على الحلول الممكنة:  -

عمنننننل مضننننناهاة بنننننين المشنننننكلات المشنننننابهة، واسنننننتخدام المننننننهج الاسنننننتقرائي، 
 والاستنباطي، واستخدام الافتراضات الاستفسارية.

 را يليات  ستخدم الحل المتاح زنقطة  داتة  ساعد في حل المشكلة:است -

 كالتخمين، والمراجعة، والترتيب، واستراتيجية العمل إلى الوراء. 
 استرا يليات  ساعد في  حد د أفضل الحلول الممكنة:  -

تقدير التكاليف والمنافع للحلول التي تم التوصل إليها، واختيار واحد أو أكثنر 
لننول للقيننام بإعنندادها، وإعننداد أفضننل هننذه الحلننول وجمننع بيانننات عننن مننن هننذه الح
 التأثيرات فيها.
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 استرا يليات أخرى  ساعد الفرد على الوصول إلى حل أفضل:  -

التفكير في الحلول بندون تقينيم، وتجننب التشنتت، وترتينب الوقنت أثنناء الحنل، 
 . (Malouff,2006)والاستعانة بشخص أخر أثناء حل المشكلة 

 اسات السابقة: الدر 
تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين مهارة حل المشكلات لدى ذوي 
النمط الفصامي، في حين توجد ندرة في الدراسات التي تناولت العلاقة بين 
استراتيجيات حل المشكلات وذوي النمط الفصامي، وفيما يلي عرض لبعض 

 من تلك الدراسات:
( وهدفت إلى Karimi,Windman&Abraham,2007دراسة كاريمي وآخرون ) -

الكشف عن الفروق بين المرتفعين والمنخفضين في سمات النمط الفصامي 
ستراتيجيات حل المشكلات، وتكونت عينة الدراسة من افي الاستبصار ب

الباحثون مقياس سمات النمط الفصامي  مطالب جامعي، واستخد 160
SPQ تم استخدام مقياس الاستبصار ضين، و فعين والمنخفنتقاء عينة المرتلا

ويتكون من قائمة بست مشكلات يطلب  ،IPSباستراتيجيات حل المشكلات 
فيها من المبحوث تقديم أنسب حل موضحًا الاستراتيجيات المستخدمة، 

في   0,0001وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة عند مستوى 
 اتجاه عينة المنخفضين. 

وهدفت إلى  (Mary,Brien,Jamie&Cannon,2009)دراسة ماري وآخرون  -
وكفاءة الدور  ،الكشف عن العلاقة بين مهارة حل المشكلات الاجتماعية

الاجتماعي، لدى عينة من المرتفعين على اختبارات الاستهداف للذهان. 
 35: 12فرد يتراوح المدى العمري لهم بين  27وتكونت عينة الدراسة من 
أسلوب المقابلة التشخيصية لتحديد عينة الدراسة  عامًا، واستخدم الباحثون 

وتم تطبيق كل من  ،وفقًا لمحكات الدليل التشخيصي والاحصائي الرابع
واختبار كفاءة حل المشكلات  ،SFSاختبار كفاءة الدور الاجتماعي 



  استراتيجيات حل المشكلات تنميةلية برنامج معرفي سلوكي في عاف

-700- 
 

الاجتماعية وهذا الأخير يتضمن عرضًا لفيديو مسجل لسيناريو مفترض 
حيث يطلب من المبحوث عمل  ،المبحوثحول مشكلات الأهل الخاصة ب

ويتم تقييم استراتيجيات حل  ،تحليل لتلك المشكلة ووضع حلول لها
المشكلات من خلال تحليل الإجابات، وقد أشارت النتائج إلى وجود قصور 

، والتي ترتبط لات الاجتماعية لدي عينة الدراسةفي مهارة حل المشك
 بانخفاض جودة الدور الاجتماعي.

 عام على الدراسات السابقة:  مقيب 
 عراض الدراسات السابقة إلى بضعة ملاحظات نجملها فيما يلي:  است يقودنا

انصب اهتمام أغلب الدراسات على الوقاية من الدرجة الأولى وندرة  -1
الدراسات التي تناولت البرامج الوقائية من الدرجة الثانية، حيث يشير 

واض  حتى الآن للوقاية من الفصام،  التراث النظري إلا أنه لا يوجد دليل
ولذلك اهتمت الدراسات بالتدخلات المبكرة لدى الأسر التي يوجد بها 

 مريض فصام.  

أشارت بعض الدراسات إلى أهمية التدخل الأسري سواء في البرامج  -2
الوقائية أو العلاجية، نظرا لأهمية دورهم في تقديم الدعم، والحد من 

 ا يمثل مؤشرًا لقياس فعالية البرامج المقدمة. مخاطر الانتكاسة، وهو م
أشارت بعض الدراسات إلى القصور الموجود في تناول مفهوم  -3

استراتيجيات حل المشكلات، والمخططات غير التوافقية لدى ذوي النمط 
الفصامي، حيث اتجه معظم اهتمام الدراسات إلى مهارة حل المشكلات، 

واختلال الإدراك باعتبارهم من السمات  والأفكار المرتبطة بالتفكير السحري 
 المميزة لذوي النمط الفصامي. 

: 20اهتمام أغلب الدراسات ذات الصلة بالموضوع بالفئة العمرية ما بين ) -4
 عامًا(، في مقابل محدودية الاهتمام بالفئات العمرية الأصغر. 30

 



(721-687ص ص   2017أكتوبر  4، ع16عربية )مج دراسات  

-701- 
 

 المنهج والإجراءات:
 المنهج والتصميم البحثي -1
ويتمثل المتغير المستقل  ،المنهج الشبه  لر بيراهنة على تعتمد الدراسة ال    

بالدراسة في البرنامج المعرفي السلوكي، أما المتغير التابع فيتمثل في 
تهتم الدراسة الراهنة برصد الفروق التي تحدث و  استراتيجيات حل المشكلات، 

القياسات ، و القبلية)القياسات عبر القياسات الثلاثة التجريبية مجموعة الداخل 
والقياسات التي تتم عبر فترة المتابعة(، كما  ،التي تتبع إنهاء البرنامج البعدية

فإن أنسب  مَّ ، ومن ث  تهتم بمقارنتها بالقياسات المناظرة بالمجموعة الضابطة
الملموعتين المتكاف تين   صميمالتصميمات البحثية لهذا الهدف هو 

؛ باركر، بيسترانج، إليوت، 255، 248، 2001)القرشي،  القياسات المتكررةو 
1999 ،226). 

 عينة الدراسة -2

تم انتقاء عينة الدراسة الأساسية على مرحلتين، تمثلت المرحلة الأولى في     
 198) مبحوث 500تطبيق اختبارات سمات النمط الفصامي على عينة قوامها 

ولات إناث( من طلاب المدارس الثانوية، من خلال إجراء بروتوك 302ذكور، 
تعاون بين الباحث ومجموعة من المدارس تتمثل في )مدارس الحرية، ومدرسة 
منارة المستقبل، ومدرسة منارة الفاروق، ومدرسة التمريض بمستشفى العباسية، 
ومدرسة حسام الدين، ومدرسة دي لا سال(، وقد تم اختيار المؤسسات التعليمية 

يمكن أن يقلل من احتمالات عن أن ذلك  لاً لما لها من روابط بطلابها، فض
( عامًا 19: 16التسرب لعينة الدراسة. وقد تراوح المدى العمري للعينة من )

عام(. حيث  1,3±11,9عام(، بمتوسط سنوات تعليم ) 1,5± 17,2بمتوسط )
أشارت العديد من الدراسات إلى ارتفاع احتمالات الإصابة بالذهان عامة 

قة المتأخرة، وترجع الدراسات ذلك إلى والفصام بوجه خاص في مرحلة المراه
مجموعة من العوامل، منها السعي إلى المثالية والاستقلالية، وزيادة المشاحنات 
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بين الوالدين والمراهقين، والسعي لإيجاد قدوة خارج السياق الأسري، الضغوط 
الخارجية والتي تتمثل في العلاقات العاطفية، والعلاقات مع الأقران، والافتتان 
ببعض الخبرات الروحانية، والتمركز حول الذات، وظهور بعض أنماط التفكير 
اللاعقلاني والتفكير السحري، والتفويت المعرفي، حيث أوصت العديد من 
الدراسات بأهمية إجراء التدخلات الوقائية في هذه المرحلة العمرية خصيصًا 

 صية.لارتفاع احتمالات الإصابة فيها بالذهان، واضطرابات الشخ
)Harrop,Trower, 2001; Bolton, Dearsley, and Cohen, 2002;Muris, 

Merckelbach, 2003; Mertin, 2004; Mason, Pearson, 2005( 

( 2وتمثلت المرحلة الثانية في انتقاء من حصلوا على درجات أعلى من )
انحراف معياري عن المتوسط على اختبارات سمات النمط الفصامي، ليمثلوا 

 امبحوثً  35ينة الأساسية للدراسة، حيث حصل الباحث على عينة قوامها الع
إناث(، وتم تقسيم تلك العينة إلى مجموعتين، حيث تتكون  23ذكور،  12)

إناث(، بمتوسط عمري  13ذكور،  8) امبحوثً  21المجموعة التجريبية من 
ذكور،  4) اوثً نمبح 14ي نعام(، أما المجموعة الضابطة تمثلت ف ±1,3 16,8)

عام(، وقد تم تحديد المجموعة  1,6± 17,2إناث(، بمتوسط عمري ) 10
 شتراك في البرنامج من عدمه. التجريبية والضابطة وفقًا لرغبة المبحوثين في الا

تمت مراعاة عدد من الشروط في المبحوثين الذين سيخضعون للبرنامج     
 الوقائي، وهي:

 نفسية.ضطرابات األا يكون لدى المبحوث أي  -
أن يوافق على الالتحاق بالبرنامج الوقائي لمدة أربعة أشهر بخلاف فترة  -

 المتابعة كتابيًا.  
لتحاق نجله أن يشرك أحد والديه في البرنامج وأن يقر كتابيًا عن موافقته لا -

 بالبرنامج.
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 أدوات الدراسة: -3

لحميووود مقياسوووا الووونمط الفصوووامي الإتلوووا ي والسووولبي )إعوووداد: هشوووام عبووود ا -
 (2008  هامي،

 الهدف من الاختبار:
يهدف إلى الكشف عنن سنمات الننمط الفصنامي لنوعينه الإيجنابي والسنلبي،      

وسنمة نقنص  ،ويشمل ست سمات تتمثل في )نقص الإحساس باللذة الاجتماعينة
وسنمة  ،وسنمة التفكينر السنحري  ،وسمة اختلال الإدراك ،الإحساس باللذة الحسية

 ندفاع، وسمة التفويت المعرفي(. الا –عدم المجاراة 
 وصف المقياس:

بنننندًا موزعنننة علنننى سنننتة اسنننتخبارات فرعينننة يمكنننن  53يتكنننون المقيننناس منننن     
 ايضاحها على النحو التالي:

بنننود(: ويشننير إلننى نقننص  5اسننتخبار نقننص الإحسنناس باللننذة الاجتماعيننة ) -
اتجنننة عنننن الإحسنناس باللنننذة أو الاخنننتلال فننني القننندرة علننى الشنننعور باللنننذة الن

 التفاعل الاجتماعي وكذلك وجود خوف اجتماعي شديد.

بنندًا(: ويشنير إلنى عجنز فني  17اسنتخبار نقنص الإحسناس باللنذة الحسنية ) -
القدرة على الإحساس باللذة من المواقنف الاجتماعينة" فنإن نقنص الإحسناس 
باللذة الحسنية يعنني "عجنزًا فني القندرة علنى الإحسناس باللنذة الحسنية النواردة 

 الحواس.من 

بنننود(: ويشننير إلننى تغيننر ملحننو  فنني خبننرة  10اسننتخبار اخننتلال الإدراك ) -
الفرد بجسمه بوصفه شيء له حدود مكانية. وتشمل هذه التغيرات الإدراكية 

كما تتضمن تغيرات أيضًا في إدراكه للعلاقات بين  ،كلا من الحجم والشكل
ء الخارجيننننة أو علاقتهننننا بالأشننننيا ،أجننننزاء الجسننننم المختلفننننة بعضننننها بننننبعض

 والتي من ضمنها الجمادات وأجسام الآخرين. ،الأخرى 

بنننود(: ويشننير إلننى اعتقنناد أو شننبه اعتقنناد أو  6اسننتخبار التفكيننر السننحري ) -
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ولا يمكننن أن  ،تفكينر شنبه جناد فني إمكانينة وجنود علاقنة سنببية بنين أحنداث
 يكننون بينهننا علاقننات عليننة وفننق التصننورات العليننة فنني الإطننار الثقننافي لهننذا

 الفرد.

بنننننننود(: ويشننننننير إلننننننى اللامبننننننالاة  7الاننننننندفاع ) –اسننننننتخبار عنننننندم المجنننننناراة  -
والمينننل  ،وفقنندان الضننبط الننذاتي ،بالمعننايير الاجتماعيننة والأخلاقيننة السننائدة

وعندم التعنناطف  ،إلنى التحقينق الفنوري أو الإجابنة الفورينة للحنوافز والرغبنات
وكيات ضنننننننند مننننننننع آلام الآخننننننننرين وعنننننننندم الإحسنننننننناس باحتياجنننننننناتهم، والسننننننننل

 الاجتماعية الأخرى.

بنود(: ويشير إلنى خلنل أو تطنرف فني إدراك  8استخبار التفويت المعرفي ) -
الفننننرد للواقننننع أو تفكيننننره فيننننه، ويشننننمل الهننننذاءات، والهننننلاوس، واضننننطرابات 

 التواصل وتشويه إدراك الواقع.

  قد ر الدرجات:
( أرفنض 1أ منن )رباعي، تبندعلى مقياس شدة  للمقياسجابة يتراوح مدى الإ    

( أوافنننق تمامًنننا. وتصنننح  جمينننع الاسنننتخبارات فننني اتجننناه ارتفننناع 4تمامًنننا إلنننى )
 سمات النمط الفصامي. 

 صدق الاختبار: 
 الصدق الماملي  -

يهتم بتحليل الصفة المقاسة إلى عناصر لمعرفة مدى قياسها للصفة 
ي وقد تم استخدامه لحساب صدق مقياسا النمط الفصامي الإيجاب المقاسة.

 والسلبي، كما هو موض  فيما يلي: 
( مبحننوث 500قننام الباحننث بحسنناب دلالات الصنندق علننى عينننة قوامهننا )

)مدارس الحرية، ومدرسة إناث( من طلاب المدارس الثانوية  302ذكور،  198)
منارة المستقبل، ومدرسنة مننارة الفناروق، ومدرسنة التمنريض بمستشنفى العباسنية، 

تراوح المدى العمنري للعيننة منن دي لا سال(، وقد  ومدرسة حسام الدين، ومدرسة
عنننننننننام(، بمتوسنننننننننط سننننننننننوات تعلنننننننننيم  1,5 ±17,2( عامًنننننننننا بمتوسنننننننننط )19: 16)
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وفيمننننا يلنننني عننننرض لنتننننائج البننننناء العنننناملي لمقياسننننا النننننمط  عننننام(. 11,9±1,3)
 الفصامي الإيجابي والسلبي:

 المصفوفة الار باطية  -1

للسمات المهيئة  الستةتم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين المقاييس 
( 1ويعرض الجدول ) .ووضع في الخلايا القطرية واحد صحي  ،للفصام

 .معاملات الارتباط بين المقاييس
 ( ممامل ار باط  يرسوا  ين المقا ي  1جدول )

 المقياس
 ةعدم المجارا

 الاندفاع -
التفكير 
 السحري

 ختلالا
 راكالإد

نقص 
الإحساس 

 ةباللذ
 جتماعيةالا

نقص 
الإحسا
 ةس باللذ
 الحسية

التفويت 
 المعرفي

      1 الاندفاع - ةعدم المجارا
     1 **0.632 التفكير السحري

*0.771 **0.541 ختلال الإدراكا
* 

1    

*0.224 **0.192 جتماعيةنقص الإحساس باللذة الا
* 

0.465*
* 

1   

-0.154 **-0.197 حسيةنقص الإحساس باللذة ال
* 

0.060 0.281** 1  

*0.664 **0.548 التفويت المعرفي
* 

0.708*
* 

0.351** 0.050
- 

1 

 ذ ل واحد يعند اختبار ذ 0.001أقل من  دذ ل واحد          ** دال عن يعند اختبار ذ 0.01أقل من  د* دال عن    500ا = 
                                   

 لدول الآ ي : و تضح من ال
الاندفاع، ومقياس التفكير  – ة مقياس عدم المجارا مقاييس ) أربعةهناك  -1

ا ( ارتبطت معً ، ومقياس التفويت المعرفيختلال الإدراكاالسحري، ومقياس 
  .(0,771 – 0,541جوهريًا بشكل متوسط أو فوق متوسط ) ر = 

مقياس  الحسية كان مع ةأقوى ارتباط دال لمقياس نقص الإحساس باللذ -2
 .(0,281جتماعية حيث كان ارتباطهما ) ر= الا باللذةنقص الإحساس 

توحي هذه النتائج نوعا بوجود فئة متمايزة من المقاييس وفق ارتباطاتها 
 .الاندفاع – ة تضم مقاييس اختلال الإدراك والتفكير السحري وعدم المجارا 

عتماد لي تم الامة حجم العينة لإجراء التحليل العامءوللتأكد من مدى ملا
( لكفاية العينة وبلغت قيمته KMOولكين )أ –ماير  –على محك كايزر 
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 .0,001( دالة عند مستوى 377,70=  2) كا 0,756
أجري تحليل عاملي بطريقة المكونات الأساسية على مصفوفة 

(. ولكي نحدد عدد العوامل المستخلصة 1الارتباطات التي عرض لها الجدول )
محك كايزر. وأثمرت نتائج هذا التحليل عن عاملين فقط لكل  للتدوير استخدم

حيث بلغ الجذر الكامن للعامل  ،منهما جذر كامن أكبر من الواحد الصحي 
. وطبقا لذلك 1,322في حين بلغ الجذر الكامن للعامل الثاني  2,482الأول 
رض وستع .التدوير بطريقة أوبليمن على التشبع )البناء( ثنائي العوامل ي أجر 

  ( نتائج التدوير.2ي. ويعرض جدول )أتنتائج هذا التحليل فيما ي
 مصفوفة التشبعات  -2

وذلك  ،وقد تشبعت المتغيرات الخمسة للاستهداف للفصام على عاملين أساسين
 .الآتيعلى النحو الموض  في مصفوفة التشبعات المبينة في الجدول 

 ين قبل وبمد التدو ر( مصفوفة  شبمات المقا ي  على المامل2جدول رقم )
 العوامل                      

 المتغيرات

 نسبة الشيوع بعد التدوير قبل التدوير

1 2 1 2 

 0.698 -0.169 0.819 0.292 0.783 الاندفاع – ةعدم المجارا

 0.828 --- 0.908 -0.197 0.888 التفكير السحري

 0.838 0.342 0.872 -0.142 0.905 اختلال الإدراك

 0.682 0.749 0.402 0.868 0.508 الاجتماعية ةنقص الإحساس باللذ

 0.758 0.831 0.258 0.652 --- الحسية ةنقص الإحساس باللذ

 0.548 0.150 0.842 0.210 0.725 التفويت المعرفي

 0,3التشبع الدال أكبر من               ٪ 76,08النسبة المئوية للتباين الكلي المفسر للعاملين = 

 :ما تأ يو تضح من اللدول السا ق 
 ،والتفكير السحري  ،الاندفاع-مقاييس )مقياس عدم المجاراة  أربعةهناك  -1

( تشبعت كلها بشكل عالم جدا على ، والتفويت المعرفيواختلال الإدراك
المقاييس تشبعًا على  ىوكان أعل ٪. 49,63العامل الأول الذي فسر 

اختلال الإدراك، ثم  يليه ثمالعامل الأول مقياس التفكير السحري 
 الاندفاع. – ة اختبار عدم المجارا 
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حساس باللذة الحسية ونقص الإحساس باللذة نقص الإ اتشبع مقياس -2
  ٪.26,44جتماعية على العامل الثاني تشبعًا كبيرًا والذي فسر الا

 ي:أ لى ما تإ خلص  تائج التحليل الماملي 
وقبل إجراء  .كونات الأساسيةخضعت السمات المهيئة للفصام لتحليل الم

 .مة البيانات لهذا التحليل العامليءتحليل المكونات الأساسية تم تقييم ملا
وكشف فحص مصفوفة الارتباط عن وجود الكثير من المعاملات التي تبلغ 

ووصل  ،0,756( KMOوكلين )أوكانت قيمة كايزر ماير  .هاليوتزيد ع 0,3
عاملية من لدلالة الإحصائي مما يعزز للكروية لمستوى ا Barlettاختبار 

وكشف تحليل المكونات الأساسية عن وجود عاملين تزيد  .مصفوفة الارتباط
 ة ويتمثل العامل الأول في مقياس عدم المجارا  ،1 لىقيمة الجذر الكامن لهما ع

اختلال الإدراك والذي فسر  ومقياس ،ومقياس التفكير السحري  ،الاندفاع –
ل العامل الثاني في مقياس نقص الإحساس باللذة فيما تمث ،49,63٪

  ٪.26,44اس باللذة الحسية الذي فسر ومقياس نقص الإحس ،الاجتماعية
 اختبار استرا يليات حل المشك ت: )إعداد الباحل( -

 الهدف من الاختبار:
يهدف الاختبار إلى الكشف عن الاستراتيجيات التي يستخدمها الفرد 

خاصة فيما يتعلق باستراتيجيات تحديد المشكلة،  أثناء حل أي مشكلة ما، 
واستراتيجيات توليد حلول بديلة، واستراتيجيات تقييم الحلول واختيار الحل 

 الأنسب. 
 وصف الاختبار:

أمام المبحوث، وفي نهاية كل  تينيحتوي الاختبار على مشكلتين مكتوب
الرئيسية من  مشكلة توجد خمسة أسئلة، يختص السؤال الأول بتحديد المشكلة

خلال طرح مجموعة من البدائل، ومن السؤال الثاني إلى السؤال الخامس اسئلة 
تحث المبحوث على ذكر أكبر قدر من الاستراتيجيات المستخدمة في حل 

 المشكلة. 
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  قد ر الدرجات:
يحصل المبحوث على درجة عن كل استراتيجية مناسبة يتم ذكرها داخل 

 ف باستراتيجيات حل المشكلات. كل سؤال وفقًا لتعريب مالو 
 صدق الاختبار: صدق الا فاق  ين المحكمين -

وهنننو أحننند طنننرق صننندق المضنننمون، حينننث يقنننارن فينننه مضنننمون الاختبنننار 
بتعريفننات المجننال السننلوكي مننن خننلال مجموعننة مننن الخبننراء والمتخصصننين مننن 

 (2007الجامعات. )فرج، 
المشننكلات مننن تننم التحقننق مننن دلائننل الصنندق لاختبننار اسننتراتيجيات حننل 

من خلال عرضها على خمسة من طر قة صدق الا فاق  ين المحكمين، خلال 
( للحكننم علننى صننلاحية اسننتخدامها فنني تقيننيم مننا وضننعت أسنناتذة علننم النننفس )

  لتقييمه، كما هو موض  بالجدول التالي:
 (3)جدول  

  سب الا فاق  ين المحكمين على ص حية الاختبار

عدد مقترحي  ر موافقوا غي موافقوا  الاختبارات م
  سبة عدد  سبة عدد التمد  ت

استخبار استراتيجيات  1
 1 ٪صفر  0 ٪100 5 حل المشكلات

ويتضنن  مننن الجنندول السننابق أن هننناك اتفنناق بننين الأسنناتذة المحكمننين علننى     
صننلاحية الاختبننار المعنند، مننع وجننود عنندد قليننل مننن الملاحظننات التنني التننزم بهننا 

 الباحث.
 ختبارات ثبات الا

تنننم حسننناب ثبنننات اختبنننارات الدراسنننة )مقياسنننا الننننمط الفصنننامي، واختبنننار 
استراتيجات حل المشكلات( من خنلال كنل منن طريقنة إعنادة الاختبنار، ومعامنل 

                                                           

 بة أبو النيل، أ.د عبير أنور، يوجه الباحث الشكر لكل من أ.د أيمن عامر، أ.د عزة عبد الكريم، أ.د ه
 إيمان عبد الحليم، لتكرمهم بتحكيم هذه الاختبارات وتنقيتها. د.
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وقنند روعنني أثننناء التطبيننق أن يكننون الفاصننل فنني المنندة الزمنيننة بننين الاختبننار ألفننا،
 ض لنتائج الثبات:أيام. وفيما يلي عر  10القبلي والاختبار البعدي 

 (4)جدول 
 ،ممام ت ار باط  يرسوا  ين مر ي التطبيق

 و تائج ممادلة ألفا لحساب الثبات لكل اختبار على حدة 
 ممامل ألفا إعادة الاختبار ا الاختبارات م
 0,85 0,84 20 مقياسا النمط الفصامي الإيجابي والسلبي 1
 0,88 0,88 20 استرايجيات حل المشكلات  2

لاحنني مننن الجننندول السننابق تمتننع جمينننع الاختبننارات بمعنناملات ثبنننات وي
 ( بمعامل بيرسون لمعاملات الارتباط.0,89: 0,72مرتفعة تتراوح ما بين )

 البر امج الممرفي السلوزي: 
، بواقع جلستين أسنبوعيا اتجلس 10على عدد  البرنامجاشتملت خطة    

 دقيقننة، 90:  60مننن الجلسننة ةقنند تننم التطبيننق بشننكل جمعنني، وتسننتغرق ا، تقريبًنن
 .أشهر 4لى إامتدت فترة متابعة  البرنامجويلي 

 أهداف البر امج الم جي -

 في: الوقائي المعرفي السلوكيللبرنامج الأهداف طو لة المدى تتحدد 
فتمثلت في:  الأهداف قصيرة المدىأما تنمية استراتيجيات حل المشكلات، 
م المشكلة، واستراتيجيات أسباب حدوث تنمية كل من استراتيجيات تحديد وفه

المشكلة، واستراتيجيات وضع الحلول الممكنة واختبار تلك الحلول وتطبيق 
الحل الأمثل، واستراتيجات تقييم الاثر، وكيفية تفعيل تلك المهارات في المواقف 

  الحياتية المختلفة. 
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 المخطط المام لسير الللسات وأهدافها -

 ات المستخدمةالفني الأهداف الللسات
ات الللس

التمهيدتة 
، 1الللستاا  

2 
 
 
 
 

 إنشاء علاقة مع المبحوثين. -

إحاطة المبحوثين بهيكل البرنامج  -
 )الهدف، والفائدة المرجوة(.

 رفع مستوى دافعية المبحوثين. -

تحديد خط الأساس على متغيرات  -
 الدراسة.

إحاطة المبحوثين بمفهوم الوقاية،  -
 شكلات. واهمية استراتيجات حل الم

تعليم المبحوثين النموذج المعرفي  -
السلوكي، وماهية الأفكار المقتحمة، 
وطرق التفكير الخاطئة، وأسس 

  التقرير الذاتي.

الكشف عن السيناريوهات المحتملة  -
 لترك البرنامج.

 التعليم النفسي. -

 التعاقد العلاجي. -

 المكاسب والخسائر -

المراعة الاسترجاعية  -
 ل دلة.

عر جدول رصد المشا -
 والأفكار والسلوك.

نشاط مخطط لغرض  -
 علاجي )لعبة تعارف(.

 اختبارات الدراسة. -

 

 الللسات من
3 :5 

إحاطة المبحوثين بمفهوم عملية   -
 حل المشكلات.

تعليم المبحوثين استراتيجيات حل  -
 المشكلات. 

حث المبحوثين على توظيف  -
استراتيجيات حل المشكلات على 

 المواقف الحياتية.

 تعليم النفسي.ال -
 فنية لعب الأدوار. -
 فنية خلق تفسيرات بديلة. -
نشاط مخطط لغرض  -

 لعبة تيك تاك(   تعليمي )

 الللسات من
 6 :8 

حث المبحوثين على توظيف  -
استراتيجيات حل المشكلات على 
المواقف الحياتية السابقة التي 

 تعرضوا لها.
تعليم المبحوثين العلاقة بين  -

ر التوافقية وطرق المخططات غي
التفكير السلبية، واستراتيجيات حل 

 المشكلات.
 

 التعليم النفسي. -
 العصف الذهني. -
 لعب الأدوار. -
 خلق تفسيرات بديلة. -
نشاط مخطط لغرض  -

 تعليمي )دراما(.
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 ات المستخدمةالفني الأهداف الللسات
 الللستاا

9 ،10 
 

 الوقاية من الانتكاسة. -

مراجعة ماتم التدريب عليه داخل  -
 البرنامج.

للمبحوثين على  التقييم البعدي -
 متغيرات الدراسة.

التحليل الوظيفي لمثيرات  -
 الانتكاسة.

 التعليم النفسي. -

 التعرض التخيلي. -

 اختبارات الدراسة. -

 النتائج ومناقشتها: 
سوف يتم عرض ومناقشة نتائج الدراسة الراهنة في ضوء تساؤلات الدراسة، 

ة، وذلك على النحو حيث يهتم كل قسم بتناول أحد التساؤلات الرئيسية للدراس
 التالي:  
يهتم بالإجابة على التساؤل الخاص بالفروق بين كل من  القسم الأول: -

اختبار استراتيجات حل  المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على
 ، وذلك عبر مستويات القياس المتكررة )القبلي، والبعدي(. المشكلات

الخاص بالفروق داخل يهتم بالإجابة على التساؤل  القسم الثا ي: -
المجموعة التجريبية عبر مستويات القياس المتكررة )القبلي، والبعدي، 

 . اختبار استراتيجيات حل المشكلات والتتبعي( على

 أولا:  تائج القسم الأول: 
النمط الفصامي الذين ي هل توجد فروق جوهرية بين المجموعة التجريبية من المراهقين ذو  -

، ونظرائهم في المجموعة الضابطة الذين لم يتعرضوا يعرفي السلوكتعرضوا للبرنامج الم
 اختبار استراتيجيات حل المشكلات؟ لنفس البرنامج في 

وتنني لعينيتنين  -تم الاسنتعانة باختبنار منانجابة على هذا التساؤل، وفي سبيل الإ
مستقلتين من خلال المقارنة بين المجموعة التجريبية والضابطة على كل متغير 

لى حدة وذلك عبر مستويات القياس القبلني، والقيناس البعندي؛ وجناءت النتنائج ع
 على النحو التالي:
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( الفروق  ين الملوعة التلر بية والملموعة الضابطة على اختبار استرا يليات حل 5جدول )
 المشك ت في زل من القياس القبلي والقياس البمدي

 

 اختبار استراتيجيات حل المشكلات

 التجريبية المجموعة

 (21ن )

 المجموعة الضابطة 

 (14ن )

قيمة 
Z 

 الدلالة 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

استراتيجيات حل 
 المشكلات 

 )الدرجة الكلية( 

القياس 
 القبلي

غير  0.1 1.4 211.0 15.07 419.0 19.95
 دال

القياس 
 البعدي

24.88 522.0 7.68 107.5 4.9
2 

0.0001 
 دال 

 

يتض  من الجدول السابق عدم وجود فروق جوهرية بين المجموعة  -
التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس القبلي في استراتيجات حل 

 المشكلات، مما يشير إلى تجانس العينات. 

توجد فروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس  -
مشكلات، في الاتجاه الأفضل البعدي على استراتيجيات حل ال

 (. 0,0001للمجموعة التجريبية عند مستوى دلالة )
 ثا يًا:  تائج القسم الثا ي: 

والقياس البعدي لدى  ،هل توجد فروق جوهرية بين القياس القبلي -
المجموعة التجريبية )التي تعرضت للبرنامج( في استراتيجيات حل 

 المشكلات؟ 
تم الاستعانة باختبار ويلكوكسون لعينيتين تساؤل، جابة على هذا الوفي سبيل الإ

ين من خلال المقارنة بين كل قياسين على حدة داخل المجموعة تمرتبط
 التجريبية، وذلك لكل متغير أيضا على حدة؛ وجاءت النتائج على النحو التالي:
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المشك ت  (  تائج اختبار و لكوزسوا للفروق  ين القياسات المتكررة لاسترا يلات حل6جدول )
 )القياس القبلي، والبمدي والتتبمي( داخل الملموعة التلر بية

عدد  الرتب استراتيجيات حل المشكلات
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة Zقيمة 

 

استراتيجيات 
 حل المشكلات

القياس القبلي / 
 القياس البعدي

 0.0001 -4.04 0 0 0 السلبية 
 231.0 11.0 21 يجابية الإ دال

القياس القبلي / 
 القياس التتبعي 

 0.0001 -3.96 0 0 0 السلبية 
 210.0 10.50 21 يجابية الإ دال

القياس البعدي / 
 القياس التتبعي

غير  0.8  -0.16 37.0 7.40 5 السلبية 
 دال

 41.0 5.86 7 يجابية الإ

 
ية بين القياس يتض  من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة احصائ -

القبلي والقياس البعدي في الاتجاه الأفضل للقياس البعدي على اختبار 
 استراتيجيات حل المشكلات. 

كما يتض  من الجدول السابق وجود فروق دالة بين القياس القبلي  -
والقياس التتبعي في الاتجاه الأفضل للقياس التتبعي على اختبار 

 استراتيجيات حل المشكلات.

يضًا عدم وجود دلالة احصائية بين القياس البعدي والقياس ويتض  أ -
 التتبعي على اختبار استراتيجيات حل المشكلات. 

 ثالثًا:  تائج القسم الثالل:
هل توجد فروق بين ذوي النمط الفصامي الإيجابي والسلبي والمتعدد  -

 في استراتيجيات حل المشكلات داخل المجموعة التجريبية؟ 

ة على هذا التساؤل تم الاستعانة باختبار كروسكال وايلز جابفي سبيل الإ
)لامعلمي( لاجراء تحليل التباين بين المرتفعين على سمات النمط الفصامي 

يجابي، والسلبي، والمتعدد(، كما تم الاستعانة باختبار مان ويتني للكشف )الإ
ي، حصاء اللامعلممع الإ post hocعن اتجاهات الفروق لعدم تناسب اسلوب 

 وفيما يلي عرض لنتائج التساؤل: 
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تلا ي، والسلبي، (  تائج اختبار زروسكال وا لى للفروق  ين ذوي النمط الفصامي )الإ7جدول )
 داخل الملموعة التلر بية استرا يليات حل المشك توالمتمدد( على 

 

 متغيرات الدراسة 

  متوسط رتب العينات 

معامل 
 2كا

 

النمط  الدلالة
يجابي الإ
 (7ن= )

النمط 
السلبي 

 (6)ن= 

النمط 
المتعدد 

 (8)ن=

 

استراتيجيات حل 
 المشكلات

القياس 
 القبلي

9.71 10.67 12.38 0.77 0.67 
 غير دال

القياس 
 البعدي

15.21 10.00 8.06 5.56 0.06 
 غير دال 

القياس 
 التتبعي

14.86 9.42 8.81 4.63 0.09 
 غير دال

 

جود فروق ذات دلالة بين المجموعات الفرعية في كفاءة من الجدول السابق عدم و ويتض   -
 استراتيجيات حل المشكلات داخل المجموعة التجريبية. 

 مناقشة النتائج: 

أشارت نتائج القسم الأول إلى أن المجموعة التجريبية حصلت على درجات     
أفضل من المجموعة الضابطة في القياس البعدي )بعد تعرضهم للبرنامج 

المعرفي السلوكي( على اختبار استراتيجيات حل المشكلات؛ خاصة في  الوقائي
 ظل عدم وجود فروق بين المجموعتين في القياس القبلي. 

أشارت النتائج إلى أن هناك فروق بين القياس القبلي والقياس البعدي كما     
على استراتيجيات حل المشكلات في اتجاه القياس البعدي، وكذلك وجود فروق 

القياس القبلي والقياس التتبعي في اتجاه القياس التتبعي، وقد ثبت هذا  بين
التغيير بعد انتهاء فترة المتابعة حيث اشارت النتائج الى عدم وجود فروق بين 

 القياس البعدي والقياس التتبعي. 
ويمكن تفسير تلك النتيجة في اعتماد الباحث على ورش العمل التدريبية     

والاعتماد على اسلوب العصف الذهني، من خلال طرح  داخل كل مجموعة
مجموعة من المشكلات الحياتية التي تواجه المجموعة التجريبية مثل مشكلات 
الدراسة، مشكلات النظام داخل المنزل، عدم المشاركة في أي نشاط اجتماعي، 

ي موقف من الوالدين، وتدريب المبحوثين على أالاندفاعية الشديدة تجاه 
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جابة على اسئلة تيجيات حل المشكلات وطلب منهم أن يحاولوا الإاسترا
الاستراتيجيات داخل كل مشكلة يتم طرحها، وتعميم تلك الخطوات على مشكلة 

جلسات  7في الخارج لمناقشتها في الجلسة التي تليها، واستمر ذلك على مدار 
 مما أدي إلى حدوث عملية التعلم. 

ا بسبب الاعتمناد علنى نمنوذج منالوف للتندريب أيضً ويمكن تفسير تلك النتيجة     
 على استراتيجيات حل المشكلات والتي يمكن توضيحها على النحو التالي:

  :تهنندف إلننى توضنني  الاسننتراتيجيات التنني تسنناعد علننى فهننم وتبسننيط المشننكلة
المشننكلة، والتعننرف علننى عناصننرها وأبعادهننا، وعمننل مسننتويات متدرجننة ونظننم 

 .صياغة المشكلة من جديدشكلة، وإعادة محددة للموقف أو الم
 :تجميع المعلومنات الاستراتيجيات التي تساعد في فهم أسباب حدوث المشنكلة

عمنننا حننندث قبنننل المشنننكلة وأثناءهنننا وبعننندها، وتنظنننيم المعلومنننات فننني جنننداول، 
ورسنننوم بيانينننة أو قائمنننة تصننننيفية، والمقارننننة بنننين المواقنننف التننني توجننند فيهنننا 

توجنننند فيهننننا المشنننكلة، والنظننننر إلنننى الأسننننباب الأكثننننر المشنننكلة وتلننننك التننني لا 
 ا، والمتفاعلة مع بعضها البعض.تعقيدً 

  الاسننتراتيجيات التنني تعتمنند علننى اسننتخدام المسنناعدات الخارجيننة فنني التعننرف
خبننرة، والبحننث عننن إجابننة  يالاستفسننار مننن شننخص ذعلنى الحلننول الممكنننة: 

ات البحثيننننننننة للمشننننننننكلة فنننننننني بعننننننننض المصننننننننادر المكتوبننننننننة، واسننننننننتخدام الأدو 
والتكنولوجيننننننننة، وتطبيننننننننق النظريننننننننة، وتطبيننننننننق المنننننننننهج العلمنننننننني، واسننننننننتخدام 

 الرياضيات، والاستعانة بالإطار النظري.
  :عمنل الاستراتيجيات التي تستخدم القيناس فني التعنرف علنى الحلنول الممكننة

مضننننننننناهاة بنننننننننين المشنننننننننكلات المشنننننننننابهة، واسنننننننننتخدام المننننننننننهج الاسنننننننننتقرائي، 
 الافتراضات الاستفسارية. والاستنباطي، واستخدام

  :اسنننتراتيجيات تسنننتخدم الحنننل المتننناح كنقطنننة بداينننة تسننناعد فننني حنننل المشنننكلة
 كالتخمين، والمراجعة، والترتيب، واستراتيجية العمل إلى الوراء. 

  :تقنننندير التكنننناليف اسننننتراتيجيات تسنننناعد فنننني تحدينننند أفضننننل الحلننننول الممكنننننة
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ينننار واحننند أو أكثنننر منننن هنننذه والمننننافع للحلنننول التننني تنننم التوصنننل إليهنننا، واخت
الحلننننول للقيننننام بإعنننندادها، وإعننننداد أفضننننل هننننذه الحلننننول وجمننننع بيانننننات عننننن 

 التأثيرات فيها.
  :التفكيننر فنني اسنتراتيجيات أخننرى تسناعد الفننرد علنى الوصننول إلنى حننل أفضنل

الحلنول بندون تقينيم، وتجنننب التشنتت، وترتينب الوقننت أثنناء الحنل، والاسننتعانة 
 (. Malouff,2006شكلة )بشخص أخر أثناء حل الم

ا إلى الاعتماد على بعض الفنيات المحددة وقد ترجع تلك النتائج أيضً      
اعتمد الباحث على فنية لعب الأدوار، حيث الخاصة بوحدات البرنامج، 

والتعرض ومنع الاستجابة في تنمية استراتيجيات حل المشكلات، حيث اعتمد 
ستعانة بالمواقف الاجتماعية المشكل الباحث في تنمية تلك المهارات على الا

بالنسبة للمبحوثين وقام بتدريبهم على كيفية رصد مشاعرهم والتعبير عنها 
بداخل تلك المواقف وكيفية اتخاذ استراتيجات حل المشكلات للوصول لأفضل 

صدار إحباطات، مع التركيز على منع المبحوث من طريقة للتعامل مع تلك الإ
التي اعتاد على ممارستها والتي تتمثل أغلبها في العزلة السلوكيات السلبية 

 الاجتماعية، والاندفاعية. 
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