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  ٢إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲدد/ 


الʺʲابʛة) Ǽالاتʳاه نʨʴ العʺل  –الʱعʛف على Ǽعʠ الʶʺات الʺʯʰʻة (الʺॼادرة  ʘʴॼال هʙف  

 ʨʺعى لʨʢʱة فاجهال) ʧʽاوح مابʛʱى تʱة الȄʛʺحلة العʛʺاب فى الॼʷلل ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽ١٩ – 
ʧʽ فى الʺॼادرات الॽɺʨʢʱه لʺʳابهة فʛʽوس ٢٦٦) سʻة، وتʦ اخॽʱار(٤٠ ) شاب وشاǼة مʧ الʺʷارؗ

كʨرونا ,   تعلʦॽ (مʨʱسȌ / جامعى)، (عاملʧʽ / غʛʽ عاملʧʽ،) والʺǼ ʧʽʺॽʁالʺʻاȘʡ ( الʷعॽʰة/ 
) مقایʝॽ جʺॽعهʦ مʧ اعʙاد الॼاحʲة (مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى ٣علʽهʦ ( Șʰʡ)، والʺʙنॽة 

مॽʁاس الʺʲابʛة). قʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲه تʴلʽل الانʙʴار  –مॽʁاس الʺॼادرة  –لʺʳابهة فʛʽوس ʨؗرونا 
ȋ للʴʱقȘ مʧ الفʛض الاول , وتʴلʽل الॼʱایʧ للʴʱقȘ مʧ الفʛض الʲانى والʱالʘ . ومعامل ارتॼا

ʨن  , والفا ʛؗونॼاخ  للʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱه للʺقایʝॽ   , أسفʛت نʱائج الʙراسةأن ʛʽسب
) ʗعى بلغʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳة للاتȃʨʶʴʺة الǽادʙʴة (ف) الانʺॽʀ٢٨٧,٣٥ ʙʻة دالة عʺॽʀ وهى (

) Ȑʨʱʶ٠,٠١م  ،() ʛʽأثʱال ʦʳبلغ ح ʘʽ٦٨٦ح ( . ʛʽتأث Ȑʙة  ,  مʳॽʱʻه الʚه ʛهʤغال , وتʱʺ اتʛʽ
الʺʲابʛة) على الاتʳاه نʨʴ الʨʢʱع لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا,   –الʵاصة لʶʺات الॽʸʵʷة (الʺॼادرة 

كʺا أʣهʛت نʱائج الʙراسة اخʱلاف الʙرجة على مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لȐʙ عʻʽة 
ʙرجة ال فى الǼ ʘʴॼاخʱلاف مʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʛؗ / انʲى) لʸالح الʨؗʚر, ؗʺا تʧʽʰ وجʨد اخʱلاف

على مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لȐʙ عʻʽة الʙراسة Ǽاخʱلاف الʱفاعل بʧʽ الʨʻع والʺʛحلة 
،  حʘʽ  تʧʽʰ مʧ نʱائج ١٣,١٣٨) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (ف) ٠,٠١العʺȄʛة معًا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

 ʛʽغʱلاف مʱاخǼ عىʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳاس الاتॽʁرجة على مʙلاف الʱد اخʨوج ʘʴॼالʱالॽعل ʦ
(مʨʱسȌ/ جامعى) لʸالح الʱعلʦॽ الʳامعى، ؗʺا أʣهʛ الʘʴॼ عʙم وجʨد اخʱلاف في الʙرجة على 
مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ الʨʢʱع لȐʙ عʻʽة الʘʴॼ لؔل مʧ  الʱفاعل  بʧʽ مʴل الإقامة (شعʰى/ مʙنى)، 

  مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ (مʨʱسȌ/ جامعى). 
  الؒلʸات الافʯʯاحॻة: 

    ١٩-فʛʽوس ʨؗرونا  ʨؗفʳ-  ʙʽاه نʨʴ الʨʢʱع    لاتا -سʺات الॽʸʵʷه               

                                                 
 ٢٠٢١/  ١/ ١٧وتقرر صلاحیتھ للنشر في  ٢٠٢٠/ ١١/  ٢٦تم استلام البحث في  ١
٢ ʙاعʶʺال ʝفʻال ʦاذ علʱاس - ॽɺاʺʱمه الاجʙʵالعالى لل ʙالʺعهǼ هʛالقاهǼ ه -هॽʶॽأسʱم الʨالعل ʦʶق   

    Email:Deman-saleh@hotmail.com                               ٠١١١٢٤٦٣٤١١ت:  



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٢٤( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

–
–

  ٤إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲدد/ 
 ʙاعʶʺال ʝفʻال ʦاذ علʱاس  

  قʦʶ العلʨم الʱأسॽʶॽه-Ǽالقاهʛه  ॽɺهʱʺاǼالʺعهʙ العالى للʙʵمه الاج


   ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽى  فʷة تفʛاهʣ ʙ١٩ –تع ʦت على ؗافة دول العالʛى  أثʱوال ، ʙʳʱʶʺال  (

, الغॽȃʛة و العॽȃʛة فى ؗافة مʻاحى الॽʴا, وتʨاصل الʨȞʴمات جهʨدها الʨقائॽة والʙʱابʛʽ اللازمة 
حʖʶ إمȞانॽاته وقʙراته، وتʹامً̒ا  مع جهʨد الʙول  ؗلاً  لʺʴاصʛة ذلʥ الȃʨاء، والقʹاء علॽه،

ه مع  وȂجʛاءاتها الاحʛʱازȄة (الʨقائॽة) لʺʨاجهة الفʛʽوس، ʤǽل دور أفʛاد الʺʱʳʺع و مॼادراتهʦ للʺʷارؗ
جهʨد الʙولة ضʛورȄًا , وȄعʛʰʱ الॼʷاب مʧ أكʛʲ الفʯات  العʺȄʛه  ,تأثʛًʽا وتأثʛًا Ǽالʺʱغʛʽات والأحʙاث 

ॽات ʛʲهوأكالʺʢॽʴة،  ʨؗلʶال ʠعॼام بॽʁال ʧم ʦهʻȞʺى تʱرة الʙالق ʦلاكهʱة لها لامǼاʳʱة واسॽاسʶح ʦ
)   ومʧ أبʛز تلʥ الأعʺال الʱي تʢʱʶع تلʥ ٢٣:  ٢٠٠٨الʱى تعʜʳ عʻها فʯات أخȐʛ. (الʷاذلي ، 

 جاتالفʯة الʺॼادرة Ǽأدائها العʺل الʨʢʱعي , ؗأسʳʱاǼة للʛʤوف الʢارئة الʺفاجʯة، لǼ ʙʶعʠ الاحॽʱا
ʱي قʙ تعʜʳ الʨȞʴمات عʧ الʨفاء بها. وهʨ عʺل نʽʰل لا ǽقʨم Ǽه إلا شॽʸʵات تʨʱافʛ لʙیهʦ ال

Ǽعʠ الʶʺات الʱى تʕهلهʦ للॽʁام Ǽه ،  حʘʽ تʱأثʛ الʺʨȞنات الʙاخلॽة للإنʶان بʱفاعله مع الʯʽʰة 
ॼات الʺʶح الॼʸلفة ، إلى أن تʱʵات مǼاʳʱك واسʨفاعل سلʱا الʚه ʧج عʱʻȄة، وॽارجʵة ارز ال

)  وسʺة الʺॼادرة  ʧȞʺǽ الʛʤʻ الʽها على أنها أحʙ االʶʺات ٢:  ʱʽʸʵʷ٢٠١٠ه. ( الʛʷقاوȐ ، ل
الॽʸʵʷة ، فالʺॼادرون أشʵاص یʸʱفʨن Ǽالʨعى والʺعʛفة والʚؗاء العاʡفى ومʱاǼعة الأحʙاث، 

لॼʷاب ة اادر وȄعʙ مॼ  ساǼقʧʽ لʺʨاجهة الأخʢار، ǽʺلʨؔن حلʨلاً مʛؔʱʰة لʺʷاكل الʺʱʳʺع الأكʛʲ الʴاحا,
)، والȐʚ تفʷي ȞʷǼل ١٩ –ونا (كʨفʨ ʙʽر نʨʴ العʺل الʨʢʱعى  مʧ أهʦ الʰʶل فى مʨاجهة فʛʽوس ؗ

)  ,والʨʢʱع أثʻاء الأزمات ٣: ٢٠١٥(علاونه ،  والʻامॽة ملȍʨʴ في معʦʤ دول العالʦ الʺʱقʙمة
ʽللف ʖعʛʺى الʷفʱخاصا مع ال Ȑʙʴʱة والʛابʲʺال ʧرًا مʙاح قʱʴǽ  ارثʨؔوس على والʛ دو Ȑʨʱʶل م

القȐʨ الʙافعة لʴʱʺل الʙʷائʙ والأزمات للʨصʨل إلى العالʦ, و تعʙ الʺʲابʛة  احʙ سʺات الॽʸʵʷه و 
ومع عʜʳ أغلʖ دول العالʦ علي مʨاجهة هʚا الȃʨاء،  ؗان  ،تʴقȘʽ الهʙف، لʺʳابهة فʛʽوس ʨؗرونا 

                                                 
 ٢٠٢١/  ١/ ١٧وتقرر صلاحیتھ للنشر في  ٢٠٢٠/ ١١/  ٢٦تم استلام البحث في  ٣
    Email: Deman-saleh@hotmail.com                               ٠١١١٢٤٦٣٤١١ت:   ٤



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٢٥(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

قʨم Ǽه مʧ اسʱؔʺال ما تʶهʦ في دعʦ و لʜامًا وجʨد جهة أخȐʛ مʨازȄة  للʳهʨد الʱى تʚʰلها الʙول، ت
إجʛاءات وتʙابʛʽ لʺʨاجهة تفʷي هʚا الȃʨاء،وهى مʤʻʺات  الʺʱʳʺع الʺʙني ، والʱي لǽ ʦعʙ دورها 
قاصʛا  فقȌ على مʶاعʙة الفقʛاء والʺʶاكʧʽ وتʨفʛʽ الʺأكل والʺلʝॼ وما إلى ذلʥ، ولʧؔ أصॼح  

له للʱؔاتف مع زمات فى مʴاو الʨؔارث والأدورها سॼاقًا فى معالʳة قʹاǽا الʺʱʳʺع خاصة اثʻاء 
 ʧوله مʚʰʺد الʨهʳهات الʳرونا  الʨؗ وسʛʽابهة فʳها مʻه ومʛʽʲؗ  اتǽʙʴاجهه تʨى  تʱمات والʨȞʴال

 Ȑʚدول  ابلغ,  وال ʦʤار فى معʷʱامي والانʻʱفى ال ʚة،  وأخॽʻʽʸة ووهان الʻیʙʺǼ ةʛه لأول مʻع
والقʹاء علॽه ؗلاً حʖʶ إمȞاناته  اصʛتهلازمة لʺʴالعالʦ، والʱى اتʚʵت الʙʱابʛʽ والاحॽʱاʡات ال

،ȍʨʴل ملȞʷǼ وسʛʽى الفʷتف ʥراته، ومع ذلʙخلال, وق ʧم ʥوذل  ʗقʨى الʱة حॽʺسʛاءات الʸالإح
 ʝॽʺʵاح الॼفى ص (ʛʱʽم ʙوورل) قعʨʺوفقًا ل ، ʧاهʛ١١ال  ʨʽنʨة  ٢٠٢٠یǼاʛة  ٧,٥، قǼن إصاʨʽمل

ملʨʽن شʟʵ على الأقل,  لا  ٣,٨الي ʻه حʨ افي مدولة ومʢʻقة مʚʻ بʙء تفʷى الȃʨاء، وتع ١٩٦فى 
 ʝȞتعʥص إلا  تلʨʴف ȑʛʳة لا تʙات، إذ أن دولاً عǼقي للإصاॽʁʴد الʙالع ʧءًا مʜالأرقام إلا ج

للʴالات الأكʛʲ خʨʢرة، بʻʽʺا تعʢي دولاً أخȑʛ أولȄʨة في إجʛاء الفʨʴص لॼʱʱع الʚیʨؔʱʴǽ ʧن 
إلا في أضȘʽ الʙʴود , ومازال إلى الآن الفʛʽوس  Ǽʴʟالʺʸابʧʽ ولا تʺلʥ الʙول الفقʛʽة إمȞانات الف

افة الʳهات الʨȞʴمॽة جهʨدها فى رفع  فى الʱفʷى والإنʷʱار، وتʨاصل وزارة الʴʸة والȞʶان، وؗ
اسʱعʙادتها ॽʺʳǼع الʺʴافʤات ومʱاǼعة الʺʨقف أولاً Ǽأول ʷǼأن مʨاجهة هʚا الفʛʽوس الȃʨائى، واتʵاذ 

ولاشǼ ʥأن مʨاجهʱه لʧ یʴʱقȘ إلا مʧ خلال نʤام تؔاملى مʦȞʴ،   .ةكافة الإجʛاءات الʨقائॽة اللازم
تʱʹافʛ فʽها الʳهʨد الʛسʺॽة والॽɺʨʢʱة، لʚا ؗان الʨʢʱع لʺʨاجهة الأزمات مʧ أهʦ الʳهʨد  الȄʨʽʴة 

(اॽʰʡقه, . والʺهʺة، خاصة مع الʨʢʱرات الʺʱلاحقة والأحʙاث الʺفاجʯة،(عʛʸ الأزمات الʺʱلاحقة) 
وʛʺȃاجعة  Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱى اهʗʺʱ بʙراسة  العʺل الʨʢʱعى ,    )  , ١٠:  ٢٠٢٠

ʧȞʺǽ ملاحʤة أن معʤʺها قʙ تʻاول الʨʢʱع، مʧ حʘʽ  العʨامل والاسॼاب  الʱى تʕدȐ الى عʜوف 
) , وتʻاولʗ الॼعʠ الأخʛ  دراسه  إتʳاه ٢٠١٥, Jarmaiالॼʷاب عʧ العʺل الʨʢʱعى,  ʙؗراسه (

)  ودراسه ( ٢٠١٣) ،  ودراسه ( الʙʵام ʨʢ٢٠١٥عى  ʙؗراسة ( حʱ ,  ʧʽʶلالॼʷاب  نʨʴ العʺل ا
) ،  ٢٠١٤) ،  ودراسه  ( مʢʸفى , (Marta,2011) ؗʺا هʙفʗ دراسات ؗلاً مʧ ٢٠١٥العʨʱم ,

) الʱعʛف على الʨʸر والʸʵائʟ  الʺʱʵلفه للعʺل الʨʢʱعي , والʨʸره ٢٠١٦ودراسة ( الʛاشǽʙه,  
 ʨʢʱʺه لل )  ٢٠١٩ودراسه ( الهʜلى ,  )  ʧSmith 2015 ، واهʗʺʱ دراسة(ʽعالʚهॽʻʽه الʺʙرؗ

ʜت قله مʧ الʙراسات فى حʙود علʦ الॼاحʲه ʙؗراسة   بʙراسه دوافع الʨʢʱع ونʛʷ ثقافة الʨʢʱع   ,  ورؗ
)  , لʙراسه     ٢٠١٨)، ودراسه ( داغʛ , ٢٠١٢)   ودراسه ( الʶعȐʙ , ٢٠٠٧,  الʺʢʸفى(

وʘȁلʥȜʸǻ ʣ القʦل Ǻأن اهʸʯام الॺاحʥʻʰ الʹفʥʻʻʴ  فى الʱʸال ات .  مز الʨʢʱع اثʻاء الʨؔارث والا



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٢٦( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

نʙرة شʙیʙة فى الʙراسات الʻفॽʶة الʱى أجʗȄʛ فى مȎ   ʛʸ أن هʻاكححʘʽ نلا،   انادر   الʦʠʯعى
تهʦʱ بʙراسة Ǽعʠ الʶʺات الʺʯʰʻة Ǽالاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعي لʺʳابهة  –فى حʙود علʦ الॼاحʲة 
ʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽف ʙ– ١٩ ، ( ʘʽحʲتع ʦل ʛʽتأث ȑʙفى م ʘʴॼة، تʙة على دراسة واحʲاحॼال ʛ

الʺʲابʛة) ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة، فى الǼ ʕʰʻʱإتʳاهات الॼʷاب  –Ǽعʠ مʧ الʶʺات الॽʸʵʷة (الʺॼادرة 
ى نʨʴ العʺل الʨʢʱعي لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʱʺؗ ،ʙʳʱʶغʛʽ تاǼع، وهʨ ما ʴǽاول الʘʴॼ الʴال

   Ǽه. الॽʁاما

   ʥفم ʤاث ʖʲॺلة الȜʵلاثة إن مʰفى  ال ʝʳلʯة تॻالʲله  لʭة: الاسॻالʯال  

) لȐʙ ١٩ –هل ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱالاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعي لʺʳابهة فʛʽوس ʨؗرونا (كʨفʙʽ  :١س
  الʺʲابʛة) ؟  –عʻʽة مʧ الॼʷاب مʧ خلال Ǽعʠ سʺات الॽʸʵʷة (الʺॼادرة 

) لȐʙ عʻʽة ١٩ –فʙʽ بهة فʛʽوس ʨؗرونا (كʨ هل ʱʵǽلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعي لʺʳا :٢س
مʧ الॼʷاب Ǽإخʱلاف مʱغȐʛʽ الʝʻʳ (ذʛؗ / أنʲي) الʺʛحلة العʺȄʛة (أصغʛ / أكʛʰ) Ǽالʱفاعل 

  بʻʽهʺا؟ 

هل ʱʵǽلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعي لʺʳابهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة مʧ  :٣س
ȑʨʱʶ الʱعلॽʺي ( مʨʱسȌ / عॽʰه : مʙنॽه) ,  الʺالॼʷاب Ǽإخʱلاف مʱغʛʽات مʴل الاقامه مʢʻقه (  ش

  جامعي) ، العʺل (ǽعʺل / لا ǽعʺل) والʱفاعل بʻʽهʺا ؟ 


الʺʲابʛة) الʺʯʰʻة Ǽالاتʳاه نʨʴ العʺل  –االʱعʛف على Ǽعʠ سʺات الॽʸʵʷة (الʺॼادرة  - ١

 الʨʢʱعي لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة مʧ الॼʷاب الʺʨʢʱع. 
٢ - ʱفالʛلاف ا عʱاخ Ȑʙعلى م ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺعي لʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳلات

 / ʛة (أصغȄʛʺحلة العʛʺوال (يʲأن / ʛؗذ) عʨʻال ȑʛʽغʱلاف مʱإخǼ ابॼʷال ʧة مʻʽع ȑʙل
 أكʛʰ) والʱفاعل بʻʽهʺا. 

٣ -  ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺعي لʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳلاف الاتʱاخ Ȑʙف على مʛعʱال
ȑʙل ʱإخǼ ابॼʷال ʧة مʻʽع ȑʨʱʶʺال ,  ( هॽنʙه : مॽʰشع ) ل الاقامهʴات مʛʽغʱلاف م

  الʱعلॽʺي (مʨʱسȌ / جامعي) ، العʺل (ǽعʺل / لا ǽعʺل) والʱفاعلات بʻʽهʺا. 


 :ʥʻʻالʯال ʥیʗعॺخلال ال ʥم ʖʲॺة الॻʸتʹاول أه ʥȜʸǻ  

  



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٢٧(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا


ʱى تʻاولǼ ʗعʠ الʶʺات الʺʯʰʻة Ǽالاتʳاه الʙراسات الʻفॽʶة ال تأتى الأهʺॽة الȄʛʤʻة مʧ نʙرة - ١

 ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽابهة فʳʺعي لʨʢʱالعʺل ال ʨʴ١٩-ن ʦود علʙفى ح ʛʸفى م (
الॼاحʲة، حʘʽ أن الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ العʺل الʨʢʱعي مʧ أǼعاد أخȑʛ، ؗالॼعʙ الʲقافي / 

ॽɿॽة إدارة الʨʢʱع،  الʨʢʱعي ,  ما إلي ذلʥ. وأسॼاب ودوافع العʺل الاجʱʺاعي / الʙیʻي ، وؗ
 مʺا قʶǽ ʙهʦ في إضافة الʛʱاكʦ الʺعʛفي. 

الʙʱاॽɺات الʺʛʢوحة على الʶاحة فى أǽامʻا الʴالॽة خاصة ما یʱعلǼ Șعʙو الȄʛʷॼة الʺʶʺي  - ٢
 ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽفǼ– ة ؗافه ١٩Ȅʛʷॼد الʙاء عالʺي یهȃح وॼأص ȑʚوال ، (

الأزمات الʱي جعلʗ العالॽʱʶǽ ʦقȎ وॼʱʻȄه لʱى  أصʗʴॼ مʧ  أبʛز ȞʷǼل مʛعʖ  _ وا
 لأهʺॽة تؔافل وتʹافʛ الʳهʨد الʨȞʴمॽة والॽɺʨʢʱة معًا . 


لفʗ انॼʱاه الʺʨʯʶلʧʽ والʺʧʽʸʸʵʱ والعلʺاء والʛأȐ العام Ǽالإهʱʺام Ǽاسʲʱʺار ʡاقات الॼʷاب   - ١

 والأزمات ؗقʨة مʨازȄة لʳهʨد الʙولة. ، في مʨاجهة الʙʷائʙ اللʚیʧ یʨʺʶʱن Ǽالʺॼادره والʺʲابʛه
ǽعʢى ॽʀاس الاتʳاهات حʨل العʺل الʨʢʱعي، مʕشʛًا أو تʨʸرًا حʨل مʨقف الॼʷاب للʨʢʱع   - ٢

لʺʨاجهة أزمه تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا، والʱعʛف علي الأفʛاد الʺهʧʽʯʽ للاتʳاه نʨʴ العʺل 
ʦارث وسʺاتهʨؔاجهة الأزمات و الʨʺعي لʨʢʱال ʙخلال تع ʧة مॽʸʵʷال ʧاه مʳیل الات

 . ʙʽأیʱإلى ال ʠفʛال 


  Voluntry Workالعʸل الʦʠʯعي:-١

ǽعʛف الʨʢʱع Ǽأنه الʳهʙ الȑʚ یʚʰل عʧ رॼɼة واخॽʱار Ǽغʛض أداء واجʖ اجʱʺاعي دون تʨقع   
 ، ʝȄʨفهʺي , ع) ȑماد ʙع ا٩٣:  ١٩٨٤عائʨا ؗان نǽًأ ʙل جهʚأنه بǼ" فʛعȄون ) ، وʙب ʙهʳل

ȑه". (الʺالؔي ،  مقابل مادʶد نفʛالف ʧافع ذاتي مʙȃ١١:  ٢٠٠٩و(  

"هʨ تʨʢع الॼʷاب أثʻاء الأزمات أو الʨؔارث  وتعʙف الॺاحʰة العʸل الʦʠʯعي في هʘه الʗراسة  
Ǽالʺॼادرة لʺʨاجهة الʛʤف الʢارȑء (كʴادث ، حȘȄʛ ، زلʜال ، الأمʛاض الȃʨائॽة ، عʨاصف ، 

ॼʷال ȘلʢʻȄل) وʨʽسɺʨʢʱادرات الॼʺالǼ قف الأخلاقي أو ابʨʺاني أو الʶر الإنʨعʷال Șلʢʻم ʧة مॽ
  الʙیʻي دون انʤʱار أȑ مقابل مادȑ"والʺʲابʛه والʳلʙ حʱى الانʱهاء مʧ الازمه . 



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٢٨( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

ǽأنه الʙرجة الؔلॽة للفʛد علي مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعي الʺʙʵʱʶم في  وتعʙفه إجʙائॻًا:  
ʨل أو الʛفʠ، نʨʴ العʺل الʨʢʱعي لʺʨاجهة تفʷي تعʛʰ عʧ اتʳاهʧʽ القʰهʚه الʙراسة ، والʱى 

فʛʽوس ʨؗرونا، فؔلʺا زادت درجة الفʛد علي الʺॽʁاس ، ؗان الفʛد أكʛʲ مʨافقةعلي العʺل الʨʢʱعي 
ا للعʺل الʨʢʱعي.  ً́ لʺا انʵفʹʗ الʙرجة ؗان الفʛد أكʛʲ رف   لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا، وؗ

  Trat Personaltyمفهʦم سʸات الॻʶʳʵة:  -٣

  ʛʤʻة   یʙحʨارها الॼʱاعǼ اتʺʶة، إلى الॽʸʵʷة سʺات الॽجʨلʨȞॽس ʙʽʺرت، عʨʰردون ألʨج
) . وȄعʛف ألʨʰرت الʶʺة (نقلاً عʧ: ٥٥:  ١٩٩٤الॽɻॽʰʢة لʨصف الॽʸʵʷة (لأزاروس ، 

 ، ȑؔاوʱʶʺا ٢٠١٥الʚوه ، (دʛالفǼ خاص) وعام ʜ ʛؗʺʱأنه مǼ ʜʽʺʱي، یʰʸي عʶام نفʤأنها نǼ (
ʻهات االʰʻʺعل .الʳǽ امʤ الȞه أشॽجʨوت ȘلʵǼ ارʛʺʱاسǼ مʨقǽ ا ، ؗʺا أنهॽًɿॽʣاثلة وʺʱة، مʙیʙلع

 ȑʛʽʰعʱفي والॽؔʱك الʨلʶال ʧاثلة، مʺʱم(Allport , G.W. , 1961 : 295) رتʨʰف ألʛعǽ و .
ا الʶʺة،  تʧʺʹʱ تأكʙʽه على تفʛد الفʛد Ǽالʶʺة، وفى ذلʥ یʛؗʚ ألʨʰرت "أن الȄʛʢقة الʱى تعʺل به

ȑʙات لʚالǼ ة سʺةǽات  آʺʶع الॽʺج ʧها عʜʽʺة تʙȄʛف ʟائʸا خ ً̋ شʟʵ معʨȞǽ ،ʧʽن لها دائ
 ȑʨس ʖاسʻة ، ولا تʙȄʛة وفǽدʛعًا سʺات فॽʺات جʺʶا فإن الʚȞوه "ʧȄʛاص الآخʵالأش Ȑʙابهة لʷʺال

  )٢٤٩:  ١٩٧٨(هʨل ولȐʜʱʽ ،       الفʛد الʺʻفʛد.

 )رة ، الʰʸابʙة.الॺʸاد(سها هى سʸات: وفى هʘا الʖʲॺ إن سʸات الॻʶʳʵة الʯى سॻɾ ʤʯʻا  
  وʥȜʸȂ تعʃȂʙ ؕل مʹها ʸॻɼا یلى: 

  Initiativeالॺʸادرة ʸʴؕة:  -١

: Ǽأنها حالة اسʱعʙاد لȑʙ الॼʷاب تʙفعهʦ للȘʰʶ للإسʳʱاǼة  وȂعʙف إجʙائॻًا سʸة الॺʸادرة  
لʺʨاجهه الʙʴث للأحʙاث والʢارئه الʱي تʱعʛض لها الʙولة، والʨʢʱع بهʙف الʱؔاتف مع جهʨد الʙوله 

 ʛʽرونا ). (فʨؗ وس  

لʺا  وتقاس Ǻالʗرجة الؒلॻة على مॻɿاس الॺʸادرة الʗʳʯʴʸم في الʗراسة الʲالॻة،              وؗ
 ʗʹفʵلʺا ان ارتفعʗ درجة الفʛد علي هʚا الʺॽʁاس، دل ذلʥ على أنه أكʛʲر مॽلاً للʺॼادرة ، وؗ

  درجʱه على الʺॽʁاس ؗلʺا ؗان أقل مॽلاً للʺॼادرة. 

  Persistenceالʰʸابʙة ʸʴؕة:  -٢

مʧ ثابʛ، والقʨل ثابʛ علي الأمʛ ، أȐ واʖʣ علॽه وداوم  تȖʯʵ الʰʸابʙة في اللغة العॻȁʙة  



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٢٩(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

 ȋ ، Ȍॽسʨال ʦʳان ٩٨، ص ٣(الʺعʛزه ʙحام) ȑʛȄأن ١٩٨٧) و (Persistence   إلي ʛʽʷت
 أن الفʛد  .Heider, F) ١٩٨٥الʺʲابʛة والʺʙاومة والإصʛار أو العʻاد أو الإلʴاح ،.وȐʛȄ (هʙʽر 

 ʥوذل (ةॽʸʵʷال) ةॽاتʚة ، والॽʯʽʰامل الʨالع ʧم ʧʽعʨاره نॼʱفي اع ʚأخǽ عʺل ما فإنه عادةǼ مʨقǽ لؔي
 ، ʙʷʻصالح , م , ʧاه ... (  نقلا عʻرك معʙي یʱ٥:  ٢٠١٨ح (  

ي فى هʚه الʙراسة Ǽأنه الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد عل وتعʙف الॺاحʰة الʰʸابʙة إجʙائॻًا  
ʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة وهي قʙرة الفʛد علي تʴʺل الǽʙʴʱات والʺʸاعʖ الʱي مॽʁاس الʺʲابʛة الʺ

  تʨاجهه أثʻاء العʺل الʨʢʱعى ، لʺʨاجهه فʛʽوس ʨؗرونا . 

  : (Covied – 19)فʙʻوس ʦؕرونا  -٣

ذلʥ الفʛʽوس الȑʚ یʱʻʺي إلي فʛʽوسات الʨؔرونا  وسارس الʺعʛوفة، والʱي  تʖʰʶ الʺʛض   
صفʱه مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة Ǽالʳائʴة، والʣ ȑʚهʛ مʕخʛًا فى مʙیʻة نʶان والʨʽʴان، وقʙ و للإ

، وتʳʱلي أعʛاضه الʺʛضॽة في الʴʺي والإرهاق والʶعال الʳاف ٢٠١٩مʨهان الॽʻʽʸة فى نهاǽات 
والآلام، وضȘʽ شʙیʙ فى الʻʱفʝ , قʸǽ ʙل لʙʴ الʨفاه  , وʱʻȄقل هʚا الفʛʽوس مʧ شʟʵ الى 

ʡ ʧع ʟʵاشʻʱی ȑʚزاز الʛال ȘȄʛ حʢعلى الأس ʛاثʻʱʺزاز الʛخلال ال ʧأو م ʦالأنف أو الف ʧم ʛث
   (Who , 2020)   الʺʢॽʴه Ǽالانʶان  . 

 

  
  ةالʰʸابʙ –الॺʸادرة  –تʯʹاول هʘه الʗراسة Ǻعʞ الʸʴات الॻʶʳʵة  

على حل الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة الفʛد  قʙرة Ǽإنها  Proactive درةه الʺॼاتعʛف سʺ سʸه الॺʸادر -١
مʛؔʱʰة وغʛʽ تقلǽʙʽة، مʲل القʹاء علي فʶاد أو مʨاجهة الأزمات، وعادة ʨȞǽن الʺॼادر نʷاʡًا 

 ، ʝȄʨا وهادفًا. (عʢًʢʵ٣٢٢:  ٢٠٠٩م(  , ʛʽʷȄفي، وʨؗ فيॽʱس  ʧم ʛʰʱادره تعॼʺان سʺه ال
عالʺه الȑʚ یʙȄʛ رؤʱȄه ومعاʱʷǽه، یǼ Șʲقʙرته ء صانعًا یʢʻلȘ الʺʛ  فʺʧ خلالها الʶʺات الʺهʺه ,

 Ȍʶॼل مȞʷǼ ادرॼʺا أنه صانعها, فالʛًعʷʱʶاة مॽʴال ʞॽɻǽ علهʳه، وتʙȄʛی ȑʚال ʛʽʽغʱاث الʙعلى أح
 ، ȑله(خلاوȞʷأو حل م ʛʽغʱف الʙبه ʙʽاع لفعل شئ مفʛالاسǼ ʦʶʱ٩٠:  ٢٠١٠ی(  , ʦʶʱكʺا أنه ی

ما ʷǽارك في  وغالॼاالʺʱʳʺع على الʺʸلʴة الفʛدǽة،   لʺʛونة، وتقʦǽʙ مʸلʴةǼالʙʸق، والأمانة، ا
الأعʺال الॽɺʨʢʱة، بʙون انʤʱار مȞافأة سȑʨ الʷعʨر، Ǽالʛضا عʧ الʚات، وارتفاع الʛوح الإنʶانॽة 

  )٧:  ٢٠٠٦لǽʙه، وشعʨره Ǽالʺʨʯʶلॽة، ودوره في تغʛʽʽ الʨاقع.   (الʻقاش ، 
   تى:ॺʸادر ؕالا هʤ سʸات ال) أ٢٠١٤حʗد جʦهاتʥʴ (قʗ  و 



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٣٠( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

القʙرة إلي تʴقȘʽ اهʙافه في الʨقʗ الʺʻاسʖ قʰل  - ٢تʳاوز حʙود الʺȞʷلات الʛاهʻة.   -١ - -
 -٣الآخʧȄʛ بهʙف تʴقȘʽ مȞاسʖ معʻʽه، وهʚا لا ǽعʻي الʛʶʱع أو عʙم الʛʱوȑ في اتʵاذ القʛارات.  

ʧȄʛل الآخʰل قʰقʱʶʺلة للʺʱʴʺرة الʨʸال ʦقادر علي رس                                      
أن الʺॼادر لǽʙه الاسʱعʙاد والقʙرة علي الॽʁام Ǽالʺهام والأعʺال، والعʺل علي انʳازها  كʺا 

وفاعلॽة،  ʱʺǽلʥ روح االʺॼادرة، أȑ مقʙامًا ومʲابʛًا ، وȄقʨم Ǽالعʺل بʷʻاȋ وحȄʨʽة، وʴʱȄʺل ȞǼفاءة
   .لعʺل علي تॽʁʴقهأॼɺاء ॽʀامه Ǽه،  مقʻʱعًا Ǽفʛؔة , وʶȄعي جاهʙًا ل

ॻʸاجهة الأزماتأهʦʸاب لॺʵم بها الʦقǻ يʯادرات الॺʸة ال :  

تʶاهʦ مॼادرات الॼʷاب الॽɺʨʢʱه في نهʹة الأمʦ، وحل مȞʷلاتها ، والʱغلʖ على الʸعȃʨات  
والأزمات، فالʺॼادرون قادرون علي تفعʽل ؗافة الإجʛاءات والʙʵمات الʱي تقʙمها الʙولة، وعادة ما 

ʙا أقʨنʨȞǽاث الʙفه الاحʛي ر علي معʱال ʦوآرائه ʦأفؔارهǼ نʨʺاهʶǽ ʦع، ؗʺا أنهʺʱʳʺدة في الʨجʨʺ
   .. عادة ما تʨؔن مʛؔʱʰة في مʨاجهة الأزمات والأحʙاث الʢارئة

  هى ؗالاتى : ʝخʶائ  تʦʸʱʸǺ ʤʴʯعه مʥ الॻʶʳʵة الॺʸادرة  وʙʻʵȂ الʗحʤॻ  الى ان  

ام ॽʰʢǼعة الॽʴاة، ومȄʛʳات عت الʺʱʵلفه، الʨعي المعʛفه ومʱاǼعه الʺʳالا الʦعي والʸعʙفة: -١  
الأمʨر، وȄʛʡقة الʱعامل مع القʹاǽا والأحʙاث . مʺا ʳǽعله مهॽأ للʱفاعل مع الأحʙاث ، وقادرًا على 

ادراكه لؔفاءته وقʙراته ومهاراته، فʢʻʽلȘ الʺॼادر مʧ خلال ثقة  الʰقة Ǻالʹفʛ: -٢فهʦ معॽʢاتها.  
: الʺॼادر الاسʯعʗاد للॻʲʷʯة والعʠاء -٣ون تʛدد.  Ǽفʛؔة Ǽادر بʻʱفʚʽها د عʺॽقة بʚاته، فإذا اقʻʱع

 ʙالات، قʺʱلف الاحʱʵʺǼ فهʨفʴة مʛص مغامʨي خʻعǽ ة، مʺاʙیʙلة وجʨهʳم ʧادیॽم ʦʴʱقǽ عادة ما
ة والʷʻاȋ والاقʙام والʺغامʛه   (الʙحʦॽ ،  الفاعلॻة والʹʵاȉ:- ٤تعʛضه للʺʵاʛʡة       ʛؗʴي الʻتع

٢٤:   ٢٠٠٨(  
   :الʰʸابʙة ʸʴؕة -٢

  ʛʡاʵʺات والॼʁالع ʦه رغॽɾ بʨغʛف مʙه Șʽقʴأجل ت ʧد مʛلي بها الفʴʱة سʺة یʛابʲʺال
والǽʙʴʱات الʱى قʙ تʨاجهه ، فلا یʵʱلي الفʛد عʧ مʶعاه في تʴقȘʽ هʙفه بل یॼقي مȞًʶʺʱا Ǽه وʳʱȄه 

 ʲابʛة مʧوتعʙ الʺ (Cloninger ,C,Svrakic,D.M. 1994 : 15) .نʨʴه Ǽإصʛار وعȃʜʺة
الʱي ʖʳǽ أن یʴʱلي بها الʺʨʢʱعʧʽ أثʻاء الأزمات لʺا یلقʨنه مʧ مʵاʛʡ قʙ  الʶʺات الʺهʺة

یʱعʛضʨن لها، خاصا فʛʽوس ʨؗرونا الʖʰʶǽ Ȑʚ العʙوȑ، و الʱى قʙ تʸل إلي حʙ الʺʨت. 
غʦ فالʟʵʷ الʺʲابʙʳǽ ʛ في نفʶه حالة مʧ الȑʙʴʱ والعȄʜʺة والʺʱعة، واسʷؔʱاف القʙرات الʙاخلॽة ر 

الʱي یʨاجهها، فهʨ یʣʨف مʷاعʛه الإʳǽابॽة، وʱȄغلʖ علي انفعالاته الʶلॽʰة، الʺعاناة والʸعȃʨات 



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٣١(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

 ȑʨʱʶعلي م Ȏافʴǽ أجل أن ʧة مʛʺʱʶرة مʨʸǼ ذاته ʜفʴȄا عال و وʷʻال ʧم  ʖاسʻاد مʳال ȋ
   .     ʴʱ(Peterson & Seligman, 2004 : 12)قȘʽ الهʙف الʺʨʷʻدل
  ʗدورثوقʦȂد لاثام وʗ٢٠٠٧( حʸنات للʦȜعة مȁأر (ʙابʰ  لʲʺʱار -١، تॻʯف  الاخʙاه علي الهॼʱالان

(زȄادة الʳهʨد والʢاقات نʨʴ تʴقeffect  Șʽ الʱهʗ - ٢،  الȐʚ یʛغʖ الفʛد في الʨصʨل إلॽه
 -٤(تȑʙʴ العॼʁات الʵارجॽة الʱي تقف أمام تʴقȘʽ الهʙف)،  insistence الإصʙا  - ٣الهʙف) ، 

 Latham) .ائȘ وحلʨل مʱʵلفة لʴʱقȘʽ الهʙفالʺعʛفي لابʱؔار Ȍॽʢ ʛʡ الcognition (ʵʱ الʸعʙفة
& Budworth , 2007 : 35)  

الʰʸابʙون الʸʹغʦʴʸن في  - ١: ʥȂالʰʸابʙ ان هʹاك نʦعʥʻ مʙʻʵȂMidgley ,(2001)  ʥ و  
ʜʽ علي أهʙافهʦ عʙʻ الʨʱجه إلʽها، وʶȄعʨن إلي تȑʙʴ   الʸهʸة ʛؗʱن إلي الʨلʽʺǽ ʧیʚون الʛابʲʺال

ॼʁالع ، ȋاॼاقف الإحʨات ، وم .ʦافهʙأه Șʽقʴʱة لॽ ʨؗة وسلॽɾʛات ووسائل معॽʳॽاتʛʱن اسʨمʙʵʱʶȄو
٢ - ʤواتهʘن بʦʴʸغʹʸون الʙابʰʸأجل   ال ʧم ʝॽول ʧȄʛار الآخʤأن ʗا إلي لفʻاد هʛل الأفʽʺǽ

الاسʱفادة والȑʙʴʱ واكʷʱاف القʙرات الʙاخلॽة، لʚا یʲابʛون مʧ أجل الفʨز علي الآخʧȄʛ والʨʸʴل 
 وʦؕ ʙʻʵȂسʯا في)  ٢٧٠:  ٢٠١٨، صالح , مʙʷʻ ة. (نقلاً عʧ  , ي الامॽʱازات الاجʱʺاॽɺعل

ʙابʰʸك الʦل سلʦه حʯȂʙʢة,  نॽازها  هى عʺلʳان ʧʽʴبها ل ȋʨʻʺالʺهʺه ال  ʚʽفʻار في تʛʺʱالاس
Ǽأفʹل صʨرة مʺʻȞة ، وعʙم الʨʹʵع ʶǼهʨلة مهʺا ؗانʗ الǽʙʴʱات والʸعȃʨات، والʱفʛʽؔ في انʳاز 

ʙااله ʦʶʱار، ؗʺا یʛʺʱاسǼ لام فʶʱم الاسʙوع ،ʧȄʛعة أراء الآخʛʶǼ ʛأثʱم الʙة وعʺȄʜالعǼ ونʛابʲʺل
وقʗ )    ٢٣:  ٢٠١٣ي، ʜمللفʷل، والǼ ʥʶʺʱالʢʵة والأهʙاف الʱي وضعها الʺʲابʛ لʚاته.  (زم

 Ȑʨʱʴǽ على، ١٩٨٦ نʦʸذجًا جʗیʗًا في علʤ نفʛ الॻʶʳʵة  عام الى تȏʗʲ ؕلʦنʙʱʹʻ تʦصل
نʦʲ  الʴعي – تʲقȖʻ الهʗف – بʔʹʱʯ الʙʷرتʲʺʱل هʚه الأǼعاد (اد الʛئॽʶॽة، و مʧ الأǼعمʨʺʳعة 

إلي  ١٩٩٠) ، وȃعॽʀ ʙامه ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʛاجعات الʷاملة تʨصل ؗلʨنʛʳʻʽ عام تॻɿʲقه ǻʗʱǺة
الॽʸʵʷة الإنʶانॽة وهى (الʺʲابʛة) , وقʙ تʨصل ؗلʨنʛʳʻʽ مʧ خلال  تʦʹʻ الى سʺاتسʺه هامه 

 Eagerness of الʛʸʲʯ للʱهʗا تʧʺʹʱ أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة , ʵاصة ʶǼʺه الʺʲابʛة أنهبॽاناته ال
effect , ا  اʗʱǺ لʸلع    Work harderdd,   حʨʺʢال Ambitions  ,  الʸؒالPerfectionist 

                     (Cloninger & Sveakic, 1994 : 41 .)ا 

)Ȏاوʠالق  ʝʳون :) , ٢٠٠٦ولʛابʲʺصفات ال   ʥॽأول ʦی هʚاد الʛه , الافʺȄʜن الهʨلʰقǽلا ʧ
ʛʺʱʶǽون فى تʴقȘʽ الهʙف مهʺا ؗانʗ الʸعȃʨات , ولایʛʱاجعʨن  عʻها أبʙا , ؗʺا انهʦ یʙرسʨن 
الʺȞʷله وʴȄللʨنها مʧ ؗافه جʨنʰها ,  ǽʹعʨن اسʛʱاتॽʳॽات بʙیله لاحʛʸ لها لʺʨاجهه  الʺʨاقف 

Ȑ والاصʛار , فالʺʲابʛون ॽʸʵه  تʦʶʱ  بʛوح الʙʴʱالॼɻʸه والʙʷائʙ والازمات والʨؔارث , فهى ش



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٣٢( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

  )٤٠: ʱʵǽ٢٠١٣ارون أداء الʺهام  الॼɻʸه , وʛʺʶʱʶȄون جهʨدهʦ وʲȄابʛون لʰلʨغها . ( زمʜمى , 

 ) ʛوقام  دیDyer ا فىʛابʲن مʨȞǽ د انʛالف ʙاعʶى تʱه والॽابʳǽفات الاʸال ʧعه مʨʺʳإضافه مǼ (
  الʺʨاقف الʹاغʢه وهى:

ه : وذلǼ ʥعʙ الʺʛور ʛʰʵǼه ضاغʢه , وسهʨله الʅॽؔʱ ة الॽʴامʛه اخȐʛ ومʨاصلصفه الارتʙاد - ١
  والʺʛونه مع تلʥ الʛʤوف . 

٢ - ʛیʙقʱاس بʶد الاحʛʳم ʝॽد , ولʛالاداء الفعال للفǼ اسʶى الاحʻعǽ اʚات : وهʚالǼ اسʶالاح
قف الॼɻʸه الʚات مʧ خلال مʨʤʻر مʨʱازن  للॽʴاه , والقʙره على تʴʺل ضغȋʨ الॽʴاه  , والʺʨا

Ȅʜʺه : وهʨ ان یʦʶʱ الʟʵʷ الʺʲابǼ ʛالʨʺʸد الʻفʶى حʱى ॽʢʱʶǽع ان Ȟǽʺل الʦॽʺʸʱ والع
 مهʺʱه وتʴقȘʽ أهʙافه .

الاتʳاه الʺʨالى الʺʱʳʺع : وʲʺʱȄل فى الانʙماج والʱفاعل  مع القʹاǽا الʺʱʳʺع الʱى تʳʷع على  - ٣
ॽؗات لها , وهى مʧ أهʦ الʶلʨ الانʙماج والʱفاعل معه ومʶانʙته فى أوقات الʺʧʴ الʱى یʱعʛض 

 (Duggan,M,2000: 26 )الاجʱʺاॽɺه الʱى یʕدونها الʺʲابʛون . 


ة في الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة، وهʨ مॼادرة إرادǽة حʛة،    یʛʰز العʺل الʨʢʱعي ؗأحʙ مʤاهʛ الʺʷارؗ

في إʡار مʨʺʳعة مʧ الافʛاد، وتلعॼɼʛ  ʖة في الॽʁام Ǽعʺل ماتॼʻع مʧ قʻاعة شॽʸʵة للʺʨʢʱع Ǽال
دورًا هامًا فى تعʺȘʽ روح العʺل الʨʢʱعي. ( أبʨ مازن،  –مʨʤʻمة الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة، والʙیॽʻة 

١٢٥: ٢٠١١ ʧلاقًا مʢد ، انʛة للفॽاتʚادرة الॼʺعي على الʨʢʱفي للعʺل الʶالفل ʛهʨʳم الʨقȄو (
Ȃة وॽʸʵʷاعاته وسʺاته الʻرته على الفعلقʙقǼ انهʺǽ اعيʺʱه الاجʢॽʴفى م ʛʽأثʱوال     ʧʶʴم)

 ،ʛʹاوب ٥: ٢٠٠٠خʳʱفاعل والʱة إلى الॽاتʚة الʙاعʶʺال ʧءًا مʙدة بʙعʱالاً مȞأش ʚأخȄو ,  (
الاجʱʺاعي في أوقات الʙʷة والʨؔارث، وʱʵȄلف في حʳʺه وشȞله واتʳاهاته ودوافعه مʧ مʱʳʺع 

 ،ȑʛة لأخॽʻة زمʛʱف ʧوم ، ʛقل الآخǽ ʙق ʦʳʴال ʘʽح ʧʺار فʛقʱات الاسʛʱعي في فʨʢʱلعʺل ال
ا اجʱʺاॽًɺا ǽقʨم Ǽه الفʛد  ًؗʨل سلʲʺǽ  الهʴه الʚارث، وفى هʨؔفي أوقات الأزمات وال ʙȄʜȄوء، وʙواله

ذاته ,  ناǼعًا مʧ سʺاته الॽʸʵʷه وॼɼʛȃة مʻه، دون انʤʱار أȑ عائʙ مادȑ أومعȐʨʻ  `مʧ تلقاء 
)Marta،ات)  ,  ٣:  ٢٠١١ॽɺاʙʱل الʣ و  فيʛʢʺال Șعلʱالي , ما یʴا الʻʱاحة في وقʶحة علي ال

 ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽفǼ يʺʶʺة الȄʛʷॼو الʙعǼ– ا ١٩ॽًʺاءًا عالȃح وॼأص ȑʚوس القاتل والʛʽالف ʥذل (
 (ʛʸن العʨاعʡ) ،ة جʺعاءȄʛʷॼد الʙمات , یهʨȞʴال ʗي جعلʱم والʨʽز الأزمات الʛأب ʧم ʙعǽ Ȑʚوال

  Ȅʛʷة معًا مʧ أجل إنقاذ الإنʶانॽة. تؔامل وتʹافʛ جهʨد الॼ تʰʻʱهه لأهʺॽة
 :ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ رسʦʻابهة فʱʸل ʙʶʸǺ ابॺʵة للॻɸʦʠʯادرات الॺʸال ʞعǺ  



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٣٣(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

في ʣل أزمة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ الȑʚ اسʱهʙف العالʦ. تʶعي الʷعʨب وحʨȞمات الʙول   
Ȅʜإلى الʱؔاتف لʺʨاجهة تفʷى الȃʨاء الʺʺʗʽ ، ومʻها مʛʸ، فق ʛؗʺة الʙحʨال ʗʻأعل ʙ ميʙن مقʨʯʷة ل

الʙʵمة الॽʰʢة بʨزارة الʴʸة الʺȄʛʸة  Ǽالʱعاون مع مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙنى , فʱح Ǽاب الʨʢʱع 
 ،ȑʛʸʺال ʖعʷع الʨʺʳة لॽانʙʽʺة الॽɺʨʱلل ȑʛي، وأخʰʢال ʦعʙق الʛع فى  فʨʢʱلل ʧʽʰاغʛأمام ال

ا للʽʳʶʱل حال " ، وʛʡحʗ الʨحʙة راʢǼً للȑʙʸʱ لفʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ تʗʴ شعار "كʢǼ ʧلاً 
الॼɼʛة في الإنʹʺام إلى فȘȄʛ العʺل، علي أن ʨȞǽن مʱاحًا لؔافة الʸʸʵʱات Ǽالʺهʧ الॽʰʢة أو 
 , Ȑʛʸʺلفة  (الʱʵʺات الʸʸʵʱالǼ ʧʽجʛʵوال ʙات والʺعاهॽة الؔلॼلʡة وॽʰʡ ʛʽائف غʣʨب ʧʽالعامل

صʨرة مʸغʛة مʧ ، وهي حي دار الʴلاماب تȃʛʳة مॼادرة شॼ  مॺادرات تॻɸʦʠه شعॻʮه:)    ٢٠٢٠
ʛʽʰة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل  اللʨحة الأكʛʰ لॼʷاب مʛʸ، حʘʽ دشʧ عʙد مʧ شॼاب جʛوȃات عʙیʙة وؗ
الاجʱʺاعي. للʺॼادرة Ǽالʨʢʱع لʺʳابهه فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ داخل الʺʢʻقة، مع الأخʚ فى الاعॼʱار 

ॼش ʜ ʛؗداخل م ʧʽابʸʺل الʜة وعॽقائʨاءات الʛالإج،ʦعاتهǼاʱقة ومʢʻʺجه  اب الʨʱة الȃʨعʸل ʥوذل
إلي مॽɿʷʱʶات العʜل , ؗʺا قامʨا ʴǼʺلات تॽɺʨه لأهالى الʺʢʻقه , مع ضʛوره تʨاجʙهʦ داخل 
 ʛه  للاسॽقائʨمات الʜلʱʶʺال ʛʽفʨوت  , Ȑʨʸوره القʛʹوج للʛʵال ʙʻالؔʺامه ع ʝॼالǼ امʜʱازل والالʻʺال

لȃʛʳʱة ǼالʽȞʷʱل العʙیʙ مʧ فʛق للاهالى , وقʙ تʨسعʗ ا والافʛاد , وشʛاء الʺʱʶلʜمات الʹʛورȄه
الॼʷاب ʱʵʺǼلف الʺʻاȘʡ في جʺॽع مʴافʤات الʳʺهʨرȄة للʨʢʱع لʱعʦॽʁ وتʢهʛʽ وتʨصʽل الأدوȄة 
للʺʸابʧʽ .. وماالى ذلʶʺǼ   ، ʥانʙة ودعʦ وتʺȄʨل مʧ جʺॽɻات الʺʱʳʺع الʺʙني، ورجال الأعʺال، 

ا تʙʳهʦ جʨʻدًا ودرع ً̋ زمات، ʨʴʹǽن ȞǼل شىء، في سʽʰل بʘ الʙفاع الأول وقʗ الأ  فالॼʷاب دائ
الأمل وتॽɺʨة الʺʨاʧʽʻʡ، وذلʥ في إʡار الإجʛاءات الʨقائॽة الʱي تهʙف مʻع انʱقال الفʛʽوس 

 , ʧʽʶʴرونا.( الʨؗ وسʛʽاجهة فʨولة في مʙات الʺॽعلʱام بʜʱوالإل ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽب ȑوʙ٢٠٢٠والع (  

وزارة الॺʵاب Ǽالʱعاون مع  )ʛمॼادرة مʨʢʱعي شॼاب مʸه (تʗʴ رعاǽ مॺادرة بʹʣ القاهʙة  
، إǽʺانًا مʧ الǼ ʥʻʰأهʺॽة الʨقاǽة مʧ فʛʽوس ʨؗرونا، وتقʨم فʛؔة الــʺॼادرة على إʡلاق حʺلة والȂʙاضة

مʛʱو الأنفاق، الأسʨاق الʳʱارȄة، والʥȞʶ الʙʴیǽʙة، والʱي تʱʶهʙف رفع  مʲȞفة ʢʴʺǼات Ȅʨهتʨع
ʻʡاʨʺال ʧʽعي بʨة لدرجة الǽقاʨق الʛʢǼ ʅȄʛعʱوال ʧʽ فعال ʛʽتأث ʧوس لʺا لها مʛʽار الفʷʱان ʧم ʙʴل

، وذلʥ في ضʨء تʨجهات الॽʁادة الॽʶاسॽة وارتؔازًا على قʛارات الʨȞʴمة الʺȄʛʸة لʺʨاجهة تʙاॽɺات 
 ʨʴدها نʙالغة  عॼو الأنفاق والʛʱات مʢʴن  داخل مʨعʨʢʱʺال ʛʷʱان ʘʽوس، حʛʽة  ٦٨الفʢʴم

،ȋʨʢʵافة الȞǼ ةॽʺأهǼ , ʧʽʻʡاʨʺة الॽɺʨʱل  ʦة وتǽقاʨات اللازمة للʡاॽʱاع الاحॼحام، واتʜال ʧم ʙʴال
اخॽʱار مʢʴات الʺʛʱو والʥȞʶ الʙʴیǽʙة والأسʨاق Ǽاعॼʱارهʦ مʙʸرًا للʛʢʵ، ونʛʷ الفʛʽوس فى 
 ʦهʱایʺʴل ʛʽابʙʱؗافة ال ʦاذهʵو، مع اتʛʱʺات الʢʴن فى ؗل مʨعʨʢʱʺال ʙاحʨʱی ʘʽح ،ʦاحʜʱحالة ال
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 )٢٠٢٠ن , سلامʱهʦ مʧ العʙوȐ.   (حʺʙاو 

–
، وتʙʴیʙًا فى ٢٠٢٠وتفʷى ʳǼʺهʨرȄة الʧʽʸ  ʣ٢٠١٩هʛ وȃاء فʛʽوس ʨؗرونا فى نهاǽة عام  

ॽع دول العالȞʷǼ ʦل العʙیʙ مʧ الʺʻاȘʡ داخل مقاʡعة "هȑʨ" الॽʻʽʸة ، ثʦ انʛʷʱ الفʛʽوس إلي جʺ
الȑʚ اجʱاح  ॼʸॽSARSح أخʛʢ وȃاء في مʳال الʴʸة العامة Ǽعʙ فʛʽوس الʶارس مʅॽʵ، ل

ʧʽʸ٢٠٠٣ام ع ال ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف ʧʽوق بʛالف ʠعǼ اكʻأن ه Ȏالʺلاح ʧم ,(Covid – 
فॽʺʳعها یʨʺʱʻن إلي عائلة واحʙة وهي "عائلة  MERSوالʺʛʽس  SARSوفʛʽوس الʶارس  (19
 ʛʽفʴت ʛهʣأ ʙرونا". وقʨؗ اص بــ وساتʵال ʧʽʳال ʟائʸات في الʺاضي أن خʻʽʳل الʽل(Covid 

. أما الʨʽم، (MERS – COV)و  (SARS – COV)تʱʵلف اخʱلافًا ʛًʽʰؗا عʧ جʻʽي   (19 –
  ʧʽاثل بʺʱة الॼʶل أن نʽالʴʱال ʗʱʰأث ʙفق(Covid  2019) -  (Bat – sl – covzc 45)  ʛʲأك

 ʧ٨٥م . %Yelena &Kyriaki,2020,)(  


 ʛʽغ ʛʽغʱعات لʺʱʳʺضة له ؗافة  الʛإلي تع ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ  رسʨʽة الفʴأدت جائ ʙلق
 ʛول، وأثʙال ʧم ʙیʙاد العʸʱاق ʛمʙف ،ʦاتهॽح Ȍʺا علي نʛًأ قهʛʡ اʛًʽة، تغʛʽʸة قॽʻة زمʛʱق في فʨʰʶم

ه الʛʽʢان، وȃات العالʦ أغلʖ دول العالʦ، ومʻع ال علي أنʤʺة الʛعاǽة الॽʴʸة في ʛؗقلات وأوقف حʻʱ
  أسʛًʽا لفʛʽوس ʨؗرونا.

(Viswanath & Meyer , 2020)  ʧم ʦان العالȞس ʦʤضه علي معʛف ʦا ما ت ً́ ǽأ ʥز ذلʜوع
إجʛاءات الʛʳʴ الʴʸي الʺʜʻلي ,  والقʨʽد الʺفʛوضة علي الʶفʛ، والفʟʴ والʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة، 

ʺعلʨمات الʵاʯʡة الʺʛʷʱʻة في وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لى ذلʥ القʙر الʛʽʰؔ مʧ الوȄʹاف إ
(Baberjee , 2020)  ةॽلʴʺة والॽʺاقلها وسائل الإعلام العالʻʱي تʱة الॼɺʛʺفة الॽʵʺوالأرقام ال ،

 ،ʙʳʱʶʺونا الʛؗ وسʛʽف ʖʰʶǼ ،اتॽɾʨات والǼلة للإصاʨاد مهʙأع ʧاعة مʶار الʙلفة علي مʱʵʺال
لهلع والقلȘ والʨʱتʛ علي نʢاق واسع رȃʺا لʦ تʷهʙه الȄʛʷॼة مॼ ʧح الʻاس ʨʷॽɻǽن حالة مʧ افأص

  .(Velavan & Meyer , , 2020) قʰل علي الأقل مʚʻ فʛʱة Ȅʨʡلة.

 :  
   ʙʻي فʵار وتفʵʯع انʹʸول لʗتها الʘʳي أتʯه الॻقائʦاءات الʙوالإج ʙʻابʗʯال  ʕعʦʹرونا تʦؕ وس

 ʔʮʴʸال ʗʱʯʴʸال ʗʻفʦض (كʙʸقع  ١٩ –لʦعلي م ʙʵا نʸدة ، ووفقًا لʗʵʯʸفه والॻɽʳال ʥʻما ب ،(
"ʣॻʹتʦʻة "سॻوسʙاء الॺالة الأن   : كالاتى وؕ
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عʜل الʺʸابǼ ʧʽفʛʽوس ʨؗرونا حʖʶ  مʧ خلالإجʛاءات عʜل مʙʷدة،   اتʘʳت (بʹʸا)  - ١
ʧʽʱة ساعʙʺل  ʦازلهʻاح لʺغادرة مʺʶوال ،ʝʻʳال   ،Ȍفي ذل -٢فق (اʸʹب) وتلي دولة ʃॻʹʶʯال ʣ

 والʱى فʛضʗ على شعʰها عʙم مغادرة الʺʻازل إلا مʧ خلال  أرقام الهȄʨة  دولة (كʦلॻʮʸا)و 
إجʛاءات مʵففة لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا، لʺا وصفʱه بʲقʱها في  الʗȂʦʴواتʘʳت  -٣الॽʸʵʷة،   

 ʧم ʛʲع لأكʺʳʱمة الʨȞʴت الʛʤوح ʖعʷا ٥٠ال ًy ʵش ǽام أ ʦه ʧʺارس لʙʺح الʱوف .ʙالأح ʧدون س
أغلقʗ دور  وفي الʴعʦدǻة  -٤عامًا. وتقʦǽʙ الॼارات والʺʢاعʦ خʙماتها ȞʷǼل ॽʰʡعي ,    ١٦

الॼɻادة والʺʙʳʶ الʛʴام والʺʙʳʶ الȑʨʰʻ وعلقʗ رحلات الʛʽʢان وحʛʤ الʨʳʱال وغلȘ الʺʙارس 
ʚلʥ فى الʙول العॽȃʛة (الإم ...إلخ)  الʗȄʨؔ ، الأردن ، الʺغʛب . ت ،اراوالʳامعات في معʦʤ   وؗ

 , Ȑادॽɻ٣:  ٢٠٢٠( ال (  

ʕ الʗولة الȂʙʶʸة ȜǺل مʓسʴاتها، :  فى هʘا الʗʶدو   ʙؕʲة  تǻادʶʯات اقॻɸاʗت ȏلأ Ȏʗʶʯلل
الʗʱʯʴʸ، والʯي ؕانʕ علي رأسها جهʦد القʦات الʴʸلʲة، والʣʹʮ  وصॻʲة مʸʯʲلة لȁʦاء فʙʻوس

ȏʚ الȏʙʶʸ، والأجهʚة الʙقا ʙؕʸةالॻرونا بʨؗ ,  
 ١-ʠʯات لʗعʸة والʚالأجه ʙʻفʦʯلʤॻɿوتع ʙʻلفه هʯʳʸات الʴسʓʸانى والॺʸق والʙʠعاون مع  الʱالǼ ,

واسʙʵʱام أحʙث الʺʨاد والʺʴالʽل الॽʺॽؔائॽة ॼʡقًا لʺʨاصفات وتʨجʽهات  وزارة الʙولة للإنʱاج الȃʛʴي ,
مʧ یʨم  إذا لʚم الأمʙ ع الʗʱʯیʗتقʙر حʙʢ الʦʱʯال لʗʸة أسʦʮعʥʻ م  -٢مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة . 

  .  ٢٠٢٠مارس  ٢٥
٣-  ʙʢʲة الʙʯاصة خلال فʳاعي العامة والʸʱوسائل الʹقل ال ʃɾʦارات نقل  تॽاء سʻʲʱمع اس

ʚلʥ الʙʽʸلॽات  والʺॽɿʷʱʶات .    الʶلع الغʚائॽة  ,  وؗ
ʳل قارȑ، والʶوالʺʴافʤات للʺʨاʧʽʻʡ ؗالʷهʛ الع تعلȖʻ تقʤǻʗ الʗʳمات الʯي تقʗمها الʦزارات - ٤

  الʱامعاتو تعلȖʻ الʗراسة في الʗʸارساتʖ والʺعاشات، و الʺʙني، مȞاتʖ الʴʸة، وصʛف الʛو 
 . ʙعǼ ʧراسه عʙال الʳح مʱوف  


Ǻالإʟلاع على الʗراسات الʴاǺقة الʯي لها علاقة مॺاشʙة ʦʸǺضʦع الʗراسة، لʤ تʗʱ الॺاحʰة   

Ǻ راسةʗات الʙʻغʯم ʕدراسات تʹاول،ʙاشॺل مȜʵ راسʗال ʞعǺ لاع علىʟالإ ʥم ʕʹȜʸى لها وتʯات ال
صلة Ǻالʦʠʯع ȜʵǺل عام، والʦʠʯع أثʹاء الأزمات مع مʯغʙʻات أخȏʙ، مع الأخʘ فى الاعॺʯار الʯʯاǺع 

  الʚمʹي. 

تهʙف الʙراسة الʱعʛف علي دور وآلॽات الʨʢʱع فى إدارة الʨؔارث  )٢٠٠٧( عʙʸفي دراسة   
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ɿلة في الʲʺدان, مʨʶالǼانات، واʹॽʱخلال العʺل ال ʧاعات،مʳʺفاف، الʳل Șʡاʻʺال ʠعॼعي  لʨʢ
 ȑاʷاد الʛب) Șʡاʻلي مʲة مॽɻॽʰʢارث الʨؔالǼ رʛʹʱا ال ً̋ الʱʽهامʨث)  –الهلقʧʽ  –الʻفʛʽ  –والقȑʛ دائ

وغʛʽها،  Șʰʡ  اسʱʺارة اسʢʱلاع مفʨʱحة. تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلي أن لآلॽات العʺل الʨʢʱعي في 
ان أكʛʰ الʺȞʷلات الʛʽʰؗʱ إدار  الʨʶدان دور ي تعʨق العʺل الʨʢʱعي عʙم وضʨح ة الʨؔارث، وؗ

 .Șʽʶʻʱاكة و الʛʷذج للʨʺن 

أجʗȄʛ في إʢǽالॽا حʨل الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة والʶʺات  )٢٠١١(   Martaماراتادراسة   
ʻʽوني لعʛʱؔالإل ʙȄʛʰالǼ انةॼʱاس ʗمʙʵʱاس ʘʽالي، حʢǽاب الإॼʷال ʧم ʧʽعʨʢʱʺة للॽʸʵʷال ʗنʨؔة ت

ʧاوح ٢٢٥( مʛʱت ʧʽعʨʢʱʺال ʧا مǼًشا () ʧم ʦة، ٢٩ – ١٩أعʺارهॽɺʨʢقة تʢʻʺن لʨʺʱʻعامًا ی (
 ʨعي هʨʢʱالعʺل الǼ اقʴʱة للإلʻʽاد العʛأف ʗى دفعʱامل الʨالع ʦأه ʧراسة إلى أن مʙائج الʱن ʗصلʨت

 تॽʳʷع الأصʙقاء، والॼɼʛة في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة الاجʱʺاॽɺة لॽʺʻʱة الʺʱʳʺع.

لȄʛادǽه الʱى یʱʺʱع بها ʡلاب بʛصʙ أهʦ الʶʺات ا) ٢٠١١زʗȂان (سه ʗʺʱ درااه كʺا
الʳʺاعات الʺȄʛʸه Ǽإعॼʱارهʲʺǽ ʦلʨن إحȐʙ فʯات الʺʱʳʺع الʺȐʛʸ الʺʛشʴه Ǽقʨة لʛȄʨʢʱ الʺʱʳʺع 

ʡالʖ وʡالॼه مʧ سʗ جامعات , وتʦ اسʙʵʱام اسلʨب   ٢٣٣١, اجʗȄʛ الʙراسه على عʻʽه قʨامها 
ل مʧ الʶʺات الȄʛادǽه الʱى یʱʺʱع للʱعʛف هل یʨجʙ علاقه معȄʨʻه بʧʽ ؗالʺʱعʙد , تʴلʽل الانʙʴار 

بها ʡلاب الʳامعات , وقʙ اʣهʛت نʱائج الʙراسه وجʨد علاقه معȄʨʻه بʧʽ الʶʺات الȄʛادǽه الʱى 
ʚلʥ بʗʻʽ الʙراسه وجʨد  علاقه  یʱʺʱع بها الʢلاب ,واحʱʺال  اقامʱهʦ مʛʷوعات Ǽعʙ تʛʵجهʦ , وؗ

  الؔلॽه الʱى یʖʶʱʻ الʽها )  والʶʺات الȄʛادǽه . ʨʺǽʙجʛاॽɾه  ( ؗالʝʻʳ , والعʺʛ , و ʺʱغʛʽات الداله لل

الʺʨʢʱعʨن في الأزمات.. دراسة اسʢʱلاॽɺة  )٢٠١١فʙهʦد (وفي دراسة قامʗ بها   
یʻایʛ ، تهʙف إلى الʱعʛف علي أراء  ٢٥للʺʨʢʱعʧʽ في االلʳان الʷعॽʰة ʛʸʺǼ أثʻاء ثʨرة 

ʱهʦ في اللʳان، وȂدارتهʦ لها, مʧ حʘʽ العʨامل الʺʕثʛة في قʛار م هʚه اللʳانالʺʨʢʱعʨن في  ʷارؗ
ʚلʥ  الʸفات الʨاجʖ تʨافʛها فى الʺʨʢʱع، Șʰʡ الʙراسة علي اللʳان الʷعॽʰة Ǽالقاهʛة والʜʽʳة   وؗ

 ȑقة الʺعادʢʻة  (مॽʀاʛة والॽʰعʷال Șʡاʻʺفى ال-  ʛʸة نʻیʙم  –مʛة  –الهॽʂها.)  –ناʛʽقي وغʙال
ʨارث، لابʙ أن یʸʱفʨن ʶǼʺات شॽʸʵة معʻʽة، ت والؔسة الى الʺʨʢʱعʨن  في الأزماʨصلʗ الʙرات

ॽʢʱʶǽعʨن مʧ خلالها مʨاجهة االʸعȃʨات،  ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة أن الʙوافع الʚاتॽة الإنʶانॽة 
ة في العʺل الʨʢʱعي، مقارنʻة Ǽالʙوافع الغʛʽ ذاتॽة  مʲل والʙیॽʻة والॽʻʡʨة مʧ أبʛز دوافع الʺʷارؗ

 ॽɻʺʳات الʺʙنॽة أو الأصʙقاء.ʡلʖ ال

 ʗفʙام (دراسة  هʗʳمʺارسة  )٢٠١٣ال ʨʴامعي نʳاب الॼʷاهات الʳات ʧف عʷؔإلى ال
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) ʡالॼة مʧ ؗلॽة عʳلʨن الʳامॽɻة. وتʨصلʗ الʙراسة ٣٠العʺل الʨʢʻعي، وتʦ اخॽʱار عॽʻة قʨامها (
الʨʢʱعي، ؗʺا أسفʛت الى نʨʴ العʺل إلي اتʶام اتʳاهات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ȞʷǼل عام Ǽالإʳǽابॽة 

ʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ اتʳاهات ʡالॼات ؗلॽة عʳلʨن الʳامॽɻة نʨʴ العʺل عʙم وجʨد ف
  الʨʢʱعي تعȑʜ لʺʱغʛʽات الʟʸʵʱ، والʺȑʨʱʶ الʙراسى.

إلى الʱعʛف علي دوافع الʺʨʢʱعʧʽ ومعʨقات الʨʢʱع  Gage) ٢٠١٣جॻج (هʙفʗ دراسة    
ʶʻامعة بʳǼ ةॼلʡ ʧʽا، وتبॽʻʽلف)) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗلʲʺ٣٤٠.ʖالʡ (  ʧنه مʨȞام أداة مʙʵʱاس ʦت

أرȃع مʴاور، تʨصلʗ نʱائج الʙراسة أن الʙوافع للعʺل الʨʢʱعي تʛجع إلي الʦॽʁ وسʺات الॽʸʵʷة، 
كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن مʤʻʺات العʺل الاجʱʺاعي  هى الأكʛʲ أهʺॽة Ǽالعʺل الʨʢʱعي مʧ الʺʢʻات 

 .Ȑʛالأخ  

والʱى هʙفʗ إلي الʷؔف  (Nave and Armind , 2013) مʹʗʻاوأر  ناʃǻة دراسوفي 
ة في أنʢʷة  ات في الʛʰتغال للʺʨافقة علي الʺʷارؗ ʛؗʷال ʠعॼب ʧʽالعامل ʗي دعʱوافع الʙال ʧع
 ʧة مʻʽراسة علي عʙال ʗȄʛة، أجॽɺʨʢʱة الʢʷد الأنʙف على عʛعʱالإضافة إلى الǼ ،عيʨʢʱالعʺل ال

ات، أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة لʳʺع الॽʰانʗ الʙراسة ) مʣʨف، اسʙʵʱم٢٢٢(
 ʧʽعʨʢʱʺائج إلى تʺاثل الʱʻت الʛر، ؗʺا أسفʨؗʚالح الʸع لʨʻال ʛʽغʱة فى مॽائʸذات دلالة اح

  للفʯات العʺȄʛة في دوافعهʦ نʨʴ العʺل الʨʢʱعي.  

الʛʱʰاء نʨʴ لॼة جامعة الʱعʛف على تʨجهات ʡ )٢٠١٤الʦȂʚد والʛॻʮؒ ( هʙفʗ دراسة  
ʱعي، اسʨʢʱمالعʺل الʙʵ) ʧنة مʨȞة مʻʽان على عॽʰʱأداة اس ʗجامعة ٣٢٠ ʧة مॼالʡو ʖالʡ (

الʛʱʰاء، تʨصلʗ الʙراسة على عʙم وجʨد فʛوق احʸائॽة في اتʳاهات الʢلॼة للʨʱجه نʨʴ العʺل 
ॽلاف الؔلʱاخǼ دهاʨان الإقامة، ومقارنة مع وجȞوم ،ʝʻʳلاف الʱاخǼ عيʨʢʱال.ʟʸʵʱة وال   

ʅȄʛ على صʨرة العʺل الʨʢʱعي لȐʙ الॼʷاب الʱع  ) ٢٠١٤( ʟلال‘هʙفʗ دراسه و 
الʳامعي في أثʻاء الأزمات، وتʛȄʨʢ مʕسʶات العʺل الʨʢʱعي لʺʨاجهة الʸعȃʨات والأزمات، 
إضافة إلى معʛفة مȐʙ وعي مʕسʶات العʺل الʨʢʱعي Ǽالʙور الإعلامي لʨʱضॽح صʨرة هʚه 

ॼʷال Ȑʙات لʶسʕʺامعيالʳعاب الʺʳان ؗأداة لॽʰʱام الاسʙʵʱاس ʦت .  ʙوق ،ʧʽثʨʴॼʺال ʧانات عॽʰال
) ʧراسة مʙع الأصلي للʺʱʳʺن الʨؔ١٠٠ت ʦة،  تǽʙʸة القॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ هاʰʴس ʦحالة، ت (

 ʖʰʶǼ ،واضح ʛʽال غʜعي ما یʨʢʱم العʺل الʨإلى أن مفه ʛʽʷي تʱائج الʱʻال ʧد مʙصل إلى عʨʱال
ॽʀام الأسʛة والʺʙرسة ووسائل  ʨعي، والعʺل الȑʛʽʵ، إضافة إلى عʙمالعʺل الʢʱخلȌ  بʧʽ مفهʨم 

 Șفʱا یʺǼ ʧʽعʨʢʱʺلل ʖȄرʙʱامج الʛب ʛافʨم تʙع ، وعʨʢʱال ʦॽʀ سʛور فاعل في غʙالإعلام ب



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٣٨( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

وخʛʰاتهʦ. وȂن ضعف الʙور الاقʸʱادȑ للأفʛاد ʳǽعلهʦ یʛʸʻفʨن عʧ أعʺال الʨʢʱع إلى الأعʺال 
     ات الॽʴاة الأساسॽة.أمʧʽ مʢʱلॼالʱي تʶاعʙهʦ في ت

إلى معʛفة اتʳاه الॼʷاب نʨʴ العʺل  )٢٠١٥(  Jarmai, Erzsavbetهʙفʗ دراسة 
الʨʢʱعي وخʙمة الʺʱʳʺع وما یʙور Ǽأذهانهʦ تʳاه   العʺل  الʨʢʱعى  , اسʙʵʱام الॼاحʘ الʺʻهج 

ة بʨداʗʶǼ عي مʧ مʙیʻالʨصفي الʴʱلʽلى، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʡ ʧلاب الʱعلʦॽ الʲانȑʨ والʳام
ا تʦ ٣٥٢) شʟʵ ، والʲانॽة (٢١١مʨʺʳعʧʽʱ الأولى (عاصʺة الʺʛʳ، قʗʺʶ الى   ًy ʵش (

ان مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة أن العʺل الʨʢʱعي له تأثʛʽ إʳǽابي على شॽʸʵة  اخॽʱارهʦ عʨʷائॽًا .. وؗ
.ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛل في القʰقʱʶعي له مʨʢʱع ، وأن العʺل الʨʢʱʺال   

وافع وفʨائʙ العʺل الʨʢʱعي هʙفʗ الʙراسة إلى فهʦ د) ٢٠١٥( Smith&Brudnayدراسه 
 ʛʽغǼ  ʧʽعʨʢʱʺال ʛʽام وغʤʻب ʧʽعʨʢʱʺال ʧʽدول  , دراسة مقارنة ب ʝʺامعة في خʳلاب الʡ ȑʙل

) ʧم ʛʲأك ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔام، تʤʻ٤٠٠٠ب Șʽʰʢت ʦدول. ت ʝʺخ ʧا  مॽɻجام ʖالʡ (
مʧ الʨʢʱع بʗ ʧʽ نʱائج الʙرسة عʧ وجʨد مȐʨʱʶ عال لʨʢʱع، ʷؗفمॽʁاس للʱعʛف علي دوافع ا

ان عائʙ تقʙیʛ الʚات في مقʙمة الʙوافع للعʺل الʨʢʱعي.    ʡلاب الʳامعات  الʝʺʵ دول، وؗ

ة للعʺل الʨʢʱعي  )٢٠١٦( الʙاشǻʗʻه  دراسة   تهʙف الʱعʛف علي الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʙرؗ
ة ʜوȑ بلʢʶة عʺان. تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقॼة جامعة نوعلاقʱها Ǽالʙافॽɻة للʨʢʱع لȑʙ عʻʽة مʡ ʧل

) ʡالʖ تʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة الʺʱاحة مʧ جامعة نʜوȑ، تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد ١٠٠عʺǽʙة (
فʛوق دالة إحʸائॽة تعȑʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مȑʨʱʶ الʙافॽɻة للʨʢʱع، ؗʺا ʣهʛت فʛوق ذذات دلالة 

ʽالح غʸة لॽɺاʺʱالة الاجʴل ʛʽغʱʺة لॽائʸوجاحʜʱʺال  ʛ.ʧʽ     

هʙفʗ الى الʱعʛف على اتʳاهات الॼʷاب الʳامعى فى دعʦ  )٢٠١٧أبʦ العلا ( وفى دراسه 
ॽات الʢلاب نʨʴ الʺॼادرات ,  ʨؗل سلʽȞʷه فى تʛثʕʺامل الʨف على العʛعʱالȃه , وॽɺʨʢʱادرات الॼʺال

ॼم الʙʵʱعى , اسʨʢʱاك فى العʺل الʛʱالاشǼ لابʢل الʨʴى تʱقات الʨالʺع ʙیʙʴهجوتʻʺال ʘاح 
جʱʺاعى Ǽالعʻʽه العʺǽʙه , وتʦ تȘʽʰʢ اسॼʱانه للʱعʛف على الʨصفى الʴʱلʽلى, ومʙخل الʺʶح الا

) ʡالॼا مʧ الʢلاب الʨؗʚر ١٧٩اتʳاهات الॼʷاب نʨʴ الʺॼادرات الॽɺʨʢʱه ॼʡقʗ على عʻʽه قʨامها(
درات ه فى الʺॼاʳǼامعه ام القȐʛ , وقʙ اسفʛت نʱائج الʙراسه ان هʻاك قʨʸر مʧ الʢلاب للʺʷارؗ

ه الॼʷاب فى تلʥ الʺॼادرات تʶاعʙ على تʛȄʨʢ وتॽʺʻه  الॽɺʨʢʱه , ؗʺا تʨصلʗ الʙراسه ان مʷارؗ
  الʺʱʳʺع . 

تهʙف إلى الʱعʛف على دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في ) ٢٠١٨داغʙ ( وفي دراسة 



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٣٩(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

امها لى عʻʽة قʨ دعʦ العʺل الʨʢʱعي لȑʙ الॼʷاب الʳامعي في أوقات الأزمات، أجʗȄʛ الʙراسة ع
)٥٠ ʧها مʰʴس ʦدة تʛمف (جام ٣ ʜȄʜالع ʙʰع ʥالʺل) ةǽدʨعʶالǼ عات–  ʙخال ʥاوح  –الʺلʛʱت (ʅǽنا

) ʧم ʦراسة ٠٣ – ١٨أعʺارهʙائج الʱت نʛان، أسفॽʰʱأداة الاس ʦهʽعل Șʰʡ ʧʺم ʧʽʶʻʳال ʧة مʻس (
ʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺامعة لʳاب الॼام شʙʵʱل اسʙمع ʧʽد علاقة دالة بʨاهوجʳاعي وات ʨʴن ʦاته

في أوقات الأزمات والʨؔارث،  ؗʺا اسفʛت الʱʻائج عʙم وجʨد علاقة  دعʦ وتعʜȄʜ العʺل الʨʢʱعي
لॽاتهʦ الʺʱʵلفة  لاسʙʵʱامهʦ لʙور شȞॼات  دالة إحʸائॽًا بʧʽ رؤȄة الʺʨʴॼسʧʽ مʧ الʧʽʶʻʳ ووؗ

  الʨʱاصل الاجʱʺاعي واتʳاهاتهʦ نʨʴ العʺل الʨʢʱعي في أوقات الأزمات .

ه الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳه , ودورها فى الى الʷؔف على ماॽʂ) ٢٠١٨على ( سه وهʙفʗ درا
خلȘ وتॽʺʻه رȄاده الاعʺال الʶʻائॽه , والʷؔف عʧ الǽʙʴʱات الʱى تʨاجهها , وذلʥ مʧ خلال دراسه 
حاله لاحȐʙ الʺॼادرات الॽɺʨʢʱه وهى مॼادره الʗʶ الʺȄʛʸه , اسʙʵʱمʗ الʙراسه مʻهج دراسه الʴاله 

, Ǽالاضافه صاحॼه الʺॼادره , وتʦ الاسʱعانه  سʙʽه مʧ رائʙات الاعʺال الȄʛʽʵه ١٦, على عʙد 
ǼالʨثائȘ الʛسʺॽه للʺॼادره ,ودلʽل العʺل الʺʙʽانى , والʺقاǼلات الفʛدǽه والʳʺاॽɺه , تʨصلʗ نʱائج 

لʗ , ؗʺا تʨص الʙراسه ان الʶʻاء ʱʺǽلǼ ʧؔعʠ الʶʺات الʱى تʕهلههʦ على اداء الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳه
ʧم ʧهʻȞʺǽع لاʺʱʳʺراسه ان الʙال . ʛʺʱʶل مȞʷǼ ادراتॼʺال ʥلʱام بॽʁال  

الى الʴʱقȘ مʧ الاسهام الʰʶʻى لانʺاȋ الʛʰʸ  )٢٠١٨صالح ( ,مʹʗʵ , كʺا هʙفʗ دراسه 
 ʧنه مʨȞه مʻʽراسه على عʙال ʗȄʛه , اجॽامعه القادسʳʼه فॽȃʛʱه الॽه ؗلॼلʡ Ȑʙه لʛابʲʺر الʨهʣ فى

بʻʰاء مॽʁاسʧʽ (الʺʲابʛه , وانʺاȋ الʛʰʸ ) , , ȄʛʢǼقه عʨʷائॽه , وقام الॼاحʲان ॼا وʡالॼه ) ʡال٢٥٠(
وتʦ تȘʽʰʢ الʨسائل الاحʸائॽه الʺʻاسॼه لॽʁاس الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱه , ونʱائج الʙراسه , اشارت 

 ʨعʱʺʱȄاه , وॽʴقة الʷعلى م ʛʰʸال Ȍʺʻن بʨʺʶʱه یॽȃʛʱه الॽه ؗلॼلʡ راسه الى انʙائج الʱن ʛابʲʺالǼ ه ن
  ى الʺʷقه  ʶǽاهʦ فى الʶǼ ʕʰʻʱʺه الʺʲابʛه لʡ Ȑʙلॼه الؔلॽه ., ؗʺا اʣهʛت الʱʻائج ان الʛʰʸ عل

هʙفʗ إلى الʱعʛف على دور ؗلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة الأمʛʽ  )٢٠١٩الهʚلي ( وفي دراسة  
تʨؔنʗ سلʢان بʧ عʙʰ العʜȄʜ في نʛʷ ثقافة العʺل الʨʢʱعي في وجʨد مॼادرات الʨʴʱل الʻʡʨي، 

ت نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة ومʨʱسʡ ( Ȍالॼة، وقʙ أسفʛ ٨٠٠الʙراسة مʧ ( عʻʽة
درجات الʢلॼة في نʛʷ ثقافة الʨʢʱع في ضʨء مॼادرات الʨʴʱل الʻʡʨي، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن 

.ʛʺالع ʛʽغʱʺعُا لॼالات تʳʺع الॽʺة في جॽائʸوق ذات دلالة احʛاك فʻه  

ʻʽه مॼʱایʻه مʧ أفʛاد هʙفʗ الى الʱعʛف على معʱقʙات ع ) ٢٠٢٠یʦسف ( وفى دراسه 
 ʙʽفʨؗ ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف ʧع Ȑʛʸʺال ʖعʷه ,  ١٩-الǼ ابʸʺال ʠȄʛʺال ʨʴن ʦاهاتهʳوات ,



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٤٠( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

) ʧنه مʨȞه مʻʽراسه على عʙال ʗȄʛلفه , ١٥٠٠اجʱʵʺع الʺʱʳʺائح الʛش ʧم ʧʽʶʻʳال ʧدا مʛف (
ʙات عʧ فʛʽوس ʅ والʛʹʴ ,وتʦ تȘʽʰʢ مॽʁاسى الʺعʱق, ومʧ الȄʛومȄʨʱʶات تعلॽʺॽه مʱʰʱایʻه 

 ʦقهॽʰʢت ʦوت , ʘاحॼاد الʙاع ʧه , وهʺا مǼ ابʸʺال ʠȄʛʺال ʨʴاهات نʳوالات . ʙʳʱʶʺرونا الʨك
ȞʷǼل الʛʱؔونى , تʨصلʗ نʱائج الʙراسه على وجʨد تʻʶʴا واضʴا فى الʺعʱقʙات الʺʸʱله Ǽفʛʽوس 

لʺʸاب Ǽه , ؗʺا مʺاثلا فى الاتʳاهات نʨʴ الʺʠȄʛ ا سه, وتʻʶʴاكʨرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽه الʙرا
كʷفʗ الʱʻائج وجʨد فʛوق ذات دلاله احʸائॽه بʧʽ افʛد الʷعʖ الʺȐʛʸ فى الʺعʱقʙات عʧ فʛʽوس 

  كʨرونا .

الʱعʛف على ॽʰʡعه Ǽعʠ الʺȞʷلات )  ٢٠٢٠الفقى ,  أبʦالفʦʯح ( كʺا هʙفʗ دراسه
ʡ ʧلاب م ٧٤٦الʺʙʳʱʶ , لȐʙ عʻʽه مʨȞنه مʧ س ʨؗرونا  الʻفॽʶه الʺʛʱتॼه على انʷʱار فʛʽو 

 ʧʽمʙʵʱʶامعه ,ومʳلاب الʡ Ȑʙه لॽʶفʻلات الȞʷʺاس الॽʁام مʙʵʱاس ʦه , تȄʛʸʺامعات الʳال
الʺʻهج الʨصفى , تʨصلʗ نʱائج الʙراسه ان العʻف مʧ اهʦ الʺȞʷلات الʻفॽʶه الʱى ǽعانى مʻها 

ʙامعه بʳلاب الʡ عانىǽ امعه , ؗʺاʳلاب الʡهʢسʨʱرجه م  ʗصلʨه , ؗʺا تॽʶفʻلات الȞʷʺال ʧم
   الʙراسه الى وجʨد فʛوق داله تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع  والعʺʛ الʜمʻى . 

  الʗراسات الʴابȖ عʙضها أمʥȜ اسʳʯلاص الاتى:وʲʯȁلʻل   
ه، وعʨامل واسॼاب عʜوف الॼʷاب  .١ ʜت Ǽعʠ دراسات العʺل الʨʢʱعى، على دوافع الʺʷارؗ رؗ

د  نʨʴ الفʛʽوس , ى لفʛʽوس ʨؗرونا , ومعʱقʙات الافʛاأثʛʽ الʻفʶعʧ العʺل الʨʢʱعى. وت
  والʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳه .

اكʙت Ǽعʠ الʙراسات أن العʺل الʨʢʱعى ǽقʨم مʧ خلال الʺʕسʶات الॽɺʨʢʱه، وقلة  .٢
  الʺॼادرات الॽɺʨʢʱه، وضʛوره نʛʷ ثقافه الʨʢʱع . 

  ه ضغȋʨ الॽʴاه , بʛه لʺʨاجهاهʗʺʱ دراسه واحʙه بʙراسه خʸائʟ وسʺات الʺʨʢʱعʧʽ. والʺʲا .٣
٤. ʙال ʧقله م ʗʺʱى أهʱد الʨهʳال ʦعʙارث لʨؔاء الازمات والʻعى، اثʨʢʱراسه العʺل الʙراسات ب

  تقʨم بها الʙول، فى مʨاجهه الازمات.
لʨحȎ الʙʻره الʙʷیʙه للʙراسات للعʺل الʨʢʱعى فى إʡار علʦ الʻفʸǼ ʝفه خاصه، وضʛوره  .٥

لʺʨاقف على أهʺॽه العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهه اʛأȐ العام اهʱʺام الʨȞʴمات، والॼاحʧʽʲ، وال
الʢارئه، والازمات بʙʱرʖȄ وتأهʽل الॼʷاب الʺॼادر والʺʲابʛ، والʨصʨل فهʦ الʙرع الʨاقى 

  والامان قʰل واثʻاء وȃعʙ الازمه.
 –تʧʽʰ أنه لا تʨجʙ دراسات عǼ ʧعʠ سʺات الॽʸʵʷه الʺʯʰʻه Ǽالاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى .٦

 ʦود علʙه فى حʲاحॼاوله  –الʴه مॽالʴراسه الʙال ʗا ؗانʚح لهʛʡ ف، معʙا الهʚه Șʽقʴʱل



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٤١(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

تʨʸر مقʛʱح لॼعʠ الʨʱصॽات  لʴʱفʜʽ الॼʷاب نʨʴ العʺل الʨʢʱعى خاصا اثʱاء الازمات 
  والʨؔارث. 

٧.  ʙیʙʴافها، وفى تʙراسه، واهʙله الȞʷم ʙیʙʴقه فى تǼاʶراسات الʙال ʧه مʲاحॼفادت الʱاس
 ئج.ى بʻاء أدوات الʙراسه وتفʛʽʶ الʱʻالʙراسه. وفالاجʛاءات الʺʻهॽʳه ل

  


   

 هʙفلالʺʻهج الʨصفى الارتॼاʡى الʨʰʻʱئى، وذلʥ لʺʻاسʱʰه  الʴالي ʘʴॼالاسʙʵʱمʗ الॼاحʲة فى   
ʘʴॼالǼ ةǼالإصا ʧة مǽقاʨعى للʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳالاتǼ ʕʰʻʱال ʘʴॼب ʦʱرو ، لأنه مهʨؗ وسʛʽنا ف

 ʙʽفʨك) ʙʳʱʶʺت١٩ –ال ʛʽغʱʺادرة ) (كॼʺة ؗالॽʸʵʷسʺات ال ʠعǼ خلال ʧع) مǼى  –اʱة الʛابʲʺوال
ا مʻاسʖ لʙراسة مȐʙ تأثʛʽ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة  ً́ ǽأ ʨوه ،(قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال) لʲʺت

امعى) (مʨʱسȌ/ ج كالʝʻʳ (ذʛؗ/ أنʲى)، الʺʛحلة العʺȄʛة (أصغʛ/ أكʛʰ)، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى
لʺقʺǼ  ʧʽʽالʺʻاȘʡ ( الʷعॽʰه : والʺʙنॽه ) على اتʳاهات الॼʷاب نʨʴ والعʺل (ǽعʺل/ لا ǽعʺل) , وا

  العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا. 


   روعى فى اخॻʯار العʻʹة الʦʸاصفات والʶʳائʝ الʯالॻة:  

١ - ،ʧʽʶʻʳال ʧع مʨʢʱʺاب الॼʷال ʧن مʨȞǽ أن ʴن الʨؔراسة (وتʙة الʻʽة لعȄʛʺود العʙ١٩ – 
 ) سʻه. ٤٠

٢ -  .ʧʽالعامل ʛʽوغ / ʧʽوجامعى، والعامل Ȍسʨʱم ʦॽعلى تعل ʧʽاصلʴال ʧ٣م-   ʧم
أن ʨȞǽن الॼʷاب لǽʙه الاسʱعʙاد للإجاǼة على  - ٤الʺǼ ʧʽʺॽʁالʺʻاȘʡ الʷعॽʰه والʺʙنॽه  

 مقایʝॽ الʙراسة. 
  العʻʹة الأساسॻة: 

الʚیʧ یȘʰʢʻ علʽهʦ شʛوǼ ȋة، و ) شاب وشا٢٦٦لॽة والʱى تʰلغ (ʙراسة الʴاتʦ اخॽʱار عʻʽة ال  
 .Ȑʛʰؔة الʛالقاهǼ ʧʽʶʻʳال ʧرونا، مʨؗ وسʛʽابهة فʳʺة لॽɺʨʢʱادرات الॼʺفى ال ʧʽ العʻʽة مʧ الʺʷارؗ
, وقʙ اسʱعانʗ الॼاحʲة Ǽعʙد مʧ زملائها الॼاحʧʽʲ، وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʺʧ لهʦ علاقات ॼʽʡة 

 ʧʽالعاملǼʸزارة الʨووزارة ب ،Ȑʜ ʛؗʺة الʛالقاه ʥʻȃة، وʴ ةʻʽار عॼʱة لاخॽات الأهلॽɻʺʳاب، والॼʷال
الॼʷاب الʺʨʢʱعʧʽ مʧ الʧʽʶʻʳ، والʴاصلʧʽ على تعلʦॽ (مʨʱسȌ/ جامعى)، (ǽعʺلʨن/ لا ǽعʺلʨن) 



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٤٢( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

) ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱعاد ٤٠ – ١٩وتॼʱاس ʦوت  (ةॽنʙʺة/ والॽʰعʷال ȘʡاʻʺالǼ) ل الإقامةʴه، ومʻس (
ʰʢʻلا ی ʧة مʻʽالع ȋوʛش ʦهʽعل Ș– ʖغʛلا ی ʧاء  ومʙالإضافة إلى ابǼ  اراتʺʱة على الاسǼالإجا

 مʶاعʙتهʦ واسʱعʙادهʦ لȘʽʰʢʱ أدوات الʙراسة. 
) ʤول رقʗراسة (ن =  ) ١جʗة الʹʻع ʝائʶ٢٦٦خ (ىʰأن /ʙؕذ) ʛʹʱات الʙʻغʯعلى م (  

  الإقامةمȎʦʯʴ الʯعلʤॻ ، العʙʸ ، العʸل (ǻعʸل/ لا ǻعʸل) ومʲل 
  ن  الʹॺʴة  العʗد  غʯʸʙʻال

  الʹʦع
ʙؕ٦٢,٨  ١٦٧  ذ  

٢٦٦  
  ٣٧,٢  ٩٩  أنʰى

ʤॻعلʯال  
Ȋسʦʯ٢٣,٣  ٦٢  م  

٢٢٦  
  ٧٦,٦  ٢٠٤  جامعى

ʙʸالع  
٨٢,٣  ٢١٩  ٢٩-١٩  

٢٢٦  
١٧,٧  ٤٧  ٤٠-٣٠  

  مʲل الإقامة
  ٤٩,٢  ١٣١  شعॻʮة

٢٢٦  
  ٥٠,٨  ١٣٥  حȂʙʷة

  العʸل
  ٣٤,٦  ٩٢  ǻعʸل

٢٢٦  
  ٦٥,٤  ١٧٤  لا ǻعʸل


  ʝॽام الʺقایʙʵʱاس ʦʱة:  یॽالʴراسة الʙة فى الॽالآت  

  روناʨؗ وسʛʽاجهة أزمة فʨʺعى لʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳاس الاتॽʁم ةʲاحॼاد الʙإع 
  ادرةॼʺاس الॽʁم                                                  ةʲاحॼاد الʙإع 
  ةʛابʲʺاس الॽʁم                                                  اد اʙةإعʲاحॼل 

 أولاً: مॻɿاس الاتʱاه نʦʲ العʸل الʦʠʯعى لʦʸاجهة فʙʻوس ʦؕرونا الʗʱʯʴʸ (إعʗاد الॺاحʰة)
  خʦʠات بʹاء وتʤॻʸʶ أدوات الʗراسة

   ʧم ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاء أزمة فʻعى أثʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳاس الاتॽʁاد مʙإعǼ ةʲاحॼال ʗقام
  ب نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهه فʛʽوس ʨؗرونا : ات الʱالॽة للʱعʛف على اتʳاه الॼʷال الإجʛاءخلا

قامʗ الॼاحʲة Ǽالإʡلاع على الأدب الʨȞॽʶلʨجى والاجʱʺاعى مʧ خلال الʖʱؔ والʙورȄات  - ١
 ʧȄʨؔʱاولة لʴفي م ʥعى، وذلʨʢʱع العʺل الʨضʨʺǼ ى لها علاقةʱقة، والǼاʶراسات الʙوال

 س. فقʛات الʺॽʁا
) مʻهʦ ٦٠لॼʷاب الʺʨʢʱع ॽɻʺʳǼة الأورمان (Ǽعʺل اسʢʱلاع رأȐ لعʙد مʧ ا لॼاحʲةقامʗ ا - ٢

) مʧ الإناث مʧ ذوȐ الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ والʳامعى، وتʻقʦʶ هʚه ٣٠) مʧ الʨؗʚر و (٣٠(



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٤٣(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

 ١٩) مʺǽ ʧعʺلʨن، وتʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʧʽ (٣٢) مʺʧ لا ǽعʺلʨن ، (٢٨الʺʨʺʳعة إلى (
 ) سʻه. ٤٠ –

٣ - ʦعة وجه لهʨʺʳم ʧحة مʨʱلة الʺفʯالأس : 
 )    ) ، لا (    عʺل االʨʢʱعى أثʻاء زمʧ الʨؔرونا؟  نعʦ (هل تʛغʖ في ال  -أ 
 فى حالة الإجاǼة على الʕʶال الأول بــ (نعʦ) اذʛؗ أسॼاب ذلʥ ؟  -ب 
 فى حالة الإجاǼة على الʕʶال الأول بــ (لا) اذʛؗ أسॼاب ذلʥ ؟   - ج 

لاثة ، وتʺʗʻȞ مʧ صॽاغة لأسʯلة الʲقامʗ الॼاحʲة بʴʱلʽل مʹʺʨن الإجاǼات على ا - ٤
 ʧعة مʨʺʳاس. مॽʁʺات الʛفق 

اʡلعʗ الॼاحʲة على Ǽعʠ الʺقایʝॽ الʱى قام بʨصفها Ǽاحʨʲن آخʛون، وتʝॽʁ الاتʳاه  - ٥
)، مॽʁاس (الʴلاق، حلاف ، ٢٠٠٩نʨʴ العʺل الʨʢʱعى، ومʻها مॽʁاس ( الʶلʢان، 

فادت الॼاحʲة , وقʙ اسʱ ) ٢٠٠٦).  ومॽʁاس (حʖʽʰ , ٢٠١٣) ومॽʁاس (الʙʵام، ٢٠١٣
لال اخॽʱار Ǽعʠ الॼɻارات، وȂجʛاء تعǽʙلات في صॽاغʱها مʧ هʚه الʺقایʝॽ مʧ خ

 لʻʱاسʖ أهʙاف وعʻʽة الʙراسة الʴالॽة. 
) ٣٢بلغ إجʺالى عʙد ॼɺارات مॽʁاس االاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى فى صʨرته الأولॽة ( - ٦

) ٢عʧ ذلʥ اسॼʱعاد (ʧʽ، وتॼʱع ) مʧ أساتʚة علʦ الʻفȞʴʺؗ ʝʺॼɺ٥ارة تʦ عʛضها على (
ʙح عॼʸॽارة لॼɺ) اسॽʁʺات الʛة. ٣٠د فقʛفق ( 

وضعʗ الفقʛات في قائʺة ووضع ثلاثة بʙائل للإجاǼة على ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس،  - ٧
على غʛار Ȅʛʡقة "لʛȞॽات" وهى مʨافȘ، مʨافȘ لʙʴ ما، غʛʽ مʨافȘ. وتॽʴʸح الإجاǼة 

جاǼة ) على الإ٢الفقʛة مʨافȘ، والʙرجة (جاǼة على ) إذا ؗانʗ الإ٣على الفقʛة Ǽإعʢاء (
 ) على الإجاǼة Ǽغʛʽ مʨافȘ. ʨʺǼ١افȘ لʙʴ ما، والʙرجة (

تʦ الʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞʶمȄʛʱه للʺॽʁاس، ؗالॼʲات والʙʸق یȘʰʢʻ الʺॽʁاس على  - ٨
  كʸا یلى:) ٦٠مʨʺʳعة حʶاب الॼʲات والʙʸق (ن = 

 صʗق الॻɿʸاس:  -١
ʧم ȘقʴʱالǼ ةʲاحॼال ʗاس قامॽʁق مʙص ʵʱʶʺعى الʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳة، الاتॽالʴراسة الʙم فى الʙ

Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة صʙق الʺʧʽʺȞʴ، حʘʽ تʦ عʛض وحʙات الʺॽʁاس على مʨʺʳعة مʧ أعʹاء هʯʽة 
% )  , ١٠٠% , ٨٠)  , حʘʽ تʛاوحʗ نʖʶ الاتفاق بʧʽ  ( ٥الʙʱرǼ ʝȄأقʶام علʦ الʻفʝ (ن = 

) ʨʢ٢ة اسॼʱعاد (الʶاده الʺʧʽʺȞʴ , ونʱج عʧ هʚه الʵعلى اراء  ) ॼɺاره  بʻاءا٢وتʦ اسॼʱعاد  (
) ॼɺ٣٠ارة وتعʙیل فʝ صॽاغة الॼعʠ الآخʛ، وأصॼح عʙد فقʛات الʺॽʁاس حʱى هʚه الʨʢʵة (



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٤٤( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 .ʧʽʺȞʴʺق الʙام صʙʵʱاسǼ ات صادقةʛه الفقʚن هʨؔت ʥارة. وعلى ذلॼɺ  
  صʙق الʜʽʽʺʱ ( الʺقارنه الॽɾʛʢه )  -ب

ʽب ʜʽʺʱاس على الॽʁʺره الʙالى ق ʛʽʷȄتفعى و وʛعات مʨʺʳʺال ʧ ʖʽتʛت ʦʱی ʘʽرجه , حʙفʹى الʵʻم
و تʻازلॽا, ثʦ تʙʴیʙ الارȃاعى الاعلى والادنى , وحʶاب دلاله درجات مفʛدات العʻʽه تʛتॼʽا تʸاعǽʙا ا

  )٢الʙʳول  ( الفʛوق بʻʽهʺا
  ي الأدنىالإرȁاعي الأعلى والأرȁاع دلاله الفʙق بʥʻ) ٢جʗول (  

 ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻاجهة فʦʸعى لʦʠʯل الʸالع ʦʲاه نʱاس الاتॻɿʸل 
  مجموعة المقارنة

  المتوسط   العدد
الانحراف 

  المعیاري
 قیمة  ت

مستوى 

  الدلالة

 ١٠.٢٦  ٧١.٤٠  ١٥  الادنى الارباعي
٠.٠١  ٤.٤٢١  

 ٠.٥٢  ٨٣.١٣  ١٥  الاعلى الارباعي

عى الادنى والاعلى وهʚا یʙل على تʺʱع الʺॽʁاس بʨاحʙ یʱʹح مʧ الʙʳول ان ثʺه فʛق بʧʽ الارȃا
 مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱه للʺॽʁاس الʙʽʳ  وهى قʙرة على الʜʽʺʱ بʧʽ افʛاد العʻʽه .

 ثॺات الॻɿʸاس:  -١
قامʗ الॼاحʲة ǼالʴʱقȘ مʧ ثॼات مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ الʨʢʱع في الʙراسة الʴالॽة Ǽعʙة ʛʡق وهى:  

ت ȄʛʢǼقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة، وॽɾʺا یلى عʛض نʱائج ؗل Ȅʛʡقة مʧ هʚه معامل ألفا ʨؗرنॼاخ، والॼʲا
  الʛʢق: 

 الॺʰات ȂʙʠǺقة معامل ألفا ʦؕرنॺاخ وȂʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة للॻɿاس )١(
قامʗ الॼاحʲة ʶʴǼاب معاملات ثॼات مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ الʨʢʱع، Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا 

ʸʻئة الʜʳʱقة الȄʛʢǼ اتॼʲام الʙʵʱاسȃاخ، وॼرنʨك) ʦول رقʙʳة  والॽɿ٣ .ʥضح ذلʨی ( 
 ) ʤول رقʗاس ) ٣جॻɿʸة لॻɽʶʹئة الʚʱʯاخ والॺرنʦؕ ام ألفʗʳʯاسǺ اتॺʰمعامل ال  

ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻاجهة فʦʸعى لʦʠʯل الʸالع ʦʲاه نʱالات  
  تॺʰات الʚʱʯئة  ʸॻɾة معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʚʱئʸॻɾ  ʥʻة ألفا  عʗد الॺɹارات

٠,٨٣٤  ٠,٧١٥  ٠,٩١٢  ٣٠  

مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة معامل ألفا وثॼات الʜʳʱئة الॽɿʸʻة مʛتفعة وȄعʛʰʱا ʦॽʀ مقʨʰلة مʺا  یʱʹح
  یʙل على ثॼات الʺॽʁاس

  إعʗاد الॺاحʰة ثانॻًا: مॻɿاس سʸة الॺʸادرة 
ه  فى  العʸل الʦʠʯعى  للʯعʙف مȎʗ تʦفʙ سʸه الॺʸادره لǺ Ȏʗعʞ الॺʵاب والاسʙاع للʵʸارؕ

  تمʦاجهه الʦؒراث والازما



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٤٥(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

  خʦʠات تʤॻʸʶ الॻɿʸاس: 
اʡلعʗ الॼاحʲة على Ǽعʠ الʺقایʝॽ الʱى قام بʨضعها Ǽاحʨʲن آخʛون، وتʝॽʁ سʺة  - ١

) ، وقʙ اسʱفادت الॼاحʲة مʧ ٢٠١٧)، (ابʨ العلا، ٢٠٠٩الʺॼادرة ومʻها مॽʁاس (العʜب، 
 ʖاسʻʱʱها لʱاغॽلات في صǽʙاء تعʛجȂارات، وॼɻال ʠعǼ ارॼʱخلال اخ ʧم ʝॽه الʺقایʚه

ʻʽمع ع ʧȄʨؔʱاولة لʴقة في مǼاʶراسات الʙال ʠعǼ لاع علىʡة، مع الإॽالʴراسة الʙة ال
 فقʛات الʺॽʁاس. 

) ॼɺارة تʦ عʛضها ٢٣بلغ إجʺالى عʙد ॼɺارات مॽʁاس سʺة الʺॼادرة في صʨرته الأولॽة ( - ٢
) فقʛات لॼʸॽح ٣) مʧ أساتʚة علʦ الʻفʧʽʺȞʴʺؗ ʝ، ونʱج عʧ ذلʥ اسॼʱعاد (٥على (

 ) فقʛة. ٢٠( عʙد فقʛات الʺॽʁاس
وضعʗ الفقʛات في قائʺة ووضع ثلاثة بʙائل للإجاǼة على ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس،  - ٣

على غʛار Ȅʛʡقة لʛȞॽت وهى مʨافȘ، مʨافȘ لʙʴ ما، غʛʽ مʨافȘ، وتॽʴʸح الإجاǼة على 
) على الإجاǼة مʨافȘ ٢) إذا ؗانʗ الإجاǼة على الفقʛة مʨافȘ، والʙرجة (٣الفقʛة Ǽإعʢاء (

 ) على الإجاǼة Ǽغʛʽ مʨافȘ. ١والʙرجة ( لʙʴ ما،
٤ -  Șʰʢʻق، یʙʸات والॼʲادرة، ؗالॼʺاس سʺة الॽʁه لȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم Șقʴʱال ʦت

 ) ؗʺا یلى: ٦٠الʺॽʁاس على مʨʺʳعة حʶاب الॼʲات والʙʸق (ن = 
 صʗق الॻɿʸاس: -أ

صʗق سʙʵʱام Ȅʛʡقة قامʗ الॼاحʲة ǼالʴʱقȘ مʧ صʙق مॽʁاس سʺة الʺॼادرة الʺʙʵʱʶم في الʙراسة، Ǽا
ʥʻʸȜʲʸال ʦام علʶأقǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧعة مʨʺʳاس على مॽʁʺات الʙض وحʛع ʦت ʘʽح ،

ونʱج عʧ هʚه الʨʢʵة % )  ١٠٠% , ٨٢حʘʽ تʛاوحʗ نʖʶ الاتفاق بʧʽ  ( )، ٥الʻفʝ (ن = 
ʱى ) ॼɺارة ح٢٠) ॼɺارات وتعʙیل وصॽاغة الॼعʠ الآخʛ، وأصॼح عʙد فقʛات الʺॽʁاس (٣اسॼʱعاد (

 .ʧʽʺȞʴʺق الʙام صʙʵʱاسǼ ات صادقةʛه الفقʚن هʨؔت ʥة. وعلى ذلʨʢʵه الʚه  
   صʗق الʚʻʻʸʯ ( الʸقارنه الॻɼʙʠه ) -ب

 ʖʽتʛت ʦʱی ʘʽرجه , حʙفʹى الʵʻتفعى ومʛعات مʨʺʳʺال ʧʽب ʜʽʺʱاس على الॽʁʺره الʙالى ق ʛʽʷȄو
عى الاعلى والادنى , وحʶاب دلاله درجات مفʛدات العʻʽه تʛتॼʽا تʸاعǽʙا او تʻازلॽا, ثʦ تʙʴیʙ الارȃا

  ) ٤(الʙʳول الفʛوق بʻʽهʺا
 



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٤٦( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

لॻɿʸاس سʸة الॺʸادرة الإرȁاعي الأعلى والأرȁاعي الأدنى دلاله الفʙق بʥʻ )٤جʗول ( 
  مجموعة المقارنة

  المتوسط   العدد
الانحراف 

  المعیاري
 قیمة  ت

مستوى 

  الدلالة

 ٨.٣٢  ٤٧.٥٣  ١٥  الادنى الارباعي
٠.٠١  ٥.٦٦٩  

 ٠.٤٦  ٥٩.٧٣  ١٥  الاعلى عيالاربا

 ʙاحʨاس بॽʁʺع الʱʺل على تʙا یʚاعى الادنى والاعلى وهȃالار ʧʽق بʛول ان ثʺه فʙʳال ʧح مʹʱی
  مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱه للʺॽʁاس الʙʽʳ  وهى قʙرة على الʜʽʺʱ بʧʽ افʛاد العʻʽه .

 ثॺات الॻɿʸاس:  -١
ʴراسة الʙادرة في الॼʺاس سʺة الॽʁات مॼث ʧم Șقʴʱال ʦاخ، تॼرنʨؗ ق وهى : معامل ألفاʛʡ ةʙعǼ ةॽال

  والॼʲات ȄʛʢǼقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة. 
 الॺʰات ȂʙʠǺقة معامل ألفا ʙؕونॺاخ وȂʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لॻɿʸاس (سʸة الॺʸادرة) 

) ʤول رقʗة  ) ٥جॻɽʶʹئة الʚʱʯاخ والॺرنʦؕ ام ألفاʗʳʯاسǺ اتॺʰمعامل ال  
  لॻɿʸاس سʸة الॺʸادرة

  تॺʰات الʚʱʯئة  ʸॻɾة معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʚʱئʥʻ  ألفا ʸॻɾة  عʗد الॺɹارات

٠,٨٣١  ٠,٨٩٠  ٠,٩٤١  ٢٠  

یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة معامل ألفا وثॼات الʜʳʱئة الॽɿʸʻة مʛتفعة وȄعʛʰʱا ʦॽʀ مقʨʰلة 
  على ثॼات الʺॽʁاس

  إعʗاد الॺاحʰة  ثالhًا: مॻɿاس سʸة الʰʸابʙة 
ʗادره لॺʸه الʸس ʙفʦت Ȏʗف مʙعʯعى للʦʠʯل الʸه  فى  الع Ǻ Ȏعʞ الॺʵاب والاسʙاع للʵʸارؕ

     مʦاجهه الʦؒراث والازمات
قامʗ الॼاحʲة بʚات خʨʢات إعʙاد الʺॽʁاسʧʽ الʶاǼقʧʽ (الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى في مʳابهة   

  فʛʽوس ʨؗرونا) و (مॽʁاس سʺة الʺॼادرة)
١ - ،ʙʺاس (أحॽʁʺؗ ادرةॼʺسʺة ال ʝॽمقای ʧعة مʨʺʳلاع على مʡاس ٢٠٠١ الاॽʁوم ،(

 ،ʙʷʻمى، ٢٠١٨(مʜاس (زمॽʁ٢٠١٣)، وم ،ʝॽه الʺقایʚه ʧة مʲاحॼفادت الʱاس ʙوق ،(
لاخॽʱار Ǽعʠ الॼɻارات، وتʦ إجʛاء Ǽعʠ الʱعǽʙلات Ǽʺا یʻʱاسʖ مع عʻʽة الʙراسة 
الʴالॽة، Ǽالإضافة إلى الإʡلاع على Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة في مʴاولة لʧȄʨؔʱ فقʛات 

 الʺॽʁاس. 
) ॼɺارة تʦ عʛضها ٢٢الى عʙد فقʛات مॽʁاس سʺة الʺʲابʛة في صʨرته الأولॽة (بلغ إجʺ - ٢

)، لॼʸॽح ٢) مʧ أساتʚة علʦ الʻفʧʽʺȞʴʺؗ ʝ، نʱج عʧ ذلʥ اسॼʱعاد ॼɺارتʧʽ (٥على (



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٤٧(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

 ) فقʛة. ٢٠عʙد فقʛات الʺॽʁاس (
وضعʗ الفقʛات في  قائʺة ووضع ثلاثة بʙائل للإجاǼة على ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس،  - ٣

غʛʽ مʨافȘ، وتॽʴʸح الإجاǼة  –مʨافȘ لʙʴ ما  –غʛار Ȅʛʡقة لʛȞॽت وهى مʨافȘ  على
) على الإجاǼة ٢) إذا ؗانʗ الإجاǼة على الفقʛة مʨافȘ، والʙرجة (٣على الفقʛة Ǽإعʢاء (

 ) على الإجاǼة Ǽغʛʽ مʨافȘ. ١مʨافȘ لʙʴ ما، والʙرجة (
ؗالॼʲات والʙʸق، یȘʰʢʱ  تʦ الʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لʺॽʁاس سʺة الʺʲابʛة، - ٤

 ) ؗʺا یلى: ٦٠الʺॽʁاس على مʨʺʳعة حʶاب الॼʲات والʙʸق (ن = 
 صʗق الॻɿʸاس:   - أ

، صʗق الʥʻʸȜʲʸتʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق مॽʁاس سʺة الʺʲابʛة، الʺʙʵʱʶم في الʙراسة، Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 
ʝفʻال ʦام علʶأقǼ ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧعة مʨʺʳاس على مॽʁʺات الʙض وحʛع ʦت ʘʽن =  ح)

٥ ،( )  ʧʽالاتفاق ب ʖʶن ʗاوحʛعاد (% )  ١٠٠% , ٨٠تॼʱة اسʨʢʵه الʚه ʧج عʱʻارة ٢وتॼɺ (
) ॼɺارة حʱى هʚه الʨʢʵة، وعلى ٢٠وتعʙیل وصॽاغة الॼعʠ الآخʛ، وأصॼح عʙد فقʛات الʺॽʁاس (

.ʧʽʺȞʴʺق الʙام صʙʵʱاسǼ ات صادقةʛه الفقʚن هʨؔت ʥذل  
   )صʗق الʚʻʻʸʯ ( الʸقارنه الॻɼʙʠه  -ب 

 ʖʽتʛت ʦʱی ʘʽرجه , حʙفʹى الʵʻتفعى ومʛعات مʨʺʳʺال ʧʽب ʜʽʺʱاس على الॽʁʺره الʙالى ق ʛʽʷȄو
درجات مفʛدات العʻʽه تʛتॼʽا تʸاعǽʙا او تʻازلॽا, ثʦ تʙʴیʙ الارȃاعى الاعلى والادنى , وحʶاب دلاله 

  ٦جʙول  الفʛوق بʻʽهʺا
لॻɿʸاس سʸة الʰابʙة لأدنىالإرȁاعي الأعلى والأرȁاعي ا دلاله الفʙق بʥʻ) ٦جʗول ( 

  مجموعة المقارنة
  المتوسط   العدد

الانحراف 

  المعیاري
 قیمة  ت

مستوى 

  الدلالة

 ٩.٥٦  ٤٩.٩٣  ١٥  الادنى الارباعي
٠.٠١  ٦.٤٤٧  

 ٠.٣٥  ٦٥.٨٧  ١٥  الاعلى الارباعي

ʙ یʱʹح مʧ الʙʳول ان ثʺه فʛق بʧʽ الارȃاعى الادنى والاعلى وهʚا یʙل على تʺʱع الʺॽʁاس بʨاح
  مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱه للʺॽʁاس الʙʽʳ  وهى قʙرة على الʜʽʺʱ بʧʽ افʛاد العʻʽه .

 ثॺات الॻɿʸاس -١

تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات مॽʁاس سʺة الʺʲابʛة ، Ǽعʙة ʛʡق وهى معامل ألفا ʨؗرنॼاخ، والॼʲات ȄʛʢǼقة 
  الʜʳʱئة الॽɿʸʻة. 

ɿة لॻɽʶʹئة الʚʱʯقة الȂʙʟاخ، وॺرنʦؕ قة معامل ألفاȂʙʠǺ اتॺʰةالʙابʰʸة الʸاس سॻ 



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٤٨( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

) ʤول رقʗة  )٧جॻɽʶʹئة الʚʱʯاخ والॺرنʦؕ ام ألفاʗʳʯاسǺ اتॺʰمعامل ال  

  لॻɿʸاس سʸة الʰʸابʙة
  تॺʰات الʚʱʯئة  ʸॻɾة معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʚʱئʸॻɾ  ʥʻة ألفا  عʗد الॺɹارات

٠,٩٤٢  ٠,٧١٠  ٠,٩٠٩  ٢٢  

ॽɿʸʻئة الʜʳʱات الॼة معامل ألفا وثʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱلة مʺا یʨʰمق ʦॽʀ اʛʰʱعȄتفعة وʛة م
  یʙل على ثॼات الʺॽʁاس

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: 
 للʴʱقȘ مʧ الفʛض الأول Regression Analysisتʴلʽل الانʙʴار  - ١

٢ -  ʧایॼʱل الʽلʴتAnalysis of Variance  مع ʘالʲانى والʲال ʧʽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱلل

 ʧʽوق بʛاس دلالة الفॽʁة (ك) لʺॽʀ امʙʵʱة. اسʢॼتʛʺال ʛʽعات غʨʺʳʺات الʢسʨʱم 

، ومعامل ألفا ʨؗرنॼاخ للʴʱقȘ مʧ الʸʵائPearson  ʟمعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  - ٣

 الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الʙراسة. 


١

ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱالاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا  الفʙض الأول:
ʶʺادرة الॼʺة (الॽʸʵʷات الʶʺال ʠعǼ خلال ʧاب مॼʷال ʧة مʻʽع Ȑʙل ʙʳʱ– (ةʛالʺقاب  

  للʴʱقȘ مʧ صʴة فʛض الʙراسة تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد
) ʤول رقʗ٨ج( ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶم  

  الʰʸابʙة  الॺʸادرة  الاتʱاه نʦʲ العʸل الʦʠʯعى  

      -  الʦʠʯعى الاتʱاه نʦʲ العʸل

    -  ** ٠,٨٢٨  الॺʸادرة

  -  ** ٠,٣٢٩  ** ٠,٢٤٧  الʰʸابʙة

 ʙʻ٠,٠١** ك دالة ع   
 :Șابʶول الʙʳانات الॽب ʧج مʹʱی  

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽًا بʧʽ الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس  -
ʻʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽادره حॼʺوسʺة ال ʙʳʱʶʺرونا الʨ٠,٨٢٨هʺا (ك ʙʻع (

 .  ٠,٠١مȐʨʱʶ دلالة 
وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽًا بʧʽ الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس  -



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٤٩(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

) عʙʻ ٠,٢٤٧كʨرونا الʺʙʳʱʶ وسʺة الʺʲابʛة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا (
 .  ٠,٠١مȐʨʱʶ دلالة 

ॼادرة وسʺة الʺʲابʛة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽًا بʧʽ سʺة الʺ -
 .  ٠,٠١) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ٠,٣٢٩الارتॼاȋ بʻʽهʺا (

) ʤول رقʗار )٩جʗʲالان ʥایॺل تʻلʲت  
  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة ف  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الاخʯلاف

  ١٠٠٤٧,٢٤٠  ٢  ٢٠٠٩٤,٤٧٩  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  ٣٤,٩٦٤  ٢٦٣  ٩١٩٥,٥٧٠  الʦʸʱʸعاتداخل   ٠.٠١  ٢٨٧.٣٥٨

    ٢٦٥  ٢٩٢٩٠,٠٤٩  الʦʸʱʸع

) ʦرق Șابʶول الʙʳانات الॽب ʧح مʹʱ٩ی ʨʴاه نʳوا على الاتʛثʕة یʛابʲʺادرة وسʺة الॼʺأن سʺة ال (
 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻع ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺعى لʨʢʱ٠,٠١العʺل ال   

) ʤول رقʗع ) ١٠جʯʸار الʗʲائج الانʯدنʗ  

  معامل الانʙʴار   
معامل الارتॼاȋ   (t test)اخॼʱار ت 

 (R)الؔلى 
 ʙیʙʴʱمعامل ال

(R2) ةʺॽʁة  الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  

ʗابʲ٠,٠١  ٥,٦٢٩  ٢٠,٩٥٩  ال   

  ٠.٠١  ٢٢,٨٨٢  ١,١٢٤  الʺॼادرة  ٠,٦٨٦  ٠,٨٢٨

  غʛʽ داله  ٠٠,٧٧١  ٠,٠٤٥  الʺʲابʛة

  ا لʴʱلʽل أراء عʻʽة الʙراسة Ǽقائʺة الاسʱقʸاءالʺʙʸر: مʧ مʛʵجات الʛʰنامج ॼʡقً 
) ʦرق Șابʶول الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱالعʺل ١٠ی ʨʴاه نʳادرة على الاتॼʺة الʺʶل Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج (

 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻار ت عॼʱة اخȄʨʻمع ʗʰث ʘʽح ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺعى لʨʢʱال
فى وجʨد سʺة الʺॼادرة على الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى  ، ؗʺا لا یʨجʙ تأثʛ لʶʺة الʺʲابʛة٠,٠١

  لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ حʘʽ ثʗʱʰ عʙم معȄʨʻة اخॼʱار ت . 


ان شॼاب عʻʽه الʘʴॼ , یʨʺʶʱن ʶǼʺة تʧʽʰ   حʘʽتفʛʶ الॼاحʲة نʳॽʱة الفʛض الأول  :   
 ,ʘʽ أخʚت عʻʽه الʘʴॼ مʧ الॼʷاب الʺʨʢʱع  مॽʧه حمʁʢʻ قʙ تʨؔن وهى نʴॽʱه   الʺॼادرة ,

الʺॼادرات الॽɺʨʢʱه لʺʳابهه فʛʽوس ʨؗرونا , والʱى اعلʗʻ عʻها وزاره الʴʸه Ǽالʱعاون مع وزاره 
ʚلǼ ʥعʠ الʺॼادرات, ǼالʺʻاȘʡ الʷعॽʰه ؗʺॼادرة   Ȑʜ ,  وؗ ʛؗʺه الʛالقاه ʥʻȃاضه وȄʛاب والॼʷال

ʧ اللʨحه الاكʛʰ لॼʷاب مʛʸ , حʘʽ دشʧ عʙد مʛ ʧه مشॼاب  حى دار الʶلام , وهى صʨره مʸغ
ه  للʴʺلات الॽɺʨʢʱه الʱاǼعه   ,الॼʷاب عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعى مॼادرات  الʨʢʱع للʺʷارؗ

 Ȑʛحʺلات اخ ʥلʚ تلقاء انفʶهʦ , وقʙ یʛجع ذلʥ    مʧتʨؔنʗ  مʧ الॼʷاب لʨزاره الʴʸه , وؗ
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 الافʛاد أو الهالʱى قʙ یʱعʛض ʙاث الʺʕلʺه , , والاحلاسʱعʙادهʦ الʙاخلى لʺʨاجهة الʺʨاقف الʢارئه 
 والȐʙʸʱ لها هʱهاʨجلʺ الʺॼادر قادر على مʨاجهه الʺȞʷلات والإسʛاع  الʟʵʷفالʺʱʳʺع ، 

فهʦ قادرون على  ، الفʛʽسعʙوȐ والإصاǼة Ǽللعʖ الʺʱ ʛفʷى لاللʱؔاتف مع جهʨد الʙولة لʺʳابهة و 
ʙى تقʱمات الʙʵاءات والʛل ؗافة الإجʽوآراتفع ʦأفؔارهǼ نʨʺاهʶȄولة، وʙن مها الʨؔى عادة ما تʱال ʦئه

)، فالʺॼادرة سʺة مهʺة ؗʺا ٢٠١١فى مʨاجهة الأزمات والأحʙاث الʢارئة (زʙȄان ,  ومʨʢʱرهمʛؔʱʰة 
عʛفها سॽʱفى ʨؗفى فʺʧ خلالها یʢʻلȘ الفʛد صانعًا عالʺه الȐʚ یʙȄʛ رؤʱȄه ومعاʱʷǽه، یǼ Șʲقʙرته 

ʱوال ʛʽغʱاث الʙعلى اح ،Ȑاث للأفʹل (خلاوʙفى الأح ʛʽ٢٠١٠أث .(  
سʸه الʰʸابʙه  والاتʱاه نʦʲ ا تʧʽʰ مʧ نʳॽʱه الفʛض الاول  وجʨد علاقه ارتॼاॽʡه  بʧʽ كʺ  

لȐʙ عʻʽه الʘʴॼ لʺʳابهه أزمة فʛʽوس ʨؗرونا، الʺʲابʛون لʙیهʦ القʙره على مʨاجهة  الʦʠʯعى  العʸل
 مهʺا واجهʨا مʧالاسʛʺʱار, ر والʨʺʸد، والقʙرة على الأزمات لʺا لهʦ مʧ قʙرة على الȐʙʴʱ والإصʛا

 ,Peterson& Sellgman,2004رات وʛʡائȘ  مʛؔʱʰه لʴॽققʨا  اهʙافهʦ ,(وخلȘ مʶا صعȃʨات
p12 (  , هʶفى نف ʙʳǽ إذ انه , ʖاعʸʺوال ʙائʙʷل الʺʴʱة لȄʨات الʺهʺة والقʺʶال ʧة مʛابʲʺفال

Ȅه ,وॽابʳǽه الاʛاعʷف مʣʨȄو Ȑʙʴʱه والʺȄʜالع ʦل دائȞʷǼ هʶنف ʜفʴȄه , وॽʰلʶعلى انفعالاته ال ʖغلʱ
  Ȏ على مȐʨʱʶ مʻاسʖ وعال مʧ الʷʻاȋ لʴʱقȘʽ  الهʙف الʺʨʷʻد .مʧ اجل ان ʴǽاف

)Snyder & Rand , 2002(   ونʛابʲʺاد الʛة إلى أن الأفॽʶفʻراسات الʙال ʠعǼ هʙ ʕؗا ماتʚوه
وتʱفȘ  (Martin, 2000)قȘʽ الهʙف على تʴ والʨʺʸدʱʵǽلفʨن عʧ الأفʛاد العادیʧʽ فى الإصʛار 

مʧ حʘʽ أن هʻاك  (Marta , 2011)ودراسة )، ٢٠١٨هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (مʙʷʻ، صالح ,
  . تأثʛʽ  دال معȐʨʻ لॼعʠ خʸائʟ الॽʸʵʷة للاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى

 عʗم وجʦد تأثʙʻ لʸʴة الʰʸابʙة فى وجʦد سʸة الॺʸادرةؗʺا اʣهʛت نʱائج الفʛض الاول     
 ه غʙʻ مʹॻɿʠهى الاتʱاه نʦʲ العʸل الʦʠʯعى لʱʸابهه فʙʻوس ʦؕرونا،   وقʗ تʗʮوا تلʣ الʹʱॻʯعل

تȐʛ الॼاحʲه انها نʳॽʱه مॽʁʢʻه  ,وقʙ یʛجع ذلʥ الى ان  سʺة  الʺॼادره لها  و,   للʦهله الاولى
سʺه الʲاثʛʽ الاكʛʰ فى اتʳاه الॼʷاب نʨʴ العʺل الʨʢʱعى  , وتلاشʗ  سʺه الʺʲابʛه فى وجʨد 

ʶض , وتفʛه الفʳॽʱن ʧم Șʷا الʚا فى هॽʁʢʻا مʚن هʨȞǽ ʙادر  ,  وقॼʺاء الʻأنه اثǼ ʥه ذلʲاحॼال ʛ
حʙوث الؔارثه او الازمه ʛʶǽع الانʶان لانقاذ الʺʨقف ولاǽفʛؔ فى اȐ شʯʽا اخʛ فى تلʥ اللʤʴه , 

دره تʲʺʱل فى حʱى لʨ ؗان ʷǽعǼ ʛأقʸى درجات  الʱعʖ  والارهاق وقʗ حʙوث الازمه , فʶʺه الʺॼا
ʲابʛه ॽɾʺا Ǽعʙ اذا اسʛʺʱت الازمه لʨقʗ الاقʙام والاسʛاع والʺॼادأه لانʳاز الهʙف , وتʳʱلى سʺه الʺ

Ȅʨʡل ؗأزمه تفʷى فʛʽوس ʨؗرونا  ، وسʺة الʺʲابʛة مʧ الʶʺات الʺهʺه   لʺʨاجهه اȐ صعȃʨات او 
  ت الʱى قʙ تʨاجهه. ازمات  مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف مʛغʨب ॽɾه رغʦ العॼʁات والʺʵاʛʡ والǽʙʴʱا
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٢   
اه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة ʱʵǽلف الاتʳ الفʙض الʰانى:  

  مʧ الॼʷاب Ǽاخʱلاف مغȐʛʽ الʨʻع (ذʛؗ/ أنʲى) والʺʛحلة العʺȄʛة (أصغʛ/ أكʛʰ) والʱفاعل بʻʽهʺا
) ʤول رقʗا ) ١١جॻɹʸاف الʙʲوالان Ȋسʦʯʸال Ȏارॻɹʸأ الʠʳوال Ȏر  

 ʦؕ وسʙʻاجهة فʦʸعى لʦʠʯل الʸالع ʦʲاه نʱاس الاتॻɿʸلʗʱʯʴʸرونا ال  
  الʠʳأ الॻɹʸارȎ   الانʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʦʯʸسȊ  ن  الʙʸحلة العȂʙʸة  الʹʦع

ʙؕذ  

 ʧة ٢٠ – ١٩مʻ٠,٤٦  ٣٩,٥  ٧٩,٧٧  ١٣٨  س  

 ʧة ٤٠ – ٣٠مʻ٢,٧٦  ١٤,٨٩  ٧٤,٣١  ٢٩  س  

  ٠,٦٣  ٨,١٠  ٧٨,٨٢  ١٦٧  الإجʺالى

  انʰى

 ʧة ٢٠ – ١٩مʻ٠,٨٨  ٧,٩٢  ٧٩,٢٦  ٨١  س  

 ʧة ٤٠ – ٣٠مʻ٥,٣٤  ٢٢,٦٦  ٦٢,٣٣  ١٨  س  

  ١,٣٦  ١٣,٥٤  ٧٦,١٨  ٩٩  الإجʺالى

  الإجʸالى

 ʧة ٢٠ – ١٩مʻ٠,٤٣  ٦,٤٣  ٧٩,٥٨  ٢١٩  س  

 ʧة ٤٠ – ٣٠مʻ٢,٧٧  ١٨,٩٦  ٦٩,٧٢  ٤٧  س  

  ٠,٦٤  ١٠,٥١  ٧٧,٨٤  ٢٦٦  الإجʺالى

  ارȎ والʠʳأ الॻɹʸارȎ الʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸ ) ١٢جʗول (
  ʦرونا الʗʱʯʴʸلॻɿʸاس الاتʱاه نʦʲ العʸل الʦʠʯعى لʦʸاجهة فʙʻوس ؕ

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة ف  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الʗʶʸر

  ٠.٠١  ١٩,٥٨٦  ١٧٨٨,٥٦٩  ٣  ٥٣٦٥,٧٠٧  الʹʦʸذج الॻʲʶح

ʕابʰ٠.٠١  ٨٧٣٢,٦٩٠  ٧٩٧٤١٩,٢٩٠  ١  ٧٩٧٤١٩,٢٩٠  ال  

  ٠.٠١  ١٥,٥٧٣  ١٤٢٢,٠٢٣  ١  ١٤٢٢,٠٢٣  الʹʦع

  ٠.٠١  ٥٠,٠٤٩  ٤٥٧٠,١٧٤  ١  ٤٥٧٠,١٧٤  الʙʸحلة العȂʙʸة

  ٠.٠١  ١٣,١٣٨  ١١٩٩,٦٥٥  ١  ١١٩٩,٦٥٥  العȂʙʸةالʹʦع * الʙʸحلة 

      ٩١,٣١٤  ٢٦٢  ٢٣٩٢٤,٣٤٢  الʠʳأ

    ٢٦٦  ١٦٤٠٩٣٣,٠٠٠  الʦʸʱʸع

  ٢٦٥  ٢٩٢٩٠,٠٤٩  الʦʸʱʸع الॻʲʶح

ʧʽقǼاʶال ʧʽولʙʳانات الॽب ʧح مʹʱ١٢) و (١١( ی (  
ʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة الʙراسة مʱʵǽ ʧلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا ال -

 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻع (ىʲان /ʛؗذ) عʨʻلاف الʱاخǼ ابॼʷة ف  ٠,٠١الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،
) Ǽ٨,١٠انʛʴاف مॽɻارȐ  ٧٨,٨٢لʸالح الʨؗʚر حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ للʨؗʚر ( ١٥,٥٧٣

ʗلغȃ٧٦,١٨للإناث ( و  Ȑارॽɻاف مʛʴانǼ١٣,٥٤ .( 
ى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة الʙراسة مʱʵǽ ʧلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱع -
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 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻع (ʛʰأك /ʛأصغ) ةȄʛʺحلة العʛʺلاف الʱاخǼ ابॼʷ٠,٠١ال  ʘʽح ،
للأصغʛ سً̒ا  لʸالح الأصغʛ سً̒ا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ ٥٠,٠٤٩بلغॽʀ ʗʺة ف 

)٧٩,٥٨  Ȑارॽɻاف مʛʴانǼسً̒ا (٦,٤٣ ʛʰللأك ʗلغȃان ٦٩,٧٢) وǼ Ȑارॽɻاف مʛʴ١٨,٩٦ .( 
-  ʧراسة مʙة الʻʽع Ȑʙل ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺعى لʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳلف الاتʱʵǽ

 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة معًا عȄʛʺحلة العʛʺع والʨʻال ʧʽفاعل بʱلاف الʱاخǼ ابॼʷ٠,٠١ال ،
 . ʘʽ١٣,١٣٨ بلغॽʀ ʗʺة ف ح


وجʨد فʛوق ذات دلاله   نʯائج الȖʵ الأول مʥ الفʙض الʰانى،الفʛضॽة وأʣهʛت  تʦ اخॼʱار  

اناث )   لʸالح الʨؗʚر  للاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى  لʺʨاجهه  /احʸائॽه فى مʱغʛʽ الʨʻع  ( ذʨؗر
 ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽى فʷتف  

، خاصا  فى الʺʱʳʺع أن الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺه للأنʲى مʚʻ الʨلادة وتفʙʻʴ الॺاحʰة هʘه الʹʱॻʯة
الʛʷقى , الʨʴǽ Ȑʚل دون سلʨك الأنʲى للʺʵاʛʡة والʺॼادرة للʨʢʱع أثʻاء  الʨؔراث والازمات , 
ʝȞعǽ اʚه ، وهʛʡاʵاث الʙاجهه الاحʨر فى مʨؗʚال ʧة أضعف مॽجʨلʨʽʶالف ʦهʱعॽʰʢǼ فالإناث 

رث والأزمات مʱعلȘ مॼاشʛة مʵاʛʡتهʧ الʺʙʱنॽة Ǽالॼʶʻة للʛجال، حʘʽ الإقʙام على الʨʢʱع أثʻاء الʨؔا
ʶǼʺات وصفات شॽʸʵة یʜʽʺʱ  بها الʨؗʚر دون الإناث , ساǼقʧʽ ومॼادرʧȄ لʺʨاجهة الأخʢار، 

عامة  ) وأن الʨؗʚر ʸǼفةǽ٢٠١٥ʺلʨؔن حلʨلاً مʛؔʱʰة وسȄʛعة لʴل ومʨاجهة الʺʵاʛʡ. (علاونه ، 
مॽʁʢʻه نʳॽʱه هʚا  , ؗʺا تʙʰو ) (Poul ,Robert ,2010%.٦أكʛʲ مʵاʛʡة مʧ الإناث Ǽفارق 

 ʙلʳره على  الʙق ʧم ʦیهʙا لʺǼ  هʛابʲʺه الʺʶه لॼʶʻالǼ , رʨؗʚعه الॽʰʡ ʦȞʴǼ ضʛالف ʧم Șʷال
ʨ وتʴʺل  الʺʷاق والاخʚ بʜمام الامʨر والاسʛʺʱار فى تʴʺل الʺʷاق وصʨلا لʴʱقȘʽ الهʙف , وه

وتʱفȘ نʳॽʱة هʘا   ʺʺʗʽ , الʛجʨع Ǽإذن الله تعالى الى الॽʴاه الॽɻॽʰʢه والʵلاص مʧ هʚا الفʛʽس ال
الʛاشǽʙة،  ، ودراسة ( (Nave & Armind, 2013)هʚا الȘʷ مʧ الفʛض الʲانى مع دراسة 

)، ٢٠١٣)، ودراسة (الʙʵام، ٢٠١٥) وتʱʵلف نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع دراسة (العʨʱم ، ٢٠١٦
تʱاهات ضʙوره اعʗاد بʙامج ارشادǻه لॻʸʹʯه ا؛ وهʹا تȎʙ الॺاخʰه) , ٢٠١٦ة (حʧʽʶ، ودراس

, فهʻاك Ǽعʠ الاعʺال الॽɺʨʢʱه تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعه الاناث ,    الفॻʯات على العʸل الʦʠʯعى
ه بʻاتهʦ الاناث فى الاعʺال  Ǽالاضافه الى اعʙاد بʛامج ارشادǽه لʱعʙیل اتʳاهات الاسʛ نʨʴ مʷارؗ

ه الʶʻاء فى الʛʴوب اثʻاء غʜوات الʛسʨل (صل الله علॽه وس الॽɺʨʢʱه لʦ ) لʙʽʹʺʱ , اسʨاً ʷʺǼارؗ
 . ʧʽȃارʴʺوج  الʛج  





 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٥٣(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

   ʘالʲض الʛالف : Ȑʙل ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽابهة فʳʺعي لʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳلف الاتʱʵǽ
ॽʰه : مʙنॽه) ,  الʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي ( عʻʽة مʧ الॼʷاب Ǽإخʱلاف مʱغʛʽات مʴل الاقامه مʢʻقه (  شع

 ǽعʺل) والʱفاعل بʻʽهʺامʨʱسȌ / جامعي) ، العʺل (ǽعʺل / لا 
) ʤول رقʗ١٣ج (  Ȏارॻɹʸأ الʠʳوال Ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان Ȋسʦʯʸال  

ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻاجهة فʦʸعى لʦʠʯل الʸالع ʦʲاه نʱاس الاتॻɿʸل  
  الʠʳأ الॻɹʸارȎ   الانʙʲاف الॻɹʸارȎ   سȊالʦʯʸ   ن  حالة العʸل  مȎʦʯʴ الʯعلʤॻ  مʲل الإقامة

  شعʮى

Ȋسʦʯم  

  ٣,٧٧  ١٦,٨٤  ٧٤,٩٠  ٢٠  لا ǻعʸل

  ٢,٣٤  ١٢,١٧  ٧٦,٦٧  ٢٧  ǻعʸل

  ٢,٠٧  ١٤,٢٠  ٧٥,٩١  ٤٧  الإجʸالى

  جامعى

  ٠,٥٣  ٢,٦٣  ٨٠,٣٦  ٢٥  لا ǻعʸل

  ٠,٥٦  ٤,٣٣  ٧٩,٣٤  ٥٩  ǻعʸل

  ٠,٤٣  ٣,٩٢  ٧٩,٦٤  ٨٤  الإجʸالى

  الإجʸالى

  ١,٧٢  ٥٦,١١  ٧٧,٩٣  ٤٥  لا ǻعʸل

  ٠,٨٣  ٧,٧٢  ٧٨,٥٠  ٨٦  ǻعʸل

  ٠٠,٨٠  ٩,١٨  ٧٨,٣١  ١٣١  الإجʸالى

  مʗنॻة

Ȋسʦʯم  

  ١,٤٨  ٣,٣٢  ٨٠,٠٠  ٥  لا ǻعʸل

  ٧,٣٢  ٢٣,١٦  ٦٤,٦٠  ١٠  ǻعʸل

  ٥,١٩  ٢٠,١١  ٦٩,٧٣  ١٥  الإجʸالى

  جامعى

  ١,١٠  ٧,١١  ٨٠,٠٥  ٤٢  لا ǻعʸل

  ١,٢٥  ١١,٠٢  ٧٧,٤٢  ٧٨  ǻعʸل

  ٠,٩٠  ٩,٨٨  ٧٨,٣٤  ١٢٠  الإجʸالى

  الإجʸالى

  ٠,٩٩  ٦,٧٩  ٨٠,٠٥  ٤٧  لا ǻعʸل

  ١,٤٣  ١٣,٤١  ٧٥,٩٧  ٨٨  ǻعʸل

  ١,٠١  ١١,٦٨  ٧٧,٣٩  ١٣٥  الإجʸالى

  الإجʸالى

Ȋسʦʯم  

  ٣,٠٤  ١٥,١٩  ٧٥,٩٢  ٢٥  لا ǻعʸل

  ٢,٧٠  ١٦,٤٥  ٧٣,٤١  ٣٧  ǻعʸل

  ٢,٠٢  ١٥,٨٧  ٧٤,٤٢  ٦٢  الإجʸالى

  جامعى

  ٠,٧١  ٥,٨٣  ٨٠,١٦  ٦٧  لا ǻعʸل

  ٠,٧٥  ٨,٨٢  ٧٨,٢٥  ٣٧  ǻعʸل

  ٠,٥٦  ٧,٩٩  ٧٨,٨٨  ٢٠٤  الإجʸالى

  الإجʸالى

  ٠,٩٨  ٩,٤٤  ٧٩,٠١  ٩٢  لا ǻعʸل

  ٠,٨٤  ١١,٠٢  ٧٧,٢٢  ١٧٤  ǻعʸل

  ٠,٦٤  ١٠,٥١  ٧٧,٨٤  ٢٦٦  الإجʸالى



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٥٤( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

) ʤول رقʗ١٤ج(  Ȏارॻɹʸأ الʠʳوال Ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان Ȋسʦʯʸال  
  س ʦؕرونا الʗʱʯʴʸلॻɿʸاس الاتʱاه نʦʲ العʸل الʦʠʯعى لʦʸاجهة فʙʻو 

  مʦʸʱع الȁʙʸعات  الʗʶʸر
درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

ʸॻɾة ف  
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  ٠,٠٠٢  ٣,٤٣٣  ٣٥٦,٥٦١  ٧  ٢٤٩٥,٩٢٥  الʹʦʸذج الॻʲʶح

ʕابʰ٠.٠١  ٧٥٣٦,٦٦٣  ٧٨٢٧٠٦,٥٦٠  ١  ٧٨٢٧٠٦,٥٦٠  ال  

  ٠,١٤٩  ١,٦٩٤  ١٧٥,٩١٤  ١  ١٧٥,٩١٤  مʲل الإقامة

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴ٠,٠٠٣  ٨,٨٣٨  ٩١٧,٨٣٥  ١  ٩١٧,٨٣٥  م  

  ٠,٠١٥  ٥,٩٨٢  ٦٢١,٢٠٣  ١  ٦٢١,٢٠٣  حالة العʸل

  ٠,٥٠٣  ٠,٤٥٠  ٤٦,٧١٦  ١  ٤٦,٧١٦  مȎʦʯʴ الʯعلʤॻمʲل الإقامة * 

  ٠,٠٠٨  ٧,٠٥٩  ٧٣٣,٠٥٩  ١  ٧٣٣,٠٥٩  مʲل الإقامة * حالة العʸل

  ٠,١٥٩  ١,٩٩٩  ٢٠٧,٥٥٨  ١  ٢٠٧,٥٥٨  مȎʦʯʴ الʯعلʤॻ * حالة العʸل

 * ʤॻعلʯال Ȏʦʴʯل الإقامة * مʲم
  حالة العʸل

٠,٠٢٨  ٤,٨٥٣  ٥٠٣,٩٦٠  ١  ٥٠٣,٩٦٠  

      ١٠٣,٨٥٣  ٢٥٨  ٢٦٧٩٤,١٢٤  الʠʳأ

  ٢٦٦  ١٦٤٠٩٣٣,٠٠٠  الʦʸʱʸع
  

  ٢٦٥  ٢٩٢٩٠,٠٤٩  الʦʸʱʸع الॻʲʶح

) ʧʽقǼاʶال ʧʽولʙʳانات الॽب ʧح مʹʱ١٤) و (١٣ی (  
- ʧراسة مʙة الʻʽع Ȑʙل ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺعى لʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳلف الاتʱʵǽ 

 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻع (جامعى /Ȍسʨʱم) ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶلاف مʱاخǼ ابॼʷ٠,٠١ال ،
لʸالح الʱعلʦॽ الʳامعى حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ للʱعلʦॽ  ٨,٨٣٨حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف 

) Ȍسʨʱʺ٧٤,٤٢ال  Ȑارॽɻاف مʛʴانǼامعى (١٥,٨٧ʳال ʦॽعلʱلل ʗلغȃاف  ٧٨,٨٨) وʛʴانǼ
 Ȑارॽɻ٧,٩٩م .( 

لعʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة الʙراسة مʱʵǽ ʧلف الاتʳاه نʨʴ ا -
، حʘʽ  Ǽ٠,٠٥اخʱلاف حالة العʺل (لا ǽعʺل/ ǽعʺل) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ الॼʷاب 

لʸالح لا ǽعʺل حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ لʴالة العʺل لا ǽعʺل  ٥,٩٨٢بلغॽʀ ʗʺة ف 
)٧٩,٠١  Ȑارॽɻاف مʛʴانǼالة العʺ٩,٤٣ʴل ʗلغȃعʺل () وǽ ٧٧,٢٢ل  Ȑارॽɻاف مʛʴانǼ

١١,٠١ .( 
لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة الʙراسة مʱʵǽ  ʧلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى -

، ٠,٠١الॼʷاب Ǽاخʱلاف الʱفاعل بʧʽ مʴل الإقامة وحالة العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل م 
 . ٧,٠٥٩حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف 



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٥٥(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

ʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة الʙراسة مʱʵǽ ʧلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺ -
بʧʽ مʴل الإقامة ومȐʨʱʶ الʱعلʦॽ وحالة العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ  الॼʷاب Ǽاخʱلاف الʱفاعل

 ʧة ف ٠,٠٥دلالة أقل مʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ٤,٨٥٣، ح . 
لا ʱʵǽلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة الʙراسة  -

فʙʳʻ  Ǽ١,٦٩٤اخʱلاف مʴل الإقامة (شعʰى/ مʙنॽة) ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف  مʧ الॼʷاب
Ǽانʛʴاف مॽɻارȐ  ٧٨,٣١الʺʨʱسʢات فʰلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ لʺʴل الإقامة الʷعʰى ( تقارب
 ). Ǽ١١,٦٨انʛʴاف مॽɻارȐ  ٧٧,٣٩) وȃلغʗ لʺʴل الإقامة الʺʙنॽة (٩,١٨

-  ʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺعى لʨʢʱالعʺل ال ʨʴاه نʳلف الاتʱʵǽ راسة لاʙة الʻʽع Ȑʙل ʙʳʱʶʺرونا ال
ة (شعʰى/ مʙنॽة) ومȐʨʱʶ الʱعلʦॽ (مʨʱسȌ/ مʧ الॼʷاب Ǽاخʱلاف الʱفاعل مع مʴل الإقام

 . ٠,٤٥٠جامعى)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف 
لا ʱʵǽلف الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽة الʙراسة  -

 Ȑʨʱʶفاعل مع مʱلاف الʱاخǼ ابॼʷال ʧعʺل/ مǽوحالة العʺل (لا (جامعى /Ȍسʨʱم) ʦॽعلʱال
 . ǽ١,٩٩٩عʺل)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف 


تفʛʶ الॼاحʲة الȘʷ الأول مʧ الفʛض الʲالʘ مʧ نʱائج الʙراسة حʘʽ تʧʽʰ وجʨد اخʱلاف في    

 Ȑʚال ʛامعى. الأمʳال ʦॽعلʱالح الʸل ʦॽعلʱال ʛʽغʱلاف مʱاخǼ رجةʙى الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة الॽʺز أهʜعǽ
  ٢٠٠٤لفʛض مع دراسة (أقʦʢ , حʧʶ، للʺʨʢʱع، وهʨ ما تʱفȘ  نʳॽʱه هʚا الȘʷ مʧ ا

 Ȑʨاد قʙعʱه اسǽʙول ȋاʷʻة والॽȞॽامʻیʙالǼ امعىʳال ʖالʢال ʦʶʱی ʘʽة حॽʁʢʻة مʳॽʱوهى  ن  ،(
ʱʳʺمه الʙه وخʯʽʰاله ال ه للأنʢʷة الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال وؗ ʺع داخل الؔلॽات للانʹʺام  والʺʷارؗ

معى یǼ   ʜʽʺʱقʙرته على العʢاء، والʺعاهʙ الʺʱʵلفه على مȐʨʱʶ الʳʺهʨرȄه ،  فالʢالʖ الʳا
وامʱلاكه Ǽعʠ الʛʰʵات، ومʱاǼعة الأحʙاث ȞʷǼل دائʦ خاصة أثʻاء الأزمات،  ؗʺا انه لǽʙه القʙره 

ʷǽ ʦعʛون ʨʯʶʺǼلॽة على الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات  الاحʙاث مʧ حʨله وسʛعة في اسॽʱعاب الʙʴث، فه
هه اȐ مʵاʛʡ اوأزمات  تʱعʛض لها بلʙه  تʳاه مʱʳʺعهʦ، والʱى تʲʺʱل في الॼɼʛة في الʙفاع ومʨاج

 ،ʙʻله ، هʰʻʴه). ١٤٠٦(الʖالʰض الʙة الفʱॻʯن ʥانى مʰال Ȗʵال ʙʻʴتف ʥȜʸȂو ʧع ʛأسف Ȑʚوال ،
ʛʽ حالة العʺل لʸالح اخʱلاف فى الʙرجة على مॽʁاس الاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى، Ǽاخʱلاف مʱغ

الʲالʘ الى  أن الॼʷاب الʚیʧ  لاǽعʺلʨن  ,  الʚیʧ لا ǽعʺلʨن، وقʙ تʛجع نʳॽʱه هʚا الȘʷ مʧ الفʛض
ʱʺǽلʨؔن مʧ الʨقʗ ماʻȞʺǽهʦ مʧ الʺॼادره  والإسʛاع نʨʴ العʺل الʨʢʱعى. بॼɼʛة ذاتॽه مʻهʦ اسʳʱاǼة 

ʦʶʱی Ȑʚاب  الॼʷال ʧعى مॽʰʡ د فعلʛؗ ارئه أوʢاث الʙاءا على  للاحʻه , بʛابʲʺادره والॼʺات الʺʶǼ



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٥٦( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

, (ونʙعʨا الله سʴॼانه وتعالى أن ǽعفʨ عʻا وʛȄفع عʻا  الȃʨاء  مااʣهʛته نʱائج الʙراسه الʴالॽه 
Ǽالاشʛʱاك Ǽالعʺل الʨʢʱعى لʺʳابهه ازمه فʛʽوس ʨؗرونا , اسʻʱادًا على والابʱلاء). وॼȄادر الʷاب 

ت شॽʸʵة مʧ داخل الʺʨʢʱع دون انʤʱار مʛدود مادȐ، مॼادȐء وغاǽات أخلاॽʀة وȂنʶانॽة، وسʺا
  ه في أشʙ الاحॽʱاج لهʚا الʺʛدود لأنه لا ǽعʺل. ى الʛغʦ أنأو  معȐʨʻ عل

  ،ʖالʰض الʙالف ʥم ʖالʰال Ȗʵال ʙʻʴتف  ʨʴاه نʳلاف فى للاتʱاخ ʙجʨأنه لا ی ʧع ʛأسف Ȑʚوال
او مʙنॽه  ,  وقʙ یʛجع  /عॽʰه العʺل الʨʢʱعى  مʧ حʘʽ مʴل اقامة الʷاب  سʨاء مʢʻʺǼ ʦॽʁقه ش

صا وقʗ الازمات والʺʵاʛʡ , یॼʻع مʧ داخل الإنʶان الʨʢʱعى خاذلʥ الى ان الاتʳاه  نʨʴ العʺل 
 ʝوسة في نفʛالʺغ ʦॽʁعة الʨʺʳم ʧة، وهى تأتى مȄʛʹة أو حॽʰقة شعʢʻʺǼ هʱإقام ʛʤʻال ʠغǼ

ة وȂغاثة مʱʳʺعه (ʶॽɺى ) مʧ أȐ خʛʢ.  وهʻا ١٧ص ،    ,2012الفʛد والʱى تʲʴه على الʺʷارؗ
 انʱʺائʱهʦ الʙیॽʻة أو العॽɾʛة أو أماكʧ إقامʱهǼ  .ʦعʙًʽا عʧ تʱؔاتف ॽɾه جʺॽع  ॼʡقات وفʯات الʺʱʳʺع

ʖالʰض  الʙع للفǺاʙال Ȗʵفى ال Ȍا نلاحʸك   ʦॽعلʱمعا ال  ʧȄʛʽغʱʺخلال تفاعل ال ʧوحاله   /م
ʺॽʁاءا مʨجامعى س ʦॽتعل ʦعلʱʺال ʧʽلاف بʱم اخʙالعʺل  ع ʦاههʳه فى اتॽنʙʺه او الॽʰعʷال ȘʡاʻʺالǼ ا

مات ، وقʙ یʛجع  ذلʥ الى ان مʛحله الॼʷاب مʧ أكʛʲ الʺʛاحل ادراكا اثʻاء الاز نʨʴ العʺل الʨʢʱعى 
 ʦهʱائʺʱان ʗاب مهʺا ؗانॼʷل ان الʨوخلاصه الق , ʦعهʺʱʳاح مʱʳى تʱاث الʙات والاحʛʽغʱʺلل

ه فى قʹاǽا , ومȐʨʱʶ تعلॽʺهʦ اخʱلاف مʴل  اقامʱهʦ فهʦ له ʦ دور Ǽارز وواضح فى الʺʷارؗ
مʱʳʺعه  , وتʱفȘ نʱائج هʚا الȘʷ مʧ الفʛض مع نʱائج دراسات  لʱى یʱعʛض والازمات والʨؔارث ا

(jarmai, E, 2015)    ودراسة(smith, 2015) ودراسة ،(john, 2009)  , هʰاحॺال Ȏʙوهʹا ت
ʣام تلʸʯورة الاهʙامج  ضʙاد بʗه , واعȂʙʵॺوه الʙʰارس الʗʸالǺ عىʦʠʯل الʸللع ʤهلهʓه تॺȂرʗت

سʯفاده مʥ تلʣ الʠاقه الȂʙʵॺه والʯى ʥȜʸǻ مʥ خلالها  الʗوله للاوالʱامعات , ؕى تॻʠʯʴع 
  الʹهʦض Ǻالʸʯʱʸع  ومʦاجهه الȜʵʸلات والازمات .

وفي نهاǻة تفʙʻʴ نʯائج الʗراسة: تفʙʴ الॺاحʰة الȖʵ الʳامʛ والأخʙʻ مʥ الفʙض 
ʖالʰت ن الʛأسف ʘʽلاف حʱد اخʨوج ʧات عʛʽغʱلاثة مʲال ʧʽفاعل بʱراسة في الʙائج الʱاʳالات ʨʴه ن

نʨʴ العʺل الʨʢʱعى Ǽاخʱلاف الʱفاعل بʧʽ مʴل الاقامة/ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ/ حالة العʺل، وتعȐʜ هʚه 
 /Ȍسʨʱم ʦॽتعل) ʦعلʱʺال ʧʽب ʧʽلاف بʱالاخ ʧضها مʛع Șابʶاءات الʸته الإحʙة إلى ما أكʳॽʱʻال

ʧʽȃو (ن/ لا جامعىʨعʺلǽ) العʺل ،(ةॽنʙʺة/ والॽʰعʷال) Șʡاʻʺل إقامة في الʴن).مʨعʺلǽ   هʚجع هʛوت
  الʳॽʱʻة إلى: 

 اخʱلاف الʙوافع للعʺل الʨʢʱعى بʧʽ ؗل فʯة مʧ فʯات الॼʷاب.  - ١
٢ -  / ʦهʱإقام ʧجع إلى أماكʛاد، ولا تʛة للأفॽʸʵʷلاف إلى سʺات الʱا الاخʚجع هʛی ʙق



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٥٧(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

  مȐʨʱʶ تعلॽʺهʦ/ أو حالة العʺل.
ألف  ٧٩فقʙ انʹʦ الʨʢʱع في أزمة ʨؗرونا هʨ تʨʢع وʻʡى وصʴى في الʺقام الأول،  - ٣

 ʧʽʶʺʴʱة، مʻʽاصفات معʨʺǼ ʧʽعʨʢʱاج  مʱʴǽ اʚة وهॽʸʸʵʱعلى مهامه ال ʖغلǽ عʨʢت
للانʹʺام لʴʺلة الʨʢʱع الʴʸى الʱى تʱʴاج إلى الʱعاون والʱʹامʧ مع الʳهات 

 الॽʴʸة. 
والʺهارات لʨؔادر الॼʷاب الʺʨʢʱعʧʽ في  اسʱهʙاف واسʱقʢاب أصʴاب الʛʰʵة - ٤

الʛʰʵة في العʺل الʰʢى وأȐ شʟʵ لǽʙه  ة مʧ لʙیهʦالʸʸʵʱات الʺʱʵلفة خاص
شهادات تʙرॽʰȄة فى مʳال الاسعافات الأولॽة أو الاسʳʱاǼة للʴالات الʢارئة والʙفاع 

  الʺʙنى .


الʺʛحله الاعʙادǽه , والʲانȄʨه , إعʙاد بʛنامج  تʙرॽʰȄة  وʛȃامج ارشادǽه  , لاعʙاد ʡلاب  -

,  ʧʽʳȄʛʵامعات والʳلاب الʡن  وʨȞǽ ىʱه حॽɿॽ ʨا على وعى ؗامل Ǽقʹاǽا الʺʱʳʺع  , وؗ
 ʧوله مʚʰʺد الʨهʳؔاتف مع الʱارئه  , للʢاث الʙاجهه الاحʨل عام  ومȞʷǼ  عامل معهاʱال

 قʰل الʙوله  . 
-  ʨمع ال ȘʽʶʻʱالǼ , هॽɺاʺʱن الاجʨʯʷلى وزاره الʨʱاد ان تʙامج أعʛه فى بॽʻات الʺعʯʽزارات واله

ȃʨلʢʺه الȄʛʷॼال Ȑʨاه .ه للعʺل الالقǽع وقʹاʺʱʳʺمه الʙʵعى لʨʢʱ 
تقʧʽʻ اوضاع الॽɻʺʳات الاهلॽه والॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها , للʱؔاتف مع جهʨد الʙوله لʺʨاجهه  -

 ʛاء .الازمات والʨؔارث , والاǽقʛʸʱ دورها فقȌ على الʱؔافل الاجʱʺاعى , ومʶاعʙه الفق
شॽʸʵه  ʙرات وسʺاتدراسه سʺات الॽʸʵʷه الʺȄʛʸه والʱعʛف على ماǽʺلʨؔنه مʧ ق -

 والاسʱفاده مʻها .
إعʙاد دلʽل ارشادȐ لॽɺʨʱة الʺʨاʧʽʻʡ ووقایʱهʦ مʧ الأوʯȃة Ǽالʱعاون مع مʕسʶات الʺʱʳʺع  -

 الʺʙني والʨȞʴمॽة. 


١ - Ȑʨانʲلاب الʡ اهاتʳه اتॽʺʻʱل Ȑنامج ارشادʛاء الازمات. بʻاث Ȑʨʢʱالعʺل ال ʨʴن  
  لॽʸʵʷه والاتʳاه نʨʴ العʺل الʨʢʱعى .الʶʺʵه ل  دراسه العلاقه بʧʽ الʶʺات- ٢
 القلȘ والاحॼاȋ وعلاقʱهʺا ǼالʸلاǼه الʻفॽʶه فى ʣل اسʛʺʱار أزمه فʛʽوس ʨؗرونا .- ٣
 





 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٥٨( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 


١ - ) ʧʶح ʧى ب ʛؗالعلا، ت ʨة،  ) . اسهامات٢٠١٧أبॽɺʨʢʱادرات الॼʺال ʦامعة في دعʳلاب الʡ

ة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة أم القȐʛ، الʶعʨدǽة. ʶانॽة، ؗلॽمʳلة الʙراسات الإن

 ) ʙلʳʺء (٦٢الʜʳ٢٣٦ - ٢٠٢) ص ص  ٢) , ال . 

٢ - ) ،ʛمازن، سام ʨى، رسالة ٢٠١١ابȞȄʛالأم Ȑأʛلاعات الʢʱة في اسॽȃʛة العॽاسॽʶا الǽالقʹا . (

ʙراه، معهʨʱؗة.  دॽȃʛراسات العʙث والʨʴॼال 

٣ - ) ʙʺأح ʦॽʂاʛإب ،ʙʺ٢٠٠١أحʛأث . ( ة الॽاخلى فاعلʙال) ʦȞʴʱات ووجهة الʚ–  ارجى) علىʵال

دافॽɻة الʺʲابʛة لʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة القاهʛة، فʛع 

 الفʨʽم. 

 – covid)لʳائʴة ʨؗرونا  ) . الأʛʡ الȄʛʽʵة للʻʱاول الإسلامى٢٠٢٠أॽʰʡقه، عʙʰ الله محمد ( - ٤

، ؗلॽة ٩ة الإعلام، العʙد ، مʳلة ؗلॽدراسة تॽʁॽʰʢة على مʨقع الʛʱؔونى (19

 الأداب، جامعة مʛʸاته. 

٥ - ) ʧʶح ،ʦʢراه، جامعة ٢٠٠٤اقʨʱؗعى، رسالة دʨʢʱأة في العʺل الʛʺة ال ) . معʨقات مʷارؗ

 .ʝة نابلʤافʴة، مॽʻʡʨاح الʳʻال 

٦ -  ʨأب ,  ʦॽʂاʛح , محمد ؗʺال (الفقى , أمال إ بʨʱه على ٢٠٢٠الفॼتʛʱʺه الॽʶفʻلات الȞʷʺال. (

ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ لȐʙ عʻʽه مʡ ʧلاب وʡالॼات الʳامعه ʛʸʺǼ , ئʴه فʛʽوس جا

 .١٠٨٩- ١٠٤٧, ص ص ٧٤الʺʳله الȄʨȃʛʱه , ؗلॽه الॽȃʛʱه , جامعه سʨهاج , ج

٧ - ) ʛʢم Ȑʙلى , هʜا٢٠١٩اله ʙʰع ʧام بʢامعه أسʳǼ  هॽȃʛʱه الॽج فى ) . دور ؗلʛʵالǼ ʜȄʜلع

Ȅʨȃʛʱه والانʶانॽه , جامعه للعلʨم ال نʛʷ ثقافه العʺل الʨʢʱعى , مʳله ؗلॽه الॽȃʛʱه

 .  ٢) , مج Ǽ٤٣ابل , العʛاق , العʙد (

 ) . مʧ الʺॼادرة، دار الفʛقان للاسʲʱʺارات الʲقاॽɾة، مʛʸ. ٢٠١٤جʨهانʧʶ، بʨب ( - ٨

٩ -  ) ʙان , حامʛ١٩٨٧زهʱؔال ʦعال ،ʝفʻال ʦس علʨة. ) . قامʛالقاه ،ʖ 

١٠- ) Ȑفى مغاورʢʸم ،ʖʽʰاس مهارات ا٢٠٠٦حॽʁاء مʻب. ( Ȑʙع لʨʢʱل ʛʺتʕʺاب، الॼʷال



 

 

   إʸǻان عʗʮ الʦهاب مʦʸʲد.د/   

  )١٥٩(  ٢٠٢١أبȂʙل -الʰلاثʦن ألʱʸلʗ الʲادȏ و ١١١لʗراسات الʹفॻʴة العʗد الȂʙʶʸة ل ةلʱʸلا

 العلʺى الʶاǼع عʛʷ، ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، جامعة الفʨʽم. 

١١- ) ʦॽʂاʛإب ،ʧʽʶع، ٢٠٠١حʨʢʱانى للʲال ʛʺتʕʺر عالʺى، الʨʤʻعى في مʨʢʱالعʺل ال. (

 الʷارقة، أبʰʣ ʨى. 

) . اتʳاهات الʢلॼة نʨʴ العʺل الʨʢʱعى في جامعات ٢٠١٦حʧʽʶ، سلॽʺان مʨسى ( -١٢

تفʽʸله في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات، مʳلة ؗلॽة العلʨم نʺʛة وسʰل مʴافʤات 

 .ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽامعة الإسلامʳة، الȄʨȃʛʱال 

١٣- ) ʙʽازق عʛال ʙʰع ،ʧʽʶʴقافة ٢٠٢٠الʲأ للॼʻة الʶسʕات، مʚة الॽȃʛادرة وتॼʺة الʺॽʀ . (

   ʛʱؔomaa@gmail.cannabونॽة یʨمॽة والإعلام، صॽʴفة ال

) . دور العʺل الʨʢʱعى في خʙمة الʺʱʳʺع ٢٠١٣الʴلاق، إǽʺان محمد، الʴلاف، حʻان ( -١٤

 وتॽʺʻة شॽʸʵة الʢلॼة، الʺʕتʺʛ الʙولى الأول، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة. 

١٥- ) Ȑʙʳان، مʙʺر ٢٠٢٠حʨؗ ʧع في زمʨʢʱال .( Ȍقʶاب، مॼʷة للॽʻʡʨة الʻʳونا، الل

http://alay.amlp/30i 

) . الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳه وتʺʧʽȞ الʺʛأه لȄʛاده الأعʺال فى ٢٠١٩حʧʶ , دیʻا مفʙʽ على (  -١٦

  ٧, ج   ٢٠الʺʛʷوعات الʻʸاॽɺه الʸغʛʽه ,مʳله الʘʴॼ العلʺى فى الادب  , ع 

 ١٠٦٦- ١٠٣٢, ص 

١٧- ) ʙʻلة، هʰʻʴا١٤٠٦الʳات ʠعǼ ة علىʛامعى دائʳال ʦॽعلʱاته) . الॼالʡ هات  ʥجامعة الʺل

 سعʨد، الʶعʨدǽة. 

١٨- )  ʙʺأح ʛʺاتى عॽفى، حʢʸʺدان، ٢٠٠٧الʨʶالǼ ارثʨؔع في أدارة الʨʢʱات الॽدور آل . (

ʜ الʨʴॼث والʙراسات الأفॽʁȄʛة، جامعة أفॽʁȄʛا.  ʛؗم 

لॼʷاب الʳامعى نʨʴ العʺل الʨʢʱعى، مʳلة جامعة ) .اتʳاهات ا٢٠١٣الʙʵام، حʺʜة ( -١٩

  لʧʽʢʶ. القʙس، عʳلʨن، ف

) . مʳلة الʨعى الإسلامى، وزارة الأوقاف والʨʯʷن الإسلامॽة، س ٢٠١٠لاوȐ، خالʙ (خ -٢٠

 ، الʗȄʨؔ. ٥٤٠، ع ٤٨

٢١- ) ʦعʻʺال ʙʰاته، عʴش ،ʅॽʢالل ʙʰفة، عॽة، دار ١٩٩٣خلʛاهات، القاهʳة الاتॽجʨلʨʽȞس . (

 ة والʛʷʻ. غʖȄʛ للॼʢاع



 

  

 ʶʳʵات الʸس ʞعǺةʭʮʹʸة الॻ  ادرهॺʸعي  –( الʦʠʯل الʸالع ʦʲاب نॺʵاه الʱإتǺ ( هʙابʰʸال  

  )١٦٠( ١٢٠٢ أبȂʙل –الʰلاثʦن الʲادȏ و الʱʸلʗ   -١١١ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

مʨؗ ʧرونا، أخॼار ʻفॽʶة في ز ) . ʅॽؗ نʧʸʴ صʻʱʴا ال٢٠٢٠خʨجه، عʙʰ الʽʴǽ Ȏॽɿʴي ( -٢٢

 دولॽة وعॽȃʛة، مʨقع مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽى. 

٢٣- ) Ȑʙʳم ،ʛاغʙ٢٠١٨ال Ȑʙعى لʨʢʱالعʺل ال ʦاعى في دعʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼدور ش .(

Ȅʨȃʛʱراسات الʙلة الʳامعى في أوقات الأزمات، مʳاب الॼʷد الʙجاعة ٢٦ة، الع ،

 ناʅǽ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

٢٤-  ،ʦॽحʙالʧب ʦॽʂاʛة، ٢٠٠٨صالح ( إبȄʨȃʛلة دراسات تʳد، مʙʳʱʺاة الॽʴادرون وجه الॼʺال . (

  eedd@gawab.comالॽʰان، الʺȐʙʱʻ الإسلامى، 
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Abstract 

 

The current study aimed to identify some personality  predictive traits 
(initiative - perseverance) in the direction towards volunteering or 
volunteer work to confront the emerging corona virus for young people for 
the age stage of (19 - 40) years.  

Where a sample size of (266) young men and women was chosen 
from among the participants in volunteering initiatives to confront the 
Corona virus, from some NGOs (namely: Misr El-Kheir Association, 
Resala Association, and the Orman Association) male / female, education 
(intermediate / university), workers / non-workers, and residents of the 
regions popular / civic. 

Three scales were applied to this sample, they are: the trend towards 
volunteering to confront the corona virus , the initiative scale , the 
perseverance scale, all prepared by the researcher. 

The results of the study revealed that the value of (q) regression 
calculated for the trend towards voluntary work reached (287.35), which is 
a function value at the level of (0.01), and this result shows the extent of 
the impact of the special variables on personality traits (Initiative - 
perseverance) on the trend towards volunteering to confront the corona 
virus ...  

The results of the study also showed a difference in the degree on the 
scale of the trend towards volunteer work among the study sample 
according to the difference in the gender variable (male / female) in favor 
of males. 

It was also found that there is a difference in the degree on the scale 
of the trend towards volunteer work among the study sample according to 
the difference between the gender and the age stage together at the level of 
significance (0.01), where the value of (P) was 13,138, and the third time 
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was partially achieved as the results of the study proved the difference in 
the degree.  

The scale of the trend towards volunteer work according to the 
difference in the education variable ( intermediate / university) in favor of 
university education, while the study proved that there is no difference in 
the degree on the scale of the tendency towards volunteering in the 
research sample for each place of residence for interaction between the 
place of residence (popular / civic) and the level of education ( 
Intermediate / University ). 

key words: 

the trend towards volunteering, initiative, perseverance, corona virus 
(Covid-19) 

 


