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 

 ʧــف عــʷؔــة إلــى الʻاهʛراســة الʙف الʙامــلتهــʨــة العʯʰʻʺــل الʴǼ لاتȞــʷʺــة الॽɺاʺʱالاج Ȑʙلــ 
ʨجـــــʙانى، وتʺʲلـــــʗ العʨامـــــل الʺʯʰʻـــــة فـــــى (الؔفـــــاءة الاجʱʺاॽɺـــــة، والقلـــــȘ ال والفʸـــــام الفʸـــــام مʛضـــــى

الاجʱʺاعى، والعʺʛ، والʨʻع، وعʙد سʨʻات الʱعلʦॽ، ونॼʶة الʚؗاء، ومʙة الʺʛض، وعʙد مʛات الاحʳʱـاز 
م، ) مـʧ مʛضـى الفʸـا٥٨(. وتʨؔنـʗ عʻʽـة الʙراسـة مـʧ فى الʺʷʱʶـفى، ومـʙة أخـʛ إقامـة Ǽالʺʷʱʶـفى)

 ٣١) مــʧ مʛضــى الفʸــام الʨجــʙانى (٤٠و( ).٨‚٠٣ ±٣٦‚٨٢) ʨʱʺǼســȌ عʺــʛ (أنʲــى ٢٨ذؗــʛاً،  ٣٠(
الʺॽʁʺــʧʽ فــى دار الاسʷʱــفاء وهــʦ مــʧ الʺʛضــى  ).١٠‚٤١ ±٣٦‚٩٢إنــاث)، ʨʱʺǼســȌ عʺــʛ ( ٩ذؗــʛا، 

 ، ومʷʱʶـــفى الʢـــʖ الʻفʶـــى بʻʰـــى ســـʅȄʨ) مȄʛʹـــاً ٧٥( ب، وقـــʙر عـــʙدهʦ والʸـــʴة الʻفʶـــॽة Ǽالॼɻاســـॽة
) ʦدهʙ٢٣وع ( ًاʹȄʛو  .م ʙاوح قʛتـʧʽـة بـʻʽاد العʛلأفـ Ȑʛالعʺـ Ȑʙالʺـ )ف . ) عامـاً ٥٨ -٢٠ʙهـ Șـʽقʴʱول

 Șــاس القلــॽʁــة، ومॽɺاʺʱار الؔفــاءة الاجॼʵʱــة، واســॽɺاʺʱلات الاجȞــʷʺقائʺــة حــل ال Șــʽʰʢت ʦراســة تــʙال
الاجʱʺــــاعى، Ǽالإضــــافة لاســــʱʺارة الॽʰانــــات الʨʺǽʙجʛاॽɾــــة، وقــــʙ روعــــى الʴʱقــــȘ مــــʧ الؔفــــاءة الॽʁاســــॽة 

ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد علاقة ʛʡدǽة إʳǽابॽـة دالـة بـʧʽ حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة  للأدوات. وؗ
، ؗʺــا وجــʙت علاقــة إʳǽابॽــة دالــة بــʧʽ الʨʱجــه الʶــلʰى نʴــʨ والؔفــاءة الاجʱʺاॽɺــة لــȐʙ مʛضــى الفʸــام

 ʧʽضــى. فـــى حـــʛʺلاء الʕهـــ Ȑʙــاعى لـــʺʱالاج Șـــى والقلـــʰʻʳʱب الʨفاعى، والأســلʙالانـــ Ȍʺʻلة، والـــȞــʷʺال
حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة والقلــȘ الاجʱʺــاعى لــȐʙ مʛضــى الفʸــام،  دالــة بــॽʧʽة عʶȞــعلاقــة  وجــʙت

حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة والʨʱجـه الʶـلʰى نʴـʨ الʺʷـȞلة، والقلـȘ  دالـة بـʧʽعʶȞـॽة علاقة  كʺا وجʙت
ʷــفʗ مʳʺــل الاجʱʺــاعى لــȐʙ مʛضــى الفʸــام الʨجــʙانى.  نʱــائج تʴلʽــل الانʴــʙار إلــى أن الʺʱغʽــʛات وؗ

ʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة وأǼعادهـا الفॽɺʛـة تʺʲلـʗ فـى مـʙة آخـʛ إقامـة Ǽالʺʷʱʶـفى، والؔفـاءة الʺʯʰʻة ʴǼـل ال
الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعى. ؗʺا ʷؗـقʗ نʱـائج الʙراسـة عـʧ عـʙم وجـʨد فـʛوق بـʧʽ مʛضـى الفʸـام 
ومʛضى الفʸام الʨجʙانى فى ؗل الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة والقلȘ الاجʱʺاعى وحل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺـة، 

 ʻʲʱاء ǼعȐʙ الʴل العقلانى للʺȞʷلة والȌʺʻ الانʙفاعى.Ǽاس
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مـــʙة الإقامـــة Ǽالʺʷʱʶـــفى، مـــʙة القلـــȘ الاجʱʺـــاعى،  حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة، الؒلʸـــات الʸفʯاحॻـــة:
 الʺʛض، مʛضى الفʸام، الفʸام الʨجʙانى.
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نʺــــʛ فــــى حॽاتʻــــا الʨʽمॽــــة ʶǼلʶــــلة لا مʻʱاॽʂــــة مــــʧ الʺʷــــȞلات الʨʽمॽــــة فــــى شــــʱى الʺʻــــاحى 
الʺعॽɾʛــــة والاجʱʺاॽɺــــة والاقʸʱـــــادǽة والॽʶاســــॽة والانفعالॽــــة والʶʳـــــʺॽة... الــــخ. وتʱʵلــــف الʺʷـــــȞلات 

ʙʽلاف درجة تعقʱاخǼ هʚحـل هـ ʧـه مـʻȞʺـى تʱالʺهـارات ال ʧد مـʙلعـ ʥد فـى ذلـʛـاج الفـʱʴȄهـا. وʰʽ ʛؗها وت
الʺȞʷلات. وقʙ أولى الॼـاحʨʲن فـى العقـʨد الأخʽـʛة لʴـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة الاهʱʺـام الأكʰـʛ؛ نʤـʛاً 
 لʨʽʷع ʛʽʲؗ مʧ الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة على صعʙʽ الॽʴاة الʨʽمॽة للأفـʛاد، ولاسـॽʺا ؗـʨن الإنʶـان ؗائʻـاً 

.ʧȄʛاعى مع الآخʺʱاق اجॽفى س ʞॽɻǽ نʺاȂده، وʛفʺǼ ʞॽɻǽ اً لاॽɺاʺʱاج  
وȄعــʙ مفهــʨم حــل الʺʷــȞلات مــʧ الʺفــاʦॽʂ القǽʙʺــة وȂن لــʦ تؔــʧ معʛوفــة بــʻفʝ هــʚا الʺʶــʺى، 
 ʦعلʱــات الــȄʛʤرواد ن ʧمــ ʦهʛــʽوغ ʛʻȞوســ ʥǽʙرنــʨف وثʨــافلȃو ʛهلʨإلــى ؗــ ʙــʱʺǽ لاتȞــʷʺخ حــل الȄــارʱف

(قــʙرȐ حفʻــى،  Ȟلات تʱعلــǼ Șالʨʽʴانــات وتعʺــʦॽ نʱائʳهــا علــى الإنʶــانالــʚیʧ اهʱʺــʷǼ ʨــȞل ʽʰؗــʷʺǼ ʛــ
٢٠٠٤  .(  

وتعـʙ الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة واحـʙة مــʧ أهــʦ أنʺـاȋ الʺʷــȞلات الʱــى یʱعـʛض لهــا الأفــʛاد فــى 
مʱʳʺعاتهʦ، ؗالʺȞʷلات الʺʛورȄة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والʱعلॽʺॽة. وقʙ تʶـʱغʛق هـʚه الʺʷـȞلات وقʱـاً 

ولا ǽقع عʖء حل هʚه الʺȞʷلات على عاتȘ الفʛد وحʙه، بل تʱʴاج لʱʹـافʛ الʳهـʨد  Ȅʨʡلا فى حلها.
  .(Eskine, 2013)فى حلها 

 ,Ventura) ٢وتʽʺʱــʜ القــʙرة علــى حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة Ǽالॽʰʢعــة مʱعــʙدة الأǼعــاد

Tom,  Jetton, Kern, 2013).  ـاتʯʰʻغى دراسـة مॼʻا یʚلʗاء أكانـʨـة سـॽɺاʺʱلات الاجȞـʷʺحـل ال 
قــʙ تؔــʨن الʺʷــȞلة شــʯʽاً هــʚه الʺʯʽʻــات مʯʰʻــات معॽɾʛــة أو اجʱʺاॽɺــة أو مʱعلقــة Ǽــالأعʛاض الʺʛضــॽة. و 

وقـــʙ تʱعلـــȘ الʺʷـــȞلة  .الʸـــʴة)و (مʲـــل الأفؔـــار، والʺʷـــاعʛ، والʶـــلʨك، والʺʤهـــʛ،  نفʶـــه یʱعلـــǼ Șـــالفʛد
قــʙ تʱعلــȘ ومʙرســॽه، أو رؤســائه فــى العʺــل)، و  ،وأصــʙقائه ،Ǽعلاقــات الفــʛد مــع الآخــʧȄʛ (مʲــل أســʛته
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  )٣٧٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 ,D’Zurilla)الʺʷـȞلة أǽʹـاً بʯʽʰـة الفــʛد والأشـॽاء الʱـي ǽʺلؔهــا (مʲـل بʱʽـه، ســॽارته، وثʛوتـه، ومالـه) 

Nezu, & Maydeu- Olivares 1999). 

وقʙ یʨاجه الفʛد عʙʻ حل الʺȞʷلات صعȃʨات ʛʽʲؗة مʻها ما هʨ ناǼع مـʧ الفـʛد ذاتـه، ومʻهـا 
الʺʱعلقـة Ǽـالفʛد فـى نقـʟ الʨʱافـȘ الـʚهʻى والاجʱʺـاعى،  ما یʱعلॽʰʢǼ Șعة الʺʷـȞلة. وتʲʺʱـل الʸـعȃʨات

ونقــʟ القــʙرة العقلॽــة، أو اســʙʵʱام حلــʨل قǽʙʺــة فــى حــل الʺʷــȞلات. أمــا الʸــعȃʨات الʺʱعلقــة ॽʰʢǼعــة 
الʺȞʷلة فʲʺʱʱل فى عʙم وضʨح الʺȞʷلة، ووجʨد أكʛʲ مـʧ حـل ملائـʦ لهـا، أو تعـʙد وتʻـاقʠ الأهـʙاف 

). وفـــى هـــʚا الʸـــʙد قـــʙ یʨاجـــه الʺʛضـــى الʻفʶـــʧʽʽ ٢٠٠١ العـــʙل، الʱـــى ʶǽـــعى إلʽهـــا الفـــʛد (عـــادل محمد
صـــعȃʨات تفـــʨق فـــى حـــʙتها مـــا یʨاجهـــه الأســـȄʨاء عʻـــʙ الʱعامـــل مـــع الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة ومʴاولـــة 

 الʱغلʖ علʽها.

وتʳـــʙر الإشـــارة إلـــى أنʻـــا نʻʱـــاول فـــى دراســـʻʱا الʛاهʻـــة عʻʽـــة مـــʧ مʛضـــى الفʸـــام والفʸـــام 
ʱل الʽلʙانى. ووفقاً لʙجʨرجان الʙـʻان تʱقلʱـʶان مʱʯف ʦه ʧʽʱʯالف ʧیʚفإن ه ʝامʵائى الʸى والإحʸॽʵʷ

تʗʴ مʤلـة اضـʛʢاب ॽʡـʅ الفʸـام الـǽ Ȑʚʹـʦ اثʱʻـى عʷـʛة فʯـة نॽɺʨـة. وʱȄʹـʺʧ اضـʛʢاب الفʸـام 
 ʛـــʽك غʨـــلʶوال ʦʤʻالʺـــ ʛـــʽـــة ؗالأوهـــام والهـــلاوس والؔـــلام غǽʙʽقلʱاض الʛأعـــ ʧمـــ ʛـــʲأو أك ʧʽـــʻد اثʨوجـــ

ووجـʨد هـʚه الأعـʛاض لفʱـʛة معʰʱـʛة مـʧ الـʜمʧ تـʕثʛ خلالهـا علـى مʳـال أو  الʺʦʤʻ والأعʛاض الʶلॽʰة.
 ǽُعـȐʜ  لاو  ،الʚاتॽـة الʛعاǽـة أو الʸʵʷـॽة العلاقـات أو ؗالعʺـل أكʲـʛ مـʧ مʳـالات الآداء الـॽʣʨفى للفـʛد

. وʱȄʹـʺʧ عامـة ॽʰʡـة حالة عʧ أو  )دواء عقار، اسʙʵʱام سʨء مʲل(  لʺادة فʨȄʜʽلʨجॽة لʱأثʛʽات الʺʛض
 خلالهـا ʨجـʙت الʺـʛض مـʧ مʻقʢعـة غʽـʱ ʛـʛةالفʸـام الʨجـʙانى Ǽالإضـافة للأعـʛاض الʶـاǼقة ف اضـʛʢاب

 (DSM-5, 2013).ة هʨسॽ نȃʨة أو جॽʶʺة اكʯʱابॽة نȃʨة إما( رئॽʶॽة مʜاجॽة نȃʨة

:  
ʺǼ ونʛـʺǽ انىʙجʨام الʸام والفʸضى الفʛأن م ʛؗʚالǼ Ȑʛـةحॽɺاʺʱلات اجȞـʷ-  فـى ʦلهʲمـ

خلال مʶار حॽـاتهʦ الʨʽمॽـة. وقـǽ ʙعʳـʜ مʛضـى الفʸـام والفʸـام الʨجـʙانى أكʲـʛ  -ذلʥ مʲل الأسȄʨاء
مʧ غʛʽهʦ عʧ مʨاجهة الʺʨاقف الʺʷـȞلة بʨجـه عـام لʹـعف قـʙراتهʦ الʺعॽɾʛـة الʱـى تقʱʹـى الإحʶـاس 

ʴʻــاعى. وســʺʱالاج ʦا ضــعف آدائهــʚــ اول فــى دراســʻʱا الʛاهʻــة ʴǼــʘ بʨجــʨد مʷــȞلة والʢʵʱــȌॽ لʴلهــا، وؗ
ملامــح اضــʛʢاب الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة وأǼعادهــا الفॽɺʛــة لــȐʙ مʛضــى الفʸــام والفʸــام الʨجــʙانى، 

ʚا العʨامل الʺʯʰʻة بها.  وؗ

 ǽ(Americanعــــʙ الأداء الاجʱʺــــاعي الʺــــʵʻفʠ هــــʨ مॽɻــــار تʸॽʵʷــــي لʺــــʛض الفʸــــام 
Psychiatric Association, 1994) و . ʙتعــʱات فــي الȃʨــعʸــʺات الʶــة هــي الॽɺاʺʱفــاعلات الاج

ومــʧ العʨامــل الʱــى ). ,Penn, & Roberts, 2006 Coutureالॼــارزة إكلॽȞॽʻʽــاً لهــʚا الاضــʛʢاب (
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  )٣٧١(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

ـــــة  ॽɺاʺʱلات الاجȞـــــʷʺفـــــى حـــــل ال ʛثʕـــــ ـــــȐʙ مʛضـــــى الفʸـــــامت ـــــه  ل شـــــʙة الاضـــــʛʢاب، ودرجـــــة إزمان
(Addington & Addington, 2008; Stålberg, Lichtenstein, Sandin, Hultman, 

2008; Vaskinn Sundet, Hultman, Friis, Andreasse,  2009b) .اʚه  لـʚجʺـة هـʛت ʖـʳǽ
مʧ أجل تʙʴیʙ علاج ملائʦ لʺʲل هـʚه الʸـعȃʨات. ومـʧ الʹـʛورȑ تʳـاوز  الʱʻائج إلى مʺارسة سȄʛȄʛة

درجات الاخॼʱار، والʘʴॼ عʧ الآلॽات الؔامʻة وراء الʵلـل فـى القـʙرة علـى حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة 
ʙلات لــȞــʷʺــالات حــل الʳم ʧʽبــ ʜــʽʽʺʱض، والʛدرجــة إزمــان الʺــ ʙیــʙʴخــلال ت ʧــام مــʸضــى الفʛم Ȑ

ʚا تʛȄʨʢ الʙʱخلات الʺلائʺة      (Green, Kern, Heaton, 2004). الاجʱʺاॽɺة، وؗ
القـʙرة علـى حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة بـʧʽ وقʙ اهʛʽʲؗ ʦʱ مʧ الॼاحǼ ʧʽʲالʷؔـف عـʧ العلاقـة    

 ,Bowen Wallace, Glynn, Nuechterlein)ʺعʛفـــة العʸـــॽʰةوȃعـــʠ الʺʱغʽـــʛات مʲـــل ال
Lutzker, Kuehnel, 1994; Addington & Addington, 1999; Moe, Breitborde, 
Bourassa, Gallagher, Shakeel, & Docherty, 2018; Vaskinn et al., 2009a) ،

  ,.Huang, Tan, Walsh, Spriggens, Neumann, Shum, et al)والʺعʛفـة الاجʱʺاॽɺـة 

 Addington  & Addington, 1999; Ventura et)ووʣـائف الـʚاكʛة والـʱعلʦ اللفʤـى ، (2014

al., 2013) ، ـةॽɾʛونـة الʺعʛʺة والȄʛʸॼرة الʙوالق(Addington & Addington, 2000; Alp et 

al., 2006; Hatashita-Wong, Smith, Silverstein, Hull, Willson, 2002)  .
 ʛʺاض الʛة والاعـॽضـçok Çakr, Duman, Dicigil, Ü 2017;, Jaclyn(Ikebuchi, 2007; 

Kandemir, Atl, 2006; Zanello Perrig, Huguelet, 2006).    
ومــــʧ أهـــــʦ الʺʱغʽــــʛات الʺʯʰʻـــــة ʴǼــــل الʺʷـــــȞلات الاجʱʺاॽɺــــة فـــــى دراســــʻʱا الʛاهʻـــــة الؔفـــــاءة 

 ʘـــــʽـــــة؛ حॽɺاʺʱالاجʙعـــــǽ  ـــــامʸاب الفʛʢة لاضـــــʜـــــʽʺʺالʺلامـــــح ال ʧـــــة مـــــॽɺاʺʱـــــائف الاجʣʨر الʨـــــʸق
(Mueser, Doonan, Penn, Blanchard, Bellack & DeLeon 1996; Kee, Green, 
Mintz,& Brekke, 2003; Rus- Calafell, Maldonado, Ortega-Bravo, Ribas-

Sabate, & Caqueo-Urízar, 2013) ضــىʛعــانى مǽ ــىʱــة الॽɺاʺʱــائف الاجʣʨال ʧʽبــ ʧومــ .
والإدراك الانفعــــــالى،  الفʸــــــام مــــــʧ قʸــــــʨرها مʷــــــȞلات الؔفــــــاءة الاجʱʺاॽɺــــــة، والإدراك الاجʱʺــــــاعى،

والʺهـــارات الاجʱʺاॽɺـــة، الأمـــʛ الـــȐʚ لـــه أبلـــغ الأثـــʛ علـــى قـــʙرة هـــʕلاء الʺʛضـــى علـــى حـــل الʺʷـــȞلات 
  الاجʱʺاॽɺة. 

وقـʙ ارتـȌॼ القلـȘ ومʧ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʯʰʻة ʴǼل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺـة القلـȘ الاجʱʺـاعى. 
ʱــائف الاجʣʨــام والʸضــى الفʛʺة لॽضــʛʺاض الʛــالأعǼ ــاعىʺʱــةالاجॽɺلات  -ʺاȞــʷʺحــل ال ʙــى تعــʱال

والʻـــʨع، والعʺـــʛ عʻـــʙ بʙاǽـــة الʺـــʛض، والʺـــʙة الʱـــى قʹـــاها الفـــʛد قʰـــل  -الاجʱʺاॽɺـــة أحـــʙ أبـــʛز صـــʨرها
 ,Penn, Combs, & Mohamed ؛٢٠١٣ســʛʴ حʶــʧ، (الانʹــॼاȋ تʴــʗ مʹــادات الــʚهان 

2001; Brune, 2005; Pinkham & Penn, 2006; Couture et al., 2006) . ʗـفʷؗ ʙوقـ



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٧٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

لʙراسة عʧ زȄادة انʷʱار أعʛاض القلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام مʛتʢॼاً Ǽالʣʨائف الاجʱʺاॽɺـة ا
 ,Aikawa, Kobayashi, Nemoto, Matsuo, Wada)أكʲـʛ مـʧ ارتॼاʡـه Ǽالʣʨـائف الʺعॽɾʛـة 

Mamiya, 2018) . 

Ȟــʷʺــل الʴǼ ــاتʯʰʻʺؗ ةॽضــʛʺات الʛــʽغʱʺال ʠعॼــة بــʻاهʛا الʻʱــام فــى دراســʺʱالاه ʦلاتكʺـا تــ 
ɺاʺʱــةالاجॽ  راســاتʙال ʠعــǼ ــامʺʱضــع اهʨم ʗــى ؗانــʱات الʛــʽغʱʺال ʧض وهــى مــʛة الʺــʙل مــʨــʡ هــاʻم

(e.g. Penn, Addington & Pinkham, 2006; Mueser et al., 1996) .  
 ،العلاقة بـʧʽ الأعـʛاض الʺʛضـॽة، والʣʨـائف الاجʱʺاॽɺـةوقʙ حاول Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ دراسة 

 ʘــʽح ʛــام ذوو الأعــʸضــى الفʛم ʦــʶʱــة  اضیॽابʳǽــالإǼ(الʹــلالات والهــلاوس) ــلʲى م ʨؗــلʶال ȋاʛالإف، 
ʦـــــʶʱی ʧʽفـــــى حـــــ  ʅـــــॽؔʱـــــالى ضـــــعف الʱالȃى؛ و ʨؗـــــلʶر الʨـــــʸالقǼ ةॽʰـــــلʶاض الʛضـــــى ذوو الأعـــــʛʺال

القـʙرة الاجʱʺاعى، والعʜʳ الاجʱʺاعى أوانʵفاض الʣʨائف الاجʱʺاॽɺة ʷǼـȞل عـام؛ ومـʧ ثـʦ انʵفـاض 
Ȑ الأعـʛاض الإʳǽابॽـة الـʚیʧ لا ʷȞǽـفʨن عـʧ ضـعف دال ʚو مقارنة بـ ،الاجʱʺاॽɺة على حل الʺȞʷلات

 &Toomey, Sculdberg, Corrigan, Green, 2002; Shean) فـى الʣʨـائف الاجʱʺاॽɺـة
Meyer, 2009; Nelson Combs, Penn, & Basso, 2007; Williams, Das, Harris, 

.Liddell, Brammer, & Oliveri, 2004) 
ɺاʺʱالاج ʖانــʨʳراســة الʙــة لʳॽʱــى ونʶفʻاب الʛʢة أو الاضــॽــʶفʻة الʴــʸهــا علــى الʛــة وأثॽ

 ʧʽـــʶʴة علـــى تʛـــȞॼʺى ال ʨؗـــلʶخل الʙـــʱال ʖʽت أســـالʜـــ ʛؗـــائفتʣʨـــة،  الॽɺاʺʱالاجǼ ʖȄرʙـــʱعلـــى ال ʦتعلـــ
 Șʽقʴʱلات؛ لȞʷʺن، المهارات حل الʨʻان بǽادلة (إॼʱʺفى العلاقات ال Șافʨʱ٣٣٠ص  ،٢٠٠٠.(  

اؤلات Ȟʺǽــــʧ أن تʰʱلــــʨر مــــʧ خلالهــــا وقــــʙ أثــــارت الʺلاحʤــــات الʶــــاǼقة مʨʺʳعــــة مــــʧ الʶʱــــ

  
إلـــــى أȐ مـــــȐʙ تـــــʛتȌॼ حـــــل الʺʷـــــȞلات الاجʱʺاॽɺـــــة وأǼعادهـــــا الفॽɺʛـــــة ȞǼـــــل مـــــʧ الؔفـــــاءة  -١

  الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعي، لȐʙ مʛضى الفʸام والفʸام الʨجʙانى؟
٢-  ʧى لؔـــــل مـــــʰـــــʶʻالإســـــهام ال ʦـــــʳـــــف ح ـــــȘ (الؔفـــــاءة الاجإلـــــى أȐ مـــــʱʵǽ Ȑʙل ʱʺاॽɺـــــة، والقل

الاجʱʺـــاعى، والعʺـــʛ، والʻـــʨع، وعـــʙد ســـʨʻات الʱعلـــʦॽ، ونʶـــॼة الـــʚؗاء، ومـــʙة الʺـــʛض، وعـــʙد 
فــى الʰʻʱــʴǼ ʕــل الʺʷــȞلات  مــʛات الاحʳʱــاز فــى الʺʷʱʶــفى، ومــʙة أخــʛ إقامــة Ǽالʺʷʱʶــفى)

 الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى الفʸام والفʸام الʨجʙانى؟

ى الفʸـام الʨجـʙانى فـى ؗـل مـʧ حـل إلى إلى مȐʙ تʨجʙ فʛوق بʧʽ مʛضـى الفʸـام ومʛضـ -٣
 الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها الفॽɺʛة، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعي؟


ــــــل مـــــʧ الؔفــــــاءة  -١ ʴǼـــــʘ العلاقـــــة بــــــʧʽ حـــــل الʺʷـــــȞلات الاجʱʺاॽɺــــــة وأǼعادهـــــا الفॽɺʛـــــة وؗ
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  )٣٧٣(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعي، لȐʙ مʛضى الفʸام والفʸام الʨجʙانى.
٢-  ʧى لؔـــل مــــʰــــʶʻالإســــهام ال ʦــــʳح ʧـــف عــــʷؔــــاعى، الʺʱالاج Șــــة، والقلــــॽɺاʺʱالؔفــــاءة الاج)

والعʺʛ، والʨʻع، وعـʙد سـʨʻات الʱعلـʦॽ، ونʶـॼة الـʚؗاء، ومـʙة الʺـʛض، وعـʙد مـʛات الاحʳʱـاز 
فــى الʰʻʱــʴǼ ʕــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة لــȐʙ  فــى الʺʷʱʶــفى، ومــʙة أخــʛ إقامــة Ǽالʺʷʱʶــفى)

 ʨام الʸام والفʸضى الفʛانى.مʙج 

ʴǼــʘ الفــʛوق بــʧʽ مʛضــى الفʸــام ومʛضــى الفʸــام الʨجــʙانى فــى ؗــل مــʧ حــل الʺʷــȞلات  -٣
  الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها الفॽɺʛة، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعي.

 

١ - ʳǽالإ ʖانʨʳراسة الʙام بʺʱالاه ʟنق ʧة مʤء ما نلاحʨراسة فى ضʙة الॽʺتأتي أه Ȑʙـة لـॽاب
 Ȑʙــــ ــــʖ القʸــــʨر ل ــــى دراســــة جʨان ــــاحʧʽʲ عل ॼــــام الʺʱاه ʖــــʸʻی ʘــــ ʽ؛ حʧʽʽــــʶفʻضــــى الʛʺال
الʺʛضــى الʻفʶــʧʽʽ بʨجــه عــام ومʛضــى الفʸــام علــى وجــه الʸʵــʨص، علــى الــʛغʦ مــʧ أن 

 دراسة مʨاʧʡ القʨة ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʦॽɺʙ مʨاʧʡ القʨʸر لȐʙ هʕلاء الʺʛضى.

لʴالॽــة فــي جانʰهــا الʤʻــȑʛ مʺــا Ȟʺǽــʧ أن تــʨفʛه مــʧ مــʧ ناحॽــة أخــȐʛ، تॼʻــع أهʺॽــة الʙراســة ا - ٢
ـــة ʴǼـــل الʺʷـــȞلات  ʯʰʻʺامـــل الʨالع ʠعـــǼ راســـةʙـــة خاصـــة بȄʛʤن ʛـــʡمـــات وأʨانـــات ومعلॽب
الاجʱʺاॽɺــة لــȐʙ مʛضــى الفʸــام والفʸــام الʨجــʙانى؛ مʺــا یــʕدȐ إلــى تــʛاكʦ الॽʻʰــة الʺعॽɾʛــة 

 فى هʚا الʺʳال.

حʽــȞʺǽ ʘــʧ الاســʱفادة مــʧ نʱــائج الʙراســة  كʺــا تؔʺــʧ أهʺॽــة الʙراســة فــى تॽʰʢقاتهــا العʺلॽــة، - ٣
الʛاهʻــة فــى إعــʙاد بــʛامج تȄʨʺʻــة وȂرشــادǽة تʶــهʦ فــى تॽʺʻــة حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة فــى 

 ضʨء ما تʶفʛ عʻه نʱائج الʙراسة الʛاهʻة.

ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لʙراسة حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة تॽʰʢقات علاجॽة هامة، ومʧ أهʦ هʚه  - ٤
م الʙʱرʖȄ على حل الʺȞʷلات ذاتها ʥॽʻؔʱؗ علاجى ʙʵʱʶǽم الॽʰʢʱقات العلاجॽة اسʙʵʱا

ȞǼفاءة لȐʙ مʛضى الفʸام لʧʽʶʴʱ قʙراتهʦ الʺعॽɾʛة والاجʱʺاॽɺة لʢʵʱى اضʛʢاǼاتهʦ؛ 
حǽ ʘʽعʙ الʙʱرʖȄ على حل الʺȞʷلات أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة للʛʰامج العلاجॽة الʱى تقʙم 

ʛʢاǼات الʺʜاجॽة؛ حʘʽ یʦʱ تॽʺʻة للʺʸابǼ ʧʽالفʸام والʚیǽ ʧعانʨن مʧ القلȘ أو الاض
القʙرة على تʙʴیʙ العʨامل الʺʛʽʲة للʺʷقة وȄʛʡقة الʱعامل معها، والʱعامل مع الʛʸاعات 

ل أشȞال الʺعʨقات الʱى تʨʴل دون الʨصʨل إلى الأهʙاف  بʧʽ الॽʸʵʷة، وؗ

(Liberman, Eckman, & Marder, 2001). 

ʛ نʱــائج الʙراســة عــʧ دور مهــʦ فــي مʳــال ومـʧ مʢʻلــȘ أن الʨقاǽــة خʽــʛ مــʧ العــلاج فقــʙ تʶــف - ٥



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٧٤( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 ʧـــة مـــǽقاʨـــة فـــى الॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺـــه حـــل الॼɻتل Ȑʚور الـــʙخـــلال الـــ ʧمـــ ʥـــة، وذلـــǽقاʨال
الإصــــاǼة Ǽالفʸــــام. وفــــى هــــʚا الʸــــʙد اقʛʱحــــǼ ʗعــــʠ الʻʺــــاذج مʲــــل نʺــــʨذج الاســــʱهʙاف، 

ـــة ʻهـــا مـــʧ بʽ -ونʺـــʨذج عʨامـــل الʴʺاǽـــة، ونʺـــʨذج الʺʷـــقة أن اســـʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهـــة الفعال
Ȟʺǽــʧ أن تؔــʨن مــʧ العʨامــل الʨقائॽــة  -مʨاجهــة الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة والعʺــل علــى حلهــا

  . (Ventura et al, 2004)الʱى تʶهʦ فى الʨقاǽة مʧ الإصاǼة Ǽاضʛʢاب الفʸام 


١-    

ʖ اســـʳʱاǼة تॽɿॽؔـــة غʽـــʛ عـــائȘ یʨاجـــه الفـــʛد فــى مهʺـــة حॽاتॽـــة تʢʱلـــتعــʛف الʺʷـــȞلة Ǽأنهـــا 
ى للفʛد  ʨؗلʶال ʙʽصʛفى ال ʧاهʛال ʗقʨاحة فى الʱم(D'Zurilla, Nezu, & Olivares, 2004) .  

عʺلॽــة اخॽʱــار مــʧ بــʧʽ عــʙد مــʧ الʰــʙائل للʨصــʨل إلــى  وȄعــʛف مʨقــف حــل الʺʷــȞلة Ǽأنــه
 وʢʱȄلـʖ مʨقـف حـل الʺʷـȞلة تفـاعلاً  . (English & English, 1958)أو الʴـل الʸـॽʴح ،الهـʙف

 ;D'Zurilla, et al., 2004)مʧ الفʛد لʧȄʨؔʱ رد الفعل الʺلائʦ لʺʨاجهة العॼʁـات الʸʵʷـॽة والॽʯʽʰـة 

D’Zurilla & Nezu, 2007).  
ॽة معقʙة ǽقʨم فʽه Ǽأنهاحل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وتعʛف  ʨؗة سلॽɾʛة معॽد ال اعʺلʛفǼ ـادʳǽإ

ʅॽؔʱوسائل ال،  ʧعة واسعة مʨʺʳعامل مع مʱلات للȞʷʺالʽادة الʴة الॽمʨ ة وʻمʜʺةو الॼʽـʸاقـف العʨʺال 
  . (D'Zurilla & Nezu, 2007)الʱى ʛʺǽ بها الفʛد فى حॽاته الʨʽمॽة 

الʱـى  وتʦ تعʅȄʛ الʴلʨل ضʺʧ نʺʨذج حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة على أنها الاسـʳʱاǼات  
الى الʶـلʰي، تʦ تʨلʙʽها لʱغॽʰʡ ʛʽʽعة الʺʨقـف إمـا ʳǼعلـه مʨقـف غʽـʛ مʷـȞل أو تغʽʽـʛ رد الفعـل الانفعـ

 ,Nezu, Nezu & Perri, 1989; Nezu)وذلǼ ʥالॼʶʻة للʺʨاقف الʱي لا ʧȞʺǽ تغʛʽʽها، أو ؗلʽهʺا 

2004; D'Zurilla & Nezu, 2007).  ـلʴل إلـى الʨصـʨـاف إلـى الʢʺـة الǽل فـى نهاʨلـʴف الʙوتهـ
ȄʜȄــʙ الʴــل أو الهــʙف الʺʷʻــʨد، وهــʨ الॽؔʱــʅ وتʻفʽــʚ هــʚه الʴلــʨل Ǽفعالॽــة فــى مʨاقــف حــل الʺʷــȞلات. و 

  .(D'Zurilla & Nezu, 2007)الفعال للʺȞʷلة مʧ العʨاقʖ الإʳǽابॽة، وȄقلل مʧ العʨاقʖ الʶلॽʰة 
  ʧمــ ʧʽــʻلاث Ȑدʕــة یــॽɺاʺʱلات الاجȞــʷʺــة للॽʁʢʻم ʛــʽل غʨحلــ ʦǽʙو إلــى أن تقــʜــʽن ʛʽــʷȄو

ʻȞʺǽهـا الأنʺاȋ الʺʱʵلـة أو غʽـʛ الʺلائʺـة؛ فهـى لا تـʕدȐ إلـى حـل الʺʷـȞلة ȄʛʢǼقـة فعالـة فʶʴـʖ، بـل 
ا الʺʶاهʺة في تفاقʦ الʺȞʷلات أو خلȘ مʷاكل جʙیʙة  ً́ ǽأ(Nezu & Nezu, 2010).  

فؔــǽ ʛالʱــي قــʙ  ةقــȄالʛʢ وتعــʛف الॼاحʲــة حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة تعȄʛفــاً إجʛائॽــاً Ǽأنهــا   
وقــʙ . عʻــʙما تʨاجهــه مʷــȞلات فــى حॽاتــه الʨʽمॽــة ،فʽهــا الفــʛد، أو ʷǽــعʛ بهــا، أو یʸʱــʛف مــʧ خلالهــا

Șعلـــʱـــ تǼ ʟـــʵر تʨأم Șعلـــʱت ʙوقـــ ،(ةʴـــʸأو ال ،ʛهـــʤʺك، والʨـــلʶوال ،ʛـــاعʷʺـــل الأفؔـــار، والʲم) دʛالفـــ



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٧٥(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

رؤسـائه فـى العʺـل)، و ومʙرسـॽه،  ،وأصـʙقائه ،أسـʛتهعلاقʱه ǼالʺȞʷلة Ǽعلاقات الفʛد مع الآخʧȄʛ (مʲل 
تʨʱقــف و  ســॽارته، ومالــه).و وقــʙ تʱعلــȘ الʺʷــȞلة أǽʹــاً بʯʯʽʰــة الفــʛد والأشــॽاء الʱــي ǽʺلؔهــا (مʲــل بʱʽــه، 

اســـʳʱاǼات الفـــʛد علـــى تʨجهـــه نʴـــʨ الʺʷـــȞلة (إʳǽـــابى، ســـلʰى) ونʺـــȌ اســـʳʱابʱه (عقلانـــى، انـــʙفاعى، 
  تʰʻʳى). 


  نʦʸذج دیʚورȂلا، ونʚʻو  - أ

حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة. القــʙرة علـــى ʱفʶـــʛʽ ل اً نʺʨذجـــ (1990)دیـــʜورȄلا، ونʽـــʜو قــʙم 
  رئʶॽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها فى حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة هى: ʛاحلهʚا الʨʺʻذج هʻاك أرȃعة مووفقاً ل
 تعʅȄʛ الʺȞʷلة وصॽاغʱها. -١

 تʨلʙʽ حلʨل بʙیلة. -٢

 القʛار. اتʵاذ -٣

 ʛاحــلمــʧ هــʚه الʺ ʛحلــةتʻفʽــʚ الʴــل والʴʱقــȘ مʻــه (أȐ رصــʙ وتقʽــʦॽ نʱــائج الʴــل). وتʶــهʦ ؗــل م -٤
الʺلائʺـــة لʺʨاجهـــة الʺʷـــȞلات فـــى الʺʨاقـــف  الʶـــاǼقة فـــى اكʷʱـــاف الʴـــل الʺلائـــʦ أو الʢـــʛق 

 الʺʱʵلفة.

 ʧʺـــʹʱـــى تʱلات الȞـــʷʺـــة حـــل الॽـــة لعʺلॽɻافʙنـــات الʨȞʺال ʙلة أحـــȞـــʷʺال ʨـــʴجـــه نʨʱال ʙعـــȄو
مʨʺʳعة مʛتʢॼة مʧ الʺʢʢʵات الانفعالॽة الʺعॽɾʛة الʺʱʶقʛة، والʱى تعȞـʝ الـʨعى العـام للفـʛد وȂدراكـه 

الʺʢʢʵــات أن تʶॽــʛ أو تؔــف آداء حــل الʺʷــȞلات فــى  للʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة الʨʽمॽــة. وȞʺȄــʧ لهــʚه
تقــʦǽʙ الʴــل الʺʻاســʖ للʺʷــȞلات العʺلॽــة عــȄʛʡ ʧــȞʺǽ  Șــʧومــʧ ناحॽــة أخــȐʛ . الʺʨاقــف الاجʱʺاॽɺــة

الʴॼـــʘ عـــʧ الʴـــل مـــʧ خـــلال تॽʰʢقـــات الȞॽʻؔʱـــات الʵاصـــة لʴـــل الʺʷـــȞلات، والʱـــى صـــʺʺʗ لȄʜـــادة 
 ,.Maydeu-Olivares et al)الʺʷــȞلة  احʱʺالॽــة العʲــʨر علــى أفʹــل اســʳʱاǼة لʺʨاجهــة الʺʨاقــف

2000).  
ʙوق ʦخـلال قائʺـة حـل  ت ʧـاق واسـع مـʢجʺعهـا علـى ن ʦـى تـʱـة الॽɻاقʨـائج الʱʻال ʧمـ Șقـʴʱال

الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة، وذلʥ فى ارتॼاʡها Ǽالʨʺʻذج الȐʛʤʻ الʱى تʙʻʱʶ علॽه. وخلʨʸا إلى أن نʺـʨذج 
ـــȐʚ یʱʹـــʺǼ ʧعـــʙیʧ للʨʱجـــه نʴـــʨ ال الʨʱجـــه الإʳǽـــابى والʶـــلʰى نʴـــʨ هʺـــا ʺʷـــȞلة، العʨامـــل الʶʺʵـــة ال

 والʰʻʳʱـــــــى) -والانــــــʙفاعى -الʺʷــــــȞلة، وأنʺــــــاȋ الاســـــــʳʱاǼات الــــــʲلاث لʴــــــل الʺʷـــــــȞلات (العقلانــــــى
(Maydeu-Olivares & D'Zurilla, 1995; Maydeu-Olivares & D'Zurilla, 1996) .

لʶʻـʵة ل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـةتʢـʛȄʨ قائʺـة حـل تـʦ وȃالاعʱʺاد على هʚه الʙراسات الʨاقॽɻة الॽʰȄʛʳʱـة 
   .(D'Zurilla et al., 1999)، وهى الʵʶʻة الʺʙʵʱʶمة فى الʙراسة الʛاهʻة الʺعʙلة



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٧٦( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

وتʕدȐ الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة إلى نʨع مʧ الʻʱاقʠ بʧʽ الʴالة الʴالॽـة للʷـʟʵ والʴالـة   
، والʱي تʷʺل في الʺʛغȃʨة، وتʨجʖʰʶǼ ʙ العॼʁات الʺʱʵلفة الʱي تʨʴل دون الʨصʨل إلى أهʙاف الʺʛء

كʽʲـــʛ مـــʧ الأحॽـــان عـــʙم الإلʺـــام ʨʳǼانـــʖ الʺʷـــȞلة، والʱعقʽـــʙ، والأهـــʙاف الʺʱʹـــارȃة، وعʳـــʜ الʺهـــارة، 
. وقــʙ تؔــʨن (D'Zurilla & Nezu, 2007)ونقــʟ الʺــʨارد، وعــʙم الॽقــʧʽ والʸــعȃʨات العاॽɿʡــة 

  .  (Nezu, 2004)الʺȞʷلات بॽʯʽة وشॽʸʵة وʧʽȃ شॽʸʵة 
 ȋالأنʺــا ʧمــ ʧʽــʢʺــاك نʻالأول وه Ȍʺʻف الــʛعــȄــة وॽɺاʺʱلات الاجȞــʷʺــل الʴالفعالــة ل ʛــʽغ

ǼــالȌʺʻ الʺʱهــʨر، وʲʺʱȄــل فــى الʶʱـــʛع فــى تقــʦǽʙ حلــʨل للʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺــة. وȄعــʛف الــȌʺʻ الʲـــانى 
ǼــالȌʺʻ غʽــʛ الʺʻــʦʤʱ، وॽɾــه ʰʢǽــȘ مʨʺʳعــة ضــॽقة مــʧ الʺهــارات ȄʛʢǼقــة غʽــʛ مʢʢʵــة وغʽــʛ مʱȞʺلــة 

(Nezu, 2004) نʨؔت ʙد  . في الʺقابل قʛالفـ ʖـʻʳʱی ʙ؛ فقـʖـʻʳʱهـا الʻفعالـة م ʛʽغ Ȑʛأخ ȋاك أنʺاʻه
.ʦــاكلهʷعلــى حــل م ʧȄʛلة، أو حʺــل الآخــȞــʷʺــل الʴات لʨــʢــاذ خʵها  اتʯــة فــى دراســʰاحॺــى الʹʮʯوت

  .الʙاهʹة هʘا الʹʦʸذج
  نʦʸذج معالʱة الʸعلʦمات  - ب

ʨض دونــاهʛــʱفȄو Donahoe  ونʛمــات أن حــل  (1990)وآخــʨــة الʺعلʳذج معالʨنʺــ Șوفــ
Ȟʷʺالى: الʱعة ؗالǼاʱʱاحل مʛة مʙث في عʙʴǽ ةॽɺاʺʱلات الاج 

اكʷʱاف مȞʷلة، وهى مʛحلة اسॼʁʱال الʺȞʷلة؛ حʘʽ یʦʱ تʙʴیـʙ ووصـف الʺʷـȞلة (مʛحلـة  مʛحلة أولاً:
وتʱــالف هــʚه الʺʛحلــة مــʧ تʙʴیــʙ الʺʷــȞلة مــʧ خــلال الʶــʕال: هــل هʻــاك مʷــȞلة فــى هــʚا الاســॼʁʱال). 

  ف هʚه الʺȞʷلة؟الʺʨقف؟ والʨصف مʧ خلال الʕʶال: ص
مʛحلة الʱفʛʽؔ فى الʴلـʨل الʺʺʻȞـة الʺʙرجـة (مʛحلـة الʺعالʳـة). لـʻؗ ʨـʗ فـى هـʚا الʺʨقـف ॽؗـʅ ثانॻاً: 

  تقʨل أو تفعل لʴل هʚه الʺȞʷلة؟
مʛحلة الاسʳʱاǼة ȄʛʢǼقة لفॽʤة أو غʛʽ لفॽʤـة مـʧ خـلال لعـʖ الأدوار (مʛحلـة الإرسـال). وفʽهـا  ثالʰاً:

ʷʺحل لل ʦǽʙد تقʛالف ʧم ʖلʢǽ.ةॽة وأدائॽʤقة لفȄʛʢǼ خلال آداء الأدوار ʧلة مȞ  
وتʛتȌॼ الʺʛاحل الʲلاث (مهارات الاسʱلام والʺعالʳة والإرسال) ارتॼاʡًـا وثॽقًـا مـʧ الʻاحॽـة الȄʛʤʻـة،    

 ,.Donahoe et al., 1990; Toomey et al)وʨʱȄقـع وجـʨد علاقـات داخلॽـة بـʧʽ هـʚه الʺʛاحـل 

2002) .ʧʽفى ح  ʛدراسـات أخـ ʙ ʕؗت ʦه العلاقـات لʚد هـʨوجـ Șلاحـ ʗفـي وقـ Ȑ(Vaskinn  et al., 

2009).  
وأشــار Ǽعــʠ الॼــاحʧʽʲ إلــى أن العʳــʜ فــى مهــارات حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة هــʨ عʳــʜ شــامل  

لʺʱʵلــف الʺʛاحـــل، بـــʙءاً مـــʧ اســـॼʁʱال الʺʷـــȞلة، ومــʛوراً Ǽʺعالʱʳهـــا والʢʵʱـــȌॽ لʴلهـــا، ووصـــʨلاً لاتʵـــاذ 
ʧ اعॼʱــــار مهــــارة حــــل الʺʷــــȞلات الاجʱʺاॽɺــــة Ǽأنهــــا مهــــارة مʱعــــʙدة القــــʛار Ǽالʴــــل الʺلائــــʦ لهــــا. وȞʺȄــــ



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٧٧(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 ,.Donahoe et al., 1990; Toomey et al) ٢أكʲـʛ مـʨؗ ʧنهـا مهـارة أحادǽـة العʺلॽـة ١العʺلॽـات

2002).   
  الؒفاءة الاجʸʯاॻɸة -٢

ʧʽʲاحॼفات الȄʛتع ʧʽاخل بʙʱوال Ȍلʵال ʧر مʙاك قʻف الؔفاءة هʛعǽ ʧاك مʻفه ،
فى حʧʽ  ،)١٩٩٤(Howes et al ه ئمʛادفاً للʺهارة الاجʱʺاॽɺة مʲل هʜȄʨ وزملا الاجʱʺاॽɺة تعȄʛفاً 

 Spitzberg et alسʛȃʜʱʽʰج یʛʤʻ إلʽها الॼعʠ على أنها أكʛʲ عʺʨمॽة مʧ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة مʲل

 )١٩٨٧(ʧاك مʻوه .  ʛʰʱعǽةॽɺاʺʱل  الؔفاءة الاجʲة مॽɺاʺʱالʺهارة الاج ʧم ʦفة أعॽخل ʅॽʢالل ʙʰع
)٢٠٠٦ Ȑʨʱʶʺل ʛشʕة على أنها مॽɺاʺʱللؔفاءة الاج ʛʤʻال ʨل هʨʰب إلى القʛجه الأقʨʱإلا أن ال .(

الʺهارة؛ أȐ أنها حʙʸǽ ʦȞره آخʛ وفȘ معایʛʽ معʻʽة على مȐʨʱʶ الʺهارة، فʧʽʴ یʕدȐ الفʛد الʶلʨك 
الاجʱʺاॽɺة الʺاهʛ اجʱʺاॽɺاً بʙرجة مʛتفعة مʧ الʺهارة؛ حʚʯʻʽ نʨؔن إزاء مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الؔفاءة 

  ). ٢٠٠٣(ʅȄʛʡ شʨقى، 
وتعʛف الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها "الʻʰاء الؔلى للʨʱافȘ الȐʚ یʕدȐ للارتقاء الاجʱʺاعى 

   )(Burack, 2003الʺلائʦ حʖʶ الʨʱقعات الاجʱʺاॽɺة" 
الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها القʙرة  Smart & Sanson (2005)وȄعʛف سʺارت وسانʨʶن 

ات الإنʶانॽة، وهى تعʛʰ عʧ أسالʖʽ الʶلʨك الʺʱعلʦ والʺقʨʰل اجʱʺاॽɺاً، على الʛʸʱف فى العلاق
 ʧʶعاون وحʱة والʙاعʶʺال ʦǽʙل تقʲة مॽɺاʺʱاقف الاجʨʺفاعل الؔفء فى الʱال ʧد مʛالف ʧȞʺى تʱوال

  . الʱعامل فى مʨاقف الʛʸاع
لؔفاءة الȐʚ یǼ ʦʶʱا وȌȃʛȄ مایʛ بʧʽ أنʺاȋ الاسʳʱاǼة للʹغȋʨ والʴʸة الʻفॽʶة؛ فالفʛد

الاجʱʺاॽɺة، وʱʺʱȄع ʴʸǼة نفॽʶة إʳǽابॽة ʱʺǽلʥ القʙرة على مʨاجهة الʺȞʷلات، وʦʳʶʻȄ مع مʢʱلॼات 
ʡاॼعامل مع إحʱȄلة، وʨʰة ومقॼاسʻقة مȄʛʢǼ هاʻع ʛʰعȄعلى انفعالاته، و ʛʢॽʶȄاقع، وʨقة االȄʛʢǼ ته

  ). ٢٣(أسامة محمد الغʖȄʛ: ص  تʨافॽʁة
الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها "واحʙة مʧ العʨامل الʺهʺة الؔفاءة ) ٢٠٠٠(سʨزان سʝʻʰ  وتعʛف

ʧȄʛفاعل مع الآخʱا الʚار فى هʛʺʱرته على الاسʙد، وقʛفاعل الؔفء للفʱال ʧلة عʨʯʶʺوال."  
فاءته فى الʺʨاقف  وتعʛف الॼاحʲة الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة إجʛائॽاً Ǽأنها فعالॽة الفʛد وؗ

وتʧȄʨؔ صʙاقات، ومʨاصلة الʙʴیʘ  الاجʱʺاॽɺة، مʲل قʙرته على إقامة تفاعل اجʱʺاعى ناجح،
 .ʧȄʛماج مع الآخʙادل، والانॼʱʺال  

                                                 
1 multi-module operation 
2 single-module skill   



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٧٨( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 :  
 ʦأه ʧة. ومॽɺاʺʱة للؔفاءة الاجʛʶة الʺفȄʛʤʻاذج الʺʻعلى ال ʧʽʲاحॼال ʧʽث اتفاق بʙʴǽ ʦل

ʱة هى اعॽɺاʺʱاس الؔفاءة الاجॽʀال دراسة وʳʺǼ ةʢॼتʛʺات الॽالȞدة الإشʙʴة مॽɺʨات نॽ ʨؗارها سلॼ
  .)٢٠٠٩(محمد الʶعʙʽ أبʨ حلاوة، قابلة للʺلاحʤة، أم الʱعامل معها فى إʡار القʙرات الؔامʻة وراءها 

 وॽɾʺا یلى عʛض مʛʸʱʵ للʻʺاذج والȄʛʤʻات الʺفʛʶة لاضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة:

 :  - أ

ʜ الॼاحʨʲن وفȘ هʚه الȄʛʤʻة العʺلॽات الʛمȄʜة، وعʺلॽات الʺʴاكاه، والʦॽʤʻʱ  على أهʺॽة رؗ
 ،ʖȄʛانى (أسامة محمد الغʶالإن ʦعلʱاً فى الʶॽدوراً رئ Ȑدʕى تʱفة الʛة الʺعॽʺك، وأهʨلʶاتى للʚال

 ).١٣٤: ص ٢٠١٠

صॽغ اجʱʺاॽɺة  یʷʻأ اضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة نʳॽʱة قʨʸر ما ǽقʙم مʧمʧ ثʦ و 
ʽȞʷʱل (جةʚʺʻاب، العقاب، الʨʲال)كʨلʶوالʹعف فى ل ال ʜʳالع ȋأنʺا ʧن عʨفʷȞǽ ʧیʚاء الǼ؛ فالآ

هǼ ʦالعʙوانॽة والعʻف، ǽقʙمʨن أنفʶهʻؗ ʦʺاذج  ʨؗسل ʦʶʱȄو .ʦهʛاعʷوم ʦوأفؔاره ʦهʶة على أنفʛʢॽʶال
 ʖʽʳة (محمد نॽالؔفاءة والفعالǼ ʦʶʱة تॽɺاʺʱاب مهارات اجʶʱة اكȃʨصع ʦث ʧ؛ ومʦائهʻة لأبʯʽة سॽ ʨؗسل

 ).٢٠٠٠الʨʰʸة، 

ॽة غʛʽ ملائʺة تʦ و  ʨؗسل ȋأنʺا ʧانى مʙجʨام الʸام والفʸضى الفʛعانى مǽ قع أنʨʱȄ
؛ ومʧ هʻا ǽقʨم الʢفل ʴʺǼاكاة الʨالʙیʧ (الʨʲاب، العقاب، الʚʺʻجة)اكʶʱابها مʧ الʨالʙیʧ مʧ خلال 

ॽة سʯʽة؛ وȃالʱالى صعȃʨة اكʶʱاب مهارات اجʱʺاॽɺة تǼ ʦʶʱالؔفاءة والفعالॽة. ʨؗاذج سلʺʻك  

  
نʺʨذجاً نȄʛʤاً یʦʤʻ العلاقة بʧʽ  )١٩٨٤(عام   Dodge & merveyقʙم دودج ومʛʽفى 

. وحǼ Ȑʛالʛؗʚ أنه تʦ الʱأكʙʽ إلى أنʺاȋ تʳهʜʽ ومعالʳة الʺعلʨمات الاجʱʺاॽɺة، والʶلʨك الاجʱʺاعى
Ǽʺفهʨم الʨʱافȘ الʻفʶى  العلاقة بʧʽ الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة والʴʸة الʻفॽʶة، فى ʣل ارتॼاʡها

 ,.Dodge, Pettit, McClaskey & Brown)والاجʱʺاعى ȞʷǼل عام فى مʱʵلف مʛاحل الॽʴاة 

1986).  
لهادǽات فى الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة، لʛ الفʛد ʽفʶت ॽةحʨل ɿॽؗ تʨʸراً وȄقʙم هʚا الʨʺʻذج  

ʸǽ ʅॽل إلى قʛار  ॽɺة، فإنه ǽقʨم . وȄفʛʱض دودج أن الفʛد عʙʻما یʨاجه ʨʺǼاقف اجʱʺاʅؗءوؗ
ॽات اجʱʺاॽɺة تǼ ʦʶʱالؔفاءةفى الॽʁام ǼǼأرȃع خʨʢات عقلॽة  ʨؗلʶ ةॽات  :، وهىوالفعالǽالهاد ʜʽمʛت

الʺʨقॽɿة، وتفʛʽʶ هʚه الهادǽات، والʘʴॼ العقلى عʧ الاسʳʱاǼات الʺʺʻȞة للʺʨقف، واخॽʱار الاسʳʱاǼة 
  . الʺلائʺة
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  )٣٧٩(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

الفʸام فى ضʨء هʚا الʨʺʻذج  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ اضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى
مʧ خلال الʸعȃʨة الʱى یʨاجهها هʕلاء الʺʛضى فى الاسʙʱلال على نॽة الآخʧȄʛ أثʻاء مʨقف 

  فعالة.  اتقʛار  اتʵاذ ، وما یʢʱلॼه ذلʥ الʺʨقف مʛʧ الهادǽات فى الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺةʽفʶتو الʱفاعل، 

  
 الؔامʻةلإكلॽȞॽʻʽة مʨʺʳعة مʧ الʺʢʢʵات مʧ خلال الʺلاحʤة ا Youngحʙد یʨنج 

هʚا ووفقاً ل .الʱى تʕدȐ إلى اضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة سʦ مʢʢʵات سʨء الʨʱافȘاأʡلȘ علʽها 
الفʛد اتʳاهات ومعʱقʙات غʛʽ تʨافॽʁة، وعادة لا ʨȞǽن الفʛد واॽɺاً بهʚه الʺʢʢʵات، ǽقʰل  الʨʺʻذج

ॽʴاث الʙها أحʛʽʲʱʶة إلى أن تʻل ؗامʤت ʘʽح Ȍʢʵʺال Ȍʷʻقة. وما أن یʷʺة للʛʽʲʺاه ال Ȑدʕى یʱح
ȋاॼل والإحʷالف ʜȄʜة، وتعॽʰلʶة الȄؤʛخ الॽسʛاث، وتʙه الأحȄʨʷات على إلى تʢʢʵʺه الʚه ʜ ʛؗوت .

أهʺॽة عʺلॽة الʯʷʻʱة الأسȄʛة، وما ʙʴǽث خلالها مʧ أخʢاء تʶهʦ فى اضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، 
ॽة تǼ ʦʶʱالʶلॽʰة، سʨاء على مȐʨʱʶ مهارات حل  وتʙفع لʻʰʱى صॽغ معॽɾʛة وانفعالॽة ʨؗوسل

ʙʽ، أو مهارات الʱعامل مع  ʨؗʱاعى، أو مهارات الʺʱاصل الاجʨʱلات، أو مهارات الȞʷʺال
ॽات  ʨؗلʶة والॽʶفʻات الǼاʛʢة للاضॼسʛاة أو مॽامل مهʨة عǼاʲʺǼ املʨه العʚه ʙالخ. وتع...ȋʨالʹغ

 .)٢٠٠٢جॽفȐʛ یʨنج، (اللاتʨافॽʁة 


 Ȑʙة لॽɺاʺʱاب الؔفاءة الاجʛʢاض ʛʽʶفʱؔاملى لʱقى الॽɾʨʱى الʴʻʺة الʲاحॼح الʛʱوتق
مʛضى الفʸام والفʸام الʨجʙانى؛ حʵǽ ʘʽʹع اضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ هʕلاء الʺʛضى 

ǽ قع أنʨʱاعى یʺʱالاج ʦعلʱة الȄʛʤʻفقاً لʨة؛ فॽ ʨؗة وسلॽة وانفعالॽɾʛة ومعॽɺاʺʱامل اجʨضى لعʛعانى م
 ʧیʙالʨاكاة الʴخلال م ʧابها مʶʱاك ʦملائʺة ت ʛʽة غॽ ʨؗسل ȋأنʺا ʧانى مʙجʨام الʸام والفʸالف
ॽة سʯʽة؛ وȃالʱالى صعȃʨة اكʶʱاب مهارات اجʱʺاॽɺة تǼ ʦʶʱالؔفاءة والفعالॽة. ؗʺا یʷʻأ  ʨؗاذج سلʺʻك

الʺʕʶلة عʧ عقلॽة ال اضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة مʧ ناحॽة أخȐʛ نʳॽʱة العʜʳ فى Ǽعʠ العʺلॽات
Ǽ امॽʁالؔفاءةالǼ ʦʶʱة تॽɺاʺʱات اجॽ ʨؗلʶ ةॽل، والفعالʲال مʜʽمʛʱ،  ار الوॽʱالعقلى، واخ ʘʴॼوال ،ʛʽʶفʱ

واتʵاذ القʛار. ؗʺا قʙ یʷʻأ اضʛʢاب الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة نʳॽʱة تʨؔن مʢʢʵات  الاسʳʱاǼة الʺلائʺة
   .ʛʽʲها أحʙاث الॽʴاه الʺʛʽʲة للʺʷقةحʘʽ تʤل ؗامʻة إلى أن تʱʶسʨء الʨʱافȘ ؗʺا أشار یʨنج 

  
  
  

                                                 
1 Young Schemes Model. 



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٨٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

                                                           القلȖ الاجʸʯاعى  - ٣

ǽعــʛف القلــǼ Șأنــه حالــة انفعالॽــة تʢʻــȐʨ علــى تʨقــع الʢʵــʛ، وهــʱʵǽ ʨلــف عــʧ الʵــʨف؛       
 ʙقـ ʧʽد، فـى حـʛالف ʖجان ʧرك مʙوف ومʛف معʨʵر الʙʸأن م ʘʽح Șر القلـʙـʸن مʨـȞǽ

.Ȑرʨأو لا شع Ȑرʨداخلى أو خارجى شع  
وʷȄـــʛʱك القلـــȘ مـــع القلـــȘ الاجʱʺـــاعى فـــى Ǽعـــʠ الʸʵـــائʟ مʻهـــا الʵـــʨف غʽـــʛ الʺʰـــʛر، 
 ʧمــ ʦॽــʽقʱال ʧف مــʨــʵــة، والॽɺاʺʱاقــف الاجʨʺال ʧــاعى مــʺʱالاج Șر فــى القلــʛــʰʺال ʛــʽف غʨــʵن الʨــȞȄو

. ومـــʧ بـــʧʽ الʱعȄʛفـــات الʱـــى قـــʙمʗ للقلـــȘ قʰـــل الآخـــʧȄʛ یॼʱعـــة نـــʨع مـــʧ الʻʳʱـــʖ للʺʨاقـــف الاجʱʺاॽɺـــة
  الاجʱʺاعى:

) Șــالʵال ʙــʰع ʙفــه أحʺــʛعǽ٢٠٠١(  ʛافʨعي مــع تــʨضــʨر مʛــʰدون م ʧمʜف الʺــʨــʵأنــه "الǼ
."ʛʽʰؗ ʙى دائʺة إلى حʱة شॽʺʶة وجॽʶاض نفʛأع  

ــــʙلʽل الʸॽʵʷʱــــى والإحʸــــائى الʵــــامʝ للاضــــʛʢاǼات و  Ȅعــــʛف القلــــȘ الاجʱʺــــاعى وفــــȘ ال
Ǽأنـــه "قلـــȘ أو خـــʨف شـــʙیʙ وملʴـــȍʨ فـــى الʺʨاقـــف الاجʱʺاॽɺـــة، والʱـــى  (2013) (DSM-5)الʻفʶـــॽة 

 Șث القلـʙـʴǽ أن ʖـʳǽ فـالʡوفى حالـة الأ ،ʧȄʛل الآخʰق ʧم Șʽقʙʱد إلى الʛها الفʽض فʛعʱل أن یʺʱʴǽ
ـــة مـــع الʛاشـــʙیʧ، وعʻـــʙما  ॽɺاʺʱفـــاعلات الاجʱـــاء ال ʻأث ʝॽـــ أو الʵـــʨف مـــʧ الʱعـــاملات مـــع الأقـــʛان، ول

 ʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة تʨؔن مʵاوفه مʧ أن یʦʱ تقॽʽʺه سلॽʰاً مʧ قʰل الآخʧȄʛ.بʱعʛض الفʛد لʺʲل هʚه ال

 ʧʺـʹʱـى تʱـة الॽɺاʺʱاقـف الاجʨʺال ʧمـ Șف والقلـʨʵأنه الǼ ًاॽائʛاعى إجʺʱالاج Șف القلʛعȄو
مʨاجهــــة الفــــʛد لʳʺــــع مــــʧ الʻــــاس، ومــــا یʛʱتــــʖ علــــى هــــʚه الʺʨاقــــف مــــʧ تغʽــــʛ فــــى الʴالــــة الانفعالॽــــة 

ؗأن ʸǽـاب الفـʛد Ǽـالʨʱتʛ والॼʂʛـة والعʸـॽʰة والʳʵـل والانʜعـاج عʻـʙما ʢǽلـʖ  والفʨʽʶلʨجॽة والॽʺʶʳة،
 .ʧȄʛأمام الآخ ʘیʙʴه الʻم  


  

ʨʽن القلــȘ اســʳʱاǼة خــʨف مʱعلʺــة عــȄʛʡ ʧــȘ الاشــʛʱاȋ الʱقلʽــȑʙ، ووفقــاً لهــʚا  ʨؗــلʶال ʛــʰʱعǽ
اعى یــʦʱ اكʶʱــاǼه ʶؗــلʨك غʽــʛ ســȐʨ بʻʳʱــʖ الʺʨاقــف الاجʱʺاॽɺــة الʺʽʲــʛة الʺʤʻــʨر فــإن القلــȘ الاجʱʺــ

للقلȘ، حʘʽ یʕدȐ سلʨك الʖʻʳʱ إلى تʅॽɿʵ الʨʵف مـʧ هـʚه الʺʨاقـف الاجʱʺاॽɺـة، وȄـʕدȐ ذلـʥ إلـى 
 ʖــʻʳʱاءات الʛإجــ ʧمــ ʙــȄʜʺǼ دʛم الفــʨقــǽ ʦثــ ʧ؛ ومــȘــالقلǼ رʨــعʷة الʙــل حــʽــل فــى تقلʲʺʱت ʦॽɺʙــة أو تــǼإثا

  ʧ خفʠ القلȘ.للʨʸʴل على مʙȄʜ م

  :   - ب
 ʦعلʱالــــ ȘــــȄʛʡ ʧعــــ ʦʱا تــــʻاتॽ ʨؗســــل ʧاً مــــʛــــʽʰؗ ًراʙــــاعى فــــإن ن قــــʺʱالاج ʦعلʱــــة الــــȄʛʤʻوفقــــاً ل



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٨١(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

ॽات الʺʛضــॽة، وȃالʱــالى فــإن القلــȘ الاجʱʺــاعى هــʨ اســʳʱاǼة  ʨؗــلʶال ʥــا فــى ذلــʺǼ اءʙــʱــة والاقʤالʺلاحǼ
ʺʨاقــف الاجʱʺاॽɺــة. وʴȄــʙث القلــȘ الاجʱʺــاعى تॽɿॽؔــة تʻــʱج عــʧ الʱعــʛض الʺʱؔــʛر لʰʵــʛة مʕلʺــة فــى ال

للفʛد Ǽعʙ الʺʛور بȃʛʳʱة سـلॽʰة أمـام الآخـʧȄʛ تعـʛض فʽهـا إلـى الانʱقـاد مـʧ قʰـل الآخـʧȄʛ أو الʱلعـʦʲ أو 
خفقــان القلــʖ، ولــʶǽ ʦــʢʱع أن یــʵʱلʟ مــʧ تأثʛʽاتهــا الʶــلॽʰة فــى الʺʨاقــف الʺʱعاॼɾــة (بلʶʴــʻʽى وردة، 

٢٠١١.(  

  
ار هـــʚه الȄʛʤʻـــة أن الʶـــʖʰ الـــʛئʝॽ للقلـــȘ الاجʱʺـــاعى Ȟǽʺـــʧ فـــى Ȅʛʡقـــة تفʽؔـــʛ یـــȐʛ أنʸـــ

 ʦʵـʹॽɾ ؛ʧȄʛالآخـ ʧل مـʨـʰمق ʛـʽداهـا أنـه غʕة مॽʰة سـلʛـʤإلـى ذاتـه ن ʛـʤʻی ʘـʽـه؛ حʶل نفʨان حʶالإن
  ).  ٢٠١٢نقاȋ ضعفه وقʨʸره (فʛنʝॽʶ شاهʧʽ، عʙʰ الʦȄʛؔ جʛادات، 
قلــȘ یʢʱــʨر لــȐʙ الأفــʛاد فــي ســॽاق Ǽعــʠ ووفقــاً للʺʤʻــʨر الʺعʛفــى فــى تفʶــʛʽ القلــȘ فــإن ال

؛ حʽـــǽ ʘقـــʨم الفـــʛد بʱفʶـــʛʽ الʺʨاقـــف الʺʴایـــʙة علـــى أنهـــا مʨاقـــف مهـــʙدة، ؗʺـــا أنهـــʦ العʺلॽـــات الʺعॽɾʛـــة
 ʦثـ ʧـة؛ ومـॽɺاʺʱالاج ʦوتفـاعلاته ʦعلـى علاقـاته ʛثʕل؛ مʺـا یـʰقʱـʶʺة فـى الʯʽر سـʨوث أمـʙن حـʨقعʨʱی

ʺʱلات الاجȞʷʺد على حل الʛرة الفʙعلى ق ʛʽأثʱة.الॽɺا  
 ʘـʽـاعى، حʺʱالاج Șالقل ʛʽʶة فى تفॽɺاʺʱة والاجॽ ʨؗلʶة والॽɾʛاحى الʺعʻʺة الʲاحॼى الʻʰʱوت

Ȅʛʡقـة تفʽؔـʛ الإنʶـان الʶـلॽʰة حـʨل أن القلȘ الاجʱʺاعى قʙ یʷʻأ نʳॽʱة الʺلاحʤة والاقʙʱاء، أو نʳॽʱـة 
ॽات الʻʳʱـʖ نʳॽʱـة ذاته أو الآخـʧȄʛ أو الʺʨقـف، أو نʳॽʱـة الاشـʛʱاȋ الʱقلʽـȐʙ؛ حʽـʘ یʻʰʱـى الفـʛد سـ ʨؗل

ॽات  ʨؗة علـــى ســـلॽ ʨؗـــلʶـــة الॽɾʛـــاحى العـــلاج الʺعʻم ʜـــ ʛؗا تʚـــ لʳʻاحهـــا فـــى تॽɿʵـــʅ الʷـــعʨر ǼـــالقلȘ؛ ل
 ʧـة مـॽɺاʺʱاقـف الاجʨʺه الʛـʽʲل مـا تʨاتـه حـʙقʱد ومعʛومعـارف الفـ ȋاʛʱفعـل الاشـǼ أʷʻت ʙى قʱال ʖʻʳʱال

ʻʳʱات الॽ ʨؗات والقʹاء على سلʙقʱه الʺعʚه ʛʽʽاولة تغʴوم .ʙیʙته Șة للقلـʛʽʲʺاقف الʨʺاجهة الʨوم ،ʖ
  بʱعلʦ مʙȄʜ مʧ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة.

 مʗة الʙʸض: -٤

الʺــــʛض إجʛائॽــــاً Ǽأنهــــا الʺــــʙة الʱــــى قʹــــاها الفــــʛد فــــى الʺعانــــاة مــــʧ الأعــــʛاض تعــــʛف مــــʙة 
  الʺʛضॽة، وتأثʛʽ ذلʥ على قʙرة الفʛد على حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة. 

  عʗد مʙات الاحʱʯاز فى الʵʯʴʸفى: -٥
Ǽأنها عʙد الʺʛات الʱى دخـل فʽهـا الفـʛد واحʳʱـʜ فـى مʷʱʶـॽɿات الʸـʴة الʻفʶـॽة مʻـʚ  تعʛف

  بʙاǽة معاناته مʧ الأعʛاض الʺʛضॽة، وتأثʛʽ ذلʥ على قʙرة الفʛد على حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة.
 مʗة آخʙ إقامة Ǻالʵʯʴʸفى: -٦

الʺʛضـى داخــل تعـʛف مـʙة آخـʛ إقامـة Ǽالʺʷʱʶــفى إجʛائॽـاً Ǽأنهـا إجʺـالى الʺــʙة الʱـى قʹـاها 



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٨٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

وتــأثʛʽ ذلــʥ علــى قــʙرة الفــʛد علــى حــل الʺʷــȞلات الʺʷʱʶــفى فــى آخــʛ مــʛة احʳʱــاز Ǽالʺʷʱʶــفى، 
 .الاجʱʺاॽɺة

  :  
الفʛد عʙʻما یʨاجه هʻاك علاقة بʧʽ الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة وحل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة؛ ف

ॽات اجʱʺاॽɺة تǼ ʦʶʱالؔفاءةو ʨʢات عقلॽة ʨʺǼاقف اجʱʺاॽɺة، فإنه ǽقʨم Ǽأرȃع خ ʨؗة سلॽوهىوالفعال ،: 
تʛمʜʽ الهادǽات الʺʨقॽɿة، وتفʛʽʶ هʚه الهادǽات، والʘʴॼ العقلى عʧ الاسʳʱاǼات الʺʺʻȞة للʺʨقف، 

ومʧ الʺلاحȎ أن هʚه الʨʢʵات سالفة الʛؗʚ . (Dodge et al., 1986) واخॽʱار الاسʳʱاǼة الʺلائʺة
  ʙʵʱʶǽمها الفʛد ʷǼأن اتʵاذ قʛارات لʴل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة.  هى نفʝ الʨʢʵات الʱى

فى بʛامج إعـادة  لʺهارات نفॽʶة اجʱʺاॽɺة وتʱʴاج القʙرة على حل الʺȞʷلات بʧʽ الॽʸʵʷة
فـإن الأفـʛاد الʺʸـابʨن Ǽالفʸـام  . وȃالʱـالي(Green et al., 2000; Green et al, 2004)الʱأهʽـل 

ʦفــاعلا هــʱــا أقــل ؗفــاءة فــي الʺȃــة؛ رॽمʨʽــة الॽɺاʺʱت الاج ʘــʽحʙعــǽ  ʧــة مــॽɺاʺʱــائف الاجʣʨر الʨــʸق
 -Mueser et al., 1996; Kee et al., 2003; Rus)الʺلامـح الʺʺʽــʜة لاضـʛʢاب الفʸــام 

Calafell et al., 2013).  
أمـــا عـــʧ علاقـــة القلـــȘ بʨجـــه عـــام أو القلـــȘ الاجʱʺـــاعى ʴǼـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة، فʺـــا 

ʺʱالاج Șه القلॽعل Ȑʨʢʻی ʧاعى م ʦॽـʽقʱال ʧف مـʨـʵـة، والॽɺاʺʱاقـف الاجʨʺال ʧر مـʛـʰʺال ʛـʽف غʨـʵال
مʧ قʰل الآخʧȄʛ یॼʱعة نʨع مʧ الʖʻʳʱ للʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة ما قʙ یʛʸʻف سلॽʰاً على قʙرة الفʛد علـى 

  حل الʺȞʷلات فى الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة.
ॽة لʺʛضـــى وقـــʙ ارتـــȌॼ القلـــȘ الاجʱʺـــاعى ʴǼـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة والأعـــʛاض الʺʛضـــ

الفʸــام والʻــʨع، والعʺــʛ عʻــʙ بʙاǽــة الʺــʛض، والʺــʙة الʱــى قʹــاها الفــʛد قʰــل الانʹــॼاȋ تʴــʗ مʹــادات 
 ;Penn, Combs& Mohamed, 2001; Brune, 2005 ؛٢٠١٣ســʛʴ حʶــʧ، (الــʚهان 

Pinkham& Penn, 2006; Couture et al., 2006).  
ʙ العلاقة الʺفʛʱضة بʧʽ القلـȘ وحـل الʺʷـȞلات الا ʕؗـة مـا وما یॽɺاʺʱلا جȄورʜر ودیـʜلـʽقـام ب

 ʨیʙʽوم (Belzer, D zurilla& Maydeu, 2002)ʧرة  مʙوالقـ Șسـʺة القلـ ʧʽالعلاقة بـ ʧف عʷؔال
وقــʙ أســفʛت الʱʻــائج عــʧ أن حــل . علــى حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة والʷــعʨر Ǽعــʙم الʛاحــة والانʜعــاج

Ǽعʙم الʛاحـة والانʜعـاج. وقـʙ ارتʢॼـʗ  الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة ؗانʗ مʯʰʻاً Ǽالʙرجة على مॽʁاسى الʷعʨر
الأǼعــاد الʲلاثــة لʴــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة (الʨʱجــه الʶــلʰى نʴــʨ الʺʷــȞلة، والʴــل الʺʢʻقــى للʺʷــȞلة، 

 وأسلʨب الانʙفاॽɺة/ الإهʺال) ॽʺʳǼع مʤاهʛ القلȘ والʷعʨر Ǽالانʜعاج.

ʱهʙفǼ ʗـإجʛاء دراسـة اسـ Marry& Gary (2009)  قـام مـارȐ وجـارȐ وفـى نفـʝ الʶـॽاق 



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٨٣(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 ʗــفʷ فʴـʟ العلاقـة بـʧʽ حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة والقلـȘ والاكʯʱـاب لـȐʙ عʻʽـة مـʧ الʺʳʱʴـʧȄʜ، وؗ
  الʱʻائج عʧ أن الʨʱجه الʶلʰى للʺȞʷلة ؗان هʨ الʺʰʻئ الʨحȞǼ ʙʽل مʧ القلȘ والاكʯʱاب.

 ʙــائف كʺــا وجــʣʨالǼ ًــاʢॼتʛــام مʸضــى الفʛم Ȑʙــاعى لــʺʱالاج Șاض القلــʛــار أعــʷʱــادة انȄز
أكʲــʛ مــʧ ارتॼاʡــه Ǽالʣʨــائف  -الʱــى تعــʙ حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة أحــʙ أبــʛز صــʨرها -ʼــةالاجʱʺاع
 (Aikawa et al., 2018). الʺعॽɾʛة 

:
  ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ʥʻʯʴॻرئ ʥʻʯʭقة إلى فǺاʴراسات الʗث والʦʲॺا:الʸه   

١- ʸʯة (الاجॻʴامل الʹفʦدور الع ʖʲॺب ʕʷى نهʯراسات الʗث والʦʲॺة) فـى الॻɼʙعʸة، والॻɸا
 الʲǺ ʓʮʹʯل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȎʗ مʙضى الفʶام والفʶام الʦجʗانى.

الʦʲॺث والʗراسات الʯى نهʷـʕ بʲॺـʖ دور العʦامـل الʙʸضـॻة فـى الʮʹʯـʲǺ ʓـل الʵʸـȜلات  -٢
 الاجʸʯاॻɸة لȎʗ مʙضى الفʶام والفʶام الʦجʗانى.

(الاجʸʯاॻɸة، والʸعॻɼʙـة) فـى الʮʹʯـʓ  الʦʲॺث والʗراسات الʯى نهʕʷ بʖʲॺ دور العʦامل الʹفॻʴة -١
  ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȎʗ مʙضى الفʶام والفʶام الʦجʗانى.

 ʙات تعــʛــʽغʱʺــة و الॽɺاʺʱرة علــى حــل الاجʙالقــǼ ــةʯʰʻʺامــل الʨالع ʦأهــ ʧة مــॽʰــʸــة العॽɾʛالʺع
عॽɾʛـة الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى الفʸام. وفى هʚا الإʡار تʘʴǼ ʦ العلاقـة بـʧʽ الʣʨـائف الʺ

وحــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة لــȐʙ مʛضــى الفʸــام. وقــʙ ســعǼ ʗعــʠ الʙراســات لʴॼــʘ دور الʺʱغʽــʛات 
 ʦف تـʙا الهـʚهـ Șـʽقʴʱـام. ولʸضـى الفʛم Ȑʙـة لـॽɺاʺʱلات الاجȞـʷʺذج حـل الʨʺʻب ʕʰʻʱة فى الॽɾʛالʺع

عॽɾʛـة ) مʧ مʛضى الفʸام الʺॽʁʺـʧʽ خـارج الʺʷʱʶـفى، وتـʦ تʽʰʢـʢǼ ȘارȄـة الاخॼʱـارات الʺ٤٤اخॽʱار (
العʸــॽʰة فــى تقــʙیʛ الʣʨــائف الʺعॽɾʛــة، واســʙʵʱم اخॼʱــار تقــʙیʛ مهــارات حــل الʺʷــȞلات لॽʁــاس قــʙرة 
ʷـف تʴلʽـل الانʴـʙار  ʧʽ علـى تʨلʽـʙ، وتقʽـʦॽ، وتʽʰʢـȘ الʴلـʨل لʴـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة. وؗ الʺʷارؗ

ت عـــــʧ أن الʺʛونـــــة الʺعॽɾʛـــــة ؗانـــــʗ مـــــʧ أهـــــʦ الʺʱغʽـــــʛات الʱـــــى ســـــاهʺʗ فـــــى الʰʻʱـــــʴǼ ʕـــــل الʺʷـــــȞلا
ʷــفʗ الʱʻــائج أǽʹــاً عــʧ أن مʛضــى الفʸــام الــʚیʧ حʸــلʨا علــى درجــات مʛتفعــة علــى  الاجʱʺاॽɺــة. وؗ
اخॼʱار الʺʛونة الʺعॽɾʛـة ؗـانʨ قـادرʧȄ علـى تʨلʽـʙ اسـʳʱاǼات دॽʀقـة وملائʺـة وقابلـة للʽʰʢʱـȘ للʺʷـȞلات 

ة حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة، وʶȄــʵʱلǼ ʟــاحʨʲ الʙراســة أن الʺʛونــة الʺعॽɾʛــة تعــʙ مʱغʽــʛاً معــʙلا لؔفــاء
الاجʱʺاॽɺـــة، وهـــʚا مـــا یـــʙعʦ فـــʛض دور الʺعʛفـــة فـــى الʰʻʱـــǼ ʕالʣʨـــائف الاجʱʺاॽɺـــة، ومـــʧ أهʺهـــا حـــل 

 . (Hatashita-Wong et al., 2002)الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 

 ʦــــ ــــى نفــــʝ الʶــــॽاق ت ــــة،  وف ॽɺاʺʱلات الاجȞــــʷʺــــى حــــل ال ــــʙرة عل ــــʧʽ الق ــــة ب ــــʦॽ العلاق ʽتق
ـا  ) ٦٣( لـʴȐʙل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة غʛʽات على الǼ ʕʰʻʱقʙرة هʚه الʺʱوالʣʨائف الʺعॽɾʛة، و  ً́ Ȅʛم



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٨٤( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

فـــʛز لن ʨ ، واخॼʱـــار وʨȞʶȄنʶـــ١حʽـــʘ تـــʦ تʽʰʢـــȘ مॽʁـــاس الʱقـــʙیʛ الʻفʶـــى الʺʸʱʵـــʛمʸـــاǼًا Ǽالفʸـــام. 
وتقʽـــʦॽ مهـــارات حـــل الʺʷـــȞلات بـــʧʽ  ،٤، واخॼʱـــار الأداء الʺʶـــ٣ʛʺʱإعـــادة الارقـــام، واخॼʱـــار ٢الʢॼاقـــات

 ʧهاء مʱالان ʙعǼ .اصʵالأش Șʽʰʢار تॼʱةالاخॽلʰعلى حـل ات الق ʖȄرʙʱاً للॽائʨʷضى عʛʺار الॽʱاخ ʦت ،
أȐ تـʙرʖȄ الʹـاʢǼة  عـةالʺʨʺʳ ، ولʦ تʱلȘ )٣٢(ن =  الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الʺȞʷلات

حــــــل الʺʷــــــȞلات  علــــــىأســــــابॽع ) ٦( لʺــــــʙة الʱــــــʙرʖȄ الʺʨʺʳعــــــة الॽʰȄʛʳʱــــــة ʗتلقــــــوقــــــʙ ). ٣١(ن = 
 ʦة. وتॽɺاʺʱعاملالاجʱاد مع أ الʛاد. فʱة ؗالʺعʢǼعة الʹاʨʺʳʺـةالॽɺاʺʱات الاجȞـʷʺحـل ال ʛیʙتقـ ʦوتـ 

حــــل الʺʷــــȞلات  فــــى القʰلــــى والॼعــــȐʙالاخॼʱــــار  فــــʛوق بــــʧʽؗانــــʗ هʻــــاك و . مــــʙة الʱــــʙرʖȄفــــي نهاǽــــة 
مʛضـى الفʸـام مʨʺʳعـة  لـȐʙ الاسॼʁʱال، والʺعالʳـةمهارات ȃعʠ مهاراتها الॽɺʨʻة مʲل و الاجʱʺاॽɺة 

Ȅرʙـــʱا الʨتلقـــ ʧیʚـــ ـــʦ تؔـــʧ هʻـــاك فـــʛوق بـــʧʽ الॽʁاســـʧʽ لـــʖ Ȑʙ،ال ـــان الآداء الʺʨʺʳعـــة الʹـــاʢǼة.  ول وؗ
Ǽعـʙ الʱـʙرʖȄ فـي  الʺʛʺʱʶ والقʙرة على الفʛز والʅॽʻʸʱ مʧ أهʦ الʺʯʰʻـات ʴǼـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة

حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة مـــʛتȌॼ لقـــʙرة علـــى الʱʻـــائج إلـــى أن امʳʺـــل تʷـــʛʽ و . الॽʰȄʛʳʱـــةʺʨʺʳعـــة ال
  .(Alp et al., .2006) الʺʛʺʱʶ والانॼʱاهعॽɾʛة Ǽالʺʛونة الʺ

(ن=  مʛتفعـى الآداءالفʸـام  لـȐʙ مʛضـىأداء حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة  كʺا تʦ تʻاول 
 ॽʀـاستـʦ و . ) مـʧ الأسـȄʨاء١٠مʨȞنة مـʧ (ʺʨʺʳعة Ǽ وتʺʗ مقارنʱهʦ. ةالعǼ ॽʰʸالʺعʛفة) وعلاقʱه ٢٦

ʷـفʗ نʱـائج . ٥ت الاجʱʺاॽɺة بـʧʽ الʸʵʷـॽةǼاسʙʵʱام تقʦॽʽ حل الʺȞʷلا حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وؗ
 ʧراســـة عـــʙق الʨضـــىتفـــʛم ʧاء عـــȄʨـــام  الأســـʸـــةالف ॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺحـــل ال ʖانـــʨـــع جॽʺفـــى ج .

ȃلفوʱʵم ʧʽاف العلاقة بʷؔʱالات اسʳـة  مॽɺاʺʱلات الاجȞـʷʺحل ال ʙلة العلاقـات وجـȞـʷم ʙیـʙʴأن ت
 ʧʽة (مهارة بॽʸʵʷالالॼʁʱـاالاسـʢًॼتʛم ʧـȞǽ ʦلـ ( Ǽ اغةॽـʸ أو (ـةʳمهـارات الʺعال) لةȞـʷʺل للʨآداءحلـ 

داء الأدوار فـــى آ ىغʽـــʛ اللفʤـــووجـــʙ أن الآداء الأدوار بʳʻـــاح (مهـــارات الإرســـال بـــʧʽ الأشـــʵاص). 
 أو تʨلʽـʙ الॽʸʵʷةبʧʽ  تʺȞʷلاالمʛتʢًॼا ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʙʴʱیʙ لʧȞǽ ʦ (مهارة الإرسال بʧʽ الأشʵاص) 

حـل الʺʷـȞلات  ʗارتʢॼـو حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة.  تمʳالا عʙم ارتॼاʛʽʷǽȋ إلى ما هʚا و الʴلʨل. 
ॽــــــة والــــــʱعلʦ اللفʤــــــي والʢلاقــــــة الʙلالॽــــــة والʺʛونــــــة الإدراكॽــــــة ʛؗʴة الॽــــــʶفʻعة الʛــــــʶالǼ قًــــــاॽــــــا وثʡًاॼارت 

(Vaskinn, Sergi, Green, 2009a).  

                                                 
1Brief Psychiatric Rating Scal (BPRS)  
2 Wisconsin Card Sorting Test (WCST) 
3 Digit Span Test 
4 Continuous Performance Test (CPT) 
5 the Assessment of Interpersonal Problem Solving Skills (AIPSS)  



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٨٥(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

   ʦـــة تـــॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺـــل الʴǼ ʕـــʰʻʱـــة فـــى الॽɾʛات الʺعʛـــʽغʱʺدور ال ʘـــʴǼ اقॽوفـــى ســـ
: ٢١) مــʧ مʛضــى الفʸــام والفʸــام الʨجــʙانى تʱــʛاوح أعʺــارهʦ بــʧʽ (٦٠ة مʨȞنــة مــʧ (اخॽʱــار مʨʺʴعــ

٦٥ ʦة. وتـــॽـــʸʵʷال ʧʽـــة بـــॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺـــار حـــل الॼʱة، واخʛاكʚـــار الـــॼʱاخ Șـــʽʰʢت ʦعامـــاً، وتـــ  (
اســʙʵʱام أســلʨب تʴلʽــل الانʴــʙار الʺʱعــʙد لʺعʛفــة إســهام وʣــائف الــʚاكʛة فــى الʰʻʱــʴǼ ʕــل الʺʷـــȞلات 

ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ أن الʱعلʦ الللفʤى ؗان مʧ مʯʰʻات الʺعالʳـة الاجʱʺاॽɺة  ʳʺǼالاتها الفॽɺʛة. وؗ
. وقـʙ اتفـȘ مـع هـʚه الʳॽʱʻـة (Ventura et al., 2013)كأحـʙ مʳـالات حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة 

 ʧدراسات ؗل م ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰها على سʻراسات مʙال ʧم ʛʽʲؗ ائجʱن(e.g. Addington & 
Addington, 1999, 2000; Corrigan& Toomey, 1995; Ikebuchi, 2007; Ventura 
et al., 2009; Yamashita et al., 2005) . 

الʺعʛفــة العʸــॽʰة والʺعʛفــة الاجʱʺاॽɺــة فــى الʰʻʱــʴǼ ʕــل  وفــى نفــʝ الإʡــار تــʴǼ ʦــʘ دور   
ومقارنـة آدائهـʦ الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى الفʸام. وتʦ اخॽʱار سॼعة وسʨʱن مȄʛʹا Ǽالفʸـام 

) مـــــʧ الأســـــȄʨاء. وتـــــʦ تʽʰʢـــــʢǼ ȘارȄـــــة مـــــʧ اخॼʱـــــارات الʺعʛفـــــة العʸـــــॽʰة، واخॼʱـــــارات الإدراك ٣١( ب
ʷـفʗ نʱـائج الʙراسـة عـʧ ١الانفعالى، واخॼʱار تقʦॽʽ حل الʺȞʷلات بʧʽ الʸʵʷـॽة الʶʻـʵة الʸـॽʻʽة . وؗ

ʶــــʛʺʱ، والــــʚاكʛة انʵفــــاض آداء مʛضــــى الفʸــــام ʷǼــــȞل دال فــــى آداء Ǽعــــʠ الʺهــــام مʲــــل الانॼʱــــاه الʺ
ـــل مʳـــالات حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة. وقـــʙ فʶـــʛت  العاملـــة، والانفعـــال الʶـــلʰى، وتʙʴیـــʙ الهȄʨـــة وؗ
الʚاكʛة العاملة القʨʸر فى مʳالات حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة لـȐʙ مʛضـى الفʸـام. وهـʚا مـا أعʢـى 

ʱلات الاجȞـʷʺرة علـى حـل الʙة القॽʺʻة العاملة فى تʛاكʚور الʙل ʛʤʻة الॽʺـةأهॽɺاʺ (Huang et al., 
.2014)  

 ʦǽʙقـــʱاب لʛʢة للاضـــॽʻʺالʹـــ ʖانـــʨʳـــة والȄʛاهʤال ʖانـــʨʳـــام علـــى الʸالف ʨʲـــاحǼ ʜـــ وقـــʙ رؗ
ــــات  ǽواʛال ʛȄʨــــʢــــى ت ــــʙرة عل ــــاس الق ॽʀ ʧʽʲــــاح ॼال ʠعــــǼ حــــاول ʙــــ ــــه الأساســــॽة. وق ʱعॽʰʢل ʦأفʹــــل فهــــ

ــــʛون عــــʧ  -الʸʵʷــــॽة ّhِعȄن وʨــــʺʤʻی ʦــــام وهــــʸضــــى الفʛله مȞــــʷǽ ȑʚالــــ ʙــــʽعقʱدرجــــة ال ȑأ ʟــــʸق
ʦــاتهॽات  -حʛشــʕʺǼ دʛــʶال ʖانــʨج ȋــاॼــة ارتॽɿॽؗ ʦراســة فهــʙال ʨʲــاحǼ هــا. وحــاولʻة مʛــʽات الأخʛــʱفــي الف

 ʝॽـاة مـع مقـایॽʴال ʟـʸلق ȑʨاللغـ ʙـʽعقʱال ȋـاॼارت ʧمـ Șقـʴʱـاعي. والʺʱي والاجʰʸفي العʛالأداء الʺع
الʺʸـــابʧʽ  القـــʙرات الʺعॽɾʛـــة والاجʱʺاॽɺـــة ودورهـــا فـــى حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة بـــʧʽ الأشـــʵاص

ــا تــʦ تʷــʟॽʵ إصــابʱهǼ ʦالفʸــام ʢǼارȄــة  ًy ʵن شʨــان وثلاثــʻف أكʺــل اثʙا الهــʚهــ Șــʽقʴʱــام. ولʸالفǼ
تʱؔــʨن مــʧ مقــاǼلات إكلॽȞॽʻʽــة، وســʛد قʸــʟ الॽʴــاة، وتʽʰʢــȘ اخॼʱــار الʣʨــائف الʺعॽɾʛــة العʸــॽʰة، 

ʶـــʛدǽة للʱعقʽـــʙ ومॽʁـــاس تقʽـــʦॽ الʨʳانـــʖ الʺʱعـــʙدة لʴـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة. وتـــʦ تقʽـــʦॽ الʺقـــاǼلات ال
ʷفʗ الʱʻائج عʧ وجـʨد علاقـة بـʧʽ الʱعقʽـʙ اللغـȑʨ والʺعʛفـة  اللغǼ ȑʨاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʴسॼة. وؗ

                                                 
1 Chinese Assessment of Interpersonal Problem Solving Skills (CAIPSS) 



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٨٦( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

العॽʰʸة ʳʺǼالات حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة. وتʺʗʻȞ الʺعʛفة العॽʰʸة مʧ الʱـأثʛʽ علـى تʻفʽـʚ الʴـل 
Șʽقʙاف الــʛʱــالاعǼ ȑʨاللغــ ʙــʽعقʱال Ȍॼــة، وارتــॽɺاʺʱلات الاجȞــʷʺج  للʱʻʱــʶȄــة. وॽɺاʺʱلة اجȞــʷوث مʙــʴǼ

Ǽاحʨʲ الʙراسة أن الʱعقʙʽ اللغȑʨ قʙ ؗان أكʲـʛ أهʺॽـة فـي فهـʦ الʢʵـʨات الʶـاǼقة لعʺلॽـة حـل الʺʷـȞلات 
الاجʱʺاॽɺــة مــʧ الʺقــایʝॽ الʱقلǽʙʽــة الأكʲــʛ شــʨʽعًا لــلإدراك، وȃالʱــالي فهــʨ ذو صــلة فــي وضــع تʸــʨر 

ــا أهʺॽــة  ً́ ǽــائج أ ʱʻه الʚهــ ʦعʙاف العــلاج. وتــʙد لأهــʛــʶعلــى ال ʜــ ʛؗــي تʱة الॽــʶفʻالعلاجــات ال ʛȄʨــʢت
.(Moe et al., 2018)  

الʲॺـــʦث والʗراســـات الʯـــى نهʷـــʕ بʲॺـــʖ دور العʦامـــل الʙʸضـــॻة فـــى الʮʹʯـــʲǺ ʓـــل الʵʸـــȜلات  -٢
  الاجʸʯاॻɸة لȎʗ مʙضى الفʶام والفʶام الʦجʗانى.

ʜت هʚه الفʯة مʧ الʙراسات علـى ʴǼـʘ العʨامـل الʺʛضـॽة والʶـȞانॽة ودورهـا فـى ا   لʰʻʱـʕ رؗ
قلـة عـʙد  ʴǼل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺـة لـȐʙ مʛضـى الفʸـام والفʸـام الʨجـʙانى؛ حʽـʘ لاحʤـʗ الॼاحʲـة
ومــــʧ بــــʧʽ الʙراســــات الʱــــى تʻاولــــʗ الأعــــʛاض الʺʛضــــॽة فــــى علاقʱهــــا ʴǼــــل الʺʷــــȞلات الاجʱʺاॽɺــــة. 

 تقʽـʦॽ والʱـى هـʙفʗ إلـى Alp et al  (2006)الʙراسـات الʱـى نهʹـʗ بهـʚا الـʙور دراسـة آلـʖ وزملائـه
قـʙرة هـʚه الʺʱغʽـʛات علـى ، و الأكلॽȞॽʻʽـةالعلاقة بʧʽ القـʙرة علـى حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة، والʶـʺات 

ــا مʸــاǼًا Ǽالفʸــام) ٦٣( لــȐʙحــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة الʰʻʱــǼ ʕالقــʙرة علــى  ً́ Ȅʛ؛م  Șــʽʰʢت ʦتــ ʘــʽح
ʛʸʱʵʺى الʶفʻال ʛیʙقʱاس الॽʁاص.  ،مʵالأش ʧʽلات بȞʷʺمهارات حل ال ʦॽʽاوتق ʗـفʷ عـʧ  لʱʻـائجوؗ

   ʴل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة.Ǽ ارتॼاʡاً سلॽʰاً  قʙ ارتʗʢॼللأعʛاض الإʳǽابॽة أن الʺقایʝॽ الفॽɺʛة 
وامʱـــʙاداً للهـــʙف الʶـــابȘ تـــʦ الʷؔـــف عـــʧ دور شـــʙة الأعـــʛاض الإʳǽابॽـــة فـــى الʰʻʱـــʴǼ ʕـــل 

) ʧنة مʨȞعة مʨʺʴار مॽʱاخ ʦف تʙا الهʚه Șʽقʴʱة، ولॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺضـى الف٦٠الʛم ʧـام ) مـʸ
) ʧʽبـــــ ʦاوح أعʺـــــارهʛـــــʱانى تʙجـــــʨـــــام الʸلات ٦٥: ٢١والفȞـــــʷʺـــــار حـــــل الॼʱاخ Șـــــʽʰʢت ʦعامـــــاً، وتـــــ (

الاجʱʺاॽɺــة بــʧʽ الʸʵʷــॽة، واخॼʱــار شــʙة الأعــʛاض الإʳǽابॽــة والʶــلॽʰة. وتــʦ اســʙʵʱام أســلʨب تʴلʽــل 
هـــا الانʴـــʙار الʺʱعـــʙد لʺعʛفـــة إســـهام شـــʙة الأعـــʛاض فـــى الʰʻʱـــʴǼ ʕـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة ʳʺǼالات

ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ أن الأعʛاض الʶـلॽʰة ؗانـʗ مـʧ أقـȐʨ الʺʯʰʻـات Ǽʺهـارات الإرسـال.  الفॽɺʛة. وؗ
 . (Ventura et al., 2013)وقǽ ʙعȐʜ العʜʳ الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام إلى الأعʛاض الʶلॽʰة 

مـʧ عʧ أن الأعʛاض الإʳǽابॽة لʦ تʧؔ مʯʰʻاً ǼـأȐ مʳـال  (2013)كʺا ʷؗفʗ دراسة فʨʱʻʽرا 
مʳالات حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة، وقʙ اخʱلفʗ هـʚه الʱʻـائج مـع نʱـائج Ǽعـʠ الʙراسـات الʱـى أشـارت 

 ,.Ikebuchi, 2007; Üçok et al)بʙور الأعʛاض الاʳǽابॽة فى الʴǼ ʕʰʻʱل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 

2006; Zanello et al., 2006) أشــار ʧʽفــى حــ . (Ikebuchi, 2007) لاتȞــʷʺإلــى أن ال
ʱة.الاحॽʰلʶاض الʛوالأع ʦॽʤʻʱم الʙاض عʛأعǼ ʗʢॼارت ʙة قॽɺاʺ  

  ʦر  كʺــا تــʨــʸــام مــع القʸضــى الفʛهــا مʛʰʵǽ ــىʱة الॽʰــلʶاض الʛفاعــل الأعــʱت ʅــॽؗ ʘــʴǼ
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  )٧٣٨(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 ʧʽجــــاكل Ȑʛف أجــــʙا الهــــʚهــــ Șــــʽقʴʱــــة، ولॽɺاʺʱلات الاجȞــــʷʺفــــى حــــل الJaclyn (2017)  هʱدراســــ
ــــا مــــʧ أقʶــــام الʸــــʴة العقلॽــــة للʺʛضــــى الــــʙاخلʧʽʽ الــــʚیʧ تــــʦ ١٤الʺʱʶعʛضــــة علــــى ( ॽًــــا داخل ً́ Ȅʛم (

ʟॽʵــʷت  ʧʽ ــانʨا ǽعــانʨن مــʧ وجــʨد الأعــʛاض الʶــلॽʰة. وقــʡُ ʙلــʖ مــʧ الʺʷــارؗ إصــابʱهǼ ʦالفʸــام، وؗ
اسʱؔʺال مقایʝॽ حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة والʺـʜاج والأعـʛاض الʶـلॽʰة. ثـʡُ ʦلـʖ مـʻهʦ أǽʹـاً إكʺـال 

ʻام القائʺـة الهʙʵʱاسـǼ ʦـاتهॽل حʨلة حـʯح أسʛʡ ʦة، وتॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺل الʴهات لʨȄارʻʽعة سȃـة أرǽʙ
ʧʽ إلــى مʨʺʳعــات وفقــاً للأعــʛاض الʶــائʙة أو الॼــارزة ١للأمــʛاض الʻفʶــॽة . أخʽــʛًا تــʦ تʸــʅॽʻ الʺʷــارؗ

ʧʽ الـʚیʧ ؗـان لـʙیهʦ تʨجـه إʳǽـابي نʴـʨ حـل  ʷفʗ الʱʻائج عʧ أن الʺʷارؗ للʺقارنة بʧʽ الʺʨʺʳعات. وؗ
 ʨلة ؗـانȞـʷʺاولـة حـل الʴم ʙـʻلفـة عʱʵارات مॽفي خ ʛʽؔفʱلات، وقادرون على الȞʷʺرة علـى الʙقـ ʛـʲأك

ʷف الʴʱلʽل اللاحȘ عʧ أن الأعʛاض الʶلॽʰة الʱى تʲʺʱل فـى العʙائॽـة  حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة. وؗ
تʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي مع بॽʻات حل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة وأǼعادهـا الفॽɺʛـة (الʴـل العقلانـي للʺʷـȞلة، 

 والʨʱجه الإʳǽابي نʨʴها).


١ - ʱال ʦت ʜـʽʽʺʱال ʦʱی ʦة، ولʙعة واحʨʺʳم ʦارهॼʱاعǼ انىʙجʨام الʸام والفʸضى الفʛعامل مع م

  .(Ventura et al., 2013)بʻʽهʺا، ؗʺا فى دراسة 
تʦ الأخʚ فى الاعॼʱار Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الȞʶانॽة الʱى مـʧ شـأنها الʱـاثʛʽ علـى نʱـائج الʙراسـة  - ٢

ʱغʽـʛات فـى الاعॼʱـار فـى دراسـʻʱا مʲل، نʨع وشʙة الأعʛاض، ومʙة الʺʛض. وتʦ أخʚ هʚه الʺ
 الʛاهʻة. 

٣ -  ʧـة ومـॽاقـف الفعلʨʺهـا علـى الʜʽ ʛؗم تʙقة عـǼـاʶراسـات الʙلل ʗى وجهـʱة الॽʳهʻʺد الʨʽالق ʧم
 ʧʽاقـف، وأشـار جـاكلʨʺه الʚلات فـى هـȞـʷʺرة على حـل الʙالق ʦـاد  (2017)ثʺʱإلـى أن الاع

ت الʱــى تقــʙم لʺʛضــى علــى حــل الʺʷــȞلات فــى الʺʨاقــف الفعلॽــة لــه دور فعــال فــي الʱــʙخلا
مهـــارات حـــل الʺʷـــȞلات  اســـʙʵʱامأن الفʸـــام مـــʧ أجـــل تʶʴـــʧʽ الأعـــʛاض الʶـــلॽʰة. ؗʺـــا 

ــــʜ علــــى فــــى الʰــــʛامج العلاجॽــــة الاجʱʺاॽɺــــة  ʛؗأن ی ʖــــʳǽــــل  آداءʽلʴʱال ʧلاً مــــʙالأدوار، بــــ
 (Vaskinn et al., 2009) وتʨضॽح الʴلʨل الʙʰیلة ،الʷفهي لʺȞʷلة شॽʸʵة

ʽــʜ أغلــʖ الʙراســات علـــ - ٤ ʛؗـــل تʴǼ ʕــʰʻʱة ودورهــا فــى الॽʰـــʸــة والعॽɾʛات الʺعʛــʽغʱʺال ʘــʴǼ ى
ʜʽهـــا علـــى الʺʱغʽـــʛات الاجʱʺاॽɺـــة والʺʛضـــॽة مʨضـــع  ʛؗت ʧمـــ ʛـــʲـــة أكॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺال

) إلى أن أهـʦ مـا ʽʺǽـʜ مʛضـى ٢٠٠٣اهʱʺام الʙراسة الʛاهʻة. وفى هʚا الʛʽʷǽ ʙʸ عȞاشة (
Ȅعـانى مʛضـى و  لـى اتʵـاذ أȐ قـʛارات.الفʸام هـʨ فقـʙان قـʨة الإرادة، وعـʙم قـʙرة الʺـʠȄʛ ع

                                                 
1 the Indiana Psychiatric Illness Inventory (IPII) 



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٨٨( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

مهʺة الʦȞʴ الاجʱʺـاعى الـȐʚ یʱعلـǼ Șالأفعـال غʽـʛ الʺʻاسـॼة الفʸام ʚؗلʥ مʧ القʨʸر فى 
فقـــʙ ؗانـــʗ هʻـــاك صـــعȃʨات Ǽالʶʻـــॼة  -مـــع الأخـــʚ فـــى الاعॼʱـــار أفؔـــار الآخـــʧȄʛ -اجʱʺاॽɺـــاً 

 .(Langdon et al., 2008) مــة الʶــلʨكءمــȐʙ ملا لــىالȞʴــʦ علʺʛضــى الفʸــام فــى 
ʜʽ على ʘʴǼ دور الʺʱغʽـʛات الاجʱʺاॽɺـة فـى الʰʻʱـʴǼ ʕـل و  ʛؗʱة الʻاهʛا الʻʱاول فى دراسʴʻس

 الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة لʙʶ العʜʳ فى الʙراسات فى هʚا الʷان.

ومʧ جʨانʖ القʨʸر الʱى لʨحʗʤ فى Ǽعʠ الʙراسات صغʛ حǼ ʦʳعʠ العʻʽات، لاسـॽʺا  - ٥
، (2009)اســة فاســʧʽȞ وآخــʧȄʛ عʻʽــة الأســȄʨاء الʱــى تʹــʺʗʻ عʷــʛة مʴॼــʨثʧʽ فقــȌ فــى در 

.ʦهʶراسة أنفʙال ʨʲاحǼ هॽا ما أشار إلʚوه 

 

  ʥȜʸǻ أن تʦؒن نʯائج الʗراسات الʴاǺقة هادǻاً لʦʯجॻه فʙوض الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي: 
١-  ʧـــل مـــ هʻـــاك علاقـــة إʳǽابॽـــة دالـــة بـــʧʽ حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة ومʳالاتهـــا الॽɺʨʻـــة وؗ

  ، والقلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام والفʸام الʨجʙانى.الاجʱʺاॽɺةالؔفاءة 
٢-  ʧى لؔــل مــʰــʶʻالإســهام ال ʦــʳلــف حʱʵǽ ،ʛــاعى، والعʺــʺʱالاج Șــة، والقلــॽɺاʺʱالؔفــاءة الاج)

والʻـــʨع، وعـــʙد ســـʨʻات الʱعلـــʦॽ، ونʶـــॼة الـــʚؗاء، ومـــʙة الʺـــʛض، وعـــʙد مـــʛات الاحʳʱـــاز فـــى 
ل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة ومʳالاتهـا فـى الʰʻʱـʴǼ ʕـالʺʷʱʶفى، ومʙة أخʛ إقامـة Ǽالʺʷʱʶـفى) 

 ʥهـا فـى ذلـʽهـا إسـهاماً، یلʛʲـة أكॽɺاʺʱالؔفـاءة الاج ʙتعـ ʘـʽـام؛ حʸضـى الفʛم Ȑʙة لـॽɺʨʻال
 القلȘ الاجʱʺاعى ومʙة الإقامة فى الʺʷʱʶفى.

تʨجʙ فʛوق دالة بʧʽ مʛضى الفʸام ومʛضى الفʸام الʨجʙانى فى ؗل مʧ حـل الʺʷـȞلات  -٣
 ، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعي.الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها الفॽɺʛة




  تʱألف عʻʽة الʙراسة مʧ مʨʺʳعʧʽʱ هʺا: 
أنʲـى)  ٢٨ذؗـʛا،  ٣٠م، () مـʧ مʛضـى الفʸـا٥٨تـʦ اخॽʱـار مʨʺʳعـة مʨȞنـة مـʧ (الʦʸʱʸعة الأولـى: 

) ʛʺع ȌسʨʱʺǼ٨‚٠٣ ±٣٦‚٨٢.(  و ʙـةقʻʽاد العʛلأفـ Ȑʛالعʺـ Ȑʙاوح الʺـʛتـ ʧʽبـ )عامـاً ٥٨ -٢٠ ( . ʦوهـ
، ) مȄʛʹــاً ٥٠( بوقــʙر عــʙدهʦ  الʺॽʁʺــʧʽ فــى دار الاسʷʱــفاء والʸــʴة الʻفʶــॽة Ǽالॼɻاســॽةمــʧ الʺʛضــى 

ʅȄʨى سʻʰى بʶفʻال ʖʢفى الʷʱʶوم ) ʦدهʙضى٨وعʛم (.    
 ٣١) مـʧ مʛضـى الفʸـام الʨجـʙانى، (٤٠تʦ اخॽʱار مʨʺʳعة مʨȞنـة مـʧ ( الʦʸʱʸعة الʰانॻة  الʰانॻة:

الʺॽʁʺــʧʽ فــى دار الاسʷʱــفاء وهــʦ مــʧ الʺʛضــى  ).١٠‚٤١ ±٣٦‚٩٢نــاث)، ʨʱʺǼســȌ عʺــʛ (إ ٩ذؗــʛا، 
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  )٣٨٩(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

وعـــʙدهʦ  ، ومʷʱʶـــفى الʢـــʖ الʻفʶـــى بʻʰـــى ســـʅȄʨ) مȄʛʹـــاً ٢٥وعـــʙدهʦ ( والʸـــʴة الʻفʶـــॽة Ǽالॼɻاســـॽة
  ) مȄʛʹاً.١٥(

 ʗار  عىو ر وقॻʯاخ ʗʹراسةعʗة الʹʻد عʗا ی اً عʸॻɼ لهاʸʱن ȉوʙʵال ʥلى:م   
وفقــاً  ʺʛضــى مــʧ الʺʸʵʷــǼ ʧʽالفʸــام مــʧ قʰــل الʽʰʢــʖ الʻفʶــىهــʕلاء الروعــى أن Ȟǽــʨن  - ١

 . للʙلʽل الʸॽʵʷʱى والإحʸائى

 اتتـــʦ جʺـــع Ǽعـــʠ الॽʰانـــات الʵاصـــة بʱـــارȄخ آخـــʛ إقامـــة Ǽالʺʷʱʶـــفى، وعـــʙد مـــʛات الإقامـــ - ٢
، والعʺʛ عʻـʙ بʙاǽـة الʺـʛض، ومـʙة الʺـʛض. Ǽالإضـافة لـॼعʠ الʴالॽة الʶاǼقة، ومʙة الإقامة

تـــʦ الʸʴـــʨل ʠ. و والʴالـــة الاجʱʺاॽɺـــة للʺـــȄʛومʶـــȐʨʱ الʱعلـــʛ ،ʦॽ، الॽʰانـــات الʵاصـــة Ǽـــالعʺ
 ȘــȄʛوف ،ʧʽʽــʶفʻال ʧʽʽاصــʸʱــه، والاخǼ ــاصʵوالʺلــف ال ،ʠȄʛالʺــ ʧانــات مــॽʰه الʚعلــى هــ

 .الʠȄʛʺʱ، والʖʽʰʢ الʺعالج فى Ǽعʠ الأحॽان

الʷـــهادة الʲانȄʨـــة، أو مـــا ( عـــʧ الʺʶـــȐʨʱ الʺʨʱســـȌالʺʶـــȐʨʱ الʱعلॽʺـــي لأفـــʛاد العʻʽـــة  لا ǽقـــلأ - ٣
ǽأدنى ʙʴؗ د الʺق )عادلهاʨʻب ʦفه ʦى لهʻʶʱى یʱیاحॽلفةʱʵʺال ʝ . 

٤ - .ʦॽعلʱات الʨʻد سʙوع ،ʛʺة فى العʻʽاد العʛأف ʧʽب ʕؔافʱروعى ال 

مʛاعاة الʱؔافʕ بʧʽ أفʛاد العʻʽة فى الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعى الاقʸʱادȐ، حʘʽ تʦ اخॽʱار أفʛاد  - ٥
بʧʽ أفʛاد العʻʽة فى الʺȄʨʱʶات  العʻʽة مʧ اثʧʽʻ مʧ الʺॽɿʷʱʶات العامة، لʱفادȐ الʱفاوت

  الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، والʱى مʧ شأنها الʱأثʛʽ على مʱغʛʽات الʙراسة.
٦ -  ʧــى تعــانى مــʱــالات الʴعاد الॼʱة فــى الʺــخاســȄʨات عʹــǼإصــا ʧمــ ʥذلــ ʧمــ Șقــʴʱال ʦوتــ ،

  .  خلال ملف الʺʠȄʛ، والʖʽʰʢ الʺعالج له
٧ - ǽ ألا ȋʛʱإدمااش ʧم ʧʽʱعʨʺʳʺاد الʛأف ʧم Ȑة  نعانى أʛثʕʺة الॽʶفʻاد الʨʺات أو الॽلʨʴؔال

ʛة أشهʱʶǼ ر عادةʙى تقʱراسة، والʙال Șʰʶى تʱة الʛʱاب فى الفʸفى الأع Ȑأ Ȑفادʱل ،
  .تأثʛʽات على الآداء الʻفʶى للʺʛضى

٨ -  Ȑعاد أॼʱعقلى. تعانى حالاتاس ʛة أو تأخȄʛʸǼ ة أوॽɻʺات سǼاʛʢد اضʨوج 

  ) الʶʳائʝ الʦʸǻʗجʙاॻɼة للعʻʹة١جʗول (
 ʦʹعال  ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴة  مॻɸاʸʯالة الاجʲال  

  مʠلȖ  مʚʯوج  أعʚب  عالى  فʦق مʦʯسȊ  مʦʯسȊ  إناث  ذʦؕر
٣٠  

)٥١٫٧٪(  
٢٨  

)٤٨٫٣٪(  
٣٧  

)٦٨٫٨٪(  
٩  

)١٥٫٥١٪(  
١٣  

)٢٢٫٤١٪(  
٣٦  

)٦٢٫١٪(  
١١  

)١٨٫٩٦٪(  
١١  

)١٨٫٩٦٪(  
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  )٣٩٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

  ) الʶʳائʝ الʙʸضॻة للعʻʹة٢جʗول (
  العʙʸ عʹʗ بʗاǻة الʙʸض   اتمʗة الʙʸض Ǻالʦʹʴ   العʙʸ عʹʗ بʗاǻة الʙʸض  نʦع الفʶام

ȎʗȂʦارانǺ   ʙʻغ
ʗȂʦارانǺ  

٣٩: ٢٦  ٢٥: ١٨   ʥ١٠اقل م 
  سʹʦا

٣٩: ٢٦  ٢٥: ١٨  ٢٤-١٦  ١٥: ١٠  

٣١  
)٥٣٫٤٪(  

٢٧  
)٤٦٫٦٪(  

٢٦  
)٤٤٫٨٪(  

٣٢  
)٥٤٫٢٪(  

٤٠  
)٦٨٫٩٪(  

١٠  
)١٧٫٢٤٪(  

٨  
)١٣٫٧٪(  

٢٦  
)٤٤٫٨٪(  

٣٢  
)٥٤٫٢٪(  

  ) الʶʳائʝ الʙʸضॻة للعʻʹة٣جʗول (
  عʗد مʙات الاحʱʯاز Ǻالʵʯʴʸفى  Ǻالʵʯʴʸفى Ǻالʵهʦرمʗة آخʙ إقامة 

١٠: ٨  ٧: ٤   ٣: ١  ٦٠: ٤٩  ٤٨: ٣٧  ٣٦: ٢٥  ٢٤: ١٣  ١٢: ١  
٣١  

)٥٣٫٤٪(  
٢٧  

)٤٦٫٦٪(  
٢٦  

)٤٤٫٨٪(  
٣٢  

)٥٤٫٢٪(  
٤٠  

)٦٨٫٩٪(  
٢٥  

)٤٣٫١٠٪(  
١٥  

)٢٥٫٨٦٪(  
١٨  

)٣١٫٠٣٪(  

  الʯعلʤॻام الʦجʗانى فى العʙʸ وعʗد سʹʦات مʙضى الفʶام والفʶ) الʯؒافʓ بʥʻ ٤جʗول (
  مʙضى الفʶام  الʯʸغʙʻات

  )٢٠(ن= 
  مʙضى الفʶام الʦجʗانى

  )٢٠(ن= 
درجات 
  الȂʙʲة

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة (ت)

  ع  م  ع  م
 ʛʺدال  ٠٫٠٥٣  ٩٧  ١٠‚٤١  ٣٦‚٩٢  ١‚٠٥  ٣٦‚٨٢  الع ʛʽغ  

ʦॽعلʱات الʨʻد سʙدال  ٠٫٦٠٥  ٩٧  ٢‚٠٣  ١٣‚٠٠  ١‚٨٩  ١٢‚٧٥ ع ʛʽغ  

مʙضــى الفʶــام والفʶــام الʦجــʗانى فــى ʱʹــح مــʧ الʳــʙول الʶــابȘ عــʙم وجــʨد فــʛوق بــʧʽ ی
ʤॻعلʯات الʦʹد سʗوع ʙʸالع .ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽب ʕؔافʱال Șقʴǽ اʺǼ 


  سʱقʙم الॼاحʲة فى الفقʛات اللاحقة عʛضاً تفʽʸلॽاً لʺقایʝॽ الʙراسة وخʸائʸها الॽʁاسॽة.

  :R)-(SPSة الʸعʗلة الʹʳʴ -قائʸة حل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة -١
وقامــʗ الॼاحʲــة  (1999)قــام Ǽإعــʙاد قائʺــة حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة دیــʜورȄلا وآخــʛون 

وتعـــʙ قائʺـــة حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة أحـــʙ ) ونقلهـــا للعॽȃʛـــة، ٢٠١٦بʛʱجʺʱهـــا  فـــى دراســـة ســـاǼقة (
ورȄلا، ونʽـʜو لʴـل دیـʜ  مقایʝॽ الʱقʙیʛ الʚاتى الʱى صʺʺʗ لॽʁاس اثʧʽʻ مʧ الʺʨȞنات الʛئʶॽـة لʻʺـʨذج

 Maydeu-Olivares)الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وهʺا الʨʱجـه نʴـʨ الʺʷـȞلة، وتقـʦǽʙ الʴـل الʺʻاسـʖ لهـا

et al., 2000).  
) ʧن القائʺة مʨؔʱرجـة علـى ٥٢وتʙاوح الʛـʱت ʘـʽʴǼ ـاس خʺاسـىॽʁها على مʻاب عʳǽ ًاʙʻب (

) ʧʽ٢٦٠: ٥٢القائʺة ب ʙـي قـʱق الʛـʢال ʠعـǼ اول القائʺةʻʱدرجة. ت (ǽ ،بهـا ʛـعʷǽ د، أوʛهـا الفـʽف ʛفؔـ
أو یʛʸʱف مʧ خلالها عʙʻما تʨاجهـه مʷـȞلات فـى حॽاتـه الʨʽمॽـة. وتعـʛف الʺʷـȞلة فـي هـʚه القائʺـة، 
 ʧه مـॼʰʶǽ مʺا ʟلʵʱی ʅॽؗ رʨد على الفʛف الفʛعǽ اً، ولاʛʽʲؗ هʳعʜی ʙد قʛاة الفॽفي ح ʦمه ʛأنها أمǼ

ॼɺـارة Ǽعʻاǽـة، واخॽʱـار الʰـʙیل الـȐʚ تʺʲـل الॼɻـارة  عʻاء. وفى هʚه القائʺة ʢǽلʖ مʧ الʺʷارك قʛاءة ؗـل



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٩١(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  وجهة نʛʤه تʺॽʲلاً جʙʽاً. 
 ʨــʴجــه نʨʱــة هــى: الʶʺʵامــل الʨذج العʨاداً إلــى نʺــʻʱاســ ʝॽــة مقــایʶʺخ ʧن القائʺــة مــʨؔــʱوت

) ʧʺـʹʱȄلة وȞـʷʺلة)الȞـʷʺال ʨـʴى نʰـلʶجـه الʨʱلة، الȞـʷʺال ʨـʴـابى نʳǽجـه الإʨʱة و الǺاʱʯالاســ ȉـاʸأن
Ȃلة وȜʵʸل الʲل) ʥʸʷʯ  .(ىʰʻʳʱب الʨالاة، الأسلॼة واللامॽɺفاʙب الانʨالعقلانى، أسل Ȍʺʻال 

 ʛــʰعȄلةوȜــʵʸال ʦـــʲــابى نʱǻجــه الإʦʯلاً أو  الॽمـــ ʧʺــʹʱلة یȞــʷʺــل الʴفـــى لʛــاء معʻب ʧعــ
اتʳاهاً عاماً لʱقʦॽʽ الʺȞʷلة Ǽاعॼʱارها تʙʴ، والاعʱقاد Ǽقابلॽة الʺȞʷلة للʴل، والاعʱقاد Ǽأن الʴل الʻـاجح 

-ʶǽ(Maydeuــــʱغʛق وقʱــــاً وجهــــʙاً ومʲــــابʛة، وȂلــــʜام الــــʻفʴǼ ʝــــل الʺʷــــȞلة بــــʙلاً مــــʧ تʰʻʳهــــا  للʺʷــــȞلة

Olivares & D'Zurilla, 1995; Maydeu-Olivares & D'Zurilla, 1996) اʚن هـʨؔـʱȄو .
) ʧʽه بॽرجة علʙاوح الʛʱد، وتʨʻة بʶʺخ ʧم ʙعॼ٢٥: ٥ال.(  

 ʧʺـʹʱی ʧʽلةفـى حـȜـʵʸال ʦــʲى نʮـلʴجـه الʦʯال ʵال ʧع مـʨلاً نـॽفـى الانفعـالى، ومــʛلـل الʺع
عاماً لʛؤȄـة الʺʷـȞلة علـى أنهـا تهʙیـʙ حॽʁقـى للॽʴـاة، والاعʱقـاد Ǽعـʙم قابلॽـة الʺʷـȞلة للʴـل، والʷـʥ فـى 
قʙرة الفʛد الॽʸʵʷة علـى حـل الʺʷـȞلة بʳʻـاح، والʷـعʨر Ǽالإحॼـاȋ والاسʶʱـلام عʻـʙ مʨاجهـة مʷـȞلات 

 ,Maydeu-Olivares & D'Zurilla, 1995 ; Maydeu-Olivares & D'Zurilla)الॽʴـاة

1996)) ʧʽه بॽرجة علʙاوح الʛʱد، وتʨʻة بʛʷع ʧم ʙعॼا الʚن هʨؔʱȄ٥٠: ١٠. و.(  
 ʙعـــȄلةوȜـــʵʸـــل العقلانـــى للʲاً  الʙعـــǼ  ،ـــةॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺعـــاد قائʺـــة حـــل الǼأ ʧـــاً مـــॽائʻب

ɿॽؔʱلات الȞـــʷʺلة، أو مهـــارات حـــل الȞـــʷʺـــى الفعـــال للʳهʻʺاقعى الʨالـــ Șـــʽʰʢʱإلـــى ال ʛʽـــʷȄو ʨـــة. وهـــॽ
یʧʺʹʱ تعʅȄʛ الʺȞʷلة وصॽاغʱها، وتʨلʽـʙ الʴلـʨل الʙʰیلـة، وصـʻع القـʛار، وتʻفʽـʚ الʴـل والʴʱقـȘ مʻـه. 

) ʧʽه بॽرجة علʙاوح الʛʱاً، وتʙʻب ʛʷعة عʶت ʧم ʙعॼا الʚن هʨؔʱȄ٩٥: ١٩و.(  
 ʧʺـــʹʱȄـــالاةو ॺـــة واللام ॻɸفاʗالان Ȋـــʸـــى  ن ـــل فـــى اســـʛʱاتॽʳॽات حـــل الʺʷـــȞلات عل أو الʵل

ʦॽʽ الʺȞʷلة، الاعʱʺاد على الʙʴث الأولي فى حل الʺʷـȞلة، والʶʱـʛع فـى اتʵـاذ القـʛار). (الʛʶʱع فى تق
) ʧʽه بॽرجة علʙاوح الʛʱد، وتʨʻة بʛʷع ʧم ʙعॼا الʚن هʨؔʱȄ٥٠: ١٠و.(  

وهـʨ  الأسـلʦب الʮʹʱʯـى اد قائʺة حل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة فهـǼ ʨعأما الॼعʙ الʵامʝ مʧ أ
بـــʙون حـــل أو الʶـــلॽʰة فـــى الʱعامـــل معهـــا، وتـــʛك الʺʷـــلة لʴʱـــل  نʺـــȌ مـــʧ الʵلـــل یʽʺʱـــʜ بʱـــʛك الʺʷـــȞلة

 ,.Maydeu-Olivares et al)بʻفʶــها، والاعʱʺــاد علــى الآخــʧȄʛ فــى حــل الʺʷــȞلات الʸʵʷــॽة 

2000)) ʧʽه بॽرجة علʙاوح الʛʱد، وتʨʻعة بॼس ʧم ʙعॼا الʚن هʨؔʱȄ٣٥: ٧. و.(  
  (SCQ)اسॺʳʯار الؒفاءة الاجʸʯاॻɸة  - ٢

عام   Sarason, Hacker& Bashamراسʨن وهاكʛ وȃاشام صʺʦ هʚا الاخॼʱار سا  
)١٩٨٥) ʖʽʰح ʦȄʛؔال ʙʰع Ȑʙʳالؔفاءة ١٩٩٠) وقام م Ȑʨʱʶم ʛیʙقʱل ʥة، وذلॽȃʛقله إلى العʻب (
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  )٣٩٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

الاجʱʺاॽɺة. وʨؔʱȄن الاخॼʱار مʧ عʛʷة بʨʻد تʸف الفʛد الؔفء اجʱʺاॽɺاً مʧ خلال Ǽعʠ الʺهارات 
ॽة الʱى ت ʨؗلʶال ȋة والأنʺاॽɺاʺʱف الاجʸǽ ث أنʨʴॼʺال ʧم ʖلʢȄاعى. وʺʱك الاجʨلʶفى ال ʛهʤ

مʷاعʛه أثʻاء حʙیʲه أو وجʨده مع الآخʧȄʛ؛ وذلʥ بʨضع علامة أسفل العʺʨد الȐʚ یʨضح درجة 
 Șʰʢʻلا ت ،Șʰʢʻلا ت ،Șʰʢʻتʺاماً، ت Șʰʢʻاعى (تȃاس رॽʁخلال م ʧاقها مॼʢم انʙاقها أو عॼʢان

) والعǼ ʝȞالॼʶʻة للʨʻʰد الʶلॽʰة. و تʛʱاوح ٤: ١تʛʱاوح بʧʽ (تʺاماً) وتʴʸح الʨʻʰد الإʳǽابॽة بʙرجات 
) ʧʽار بॼʱة للاخॽرجة الؔلʙ٤٠: ١٠ال ،ʖʽʰح ʦȄʛؔال ʙʰع Ȑʙʳ١٩٩٠) (م.(  

    (SAS)مॻɿاس القلȖ الاجʸʯاعى -٣
 ʙـــ ʰـــى ع ـــʛحʺʧ، وهـــانʦ عل ـــʙ ال ʰع ʙʽـــʶاد (محمد الʙـــاعى إعـــʺʱالاج Șـــ تـــʦ اســـʙʵʱام مॽʁـــاس القل

مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱى ʸǽـف الʻـاس ) بʙʻاً؛ وهʨ یʨؔʱن مʧ ʧ٢٦ (الʺقʨʸد). وʨؔʱȄن الʺॽʁاس م
  -بها أحʨالهʦ فى الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة، وتʙʴیʙ مȐʙ إنॼʢاقها علʽهʦ على الʨʴʻ الʱالى:

 ) تȘʰʢʻ علىَ بʙرجة مʨʱسʢة.٢لا تȘʰʢʻ علىَ إʡلاقاً.                   ( )١(

 Șʰʢʻ علىَ تʺاماً.) ت٤تȘʰʢʻ علىَ بʙرجة ʛʽʲؗة.                (  )٢(

  الʶʳائʝ الॻɿاسॻة لأدوات الʗراسة
 أولاً: ثॺات أدوات الʗراسة

   ) معاملات الॺʰات Ǻإعادة الاخॺʯار لʸقایʛॻ الʗراسة٥جʗول (
  مʙضى الفʶام الʦجʗانى  مʙضى الفʶام  الاخॺʯار  م

  ٠‚٩١٢  ٠‚٩٩٥  حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة قائʺة  ١
  ٠‚٨٠٣  ٠‚٧٥١  الʨʱجه الإʳǽابى نʨʴ الʺȞʷلة  أ

  ٠‚٧٩٢  ٠‚٨٣٦  الʨʱجه الʶلʰى نʨ الʺȞʷلة  ب
  ٠‚٧٤٨  ٠‚٦٨١  الʴل العقلانى للʺȞʷلة  ج
  ٠‚٦١٢  ٠‚٥٩٤  Ȍʺʻ الانʙفاعيال  د

  ٠‚٨٤٠  ٠‚٩١٠  ىȌʺʻ الʰʻʳʱال  ه
  ٠‚٦٥٠  ٠‚٦٩٥  اسॼʵʱار الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة  ٢
  ٠‚٨٧٠  ٠‚٩١٠  اخॼʱار القلȘ الاجʱʺاعى  ٣

  ت الॼʲات جاءت فى مʳʺلها مʛضॽة.ن معاملاأالʶابȘ  لیʱʹح مʧ الʙʳو 


 قائʸة حل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة  - أ

عʰȄʛهــا فــى قائʺــة حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة Ǽعــʙ تالʺȞʴʺــʧʽ ل بʱقــʙیʛ صــʙققامــʗ الॼاحʲــة 
إلـى دقـة الʛʱجʺـة وملاءمʱهـا للʺفـاʦॽʂ الʱـى تـʻهʠ  الʺȞʴʺـʧʽ وقʙ أشار) ٢٠١٦دراسة ساǼقة للॼاحʲة (

. ؗʺــا تــʦ تقــʙیʛ صــʙق ʨدهــا والʺفــاʦॽʂ الʱــى صــʺʺʗ لॽʁاســهاʱʻقــʙیʛها، ووجــʨد اتʶــاق بــʧʽ مʹــʺʨن بب
انʗ معاملات الʙʸق جʙʽة.  الارتॼاʥʴʺǼ ȋ خارجى وؗ



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٩٣(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

 اسॺʳʯار الؒفاءة الاجʸʯاॻɸة   - ب

) ʖـــʽʰح ʦȄʛالؔـــ ʙـــʰع Ȑʙـــʳـــة، )١٩٩٠قـــام مॽȃʛقلـــه إلـــى العʻالؔفـــاءة  ب Ȑʨʱـــʶم ʛیʙقـــʱل ʥوذلـــ
لʽʰʢʱــȘ علــى الʺــʛاهقʧʽ والʛاشــʙیʧ. وȄعʰʱــʛ هــʚا الاخॼʱــار ذو فائــʙة ʽʰؗــʛة فــى الاجʱʺاॽɺــة وهــʸǽ ʨــلح ل

ʷف الʺॽʁاس عʧ معاملات صʙق جʙʽة.الʷؔف الȄʛʶع عʧ الأفʛاد ذوȐ الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة  ، وؗ

  مॻɿاس القلȖ الاجʸʯاعى -ج
اسات انات الʱى تʙʺʱʶ مʧ الʙر ॽعلى تʛاكʦ الʱʻائج والॽ ʰاسلʺʁاتقʙیʛ صʙق تʦ الاعʱʺاد فى 

ـــʙ الʺقʸـــʨد بالʶـــاǼقة،  ʰع ʦوهـــان ،ʧʺحʛالـــ ʙـــʰقـــام محمد ع ʙق وقـــʙصـــ ʛیʙقـــʱ قʙام صـــʙʵʱاســـǼ ـــاسॽʁʺال
انـــʗ معـــاملات  الʺʹـــʺʨن، وصـــʙق الʱؔـــʧȄʨ، والʸـــʙق العـــاملى، وصـــʙق الʱعلـــʴʺǼ Șـــʥ خـــارجى، وؗ

   الʙʸق جʙʽة بʨجه عام.
ʦلات على مق ولǽʙة تعǽة أʲاحॼال Ȑʛʳاتॽیʝ اد على مʺʱالاع ʦا تʚرسة لʙق الʙʸعاملات ال

  .الʱى تʦ تقʙیʛها فى دراسات ساǼقة
  رات الʗراسةخॺʯاالالʦʯاء والʯفلʠح لامعاملات  )٦جʗول (

  )٤٠(ن=  عʻʹة مʙضى الفʶام الʦجʗانى  )٥٨(ن=  عʻʹة مʙضى الفʶام  الاخॺʯار  م
  الʯفلʠح  الالʦʯاء  الʯفلʠح  الالʦʯاء

  ١‚٤٦٣  ٠‚٤٣٦-  ٢‚٥٢٣  ١‚٠٣٤  حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة  ٢
  ٠‚٥٩٩-  ٠‚١٥٧  ٠‚٤٥٥-  ٠‚٢١٩  الʨʱجه الإʳǽابى نʨʴ الʺȞʷلة  أ

  ٠‚٠٦١  ٠‚٠٩٣  ٠‚٥٦٢-  ٠‚٠٩٣  الʨʱجه الʶلʰى نʨ الʺȞʷلة  ب
  ٠‚٢٧٨-  ٠‚٥٣٣-  ٠‚٣٩٥  ٠‚٥٧٩  الʴل العقلانى للʺȞʷلة  ج
  ٠‚٢٦٤-  ٠‚١٠٤-  ٠‚٤٤٣-  ٠‚٣٩٧  الȌʺʻ الانʙفاعي  د

  ٠‚٠٣١  ٠‚١٥٤  ٠‚٤٨٣-  ٠‚٣١٥-  الȌʺʻ الʰʻʳʱى  ه
  ٠‚١٧١-  ٠‚١٨٠-  ٢‚١٧٢  ٠‚٢٠٤  لؔفاءة الاجʱʺاॽɺةا  ٢
  ٠‚٨٩٤  ١‚٠١٣-  ٠‚٣٩٧  ٠‚٣١٧-  القلȘ الاجʱʺاعى  ٣

تقॼȄʛـاً، وهـʨ مـا یʱـॽح  ॽاً عʱـʙالا یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن تʨزȄع درجات اخॼʱارات الʙراسـة 
 ʙʻة عॽʺاءات معلʸاد على إحʺʱا الاعʻة.لʻاهʛراسة الʙوض الʛار فॼʱاخ  

:  
  Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ مȐʙ اعʙʱالॽة الॽʰانات تʦ تʙʴیʙ خʢة الʴʱلॽلات الإحʸائॽة ؗʺا یلى:

١ - ȋاॼمعاملات الارت  .ʦॽʁʱʶʺال 

(القلــــــȘ تʴلʽــــــل الانʴــــــʙار الʺʱــــــʙرج Ǽاعॼʱــــــار Ǽعــــــʠ الʺʱغʽــــــʛات الʻفʶــــــॽة والʶــــــȞانॽة وهــــــى  - ٢
ʙة أخـʛ إقامـة الاجʱʺاعى، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، والʨʻع، ومȐʨʱʶ الʱعلـʦॽ، ومـʙة الʺـʛض، ومـ

مʱغʽــʛات مʯʰʻــة، والقــʙرة علــى حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة ʨȞʺǼناتهــا الفॽɺʛــة . Ǽالʺʷʱʶــفى)
 مʱغʛʽات تاǼعة.



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٩٤( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

٣ -  ʧʽوق بʛار (ت) للفॼʱاماخʸضى الفʛراسة. مʙات الʛʽغʱانى فى مʙجʨام الʸضى الفʛوم  


  ʧȞʺǽ عʛض نʱائج الʙراسة على الʨʴʻ الʱالى:

 حʸاءات الʨصॽɿة الʵاصة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة.أولاً: نʱائج الإ

ثانॽــــاً: نʱــــائج الفــــʛض الأول الʵاصــــة Ǽʺعــــاملات الارتॼــــاȋ الʶॼــــȌॽ بــــʧʽ القــــʙرة علــــى حــــل الʺʷــــȞلات 
 الاجʱʺاॽɺة والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة والقلȘ الاجʱʺاعى.

نॽة وهــى ثالʲــاً: نʱــائج الفــʛض الʲــانى الʵــاص ʳʴǼــʦ الإســهام الʶʻــʰى لــॼعʠ الʺʱغʽــʛات الʻفʶــॽة والʶــȞا
(القلــȘ الاجʱʺــاعى، والؔفــاءة الاجʱʺاॽɺــة، والʻــʨع، ومʶــȐʨʱ الʱعلــʦॽ، ومــʙة الʺــʛض، ومــʙة أخــʛ إقامــة 

  ، فى الǼ ʕʰʻʱالقʙرة على حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة ʨȞʺǼناتها الفॽɺʛة ؗʺʱغʛʽات تاǼعة.Ǽالʺʷʱʶفى)
ʸـــام الʨجـــʙانى فـــى ومʛضـــى الف راǼعـــاً: نʱـــائج الفـــʛض الʲالـــʘ والʵـــاص Ǽـــالفʛوق بـــʧʽ مʛضـــى الفʸـــام

  مʱغʛʽات الʙراسة.

: 

  ʯʸغʙʻات الʗراسةل ) الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة٧(جʗول 
  مʙضى الفʶام  عʻʹة  الاخॺʯار  م

  )٥٨(ن= 
مʙضى الفʶام  عʻʹة

  )٤٠(ن=  الʦجʗانى
  الأسȂʦاءعʻʹة 

  )٥٨(ن= 
  ع  م  ع  م  ع  م

  ٢٦‚٣٤  ١٧٥‚٤٨  ١١‚٦٨  ١٥٤‚٢٥  ٩‚٩٩  ١٥٥‚٥٠  حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة  ١
  ٢‚٧٦  ١٦‚٥٨  ٢‚٩٨  ١٤‚٢٧  ٢‚٨٢  ١٤‚٦٣  الʨʱجه الإʳǽابى نʨʴ الʺȞʷلة  أ

  ٨‚١٥  ٣٥‚٦٢  ٦‚٦٣  ٣٢‚٣٠  ٧‚٣٤  ٣٠‚٣٤  الʨʱجه الʶلʰى نʨ الʺȞʷلة  ب
  ١٣‚٧٠  ٦٤‚٧٢  ٩‚٨٦  ٥١‚٣٠  ١٠‚٥٧  ٥٩‚١٨  الʴل العقلانى للʺȞʷلة  ج
  ٥‚٣١  ٣٣‚٢٤  ٤‚٧٤  ٣٢‚١٥  ٤‚٩٤  ٢٩‚٦٢  Ȍʺʻ الانʙفاعيال  د

  ٥‚١٢  ٢٥‚٣١  ٤‚٩٥  ٢١‚٤٥  ٤‚٧١  ٢١‚٠٨  الأسلʨب الʰʻʳʱى   ه
  ٥‚١٥  ٢٨‚٩٨  ٥‚١٥  ٢٤‚٦٧  ٣‚٢٠  ٢٤‚٥٥  الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة  ٢
  ١٧‚٠٢  ٦٩‚٠٠  ١٢‚٩٠  ٧٨‚٢٢  ١٣‚٢٤  ٧٩‚٦٨  القلȘ الاجʱʺاعى  ٣


) ʦول رقʙضح جʨا٨ی ȋاॼة ) معاملات الارتॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺحل ال ʧʽب ʦॽʁʱʶʺل

ل مʧ الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة والقلȘ الاجʱʺاعى، وȃعʠ الʺʱغʛʽات الȞʶانॽة  ومʨȞناتها الفॽɺʛة، وؗ
 (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، مʙة الʺʛض، مʙة أخʛ إقامة Ǽالʺʷʱʶفى) لȑʙ مʨʺʳعʱى الʙراسة. 



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٩٥(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

جʸʯاॻɸة ومʦȜناتها الفॻɸʙة والؒفاءة ) معاملات الارتॺاȉ الʤॻɿʯʴʸ بʥʻ حل الȜʵʸلات الا٨جʗول (
  الاجʸʯاॻɸة والقلȖ الاجʸʯاعى لȎʗ مʙضى الفʶام والفʶام الʦجʗانى

  مʙضى الفʶام  عʻʹة  الاخॺʯار
  )٥٨(ن= 

  مʙضى الفʶام الʦجʗانى عʻʹة
  )٤٠(ن= 

  القلȖ الاجʸʯاعى  الؒفاءة الاجʸʯاॻɸة  القلȖ الاجʸʯاعى  الؒفاءة الاجʸʯاॻɸة
ʯلات الاجȜʵʸةحل الॻɸاʸ  **٤٤٣,٠**- ٥١١,٠** ٣٣٦,٠**- ٤١٦,٠ 

  ٠‚١٠٤  ٠‚١٠٨ ١٩٧,٠- ٠٠٣,٠  الʦʯجه الإʱǻابى نʦʲ الȜʵʸلة
 ٤٩٩,٠**- ٤٠٣,٠** ٣٣٦,٠** ١٨٤,٠-  الʦʯجه الʴلʮى نʦ الȜʵʸلة

  ٠‚٠١٥ ٢٨٦,٠ ١٢٩,٠- ١٣٩,٠  الʲل العقلانى للȜʵʸلة
 ١٢٠,٠- ١٢١,٠- ١٢٢,٠** ٠٦١,٠-  ʹȊʸ الانʗفاعيال

 ٣٦٢,٠*- ١٣٤,٠ ٣٦٣,٠** ٢٢١,٠-  لʮʹʱʯىالأسلʦب ا

      ʙʻ٠٥,٠*دال ع                    < ʙʻ٠٠١,٠** دال ع     
  یʥʻʮʯ مʥ الʗʱول الʴابȖ ما یلي :

حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة  ) ب٠٠١,٠ʧʽدالة ॽɾʺا وراء (إʳǽابॽة  ʛʡدǽة تʨجʙ علاقة - ١
 والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى الفʸام. 

حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة والقلȘ  ) ب٠٠١,٠ʧʽدالة ॽɾʺا وراء (ॽة عʶȞتʨجʙ علاقة   - ٢
الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام، فى حʧʽ وجʙت علاقة إʳǽابॽة دالة بʧʽ بʧʽ الʨʱجه 
الʶلʰى نʨʴ الʺȞʷلة، والȌʺʻ الانʙفاعى، والأسلʨب الʰʻʳʱى والقلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ هʕلاء 

 الʺʛضى.

حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة  ) ب٠٠١,٠ʧʽا وراء (دالة ॽɾʺإʳǽابॽة  ʛʡدǽة تʨجʙ علاقة - ٣
 والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى الفʸام الʨجʙانى. 

حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة والʨʱجه  ) ب٠٠١,٠ʧʽدالة ॽɾʺا وراء (عॽʶȞة تʨجʙ علاقة  - ٤
  الʶلʰى نʨʴ الʺȞʷلة، والقلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام الʨجʙانى.

:ȉاॺل الارتʻلʲائج تʯل نʸʱم  
 ʨعلاقةت ʙة جǽدʛʡ  ةॽابʳǽإʧʽدالة ب  Ȑʙة لॽɺاʺʱة والؔفاءة الاجॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺحل ال

مʛضى الفʸام، ؗʺا وجʙت علاقة إʳǽابॽة دالة بʧʽ الʨʱجه الʶلʰى نʨʴ الʺȞʷلة، والȌʺʻ الانʙفاعى، 
حل الʺȞʷلات  دالة بʧʽعॽʶȞة علاقة  والأسلʨب الʰʻʳʱى لȐʙ هʕلاء الʺʛضى. فى حʧʽ وجʙت

حل  دالة بʧʽعॽʶȞة علاقة  ॽɺة والقلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام، ؗʺا وجʙتالاجʱʺا
الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة والʨʱجه الʶلʰى نʨʴ الʺȞʷلة، والقلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام 

  الʨجʙانى.
  



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٩٦( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 


 ت الʻفॽʶةج Ǽاعॼʱار Ǽعʠ الʺʱغʛʽافʺا یلى عʛض نʱائج معاملات الانʙʴار الʺʙʱر 

ॽɺاʺʱاعى، والؔفاءة الاجʺʱالاج Șة وهى (القلॽضʛʺة والॽانȞʶةوالʙوم ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶع، ومʨʻة، وال 

 قʙرة على حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺةالʺʛض، ومʙة أخʛ إقامة Ǽالʺʷʱʶفى). مʱغʛʽات مʯʰʻة، وال

  ʨȞʺǼناتها الفॽɺʛة مʱغʛʽات تاǼعة.

  
فــاءة الاجʱʺاॽɺــة ؗــان هــʨ الʺʱغʽــʛ الʨحʽــʙ الʺॼʻــأ یʱʹــح مــʧ الʳــʙول الʶــابȘ أن مʱغʽــʛ الؔ    

) ʛـʶف ʙة، فقـॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺل الʴǼاغة ٪٢١ॽصـ ʧـȞʺȄـام وʸضـى الفʛم Ȑʙلـ ʧـایॼʱال ʦـʳح ʧمـ (
  معادلة الانʙʴار ؗʺا یلى:

)+ معامــل الانʴــʙار ٦٢,١٩٠= ॽʀʺــة الʲابــʗ (حــل الʵʸــȜلات الاجʸʯاॻɸــة لــȎʗ مʙضــى الفʶــام  
  .)١٫٣٩٩للؔفاءة الاجʱʺاॽɺة (

  
     ʛــʶالʺف ʙــʽحʨال ʛــʽغʱʺال ʨــاعي ؗــان هــʺʱالاج Șالقلــ ʛــʽغʱأن م Șــابʶول الʙــʳال ʧــح مــʹʱی

) ʛـʶف ʙلة، فقـȞʷʺال ʨʴى نʰلʶجه الʨʱاغة ١٤للॽصـ ʧـȞʺȄـام وʸضـى الفʛم Ȑʙلـ ʧـایॼʱال ʦـʳح ʧمـ (٪



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٩٧(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  معادلة الانʙʴار ؗʺا یلى:
عامــل الانʴــʙار )+ م٨١,١٤= ॽʀʺــة الʲابــʗ (الʦʯجــه الʴــلʮى نʲــʦ الʵʸــȜلة لــȎʗ مʙضــى الفʶــام

 ).٠٫٢٠٠للؔفاءة الاجʱʺاॽɺة (

  
     ʙــʽحʨال ʛــʽغʱʺال ʨض ؗــان هــʛــة الʺــǽاʙب ʙــʻع ʛالعʺــ ʛــʽغʱأن م Șــابʶول الʙــʳال ʧــح مــʹʱی

) ʛʶف ʙل العقلانى، فقʴلل ʛʶاغة معادلـة ٪١٠الʺفॽص ʧȞʺȄام وʸضى الفʛم Ȑʙل ʧایॼʱال ʦʳح ʧم (
  الانʙʴار ؗʺا یلى:

)+ معامـل الانʴـʙار للعʺـʛ ٩٧,٨٠= ॽʀʺـة الʲابـʗ (الفʶـام لـȎʗ مʙضـى الʲل العقلانى للʵʸـȜلة  
  ).٠٫٧٢٣عʙʻ بʙاǽة الʺʛض (

  
     ʛــʶالʺف ʙــʽحʨال ʛــʽغʱʺال ʨــاعي ؗــان هــʺʱالاج Șالقلــ ʛــʽغʱأن م Șــابʶول الʙــʳال ʧــح مــʹʱی

) ʛـــʶف ʙـــى، فقـــʰʻʳʱال Ȍʺʻـــ ـــة ٪١١لل ـــȐʙ مʛضـــى الفʸـــام وȞʺȄـــʧ صـــॽاغة معادل ) مـــʧ حʳـــʦ الॼʱـــایʧ ل



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٣٩٨( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

  الانʙʴار ؗʺا یلى:
)+ معامل الانʴـʙار للقلـȘ الاجʱʺـاعى ٤٧,١١= ॽʀʺة الʲابʗ (لȎʗ مʙضى الفʶام ʹȊʸ الʮʹʱʯىال  

)٠٫١١٦.(  

  
    ʛـʶالʺف ʙـʽحʨال ʛـʽغʱʺال ʨـة ؗـان هـॽɺاʺʱالؔفاءة الاج ʛʽغʱأن م Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی

) ʛʶف ʙة، فقॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺل الʴـ٪٢٦لȞʺȄانى وʙجـʨـام الʸضـى الفʛم Ȑʙلـ ʧایॼʱال ʦʳح ʧم ( ʧ
  صॽاغة معادلة الانʙʴار ؗʺا یلى:

)+ معامــل ٩٠,١٢٤= ॽʀʺــة الʲابــʗ (لــȎʗ مʙضــى الفʶــام الʦجــʗانى حــل الʵʸــȜلات الاجʸʯاॻɸــة  
  ).١٫١٩٥الانʙʴار للؔفاءة الاجʱʺاॽɺة (

 
 ʙـابى، فقـʳǽجـه الإʨʱلل ʛـʶالʺف ʙـʽحʨال ʛـʽغʱʺال ʨع ؗـان هـʨـʻال ʛʽغʱأن م Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی

) ʛــʶال٪١٥ف ʦــʳح ʧار ؗʺــا ) مــʙــʴاغة معادلــة الانॽصــ ʧــȞʺȄانى وʙجــʨــام الʸضــى الفʛم Ȑʙلــ ʧــایॼʱ



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٣٩٩(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

  یلى:
)+ معامـل ٨٥,١٠= ॽʀʺـة الʲابـʗ (لȎʗ مʙضى الفʶـام الʦجـʗانى الʦʯجه الإʱǻابى نʦʲ الȜʵʸلة  

 ).٢٫٨٨٣الانʙʴار للʨʻع (

 
     ʨــʴى نʰــلʶجــه الʨʱالǼ ʕــʰʻʱات إســهاماً فــى الʛــʽغʱʺال ʛــʲأن أك Șــابʶول الʙــʳال ʧــح مــʹʱی

) مـــʧ حʳـــʦ الॼʱـــایʧ، یلॽـــه القلـــȘ ٪٣٢لʺʷـــȞلة هـــى مـــʙة آخـــʛ إقامـــة Ǽالʺʷʱʶـــفى، فقـــʙ فʶـــǼ ʛʺفـــʛده (ا
) ʛــʶف Ȑʚــاعى الــʺʱ١١الاج٪) ʧȄʛــʽغʱʺؗــلا ال ʛــʶف ʙوقــ .ʧــایॼʱال ʦــʳح ʧ٤٤)  مــ٪ ʧــایॼʱال ʦــʳح ʧمــ (

انʗ الʺعادلة ؗالʱالى:    الؔلى، وؗ
نʴـــʙار لʺـــʙة آخـــʛ إقامـــة )+ معامـــل الا٣٥٫٨٧= ॽʀʺـــة الʲابـــʗ (لʦʯجـــه الʴـــلʮى نʲـــʦ الʵʸـــȜلةا

  ).١٨,٠-)+ معامل الانʙʴار للقلȘ الاجʱʺاعى (٦٧٨,٠-Ǽالʺʷʱʶفى (



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٤٠٠( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

 
یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن أكʛʲ الʺʱغʛʽات إسهاماً فى الǼ ʕʰʻʱالʴل العقلانـى للʺʷـȞلة،     

) مــʧ حʳــʦ الॼʱــایʧ، یلॽــه الؔفــاءة ٪٢١كــان هــʨ مʱغʽــʛ مــʙة آخــʛ إقامــة Ǽالʺʷʱʶــفى، فقــʙ فʶــǼ ʛʺفــʛده (
) مـــʧ حʳـــʦ ٪١١) مــʧ حʳـــʦ الॼʱـــایʧ. یلॽــه مـــʙة الʺـــʛض الــȐʚ فʶـــʛ (٪١٤الاجʱʺاॽɺــة الʱـــى فʶـــʛت (

  ) مʧ حʦʳ الॼʱایʧ. ٪٤٢الॼʱایʧ. وقʙ فʛʶت الʺʱغʛʽات الʲلاثة (
نʴـــʙار لʺـــʙة آخـــʛ إقامـــة )+ معامـــل الا٤٦٫٨٩= ॽʀʺـــة الʲابـــʗ (لʲـــل العقلانـــى للʵʸـــȜلةا    

)+ معامــــل الانʴــــʙار لʺــــʙة ٠٫٧٥١الاجʱʺاॽɺــــة ( )+ معامــــل الانʴــــʙار للؔفــــاءة٠٫٨١٥(Ǽالʺʷʱʶــــفى 
ʦ٠٫٣٢٠( رضال.(  
 

 

  
     ʙـʽحʨال ʛـʽغʱʺال ʨـفى ؗـان هـʷʱʶʺالǼ إقامـة ʛة آخـʙم ʛʽغʱأن م Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی

) ʛــʶف ʙفاعى، فقــʙالانــ Ȍʺʻللــ ʛــʶ٢٨الʺف٪ ʧــȞʺȄانى وʙجــʨــام الʸضــى الفʛم Ȑʙلــ ʧــایॼʱال ʦــʳح ʧمــ (
  صॽاغة معادلة الانʙʴار ؗʺا یلى:



 

 

   سʙʲ حʥʴ إبʙاʤॻʀ /د 

  )٤٠١(  ٢٠٢١یʹایʙ  -الʰلاثʦن لʱʸلʗ الʲادȏ و أ ١١٠ة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة العʗدلʱʸلا

)+ معامـل الانʴـʙار لʺـʙة ٥٤,٣٤= ॽʀʺـة الʲابـʗ (لȎʗ مʙضى الفʶام الʦجـʗانى لʹȊʸ الانʗفاعىا  
  ).٠٫٤٤٩آخʛ إقامة Ǽالʺʷʱʶفى (

 

 
     ʙـʽحʨال ʛـʽغʱʺال ʨـفى ؗـان هـʷʱʶʺالǼ إقامـة ʛة آخـʙم ʛʽغʱأن م Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی

) ʛـــʶف ʙـــى، فقـــʰʻʳʱال Ȍʺʻللـــ ʛـــʶضـــى الف٪٣٥الʺفʛم Ȑʙلـــ ʧـــایॼʱال ʦـــʳح ʧمـــ ( ʧـــȞʺȄانى وʙجـــʨـــام الʸ
  صॽاغة معادلة الانʙʴار ؗʺا یلى:

)+ معامــل الانʴــʙار لʺــʙة ٥٤,٣٤= ॽʀʺــة الʲابــʗ (الــʹȊʸ الʮʹʱʯــى لــȎʗ مʙضــى الفʶــام الʦجــʗانى  
  ).٠٫٥٢٥آخʛ إقامة Ǽالʺʷʱʶفى (

  مʸʱل نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لȎʗ مʙضى الفʶام:
ن الʺʱغʛʽات الʺʯʰʻة ʴǼل تʛʽʷ مʳʺل نʱائج تʴلʽل الانʙʴار لȐʙ مʛضى الفʸام إلى أ

الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها الفॽɺʛة هى القلȘ الاجʱʺاعى، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، ومʙة الʺʛض، 
ان القلȘ الاجʱʺاعى أكʛʲ الʺʱغʛʽات إسهاماً.  وؗ

  مʸʱل نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لȎʗ مʙضى الفʶام الʦجʗانى:
م الʨجʙانى إلى أن الʺʱغʛʽات الʺʯʰʻة تʛʽʷ مʳʺل نʱائج تʴلʽل الانʙʴار لȐʙ مʛضى الفʸا

ʴǼل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها الفॽɺʛة هى مʙة آخʛ إقامة Ǽالʺʷʱʶفى، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، 
انʗ مʙة آخʛ إقامة Ǽالʺʷʱʶفى أكʛʲ الʺʱغʛʽات إسهاماً  والقلȘ الاجʱʺاعى، ومʙة الʺʛض، والʨʻع. وؗ

  یلʽها الؔفاءة الاجʱʺاॽɺة.
ʲائج تʯل نʸʱار:مʗʲل الانʻل  

تʛʽʷ مʳʺل نʱائج تʴلʽل الانʙʴار إلى أن الʺʱغʛʽات الʺʯʰʻة ʴǼل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 
  وأǼعادها الفॽɺʛة هى مʙة آخʛ إقامة Ǽالʺʷʱʶفى، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعى.

ات ومʙضـــى الفʶـــام الʦجـــʗانى فـــى مʯغʻـــʙ  مʙضـــى الفʶـــاماخॺʯـــار (ت) للفـــʙوق بـــʥʻ  راǺعـــاً: نʯـــائج



 

  

      دراسة لॺعʞ العʦامل الʭʮʹʸة ʲǺل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة لȏʗ مʙضي الفʶام 

  )٤٠٢( ١٢٠٢ یʹایʙ –الʰلاثʦن و  ʲادȏاللʱʸلʗ أ -١١٠ العʗد الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة 

  الʗراسة:
 ʧʽوق بـʛـالفǼ اصـةʵـائج الʱʻا یلـى للʺॽɾ ضʛـامنعʶضـى الفʙانى  مʗجـʦـام الʶضـى الفʙوم

  فى مʯغʙʻات الʗراسة

  
یʱʹح مـʧ الʳـʙول الʶـابȘ عـʙم وجـʨد فـʛوق بـʧʽ مʛضـى الفʸـام ومʛضـى الفʸـام الʨجـʙانى فـى 

ʲʱاســـǼ ـــةॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺـــاعى وحـــل الʺʱالاج Șـــة والقلـــॽɺاʺʱـــل فـــى ؗـــل الؔفـــاءة الاجʴال ȐʙعـــǼ اءʻ
  العقلانى للʺȞʷلة والȌʺʻ الانʙفاعى.


 ʧراسة عʙائج الʱن ʗفʷد كʨـة علاقةوجǽدʛʡ  ـةॽابʳǽإʧʽـة  دالـة بـॽɺاʺʱلات الاجȞـʷʺحـل ال

 ʨــʴى نʰــلʶجــه الʨʱال ʧʽــة دالــة بــॽابʳǽت علاقــة إʙــام، ؗʺــا وجــʸضــى الفʛم Ȑʙــة لــॽɺاʺʱوالؔفــاءة الاج
ʙالانـــ Ȍʺʻلة، والـــȞــʷʺال ʧʽضــى. فـــى حـــʛʺلاء الʕهـــ Ȑʙــاعى لـــʺʱالاج Șـــى والقلـــʰʻʳʱب الʨفاعى، والأســل

حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة والقلــȘ الاجʱʺــاعى لــȐʙ مʛضــى الفʸــام،  دالــة بــʧʽعʶȞــॽة علاقــة  وجــʙت
حـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة والʨʱجـه الʶـلʰى نʴـʨ الʺʷـȞلة، والقلـȘ  دالـة بـʧʽعʶȞـॽة علاقة  كʺا وجʙت

ʷــفʗ مʳʺــل لفʸــام الʨجــʙانى. الاجʱʺــاعى لــȐʙ مʛضــى ا نʱــائج تʴلʽــل الانʴــʙار إلــى أن الʺʱغʽــʛات وؗ
الʺʯʰʻة ʴǼـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة وأǼعادهـا الفॽɺʛـة تʺʲلـʗ فـى مـʙة آخـʛ إقامـة Ǽالʺʷʱʶـفى، والؔفـاءة 
الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعى. ؗʺا ʷؗـقʗ نʱـائج الʙراسـة عـʧ عـʙم وجـʨد فـʛوق بـʧʽ مʛضـى الفʸـام 

الʨجʙانى فى ؗل الؔفاءة الاجʱʺاॽɺـة والقلـȘ الاجʱʺـاعى وحـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة ومʛضى الفʸام 
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  Ǽاسʻʲʱاء ǼعȐʙ الʴل العقلانى للʺȞʷلة والȌʺʻ الانʙفاعى.


نʴاول فى هʚا الʜʳء تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة وفقًا لفʛوضها، Ǽʺا ʙʵǽم الʛد على 

، ومʴاولة مȐʙ اتفاق أو اخʱلاف الʱʻائج مع الʙراسات الʶاǼقة الأسʯلة الʺʛʢوحة مʧ ناحॽة، وॽȃان
، وأوجه الإفادة الʻفॽʶة فى ضʨء الانʱاج الʻفʶى الʺʱاح تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج، والʷؔف عʧ دلالاتها

  العلʺॽة مʻها ؗʺا یلى:

إʳǽابॽة  ʛʡدǽة علاقة حʘʽ وجʙت تʛʽʷ مʳʺل الʱʻائج إلى تʴقȘ الفʛض الأول جʜئॽاً؛
ʧʽت علاقة  دالة بʙام، ؗʺا وجʸضى الفʛم Ȑʙة لॽɺاʺʱة والؔفاءة الاجॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺحل ال

 Șى، والقلʰʻʳʱب الʨفاعى، والأسلʙالان Ȍʺʻلة، والȞʷʺال ʨʴى نʰلʶجه الʨʱال ʧʽة دالة بॽابʳǽإ
حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة  دالة بʧʽعॽʶȞة علاقة  الاجʱʺاعى لȐʙ هʕلاء الʺʛضى. فى حʧʽ وجʙت

حل الʺȞʷلات  دالة بʧʽعॽʶȞة علاقة  جʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام، ؗʺا وجʙتوالقلȘ الا
  الاجʱʺاॽɺة والʨʱجه الʶلʰى نʨʴ الʺȞʷلة، والقلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ مʛضى الفʸام الʨجʙانى.

فاءته فى الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة مʲل  وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أنه ؗلʺا زادت فاعلॽة الفʛد وؗ
ʱرته على إقامة تفاعل اجʙرته على حل قʙؗلʺا زادت ق ،ʧȄʛماج مع الآخʙاعى ناجح، والانʺ

 Ȑʙاعى لʺʱالاج Șالقل Ȑʨʱʶلʺا ارتفع م الʺȞʷلات فى الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى الفʸام. وؗ
الفʛد ؗلʺا اتʦʶ اتʳاهه نʨʴ الʺȞʷلة Ǽالʨʱجه الʶلʰى، ونʺȌ حل مȞʷلاته ǼالȌʺʻ الانʙفاعى والʰʻʳʱى 

ى الʳانʖ الآخʛ ؗلʺا زادت قʙرة الفʛد على حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة، لȐʙ هʕلاء الʺʛضى. وعل
  كلʺا انʵفʠ القلȘ الاجʱʺاعى لȐʙ هʕلاء الʺʛضى. 

كʺــا ʷؗــفʗ نʱــائج الʙراســة عــʧ تʴقــȘ الفــʛض الʲــانى؛ حʽــʘ اخʱلــف حʳــʦ الإســهام الʶʻــʰى 
ʱلات الاجȞــʷʺــل الʴǼ ʕــʰʻʱة فــى الॽضــʛʺة والॽانȞــʶة والॽــʶفʻراســة الʙات الʛــʽغʱʺضــى لʛم Ȑʙــة لــॽɺاʺ

 ʗانى، فؔانʙجʨام الʸام والفʸـة هـى الفॽɺʛعادهـا الفǼـة وأॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺل الʴǼ ةʯʰʻʺات الʛʽغʱʺال
الʺʱغʛʽات فى حʧʽ تʺʲلʗ القلȘ الاجʱʺاعى، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، ومʙة الʺʛض لȐʙ مʛضى الفʸام، 

لفʸام الʨجʙانى فى مʙة آخـʛ إقامـة الʺʯʰʻة ʴǼل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة وأǼعادها الفॽɺʛة لȐʙ مʛضى ا
  Ǽالʺʷʱʶفى، والؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، والقلȘ الاجʱʺاعى، ومʙة الʺʛض، والʨʻع.

 Ȑʙة لॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺل الʴǼ ةʯʰʻʺات الʛʽغʱʺة ثانى الॽɺاʺʱت الؔفاءة الاجʛʰʱواع
ʟʵ فى إقامة الاجʱʺاॽɺة مʧ العʨامل الʺʨʯʶلة عʧ مȐʙ نʳاح الʷ الؔفاءة الʺʨʺʳعʧʽʱ. ولاشʥ أن 
الʳʻاح الاجʱʺاعى، والʅॽؔʱ الʶلʦॽ، ؛ مʺا یʕدȐ إلى مʨاصلة هʚا الʱفاعلو تفاعل اجʱʺاعى ʅؗء، 

 &Greenberg؛ ١٩٩٠(مȐʙʳ عʙʰ الʦȄʛؔ حʖʽʰ،  كʺا تعʛʰʱ مॽɻاراً للʴʸة الʻفॽʶة للأفʛاد
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Deklyen, 1993(. 

ʛض) فـــى الʰʻʱـــʕ كʺـــا ســـاهʺʗ الʺʱغʽـــʛات الʺʛضـــॽة (مـــʙة الاقامـــة Ǽالʺʷʱʶـــفى، ومـــʙة الʺـــ  
 .ʴǼ(e.gـل الʺʷـȞلات الاجʱʺاॽɺـة لـȐʙ الʺʳʺـʨعʧʽʱ واتفقـʗ هـʚه الʱʻـائج مـع نʱـائج Ǽعـʠ الʙراسـات 

Ikebuchi, 2007; Jaclyn, 2017; Üçok et al., 2006; Zanello et al., 2006)  
 Ȑʙــة لــॽɺاʺʱلات الاجȞــʷʺــل الʴǼ ــأةॼʻʺات الʛــʽغʱʺال ʛــʲــفى أكʷʱʶʺالǼ ة الإقامــةʙت مــʛــʰʱواع

ʗـفʷؗ دʙـʸا الʚانى. وفى هʙجʨام الʸضى الفʛراسـات أن  مʙال ʧمـ ʙیـʙـفى عʷʱʶʺة الإقامـة فـي الʙمـ
، والقʸـــʨر الʺعʛفـــى، ؗʺـــا الʨʱاصـــل الاجʱʺـــاعى مʷـــȞلاتتـــʕدȐ إلـــى ʽʲؗـــʛ مـــʧ الʺʷـــȞلات مـــʧ بʻʽهـــا 

 Șاض القلــʛر أعــʨــʢــل تʲة مॽضــʛʺاض الʛالأعــ ʠعــǼ رʨــʢــفى إلــى تʷʱʶʺالǼ ة الإقامــةʙل مــʨــʡ Ȑدʕتــ
 ,Hirokazu et al., 2012; Hofer, Baumgartner, Bodner, Edlinger)الاجʱʺـاعى 

Hummer, Kemmler, et al., 2005; White & Happell, 2007) اʚشــأن هــ ʧومــ .
  الʺȞʷلات سالفة الʛؗʚ أن تʕدȐ إلى انʵفاض ؗفاءة حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة.

ـــȐʙ الʙراســـات الʱـــى أجȄʛـــʗ معʤـــʦ واعʱʺـــʙت  ـــة ل ॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺـــى مهـــارات حـــل ال عل
مʺـا ʳǽعـل الاضـʛʢاب أكʲـʛ إعاقـة، وهـʚا مـا قـʙ  ؛ت مʙة إصـاǼة Ȅʨʡلـةمʛضى الفʸام على عʻʽات ذا

  .ǽ(Vaskinn et al., 2009)فʛʶ انʵفاض القʙرات الاجʱʺاॽɺة مʲل حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 
ولـʦ تؔــʧ للʺʱغʽــʛات الʺعॽɾʛــة (نʶـॼة الــʚؗاء) نʸــʖʽ فــى الʰʻʱـʴǼ ʕــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة 

ʱʻائج مع نʱائج عʙیʙ مʧ الʙراسات الʱى ʷؗفʗ عʧ الʙور الʨاضـح فى دراسʻʱا الʛاهʻة، وتʻʱاقʠ هʚه ال
 ;e.g. Bowen et al., 1994)  للʺʱغʛʽات الʺعॽɾʛة فى الȞǼ ʕʰʻʱفاءة حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 

Addington & Addington, 1999; Addington & Addington, 2000; Alp et al., 
.2006; Moe et al., 2018; Vaskinn et al., 2009; Hatashita-Wong et al., 2002)   

ʙوج ʙ٤٠-٢٠أن ( وق ʧضـى ٪) مـʛة مॽʰـʸـة العॽɾʛـالات الʺعʳʺخلـل فـى ال ʦیهʙـام لـʸالف
(Weickert et al., 2000; Rund et al., 2006)  ـاعىʺʱالاج ʦوره علـى أدائهـʙبـ ʛثʕʽا مـا سـʚوهـ

ʠ الॼــاحʧʽʲ إلــى أن أشــار Ǽعــ. ؗʺــا (Vaskinn et al., 2009)مʲــل حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة 
مʛضـــى الفʸـــام مʛتفعـــى الآداء ǽعـــانʨن مـــʧ ضـــعف فـــى مهـــارات حـــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـــة مقارنـــة 

 ;Ǽ(Donahoe et al., 1990; Bowen et al.,1994; Toomey et al., 1997الأسـȄʨاء

Vaskinn et al., 2009; Zanello et al., 2006) . ʙیʙر شـʨـʸق ʧـام عـʸضـى الفʛـف مʷؗ ʙوق
ت حــل الʺʷـȞلات الأكʲــʛ تعقʽــʙاً مʲــل مهـارات الإرســال، الʱــى تʱʹـʺʧ اقʱــʛاح حلــʨل للʺʷــȞلة فـى مهــارا

 وذلʥ مقارنة ǼالأسȄʨاء. 

عــʙم تʴقــȘ الفــʛض الʲالــʘ؛ حʽــʘ لــʦ تؔــʧ هʻــاك فــʛوق بــʧʽ عــʧ كʺــا ʷؗــقʗ نʱــائج الʙراســة 
ل مʛضـــى الفʸــــام ومʛضـــى الفʸــــام الʨجـــʙانى فــــى ؗـــل الؔفــــاءة الاجʱʺاॽɺـــة والقلــــȘ الاجʱʺـــاعى وحــــ
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  الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة، Ǽاسʻʲʱاء ǼعȐʙ الʴل العقلانى للʺȞʷلة والȌʺʻ الانʙفاعى.
وقـــʙ لاحʤـــʗ الॼاحʲـــة أن ʽʲؗـــʛ مـــʧ الॼـــاحʧʽʲ یʻʱـــاولʨن مʛضـــى الفʸـــام والفʸـــام الʨجـــʙانى 

. وعلـــى Ǽ(2013)اعॼʱـــارهʦ عʻʽـــة واحـــʙة ولا ǽقʨمـــʨن Ǽـــالʜʽʽʺʱ بʻʽهʺـــا ؗʺـــا فـــى دراســـة فʱʻʽـــʨرا وآخـــʛون 
ʟॽʵʷ الفʸام عʧ الفʸام الʨجـʙانى فـى الـʙلʽل الʸॽʵʷʱـى والإحʸـائى الʵـامʝ، الʛغʦ مʧ فʸل ت

 نȃʨـة إمـا( رئʶॽـॽة مʜاجॽـة نȃʨـة خلالهـا یʨجـʙ الʺـʛض مـʧ مʻقʢعـة غʽـʛ فʱـʛةوʲʺȄـل الفʸـام الʨجـʙانى 

 للفʸـام الأول للʺॽɻـار الʺʶـॽɾʨʱة الأعـʛاض مـع الʨقـʗ نفـʝ في تʙʴث ة)هʨسॽ نȃʨة أو ،جॽʶʺة اكʯʱابॽة
  .(DSL…M-5, 2013)وهام والهلاوس) (وجʨد الأ

الفʸـام ومʛضـى الفʸـام الʨجـʙانى فـى ووفقاً لʱʻائج الʙراسة ؗانʗ هʻاك فـʛوق بـʧʽ مʛضـى 
الʶʱــʛع فــى تقʽــʦॽ الʺʷــȞلة، كــل الʴــل العقلانــى للʺʷــȞلة والــȌʺʻ الانــʙفاعى، وȄعʻــى الــȌʺʻ الانــʙفاعى 

ورȃʺــا اتʶــقʗ هــʚه الʳॽʱʻــة مــع . ʛارالʶʱــʛع فــى اتʵــاذ القــو ، هــافــى حل يالاعʱʺــاد علــى الʴــʙث الأولــو 
ـــة الهʨســـॽة تʶـــʛع  ȃʨʻال ʧʺـــʹʱت ʘـــʽة، حॽســـʨـــة هȃʨـــاك ن ʻه ʗا إذا ؗانـــʺॽاب لاســـʛʢالاضـــ ʟـــائʸخ
وانʙفاॽɺــــة، مʺــــا یـــــʕثʛ فــــى نʺـــــȌ الفــــʛد لʴـــــل الʺʷــــȞلة وتʨجهـــــه للʴلــــʨل غʽـــــʛ العقلانॽــــة للʺʷـــــȞلات 

  .الاجʱʺاॽɺة
  ʛـــʽʲ مـــʧ الʙراســـات الʶـــاǼقة الاعʱʺـــاد علـــى  ومـــʧ القʽـــʨد الʺʻهॽʳـــة الʱـــى شـــابʗ الʙراســـة الʛاهʻـــة وؗ

مقایʝॽ الʱقʙیʛ الʚاتى والʱقʙیʛات اللفॽʤة، ومʲل هʚه الʺهام قʙ لا تʨؔن ملائʺـة لʱقـʙیʛ حـل الʺʷـȞلات 
إلــى عــʙم وجــʨد  (2009)الاجʱʺاॽɺــة لــȐʙ مʛضــى الفʸــام، وفــى هــʚا الʸــʙد أشــار فاســʧʽȞ وآخــʛون 

 ʛم Ȑʙـــة لـــॽɺاʺʱلات الاجȞـــʷʺاحـــل حـــل الʛم ʧʽبـــ ȋـــاॼة وحـــل ارتǼاʳʱاولـــة الاســـʴـــام لأن مʸضـــى الف
الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة ǼالȄʛʢقة الʺلائʺة لȐʙ مʛضى الفʸـام تʢʱلـʖ اسـʙʵʱام مهـام آدائॽـة مـʧ خـلال 
آداء الأدوار أكʛʲ مʧ الاعʱʺاد على الʺهام اللفॽʤة الʱى ʷؗف مʛضى الفʸـام عـʧ قʸـʨر فـى الآداء 

ʷال ʧʽــة بــॽɺاʺʱلات الاجȞــʷʺا فــإن حــل الʚهــا؛ لــʽهــا علʽف ʜــʽ ʛؗʱغــى الॼʻیلــة یʙʰل الʨلــʴــاد الʳǽȂة وॽــʸʵ
  على الʨʳانʖ الآدائॽة غʛʽ اللفॽʤة. 

وتقʙʯح الॺاحʰة تʦʶراً لȜʵل العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة الʹفॻʴة والʦʸǻʗجʙاॻɼـة والʙʸضـॻة 
  كʸا یلى:
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  


) Șالʵال ʙʰع ʙʺة). ٢٠٠١أحॽʶفʻة الʴʸل الʨة.. دأصȄرʙʻȞة: الإسॽɻامʳفة الʛار الʺع 

 . القاهʛة: الانʳلʨ الʺȄʛʸة.الʖʢ الʻفʶى الʺعاصʛ). ٢٠٠٣أحʺʙ عȞاشة (

) ʖȄʛى والإدمان). ٢٠١٠أسامة محمد الغʡعاʱلات الȞʷة ومॽɺاʺʱاك.الؔفاءة الاجʛʱة: إیʛالقاه . 

مʳلـــة أم تؔامـــل. ). الʻʺـــاذج الʺعॽɾʛـــة لʱفʶـــʛʽ الʛهـــاب الاجʱʺـــاعى: تʹـــارب ٢٠١١بلʶʴـــʻʽى وردة (
 .٦، دراسات تȄʨȃʛة ونفॽʶة

) .ʛجʛʰʻوای ʛ؛ آرثʥॽنج؛ وآرون ت. بʨی .Ȑ Ȑʛفॽج. فى: ٢٠٠٢جʛت فʨجʺة صفʛاب. تʯʱالاك .(
مʛجع إكلȞॽʻʽى فى الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة: دلʽل علاجى دǽفʙʽ ه. أ. Ǽارلʨ (مʛʴر). 

 ة.. تʛجʺة صفʨت فʛج وآخʛون. القاهʛة: مॼʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸتفʽʸلى

) ʦॽʂاʛإب ʧʶح ʛʴاب الؔفاءة ٢٠١٣سʛʢاضǼ ʕʰʻʱة فى الॽɺاʺʱفة الاجʛات الʺعʛʽغʱم ʠعǼ دور .(
جامعة بʻى سʅȄʨ:  )،غʛʽ مʨʷʻرة( رسالة دʨʱؗراة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʛضى الفʸام. 

  .كلॽة الآداب
ʧʶح ʛʴس ) ʦॽʂاʛ٢٠١٦إبʙات لʚة الॽفعالǼ هاʱة وعلاقॽɺاʺʱلات الاجȞʷʺرة على حل الʙالق .( Ȑ

فى ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʺعʙلة. الʺʳلة الʺȄʛʸة  عʻʽة مʧ الʺʻفʸلات عاॽɿʡاً 
  للʙراسات الʻفॽʶة.

) ʝʻʰزان ه. أ. سʨل ٢٠٠٠سʨب .Ȑ .؛ و. جȐزاʙʻʽفاعل. فى: س. ل. لʱلات الȞʷعلاج م .(
). تʛجʺة ٣١٢ –٢٩٣. (مʛجع فى علʦ الʻفʝ الإكلȞॽʻʽى للʛاشʙیʧ(مʛʴران). 

 لانʳلʨ الʺȄʛʸة.صفʨت فʛج. القاهʛة: ا

 . القاهʛة: دار غʖȄʛ. الʺهارات الاجʱʺاॽɺة والاتʸالॽة). ʅȄʛʡ٢٠٠٣ شʨقى (

 Ǽالـʚؗاء الاجʱʺـاعي وعلاقʱهـا الاجʱʺاॽɺـة الʺʷـȞلات حـل علـى ). القـʙرة٢٠٠١عـادل محمد العـʙل (

مʳلــة ؗلॽــة الʙراســي.  الاجʱʺــاعي والʸʴʱــʽل الــʚات ومفهــʨم الاجʱʺاॽɺــة والʺʶــʨʯلॽة
  .  ١٧٨ -١٢١) ٢٥( ١الॽȃʛʱة، 

ى ǼالʱـʙرʖȄ ٢٠١٢فʛنʝॽʶ شاهʧʽ، عʙʰ الʦȄʛؔ جʛادات ( ʨؗـلʶمقارنة العـلاج العقلانـى الانفعـالى ال .(
مʳلـــة جامعـــة الʳʻـــاح علـــى الʺهـــارات الاجʱʺاॽɺـــة فـــى معالʳـــة الʛهـــاب الاجʱʺـــاعى. 

  ).٦( ٢٦ للأʴǼاث
) ٣( ٣٢لاجʱʺاॽɺـة. مʳلـة العلـʨم االʺʷـȞلات.  حـل وسـʨȞॽلʨجॽة الـʻفʝ ). علـ٢٠٠٤ʦقـʙرȐ حفʻـى (

٧٦٠: ٧٦١  .  
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ʖــʽʰح ʦȄʛالؔــ ʙــʰع Ȑʙــʳ١٩٩٠( م .(.(ــاتʺॽعلʱاســة الʛك) ــةॽɺاʺʱار الؔفــاءة الاجॼʵʱة: دار  اســʛالقــاه
 .الʻهʹة الʺȄʛʸة

). أنʺــاȋ الʱعلــȘ وحــل الʺʷــȞلات الإجʱʺاॽɺــة لــȐʙ الʢلॼــة ٢٠١٤معاوȄــة أبــʨ غــʜال، عایــʙة أبــʨ فلــʨة (
الʺʳلــة الأردنॽــة فــي العلــʨم اعى والفʯــة العʺȄʛــة. جʱʺــالʺــʛاهقʧʽ وفقــا لʺʱغʽــȐʛ الʻــʨع الا

 .٣٦٨-٣٥١ )٣( ١٠، الȄʨȃʛʱة
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Predicting Factors of social problem solving in patients with 
schizophrenia and schizoaffective Disorder  

Sahar H. Ibrahim  
Department of Psychology- Faculty of Art- Beni Suef University 

The current study aims to determine Predicting Factors of social 
problem solving in patients with schizophrenia and schizoaffective disorder. 
(Social competence, social anxiety, age, gender, number of years of 
education, IQ, duration of illness, number of hospitalization, and duration of 
last hospital staying). The study sample consisted of (58) schizophrenic 
patients, (30 males, 28 females) with a mean age (36.82±8.03). And (40) 
schizoaffective disorder patients (31 males, 9 females), with a mean age of 
(36.92±10.41). They are among the patients residing in the Mental Health 
Abbasiya Hospital, their number was estimated in (75) patients, and the 
Psychiatric Hospital in Beni Suef, their number (23) patients. The age range 
of the sample members ranged between (20-58) years. To achieve this goal, 
we applied social problem solving inventory, social competence 
questionnaire, social anxiety scale, in addition to the sheet of demographic 
data. The psychometric competency of the tools was checked. The results of 
the study revealed a positive correlation between social problem solving and 
social competence in schizophrenia patients, and a positive correlation was 
found between the negative attitude towards the problem, the impulsive 
pattern, the avoidance pattern and social anxiety in these patients. While 
there was a significant negative relationship between social problem solving 
and social anxiety in schizophrenia patients, there was also an negative 
relationship between social problem solving and negative attitude towards 
the problem, and social anxiety in schizoaffective disorder patients. The 
overall results of regression analysis revealed that the predictive variables for 
social problem solving and their sub-dimensions were the duration of the last 
hospital staying, social competence, and social anxiety. The results of the 
study also revealed that there were no differences between schizophrenic and 
schizoaffective disorder patients in social competence, social anxiety and 
social problem solving, except for the rational solution to the problem and 
the impulsive pattern. 

Key words: social problem solving, social anxiety, hospitalization, duration 
of illness, schizophrenia, schizoaffective disorder. 


