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  إحسان نصرعطاالله هنداوي  /د 

  مدرس علم النفس التربوي
  جامعة كفرالشيخ –كلية التربية 

 


خفض فى على الطمأنينة الانفعالية  تدريبمعرفة أثر الهدف البحث إلى الكشف عن      
وتكونت عينة ، والقلق الأكاديمي لدى طلبة الجامعة )المدرك الإنعصاب( الضغط النفسي المدرك

وطالبةً من طلبة الفرقة الثانية بكلية التربية، تراوحت أعمارهم الزمنية ما  اطالب) ٢٠(البحث من 
وتكونت  المجموعة التجريبيةأحدهما ، عتينعام، تم تقسيمهم بالتساوي إلى مجمو) ٢٠-١٨(بين 
وانحراف معياري قدره ، عاما) ١٩.٠٨(ذكور بمتوسط عمر زمني  قدرة ) ٣(إناث و) ٧(من 

ذكور بمتوسط عمر زمني  ) ٣(إناث و) ٧(وتكونت من  والمجموعة الضابطة، عاما) ٠.٥٧٣(
مد البحث على المنهج شبة واعت، عاما) ٠.٦٨٥(وانحراف معياري قدره ، عاما) ١٨.٩٥(قدرة 

ومقياس ، الباحثة/ واشتملت أدوات البحث على مقياس الطمأنينة الانفعالية إعداد، التجريبي
ومقياس القلق ، الباحثة/ ترجمة وتعريب) ١٩٩٣(الضغط النفسي المدرك لكوهن وآخرون 

، الباحثة/ الية إعدادوالبرنامج التدريبى القائم على الطمأنينة الانفع، الباحثة/ الأكاديمي إعداد
 وتوصل البحث الى أن التدريب على الطمأنينه الانفعالية فعال في خفض الضفط النفسى المدرك

  .  والقلق الأكاديمى لدى طلبة الجامعة )الإنعصاب(
، القلق )الإنعصاب المدرك( الطمأنينة الانفعالية، الضغط النفسي المدرك: الكلمات المفتاحية

  .الأكاديمي

                                                 
   ١٥/٢/٢٠٢٠للنشر في  ة وتقرر صلاحیت ٨/١/٢٠٢٠نم تسلیم البحث في  ١

Email : drehsanhendawy2011@gmail.com                             ٠١٠٢٨٧٢٧٠١٤  :    ت



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٢( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 




  إحسان نصرعطاالله هنداوي  /د 

  مدرس علم النفس التربوي
  جامعة كفرالشيخ –كلية التربية 


باب، وهى مرحلـة يسـعى   مرحلة التعليم الجامعى من المراحل الهامة فى حياة الش تعد

ففي هذه المرحلة تتشكل شخصية الطالب، وتنمو قدراته، وتزداد ثقته ، إليها كل فرد منذ صغره
والانتقال من محيط الأسرة إلى الجامعة، وقد ، بنفسه فى قدرته على تكوين صداقات مع الآخرين

اكرات والتلخيصـات  يضطر إلى اللجوء إلى السكن الجامعى، وتنتهى مرحلة الاعتماد على المذ
والمواد التى تقدم المعلومة له جاهزة، ويلجأ إلى الاعتماد على نفسه فـى تحصـيل المعلومـة،    
وعمل التكليفات والأبحاث، ودراسة مواد غاية فى التخصص والدقة، والتواجد وسـط قاعـات   

تـوتر  التغيرات قد تصيب الطالب وتخلق لديه حالة من ال ذهمحاضرات مكتظة بالطلاب، وكل ه
وقلقه من أن ما يحصله قد لا يتناسب مـع  ، والقلق والخوف فى عدم قدرته على مسايرة زملائه

 :Dobson, 2012)ما لديه من إمكانات وقدرات، ويظهر ما يعرف بالقلق الأكاديمي،  ويعرفه 
 ويضـيف ، بأنه القلق الذى يعاني منه الطلاب، ويشعرون بالخوف عند أداء المهام الأكاديمية (7

(Shahrouri, 2016: 119 (شعور الطالب بالتوتر والخوف المفاجئ، وعدم القدرة علـى   هبأن
  .تركيز الانتباه

اجتماعيـة ونفسـية   بضغوط هذا الخوف من الفشل فى الأداء الأكاديمي يصيب الطالب 
وأكاديمية كبيرة تؤثر على مساره التعليمى وتحصيله الأكاديمي، ويشعر الطالب بأن ما يواجهـه  
من مشكلات تفوق قدراته، ويظهر ما يعرف بالضغط النفسى المدرك، والذى يعرف على أنـه  
الحالة التى تحدث للفرد عندما تكون هناك مطالب تفوق قدراته، وتتجاوز إمكانياته وقدرته على 

وهنا يفقد الطالب ، )Cohen, Lamarck & Mermelstein, 1983: 387(تحملها ومواجهتها 
ينة والأمان؛ ولأن الإنسان كائن اجتماعى بطبعه، يسعى دائما لإشـباع حاجاتـه   شعوره بالطمأن

                                                 
       ٢/٢٠٢٠،/١٥للنشر في  ة وتقرر صلاحیت ٨/١/٢٠٢٠یم البحث في نم تسل - ٢٢

Email : Fr.amail.Badr                                                            ٠١٠٢٨٧٢٧٠١٤  :    ت



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٣( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

النفسية المستمرة والتى أهمها شعوره بالأمن والأمان، فإذا توافر هذا الشعور لـدى الفـرد زال   
، عنه التوتر والقلق والخوف، وشعوره بالضغط، وسعى لإثبات ذاته واثقًا فى قدراته وإمكاناتـه 

ياته والآخرين؛ وبالتالى فإن إكساب الطالب شعوره بالطمأنينة الانفعاليـة والتـى   راضيا عن ح
بأنها شعور الفرد بالراحة والسكينة والخلو من الصراعات، والثقة ) ١٠: ٢٠٠٢، عودة(تعرفها 

بالنفس، وأنه قادر على إشباع حاجاته، وشعوره بأنه محبوب؛ قد يساعد الطالب على تخطي قلقه 
ضغطه النفسي، ويتواكب مع المجتمع الجديد الذى أصبح عضوا فيه، ويصبح أكثـر  الأكاديمي و

  .قدرة على التحصيل والإنجاز


من الانتقال من البيئة المدرسية الصـفية   الجامعيةنظرا لما يتعرض له طالب المرحلة 
هذا القلق على تحصـيله  إلى مرحلة الجامعة؛ فقد يشعر بالقلق تجاه هذه البيئة الجديدة، وينعكس 

وأدائه الأكاديمي، وتنشأ لديه حالة من التوتر والقلق والضغط النفسى، فإذا شعر هـذا الطالـب   
بالطمأنينة، وأنه مقبول وسط هذا المجتمع الجديد؛ سيقلل ذلك بالضرورة من ضغطه وقلقه؛ مما 

  .ينعكس على أدائه، وتحصيله الأكاديمي
  : على الأسئلة التالیةي الإجابة تتمثل مشكلة البحث الحالیة فو

الطمأنینѧة الانفعالیѧة فѧى خفѧض الضѧغط النفسѧى       على ممارسة مھام وانشطة التدریب  ما أثر -١
 المدرك لدى طلبة الجامعة؟

الطمأنينة الانفعالية فـى خفـض القلـق     على ممارسة مهام وأنشطةالتدريب  ما أثر - ٢
 الأكاديمي لدى طلبة الجامعة؟


  -:هداف البحث الحالية من الأهداف العامة لعلم النفس من حيثتنبثق أ

الإنعصاب ( المدرك يالانفعالية وكل من الضغط النفس ةنينأفهم وتفسير العلاقة بين الطم - ١
والقلق الأكاديمي لدى طلبة الجامعة حتى تكون التدريبات المقدمة منطقية فى  )المدرك

 .التعامل مع هذين المتغيرين
التدريب على الطمانينة الانفعالية فى خفض كل من الضغط النفسى  الكشف عن دور - ٢

 .المدرك والقلق الأكاديمي لدى طلبة الجامعة


  الأھمیة النظریة  -١
تأتى أهمية البحث الحالى فى تناول مرحلة تعد من أهم مراحل حياة الطالب وهى المرحلـة   -أ 

وبذلك يأتى  ،لى الثبات النسبىإة الجامعية، حيث تصل فيها خصائصه وسماته الشخصي



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٤( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

السوى والسـليم   لى نوع من الاستقرار النفسىإالبحث الحالى لمحاولة وصول الطالب 
من خلال التعامل مع بعض الجوانب السلبية مثل الضـغط النفسـى المـدرك والقلـق     

  .الأكاديمى والتخفيف من هذه الآثار السلبية قدر الإمكان
مهمة من فئات المجتمع وهم طلاب الجامعة، والذى يعول علـيهم   يتناول البحث الحالي لفئة -ب 

بناء الوطن، والذين يمثلون المصدر الأساسي للتقدم، وأداة التغيير فى المجتمـع، فلـن   
لذا فالسواء النفسى مطلب رئيسى لهؤلاء الطلبة  ؛ينهض أي مجتمع سوى بسواعد شبابه

اولة للوصول بهؤلاء الطلبة الى قدر من والبحث الحالى فى تناوله للمتغيرات التابعة مح
  .السواء النفسي عندما يكونوا قادريين على خدمة مجتمعهم باقصى قدر ممكن

الانفعالية والتى تعد مطلبا أساسيا من متطلبات خلـق جيـل    ةإهتمام البحث الحالى بالطمأنين - ج 
ة والأمن النفسى اليفعالطمأنينة الان كما أن، سوي متوازن قادر على النجاح فى المجتمع

فإذا فقد الفرد شعوره ، مطلب مجتمعى الآن، في ظل الأزمات التي تعانى منها الشعوب
  .بالأمن لانهارت البشرية، وتفاقمت الأزمات

  الأهمية التطبيقية  -٢
يقدم البحث برنامج قائم على الطمأنينة الانفعالية يخفض من شـعور طالـب الجامعـة     -أ 

  .له التوازن النفسى بإحساسه بالأمانبالضغط والقلق والتوتر، ويحقق 
يتعامل هذا البحث مع فئة طلاب الجامعة، وهم من أهم فئات المجتمع، ودائما فى حاجـة   - ب 

  . لتقديم الدعم والمساندة
، والقلق الأكاديمي )الإنعصاب( تقديم برنامج يوضح كيفية خفض الضغط النفسى المدرك  - ج 

 .لدى طلبة الجامعة
جهة الضغوط النفسية، والتى تنشأ عن الأفكار السلبية وتوليـد  مساعدة الطلاب على موا -د 

  . أفكار إيجابية تدعو للتفاؤل، وتقلل من توتر الفرد تجاه مستقبله


 Training Program Based Onالقائم على الطمأنينـة الانفعاليـة  التدريبى البرنامج  - ١

Emotional Reassurance ا بأنهتعرفة الباحثمجموعة من الإجراءات التـي  : ة إجرائي
تتم في صورة جلسات منظمة ومحددة حيث يتناول البرنامج ابعاد الطمأنينـة الانفعاليـة   

والشعور بالخطر والتهديد  ،والشعور بالوحدة والعزلة، الشعور بالنبذ وعدم المحبة: وهم
واسـتخدام محتـوى    ،ضـا والشعور بعدم السعادة وعدم الر، والشعور بالتشاؤم، والقلق

 -يتناسب مع طبيعة الاستراتيجية والفنيات المستخدمة والمتمثلـة فـى التسـاؤل الـذاتى    



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٥( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

حديث الـذات   -التخيل -التفريغ الإنفعالى -العصف الذهنى -المناقشة -الحوار -النمذجة
ثـة  وقامت الباحالتفائل، ،الرضا بالقضاء والقدر،تقبل الذات ، التوقع الإيجابى  -الإيجابى

، جلسة بواقع جلستان كل أسبوع لمدة عشر أسـابيع ) ٢٠(بتطبيق البرنامج  والمكون من 
جلسـة  (دقيقة  موزعة على النحو التالى ) ٦٠(وقد استغرق  تطبيق كل جلسة زمن قدرة 

تمهيدية وتعارف والاتفاق على ميثاق الجلسات وتوضيح الهـدف العـام مـن البرنـامج     
، جلسات للبعد الخاص بالشعور بالنبـذ وعـدم المحبـة    ثلاثو، واجراءات سير الجلسات

ثلاث جلسـات لبعـد الشـعور بـالخطر     و، ربعة جلسات لبعد للشعور بالوحدة والعزلةوأ
ربعة جلسات لبعد الشعور بعدم السعادة أو، ربعة جلسات لبعد للشعور بالتشاؤموأ، والتهديد

  .)البحث دوات وجلسة ختامية وتطبيق القياس البعدى لأ، وعدم الرضا
 ,Cohien(ويعرف : Perceived Stress ) الإنعصاب المدرك(  المدرك النفسىالضغط  - ٢

Lamarck, & Mermelstein,1983:387 (   الضغط النفسى المدرك على أنـه الحالـة
التى تحدث للفرد عندما تكون هناك مطالب تفوق قدراته وتتجاوز إمكانياتـه، وتتجـاوز   

الضغط المدرك هو نتيجة التفاعلات يبن الفرد والمحـيط  و، قدرته على تحملها ومواجهتها
وتعرفة الباحثة إجرائيا بأنة الشعور الذى يحدث للطالب الجامعى عنـدما  ، الذى يعيش منه

ويتحـدد  تكون هناك متطلبات لا يمكن لقدراتة تحملها وإحساسة بعدم القدرة على التـأقلم  
كـوهن  / إعـداد (النفسى المـدرك   بالدرجة التى يحصل عليها الطالب فى مقياس الضغط

  ).الباحثة/ترجمة وتعريب ) (١٩٩٣،وآخرون
تعرفه الباحثة إجرائيا بأنـه خـوف الطالـب    : Academic Anxiety: القلق الأكـاديمي  - ٣

والمرتبط بأدائه الأكاديمي، وعدم قدرته على التحصيل الذى يتناسب مع قدراته وإمكاناته، 
طالب في اختبار القلق الأكاديمي بأبعـاده الفرعيـة   ويتحدد بالدرجة التي يحصل عليها ال

  ).الباحثة/ إعداد(ودرجتة الكلية  


  Emotional Reassuranceالطمأنينة الإنفعالية  - ١
  :مفهوم الطمأنينة االانفعالية - أ

هناك مصطلحات متعددة لمصطلح الطمأنينة الانفعالية فقد أطلق عليه الـبعض الأمـن   
أطلق عليها أيضا الحرية النفسية، وتتبنى الباحثة في البحث الحالى مصطلح الطمأنينة النفسى، و

الانفعالية ويعرف ماسلو الطمأنينة الانفعالية بأنها شعور الفرد بأنه محبوب ومتقبل من الآخرين 
وله مكانة بينهم، ويدرك أن بيئته صديقة، ودوره غير محبط يشعر فيها بندرة الخطر والتهديـد  



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٦( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

الطمأنينة الانفعالية بأنها شـعور  ) ١٠: ٢٠٠٢،عودة(وترى ، (Maslow, 1972:124)القلق و
الفرد بالراحة والسكينة والخلو من الصراعات، والثقة بالنفس؛ بحيث يكون قادرا علـى إشـباع   

) (Cummings &Schatz, 2012: 14وقد أشار كـل مـن    ،حاجاته، وشعوره بأنه محبوب
بأنها شعور يجب يتضمن ثلاثة أبعاد رئيسية هى شعور الفرد بأنه محبـوب،  للطمأنينة الانفعالية 

 ،وله مكانة بين الآخرين، وإدراكه بأن البيئة صديقة وغير محبطة، وإدراكه بالنضج الاجتماعى
الأمر المادى والذى يتمثل في محاولة الفرد المستمرة : تتضمن الطمأنينة الانفعالية جانبين هماو

حياته من خلال إشباع حاجاته، والجانب الثانى هو الأمن المعنوى والذى يتمثل في الحفاظ على 
،  .(Capon & Washington, 2015: 4)في إحساس الفرد بالرضا والطمأنينة وعدم القلـق 

وتعرف الباحثة الطمأنينة الانفعالية بأنها قدرة الفرد على الشعور بالأمن، والتقبل من الآخـرين؛  
  . نفسه، والتفاؤل، والخلو من التوتر والقلق والتهديدلشعوره بالرضا عن 

  :النظريات المفسرة للطمأنينة الإنفعالية - ب 

قسم ماسلو الحاجات إلى شكل هرمى فـي خمـس    )Maslow,1972:3(نظرية ماسلو 
مجموعات تمثل قاعدة الهرم الحاجات الفسيولوجية ويعلو هذا المستوى مستوى أخر وهو الحاجة 

الطمأنينة، وعلى الفرد ضرورة إشباعه؛ حتى يستطيع أن ينمو نموا سليما، وعندما إلى الأمان و
يتمكن من إشباع حاجاته إلى الأمن؛ فإنه يسعى إلى تحقيق الحاجـات الأخـرى مثـل الحـب     

وتتبنى الباحثة هذة النظرية فى البحث حيث انها من اكثـر  .والانتماء ثم الحاجة إلى تقدير الذات
  .ا لأبعاد الطمأنينة الأنفعالية والتى استخدمتها الباحثة فى البرنامجالنظريات تفسير

اعتبر الأمن الأنفعالى من مميزات الشخصية السليمة؛ حيـث  ) Adler, 1929( نظرية
يتحمل ذوو الطمأنينة النفسية الصراعات، ولديهم صورة موجبة عن الذات، وقادرون على تحمل 

  .خبراتهم الماضيةالإحباطات اليومية، والاستفادة من 

تعتبر هذه النظرية الحاجة إلى الأمان من أهـم الـدوافع    )Erikson, 1958( نظرية
النفسية الاجتماعية إلى تحرك السلوك الإنسانى، وتوجهه نحو أهدافه، وإذا فشل المرء في تحقيق 

  .حاجته إلى الأمن الطمأنينه؛ فإن ذلك يؤدى إلى عدم قدرة الفرد على تحقيق ذاته
  :أبعاد الطمأنينة الانفعالية  -د

يرى ماسلو أن الطمأنينة شعور مركب يتضمن مجموعة أبعاد أساسية ويترتب على هذة 
وتتمثل ، الأبعاد الأساسية أحد عشر عرضا ثانويا تمثل الأبعاد الأساسية للطمأنينة وعدم الطمأنينة

ة وود فى مقابل عدم الشـعور  هذه الأبعاد فى شعور الفرد بأنه محبوب ومقبول وأنه يعامل بألف



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٧( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

وشعور الفرد بأنه مرغوب اجتماعيا والألفة والانتماء فى مقابل الشعور بالوحدة ، بالمحبة والنبذ
والشعور بالامن وندرة التهديد والقلق فى مقابل الشعور الدائم بالقلق والخطر والتهديد ، والعزلة 

والشعور بعـدم السـعادة   ، وقع حدوث الاسوءوتوقع الخير والتفاؤل العام فى مقابل التشاؤم وت،
  ).٨: ١٩٧٣،سلامة (وعدم الرضا قى مقابل الرضا والشعور بالسعادة الدائمة 

  Perceived Stress )الإنعصاب المدرك(:الضغط النفسى المدرك -٢

 :)الإنعصاب(مفهوم الضغط النفسى المدرك -أ  
، والأزمـة ، ى تعنى الشدة تعدد المصطلحات التى تعبر عن مفهوم الضغوط النفسية فهت

الـى  تشـير  والتـى   stressالى أن كلمـة  )١٩٨٧(وقد أشار زهران ، والإنعصاب والإجهاد 
، مصطلح الضغوط ويرادفها مصطلح الإنعصاب فكلاهما يحل محل الأخر فى بعض الكتابـات  

قـف  االمو ةوقد عرف الإنعصاب على انة حالة يتعرض فيها الفرد للخطر وعلية مواجهة هـذ 
الضغط النفسى على أنـه العلاقـة    )(Lazarus & Folkan, 1984:107يعرف و،  ةلضاغطا

الخاصة بين الفرد وبيئته، والتى يقيمها الفرد على أنها مهددة لذاته متجاوزة لإمكانياته وقدراته، 
وتستخدم مصطلح الضغط المدرك للتعبير عن درجة إدراك الفرد للموقف الحيـاتى علـى أنـه    

 :Cohien, et al.,1983)ويعـرف   ،ذلك نتيجة للتقيمات الأولية والثانويـة موقف ضاغط، و
الضغط النفسى المدرك على أنه الحالة التى تحدث للفرد عندما تكون هناك مطالب تفوق  (387

قدراته وتتجاوز إمكانياته، وتتجاوز قدرة الفرد على تحملها ومواجهتها، والضغط المـدرك هـو   
أن  Phillips,2013:1453)(وتـرى   .رد والمحيط الذى يعـيش منـه  نتيجة التفاعلات يبن الف

الضغط النفسى المدرك هو المشاعر والأفكار التى لدى الفرد حول مقدار الضغط الذى يتعرض 
له في وقت معين، أو خلال فترة زمنية معينة، وأكدت على أن الأفراد قد يعانون مـن أحـداث   

شدتها على نطاق مختلف نتيجـة للعوامـل الشخصـية،     سلبية متشابهة لكنهم يقيمون تأثيرها أو
) Limy & lee, 2013: 90( عليـه وهذا ما أكد ، وموارد الدعم، وطرق المواجهة المستخدمة

أن الضغط النفسى المدرك هو أى موقف يجد فيه الفرد صعبة في التأقلم، فحياة أى شـخص لا  ب
ع للفرد للإنجاز أما المستويات العليا تخلو من التوتر والضغوط، وقد يكون الضغط المنخفض داف

  .تكون ضارة على الفرد، ودرجة تكيفه مع البيئة
   المظاهر الدالة على وقوع الفرد تحت ضغط نفسى مرتفع -ب 

، فراط فى تناول المهدئات والمسكناتالإو، رقالدائم والأ  والقلق  والعصبية  التوتر  
 بعدم  الشعورو، الشعور بالحزن  والتعاسةو ،ردصعوبة التركيز فى المهام التى يؤديها الفو
، وجلطات  القلبية  صابة بأزماتالإو، والقولون  الهضمية الاضطرابات  أمراض  حدوث و،  الأمان 



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٨( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

  .والانتاجية فى العمل  الكفاءة ضعف و

وتتمثل فى مصادر خارجية والمتمثلة فى ضغوط  :الضغوط النفسية المدركةمصادر  –ج 
وضغوط العمل ، حد أفراد الأسرة أو إنفصال وطلاق ووفاة أحد أفراد الاسرةإسرية كمرض أ

، وضغوط طبيعية كالزلازل والبراكين والحروب، كالفصل من العمل أو مشكلات مع الرئيس
ومصادر داخلية متمثلة المشكلات النفسية كالقلق ، وضغوط أكاديمية كالفشل فى الاختبارات

والضغوط الصحية كالتعرض لمرض أو إصابة ، المرضيةوالاصابة بالإكتئاب والمخاوف 
 ).١٣:٢٠١٠،شفيق(وضغوط ناتجة عن أسلوب التفكير كالأفكار اللاعقلانية  ، خطيرة

  :علاقة الضغط النفسى المدرك بالطمأنينة الانفعالية -د

اجتماعيـة  بضـغوط  الخوف من الفشل فى الأداء الأكاديمي المحتمل  يصيب الطالـب  
مية كبيرة تؤثر على مساره التعليمى وتحصيله الأكاديمي، ويشعر الطالب بأن مـا  ونفسية وأكادي

يواجهه من مشكلات تفوق قدراته، وهنا يفقد الطالب شعوره بالطمأنينة والأمان؛ ولأن الإنسـان  
كائن اجتماعى بطبعه، يسعى دائما لإشباع حاجاته النفسية المستمرة والتى أهمها شعوره بالأمن 

فإذا توافر هذا الشعور لدى الفرد زال عنه التوتر والقلق والخوف، وشعوره بالضغط، والأمان، 
دراسة راضيا عن حياته والآخرين؛وهذا ما اكدتة ، وسعى لإثبات ذاته واثقًا فى قدراته وإمكاناته

بوجـود علاقـة    )٢٠١٧(يوسف و، ودراسة على ،)٢٠١٧(حليم ودراسة ،  )٢٠١٦(لبوازدة
كسـاب الطالـب الجـامعى    إفـإن   يوبالتال ،النفسية والطمأنينة الانفعالية عكسية بين الضغوط

  .الطمأنينة الانفعالية يقلل من ضغط الطالب النفسى ويساعدة على التحصيل والانجاز الاكاديمى
   Academic Anxietyالقلق الأكاديمي  -٣
  :مفهوم القلق الأكاديمى - أ

ق الـذى يعـانى منـه الطـلاب     القلق الأكاديمي بأنه القل) Dobson,2012:7(يعرف 
بـأن القلـق    ) Shaker,2014:29(ويـرى   ،ويشعرون بالخوف عند أداء المهام الأكاديميـة 

الأكاديمي هو نوع من أنواع القلق الذى يرتبط بالخطر الوشيك مع البيئة والمؤسسات الأكاديمية، 
مدرسة الذى ينظـر  بما في ذلك المعلم وشعور الفرد بعد الارتياح والضيق؛ كرد فعل لموقف ال

أن القلق الأكاديمي هو مصطلح عام للعصبية والخوف المـرتبط بالبيئـة    يأ ،إليها نظرة سلبية
بـأن   ) Nitro & Rajesh, 2016: 32(وأكـد  ،  (Njue & Anand, 2018:2)المدرسـية  

لـق  المستوى المعتدل من القلق الأكاديمي ليس شيئًا سيئًا، مع العلم أن المستوى العالى مـن الق 
الأكاديمي سيتداخل مع التركيز والذاكرة، وكذلك فإن الفرد بدون أى درجة من درجـات القلـق   



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٩( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

ومن أعراض القلق الأكاديمي التوتر، والخوف المفاجئ، ،سيفقد الدافع للتعلم والإنجاز الأكاديمي 
  .)Shahrouri, 2016: 119(وعدم التركيز الإنتباه 

  :أبعاد القلق الأكاديمي   - ب
وهى الأفكار التى تمنعك من التركيز على استكمال الأعمال بنجاح مثل : ه عامالقلق بوج )١

  . توقعات الفشل، والانشغال بعواقب العمل السئ
المرتبطة بالقلق وهى الأعراض التى تظهر على الفـرد عنـد   : الأعراض الفسيولوجية )٢

 . وتوتر العضلات القلق وهى سرعة ضربات القلق وجفاف الحلق والرعشة
وتتمثل في السلوكيات المتعلقة بالمهمة المطروحة الاستمرار : خل الناتج عن المهامالتدا )٣

في أداء المهام غير المنتجة ومنع الأداء الناتج من الظهور كقضاء الكثير من الوقـت  
 في الإجابة عن سؤال ليس في مقدروك الإجابة عليه

قلق لدى الطلاب كشعورهم وهى تتعلق بالأساليب التى تخلق ال: عجز المهارات الدراسية )٤
بالعجز من قيامهم بأداء تفضل مما يقومن به بسبب قلقهم ويشعرون بـالخوف وعنـد   
تقديم المهام المكلفون بها وحدوث فجوة بـين القـدرات الأكاديميـة لـديهم والأداء     

 ،(Ajay, 2016: 3) الأكاديمي المتوقع منهم 
  :أنينة الانفعاليةمعلاقة القلق الاكاديمى بالط -ج

انتقال الطالب الجامعى من مرحلة الثانوية العامة للمرجلة الجامعية حيث قـد يضـطر   
الطالب الى ترك سكنة والاقامة بالمدن الجامعية والاعتماد على النفس فـى التلخـيص وعمـل    

وكل هذة التغيرات قد تصيب الطالب وتخلق لديـه حالـة مـن    ،التكليفات ومتابعة المحاضرات 
وقلقه من أن مـا يحصـله قـد لا    ، خوف فى عدم قدرته على مسايرة زملائهالتوتر والقلق وال

، يتناسب مع ما لديه من إمكانات وقدرات،، ويشعرون بالخوف عنـد أداء المهـام الأكاديميـة   
وبالتالى فأن افتقاد الطالب لمستوى من الطمأنينة يجعلة غير قادر علـى الانجـاز الاكـاديمى    

والـذان  Dobson(2012) دراسـة  ،)٢٠٠٧(دراسة بدر تة والتحصيل الدراسى وهذا ما أكد
ويعتمد البحث الحالى علـى   ،لوجود علاقة عكسية بين ارتفاع القلق وانخفاض الطمأنينة توصلا

  .تدريب بعض طلاب الجامعة على برنامج قائم على الطمأنينة الانفعالية



السـعوديات   الطالبات الدراسة للكشف عن الفروق بين هوهدفت هذ) ٢٠٠٧(دراسة بدر

من النفسـى وتقـدير الـذات    والمغتربات فى المملكة العربية السعودية عن مستوى الشعور بالأ



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )١٠( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

كاديمى نجاز الأوالتحصيل الدراسى وتوصلت الدراسة لوجود علاقة بين التحصيل الدراسى والإ
من النفسـى زاد  من النفسة وتقدير الذات حيث كلما زاد شعور الفرد بـالأ كل من الشعور بالأو

وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى اسـتراتيجيات   ) ٢٠١٧(دراسة العرج و، الدراسى هتحصيل
التدبر وعلاقتها بالطمأنينة الانفعالية لدى عينة من مرضى السرطان بالمنطقة الوسطى بالمملكة 

مريضا ومريضـة، اسـتخدمت الباحثـة مقيـاس     ) ٤٨(لسعودية على عينة مكون من العربية ا
، وتوصلت الدراسة لوجود علاقـة ارتباطيـه ذات   )٢٠٠٢(الطمأنينة الانفعالية من إعداد عودة 

دلالة إحصائية بين خمسة أبعاد من مقياس التدبر بالدرجة الكلية لمقياس الطمأنينـة الانفعاليـة،   
هدفت الدراسة لتحديد الفروق بين الـذكور والإنـاث فـي الطمأنينـة      )٢٠١٧(دراسة حليم و

الانفعالية والتعرف على تأثير الطمأنينة الانفعالية على التوافق الاجتماعى والضغوط والأكاديمية 
طالبا وطالبة وتوصلت الدراسة لوجود ارتباط ) ٤٣٥(لدى طلبة الجامعة ، على عينة مكونة من 

دراسـة صـالح   ين الطمأنينة والضغوط الأكاديمية لدى طلبة الجامعـة، و سالب دال إحصائيا ب
هدفت إلى قياس الطمأنينة الانفعالية لدى المرشدين التربويين في محافظـة البصـرة    )٢٠١٨(

وأشرات النتائج إلى تمتع أفراد العينة بمستوى عالى وإيجابى من الطمأنينة الانفعاليـة بصـورة   
دراسـة   حصائياً بين الذكور والإناث من المرشدين التربـويين، و عامة عدم وجود فروق دالة ا

هدف البحث إلى التعرف على الطمأنينة الانفعالية وعلاقتها بتقـدير الـذات    )٢٠١٩(رمضان 
المهارية في مستوى أداء التعبير الحركى لدى طالبات الفرقة الثالثة بكلية التربية الرياضية على 

ستخدمت الباحثة مقياس الطمأنينة الانفعالية ومقياس تقـدير الـذات   طالبة، وا) ٤٠(عينة قوامها 
المهارية إعداد الباحثة وتوصلت الدراسة لوجود ارتبـاط دال احصـائى طـردى والطمأنينـة     

  . الأنفعالية


لاستكشاف العلاقـة بـين    وهدفت الدراسة Shalaby, & AlDilh,  (2015) دراسة
الضغوط المدركة والإنجاز الأكاديمي بين طلاب تمريض الرعاية الحرجة وتوصلت الدراسـة  
لوجود ارتباط بين الضغوطات المدركة لدى الطلاب والإنجاز الأكاديمي حيث أصحاب مستوى 
التوتر المنخفض لم يكن هناك تأثير على التحصيل على عكس أصـحاب الضـغوط المدركـة    

وهدفت الدراسـة   )٢٠١٧(ابتسام وشريفى، مهمل وهناء، أسشيا ، أبو مصباح دراسة لعالية،ا
للكشف وإظهار لتحسين الذى يحققه العلاج المعرفى السلوكى فى علاج مرض خطير هو الحمل 

سنة من قلق الموت وتوصلت الدراسة إلـى أن البرنـامج العلاجـى     ٢٣العنقودى لحالة بالغة 
لمعتمد على تقنيات حل المشكلات أدى إلى وجود اختلاف في درجة وحـدة  المعرفى السلوكى ا



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )١١( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

قلق الموت ودرجة الضغط النفسى المدرك في القياس القبلى والبعدى لصالح القيـاس البعـدى،   
زواج الـذين  هدف البحث المعرفة الضغوط النفسية لـدى الأ  )٢٠١٧(يوسف  ودراسة على و

من النفسى فى ضوء بعـض المتغيـرات الديمغرافيـة    يعانون من تأخر الإنجاب وعلاقتها بالأ
حصائية بـين الضـغوط النفسـية    إوتوصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة 

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقات الأرتباطيـه   )٢٠١٨(دراسة الزهرانى ،  من النفسىوالأ
والتوافق الأكاديمي على مقياس الضغوط  من الضغوط النفسية المدركة وكلاً من الدافعية للإنجاز

طالبا مـن طـلاب جامعـة جـدة     ) ١٥٠(النفسية المدركة إعداد الباحث على عينة مكونة من 
وتوصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين الضغوط النفسـية المدركـة   

اسـة إلـى مقارنـة    وهدفت الدر Shankar& Murthy (2019) دراسةوالتوافق الأكاديمي، 
الضغوط المدركة والتكيف ونوعية الحياة واليأس بين مرضى السرطان والناجين منة وأجريـت  

مريضـاً  ) ١٥(الدراسة في قسم الأورام الطبية بمستشفى تعليمى متعـدد التخصصـات علـى    
عاما واستخدمت الدراسـة  ) ٦٠-٣٠(ناجياً من السرطان في الفئة العمرية بين) ١٥(بالسرطان، 

وقائمة المواجهة وجودة سرطان الحيـاة، ومقيـاس ميـؤوس منـه،     ، مقياس الضغوط المدركة
وتوصلت الدراسة إلى أن مرضى السرطان يعانون من ضغوط نفسية على عكس الناجين منـه،  

وهـدفت الدراسـة لتحليـل     Holden, Forester, Welford & Reilly (2019) دراسةو
وتوصلت الدراسة إلى أن الرياضيون لديهم موضع تحكـم   للمشاركة الرياضية ندوافع الرياضيي

خارجى لدية سيطرة على حياتهم حيث أشارت النتائج لوجود علاقة سلبية بين الإجهاد والضغط 
المدرك ودرجة السيطرة وعلاقة موجبة بين الإجهاد المدرك حينما ارتبط موضع السيطرة بمنحة 

وهدفت الدراسة لمعرفة هل تعانى  )٢٠١٩( ويزهحسبية وفرشان، ل ،برزوانودراسة ، أكاديمية
الطالبات المتزوجات والطالبات العازبات من إدراك ضـغط مرتفـع وهـل يلجـأ الطالبـات      

  طالبات ) ١٠(المتزوجات والعازبات إلى استراتيجيات مواجهة متنوعة، واشتملت الدراسة على 
بين المجموعتين فـي إدراك  وتوصلت الدراسة إلى وجود اختلاف ) عازبات  ٥متزوجات،  ٥( 

  .الضغط الذى كان بشكل عال عند الطالبات المتزوجات عن الطالبات العازبات


  بعنوان آثار القلق  الأكاديمية على الإنجاز لدى الطلاب Dobson(2012) دراسة
مي، وأثبتت الدراسة إلى أن القلق الطلاب الذين يعانون وكيف يتغلب الطلاب على القلق الأكادي

، من معدلات قلق مرتفعة أقل من أقرانهم في التحصيل الدراسى ومفهوم الذات والكفاءة الذاتيـة 
هدفت الدراسة لمعرفة أثر العلاقة بـين القلـق الأكـاديمي علـى      Shakir(2014( ودراسة



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )١٢( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

طالبا واستخدام الباحث مقياس القلق ) ٣٥٢(من  الإنجازات الأكاديمية للطلاب على عينة مكونة
وتوصلت الدراسة لوجود فروق ذات دالة إحصـائية بـين التحصـيل الأكـاديمي     ، الأكاديمي

، للمجموعات المنخفضة حيث أثر القلق على الإنجاز الأكاديمي لذوى القلق الأكاديمي المرتفـع 
ة استخدام منظور القوى في خدمـة  هدفت الدراسة للتحقق من فاعلي )٢٠١٧(الطايفى ودراسة 

الفرد في التخفيف من القلق الأكاديمي لدى الطلاب المستخدمين بالجامعة وتم استخدام مقيـاس  
القلق الأكاديمي، وتوصلت الدراسة لوجود فروق دالة احصائياً بين القياسين القبلـى والبعـدى؛   

تجريبية على أبعـاد المقيـاس   حيث انخفض درجة الطلاب في القياسي والبعدى للمجموعتين وال
هدفت الدراسة لمعرفـة   )٢٠١٧(ودراسة شبيب والبلوشية ، لصالح البعدى من درجات القلق

) ٤٤٢(الفروق في القلق الأكاديمي منذ تعليمهم لمقررات اللغة والرياضيات والكمبيـوتر علـى   
والكمبيـوتر  طالبا وطالبة موزعين عل التخصصات الآتيـة اللغـة الانجليزيـة والرياضـيات     

وتوصلت الدراسة أن مستوى القلق الأكاديمي لدى عينة من الدراسة أعلى من المتوسـط فـي   
 ,Njue &  Anandودراسـة  ، اللغة الانجليزية) الرياضيات –الكمبيوتر(التخصصات الآتية 

ئج وهدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين القلق الأكاديمي والرفاهية العامة ومقارنة نتا (2018)
ومقيـاس الرفاهيـة العامـة     (AASC)الأولاد مع الفتيات على مقياس القلق الأكاديمية للأطفال

)PGI(  على عينة مكونة من)من طلاب الثانوية وأظهرت النتائج أن العلاقة بين القلـق  ) ٢٠٤
قلق لاأكاديمي والرفاهية العامة كانت سلبية في كل من الأولاد والبنات وأنه لا توجد فروق بين ال

وهدفت للكشـف عـن فعاليـة     )٢٠١٩(ودراسة عبدة ، الأكاديمي لدى الأولاد مقارنة بالفتيات
برنامج تدريبى قائم على إستراتيجية بنية النص اللغوى في تحسين الفهم القرائـى وأثـره فـي    

تلميـذًا  ) ٣٠(خفض القلق الأكاديمي لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم، على عينة مكونة مـن 
ضابطة، واسـتخدمت القلـق الأكـاديمي    ) ١٥(تجريبية ) ١٥(مقسمين إلى مجموعتين  وتلميذة

واختبار الفهم القرائى، وتوصلت الدراسة لوجود فروق ذات دلالة احصـائية مـن متوسـطى    
درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلى والبعدى المقياس القلق الأكاديمي لصالح القياس 

  . البعدى 
  :السابق للدراسات والبحوث السابقة تستخلص الباحثة مايلى بعد العرض

 فراد ن الضغوط النفسية المدركة والقلق يؤثران بشكل كبير على حياة الأأظهرت الدراسات أ
ا وعلى الطالب الجامعى بشكل خاص وهذا ما ظهر بدراسة عموم Shalaby, & AlDilh, 

والذين  Shankar& Murthy (2019) ودراسة ،)٢٠١٨(دراسة الزهرانى و ،(2015) 
توصلوا الى ان المستوى المرتفع من الضغوط النفسية يؤثر بالضرورة على توافق الافـراد  



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )١٣( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

وتقدير الذات ويؤثر بشكل خاص على الانجاز الكاديمى والتحصيل الدراسى وهو ما اكدتـة  
ق الاكاديمى لدىة الدراسة الحالية بان ارتفاع الضغوط النفسية والقلق والتوتر يزيدان من القل

 الطالب الجامعى ويقللان من تحصيلة الدراسى
  دراسـة  و ،)٢٠١٦(دراسة لبـوازدة و، )٢٠٠٧(دراسة بدرتوصلت بعض الدراسات مثل

لوجود علاقـة عكسـية بـين مسـتوى      )٢٠١٧(ودراسة حليم ، )٢٠١٧(يوسف و، على
يث كلمـا زاد الضـغط   ح، الطمأنينة الانفعالية والضغوط النفسية والقلق والتحصيل الدراسى

البحث الحالى حيث  هالنفسى والقلق انخفض مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية وهذا ما أكد
الفرد بمستوى مرتفع من الطمأنينة سيقلل  ان التدريب على الطمأنينة الانفعالية وزيادة شعور

 .الدراسى هكاديمى ويزداد تحصيلشعور الفرد بالضغوط النفسية والقلق الأ
 ففي هذه المرحلة تتشكل شخصية الطالـب، وتنمـو    اعتمدت الدراسات على طلاب الجامعة

ا كثر اعتمادأويصبح ، قدراته، وتزداد ثقته بنفسه فى قدرته على تكوين صداقات مع الآخرين
الطـايفى  و ،)٢٠١٧(دراسة شبيب والبلوشية فى عملية التحصيل الدراسى مثل  هعلى نفس

وترى الباحثة أن  ،)٢٠١٩(وفرشانبرزوان  دراسةو، )٢٠١٨(دراسة صالح و، )٢٠١٧(
هناك علاقة وثيقة بين تعرض الطالب للضغوط النفسية وبين انخفاض أداء الطالب الأكاديمى 
نتيجة القلق والتوتر والخوف من الفشل وأن شعور الطالب بالطمأنينة قد يغير مجرى حياتـه  

ز الأكاديمى؛ لذا قامت الباحثة بإعداد برنـامج  من الشعور بعدم الأمان الى التحصيل والإنجا
قائم على الطمأنينة الانفعالية لمساعدة الطالب فى خفض الضغط النفسـى المـدرك والقلـق    

 .الأكاديمى


المجموعـة  (طـلاب  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجـات    - ١
الضـغط النفسـي   على مقيـاس   ىفى القياس البعد) المجموعة التجريبية -الضابطة
 .تجريبيةمجموعة الال فى إتجاة المدرك

مجموعـة  طـلاب ال توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتـب درجـات    - ٢
الضغط النفسي المـدرك  على مقياس ) القياس البعدي –القياس القبلي ( في  لتجريبيةا

 .القياس البعدي فى إتجاة
مجموعـة  طـلاب ال ين متوسطي رتب درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب - ٣

الضغط النفسي المدرك على مقياس ) القياس التتبعي –القياس البعدي ( في  تجريبيةال
   .لدى طلاب الجامعة



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )١٤( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

المجموعـة  (طـلاب  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات  " - ٤
فـى   لق الأكاديميالقعلى مقياس  فى القياس البعدى) المجموعة التجريبية -الضابطة

 .تجريبيةمجموعة الال إتجاة
مجموعـة  طـلاب ال توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتـب درجـات    - ٥

القلق الأكاديمي فى إتجاة على مقياس ) القياس البعدي –القياس القبلي ( في  لتجريبيةا
 .القياس البعدي

مجموعـة  ب الطـلا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات  -٦
القلق الأكـاديمي لـدى   على مقياس ) القياس التتبعي –القياس البعدي ( في  تجريبيةال

    .طلاب الجامعة


اعتمد البحث الحالى على المنهج شبه التجريبي والذى يعد أنسب منـاهج  : المنهج المستخدم - ١
قائم  تدريبىى فعالية برنامج البحث ملائمة لتحقيق أغراض البحث؛ حيث يتناول البحث الحال

لخفض الضغط النفسى المدرك والقلق الأكـاديمي  ) كمتغير مستقل( على الطأنينة الإنفعالية 
لطلبة الجامعة، ويشتمل التصميم التجريبي الخاص بالبحث الحالي على ) كمتغيرين تابعيين(

التجريبيـة   مجموعتين أحدهما المجموعة التجريبية والأخرى ضابطة، ويقـدم للمجموعـة  
البرنامج القائم على الطمأنينة الانفعالية، ولا يطبق على المجموعة الضابطة، وذلك لمعرفـة  

 .أثر البرنامج كمتغير مستقل على المتغيرات التابعة لدى عينة الدراسة
اعتمد البحث الحالى على عينتين هما عينة حساب الكفاءة السيكومترية لأدوات : المشاركون -٢

طالبا وطالبة من طلاب كلية ) ٥٠(ت عينة حساب الكفاءة السيكومترية من وتكون، البحث
تربية شعبة علم النفس الفرقة الثانية؛ بهدف حساب الكفاءة السيكومترية لأدوات البحث 

، ٢٠١٨/٢٠١٩الحالى بعد تطبيقها عليهم في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 
عينة عاما، و) ٠.٣٦٢(وانحراف معياري قدره ، اعام) ١٩.١٣(بمتوسط عمر زمني  قدره 

طالبا وطالبة تم تقسيمهم ) ٢٠(تكونت عينة الدراسة الأساسية من  الدراسة الأساسية
ذكور ) ٣(إناث و) ٧(أحدهما المجموعة التجريبية وتكونت من ، بالتساوي إلى مجموعتين

، عاما) ٠.٥٧٣(ه وانحراف معياري قدر، عاما) ١٩.٠٨(بمتوسط عمر زمني  قدره 
ذكور بمتوسط عمر زمني  قدرة ) ٣(إناث و) ٧(والمجموعة الضابطة وتكونت من 

وقد قامت الباحثة بالتحقق من ، عاما) ٠.٦٨٥(وانحراف معياري قدره ، عاما) ١٨.٩٥(
في العمر الزمني ) المجموعة التجريبية - المجموعة الضابطة(تكافؤ طلاب عينة البحث 



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )١٥( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

في ) الطمأنينة الانفعالية، والضغط النفسي المدرك، والقلق الأكاديمي(ومتغيرات البحث 
  .                          للعينات المستقلة" مان ويتني"القياس القبلي باستخدام اختبـــار 

ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب " U"نتائج اختبار : )١(جدول
  حيث العمر ومتغيرات البحثالمجموعتين التجريبية والضابطة من 

  المتوسط  ن  المجموعة  المتغير
الانحراف 
  المعياري

 U Z مجموع الرتب متوسط الرتب
مستوى 
  الدلالة

  العمر بالسنين
 ١٠٠.٠٠ ١٠.٠٠  ٠.٦٨٥ ١٨.٩٥  ١٠  الضابطة

  غير دالة  ٠.٤١٦  ٤٥.٠٠
 ١١٠.٠٠ ١١.٠٠ ٠.٥٧٣ ١٩.٠٥ ١٠  التجريبية

طلا
ى 

 لد
لية

فعا
الان

نة 
مأني

الط
معة

لجا
ب ا

  

  الشعور بالنبذ وعدم المحبة
 ٩٨.٥٠ ٩.٨٥  ١.٥٤ ٤١.٨٠ ١٠  الضابطة

٠.٥٠ ٤٣.٥٠  
 غير دالة

  ١١١.٥٠ ١١.١٥  ٢.٣٣ ٤٢.١٠ ١٠  التجريبية

  الشعور بالعزلة والوحدة
 ١٢٠.٥٠  ١٢.٠٥ ١.٢٢  ٤١.٨٠ ١٠  الضابطة

١.١٩  ٣٤.٥٠  
 غير دالة

  ٨٩.٥٠  ٨.٩٥ ١.٥٩ ٤٠.٩٠ ١٠  التجريبية

  الشعور بالخطر والتهديد والقلق
 ٨١.٥٠ ٨.١٥ ١.٥٤  ٤١.٢٠ ١٠  الضابطة

١.٨٠  ٢٦.٥٠  
 غير دالة

  ١٢٨.٥٠  ١٢.٨٥ ١.٤٣  ٤٢.٥٠ ١٠  التجريبية

  التشاؤم
 ١٠٥.٠٠ ١٠.٥٠ ٢.٠٧ ٤٢.١٠ ١٠  الضابطة

  صفر  ٥٠.٠٠
 غير دالة

 ١٠٥.٠٠ ١٠.٥٠ ١.٥٩  ٤٢.١٠ ١٠  التجريبية

عدم الشعور بعدم السعادة و
  الرضا

  ٨٤.٥٠  ٨.٤٥ ١.٩١  ٤١.١٠ ١٠  الضابطة
١.٥٨  ٢٩.٥٠  

 غير دالة

  ١٢٥.٥٠  ١٢.٥٥  ١.٥٩  ٤٢.١٠ ١٠  التجريبية

  الدرجة الكلية 
  ٩٢.٥٠  ٩.٢٥  ٣.٦٥  ٢٠٨.٠٠ ١٠  الضابطة

٠.٩٤٨  ٣٧.٥٠  
 غير دالة

  ١١٧.٥٠  ١١.٧٥ ٤.٧٦ ٢٠٩.٧٠ ١٠  التجريبية

  الضغط النفسي المدرك
  ١١٧.٥٠  ١١.٧٥ ٤.٠٠ ٦٠.٤٠ ١٠  الضابطة

  غير دالة  ٠.٩٥١  ٣٧.٥٠
  ٩٢.٥٠  ٩.٢٥ ٢.٩٩ ٥٩.١٠ ١٠  التجريبية

معة
لجا

ب ا
طلا

ى 
 لد

مي
كادي

 الأ
قلق

ال
  

  القلق بصفة عامة
  ٩٧.٠٠  ٩.٧٠ ٠.٧٣ ٢٨.١٠ ١٠  الضابطة

٠.٦٥٦  ٤٢.٠٠  
 غير دالة

  ١١٣.٥٠  ١١.٣٠ ١.٠٥ ٢٨.٣٠ ١٠  التجريبية

  الأعراض الفسيولوجية
  ٩٤.٠٠  ٩.٤٠ ٠.٩٩ ١٨.٩٠ ١٠  بطةالضا

٠.٨٧٦  ٣٩.٠٠  
 غير دالة

  ١١٦.٠٠  ١١.٦٠ ٠.٩٤ ١٩.٣٠ ١٠  التجريبية

  سلوكيات متصلة بالمهمة
  ١١٣.٠٠  ١١.٣٠ ٠.٦٣ ١٧.٢٠ ١٠  الضابطة

٠.٦٩١  ٤٢.٠٠  
 غير دالة

  ٩٧.٠٠  ٩.٧٠  ٠.٦٦ ١٧.٠٠ ١٠  التجريبية

  عجز المهارات الدراسية
  ١٠٦.٥٠  ١٠.٦٥ ٠.٤٨ ١٩.٧٠ ١٠  الضابطة

٠.١٤١  ٤٨.٠٠  
 غير دالة

  ١٠٣.٥٠  ١٠.٣٥ ٠.٦٩ ١٩.٦٠ ١٠  التجريبية

  الدرجة الكلية 
  ١٠٠.٠٠  ١٠.٠٠ ١.٤٤ ٨٣.٩٠ ١٠  الضابطة

  غير دالة  ٠.٣٨٨  ٤٥.٠٠
  ١١٠.٠٠  ١١.٠٠ ١.٣١ ٨٤.٢٠ ١٠  التجريبية

الضـابطة  (لمجموعتين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب ا) ١(تضح من جدول 
في القياس القبلي، أي لا توجد فروق حقيقية بين درجات طلاب عينة البحث من حيث ) التجريبية

الطمأنينة الانفعاليـة، والضـغط النفسـي المـدرك والقلـق      (العمر الزمني ومتغيرات البحث 
عـة الضـابطة   غير دالة إحصائياً، وهذا يدل على تكافؤ المجمو" Z"؛ حيث كانت قيم )الأكاديمي

وتم اجراء البحث الحالى في الفصل الأول من العام  ، والمجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )١٦( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

شـعبة  (على بعض طلبة كلية التربية جامعة كفرالشيخ بالفرقة الثانيـة   ٢٠١٨/٢٠١٩الدراسي 
لستان كـل  جلسة بواقع ج) ٢٠(وقامت الباحثة بتطبيق البرنامج  والمكون من ، )التربية الخاصة

  . دقيقة) ٦٠(تطبيق كل جلسة زمن قدرة  وقد استغرق، وع لمدة عشر أسابيعأسب
 

  الباحثة/ مقياس الطمأنينة الانفعالية إعداد  -أ 
يهدف هذا المقياس للكشف عن مستوى الطمأنينة الانفعاليـة التـى   : الهدف من المقياس

  . أبعاد أساسية)٥(س تتمتع بها عينة الدراسة الحالية من خلال قيا
قامت الباحثة بالإطلاع على الإطـار النظـرى الخـاص بالطمأنينـة     : عداد المقياسإخطوات 

الانفعالية، وعدد من الدراسات التى تناولت الطمأنينة الانفعالية مثل مقيـاس ماسـلو للطمأنينـة    
 ـ ،)١٩٨٣(دوانى ، ودراسة  )١٩٧٣(أحمد سلامة  الإنفعالية ترجمة وتعريب ة حسـين  ودراس

ــة )١٩٨٧( ــودة ، ودراس ــرع  ،)٢٠٠٢(ع ــة أق ــميمرى )٢٠٠٥(ودراس ــة الش ، ودراس
، Steven, Jenny, Kim, & Staci, (2016)ودراسـة  ، )٢٠١٣(،ودراسة النجار )٢٠١١(

  ). ٢٠١٩(، ودراسة رمضان )٢٠١٧(ودراسة حليم 
: وهـم أبعـاد  ) ٥(عبارة موزعين على ) ٧٥(يتكون المقياس من : وصف المقياس وأبعاده )١

، ٣٦، ٣١، ٢٦، ٢١، ١٦، ١١، ٦، ١(وتأخذ العبارات رقـم   الشعور بالنبذ وعدم المحبـة 
، ٢(وتأخذ العبارات رقـم   والشعور بالوحدة والعزلة، )٧١، ٦٦، ٦١، ٥٦، ٥١، ٤٦، ٤١

والشعور بـالخطر   ،)٧٢ ،٦٧، ٦٢، ٥٧، ٥٢، ٤٧، ٤٢، ٣٧، ٣٢، ٢٧، ٢٢، ١٧، ٧،١٢
، ٥٣، ٤٨، ٤٣، ٣٨، ٣٣، ٢٨ ،٢٣، ١٨، ١٣، ٨، ٣(ت وتأخـذ العبـارا  والتهديد والقلق 

، ٣٤، ٢٩، ٢٤، ١٩، ١٤، ٩، ٤(وتأخذ العبارات  والشعور بالتشاؤم، )٧٣، ٦٨، ٦٣، ٥٨
وتأخـذ   والشعور بعدم السعادة وعـدم الرضـا  ، )٧٤، ٦٩، ٦٤، ٥٩، ٥٤، ٤٩، ٤٤، ٣٩

ــارات  ، )٧٥ ،٧٠، ٦٥، ٦٠، ٥٥، ٥٠، ٤٥، ٤٠، ٣٥، ٣٠، ٢٥، ٢٠، ١٥، ١٠، ٥(العب
درجات في حالة الإجابة دائما ودرجتان في حالـة الإجابـة بأحيانًـا     ٣ويعطى المفحوص 

 ٧٥وأقل درجة هـى   ٢٢٥وتكون أعلى درجة على المقياس ، ودرجة واحدة في حالة نادرا
درجة وتشير الدرجة المرتفعة إلى عدم شعور الفرد بالطمأنينة الانفعالية؛ حيث يكون لـدى  

خفض من الطمأنينة الانفعالية في حالة الحصول على درجة مرتفعـة علـى   الفرد مستوى من
 . أبعاد المقياس والدرجة الكلية

  
  حساب الكفاءة السيكومترية للمقياس ) ٢



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )١٧( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

  دق ــالص )أ 
عبـارة علـى   ) ٧٧(تم حساب الصدق بعرض المقيـاس وعباراتـه   : صدق المحكمين

عبارة تم الاتفاق على رفضـها فـي   ) ٢(مجموعة من أساتذة علم النفس التربوي، وتم استبعاد 
) ٥(عبـارة مقسـمة علـى    ) ٧٥(قياس الطمأنينة الانفعالية وبذلك أصبح عدد عبارات المقياس 

 . أبعاد
بالتحقق من صدق المقيـاس باسـتخدام طريقـة    قامت الباحثة : صدق المحك الخارجي

حساب صدق المحك الخارجي عن طريق التأكد من معامل الارتباط بين درجات طلاب الجامعة 
/ إعـداد (على مقياس الطمأنينة الانفعالية ) من طلاب الجامعة ٥٠=عينة الكفاءة السيكومترية ن(

) ١٩٧٣ سـلامة،  /ترجمة وتعريـب (ية ودرجاتهم على مقياس ماسلو للطمأنينة الإنفعال) الباحثة
وهو معامـل ارتبـاط موجـب ودال    )  ٠.٨٥(كمحك خارجي،  وقد بلغ معامل الارتباط بينهم 

، مما يدل على أن هذا المقياس في صورته الحالية يتمتع بمعاملات ٠.٠١إحصائياً عند مستوى 
  .صدق عالية ذات دلالة إحصائية

 :اتــالثب )ب 
من طـلاب   ٥٠=عينة الكفاءة السيكومترية ن(لمقياس على قامت الباحثة بحساب ثبات ا

يومـاً بحسـاب معـاملات    ) ١٥(بفاصل زمني قـدره   إعادة التطبيق: بطريقتين هما) الجامعة
) ٢(، وجـدول  كرونبـاخ  -وطريقة ألفـا الارتباط بين درجات التطبيق الأول والتطبيق الثاني، 

  .يوضح النتائج التي توصلت إليها الباحثة
  .لأبعاد مقياس الطمأنينة النفسية) الثبات(قيم معاملات الارتباط : )٢(جدول 

 )معاملات الارتباط(إعادة التطبيق  ادـــــالأبع
 -معاملات الثبات(كرونباخ  - ألفا

 )ألفا

 ٠.٧٩ ٠.٨٥ الشعور بالنبذ وعدم المحبة
 ٠.٨١ ٠.٨٧ الشعور بالعزلة والوحدة

 ٠.٧٧ ٠.٨١ الشعور بالخطر والتهديد والقلق
 ٠.٧٨ ٠.٨٣  التشاؤم

 ٠.٨٠ ٠.٨٦ الشعور بعدم السعادة وعدم الرضا
 ٠.٧٩ ٠.٨٥  الدرجة الكلية

سواء للأبعـاد الفرعيـة   ) الثبات(إن جميع قيم معاملات الارتباط ) ٢(يتضح من جدول 
  .للمقياس أو الدرجة الكلية موجبة ومرتفعة مما يشير إلى ثبات الدرجة في المقياس

  خلي للمقياسالاتساق الدا )ج 



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )١٨( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

) ٣(تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكليـة للمقيـاس وجـدول    
  .يوضح النتائج التي توصلت إليها الباحثة

قيم معاملات الارتباط الداخلية بين درجات الأبعاد الفرعية للمقياس والدرجة :  )٣(جدول 
  الكلية

الشعور بالعزلة   ادــــالأبع
 والوحدة

الخطر الشعور ب
 والتهديد والقلق

 التشاؤم
الشعور بعدم السعادة 

 وعدم الرضا
الدرجة 
 الكلية

 *٠.٧٣ *٠.٧٤ *٠.٧٣ *٠.٧٦ *٠.٧٥ الشعور بالنبذ وعدم المحبة
 *٠.٧٢ *٠.٧٣ *٠.٧٢ *٠.٧٥ - الشعور بالعزلة والوحدة

 *٠.٧٥ *٠.٧٥ *٠.٧١ -  الشعور بالخطر والتهديد والقلق
 *٠.٧٧ *٠.٧١ -   التشاؤم

 *٠.٧٥ -    الشعور بعدم السعادة وعدم الرضا

  ٠.٠١دالة عند مستوى (*)  
من الجداول السابقة نجد أن معاملات الارتباط موجبة، ويدل هذا على التماسك الداخلي 

  . للمقياس
  الباحثة/ ترجمة وتعريب ) ١٩٩٣(مقياس الضغط النفسي المدرك لكوهن وآخرون  -ب 

ثم أكثر المقاييس المسـتخدمة لقيـاس الضـغط    ) ١٩٩٣(يعتبر مقياس كوهن وآخرون 
النفسى المدرك ويتكون من أربع عشر بندأ منها سبعة إيجابية وسبعة سلبية ويقـيس الضـغوط   
، الناجمة من التوقعات بالنسبة لأحداث المستقبل والضغط الناجم من ظـروف الحيـاة المرهقـة   

، ١٠، ٩، ٧، ٦، ٥، ٤(رات سـلبية  والعبـا ، )١٤، ١٢، ١١، ٨، ٣، ٢، ١(العبارات إيجابية 
، ٤، ٣، ٢، ١( والعبارات السلبية ، )١، ٢، ٣، ٤، ٥(وتأخذ العبارات  الإيجابية درجات ) ١٣
  وتمثل الدرجة الكلية التى يحصل عليها الفرد درجته في الضغط النفسى المدرك ) ٥

  خطوات تعريب المقياس  )١
  . غط النفسى المدرك لكوهن وآخرونللإختبار الض) Pass/4(حصلت الباحثة على النسخة  )أ 
قامت الباحثة بترجمة عبارات المقياس وعرضها على متخصصين للغة العربية للتحقق مـن   )ب 

 . مدى مطابقة المصطلح اللغوى الإنجليزى للترجمة إلى العربية
ثم قامت الباحثة بعرض المقياس مرة أخرى بعد ترجمتهم للغة العربيـة لمخصـص اللغـة     )ج 

 . أكد من أن محتوى العبارة بعد الترجمة لم يتغيرالأنجليزية للت
  الخصائص السيكومترية للمقياس  )٢

قام معد المقياس بحساب صدق وثبات المقياس باستخدام معامل الفا والتى تراوحت قيمـا بـين   
وهى قيم مرتفعة، وتم حساب الصدق من قبل معدى المقياس عن طريـق التمييـز مـن    ) ٨٦- ٠.٧٥(



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )١٩( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

مقياس أخر وهو مقياس بيك للأكتئاب ومقياس أحداث الحيـاة وكـذلك اسـتخدام     العينات المرضية مع
  التحليل العاملى وكانت كل النتائج التى تم التوصل إليها مرضية 

من طلاب  ٥٠=عينة الكفاءة السيكومترية ن(وقامت الباحثة بحساب ثبات المقياس على 
يومـاً بحسـاب معـاملات    ) ١٥(ه بفاصل زمني قـدر  إعادة التطبيق: بطريقتين هما) الجامعة

، ٠.٨٢الارتباط بين درجات التطبيق الأول والتطبيق الثاني وكان معامل الارتباط بين التطبيقين 
، ويتضح أن قـيم معـاملات الارتبـاط    ٠.٧٧وكان معامل الثبات بها  كرونباخ -ألفاوطريقة 

  .دراسة الحاليةموجبة ومرتفعة مما يشير إلى ثبات الدرجة في المقياس لل) الثبات(
 ) الباحثة/ إعداد(مقياس القلق الأكاديمي  -ج 

  : الهدف من المقياس
يهدف المقياس الحالى الى التعرف عن مستوى القلق الذى يتوافر لدى عينة البحث وذلك من 

  .خلال حساب الابعاد والدرجة الكلية
  خطوات إعداد المقياس  )١

بـالقلق الأكـاديمي وعـدد مـن     قامت الباحثة بالإطلاع على الإطار النظرى الخاص 
 Shakir(ودراسة ، )(Dobson ,2012الدراسات التى تناولت القلق الأكاديمي ومنها دراسة

  & Njue(ودراسة ، )٢٠١٧(ودراسة شبيب والبلوشية ،) ٢٠١٧(ودراسة الطايفى  )2014,
Anand, 2018 ( عبدة ودراسة)٣٠وقد قامت الباحثة بإعداد مقياس يتكـون مـن   ، )٢٠١٩ 

  -:بارة موزعة على أربعة أبعاد كالتالىع
القلق بصفة عامة وهى تعنى الأفكار التى قلق الطالب الجامعة مـن الاختبـارات عمومـاً     )أ 

وقلق الطالب من عدم قدرته على الحصول على تقدير مرتفـع  ، والتحصيل أثناء هذه الفترة
 ).١٠-١(في الاختبارات وتأخذ العبارات من 

مرتبطة بالقلق وهى تناولت الاضطراب الفسيولوجى التى تصـيب  الأعراض الفسيولوجية ال )ب 
الطالب أثناء فترة الاختبارات بصفة خاصة كسرعة ضربات القلب والعـرق والارتعـاش   

 ).١٧-١١(وتأخذ العبارات من 
وهى تتمثل في السلوكيات التى تمنع الفرد نتيجة قلق مـن الأداء  : التداخل الناتج من المهام ) ج

ونقصه الثقة بالنفس والتوقف طويلاً عن سؤال لا يمكن الإجابة عليه وتأخذ  مثل تشتت انتباه
 ). ٢٣-١٨(العبارات 

وهى تعنى عدم قدرة الطالب على مسايرة ما يكلف به من تكليفات : عجز المهارات الدراسية ) د
خذه ووجود تباعد بين القدرات الأكاديمية لدية والأداء الأكاديمي المتوقع منه وتأ، نتيجة القلق



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٢٠( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

  ).٣٠-٢٤(العبارات من 
وتأخذ ) نادراً –أحياناً  –دائماً ( ويتطلب من الطالب الإجابة على مقياس ثلاثى الابعاد وهى 

  .على التوالى) ١-٢-٣( الدرجات 
  حساب الكفاءة السيكومترية )٢

  : صدق المقياس )أ 
عبارة على خمسة ) ٣٥(تم حساب الصدق بعرض المقياس وعباراته : صدق المحكمين

عبارات تم الاتفاق على رفضها في قياس القلق ) ٥(ساتذة علم النفس التربوي، وتم استبعاد من أ
) ٤(عبارة مقسـمة علـى   ) ٣٠(الأكاديمي لطلاب الجامعة، وبذلك أصبح عدد عبارات المقياس 

حيث قامت قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقياس باسـتخدام  : وصدق المحك الخارجيأبعاد، 
دق المحك الخارجي عن طريق التأكد من معامل الارتباط بين درجات طلاب طريقة حساب ص

على مقياس القلـق الأكـاديمي   ) من طلاب الجامعة ٥٠=عينة الكفاءة السيكومترية ن(الجامعة 
كمحـك  ) ٢٠١٧، الطـايفي /إعـداد (، ودرجاتهم على مقياس القلق الأكـاديمي  )الباحثة/ إعداد(

وهو معامل ارتباط موجب ودال إحصائياً عند ) ٠.٨٣(ط بينهم خارجي،  وقد بلغ معامل الارتبا
، مما يدل على أن هذا المقياس في صورته الحالية يتمتع بمعاملات صدق عاليـة  ٠.٠١مستوى 

  . ذات دلالة إحصائية
 ثبات المقياس )ب 

من طـلاب   ٥٠=عينة الكفاءة السيكومترية ن(قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس على 
يومـاً بحسـاب معـاملات    ) ١٥(بفاصل زمني قـدره   إعادة التطبيق: يقتين همابطر) الجامعة

) ٤(، وجـدول  كرونبـاخ  -ألفـا الارتباط بين درجات التطبيق الأول والتطبيق الثاني، وطريقة 
 . يوضح النتائج التي توصلت إليها الباحثة

  .ميلأبعاد مقياس القلق الأكادي) الثبات(قيم معاملات الارتباط :  )٤(دول ـج
 )ألفا - معاملات الثبات(كرونباخ  -ألفا )معاملات الارتباط(إعادة التطبيق  ادـــــــالأبع

 ٠.٨٣ ٠.٨٦ القلق بصفة عامة
 ٠.٨٤ ٠.٨٩ الأعراض الفسيولوجية

 ٠.٧٦ ٠.٨١ السلوكيات المتصلة بالمهمة
 ٠.٧٨ ٠.٨٣ عجز المهارات الدراسية

 ٠.٨١ ٠.٨٥  الدرجة الكلية

سواء للأبعـاد الفرعيـة   ) الثبات(إن جميع قيم معاملات الارتباط ) ٤(يتضح من جدول 
  .للمقياس أو الدرجة الكلية موجبة ومرتفعة مما يشير إلى ثبات الدرجة في المقياس

  الاتساق الداخلي للمقياس )ج 



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٢١( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

) ٥(تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكليـة للمقيـاس وجـدول    
 .صلت إليها الباحثةيوضح النتائج التي تو

  )٥(جدول 
  قيم معاملات الارتباط الداخلية بين درجات الأبعاد الفرعية للمقياس والدرجة الكلية

الأعراض  الأبعاد
 الفسيولوجية

السلوكيات المتصلة 
 بالمهمة

عجز المهارات 
 الدراسية

 الدرجة الكلية

 *٠.٧٤ *٠.٧٧ *٠.٧٨ *٠.٧٧ القلق بصفة عامة
 *٠.٧٣ *٠.٧٨ *٠.٧٦ - يةالأعراض الفسيولوج

 *٠.٧٦ *٠.٧٥ -  السلوكيات المتصلة بالمهمة
 *٠.٧٥ -   عجز المهارات الدراسية

  ٠.٠١دالة عند مستوى (*)              
من الجداول السابقة نجد أن معاملات الارتباط موجبة، وهذا يدل على التماسك الداخلي 

  .للمقياس
  ).الباحثة/ إعداد (طمأنينة الانفعالية القائم على الالتدريبى  البرنامج  -د 

: تعرفة الباحثة إجرائيا بأنه: البرنامج القائم على الطمأنينة الانفعاليةالتعريف بالبرنامج 
مجموعة من الإجراءات التي تتم في صورة جلسات منظمة ومحددة حيث يتناول البرنامج ابعاد 

والشـعور   ،والشعور بالوحدة والعزلـة ، محبةالشعور بالنبذ وعدم ال: الطمأنينة الانفعالية وهم
واسـتخدام  ، والشعور بعدم السعادة وعدم الرضا، والشعور بالتشاؤم، بالخطر والتهديد والقلق

 -محتوى يتناسب مع طبيعة الاستراتيجية والفنيات المستخدمة والمتمثلة فـى التسـاؤل الـذاتى   
حـديث الـذات    -التخيـل  -لإنفعـالى التفريغ ا -العصف الذهنى -المناقشة -الحوار -النمذجة
وقامت الباحثة بتطبيق التفائل، ،الرضا بالقضاء والقدر،تقبل الذات ، التوقع الإيجابى  -الإيجابى

وقـد اسـتغرق    ، جلسة بواقع جلستان كل أسبوع لمدة عشر أسابيع) ٢٠(البرنامج  والمكون من 
جلسة تمهيديـة وتعـارف   (الى دقيقة  موزعة على النحو الت) ٦٠(تطبيق كل جلسة زمن قدرة 

، والاتفاق على ميثاق الجلسات وتوضيح الهدف العام من البرنامج واجراءات سـير الجلسـات  
اربعة جلسات لبعد للشعور بالوحـدة  ، ثلاث جلسات للبعد الخاص بالشعور بالنبذ وعدم المحبة 

، للشـعور بالتشـاؤم  جلسات لبعد  أربعة، ثلاث جلسات لبعد الشعور بالخطر والتهديد، والعزلة 
وجلسة ختامية وتطبيق القياس البعـدى  ، جلسات لبعد الشعور بعدم السعادة وعدم الرضا وأربعة

  .)لادوات البحث 
 

يهدف البرنامج لتدريب الطلاب على أبعاد الطمأنينة الانفعالية لخفض الضغط النفسى المدرك 



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٢٢( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

  .والقلق الأكاديمي لدى طلبة الجامعة
 

  . أن يتعرف الطالب على مفهوم الطمأنينة الانفعالية )أ 
 .آن يتعرف الطالب على أبعاد الطمأنينة )ب 
 . أن يتعرف الطالب على أبعاد عدم الطمأنينة الانفعالية )ج 
 .أن يطبق التلميذ أبعاد الطمأنينة الانفعالية بتغيير نظرته للأحداث والأمور )د 

 
قامت الباحثة بالإطلاع على الإطار النظرى الخاص بالطمأنينـة الانفعاليـة وعـدد مـن      )أ 

، دراسة صالح )٢٠١٧(الدراسات التى تناولت الطمأنينة الانفعالية ومنها دراسة منى صالح 
، ودراسـة  )٢٠١٧(، ودراسة حلـيم  )٢٠٠٠(، عودة )٢٠١١(، دراسة الشميمرى )٢٠١٨(

  ، )٢٠١٩(رمضان 
 .ثة بالإطلاع على النظريات المفسرة للطمأنينة الانفعالية وأبعادها المختلفةقامت الباح )ب 
 قامت الباحثة بصياغة الجلسات التدريبية في ضوء الأبعاد الرئيسية للطمأنينة الانفعالية )ج 

العصف  -المناقشة -الحوار - النمذجة - التساؤل الذاتى: الفنيات المستخدمة في البرنامج )٤
 التوقع الإيجابى   - حديث الذات الإيجابى -التخيل -فعالىالتفريغ الإن -الذهنى

جلسة بواقع جلستان أسـبوعياً  ) ٢٠(تكون البرنامج  الحالى من : مدة البرنامج المستخدم )٥
: على ابعاد الطمأنينـة الانفعاليـة وهـم    دقيقة ) ٦٠(زمن كل جلسة ، لمدة عشرة أسابيع 

والشـعور بـالخطر والتهديـد     ،والعزلةوالشعور بالوحدة ، الشعور بالنبذ وعدم المحبة
موزعة على النحـو   ، والشعور بعدم السعادة وعدم الرضـا ، والشعور بالتشاؤم، والقلق
جلسة تمهيدية وتعارف والاتفاق على ميثاق الجلسات وتوضيح الهدف العـام مـن   (التالى 

عـدم  ثلاث جلسات للبعد الخاص بالشـعور بالنبـذ و  ، البرنامج واجراءات سير الجلسات
ثلاث جلسات لبعد الشعور بالخطر ، اربعة جلسات لبعد للشعور بالوحدة والعزلة ، المحبة 

واربعة جلسات لبعد الشعور بعدم السعادة ، اربعة جلسات لبعد للشعور بالتشاؤم ، والتهديد 
  وجلسة ختامية وتطبيق القياس البعدى لادوات البحث ، وعدم الرضا 

معامـل  ، اعتمد البحث الحالى على حساب المتوسـطات : ستخدمةالأساليب الإحصائية الم -و 
للمجموعـات  ) ولككسـون (اختبـار  ، للمجموعـات المسـتقلة  ) مان ويتني(اختبار ، الإرتباط
  .المرتبطة



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٢٣( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    


  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطي رتـب    "ينص الفرض الاول على أنه  
فى القياس البعدى على مقيـاس  ) المجموعة التجريبية -لمجموعة الضابطةا(درجات  طلاب 

  ."المجموعة التجريبية  فى إتجاة الضغط النفسي المدرك
) مان ويتنـي (ول تم استخدام أسلوب إحصائي لابارامتري هو اختبار لاختبار الفرض الأ 

  :يليلحساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعات المستقلة كما 
المجموعة (قيمة ي ودلالتها الإحصائية بين متوسطي رتب درجات  طلاب  :  )٦(جدول 
على مقياس الضغط النفسي المدرك لدى طلاب الجامعة بعد ) المجموعة التجريبية -الضابطة

  . تطبيق البرنامج

الانحراف   المتوسط  ن  المجموعة  المتغير
  المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

U Z مستوى 
  *الدلالة

الضغط النفسي 
  المدرك

 ١٥٥.٠٠ ١٥.٥٠ ٣.٩٠ ٦٠.١٠ ١٠  الضابطة
  *دالة   ٣.٧٩ ٠.٠٠

  ٥٥.٠٠ ٥.٥٠  ٤.٠٠ ٢٦.٤٠ ١٠  التجريبية

  ٠.٠١دالة عند ) *(                  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات طلاب ) ٦(يتضح من جدول 

على مقياس الضغط النفسي المدرك بعـد تطبيـق   ) عة التجريبيةالمجمو -المجموعة الضابطة(
، وهذا يشير إلى فاعلية البرنامج ٠.٠١البرنامج لصالح طلاب المجموعة التجريبية عند مستوى 

القائم على الطمأنينة الانفعالية لخفض الضغط النفسي المدرك لدى طلاب الجامعة، ممـا يثبـت   
  .ولالفرض الأ

  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطي رتـب    " ينص الفرض الثانى على أنه 

على مقياس الضغط ) القياس البعدي –القياس القبلي ( درجات طلاب المجموعة التجريبية في 
  ."القياس البعدي  فى إتجاة النفسي المدرك

) ولككسون(بار لاختبار الفرض الثانى تم استخدام أسلوب إحصائي لابارامتري هو اختو 
  :لحساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعات المرتبطة كما يلي



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٢٤( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

القياس (دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية في : )٧( جدول 
  .على مقياس الضغط النفسي المدرك لدى طلاب الجامعة) القياس البعدي –القبلي 

  
 ن  القياس البعد

سط المتو
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتب الموجبة  الرتب السالبة
مستوى  "Z"قيمة 

  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة
الضغط النفسي 

  المدرك
 ٢.٩٩ ٥٩.١٠  ١٠  القبلي

 *دالة   ٢.٨٠٧ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٥٥.٠٠ ٥.٥٠
  ٤.٠٠ ٢٦.٤٠ ١٠ البعدي

  ٠.٠١دالة عند (*)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات طلاب ) ٧(يتضح من جدول 
على مقياس الضغط النفسي المـدرك  ) القياس البعدي –القياس القبلي (المجموعة التجريبية في 

، وهذا يشـير إلـى فعاليـة    ٠.٠١لصالح القياس البعدي؛ حيث أن جميع القيم دالة عند مستوى 
نفعالية لخفض الضغط النفسي المدرك لدى طلاب الجامعة ممـا  البرنامج القائم على الطمأنينة الا

   .يثبت الفرض الثانى
  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطي رتـب   " ينص الفرض الثالث على أنه 
علـى مقيـاس   ) القياس التتبعـي  –القياس البعدي ( درجات طلاب المجموعة التجريبية في 

  ."لدى طلاب الجامعة المدرك الضغط النفسي

) ويلككسون(لاختبار الفرض الثالث تم استخدام أسلوب إحصائي لابارامتري هو اختبار و 
  :لحساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعات المرتبطة كما يلي

دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية على مقياس : )٨(جدول
  ).التتبعي  –البعدي (النفسي المدرك في القياسين  الضغط

  
 ن  القياس البعد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتب الموجبة  الرتب السالبة
مستوى  "Z"قيمة 

  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة
الضغط النفسي 

  المدرك
  ٤.٠٠ ٢٦.٤٠  ١٠  البعدي

 غيردالة  ١.٣٤٢ ٣.٠٠ ١.٥٠ ٠,٠٠ ٠,٠٠
 ٤.٦٥ ٢٧.٩٠ ١٠ التتبعي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجـات   )٨(يتضح من جدول 
على مقياس الضغط النفسـي  ) القياس التتبعي –القياس البعدي (طلاب المجموعة التجريبية في 

الية البرنامج القـائم علـى   ، وهذا يشير إلى استمرار فع)التتبعي -البعدي (المدرك في القياسين 
الطمأنينة الانفعالية لخفض الضغط النفسي المدرك لدى طلاب الجامعة، ممـا يثبـت الفـرض    



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٢٥( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

  .الثالث
  

توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين متوسـطي رتـب     "ينص الفرض الرابع على أنه 
لقياس البعدى على مقيـاس  فى ا) المجموعة التجريبية -المجموعة الضابطة(درجات  طلاب 
  ."المجموعة التجريبية  فى إتجاةالقلق الأكاديمي 

) مان ويتني(لاختبار الفرض الرابع تم استخدام أسلوب إحصائي لابارامتري هو اختبار و 
  لحساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعات المستقلة كما يلي 

 -المجموعة الضابطة(توسطي رتب درجات  طلاب قيمة ي ودلالتها الإحصائية م : )٩(جدول 
  . على مقياس القلق الأكاديمي لدى طلاب الجامعة بعد تطبيق البرنامج) المجموعة التجريبية

  المتوسط  ن  المجموعة  المتغير
الانحراف 
  المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

U Z 
مستوى 

  *الدلالة
القلق بصفة 

  عامة
  ٥٥.٠٠ ٥.٥٠  ٠.٩١٨ ١٠.٨٠ ١٠  التجريبية  *دالة  ٣.٨٥  ٠.٠٠ ١٥٥.٠٠ ١٥.٥٠ ٠.٧٣٧ ٢٨.١٠ ١٠  الضابطة

الأعراض 
  الفسيولوجية

 *دالة  ٣.٨٦ ٠.٠٠ ١٥٥.٠٠ ١٥.٥٠ ٠.٩٩٤  ١٨.٩٠ ١٠  الضابطة
  ٥٥.٠٠ ٥.٥٠ ٠.٩١٨ ٨.٨٠ ١٠  التجريبية

السلوكيات 
  المتصلة بالمهمة

 *لةدا  ٣.٨٩ ٠.٠٠ ١٥٥.٠٠ ١٥.٥٠ ٠.٦٣٢  ١٧.٢٠ ١٠  الضابطة
  ٥٥.٠٠ ٥.٥٠ ٠.٧٠٧  ٨.٥٠ ١٠  التجريبية

عجز المهارات 
  الدراسية

 *دالة  ٣.٨٥ ٠.٠٠ ١٥٥.٠٠ ١٥.٥٠ ٠.٥١٦ ١٩.٦٠ ١٠  الضابطة
  ٥٥.٠٠ ٥.٥٠ ١.٤٩  ٩.٠٠ ١٠  التجريبية

 *دالة  ٣.٨١ ٠.٠٠ ١٥٥.٠٠ ١٥.٥٠  ١.٣١  ٨٣.٨٠ ١٠  الضابطة  الدرجة الكلية 
  ٥٥.٠٠ ٥.٥٠ ١.٧٩ ٣٧.١٠ ١٠  التجريبية

  ٠.٠١دالة عند ) *(           
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطي رتـب درجـات    ) ٩( يتضح من جدول 

على مقياس القلق الأكـاديمي بعـد تطبيـق    ) المجموعة التجريبية -المجموعة الضابطة(طلاب 
اعلية البرنامج ، وهذا يشير إلى ف٠.٠١البرنامج لصالح طلاب المجموعة التجريبية عند مستوى 

  .القائم على الطمأنينة الانفعالية لخفض القلق الأكاديمي لدى طلاب الجامعة
 :نتائج الفرض الخامس - ٥

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطي رتـب    " ينص الفرض الخامس على أنه 
على مقيـاس  ) القياس البعدي –القياس القبلي ( درجات طلاب المجموعة التجريبية في 

  ."القياس البعدي  فى إتجاةق الأكاديمي القل
) ولكسون(لاختبار الفرض الخامس تم استخدام أسلوب إحصائي لابارامتري هو اختبار و 

  :لحساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعات المرتبطة كما يلي



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٢٦( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية في : )١٠( جدول 
  .على مقياس القلق الأكاديمي لدى طلاب الجامعة) القياس البعدي –القياس القبلي (
  

 ن  القياس دـــالبع
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

مستوى 
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة

القلق بصفة 
  عامة

 ١.٠٥ ٢٨.٣٠  ١٠  القبلي
 *دالة  ٢.٨١٤ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٥٥.٠٠ ٥.٥٠

  ٠.٩١٨ ١٠.٨٠ ١٠ البعدي
ــراض  الأع

  الفسيولوجية
 ٠.٩٤ ١٩.٣٠ ١٠  القبلي

٢.٨٢٥ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٥٥.٠٠ ٥.٥٠  
 *دالة

 ٠.٩١٨ ٨.٨٠ ١٠ البعدي
ــلوكيات  الس
ــلة  المتصـ

  بالمهمة

 ٠.٦٦ ١٧.٠٠ ١٠  القبلي
٢.٨٤٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٥٥.٠٠ ٥.٥٠  

 *دالة

 ٠.٧٠٧  ٨.٥٠ ١٠ ديالبع

عجــــز 
ــارات  المه

  الدراسية

 ٠.٦٩ ١٩.٦٠ ١٠  القبلي
٢.٨١٤ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٥٥.٠٠ ٥.٥٠ 

 *دالة

 ١.٤٩  ٩.٠٠ ١٠ البعدي

الدرجـــة 
  الكلية

 ١.٣١ ٨٤.٢٠ ١٠  القبلي
٢.٨٢٣ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٥٥.٠٠ ٥.٥٠  

 *دالة
 ١.٧٩ ٣٧.١٠ ١٠ البعدي

  ٠.٠١دالة عند * 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتـب درجـات   ) ١٠(يتضح من جدول 
على مقياس القلـق الأكـاديمي   ) القياس البعدي –القياس القبلي (طلاب المجموعة التجريبية في 

، وهذا يشـير إلـى فعاليـة    ٠.٠١لصالح القياس البعدي؛ حيث أن جميع القيم دالة عند مستوى 
الية لخفض القلق الأكاديمي لدى طلاب الجامعة ممـا يثبـت   البرنامج القائم على الطمأنينة الانفع

   .الفرض الخامس
 :نتائج الفرض السادس - ٦

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتـب  " ينص الفرض السادس على أنه 
على مقياس القلق ) القياس التتبعي –القياس البعدي ( درجات طلاب المجموعة التجريبية في 

  ."طلاب الجامعة لدى الأكاديمي

لاختبار الفرض السادس تم اسـتخدام أسـلوب إحصـائي لابـارامتري هـو اختبـار       و 
  -:لحساب دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعات المرتبطة كما يلي) ويلككسون(



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٢٧( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية على مقياس : )١١(جدول
  ).التتبعي  –البعدي (مي في القياسين القلق الأكادي

  
 البعد

المتوسط  ن  القياس
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة   الرتب الموجبة  الرتب السالبة
"Z" 

مستوى 
  المجموع  المتوسط  المجموع  المتوسط الدلالة

القلق بصفة 
  عامة

  ٠.٩١٨ ١٠.٨٠  ١٠  البعدي
 غيردالة  ١.٣٤٢ ٣.٠٠ ١.٥٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠

 ١.١٠ ١١.١٠ ١٠ بعيالتت
الأعراض 
  الفسيولوجية

 ٠.٩١٨ ٨.٨٠ ١٠  البعدي
 غيردالة  ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠

 ١.١٥ ٩.٠٠ ١٠ التتبعي
السلوكيات 
المتصلة 
  بالمهمة

 ٠.٧٠٧  ٨.٥٠ ١٠  البعدي
 غيردالة  ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠

 ٠.٨٤٣ ٨.٦٠ ١٠ التتبعي

عجز المهارات 
  راسيةالد

 ١.٤٩  ٩.٠٠ ١٠  البعدي
 غيردالة ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠

 ١.٥٢ ٩.١٠ ١٠ التتبعي

  الدرجة الكلية
 ١.٧٩ ٣٧.١٠ ١٠  البعدي

 غيردالة  ١.٨٩٠ ١٠.٠٠ ٢.٥٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠
 ٢.٠٤ ٣٧.٨٠ ١٠ التتبعي

درجات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب )  ١١(يتضح من جدول 
على مقياس القلق الأكـاديمي  ) القياس التتبعي –القياس البعدي ( طلاب المجموعة التجريبية في 

، وهذا يشير إلى استمرار فعالية البرنامج القائم على الطمأنينـة  )التتبعي -البعدي (في القياسين 
  .سالانفعالية في خفض القلق الأكاديمي لدى طلاب الجامعة، مما يثبت الفرض الساد

  :مناقشة النتائج وتفسيرها
يتضح من نتائج البحث الحالى أن البرنامج القائم على الطمأنينة الانفعالية كان فعالا فـى  
خفض الضغط النفسى المدرك والقلق الأكاديمي لدى طلبة الجامعة؛ حيث ظهر ذلك من خـلال  

 -الضـابطة المجموعـة  (فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات  طلاب  وجود
فى القياس البعدى على الضغط النفسى المدرك والقلق الأكاديمي  لصـالح  ) المجموعة التجريبية
ويرجع ظهور هذة الفروق إلى التغير والتأثير الذى أحدثه البرنامج، وتتفق ، المجموعة التجريبية

شـعور  والتى توصلت لوجود علاقة طردية موجبة بين ) ١٩٨٧(النتيجة مع دراسة حسين  ههذ
الفرد بمفهوم ذاته، وارتفاع مستوى الطمأنينة الانفعالية؛ حيث تمتع أصحاب المستوى العالى من 

البحث الحالى  هالطمأنينة الانفعالية بمستوى مرتفع من الشعور بالذات والثقة بالنفس، وهذا ماحقق
فى تحسين مفهـوم  حيث عمل البحث الحالى بعد تطبيق البرنامج القائم على الطمأنينة الانفعالية 

الذات والثقة بالنفس وشعور الفرد بأنه مقبول ومحبوب من الآخرين، مما انعكس على مالديه من 
ضغط نفسي مرتفع وقلق أكاديمي؛ فانخفضت درجات الطلاب على مقياسي الضـغط النفسـى   

 ـ  ، المدرك والقلق الأكاديمي فى القياس البعدى للمجموعة التجريبية ائج وهذا ما اتفقـت معـه نت



 

  

  )  الإنعصاب ( أثر التدريب علي الطمأنينة الإنفعالية في خفض االضعط  النفسي المدرك  

  )٢٨( ٢٠٢٠  بريل أ  –المجلد الثلاثون   -٧١٠ة المصرية للدراسات النفسيةالعددالمجل 

، ودراسـة  )١٩٨٣(ودراسة  دوانى ، )٢٠١٨(ودراسة صالح ، )٢٠١٧(دراسة كل من العرج 
 Steven, et، دراسـة  )٢٠١١(، ودراسة الشميمرى )٢٠٠٥(، ودراسة أقرع )٢٠٠٢(عودة 

al., (2016) علـى أن  ) ١٩٩٥(وقد توصلت دراسـة المشـاقى   ). ٢٠١٩(، ودراسة رمضان
بالأمن يقلل من شعوره بالقلق؛ وهذا ما أكدته نتـائج البحـث    إعطاء الفرد الثقة بالنفس وشعوره

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتـب درجـات     الحالى؛ حيث توصلت النتائج لوجود
فى القياس البعـدى علـى مقيـاس القلـق     ) المجموعة التجريبية -المجموعة الضابطة(طلاب 

لبرنامج المستخدم على زيادة شعور الفـرد  الأكاديمي  لصالح المجموعة التجريبية؛ حيث عمل ا
بالأمان والثقة بالنفس والتقبل من الآخرين، والتغلب على القلق والتوتر والخوف من أداء المهام 
الأكاديمية المختلفة، والتعامل معها بمستوى معتدل من القلق بعيدا عن القلق العالى الذى يسـبب  

، )(Shaker 2014ودراسـة  ، Dobson (2012)سةدرا النتائج أيضا مع هالتوتر، واتفقت هذ
 Njue & Anandودراسـة  ، )٢٠١٧(ودراسة شبيب والبلوشـية  ، )٢٠١٧(ودراسة الطايفى 

وفرشـان،  ، بـرزوان وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  ،)٢٠١٩(، ودراسة عبده (2018)
اد الفرد للأمن النفسى لى أن أعباء الحياة، وعدم جود توافق نفسى وافتقإوالتى توصلت ) ٢٠١٩(

يصيب الفرد بالضغوط النفسية، وأنه يمكن التغلـب علـى ذلـك باسـتخدام مجموعـة مـن       
الاستراتيجيات لمواجهة الضغوط منها حديث الفرد الإيجابى عن ذاته وهذا ما استخدمته الباحثة 

للـنفس،  كإحدى فنيات البرنامج؛ حيث قامت بتدريب الطلاب على مهارة حديث الذات الإيجابى 
وتحويل الأفكار السلبية بعدم قدرة الفرد على مواجهة الضغوط لأفكار إيجابية بارتفاع مسـتوى  

فروق ذات دلالة إحصائية بـين   شعور الفرد بالطمأنينة الانفعالية، وتوصلت نتائج البحث لوجود
ى فى القياس البعـد ) المجموعة التجريبية -المجموعة الضابطة(متوسطي رتب درجات  طلاب 

على مقياس الضغط النفسى المدرك لصالح المجموعة التجريبية، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
والتى توصلت لوجود ارتباط دال بين الطمأنينة الانفعالية والضغوط الأكاديميـة  ) ٢٠١٧(حليم 

  .المدرسة بمعنى أنه كلما زاد مستوى الطمأنينة انخفضت درجة الضغوط الأكاديمية لدى الطالب
 

ضرورة تدريب شباب الجامعات على كيفية معالجة الأفكار الخاطئة التى تتكون عـن   - ١
وقدرتـة علـى مواجهـة    ، الذات واستبدالها بأفكار إيجابية تزيد من ثقة الفرد بنفسه

  .الضغوط النفسية
ضرورة تشجيع أبنائنا وبناتنا الطلبة والطالبات منذ بداية السلم التعليمي علـى الـتعلم    - ٢

 .لذاتى تجنبا لحدوث الضغوط التى تحدث فى مرحلة الجامعةا



 

 

  إحسان نصر عطا االله هنداوي /د  

  )٢٩( ٧   ٢٠٢٠بريلأ  -الثلاثونالمجلد  ١٠٧ المجلة المصرية للدراسات النفسية العدد    

ضرورة العمل على رفع مستوى الطمأنينة الانفعالية لدى طلابنا لخلق جيـل سـوي    - ٣
متوازن قادر على الإيفاء بمتطلبات مجتمعه من خلال محتوى دراسي يلبي حاجاتـه  

 .وقدراته ويتناسب مع إمكاناته
 

نة الانفعالية بمستوى الطموح الأكاديمي وجـودة الحيـاة لـدى طلبـة     علاقة الطمأني - ١
  .الجامعة

فعالية برنامج تدريبى قائم على الطمأنينة الانفعالية لتحسين مفهوم الـذات والتفكيـر    - ٢
 .الإيجابى لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم من تلاميذ المرحلة الابتدائية

عية والتعلم المـنظم ذاتيـا كمنبئـات بالإبـداع     الطمأنينة الانفعالية والرفاهية الاجتما - ٣
 .الانفعالى لدى طلبة الجامعة

 
فعالية العلاج المعرفى ). ٢٠١٧(ابتسام وشريفى، مهمل وهناء، أسشيا ، أبو مصباح •

السلوكى المعتمد على تقنية حل المشكل في خفض الضغط النفسى المدرك وقلق 
مجلة دراسات نفسية مركز حمل العنقودى، الموتى لدى حالة مصابة بال

 . ٦٤- ٥٥، )١٤( البصيرة للبحوث والإستشارات التعليمية،
الشعور بالأمن النفسى وتأثيره ببعض المتغيرات لدى طلبة ).٢٠٠٥(إياد محمد ، أقرع •

، جامعة النجاح الوطنية، كلية ، رسالة ماجستيرالجامعة النجاح الوطنية
 .الدراسات العليا

الدراسى لدى  لالتحصيبوعلاقتهما قدير الذات تالنفسي و نملأا).٢٠٠٧(قة محمد فائ، بدر •
مجلة دراسات ،تدائية بالا لةحرالمب نيبروالمغت نيیدوالسعالطلاب 

  .١٥٠- ١١٥،)٦(٢،عربية
الضغط النفسى المدرك واستراتيجيات مواجهته ). ٢٠١٩(حسبية وفرشان، لويزه ، برزوان •

- ٢٤٠، )١(١٢، دراسات نفسية وتربويةمجلة لدى الطالبات الجامعيات، 
٢٥٢ . 

مفهوم الذات وعلاقته بمستويات الطمأنينة الانفعالية، ). ١٩٨٧(محمود عطااالله ، حسين •
  . ١٢٨- ١٠٣، )٣( ١٥، الكويت، مجلة العلوم الاجتماعية

الطمأنينة الانفعالية لدى طلبة الجامعة وعلاقتها بالتوافق ). ٢٠١٧(شيرى مسعد ، حليم •
كلية  مجلة دراسات تربوية ونفسية،ى والضغوط الأكاديمية لديهم، الاجتماع
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  . ٣١٦- ٢٦١، )٩٥( التربية بالزقازيق، 
دراسة صدق للبيئة الأردنية، : اختبار ماسلو للشعور بالأمن). ١٩٨٣(كمال سليم ، وانىد •

  . ٥٦-٤٧، )٢( ١٠، دراسات العلوم الإنسانية
نفعالية وعلاقتها بتقدير الذات المهارية في الطمأنينة الا). ٢٠١٩(نجوى محمد  ، رمضان •

مجلة أسيوط مستوى أداء التعبير الحركى لطالبات كلية الترابية الرياضية، 
 . ٧٨٣- ٧٣٧، )٤٨( ٣جامعة طنطا،  العلوم وفنون التربية الرياضية،

عالم : القاهرة ،"إنجليزي عربي"قاموس علم النفس . )أ١٩٨٧(حامد عبد السلام ، زهران  •
  .بالكت

الضغوط النفسية المدركة وعلاقتها بدافعية الإنجاز ). ٢٠١٨(أحمد صالح ، الزهرانى •
المجلة العربية للعلوم ونشر والتوافق الأكاديمي لدى عينة من طلاب الجامعة، 

 . ١٢٨-٩٩، )١٦(٢، الأبحاث
دار النهضة : القاهرة،كراسة تعليمات إستفتاء ماسلو ).١٩٩٣(أحمد عبدالعزيز، سلامة •

 .ربيةالع
دراسة الفروق في القلق الأكاديمي لدى طلبة ). ٢٠١٧(عائشة ، أحمد والبلوشية، شبيب •

مجلة العلوم التربوية الجامعة من الجنسية في ضوء تخصصاتهم العلمية، 
 . ٤٠-١٤، )٣٠(، جامعة جنوب الوادى

طالبة لدى ال) الطمأنينة الأنفعالية(مستوى الأمن النفسى ). ٢٠١١(هدى صالح ، الشميمرى •
المؤتمر الجامعة في ضوء الحالة الاجتماعية والتخصص والمستوى العلمي، 

الإرشاد والنفس وإدارة التعبير مصر : السنوى السادس عشر للإرشاد النفسى
  . ٧٢١- ٦٤٥، )٢(، يناير ٢٥بعد ثورة 

 بناء: قياس الطمأنينة الانفعالية لدى المرشدين التربوبين). ٢٠١٨(عياد أسماعيل ، صالح •
  . ٧٢- ٤٢، )٣( ٤٣، مجلة أبحاث البصرة للعلوم الإنسانيةوتطبق، 

فاعلى منظور القوى في خدمة الفرد للتخفيف من القلق ). ٢٠١٧(عبده كامل ، الطايفى •
، )٥٧(٨، ، مجلة الخدمة الاجتماعيةالأكاديمي لدى الطلاب المستجدين بالجامعة

٧٨-١٥ . 
تدريبى قائم على إستراتيجية تحليل بنية النص فعالية برنامج ). ٢٠١٩(آثار عبدربه ، عبده •

اللغوى في تحسين الفهم القرائى وأثره في خفض القلق الأكاديمي لدى التلاميذ 
- ١، )٩(٣، المجلة العربية لآداب والدراسات الإنسانيةذوى صعوبات التعلم، 
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٣٢. 
عالية لدى عينة استراتيجيات التدبر وعلاقتها بالطمأنينة الانف). ٢٠١٧(منى صالح ، العرج •

مجلة البحث ، من مرضى السرطان بالمنطقة الوسطى، دراسة ارتباطية مقارنة
  . ٣١٠-٢٨٩، )١٨( ١١، العمانى للتربية

الضغوط النفسية وعلاقتها بالامن النفسى لدى الازواج ).٢٠١٧(هاجر ،ريان ويوسف ،على •
صوبة دراسة ميدانية بعيادات ومركز الخ:الذين يعانون من تأخر الانجاب

جامعة افريقيا العالمية ، رسالة ماجستير،وعلاج تأخر الانجاب بولاية الخرطوم 
 .السودان،

المناخ النفسى الاجتماعى وعلاقته بالطمأنينة الانفعالية ). ٢٠٠٢(فاطمة يوسف ، عودة •
، عمادة رسالة ماجستيروقوة الأنا لدى طالبات الجامعة الإسلامية بغزة، 

 . التربية، الجامعة الإسلاميةالدراسات العليا، كلية 
دى الطلبة النفسية للطمأنينة ابالنفسية وعلاقتها الضغوط ). ٢٠١٦(عبدالحق ،دة زلبوا •

مجلة ،٣، ٢، ١ رئازعة الجماجطلبة  نمعلى عينة  يةناديمة سدرا: الجامعيين
  .١٦٠- ١٢٣، ١٥،  أنسنة للبحوث والدراسات

: نفسية المدركة وعلاقتها  بمعاودة الانتحارالضغوط ال). ٢٠١٣(رشيد وأحمد، فاضلى ، مسيلى •
مجلة العلوم دراسة مقارنة بين أساليب التعامل مستوى الشعور بالإكتئاب واليأس، 

 . ٣٣١- ٣٠٥، )١٣( الإنسانية والاجتماعية،
، د والمجتمعرالنفسي للف نمه على الأتعكسانوا قالقل ).١٩٩٥(عرسان عبدالطيف ، المشاقى •

 – ٢٠  ،)٨٥١( ٤١ ،نيةمم الأوية للعلبرالع یفانعة ماجمجلة ، والحياة نمالأ
٢٣.  

الإسهام النسبي للذكاء الوجدانى وتقدير الذات والمساندة ).٢٠١٣(علاءالدين السعيد، النجار •
مجلة كلية ، بالأمن النفسى لدى الطلبة المعلمين الاجتماعية في التنبؤ بالشعور

  .٢٨٥- ٢٥١،)٩٤(٢٤، التربية جامعة بنها
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Abstract: 
This research  aimed to detect the effectiveness of a training 

program based on emotional reassurance to decrease perceived stress and 
academic anxiety among university students, the research sample consisted 
of (20)  male and female students 2nd Y students, Faculty of Education, 
age between (18-20) years, divided into (2) equal groups: the 
experimental group (7female and 3male) students,  with age mean (19.08) 
year and standard deviation (0.573) year, a control group (7female and 
3male) students, with age mean (18.95) year and standard deviation (0.685) 
year, the research relied on semi-experimental approach, the research  tools 
included  emotional reassurance scale (prepared by/ researcher), perceived 
stress scale (Kohin, et al.,1993)(translated and arabized by/ researcher), 
academic anxiety scale (prepared by/ researcher), and the tranining  
program based on emotional reassurance (prepared by/ researcher), The 
research found that training on emotional reassurance is effective in 
reducing perceived stress and academic anxiety among university students 

 

Key Words: Emotional Reassurance, Perceived Stress and Academic 
Anxiety.   


