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 لخص البحث: م

دراسة  ي      إلي  البحث  هذا  الميزة ثر  أهدف  استراتيجيات  علي  المرن  التصنيع  مرتكزات  تطبيق 

الباحث  التنافسية.   عليفتناول  المرن  التصنيع  مرتكزات  تطبيق  التكلفة   أثر  قيادة  استراتيجية 

 .واستراتيجية التمايز واستراتيجية التركيز

ولتحقيق هذا الهدف تم تقسيم الدراسة إلي جزأين: الجزء النظري تناول التأصيل الفكري وإستطلاع      

الدراسة وذلك من  الميداني لاختبار فروض  الدراسة، والجزء  المتعلقة بموضوع  السابقة  الدراسات 

 اء دراسة ميدانية علي عينة الدراسة من خلال توزيع قائمة إستبيان أعدت لهذا الغرض. خلال إجر

إلي       الدراسة  نتائج  تأثير    وتوصلت  الميزة وجود  استراتيجيات  علي  المرن  التصنيع  لمرتكزات 

 التنافسية بشكل عام، حيث هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمرتكزات التصنيع المرن باستثناء )التصنيع

 . الخلوي( في كل من استراتيجية قيادة التكلفة واستراتيجية التمايز واستراتيجية التركيز

 مرتکزات التصنيع المرن؛ الميزة التنافسية؛ التصنيع المرن :  الكلمات الأفتتاحية

Abstract 

     This study aims to investigate the impact of lean manufacturing 

fundamentals on competitive strategies. The researcher examined the impact 

of lean manufacturing fundamentals on cost leadership strategy, 

differentiation strategy, and focus strategy. 

     To achieve this objective, the study was divided into two parts: the 

theoretical part to review the literature related to the subject of the study, and 

the field study part to test the hypotheses by statistical analysis and designing 

a questionnaire and distributing it among the study sample. 

     The results of the study concluded that there is a significant relationship 

between the fundamentals of lean manufacturing and the competitive 

advantage strategies. Moreover, results indicate that the fundamentals of lean 

manufacturing have impact on competitive advantage strategies. 

Fundamentals of lean manufacturing except (cellular manufacturing) show 

significant effect on cost leadership strategy, differentiation strategy, and 

focus strategy. 

Keywords   :  Fundamentals of Lean Manufacturing , Competitive Advantage 

Strategies    , Lean Manufacturing 
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 الإطار العام للبحث  .1

 مقدمة البحث:  1/ 1

مع بداية القرن العشرين لم يكن للتصنيع المرن أي وجود، حيث كانت الأسواق غالباً ما تكون      

علي  السيطرة  قوة  الصناع  لدى  كان  لذلك  بعد،  العالمية  والمنافسة  التصدير  تجارة  تبدأ  ولم  داخلية 

ت الحرب المنتجات المصنعة وتقليص دائرة الخيارات للمشتري، لكن حدث التحول كان عندما وقع

إنتاجية جديدة  إكتشاف مواد  فتم  لامعاً،  جديداً  تأخذ مساراً  الصناعية  الثورة  فأخذت  الثانية،  العالمية 

 دة المنتج وتوسعت عملية الإنتاج. وإستراتيجيات مختلفة في التصنيع ساهمت من رفع جو

تو     إنتشار  الاقتصاد،  العشرون تحديات عالمية معاصرة )عولمة  القرن  المعلومات، لقد شهد  قنية 

شبكة الانترنت، منظمة المواصفات العالمية، إتفاقية التجارة العالمية...(، والتي كانت نتيجة التطور 

الاسلوب  انتهاج  الاقتصادية  المنظمات  علي  تحتم  مما  والتكنولوجيا،  الاتصالات  قطاعي  في  الهائل 

الإنسانية   الطاقات  واستثمار  التحديات  هذه  مواجهة  في  وعملياتها العلمي  أنشطتها  كافة  وتحسين 

 الإنتاجية بالبحث عن أنظمة تصنيع حديثة ومتطورة. 

وقد أدي التطور الكبير في البيئة الصناعية والنظم الإنتاجية والتكنولوجية إلي زيادة حدة المنافسة       

بين الشركات الإنتاجية، مما يتطلب من هذه الشركات تبني كل ما يسهم في تحسين الإنتاجية وتقليل 

 الفاقد ومن ثم زيادة الأرباح وتعظيم المزايا التنافسية.

ً  اليابانية الشركات متأسه وقد       على  والتفوق الانتاجية العمليات ميدان نهوض في  فاعلاً  اسهاما

 والثبات  وبالدقة والخدمات، السلع  جودة  في المستمر بالتحسين الصناعة مجالات من كثير في غيرها

 والفاعلية الكفاءة  تحقيق إلى تسعى كثيرة  توجهات ظهرت المنطلق هذا ومن العمل، انتاجية تحسين في

 الإنتاج.  في

اسم         بدايةً  عليه  أطلق  انتاجي  نظام  الأخيرة  العقود  في  تويوتا   تويوتا  نظاموقد طورت شركة 

 جاء والذي ،مرنال التصنيع، إلا سرعام ما تم تطويره فيما بعد ليصبح بمفهوم جديد وهو  الإنتاجي

عانت الموارد في الندرة حالة لمواجهة السبل كأحد بعد  منها التي    ،الثانية العالمية الحرب اليابان 

 استبعاد خلاله من يتم الذي النظام هو مرنال التصنيع بأن  Heizer et al.,2017))دراسة وأشارت

 مرنال التصنيع يعتبر ولا ،العملاء نظر وجهة من النهائي للمنتج  قيمة تضيف  لا الأنشطة التي جميع

 والعملاء الموردين الى وصولاً  المنظمة انشطة جميع تشمل للتفكير ريقةط  هو انما   انتاجي فقط نظام

(Andersson, 2007)  ويشير ،Kumar, 2014))  إلي ان التصنيع المرن هو القضاء المنهجي علي 

  .الفاقد في جميع الجوانب والعمليات في المؤسسة

الجيد للإنتاج من خلال التخلص من الفاقد وزيادة إلي تحقيق التدفق تهدف  عبارة عن فلسفة    ووه      

الأنشطة المستويات قيمة  تكاليف ممكنة وأقل  وأقل  بأقل وقت تصميم  فاقد  أقل  لتحقيق  تسعي  ، فهي 

التنظيمية ، وذلك مع تحقيق أفضل تمكين للعاملين مع مرونة أعلي في الأداء ومستويات أفضل في 

لأفضل   للوصول  وذلك  والجودة  المسالإنتاجية  رضا  من  تنافسي مستوي  موقع  وتحقيق  تهلكين 

 Nordin et  al., 2010)متميز)

 وعلي الرغم بأن هناك وجهات نظر مختلفة حول تعريف التصنيع المرن إلا ان هناك هدف        
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علي القضاء  من خلال  للعملاء  القيمة  تعظيم  وهو  الانتاجية   مشترك  العملية  في  الهدر  أنواع  جميع 

(Eriksson et al., 2016) ويعد هذا النظام ثورة في بيئة التصنيع العالمية والذي أثار اهتمام العديد .

والعمليات خاصة، كما   إدارة الانتاج  الصناعية عامة وفي مجال  الإدارة  في مجال  الباحثين  ن أمن 

 التنافسية بتبنيها لنظام التصنيع المرن.المنظمة يمكنها دعم استراتيجياتها 

برز لدي الشركات الصناعية والخدمية السعي وفي ضوء التطورات الحاصلة في مجال الصناعة       

التنافسية المزايا  المزايا، من خلال قدرتها علي صياغة   ليس فقط لامتلاك  السعي لاستدامة هذه  بل 

نفس  في  العاملة  الأخرى  للمنظمات  بالنسبة  أفضل  مركز  في  تجعلها  التي  الاستراتيجيات  وتطبيق 

 النشاط.

المصدر الذي يعزز وضع المنظمة في السوق بما يحقق لها استراتيجيات الميزة التنافسية  وتعد       

فالميزة الأرباح من خلال   المنتج،  علي  والتركيز  والكلفة  السعر  في مجالات  علي منافسيها  تميزها 

التنافسية هي المنفعة طويلة الأجل التي تتحقق من خلال تطبيق إستراتيجية خلق القيمة الفريدة والتي 

هرية توفر الثقة المالية والأداء العالي للمنظمة، ويتم بنائها عن طريق دمج المهارات والموارد الجو

في المنظمة بطرق فريدة ودائمة، ولا يتمكن المنافسين من تقليدها أو محاكتها) الطائي، السبعاوي ،  

2012 ) .    

 الدراسة الاستطلاعية:  2/ 1

العاملين  في إطار تحديد وبلورة مشكككلة الدراسككة قام الباحث بءجراء بعم المقابلات الشككخصككية    

من خلال التسكككا لات بالشكككركات المدرجة ببورصكككة الأوراق المالية المصكككرية والمحللين الماليين 

 التالية: 

 ( 1جدول )  

 نتائج الدراسة الاستطلاعية

 موافق العبارات م
غير 

 موافق
 نسبة الرود

1 
 22 13 هل لدى العاملين إدراك لمفهوم التصنيع المرن 

غير   62,8%

 موافق

هل لدى الشركات محل الدراسة تقنيات تطبيق   2

 مرتكزات التصنيع المرن 
10 25 

غير   71,4%

 موافق

3 
هل لدى العاملين بالشركات محل الدراسة قدرة  

 23 12 على تحقيق الميزة التنافسية داخل العمل.
غير   65,7%

 موافق

هل توفر الشركات محل الدراسة استراتيجيات   4

 تحقيق الميزة التنافسية 
15 20 

غير   57,2%

 موافق

هل لدى العاملين إدراك لفلسفة إدخال تحسينات   5

 تدريجية علي المنتجات والخدمات والعمليات. 
14 21 

غير   60%

 موافق
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 نتائج الدراسة

 :اجابت الدراسة المعتمدة على الاسئلة التالية 

 هل لدى العاملين إدراك لمفهوم التصنيع المرن؟ -1

 هل لدى الشركات محل الدراسة تقنيات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن؟ -2

 هل لدى العاملين بالشركات محل الدراسة قدرة على تحقيق الميزة التنافسية داخل العمل؟ -3

 ركات محل الدراسة استراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية؟هل توفر الش -4

هكل لكدى العكاملين إدراك لفلسككككفكة إدخكال تحسككككينكات تكدريجيكة علي المنتجكات والخكدمكات   -5

 والعمليات؟

 وتمثلت النتائج المستخلصة من الدراسة الاستطلاعية في النقاط التالية:

م إدراك العاملين بالشكككركات من عينة الدراسكككة الاسكككتطلاعية بعد  %62,8جاءت إجابات  .1

 لمفهوم التصنيع المرن.

 . %71,4تبين عدم توافر تقنيات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن بالشركات بنسبة  .2

بعدم قدرة العاملين على تحقيق الميزة التنافسكية   %65,7جاءت إجابات عينة الدراسكة بنسكبة   .3

 داخل العمل. 

لتنافسكية داخل الشكركات محل الدراسكة بنسكبة  وجود قصكور في تحقيق اسكتراتيجيات الميزة ا .4

57,2%. 

وجود عدم اهتمام لدى الشكككركات محل الدراسكككة بفلسكككفة إدخال تحسكككينات تدريجية علي   .5

 .%60المنتجات والخدمات والعمليات بنسبة  

نقص إدراك العاملين والمسكككئولين بالشكككركات محل الدراسكككة بالدور الذي تلعبه مرتكزات  .6

 راتيجيات الميزة التنافسية.التصنيع المرن في است

 طبيعة مشكلة البحث:  3/ 1

تواجه الشركات عدد من المشاكل والتحديات الكبيرة مثل مشاكل البنية التحتية، ارتفاع تكاليف      

المنافسة قوة  والمؤهلة،  المدربة  العمالة  نقص  ولمواجهة   ،الإنتاج،  التطورات  الشركات  ولمواكبة 

  .المشاكل والتحديات يجب علي هذه الشركات تبني وتطبيق نظم إنتاجية حديثة مثل نظام التصنيع المرن

 وفى ضوء ما سبق يمكن بلورة طبيعة مشكلة البحث في السؤال البحثي الرئيسي التالي:   

 ؟ تطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجيات الميزة التنافسيةثر أما 

 : وتم تقسيم السؤال البحثى إلى الأسئلة البحثية الفرعية التالية
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 ؟ استراتيجية قيادة التكلفةثر تطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي أما  -1

 ؟إستراتيجية التمايزر تطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي أثما  -2

 إستراتيجية التركيز؟ ر تطبيق مرتكزات التصنيع المرن عليأثما  -3

 

 البحث:  هدف 4/ 1

 يسعى الباحث من خلال هذا البحث الى تحقيق الهدف البحثي الرئيسي التالي: 

 .تطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجيات الميزة التنافسيةثر أدراسة 

 للبحث من خلال تحقيق الاهداف الفرعية التالية: ويسعى الباحث إلى تحقيق الهدف الرئيسي 

 .استراتيجية قيادة التكلفةتطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي دراسة  -1

 .إستراتيجية التمايزتطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي دراسة أثر  -2

 إستراتيجية التركيز. آثر تطبيق مرتكزات التصنيع المرن عليدراسة  -3

 أهمية البحث:  5/ 1

 تتمثل أهمية البحث من حيث الأهمية العلمية والعملية من خلال النقاط  التالية:

 الأهمية العلمية :  -أ

عليها، ومن   .1 الإجابة  التي تسعي  الأهداف  الدراسة من  أهمية  أثر  أتنبع  التعرف علي  همية 

 .تطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي إستراتيجيات الميزة التنافسية

وإستراتيجيات   .2 المرن،  التصنيع  )مرتكزات  متغيراتها  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  تكتسب 

الميزة التنافسية( حيث أنهما يمثلان متغيرين معاصرين وضروريين لأي منظمة تسعي إلي 

مواكبة التطورات السريعة في عالم الأعمال، فضلاً عن سعيها للبقاء والتطور والنمو في  

 .  تنفها الغموض والتعقيدظل بيئة تنافسية يك

 لأهمية العملية: ا -ب

داء التصنيعي من خلال  لأتكتسب الدراسة أهميتها العملية من المساعدة في تحقيق التميز في ا  .1

 إزالة كافة الهدر والضياع في العملية الإنتاجية والتطبيق الجدي لمرتكزات التصنيع المرن.

 : منهج البحث 6/ 1

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال الإطلاع علي الكتب والدراسات      

السابقة والبحوث العلمية المنشورة بالدوريات والمجلات العلمية التي تتناول متغيرات البحث المتمثلة 

فضلاً عن دراسة   ،مرتكزات التصنيع المرن واستراتيجيات الميزة التنافسية واشتقاق فروض البحثفي  

 وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث. 

 : مصطلحات البحث 7/ 1

    : البحث علي مفهومين هما  لمفاهيم   يشتمل  يلي عرض  التنافسية، وفيما  المرن والميزة  التصنيع 

 البحث علي النحو التالي: 
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  Lean Manufacturing  التصنيع المرن 1/7/1

يعد التصكنيع المرن من أبرز النظم والأسكاليب التي ظهرت في إدارة الجودة الشكاملة، والتي أصكبحت 

 تطبيقها في مختلف أنشطتها وأعمالها، وذلك من أجل تقديم منتج بأفضل قيمة.  المنظمات تعمل علي

وهنكاك عكدة تعكاريف لمفهوم التصككككنيع المرن، لكن الكثير من البكاحثين والكتكاب قكد اختلفوا في      

تعريفه، وذلك لأن التصكنيع المرن يحمل مفاهيم مختلفة بسكبب إختلاف النشكاط من منظمة إلي أخري،  

 ة إلي أخري.ومن بيئ

بكأنكه نموذج يقوم على تحمكل الأفراد دور المفكرين    (Alves et al., 2012, p. 234)عرفكه  ي       

في المنظمة وانخراطهم في عملية التحسكين والتطوير المسكتمر، ومن هنا يكون للشكركة مرونة وخفة 

الوقكت الحكاضككككر  في الحرككة التي يحتكاجونهكا لمواجهكة متطلبكات السككككوق والمتغيرات البيئيكة في  

   .لمستقبلاو

  Competitive Advantage الميزة التنافسية 1/7/2

تباينت آراء   وقد  تعد الميزة التنافسكككية هدفاً رئيسكككياً تسكككعي إلي بلوغه جميع منظمات الأعمال،     

بكأن   (Heizer & Render, 2011)الكتكاب والبكاحثين حول مفهوم الميزة التنكافسككككيكة  حيكث يرى  

الميزة التنافسكككية تعني إيجاد ميزة متفردة، تجعل الشكككركة تتميز عن المنافسكككين من خلال اسكككتغلال  

 الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات.

 فروض البحث:  8/ 1

شكلة البحث وهدف البحث، يمكن صياغة الفرض الرئيسي للبحث على النحو  من خلال طبيعة م 

 التالي: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجيات الميزة  

 التنافسية. 

 الرئيسي الفروض البحثية الفرعية التالية :  ويندرج تحت هذا الفرض البحثى  

لتطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي أثر ذو دلالة إحصائية    : لا يوجد   الفرض الفرعى الأول

 استراتيجية قيادة التكلفة.

إحصائية لتطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي : لا يوجد أثر ذو دلالة    الفرض الفرعى الثانى

 . إستراتيجية التمايز

إحصائية لتطبيق مرتكزات التصنيع المرن علي لا يوجد أثر ذو دلالة  الفرض الفرعي الثالث:  

 . إستراتيجية التركيز

 البحث: تنظيم  9/ 1

 : الجزء الباقي من البحث في النقاط التالية يتناول الباحث     
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 الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث. -

 .الإطار النظري للبحث -

 .الميدانيةدراسة ال -

 خلاصة ونتائج وتوصيات البحث. -

 

 : الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث .2

 بعنوان: Ondiek & Kisombe (2013)دراسة  2/1

 A Survey on Adoption of Lean Manufacturing Tools and Techniques in 

Sugar Processing Industries in Kenya   

في صكككناعة    مرنهدفت هذه الدراسكككة إلى معرفة مدى تبني وتطبيق أدوات وتقنيات التصكككنيع ال     

السككر في كينيا وتأثيره على وقت وكفاءة التصكنيع. وتكون مجتمع الدراسكة من خمسكة مصكانع سككر  

موظف من أقسكككام الإنتاج والهندسكككة وضكككمان الجودة.   135في كينيا، وشكككملت عينة الدراسكككة من 

 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. 

ولذلك لم تجن المرن  حوثة تفتقر إلي فهم مبادئ التصكنيع  وتوصكلت هذه الدراسكة إلى أن الشكركات المب

وأخيرا أوصككت الدراسككة بءجراء التدريب اللازم لتمكين فهم المرن ، الفوائد الكاملة لتطبيق التصككنيع 

 .المرنأفضل للتصنيع 

 بعنوان: " أثر نظام الإنتاج الرشيق في أداء العمليات".   (2014دراسة شلاش والحسناوي ) 2/2

هدفت هذه الدراسككة إلى تحديد مدى التوافق بين أبعاد الإنتاج الرشككيق وأبعاد العمليات وتوضككيح      

طبيعة العلاقة ونوع التأثير بين أبعاد الإنتاج الرشكيق وأبعاد أداء العمليات في الشكركة العامة للسكمنت 

راسككة من عينة مختارة  الجنوبية )معمل سككمنت الكوفة(. هذه الدراسككة اسككتطلاعية، وتكون مجتمع الد

 ( شخص.100ضمن مجتمع البحث شملت القيادات الإدارية في المعمل وبلغ حجم العينة )

وقد توصكككلت الدراسكككة إلى ظهور تباين واضكككح وإيجابي لأفراد عينة البحث في الشكككركة اتجاه      

بعاد الإنتاج الرشيق فقرات متغيرات الإنتاج الرشيق، وأثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بين أ

وأبعاد أداء العمليات، ومنه أوصكككت الدراسكككة بضكككرورة الاهتمام بنشكككر ثقافة إزالة الهدر بكافة بين  

 العاملين في مختلف الشركات الإنتاجية والخدمية.

 بعنوان: Kumar (2014)دراسة  2/3

 Lean Manufacturing Strategies: An Operational Approach 

المرن في الحد من هدفت هذه الدراسككة إلى تقييم إلى تقييم مدى مسككاهمة اسككتراتيجيات التصككنيع      

وقد اسكتخدمت الدراسكة مصكفوفة الارتباط لتحديد العلاقة بين اسكتراتيجيات التصكنيع  مخلفات التصكنيع،

لكل المرن  تصنيع ومخلفات التصنيع من خلال تحديد الإستراتيجية المناسبة من استراتيجيات الالمرن  

 نوع من المخلفات أثناء مرحلة التصنيع.
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عن طريق التكامل بين مفهومي القيمة   المرنوتوصككلت الدراسككة إلى أنه يمكن تطوير التصككنيع      

والمخلفات، حيث يؤدي هذا التكامل إلى صككنع قرارات أكثر عقلانية باسككتخدام الموارد بكفاءة والحد 

 من التلوث البيئي.

 بعنوان:  Zuraidah, et. al., (2015)ة راسد 2/4

Relationship between Lean Production and Operational Performance in the 

Manufacturing Industry   

والأداء التشغيلي في أربعة أبعاد: الجودة   المرنهدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الإنتاج       

 والتسليم والتكلفة والمرونة. 

وتوصكككلت هذه الدراسكككة بوجود ارتباط إيجابي لابعاد الأربعة لاداء التشكككغيلي مع ممارسكككات       

 .في الصناعات التحويليةالمرن الإنتاج  

 بعنوان:  (2016دراسة على ) 2/5

: للشككركة العامة لادوية في سككامراء تعزيز الميزة التنافسككيةمرتكزات التصككنيع الرشككيق في  "أثر 

 ".دراسة تحليلية

رشكككيق في تعزيز القدرة يتمثل الهدف الرئيسكككي للدراسكككة في اختبار أثر مرتكزات التصكككنيع ال     

اسكتخدمت الدراسكة المنهج التحليلي، يتكون مجتمع الدراسكة من الشكركة العامة لادوية في التنافسكية، 

 ( شخص من المدراء والعاملين في الشركة. 70. في حين تكونت عينة الدراسة من )سامراء

توصكلت الدراسكة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين مرتكزات التصكنيع وبعد المرونة، و     

وأيضكاً وجود علاقة ارتباط فوق المتوسكط بين مرتكزات التصكنيع الرشكيق وبعد الكلفة. حيث أوصكت 

بءيلاء الاهتمام الكافي بتحقيق التكامل بين كافة مرتكزات التصكنيع الرشكيق لأن أحدهما يكمل  الدراسكة  

 الآخر لكي يتحقق تأثير مباشر وفعال لجميع هذه المرتكزات في تحقيق الميزة التنافسية.

 بعنوان: (2016) غته وأخرونبوادراسة  2/6

دراسكة تطبيقية علي الشكركات الصكناعية الأردنية : الرشكيق علي الربحية التصكنيع  "أثر تطبيق نظام

 "المساهمة العامة

هدفت هذه الدراسكككة إلي تحديد أثر لتطبيق نظام التصكككنيع الرشكككيق بأبعاده المختلفة )العمليات        

 والمعدات، التخطيط والرقابة، الموارد البشكرية، العلاقة مع المورد، العلاقة مع العميل( علي الربحية

 )العائد علي الأصول، العائد علي حقوق الملكية( في الشركات الصناعية الأردنية.بأبعادها  

والتي اسككتخدمت الأسككاليب الإحصككائية المختلفة لاختبار فرضككيات الدراسككة  توصككلت الدراسككة  و     

بين    (SIG<0.05%)  ثر ذو دلالة إحصككككائية عند مسككككتوي معنويةأإلي وجود كالانحدار والارتباط  

الربحية ككل، وكذلك تبين وجود علاقة ذات دلالة مقاييس  ككل وبين   نظام التصكنيع الرشكيق بمحاوره

  .إحصائية بين كل محور من محاور نظام التصنيع الرشيق وبين مقاييس الربحية ككل
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 بعنوان:  (،2019) الربيعيدراسة  2/7

القيمة وتأثيره في تحسكين الانتاجية: دراسكة  "تصكميم نظام التصكنيع الرشكيق باسكتخدام خارطة تدفق 

   حالة مدعومة بالمحاكاة في مصنع إطارات الديوانية"

لا وهي خارطة تدفق أهدفت الدراسككة إلي تصككميم نظام للتصككنيع الرشككيق باسككتخدام أحد أهم أدواته    

ن الانتاجية حسيالقيمة في تحديد وإزالة أو تبسيط الخطوات و الانشطة التي لا تضيف قيمة كأسلوب لت

إذ مكن اسكتعمال خارطة تدفق القيمة في مسكار تصكنيع الاطار في المصكنع في الكشكف  في المنظمة،

 عن مختلف مناطق الهدر التي سببت أوقات انتظار طويلة اثرت سلباً في إنتاجية المصنع.

وجود هدر في الوقت والجهد الناتج عن طول الاجراءات المتبعة، وعدم    وتوصكلت الدراسكة إلي      

والتقيد بالإجراءات والاسكاليب القديمة  لأولوية،بشككل صكحيح وحسكب ا والإجراءاتترتيب الانشكطة  

 مما يؤدي إلي فقدان جزء كبير من وقت العملية كان من الممكن استثماره بشكل أفضل في الانشطة.

 بعنوان:(، 2020سيف )و  الحميري دراسة 2/8

دراسكة حالة الشكركة الوطنية  "داء التصكنيعي:لأ"أثر تطبيق مرتكزات التصكنيع الرشكيق في تحسكين ا

 "في اليمن لصناعة الإسفنج والبلاستيك

داء التصنيعي في ثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في تحسين الأأهدفت الدراسة إلي الكشف عن 

في اليمن، واعتمدت الدراسككة علي المنهج الوصككفي    سككفنج والبلاسككتيكلصككناعة الإالشككركة الوطنية 

 ذلك بءستخدام أسلوب دراسة الحالةالتحليلي و

وجود أثر معنوي إيجابي لتطبيق مرتكزات التصكنيع الرشكيق في تحسكين    وتوصكلت الدراسكة إلي:     

، وأن أهم مرتكزات في اليمن   كالأداء التصككنيعي في الشككركة الوطنية لصككناعة الإسككفنج والبلاسككتي

التصكنيع الرشكيق في إحداث التأثير الإيجابي في الأداء التصكنيعي كان مرتكز التصكنيع الخلوي، يليه 

التحسكين المسكتمر، ثم كشكف الخطأ آلياً، وأخيراً تنظيم موقع العمل. وأوصكت الدراسكة بءيلاء الاهتمام  

نيع الرشككككيق، لأن أحدهما يكمل الأخر لكي يتحقق  الكافي لتحقيق التكامل بين كافة مرتكزات التصكككك 

 داء التصنيعي.لأتكزات في تحسين اتأثير مباشر وفعال لجميع هذه المر

 .مما سبق يمكن للباحث استنباط النقاط التالية فيما يتعلق بالدراسات السابقة

منها الباحث سكككاهمت الدراسكككات السكككابقة في اثراء الجوانب النظرية والفكرية التي انطلق   .1

 لرسم ملامح وتوجهات الدراسة الحالية.

التي تسككهم بشكككل كبير في تحقيق  المرنعرضككت الدراسككات السككابقة أهم أدوات التصككنيع  .2

 التحسينات والتحول الناجح نحو التصنيع الرشيق.

كما أوضكحت الدراسكات السكابقة وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين مرتكزات التصكنيع   .3

 داء التصنيعي. لأتحسين الإنتاجية وتحسين اوالربحية و

 ومن ثم يمكن تحديد أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في الآتي:

من حيث الهدف من الدراسككة: جاءت هذه الدراسككة لدراسككة أثر تطبيق مرتكزات التصككنيع  -1

 إستراتيجيات الميزة التنافسية. علي المرن
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يتم تطبيق الدراسككة على الشككركات الصككناعية المسككجلة فى سككوق من حيث بيئة التطبيق:   -2

بينما أجريت الدراسكككات السكككابقة على العديد من الدول العربية   المصكككري،الأوراق المالية  

 والأجنبية وعلى عدة قطاعات مختلفة.

ع الدراسكككة من مديري الإدارات المالية ومحاسكككبي  من حيث المجتمع والعينة : يتكون مجتم -3

التكاليف فى الشككركات الصككناعية, بينما تتمثل عينة الدراسككة فى عينة عشككوائية من مديري 

الإدارات المالية ومحاسككبي التكاليف فى الشككركات الصككناعية المسككجلة فى سككوق الأوراق  

   .المالية المصري

                                                           

 الإطار النظري للبحث.  .3

 التصنيع المرن:  3/1

تعُكد كفكاءة المنظمكة وقكدرتهكا التنكافسككككيكة من أبرز التحكديكات التي تواجكه المنظمكات في الوقكت      

الحاضر، والتي تحُفز العديد من المنظمات للبحث عن استراتيجيات وأدوات تمكنها من تحقيق الكفاءة  

المنافسكككة، ويعُد التصكككنيع المرن أحد أهم الاسكككتراتيجيات التي تمُكن المنظمات من تحقيق  ومواجهة 

أهدافها، عن طريق مجموعة من الأدوات والمنهجيات المصكممة للمسكاعدة في تحديد الهدر، والبحث 

 عن حلول لتقليله قدر الإمكان أو التخلص منها نهائياً.

 Arising Of Lean Manufacturingنشأة التصنيع المرن   3/1/1

إذ يسلط القرن العشرين   ، نشأ مفهوم التصنيع المرن مع رغبة المنظمات في التخلص من الهدر     

قدمها   التي  المساهمة  على  وأشار   (Benjamin Franklin)الضوء  الهدر.  من  التخلص  لكيفية 

(Sparks)  ( قدمها  1836عام  التي  المفهوم  بهذا  المتعلقة  التوجيهية  المبادئ  إلى   )(Benjamin 

Franklin)    عن طريق مقالة بعنوان الطريق إلى الثروة(The Way to Wealth)  ثم بدأت مدرسة ،

أكد   إذ  العشرين،  القرن  في  الهدر  من  التخلص  أفكار  طرح  في  العلمية   Frederick)الإدارة 

Winslow Taylor)   على أهمية توحيد العمل، واقترح تبديل الإجراءات القائمة بءجراءات جديدة أو

محسنة بحيث يمكن القضاء على جميع الأنشطة التي لا تضيف قيمة والهدر في الوقت. وقد برزت 

وتبسيط عملية   لسيارات عند تطبيقها لأفكار تايلورأفكار التخلص من الهدر في مصنع فورد لتجميع ا

الواسع،( قد1908وفي عام )  التجميع، الرئيسية للإنتاج   م مصنع فورد فكرة الإنتاج  الفكرة  وكانت 

الواسع لا تقوم فقط على خط التجميع المتحرك ولكن أيضاً في القدرة على تبادل الأجزاء بشكل مستمر، 

العشرينوبحل القرن  أوائل عشرينيات  تجم   ول  لدى شركات  كبير  اهتمام  نال  نجاحاً  فورد  يع حققت 

السيارات في جميع أنحاء العالم. وعلى الرغم من الحربين العالميتين والتحديات الاقتصادية، ظل فورد 

اليابان   في  تويوتا  شركة  دفع  مما  العالم،  في  واحد  رقم  السيارات  فورد صانع  مصنع  دراسة   إلى 

(Womack et al., 1990: 21-25)كة السيارات اقترح مفهوم التصنيع المرن لدى شر  ، وبناءً عليه

كان   (TPS)( الذي كان يعرف في ذلك الوقت باسم نظام إنتاج تويوتا  1950اليابانية تويوتا خلال )

هو تحسين الإنتاجية وخفم التكلفة عن طريق التخلص من الهدر أو الأنشطة   (TPS)الهدف الأول من  

الثمانينا اليابانية، كانت  التي لا تضيف قيمة، وفي  هناك اهتمام كبير بتنفيذ   وبسبب نجاح الشركات 

على ذلك انتشر   . وبناءً (Holweg, 2007: 422)التصنيع المرن بين العديد من الشركات في العالم  

مفهوم التصنيع المرن في العديد من البلدان والصناعات لما يحققه من مزايا من حيث التكلفة والجودة 

أصبحت أفكار تويوتا نقطة انطلاق و .  (Schonberger, 2007: 413)والمرونة والاستجابة السريعة  
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الش لجميع  النجاح،جديدة  تحقيق  إلى  تهدف  التي  )  ركات  عام  كل  1990وفي  صاغ   ،)(James 

Womack, Daniel Roos)  ال" العالم  مرنمصطلح  غيرت  التي  الماكنة  كتابهم  في   "(The 

Machine that Changed the world)تويوتا مفاهيم  بين  الباحثين  قارن  إذ  ال  ،    مرن للتصنيع 

ال انتباه المصنعين مما ساهم في انتشار مصطلح مرنوأشاروا إلى مزايا وعيوب  الكتاب  . وقد لفت 

ودرسا   مرنأبحاثهما عن التصنيع ال  (Womack and Jones, 1996)". وواصل  مرن"التصنيع ال

في كتابهم الثاني   نمرإمكانية تحويل شركات أخرى في الولايات المتحدة وأوروبا إلى نظام التصنيع ال

هو أكثر بكثير من مجرد تقنية، بل   مرن . وأوضحوا أن التصنيع ال(Lean Thinking)  مرنالتفكير ال

المنظمة باستمرار  الجميع في  قائمة على مساهمة  للتفكير ونهج نظام متكامل يخلق ثقافة  هو وسيلة 

 بتحسين العمليات.  

 :مفهوم التصنيع المرن  3/1/2

هنكاك عكدة تعكاريف لمفهوم التصككككنيع المرن، لكن الكثير من البكاحثين والكتكاب قكد اختلفوا في        

تعريفه، وذلك لأن التصكنيع المرن يحمل مفاهيم مختلفة بسكبب إختلاف النشكاط من منظمة إلي أخري،  

 ومن بيئة إلي أخري.

المنتج لا   بكأنكه توفير جودة المنتج مع ضككككمكان أن (Gupta & Jain, 2013, p. 241)عرفكه        

بأنه واحد من الفلسككككفات البارزة في  (Dilanthi, 2014, p. 657)عرفه   كما  يكُلف العملاء كثيراً،

سكياق التصكنيع مع التركيز على التحسكينات في عملياتها، إذ يتمثل التركيز الرئيسكي لهذا المفهوم في 

 تي لا تضيف قيمة.الحد من الهدر والأنشطة ال

وينتج  بأنه نظام مرن يسككتخدم الحد الأدنى من الموارد  (Stevenson, 2015, p. 605)عرفه  و     

بأنه أنظمة  (Krajewski et al., 2016, p. 228)عرفه  أيضكككاً  و سكككلع أو خدمات عالية الجودة،

ق إزالة الهدر والتأخير ن طريالعمليات التي تزيد من القيمة المضكافة لكل نشكاط من أنشكطة المنظمة ع

بأنه القضكاء المنهجي على الهدر  (Schroeder & Goldstein, 2018, p. 114)كما عرفه   .منه،

 .عميليحتاجه الفي جميع عمليات الإنتاج عن طريق توفير ما  

هو مزيج من أدوات متعددة للمسكاعدة في القضكاء على الأنشكطة   مرنويرى الباحث أن التصكنيع ال     

التي لا تضكيف قيمة للسكلعة أو الخدمة أو العملية عن طريق زيادة قيمة كل نشكاط، بهدف القضكاء على  

 التحسين المستمر للعمليات.العمل علي الهدر أو تقليله و

 ,.Slack et alو   ((Womack & Jones 2003وقكد اتفق العكديكد من العلمكاء والبكاحثين مثكل       

على تصككككنيف مصككككادر الهكدر إلى ثمكانيكة أنواع ككالتكالي: الهكدر في الإنتكاج، الهكدر جراء   ((2005

الإفراط في العمليات، الهدر جراء التخزين، الهدر الناتج عن الحركة، الهدر جراء النقل، الهدر جراء 

 ج عن المعيب، والهدر في المعرفة.أوقات الانتظار، الهدر النات

 Principles Of Lean Manufacturing مبادئ التصنيع المرن  3/1/3

مبكادئ التصككككنيع المرن على دراسكككككة العمليكات والحكد من التككاليف غير الضككككروريكة    تعتمكد     

والإجراءات غير الفعالة، كما تسُكهم في تقليل الهدر )إذ أن الهدر أي شكي يضكيف تكلفة، ولا يضكيف 

  ، (JIT)نظام الإنتاج في الوقت المحدد    قيمة للمنتج(، وتسككاعد على اسككتمرار تدفق المواد عن طريق
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وتسُككككهم في التركيز على الوقاية من الأخطاء، بدلاً من الكشككككف والتصككككحيح اللاحق. وتؤكد مبادئ 

التصكنيع المرن على التحسكين على مسكتوى النظام، إذا يتم التركيز على التكامل وكيفية عمل الأجزاء 

على خمسككككة مبكادئ يمكن تحكديكدهكا بكالآتي  مرنالتصككككنيع المعكا، وليس على الأداء الفردي، ويعتمكد  

(Womack & Jones, 2003: 16-26)  (Hines et al., 2004, p.4)  (Bicheno & 

Holweg, 2009, p.12-13) (Schroeder & Goldstein, 2018, p115-119) 

 Valueالقيمة   .1

ضكككوئها تحُدد الأفكار التسكككويقية، إذ  وفي هي نقطة البداية   تحديد القيمة من وجهة نظر العملاء      

يتم تعريف القيمة لدى العملاء ويتم تقديمها في السلعة أو الخدمة التي يحتاجها العميل في مكان ووقت 

وهذا من شككأنه أن يحقق نهج التكلفة المسككتهدفة من أعلى إلى أسككفل   في دفعه،  وسككعر يرغب العميل

وبذلك فءن القيمة ليسكت ما تفكر به المنظمة ولكن ما    ،المنظمات لسكنوات متعددة  بعمالذي اسكتعملته 

يقولكه العميكل "صككككوت العميكل". وأن القيمكة دينكاميكيكة في طبيعتهكا وتتغير مع مرور الوقكت مع تغيير  

لذلك يجب على المنظمات تصككميم وتقديم ميزات السككلع والخدمات التي يفضككلها  ،تفضككيلات العملاء

وقد يعني هذا إزالة بعم ميزات المنتج التي  ،ة لا يفضكلها الزبائن الزبائن والتوقف عن القيام بأنشكط

 لا يهتم بها العملاء أو تقليل أوقات الانتظار في أنظمة الخدمة.

 Value streamتدفق القيمة   .2

إلى تسككلسككل العمليات على طول التدفق من المواد الخام إلى العميل النهائي إذ يشككير تدفق القيمة      

القيمكة جميع خطوات المعكالجكة والمهكام التي يتم إجرا هكا لإكمكال منتج أو تقكديم خكدمكة من يحكدد تيكار  

البداية إلى النهاية. ومن ثم يمكن أن يشمل تدفق القيمة النموذجية كل من الخطوات والمهام ذات القيمة 

مهام المضككافة وغير المضككافة، والهدف من دراسككة تدفق القيمة هو القضككاء على خطوات معالجة ال

فعن طريق دراسكة وفهم واضكح لتيار القيمة وقيمته المضكافة يمكن للمنظمة أن   ،التي لا تضكيف قيمة

تفهم الهكدر المرتبط بتصككككنيع وتسككككليم المنتج و الخكدمكة، ووفق هكذا المبكدأ يتم تحكديكد جميع الخطوات 

 لقيمة .الضرورية للتصميم، والطلب وإنتاج المنتج عبر تدفق ا

 Flowالتدفق   .3

فءذا توقفت سكلسكلة القيمة لأي سكبب  ،يمثل التدفق أحد العوامل المهمة جدا في التخلص من الهدر     

من الأسكباب سكوف يحدث الهدر. إذ تتمثل الفكرة الأسكاسكية هي في تكوين تدفق للقيمة إذ أن المنتج ) 

مزامنة كل جانب أو المواد الخام، والمكونات( لن تتوقف أبداً عن التدفق في عملية الإنتاج عن طريق 

مم بعناية  صككر الأخرى. وسككوف يميل التدفق المصكك من جوانب الإنتاج والتسككليم بشكككل كامل مع العنا

 وتقوم على فكرة التدفق البسكككيط  . عملاءعبر سكككلسكككلة القيمة بأكملها إلى تقليل الهدر وزيادة القيمة لل

ة إنتاج إلى  ي، ولا تتغير من عملوالخالي من الأخطاء، التي تعنى أن تدفقات الإنتاج بسككيطة ومباشككرة

إلى آخر. وتضكمن هذه التدفقات المتوقعة إمكانية تخصكيص الموارد المناسكبة، بما   عميلأخرى أو من 

 في ذلك اليد العامة والمعدات، لكل خطوة من خطوات الإنتاج. 

 Pullالسحب   .4

 فقط، وهو استجابة عميلويعني إنتاج ما يتم سحبه لدى ال  المبدأ الرابع للتصنيع المرن السحب  يعد     
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قصكيرة الأمد لمعدل الطلب من الزبائن وليس الإنتاج، ويشكير مبدأ السكحب على عدم القيام بأي عمل  

. ويتطلب تحقيق ذلك مرونة كبيرة وأوقات دورة قصكيرة جدا من التصكميم عملاءحتى تصكدر أوامر ال

ة القيمة، لتلبية دمات. كما أنه يتطلب آلية لمعرفة كل خطوة في سككلسككلوالإنتاج، وتسككليم السككلع والخ

 .حاجات الزبائن

 Perfectionالكمال   .5

يتطلب السكعي لتحقيق الكمال التحسكين المسكتمر لجميع العمليات وكذلك إعادة تصكميم جذرية عند      

القيمة لدى المنظمة في سكعيها لتحقيق  الضكرورة. فعند القيام بالتحسكين المسكتمر، يتم توفير المزيد من 

، ويشير الكمال إلى توفير سلعة أو خدمة بأسعار معقولة، وتسليمها بسرعة وفي الوقت عملاءالكمال لل

. وأن الكمال لا يعني إنتاج سكلع وخدمات خالية من العيوب وإنما يعني  عملاءالمحدد، وتلبي حاجات ال

سكب ومع الحد الأدنى من الهدر، ويتحقق الكمال عن طريق  بالضكبط بسكعر منا عميلتوفير ما يريده ال

 .إزالة الهدر باستمرار

 مميزات التصنيع المرن 4/ 1/ 3

 :   (2019) عبدالعزيز، فيما يليتتمثل مميزات التصنيع المرن    

مستوي ممتاز من الجودة ومن أول مرة، من خلال السعي الحثيث من أجل الوصول إلي نقطة  -1

 الصفر في أعداد الخلل والعيوب التصنيعية، والكشف عن المشاكل والمعضلات في أماكنها.

التقليل من المهدرات إلي أقصككي درجة، والتخلص من جميع العمليات التي لا تؤدي في زيادة  -2

البشككرية   -بكة الائتمانية للمنتج، مع الاسككتفادة القصككوي من الموارد )الماليةلقيمة أو في الشكك 

 .والأرض(

 تقليص النفقات، وتحسين الجودة، وزيادة الإنتاجية ومشاركة المعلومات.  -التطوير المستمر -3

أي أن المنتجات تسكككحب من ناحية الزبون ولاتدفع من ناحية  -Pull systemنظام السكككحب  -4

بمعني أن الإنتكاج يتم حسككككب الطلكب من نكاحيكة ،  (  Push systemخط الإنتكاج )نظكام الكدفع 

 .من ناحية الإغراق عبر الإنتاج الغزير الزبون لا

ون  ومن دصكككفات مختلفة بسكككرعة  اقابلية إنتاج منتجات مختلفة أو منتجات ذات مو -المرونة -5

 الحاجة إلي التضحية بالكفاءة الإنتاجية بءنتاج كميات أقل.

والحفكاظ عليهكا من خلال المشكككككارككة في معلومكات   وردينبنكاء علاقكة طويلكة الأمكد مع الم -6

 التكاليف والمخاطر.

 مرتكزات نظام التصنيع المرن  4/1/4

سكيتم الاعتماد في هذا البحث و المرن،تباينت آراء الباحثين حول مرتكزات تطبيق نظام التصكنيع      

 وهي: مرنعلى خمسة مرتكزات للتصنيع ال

 تنظيم موقع العمل. -1

 الصيانة الإنتاجية الشاملة. -2

 الإنتاج في الوقت المحدد. -3

 التصنيع الخلوي. -4

 التحسن المستمر. -5
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 وفيما يلي توضيح لهذه المرتكزات

 تنظيم موقع العمل   3/1/4/1

 Sorting، وهي مختصكر ل )  (5S)هي أحد الأدوات الفاعلة للتحسكين المسكتمر ويطلق عليها        

  Sustainingالتوحيكد,     Standardize,  لتلميع  ا  Shining,  بسككككيطالت   Simplify  التصككككنيف,

 الاستدامة(

تأسككيس خلية التصككنيع  ويعد خلق بيئة العمل بالشككروط الأسككاسككية للإنتاج هي الخطوة الأولي في      

ً  5Sذا فءن العاملين في العديد من الشكركات يطبقون نظام المثالية، ل  لتحسكين مكان العمل وجعله قياسكيا

 ً علي تبسككككيط بيئكة العمكل وتقليكل الهكدر   5S وفكاعليكة، حيكث تركز فلسككككفكة ال  لجعكل العمكل أكثر أمكانكا

 :  (Andersson, 2007 )علي الخطوات التالية 5S وتحسين الجودة وعوامل الأمان، وتشمل 

1- Sorting  :الحكد من المواد التي لا تنتمي إلي مككان العمكل، والتصككككنيف طريقكة   أي  التصككككنيف

ز العناصككر تمييو مكان العملر اسككتخدام كل عنصككر في تحديد تكراو للترتيب الصككحيح ممتازة  

القضككاء على مصككادر الفوضككى  والتخلص من العناصككر الغير أسككاسككية، التي لا يتم اسككتخدامها

 0والعناصر غير المرغوب فيها

2- Simplify  ترتيب العناصكر في منطقة العمل بعد تحديد تكرار الاسكتخدام، ووضكع أي  :  بسكيطالت

  محددة.والمواد المستخدمة ببطاقات  تسمية جميع الأدوات والأجزاءو  مبادئ توجيهية

3- Shining    :التنظيف المستمر والمتابعة اليومية من أجل بيئة عمل نظيفة تجعل العمال  أيالتلميع

يشكككعرون بالفخر في العمل فيها. إن هذه الخطوة مهمة للتأكد من أن جميع الأدوات المسكككتخدمة 

هي فعلا الأدوات المطلوبكة للعمكل بينمكا الأدوات الزائكدة عن الحكاجكة أو الغير المسككككتخكدمكة لا  

 تعرقل سير العمل.

4-  Standardizing  التوحيد: جعل كل أماكن العمل موحدة لكي تجعل خطوات العمل الأسككاسككية

والعمليات الغير طبيعية واضكحة. فبعد أن قمت بتطبيق الخطوات الثلاث السكابقة فءنه يجب عليك 

أن  ويمكنك  ، الآن أن تركز علي توحيد صكورة العمل وتطبيق أفضكل الممارسكات في مكان العمل

 .كون في وضع وتطوير هذه الإجراءاتوالموظفين يشار تجعل العمال

5-  Sustaning مج في عمل الشككركة حتي تصككبح : في هذه الخطوة تطبق القوانين وتدلإسككتدامةا

ويمكننكا القول بكأن هكذه الخطوة تعتبر الأصككككعكب في التطبيق والوصككككول إلي نتيجتهكا    عكادات،

ن الشكركات وجدت نفسكها قد عادت المرجوة. حيث أن الطبيعة البشكرية تقاوم التغيير فءن الكثير م

ئة العمل الغير منظمة التي يإلي عادتها القديمة وإلي ب  5S بضككككعة أشككككهر من تطبيق نظام    بعد

تجكاوزها عن طريق هذا النظكام، إن خطوة التعزيز تركز علي تعريف بيئكة العمل الجديدة حاولت 

 وتوحيد العمليات.

تنظيم بيئة العمل بالشكروط الأسكاسكية للإنتاج هي الخطوة الأولى في تأسكيس موقع العمل المثالي      

 (5S)ت يطبقون نظام  . لذا فءن العديد من الشككركامرنيق مبادئ التصككنيع البمما يسككاهم في نجاح تط

ويمكن   (Venkatesh, 2007)لتحسككككين مكان العمل وجعله قياسككككياً لموقع عمل أكثر أماناً وفعالية 

 (Shell, 2009) (5S)للمنظمة اكتساب ميزة تنافسية عند تنفيذها لفلسفة تنظيم موقع العمل 
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 ( خطوات تنظيم موقع العمل1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Implementing 5S within a Japanese Context .(Gapp et al., 2008)ر: المصد

An Integrated Management system Management Decision 

 (Wu et al., 2011)يتطلكب تنفيكذ مبكادئ تنظيم موقع العمكل قيكادة جيدة وقدرات إدارية عالية  و     

على تبسككيط بيئة العمل وتقليل الهدر وتحسككين الجودة والاهتمام بعوامل الأمان،  (5S)وتركز فلسككفة 

  وفي ضككككوء مكا تقكدم تم التوصككككل إلى أن تنظيم موقع العمكل هو عبكارة عن منهجيكة لتنظيم وتنظيف 

في أماكن العمل الغير   مرنوتطوير والحفاظ على بيئة عمل آمنة ومنتجة، ولا تظهر فوائد التصكنيع ال

منظمكة حيكث تؤدي ظروف العمكل السككككيئكة إلى أنواع مختلفكة من الهكدر مثكل الحرككة الزائكدة للعكاملين 

 بسبب الفوضى في مكان العمل، والوقت المستغرق للبحث عن الأشياء.

ولتطبيق مبادئ تنظيم موقع العمل عدة فوائد منها: زيادة مسكاحة الأرض، تحسكين ظروف العمل،      

أداء أفضكل لفريق العمل، تقليل وقت البحث، تحسكين إدارة المخزون، تحسكين الروح المعنوية، زيادة 

 .(Peterson & smith, 1998)مستوى الالتزام، تحسين فرص الوصول إلى المعلومات 

  صيانة الإنتاجية الشاملة ال 3/1/4/2

 في  ( إسككتراتيجة فعالة لتحسككين الصككيانةTPMتمثل الصككيانة الإنتاجية الشككاملة )    

أهمية كبرى في بتحظى الصككيانة الإنتاجية الشككاملة في الوقت الحاضككر  الشككركات الصككناعية، إذ 

 وذلك لضرورة المحافظة على الموجودات المادية واستمراريتها بالعمل. الشركات ،تلك 

وقد ظهر هذا النظام نتيجة للحاجة إلى دمج عمليات الصكيانة مع عملية التصكنيع لتحسكين الإنتاجية      

وتسكعى الشكركات الصكناعية في الوقت الحاضكر إلى الحصكول   ،والإبقاء على جاهزية المعدات للعمل 

افسككية وذلك عن طريق تخفيم التكاليف، وزيادة مسككتويات الجودة بتطبيق طرق جديدة على ميزة تن

لتحسككككين العمليكات وزيكادة فعكاليكة الإنتكاج، ومن أهمهكا تطيق نظكام الصككككيكانكة الإنتكاجيكة الشكككككاملكة  

(Gajdzik, 2009). 
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بكأن الصككككيكانكة الإنتكاجيكة الشكككككاملكة ظهرت في اليكابكان   (Habib & Wang, 2008 )ويرى       

 ( (Katila, 2000كءسكتراتيجية لإدارة المعدات المصكممة لدعم إسكتراتيجية الجودة الشكاملة، وتعرف 

بجودة المنتج،  ، وعلاقة المعداتالصكككيانة الإنتاجية الشكككاملة بأنها مدخل نظامي لفهم وظيفة المعدات

( إلى أن  2008،  صكككككالح    )ريال الأجزاء الحرجكة للمعكدات. ويوالأسككككبكاب المحتملكة لتكرار أعطك 

الصيانة الإنتاجية الشاملة تعتمد على مشاركة كافة العاملين من خلال ما يسمى بككك )أنشطة المجموعة 

يكلياً عن  الصككغيرة( التي تعرف بأنها الأسككلوب المسككتخدم لمعالجة وحل المشككاكل من خلال البحث ه

وتعد الصككيانة الإنتاجية الشككاملة من أكثر الطرق فاعلية لخلق زالتها،  العمل علي إأصككل الأسككباب و

منظمكة مرنكة بتقليكل وقكت الإنتكاج وتحسككككين الكفكاءة الإنتكاجيكة من خلال زيكادة كفكاءة وفكاعليكة المعكدات 

(Olofsson, 2009). 

 (2011،الصوص )وتهدف الصيانة الإنتاجية الشاملة إلى تحقيق ما يلي: 

 الجودة، المواد الأولية، أعطال المعداّت(. نواع الفاقد )الفاقد في : الحوادث ،منع جميع أ -1

 إنتاج منتجات سليمة وخالية من العيوب. -2

العمالة، تكلفة التصككنيع، تكلفة الصككيانة والإصككلاح، تكلفة  تخفيم التكاليف الصككناعية ) تكلفة -3

 المخزون، تكلفة الطاقة(.

 تعظيم الفعالية الكلية للمعدات. -4

 تحسين كفاءة وفعالية الإنتاج. -5

 خلق ظروف عمل آمنة مع أعلى درجات من السلامة للعاملين. -6

 تحقيق رضا العملاء وتخفيم الشكاوي. -7

 (2011 ،الصوص ) لة على عدة ركائز من أهمها:وترتكز الصيانة الإنتاجية الشام

 وضع نظام شامل للصيانة الوقائية على مدار عمر المعدةّ. -1

 مشاركة كافة المستويات من الإدارة العليا إلى العمال في موقع العمل في عمليات الصيانة. -2

 تشجيع الصيانة الذاتية وأنشطة المجموعات الصغيرة. -3

 تعظيم كفاءة وفعالية نظام الإنتاج. خلق ثقافة في المنظمة تهدف إلى -4

 الإنتاج في الوقت المحدد 3/1/4/3

لأول مرة في شككككركة تويوتا اليكابانيكة منكذ بداية السككككبعينكات   نظكام الإنتكاج في الوقت المحكدد  ظهر     

والذي يعرف بأنه واحد من أفضككل عمليات التصككنيع كفاءة في العالم، وهو عبارة عن فلسككفة تصككنيع  

يات المطلوبة وبأسكعار الفترة التي مذات أهداف معينة تتضكمن إنتاج الوحدات المطلوبة بالنوعية وبالك

(،  2010لنظام إنتاج يسككتبدل التعقيد بالبسككاطة في إدارة الإنتاج )الرب، تم الطلب فيها وهو وصككف 

وهو أسككلوب يعتمد على التكنولوجيا للحد من الهدر في وقت الشككراء والإنتاج، والاسككتغناء عن كافة 

أنواع المخزون بكالطريقكة التي تؤدي إلى تخفيم تككاليف العمليكة الإنتكاجيكة وتلبيكة احتيكاجكات العملاء  

(  2008 ،أمغار)  يريو  ،(2007  ،والبشككتاوي  المناسككب وبالكميات المناسككبة )المطارنة  في الوقت

منتظم لتحسكككين الإنتاجية الشكككاملة والقضكككاء على مصكككادر   لمدخنظام الإنتاج في الوقت المحدد أنه 
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النهكائيكة  الهكدر ويهكدف إلى تحقيق الإنتكاج بكأقكل تكلفكة، والتسككككليم بكالكميكات الضككككروريكة من المنتجكات  

 بالنوعية المطلوبة في الوقت والمكان المحددين بدون تقديم أو تأخير.

نظاماً إنتاجياً بالكميات   إلي أن نظام الإنتاج في الوقت المحدد(  2009،  يعقوب   )دراسكةوأشكارت      

المطلوبكة، مبينكا على أسككككا  تحكم دقيق بكالمخزون مع توفر نظكام معلومكاتي فعكال وترتيكب دقيق بين 

لعمليات الإنتاجية والموردين، بحيث تصل الطلبيات مواصفاتها ووقتها الدقيق وفي ظل بيئة مستقرة.  ا

بكأنكه نظكام يعتمكد على التنسككككيق الككامكل لعمليكة تحرك المنتجكات خلال   ((William,2007عرفكه كمكا  

 .دادها بمجرد طلبها من العميلالنظام والخدمات التي يتم إع

على النحو التالي )الفضكككل ومحمد،  أسكككاسكككيات ومبادئ نظام الإنتاج في الوقت المحدد   يمكن تحديدو

 : (Kumar, 2015)و( 2006

 الشراء في الوقت المناسب. .1

 الإنتاج وفقاً لطريقة السحب. .2

 تخفيم المخزون إلى الحد الأدنى. .3

 الترتيب الداخلي للمصنع. .4

 تخفيم وقت الإعداد. .5

 .والتركيز علي العميل الموردينالعلاقة مع تحسين  .6

 الصيانة الوقائية. .7

 تجنب التالف والمعيب. .8

 الجودة الشاملة. .9

 دعم مستمر من الإدارة العليا. .10

 التصنيع الخلوي  3/1/4/4

من ( نظكام تصككككنيع يعتمكد علي مجموعكات  CMيمثكل نظكام التصككككنيع الخلوي والكذي يرمز لكه )    

لإنتاج عائلة محددة من المنتجات بتصكنيفات مماثلة لخصكائص التصكنيع،   اللآلاتالعمليات و الأفراد و

تنظيم وترتيب المصكنع إلى خلايا تصكنيع لأجل اسكتغلال العمالة ومسكاحات التصكنيع   Ohnoلقد أعاد  و

على نحو أكثر كفاءة، والذي يسكمى بتكنولوجيا المجاميع )التصكنيع الخلوي(، ويعتمد أسكلوب التصكنيع  

نكة(  يمكاك  8-2يع عكدد من المككائن) عكادة تكون منالخلوي على تخطيط وترتيكب محطكات العمكل وتجم

احدة متخصككصككة في تصككنيع مجموعة من السككلع المتشككابهة من حيث الشكككل ومتطلبات  في خلية و

(، وعرف 2008أي عوائل المنتج )عبيدات،   Familyالتصككنيع حيث تسككمى هذه المجاميع العوائل 

Goforth ,2007))    التصككككنيع الخلوي بكأنكه مجموعكة مككائن وعمليكات في مركز العمكل أو في خلايكا

بأنه   (Bhatt & Vadhvani,2016)متمكاثلكة بمتطلبات متماثلة، ويصككككفه   العمكل التي تنتج منتجكات

خصككككائص   أن( 2006،النعمكة  )  يريمكدخكل يسككككتخكدم لإنتكاج منتجكات متنوعكة بكأقكل هكدر ممكن، و

الآتي: التدفق المسكتمر والانسكيابي للمواد، التدفق لقطعة واحدة عبر عملية تتمثل في التصكنيع الخلوي  

 لدى العاملين.اج، تعدد المهارات الإنت

 الآتي:تتمثل في ( إلى فوائد التصنيع الخلوي 2002ياتي )ب( والحديثي وال2006ويشير العلي )

تقليل العمل تحت التشكككغيل من خلال زيادة سكككرعة التهيئة والإعداد والتي توفر تدفق متوازن   -1

 بين المعدات.
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 المكائن. تقليل المساحات المطلوبة، وذلك لعرض تكيف العمل تحت التشغيل بين -2

لتشكغيل يزيد من سكرعة اتقليل مخزون المواد الأولية والمنتج النهائي لأن انخفاض العمل تحت  -3

 حركة المواد في خلية العمل.

 رفع مستوى الإحسا  بالمشاركة لدى العاملين في الشركة. -4

 زيادة استخدام المكائن والمعدات لغرض تحسين الجدولة وزيادة سرعة تدفق المواد. -5

 التحسين المستمر  3/1/4/5

( وتطورت نتيجة الحاجة والضكككرورة التي يشكككعر بها  CIظهرت فلسكككفة التحسكككين المسكككتمر)      

نشكككأت إدارة التحسكككين المسكككتمر كأفضكككل اليابانيون للتفوق والإمتياز في الأسكككواق العالمية، حيث 

ة والجودة، وبصفة عامة التميز، الممارسات الإدارية اليابانية، والتي كرست لتحسين الإنتاجية والكفاء

الأب الروحي لفلسكفة التحسكين المسكتمر بأنها سكر نجاح اليابان في ( وهو  Imai Masaaki)ويصكف 

التنافس، إذ تقوم على السككعي نحو التحسككين التدريجي والمسككتمر، وأداء الأشككياء الصككغيرة بطريقة  

بأنه   ((Chase et al., 2004، ويعرفه   (Emiliani, 2005)أفضكل وتحقيق مسكتويات أعلى لاداء 

تمرة في المكائن والمواد وطرق الإنتاج من خلال تشكجيع الاقتراحات البحث عن إجراء تحسكينات مسك 

(  2012ويوضكح حمود والفاخوري ) في الوحدة الاقتصكادية أو المصكنع، والأفكار من قبل فرق العمل

 :تتمثل في الآتيأهداف التحسين المستمر أن 

في كل قسم من أقسام   يبدو سهلاً بذل الجهود جميعها بصورة تجعل التحسين ويشكمل :  الهدف العام    

  .المنظمة

 الهدف الخاص: التركيز على العمليات والتي تجعل العمل المنجز كاملا.    

 كونات التحسين المستمر:م

 تنميط وتوثيق الإجراءات. -1

 تعيين فرق لتحديد العمليات التي تحتاج إلى تحسين. -2

 استخدام طرق التحليل وأدوات حل المشاكل. -3

 نفذ. –افحص  –اعمل  –ة خطط استخدام دائر -4

 توثيق إجراءات التحسين. -5

 استراتيجيات الميزة التنافسية 3/2

ً  ( هدفاً Competitive Advantageتعد الميزة التنافسككككية )      تسككككعي إلي بلوغه جميع    رئيسككككيا

منظمات الأعمال، إذ إن المشكلة الأساسية التي تواجهها تلك المنظمات هي مشكلة البقاء في الصناعة  

أو السكككوق الذي تختاره، مما يتطلب امتلاكها الأسكككس الداعمة لذلك والمتكونة من مجموعة الأهداف 

أن تجعل خيارتها الإسكتراتيجية صكحيحة  والمتحفزين، ويقع علي المنظمةوالموارد والأفراد القادرين  

بمكا يكفي أن تكون قكادرة علي البقكاء، إذ إن فقكدان جزئيكة منهكا سككككيعجكل في إخفكاقهكا وفشككككلهكا، ولكي 

تتجاوز المنظمة هذه المشككلة التي لايمكن حلها علي الإطلاق بشككل كامل، لأن بيئة الأعمال أصكبحت 

 ً رة في ظل منظمة التجارة العالمية، ونهاية الاحتكارات  ، بسكبب تقدم أنظمة التجارة الحأكثر اضكطرابا

التجكاريكة بمكا فيهكا الاحتككارات الحكوميكة، والتغير التكنولوجي المتسكككككارع، إذ أصككككبحكت منظمكات  

الأعمكال أقكل قكدرة علي حمكايكة نفسككككهكا سككككواء في البلكد الأم، أو في الأسككككواق الخكارجيكة، وقكد بكدأت 
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شكككاط منظم ومنهجي في التوصكككل إلي أفكار جديدة ومنتجات  المنظمات تدرك أهمية التميز ودوره كن

أهم ما يشككككغل  ، حيث تعتبر  متنوعة واسككككتخدام تقنيات وأسككككاليب جديدة تحقق لها الميزة التنافسككككية

المنظمات في الوقت الحال بسكككبب التغيرات التي شكككهدتها منظمات الأعمال بسكككب العولمة والتطور 

  (، وظهر هذا المفهوم بشكككل واضككح في مطلع الثمانينياتقطاع الاتصككالات يالتكنولوجي الهائل ف

 ( 2012الطائي ، السبعاوي،

إجراءات هجومية أو  اسككتراتيجيات الميزة التنافسككية علي إنها إتخاذ (Porter,1990 )ويصككف      

دفاعية لخلق مركز تنافسكي يمكن الدفاع عنه ضكمن الصكناعة أو إيجاد موقع في الصكناعة تسكتطيع من 

خلاله المنظمة أن تمار  نشككاطاتها بين بقية المنافسككين، حيث تسككعي الشككركات بشكككل دائم إلي دعم  

يع جديدة لمواكبة الشكركات اسكتراتيجياتها التنافسكية عن طريق البحث الدائم عن اسكاليب وطرق تصكن

 الأجنبية.     

أن الميزة   البعميري  ، حيكث  وقكد تبكاينكت آراء الكتكاب والبكاحثين حول مفهوم الميزة التنكافسككككيكة       

التنافسكية تنشكأ بواسكطة زيادة قيمة المنتج للزبون أو تقلل من تكاليف تقديم المنتج إلي السكوق، أي أن  

زيادة قيمة المنتج للزبائن وتقليل تكلفة المنتج وذلك للمنافسة من خلال الميزة التنافسية تحدد من خلال  

إيجاد ميزة تستطيع الشركة من خلالها  أن الميزة التنافسية تعنيبينما يري البعم    تقليل سعر المنتج،  

الميزة التنافسكككية تجعل الشكككركة فريدة ومتميزة  عن المنافسكككين  انأن تتفوق علي المنافسكككين، أي  

الطكائي ،    (البحكث عن شككككيء فريكد ومختلف عن المنكافسككككين  تعنيالميزة التنكافسككككيكة  ، فك ن  الآخري

 . ( 2012السبعاوي،

 (: 2015وتتمثل خصائص الميزة التنافسية فيما يلي )الغالبي، إدريس           

أن تكون مسككتمرة ومسككتدامة بمعني أن تحقق المؤسككسككة السككبق علي المدى الطويل وليس علي  -1

 المدي القصير فقط.

التنافسكككية بالنسكككبية مقارنة بالمنافسكككين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة وهذه   ةالميز  تتسكككم -2

 الصفة تجعل فهم الميزات في إطار مطلق صعب التحقيق.

وموارد المؤسكسكة الداخلية من  وفق معطيات البئية الخارجية من جهة وقدرات أن تكون متجددة -3

 جهة أخري.

أن تكون مرنكة بمعني يمكن إحلال ميزات تنكافسككككيكة بكأخري بسككككهولكة ويسككككر وفق اعتبكارات   -4

 تطور موارد وقدرات المؤسسة من جهة أخرى.التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية أو 

أن يتناسكب إسكتخدام هذه الميزات التنافسكية مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسكسكة تحقيقها في  -5

 القصير والبعيد. المدي

أما اسككتراتيجيات الميزة التنافسككية: هي البدائل الإسككتراتيجية التنافسككية التي يتم اعتمادها من بين       

نكافسككككي في المنظمكة من تحقيق أهكدافهكا وتقويكة مركزهكا التالبكدائكل المتكاحكة والكذي من خلالهكا تتمكن  

السككوق، وتحقق المنظمة مزايا تنافسككية تمكنها من التفوق على منافسككيها، ومن خلالها تتحدد الكيفية  

 ( .2003التي تتنافس بها في مجال أعمال أو صناعة معينة )الخشالي، 

فسكية العامة الثلاثة: إسكتراتيجية قيادة التكلفة، اسكتراتيجيات الميزة التنا(   (Porter,1990واقترح      

 وسيتم توضيح كل منهم:جية التمايز، استراتيجيه التركيز،  إستراتي
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 إستراتيجية قيادة التكلفة  3/2/1

تهدف هذه الاسككككتراتيجية إلي تحقيق تكلفة أقل بالمقارنة مع المنافسككككين، وهناك عدة دوافع أو و     

حوافز تشكجع الشكركات علي تحقيق التكلفة الأقل وهي: توافر إقتصكاديات الحجم، الآثار المترتبة علي  

سككوق   منحني التعلم أو الخبرة، وجود فرص مشككجعة علي تخفيم التكلفة وتحسككين الكفاءة، وأخيراً 

 (.2005مكون من مشترين واعيين تماماً للسعر)عبدالسلام، 

للزبائن من خلال تقديم سكلع أو خدمات بأسكعار تقل عن أسكعار المنافسكين،  بإسكتراتيجية جذوهي     

وهذه الإسككتراتيجية مناسككبة عندما يكون هناك سككوق إنتاج كبير وواسككع، مما يتطلب السككعي لتقليل 

درة وجرادات،   ت كفؤة، وأحككام الرقكابكة على التككاليف غير المبكاشككككرة )التككاليف، وإقكامكة تسككككهيلا

(. تؤككد هكذه الإسككككتراتيجيكة الكدفكاعيكة على الكفكاءة عن طرق إنتكاج كميكات كبيرة من المنتجكات  2014

الموحدة والنمطية، مما يمكن المنظمة الاسكتفادة من وفورات الحجم )اقتصكاديات الحجم( ومن منحنى  

هو في كثير من الأحيان منتج أسكاسكي لا يحتوى على أي إضكافات )خاصكة تلك التي الخبرة. والمنتج 

تضككاف للزينة أو للراحة الإضككافية( ويتم إنتاجه بتكلفة منخفضككة نسككبياً وإتاحته لقاعدة عملاء كبيرة  

جداً. والحفاظ على هذه الإسككتراتيجية يتطلب البحث المتواصككل عن خفم التكاليف في جميع جونب  

 .(Jermias, 2008)العمل 

 إستراتيجية التمايز  3/2/2

وهي إسككتراتيجية تنافسككية تنطوي على الإنفراد بتقديم خصككائص اسككتثنائية في المنتج أو الخدمة       

(، وهناك العديد من 2015فريد أو مميز )السكالم،    شكي وبشككل يتم إدراكه من قبل المسكتهلك على أنه

المنظمات المنافسكة وهي: تشككيلات مختلفة للمنتج، سكمات خاصكة للمنتج،   ىالمداخل لتمييز منتج إحد

، وثوق المنتج، تقديم خدمة ممتازة، توفير قطع غيار، والتصككميم الهندسككي والأداء، جودة غير عادية

ن الخكدمكات المقكدمكة، وجود خطكأ متككاملاً من المنتجكات، وأخيرا الريكادة التكنولوجيكة، مكدى واسككككع م

وتتزايد درجات نجاح إسككتراتيجية التمييز في حالة ما إذا كانت المنظمة تتمتع بمهارات  ، سككمعة جيدة

 . وجوانب كفاءة لايمكن للمنافسين تقليدها  بسهولة

 إستراتيجية التركيز 3/2/3

التخصكص إلي بناء ميزة تنافسكية والوصكول إلي موقع أفضكل في تهدف إسكتراتيجية التركيز أو      

السكوق، من خلال إشكباع حاجات خاصكة لمجموعة معينة من المسكتهلكين، أو بواسكطة التركيز علي  

فالسكككمة المميزة لإسكككتراتيجية   ركيز علي اسكككتخدامات معينة للمنتج،سكككوق جغرافي محدود، أو الت

)عبدالسكلام، معينة من السكوق الكلي وليس كل السكوق  التركيز هي تخصكص الشكركة في خدمة نسكبة

هذه الإسككتراتيجية تركز الشككركة على اختيار عدد قليل من الأسككواق المسككتهدفة، أي وفي  (،  2005

تركيز جهود التسكويق على واحد أو اثنين من قطاعات السكوق الضكيقة وتفصكيل مزيج تسكويقي خاص 

تلبيكة احتيكاجكات تلكك الأسككككواق المسككككتهكدفكة بهكذه الأسككككواق، ممكا يمكن المنظمكة من تحسككككين  

(Tanwar,2013)  ،  وتسكككتند هذه الإسكككتراتيجية علي أسكككا  إختبار أداء تنافسكككي محدود بحيث يتم

اً أو عكدد محكدد من المنتجكات المتقكاربكة جكداً، أو التركيز علي جزء معين  من  التركيز علي منتج منفرد

السكككوق وتكثيف نشكككاط المؤسكككسكككة في هذا الجزء من خلال إما قيادة التكاليف أو التميز داخل قطاع 
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نظيمية من الخيارات سكوقي مسكتهدف، وتحدد المهارات والمواد المطلوب إضكافتها إلي المتطلبات الت

 (2) كما هو موضح في الجدول رقم  (2009)الغالبي، إدريس   يةالإستراتيج

 ( (Cetro & Peter ,1995  الثلاث ومتطلباتها Porterاستراتيجيات  :(2) الجدول

 المتطلبات التشغيلية المهارات والموارد المطلوبة الإستراتيجية 

استثمار رأسمالي متواصل مع  - قيادة التكلفة

من رأ  المال في متناول   مزيدتوفير

 اليد.

 مهارات هندسية في مجال العمليات.  -

تصميم المنتجات بشكل يؤدي   -

 لسهولة التصنيع

 كلفة المنخفضة تام التوزيع ذو النظ

 رقابة محكمة على التكاليف -

إعداد تقارير رقابة ومراجعة   -

 تفصيلية متكررة 

 ومسؤوليات واضحةتنظيم  -

حوافز مبنية على تحقيق الأهداف  -

 الكمية

 قدرات تسويقية عالية  - التمايز

 هندسة المنتجات  -

 الاتجاه نحو الإبداع  -

كفاءات عالية في مجال البحوث  -

 .الأساسي

 السمعة الجيدة في مجال الجودة  -

 . الريادة في التكنولوجيا -

أو   - الصككككنككاعككة  فكي  طكويكلككة  خكبكرة 

مجموعة من المهارات في صكككناعات 

 أخرى.

 تعاون قوي من قنوات التوزيع. -

تنسككككيق قوي بين وظكائف البحوث   -

الكمكنكتكجككات   وتكطكويكر  والكتكطكويكر 

 والتسويق.

بككدلاً من   - مقككاييس وحوافز نوعيككة 

 الكمية.

رواتكب ومزايكا جيكدة لجكذب العمكالكة    -

 والكفاءات المبدعة.

 أعلاهمزيج من السياسات  - التركيز

توجيه المنهج لتحقيق هدف   -

 استراتيجي معين

 مزيج من السياسات أعلاه -

هككدف    - لكتكحكقكيكق  الكمكنكهكج  تكوجكيككه 

 استراتيجي 
       

( عدم وجود إسكككتراتيجية تنافسكككية واحدة مثالية أو (Wheelen & Hunger, 2010ويرى   

 إستراتيجية مخاطرها الخاصة بها.ل تضمن النجاح التام في كل المنظمات التي تطبق فيها، فلك

 الدراسة الميدانية:.4

 الهدف من الدراسة الميدانية. 4/1

راء فئكات عينكة آهكدفكت الكدراسككككة الميكدانيكة إلي إختبكار فروض الكدراسككككة وذلكك من خلال تحليكل      

تطبيق  أثر(، وذلك للتعرف علي المشكرفين العاملين، ر سكاء الأقسكام، المديرينالدراسكة المتمثلة في )

 .مرتكزات التصنيع المرن علي إستراتيجيات الميزة التنافسية
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 مجتمع وعينة الدراسة: 4/2

  الأوراق المالية المصكريةيتكون مجتمع الدراسكة من جميع العاملين بالشكركات المدرجة ببورصكة      

 والمحللين الماليين.

، ومجموعة من ر ساء الأقساممجموعة من المديرين، ومجموعة من  تشتمل عينة الدراسة علي

 ، ولقد تم توزيع قوائم الاستقصاء كما يلي:المشرفين العاملين

اسككتمارة وذلك    136سككتلم الباحث منها  ااسككتمارة اسككتقصككاء علي المديرين   150تم توزيع عدد  

، كما تم فحص هذه الاسكككتمارات وتبين وجوب اسكككتبعاد الإسكككتمارات غير %90,6بمعدل اسكككتجابة 

اسككتمارة، أي أن    129وعلي ذلك فءن الإسككتمارات السككليمة قد بلغت   ،اسككتمارات  7المكتملة وعددها 

 .%94,8معدل السلامة 

  اسكتمارة   69سكتلم الباحث منها  ا ر سكاء الأقسكاماسكتمارة اسكتقصكاء علي    75بينما تم توزيع عدد  

، كما تم فحص هذه الاسككتمارات وتبين وجوب اسككتبعاد الإسككتمارات غير %92وذلك بمعدل اسككتجابة 

اسككتمارة، أي أن    65وعلي ذلك فءن الإسككتمارات السككليمة قد بلغت   ،سككتماراتا  4المكتملة وعددها 

 .%94,2معدل السلامة 

 21الباحث منها  إسكككتلم المشكككرفين العاملينإسكككتمارة إسكككتقصكككاء علي    25بينما تم توزيع عدد  

، كمكا تم فحص هكذه الاسككككتمكارات وتبين وجوب اسككككتبعكاد  %92اسككككتمكارة وذلكك بمعكدل اسككككتجكابكة  

  18وعلي ذلك فءن الإسككتمارات السككليمة قد بلغت   ،اسككتمارات  3الإسككتمارات غير المكتملة وعددها  

 (.3. ويمكن توضيح ذلك كما بالجدول )%85,7استمارة، أي أن معدل السلامة 

 ( توزيع الاستمارات علي عينة الدراسة 3جدول )

الإستمارات   فئة المستقصين م

 الموزعة 

الاستمارات  

 المستلمة

الاستمارات  

 المستبعدة 

الاستمارات  

 السليمة

معدل 

 السلامة 

 % 94,8 129 7 136 150 المديرين 1

 % 94,2 65 4 69 75 ر ساء الأقسام 2

3 
المشرفين 

 العاملين
25 21 3 18 85,7 % 

 % 93,8 212 14 226 250 الإجمالي 4

 اختبار الصدق والثبات لقوائم الاستقصاء:  4/3

بين هذه   يهدف إختبار الصدق لقيا  الإتساق الداخلي لفقرات قائمة الاستقصاء، وقوة الإرتباط      

لقيا  مدي  الثبات  إختبار  بينما يهدف  لقياسه.  لما وضعت  الفقرات فعلاً  قيا  تلك  الفقرات، ومدي 

استقرار نتائج قائمة الاستقصاء وعدم تغيرها بشكل كبير إذا ما تم إعادة توزيعها علي نفس الأفراد  
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ء كأداة للدراسة، فقد تم عدة مرات خلال فترات زمنية مختلفة. وللتأكد من صلاحية قائمة الاستقصا

عرضها في صورتها الأولية علي عدد من أساتذة المحاسبة بالجامعات المصرية بهدف إبداء آرائهم 

حول دقة وسلامة صياغتها وترابط فقراتها ومدي تعبيرها عن مشكلة البحث والآليات المقترحة للتغلب 

ار عند تطوير النسخة النهائية من قائمة عليها، ولقد تم أخذ جميع الملاحظات والمقترحات في الإعتب

، بءعتباره أكثر أساليب Alpha Cronbach's Testالاستقصاء. كما تم استخدام إختبار ألفا كرونباخ  

تحليل الاعتمادية دلالة في قيا  صدق وثبات قوائم الاستقصاء. إذ يقيس معامل ألفا كرونباخ صدق 

امل ألفا كرونباخ فيقيس ثبات القائمة. ويوضح الجدول التالي قائمة الاستقصاء، أما الجذر التربيعي لمع

 نتائج ألفا كرونباخ للعينتين:

 ( يوضح معاملات صدق وثبات المتغيرات. 4والجدول رقم )

 المتغير
 معامل ألفا كرونباخ 

 )معامل الثبات( 

 الجذر التربيعي 

 )معامل الصدق(

X 0.849 0.921 

Y 0. 909 0.953 

 0.927 0.860 الاستقصاء ككلقائمة 

   SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لبرنامج 

 الإختبارات الإحصائية:  4/4

 نتائج مصفوفة ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة:  4/4/1

ارتباط       مصفوفة  إستخدام  تم  والرئيسية  الفرعية  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  فحص  أجل  من 

أن العلاقة بين (  5)  رقم  يظهر الجدوللمستقلة والمتغيرات التابعة، وبيرسون وكذلك بين المتغيرات ا

إلي قوية، حيث أن   المرن متوسطة  التصنيع  . كما يظهر 0.601و    0.275تقع ما بين    rمرتكزات 

تقع ما   rالجدول أن العلاقة ما بين متغيرات استراتيجيات الميزة التنافسية قوية إلي قوية جداً، حيث أن  

. وأخيراً يظهر الجدول أن العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة 0.889و    0.642بين  

لعلاقة ما بين مجموع المتغيرات وكذلك ا  ،0.784و    0.295ما بين    rمتوسطة إلي قوية، حيث أن  

 . 0.799تساوي  rالمستقلة والمتغير التابع قوية جدا، حيث أن 

 (5الجدول رقم )

 مصفوفة ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغير  رقم

تنظم موقع   1

 العمل 

          

الصيانة   2

الانتاجية  

 الشاملة 

.535**          
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  Sig ≤ 0.05، ذو دلالة إحصائية إذا كانت Sig ≤0.01** ذو دلالة إحصائية إذا كانت 

 إختبارات الفروض: 4/4/1/1

تحليل الانحدار للفرضية الاول المتمثلة في أثر مرتكزات التصنيع المرن في استراتيجية  -1

 .قيادة التكلفة

 (6)الجدول رقم 

 تحليل الانحدار لأثر مرتكزات التصنيع المرن في استراتيجية قيادة التكلفة 

SIG F 
Adjusted 

R2 
R2 R Model 

0.000 86.642 0.811 0.820 0.906 1 

 . SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لبرنامج 

( %82تساوي )  2Rتفسر نسبة التغير بالمتغير التابع حيث أن قيمة    2Rأن    (6رقم )  الجدوليوضح      

( من التباين في المتغير %82وهذا يعني أن المتغير المستقل )تطبيق مرتكزات التصنيع المرن( يفسر )

التكلفة( , وكذلك يظهر أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرتكزات التصنيع التابع )استراتيجية قيادة 

وبناء علي   ،(Sig.=0.0002 F=86.642, R ,0.820=ستراتيجية قيادة التكلفة, حيث أن )المرن في ا

ونقبل بالفرضية البديلة التي تنص علي أنه يوجد أثر لتطبيق   الفرعية الاولي  ذلك نرفم فرضية العدم

 مرتكزات التصنيع المرن في استراتيجية قيادة التكلفة.

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغير  رقم

الانتاج في   3

الوقت  

 المحدد 

.601** .441**         

التصنيع  4

 الخلوي

.324** .482** .344**        

التحسين  5

 المستمر 

.461** .275** .418** .302**       

مرتكزات  6

التصنيع 

 المرن 

.792** .765** .773** .657** .666**      

استراتيجية  7

 قيادة التكلفة 

.834** .587** .742** .337** .553** .837**     

استراتيجية  8

 التمايز 

.742** .538** .677** .271** .491** .746** .889**    

استراتيجية  9

 التركيز

.609** .496** .216* .443** .642** .776** .685**    

استراتيجيات   10

الميزة  

 التنافسية 

.784** .583** .713** .295** .535** .799** .958** .923** .894**  
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علي مرتكزات التصنيع الخمسة تم فحص الفرضية الفرعية من خلال الإنحدار المتعدد وقيمة   وبناءً    

T :كالتالي 

 (7)جدول 

 تحليل الانحدار المتعدد لقيا  أثر مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجية قيادة التكلفة 

Sig. T Standardize

d 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

 Mode

l 

Beta Std. Error B  

 1 ثابت  0.525 0.200  2.623 0.010

 العملتنظيم موقع  0.462 0.057 0.495 8.112 0.000

 الصيانة الانتاجية الشاملة  0.121 0.041 0.165 2.924 0.004

 الانتاج في الوقت المحدد 0.260 0.045 0.326 5.754 0.000

 التصنيع الخلوي  0.060- 0.048 0.064- 1.255- 0.213

 التحسين المستمر 0.137 0.043 0.162 3.206 0.002

 . SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لبرنامج 

، للصيانة الانتاجية الشاملة،  ( وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنظيم موقع العمل7)الجدول رقم  يوضح      

(, Sig.< 0.05استراتيجية قيادة التكلفة, حيث أن )  للانتاج في الوقت المحدد، للتحسين المستمر علي 

 (". α > 0.05)ولكن لا يوجد أثر لتطبيق التصنيع الخلوي في استراتيجية قيادة التكلفة، حيث أن 

استراتيجية   -2 المرن علي  التصنيع  مرتكزات  أثر  في  المتمثلة  الثانية  للفرضية  الانحدار  تحليل 

 التمايز. 

 (8الجدول رقم )

 تحليل الانحدار لأثر مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجية التمايز  

SIG F 
Adjusted 

R2 
R2 R Model 

0.000 38.321 0.651 0.668 0.818 1 

 . SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لبرنامج 

) يوضح       رقم  أن  8الجدول   )2R    قيمة أن  حيث  التابع  بالمتغير  التغير  نسبة  تساوي   2Rتفسر 

المتغير المستقل )تطبيق مرتكزات التصنيع المرن( يفسر )66.8%) ( من %66.8( وهذا يعني أن 

وكذلك يظهر أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرتكزات   (,التمايزالتباين في المتغير التابع )استراتيجية  

(، وبناء =Sig.=0.00066=0.2 , R3218.3F ,8, حيث أن )التمايزالتصنيع المرن في استراتيجية 

ونقبل بالفرضية البديلة التي تنص علي أنه يوجد أثر   ثانيةعلي ذلك نرفم فرضية العدم الفرعية ال

 . التمايزي استراتيجية لتطبيق مرتكزات التصنيع المرن ف
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 Tعلي مرتكزات التصنيع الخمسة تم فحص الفرضية الفرعية من خلال الإنحدار المتعدد وقيمة    وبناءً 

 كالتالي:

 (  9) رقم جدول

 تحليل الانحدار المتعدد لقيا  أثر مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجية التمايز 

Sig. T Standardize

d 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

 Mode

l 

Beta Std. 

Error 

B   

 1 ثابت  0.904 0.275  3.289 0.001

 تنظيم موقع العمل 0.394 0.078 0.418 5.040 0.000

 الصيانة الانتاجية الشاملة  0.137 0.057 0.184 2.414 0.018

 الوقت المحددالانتاج في  0.258 0.062 0.321 4.164 0.000

 التصنيع الخلوي  0.102- 0.066 0.107- 1.552- 0.124

 التحسين المستمر 0.125 0.059 0.146 2.118 0.037

 . SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لبرنامج 

رقم       الجدول  الانتاجية   وجود  (  9)يوضح  للصيانة  العمل،  موقع  لتنظيم  إحصائية  دلالة  ذو  أثر 

( أن  حيث  التمايز,  استراتيجية  علي  المستمر  للتحسين  المحدد،  الوقت  في  للانتاج   >.Sigالشاملة، 

 (".α > 0.05(, ولكن لا يوجد أثر لتطبيق التصنيع الخلوي في استراتيجية التمايز، حيث أن )0.05

تحليل الانحدار للفرضية الثالثة المتمثلة في أثر مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجية   -3

 التركيز. 

 ( 10)الجدول رقم 

 تحليل الانحدار لأثر مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجية التركيز  

SIG F 
Adjusted 

R2 
R2 R Model 

0.000 18.329 0.464 0.491 0.701 1 

 . SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لبرنامج 

قيمة    2Rأن    (  10)الجدول رقم    يوضح      التابع حيث أن  بالمتغير  التغير  تساوي   2Rتفسر نسبة 

المتغير المستقل )تطبيق مرتكزات التصنيع المرن( يفسر )49.1%) ( من %49.1( وهذا يعني أن 

)استراتيجية التركيز(, وكذلك يظهر أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرتكزات التباين في المتغير التابع  

(، وبناء Sig.=0.0002 F=18.329, R ,0.491=التصنيع المرن في استراتيجية التركيز, حيث أن ) 

علي ذلك نرفم فرضية العدم الفرعية الثالثة ونقبل بالفرضية البديلة التي تنص علي أنه يوجد أثر 

 تكزات التصنيع المرن في استراتيجية التركيز. لتطبيق مر
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 كالتالي:

 ( 11)رقم جدول 

 تحليل الانحدار المتعدد لقيا  أثر مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجية التركيز. 

Sig. T Standardize

d 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

 Mode

l 

Beta Std. Error B   

 1 ثابت  0.998 0.371  2.689 0.008

 تنظيم موقع العمل 0.292 0.106 0.284 2.769 0.007

 الصيانة الانتاجية الشاملة  0.201 0.077 0.248 2.621 0.010

 الانتاج في الوقت المحدد 0.226 0.084 0.258 2.701 0.008

 التصنيع الخلوي  0.143- 0.089 0.138- 1.609- 0.111

 التحسين المستمر 0.166 0.079 0.178 2.084 0.040

 . SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لبرنامج 

   ( رقم  الجدول  الانتاجية 11يوضح  للصيانة  العمل،  موقع  لتنظيم  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود   )

الت المستمر علي استراتيجية  للتحسين  المحدد،  الوقت  في  للانتاج  أن )ركيزالشاملة،   >.Sig, حيث 

 (".α > 0.05، حيث أن )ركيزلتطبيق التصنيع الخلوي في استراتيجية الت(, ولكن لا يوجد أثر 0.05

 لإختبار مدي وجود إختلافات في الآراء بين فئات العينة. ANOVA Testإختبار   -4

 ( 12الجدول رقم )

   ANOVAنتائج إختبار 

ANOVA 

استراتيجيات الميزة التنافسية أثر مرتكزات التصنيع المرن علي  

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
1.736 4 .434 1.458 .419 

Within 

Groups 
37.500 126 .298   

Total 39.235 130    

( أنه لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين آراء فئات عينة 12ويتضح من الجدول رقم )     

التنافسية، حيث يزيد  الميزة  الدراسة فيما يتعلق بأثر مرتكزات التصنيع المرن علي استراتيجيات 
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(، وهذا يعني إمكانية الاعتماد علي النتائج %41)  0.419إذ جاءت قيمتها    % 5مستوي المعنوية عن  

 تائج العينة علي مجتمع الدراسة. وكذلك إمكانية تعميم ن

   .وتوصيات البحثخلاصة ونتائج .5

 أولاً: خلاصة البحث: 

إلي      الميدانية  الدراسة  نتائج  "  تشير  القائل  الرئيسي  العدم  الفرض  دلالة رفم  ذو  أثر  يوجد  لا 

البديل القائل ، وقبول الفرض  "لمرتكزات التصنيع المرن علي إستراتيجيات الميزة التنافسيةإحصائية  

"، حيث   لمرتكزات التصنيع المرن علي إستراتيجيات الميزة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  "

 أوضحت نتائج إختبار الفروض الفرعية أن: 

 موقع العمل، تنظيم( من بكل متمثلةً  مجتمعة المرن التصنيع نظام مرتكزات لتطبيق أثر يوجد -أ

ستثناء  ءب   )المستمر والتحسين المحدد،  الوقت في والانتاج الشاملة، والانتاجية الصيانة

 يعود قد  ذلك  في السبب التنافسية؛ حيث أن التكلفة قيادة استراتيجية علي    )الخلوي التصنيع(

 المستخدمة والآلات  العمل موقع جعل التصنيع المرن هو مرتكزات تطبيق من الهدف أن إلى

 المستمر التحسين نحو والسعي التكاليف يخفم من بما الوقت هدر من والحد فاعلية، أكثر

 التصنيع مرتكزات تطبيق من  الهدف الرئيسي تحقيق إلى يقود الذي الأمر الانتاج، طرق في

 الأولية، المواد مخزون من يمكن  ما  بأقل المنتجات من كمية أكبر وتصنيع إنجاز وهو المرن

 الخلوي بالتصنيع وفيما يتعلق التكلفة، قيادة استراتيجية في الواضح تأثيره يبرر الذي الأمر

 عدم إلى التكلفة يعود قيادة استراتيجية في  له تأثير وجود عدم في السبب أن الباحث فيرى

دراسة   مع النتيجة هذه اتفقت وقد  تام بشكل  الشركات في الخلوي التصنيع نظام تطبيق

Zuraidah, et al., 2015))  و  (2016)علي،  ، وJones ,2013))    و دراسةLewis 

 . (2012،الطائي والسبعاوي )ودراسة  ((2000,

 موقع العمل، تنظيم( من بكل متمثلةً  مجتمعة المرن التصنيع نظام مرتكزات لتطبيق أثر يوجد -ب

ستثناء  ءب   )المستمر والتحسين المحدد،  الوقت في والانتاج الشاملة، والانتاجية الصيانة

 إلى يعود قد في ذلك السبب التنافسية؛ حيث أن التمايز استراتيجية علي  )الخلوي التصنيع(

وتطوير   مرتكزات أن أشكاله  بكافة  الهدر  إزالة  نحو  التحرك  علي  تقوم  المرن  التصنيع 

العمليات بسرعة وموثوقية وإنتاج منتجات وخدمات بجودة عالية وتكلفة منخفضة من اجل  

ق رضا العملاء، الأمر الذي يؤدي إلي تحقيق اهدافها وتقوية مركزها  تحقيكسب المنافسة و 

التمايز،   استراتيجية  تحقيق  علي  العمل  علي  ويساعدها  السوق  في  يتعلقالتنافسي   وفيما 

التكلفة  قيادة استراتيجية له في تأثير  وجود عدم في السبب أن الباحث فيرى الخلوي بالتصنيع

 النتيجة هذه اتفقت وقد تام الشركات بشكل في الخلوي التصنيع نظام تطبيق عدم إلى يعود

و    (    (Jones ,2013( و  2016)علي،  ، و    (Zuraidah, et al., 2015)دراسة   مع

 .(2012)الطائي والسبعاوي ،ودراسة ( (Lewis ,2000دراسة 

 موقع العمل، تنظيم( من بكل متمثلةً  مجتمعة المرن التصنيع نظام مرتكزات لتطبيق أثر يوجد -ج

باستثناء   والتحسين المحدد، الوقت في والانتاج  الشاملة، والانتاجية الصيانة المستمر( 

أن استراتيجية علي   )الخلوي التصنيع( حيث  ذلك السبب التركيز؛  إلى  قد في   أن يعود 

التصنيع المرن يقوم علي إيصال الاجزاء والمكونات عند التصنيع إلي محطة العمل وقت 

العملية وبشكل   إليها، والعمل علي معالجتها وتحريكها إلي المحطة الأخري داخل  الحاجة 
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سريع، وهو بذلك يستند إلي الفكرة التي تؤكد عدم القيام بالانتاج ما لم تكن هناك حاجة، الامر 

يتعلقالذي يساع  السوق، وفيما  التركيز علي سلع معينة وجزء معين من  الشركة علي   د 

التكلفة  قيادة استراتيجية تأثير له في وجود عدم في السبب أن الباحث فيرى الخلوي بالتصنيع

 النتيجة هذه اتفقت وقد تام الشركات بشكل في الخلوي التصنيع نظام تطبيق عدم إلى يعود

و  (     (Jones ,2013و    (  2016)علي،  ، و  (،  (Zuraidah, et al., 2015دراسة   مع

 .(2012)الطائي والسبعاوي ،ودراسة ( ، (Lewis ,2000دراسة 

استراتيجيات الميزة التنافسية بشكل   ومما سبق يتضح أن هناك أثر لمرتكزات التصنيع المرن علي      

عام، حيث كان أثر مرتكزات التصنيع المرن باستثناء )التصنيع الخلوي( علي كل من استراتيجية قيادة 

 التكلفة واستراتيجية التمايز واستراتيجية التركيز. 

 ثانيا: توصيات البحث:

 يوصي الباحث بما يلي: 

يوصكي الباحث إدارة الشكركات بتبني التطبيق الجيد والسكليم لفلسكفة التصكنيع المرن والعمل  -1

علي ضككككمكان نجكاح هكذا التطبيق لمكا لكه من أثر كبير في تخفيم التككاليف وتحقيق ميزة 

 تنافسية.

إجراء دورات تدريبية خاصككككة للمديرين والعاملين في الشككككركات الصككككناعية حول كيفية  -2

 يع المرن.تطبيق نظام التصن

 تمثل البيئة التنافسية دوراً فعالاً في تحسين جوهر الأداء داخل الشركات الصناعية. -3

إجراء دراسكات علي قطاعات أخري لمعرفة مدي تطبيق مرتكزات التصكنيع المرن وأثرها  -4

 علي تحقيق استراتيجيات الميزة التنافسية في تلك القطاعات.
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 المراجع:قائمة  .6

 أولاً المراجع باللغة العربية:

الإدارة الصناعية اليابانية في نظام  (، 2002الحديثي، رامي حكمت، والبياتي، فائز غازي، ) -1

 . الاردن، عمان: الإدارة الصناعية اليابانية في نظام الانتاج الآني.1ط  الانتاج الآني،

(، أثر تطبيق  2020حميد محمد، )الحميري، علي محمد عبدالجبار، وسيف، عبدالوهاب عبدال -2

مرتكزات التصنيع الرشيق في تحسين الأداء التصنيعي: دراسة حالة الشركة الوطنية 

اليمن،   في  والبلاستيك  الاسفنج  والاقتصادلصناعة  الإدارة  بحوث  المجلد مجلة   ،

 . 38 –  21ص ص  (،5التاني، العدد )

 الولاء على العلمية الأقسام لر ساء القيادية الأنماط (، أثر2003شاكر، ) الله جار الخشالي، -3

 الأردنية المجلة الخاصة،  الأردنية الجامعات في التدريس  هيئة لأعضاء التنظيمي

 .152-124ص ص (، 1)16العلوم الإنسانية،  –للعلوم التطبيقية 

4- ( جاد،  محمد  سيد  والانتاج(،  2010الرب،  العمليات  دار  إدارة  القاهرة:  مصر،  الكتب ، 

 المصرية. 

)الربيعي -5 عبا ،  عبدالحمزة  بشري  باستخدام  2019،  الرشيق  التصنيع  نظام  تصميم   ،)

خارطة تدفق القيمة وتأثيره في تحسين الانتاجية: دراسة حالة مدعومة بالمحاكاة في 

، كلية الادارة والاقتصاد،  رسالة دكتوراه في إدارة الأعمالمصنع إطارات الديوانية،  

 . جامعة كربلاء

 . الأردن، عمان: دار وائل للطباعة والنشر. 4، ط نظرية المنظمة(،  2015السالم، مؤيد سعيد، ) -6
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 .قائمة الملاحق:7

 البنود  م
 موافق 

 جداً 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

 غير 

       موافق 

 جداً 

 مرتكزات التصنيع المرن  .1 

 أولا: تنظيم موقع العمل 

      تختار الشركة المكان الذي يناسب طبيعة العمل. 1

تصنف الشركة عناصر الإنتاج إلي ناصر كثيرة الاستعمال وقليلة   2

 الاستعمال.

     

      للعمل فقط. تحتفظ الشركة بكمية المواد الخام المناسبة  3

ببطاقات   4 بالتصنيع  المستخدمة  والاجزاء  الادوات  الشركة  تسمي 

 .معنونة

     

      . توفر الشركة أدوات السلامة المهنية في موقع العمل 5

      . توفر الشركة قواعد معيارية لتنظيم موقع العمل 6

 ثانياً: الصيانة الأنتاجية الشاملة 

      تستخدم الشركة نظام محوسب لقسم الصيانة.  7

      . توفر الشركة الأدوات والمعدات اللازمة لإجراءات الصيانة 8

      تدرب الشركة العاملين علي كهارات الصيانة الأساسية.  9

      تتبع الشركة نظام شامل للصيانة الوقائية بشكل مستمر. 10

      . الصيانة المخططةتطبق الشركة برامج  11

تدعم الشركة أنشطة المجموعات الصغيرة )تحليل المشاكل وتطوير   12

 . المعدات(

     

 ثالثاً: الانتاج في الوقت المحدد 

      .  خطاء للوصول غلي المعيب الصفريالأ تزيل الشركة  13

      .تخفم الشركة جميع أنواع المخزون 14

      . الإنتاجتعتمد الشركة نظام جدولة  15

)بدء 16 الشاملة  الجودة  لمراقبة  نظام  الشركة  استلام    اً تتبع  عملية  من 

 .(المواد الاولية وانتهاء بعملية تسليم المنتج بشكل نهائي للعميل

     

      .تتخلص الشركة من أنشطة الانتاج التي لا تضيف قيمة إلي المنتج 17

      . الشركة الموردين ذات موثوقية عاليةتختار  18

 رابعاً: التصنيع الخلوي 

      .تقسم الشركة موقع التصنيع إلي خلايا عمل  19

      . المبذول والوقت الجهد من تقلل  بطريقة اللازمة  المعدات توضع 20

      . الخلية نفس في متشابهة منتجات الشركة تنتج 21

 بنفس المعدات  من مختلفة انواع تشغيل على العاملين الشركة تدرب 22

 الوقت. 

     

      . ومرنة صغيرة تصنيع معدات باستخدام الشركة تقوم 23

      متعددة. مهارات ذات عمالة الشركة تختار 24

 خامساً: التحسين المستمر 
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 البنود  م
 موافق 

 جداً 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

 غير 

       موافق 

 جداً 

      .الابتكار على العاملين الشركة تشجع 25

      الجديدة.  الافكار تطبيق على العاملين الشركة تشجع 26

      . تطويره اجل من باستمرار الاداء الشركة تقييم 27

      . والتطوير البحث لجهود أهمية الشركة تولي 28

 العاملين )حل لدى المستمر التحسين مهارات الشركة تنمي 29

 )واتخاذ القرار المشاكل

     

      . العملاء واقتراحات شكاوى  مع للتعامل آلية الشركة تتبع 30

 استراتيجيات الميزة التنافسية  .2

 أولا: استراتيجية قيادة التكلفة 

      .تخفم الشركة تكاليف الانتاج بشكل مستمر 31

      . مناسبة بتكاليف مواردها على الشركة تحصل 32

      .دورة كل في كبيرة كميات الشركة تنتج 33

      . الوقت مع العاملين انتاجية تزداد 34

ً  لإنتاجها صنف كل طلبيات الشركة تجمع 35       .معا

      .التكاليف خفم على تساعد الشركة مبيعات 36

 ثانياً: استراتيجية التمايز 

      . المطلوبة بالجودة منتجاتها الشركة تقدم 37

      . جديدة منتجات بتطوير والتطوير البحث دائرة تقوم 38

      . متخصصة  منتجات الشركة تقدم 39

      .العملاء مع مميزة علاقات الشركة تمتلك 40

      . الجيدة بالسمعة الشركة تتصف 41

      . عالية كفاءات ذات بشرية كوادر الشركة تمتلك 42

 ثالثاً: إستراتيجية التركيز 

      . قطاع لكل خاصين موظفين الشركة تخصص 43

      .تخصصاتهم حسب الزبائن الشركة تجمع 44

      .العملاء لبعم مميزة خدمات الشركة تقدم 45

      . المربحة المنتجات على الشركة تركز 46

      . المحدد القطاع حسب  التسويقية نشاطاتها الشركة تخصص 47

              . محددة جغرافية مناطق في نشاطاتها الشركة تركز 48
 


