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 مُلخّص البحث

استتدف ه ا ا احث ت د     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت        

احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتتتتا ن لاداه لايتتتتت ويتتتتتف  اح  رو عات  ل  حد ق   ا ا احف ه  د  

 224احدا د  د     حهرف  )احرطنون  يا ع    احث ت،   ال ح   دطو ع ق ور  استتتتتتدقيتتتتتت ن حهر  احث  ن ب

يا احم ين ا نوع ا احث ا  300يوعدة(،  ق  د  إرس ل ق ور  اتسدقي ن عثع شثك  الإندعنت إحى أكثع يا 

ت الإ  ن  عنى  % يا 2ل73ق ور  صتت ح   حند ن ل )ن ستتث   164ق ور ، يا ن  ف   171ي ل اح راستت ،  در 

 حه  احم   (ل

ل احث ت إحى ع دٍ يا      اح د وج،  ك ن يا أارف :   ود الادات ب ذاب دتح  إحي و   ن ا   ق  دوص 

اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه 

،  اح  ح  لاي وص د رو عات   )اح وا،  احمرُع،  يُ ة احخِ ي  ن حث ا،  احرسدوى احوظ وا لارس

ت دراسدف ل تس ِ اح احخي وص ن ايا ات در ع  (   احدا در 

 تا نف    ا ا احث ت، ق  م احث حت ع داً يا احدوصتت  ب،  ك ن يا أارف : د     حق ناب ي  الإن م يا      

ه عنى دوقم دفا يا كلٍ يا إدارة احث ا  إدارة احروارد ن حث ا ي ل اح راستتتتتت  احم ين ا   دستتتتتتدف ه احدمع 

حثشتتتتتتع   ن حث ا،  الإستتتتتتعاا تا دنث   احرُركا يا ا و احدوقم ب،  ادخ ذ احقعاراب  الإ عاناب احا ي  ا

تا كلٍ يا الإداردَْ ا احوُستتتتتتطى  احد و    ، ي  احدعك ز نشتتتتتتكلٍ أكثع عنى  ن حث ا حز  دة رضتتتتتت ن احم ين ا

  دف  ده و احث الاحم ين ا تا الإدارة احد و       دشه مف   د و زا  عنى احوت ن ن حدزاي

 احث ا الانا احريعحل –احموايل اح  رو عات    –احمقَ  اح وسا :  الكلمات المفتاحية
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Abstract 

     This research aimed to identify the differences between the attitudes of 

employees in the branches of the National Bank of Egypt in Menoufia 

governorate towards adherence to the dimensions of the psychological contract 

according to their different demographic characteristics. To achieve this goal, a 

questionnaire was developed to collect the required data from the research 

sample, the size of which was determined (224 items). The questionnaire was 

sent via the internet to more than 300 employees of the branches of the bank 

under study, and 171 lists were answered, including 164 lists valid for analysis 

(73.2% of the sample size).  

     The research reached a number of results, the most important of which were: 

the presence of statistically significant differences between the attitudes of 

employees in the branches of the National Bank of Egypt in Menoufia 

governorate towards adherence to the dimensions of the psychological contract 

according to five (gender, age, length of bank service, occupational level, and 

marital status) of the six demographic characteristics that were studied.    

     At the end of this research, the researcher made a number of 

recommendations, the most important of which were: organizing meetings with 

female workers aims to know their expectations from both the bank’s 

management and the bank’s human resources department, and to expedite the 

possible fulfillment of these expectations, and taking the necessary decisions and 

actions to increase employee satisfaction in both the middle and executive 

managements, with a greater focus on employees in the executive management 

and encourage and motivate them to fulfill their obligations towards the bank.  

Keywords: Psychological Contract – Demographic Factors – National Bank 

of Egypt. 
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 . مقدمة البحث1

ند ج،  أدركت ك ت  ادو  الك د ر ون  احرر رستتتتتتون عنى أن احرورد احثشتتتتتتعح او أا  ع  صتتتتتتع الإ     

ع  نق وف   نه حف   نروا   در  زا   او استتتدقط ف  اح و ظ عنى احروارد احثشتتتع   احكو ة   احر  ر ب أن ستتتِ

دستتدف ه ن  ن  احر  ت   عنى عاق ب    ة  قو     ير  دتمف  إحى ادث ا ستت  ستت ب لإدارة احروارد احثشتتع  

ا،  سودو احود  احدو ا   اتحدعام  احثق  احردث دح ل   ن ا احر  ر   احم ين ا  حدضرا ي  خ عرل صِ  

م   أستتتتتتنوف دوك ع       ق رة احر  ر  عنى دوف   وث  ه ح تا إدارة احروارد احثشتتتتتتع   عنى    دوقف اح 

ا أن   يتتتتنوا عن   يا احر  ر   حدى رادف   دوقم دف  احخ صتتتت  نر   رُكِ ه عنى ديتتتتو  احم ين ا،  احدمع  

دستتتتدط   أن دشُتتتتك ل د اتمف ،  د وزا  عنى احمرل  الإند ج،  دد ك  تا ستتتتنوك  دف   نر    ق  رستتتت حدف  

 رؤ دف  احر شتتودةل   م  يوفوم لاحمقَ  اح وستتال يا احرو ا   احف ي  احرعدثط  نوف   دوستت ع  ضتتر ن نه ح 

اقتت  ن ا احمتت ين ا  احر  رتت ،  ددعدتتو عنى احوتتت ن نتت  أ  الادعاقتت  احمتت  تت  يا ا  تت ر احهواع تت  عنى احم

 (ل2017احطعت ا )يُ سِا، 

 . الإطار النظري للبحث2

 . نشأة مفهوم العقَد النفسي2/1

 Theoryدمود احه  ر احد ر خ   حوكعة احمَق  اح وستتتتتتا تا أدن  ب إدارة العر ل إحى ن ع   احدوا ن      

of Equilibrium   احدا وعحفBernard (1938 احدا د   حت ن ع   احماق  احدث دح    احشتتتتتتع و  ،)

 Marchاحدا  رُكا أن د يتتتتتتل يا لااحف  احر  ر  عنى ي  دأيل إح   يا احم ين ا نف ل      ن نم  ذحا 

and Simon (1958 ُ   ح هستتتتتت ا يوفوم احمَق  اح وستتتتتتا  يا لاال دق    ي ) َن روذج احرستتتتتت ار ب ه مع

م ين ا  احر  ر ب )ن  ادح،  م  ن ا اح ث دل احروارد  احر  ت  احردوق ع ك و   د ح ح  وُستتتتتت   الإغعاناب،  ا

 (ل2016

( أ ل يا وث   يوفوم لاحمقَ  اح وستتتتال تا يك ن احمرل، ح ت أك   عنى أن 1960) Argyris ق  ك ن      

ح ح ق  اح وستتتتتتا ا  ر ح كل وعه إيك ن   د ق   احد    د  يا احطعه  احم ين ا  احر  ر ب  خنقون احمَ

، ظفعب ح    يُن    إحى يعا م  1990ا لاعل  نم  يعحن  اتنكر ش اتقدي دح،  د    اً تا ن ا   ع م 

نمض احرو ا   احردمنق  نإدارة احروارد احثشع    احسنوك احد   را،  ي ف  يوفوم لاحمقَ  اح وسال )يط ون ، 

 (ل2015

( راو ة احروفوم اح   ت حنمقَ  اح وستتا  ح ت ك ن حف  احستتث  تا اتندق ل يا 1989) Rousseau   دمَُ      

ر    تا  احروفوم احدقن  ح حنروفوم احرم صتتتتع   ذحا يا لاال دراستتتتدف  احرُم وَن  لاحمقود اح وستتتت    احضتتتتِ

ان يوفوم احمقَ  اح وستتتتا احر  ر بل،    دندف  احم    يا اح راستتتت ب اح  ع    احمرن   احدا ستتتت ارت تا إ ع

 (ل2017)أنو و ق  ، 

 . مفهوم العقَد النفسي2/2

نم  يعا م  احم    يا دمع و ب احمقَ  اح وستتتا تا اح راستتت ب احستتت نق ،  عى احث حت أن   رُكا دمع ف      

ر ا غ ع يُمنَا،  دضتتتترا دوقم ب كلٍ يا  Psychological Contractاحمقَ  اح وستتتتا  عنى أن : عَق  ضتتتتِ
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يل  صت حو احمرل حول احدزاي ب كل ي فر  ده و ا لاع   احدا دشتك نت ن ا   يا عرن  ب اتستدقط ف احم 

رب عثع احوقت  يا لاال احدم يل احرث شع ن ا احم يل  احر  ر ل    يق نن  احدوظ ف  احدم  ا،  دطو 

 . الفرَْق بين العقَد القانوني والعقَد النفسي 2/3

ق   م ا ادو ق ن ا و      ق  احمَ عتَْ ا أ  أكثع  د دج ع   احدزاي ب يستتتتتتدقثن   عنى كل وعهل   خدنف احمَ

احق نونا عا احمقَ  اح وستتا تا ضتتر ن د و   ا و اتحدزاي ب  ح ت دضتترا قوة احق نون د و   اتحدزاي ب تا 

استتتتدرعار احمقَ  احق نونا، ن  ر   دوقف ضتتتتر ن د و   اتحدزاي ب تا احمقَ  اح وستتتتا عنى رغث  احطعتَْ ا تا 

احماق   ح ت أن إلاال أح ار  ن حدزاي د     دج ع   عق ف يا احطعه ا لاع  ن لإلاال ن حدزاي د ، أ  

 (ل 2017نإنف ن احماق  )احي دق، 

 . تشكيل العقَد النفسي2/4

(: ال حى اا يهروع  Boisseau, 2013 دشتتتتك ل احمقَ  اح وستتتتا يا لاال يهروعدَْ ا يا احموايل )     

يل احد   ر  ،  دشتتتتتترل:  ق ت  احر  ر ،  الح ام اح وي   تا يك ن احمرل،  الا اه احد   ر  ل أي  احموا

اللاعى، تفا يهروع  احموايل احوعد  ،  دشتتترل: اح شتتتأة ات در ع   حنوعد،  احثق ت  احرهدرم   احستتت و ة، 

 ثعاب احوعد احس نق ل لاِ 

 . مُكوّنا العقَد النفسي2/5

 (:2019حى احمقَ  اح وسا عنى أن   دضرا يُكونَْ ا رو س َْ ا ار  )عث  احوا ف  آلاع ن،  رُكا اح  ع إ     

عَق  احرم ياب:   شتتتتتت ع إحى احه نو اح ق ح اتقديتتتتتت دح قيتتتتتت ع ال ل تا احماق  ن ا احم يل  ▪

 احر  ر ، ح ت  عُك ز احم ينون عنى يهعد إنه   يف م احمرل  حن يتتول عنى احم و  اتقديتت دح 

 (لYin & Xu, 2008 ه )احرسدف

عَق  احماق ب:   شُتتتتتت ع إحى احه نو ات در عا وو ل ال ل تا احماق  ن ا احم يل  احر  ر ،  ▪

 ,Rousseauح ت  عُك ز احطعت ن عنى احثق  احردث دح ،  احوتن،  احرشتتتتت رك  تا د ق   اح ه ح )

 (ل 2000

 . أبعاد العقَد النفسي2/6

 (، أن أنم د احمقَ  اح وسا ددرثل تا أرنم  أنم د رو س   اا:25: 2017 عى )احي دق،      

احدزاي ب الإدارة احمن   ده و احم ين ا:  دشتتتتتترل كاً يا: د ق   الي ن احوظ وا،  دطث   ن  م  •

 دمو ض ب  دضرا ر ادو  يك تآب  يزا   ع دح ل  

احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا:  دشتتتتتترل كاً يا: احر  ت   عنى عاق ب عرل  •

    ة ي  احم ين ا،  دوت ع ن ئ  عرل صِ     ن حر  ر ل 

احدزاي ب احرُشعت ا ده و احم ين ا:  دشرل كاً يا: دوص ل آران  شك  ى احم ين ا حلإدارة احمنُ  ،  •

 ت اح    ،  دع  احم ين ا تا احرشكاب  احرواقف احيمث ل   دق    اح يُْح حنم ين ا  ق
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احدزاي ب احم ين ا ده و احر  ر :  دشتتترل كاً يا: اتحدزام ن حستتت  ستتت ب  احنواوح احرُ ِ رَ  حنمرل،  •

ل ضتتتتتت وو احمرل،  دق    التك ر احا ي  حدطو ع احمرل،  اح و ظ عنى ستتتتتتع      يمنوي ب  د ر 

 ا     حنر  ر  ح ى ا لاع ال  احر  ر ،  د س ا احيورة اح 

 . خصائص العقَد النفسي2/7

ل ) اف  آلاع ن،       ( إحى   ود ستتتتتت 176، ص 2015نم  يعا م  الدن  ب ذاب احيتتتتتن ، دوصتتتتت 

 لاي وص حنمقَ  اح وسا اا:

 احمقَ  اح وسا او عرن   دث دل ن ا وعتَْ ا، ار  احم يل  احر  ر ل ▪

 ضِر    تا ي دواا ل احدزاي ب احمقَ  اح وسا اا احدزاي ب ▪

 حلإدراك د ر ا م تا اسدشم ر ي ى اتحدزام ن حمقَ  اح وسا يا قثِل احم يل  احر  ر ل ▪

 غ حثً  ي   يُ حِو احمقَ  اح وسا شا تا اتحدزام ن   لن  عق  غ ع يُو  ل ▪

  رُكا لح  وعتَاْ احمقَ  اح وسا أن  د ك  تا ي ى اتحدزام ن ل ▪

 ث ب اح سثا  ير   همن  عُعض ً حالادعاق أ  اتندف ك تا أح  قتل رد   احمقَ  اح وسا ن حث ▪

 . حالات العقَد النفسي2/8

 (:2017دوُ    ام ح تب رو س   حنمقَ  اح وسا )احي دق،      

ح ح  احوت ن ن حمقَ  اح وسا: عنى احعغ  يا د   ل يم ى احوت ن ن حمقَ  اح وسا يا   نو احم    يا  ▪

ث حث ا  ح ت دعى ) ن  احر  ر  Rousseau, 1995اح ق  اح وستتتتتتا  م ا: يق ن ن حمَ ( أن احوت ن 

( أنتت   م ا: د ق   احر  رتت  Morrison & Robinson, 1997حدوقمتت ب احمتت ين ا،   عى )

تحدزاي دف  ده و احم ين ا، إت أن احث حت  عى قيتتتتتتورًا تا ا دَْ ا احعؤ دَْ ا  لنفر  أغوند  يق نن  

 ،   مدقتت  أن احوتت ن نت حمقَتت  اح وستتتتتتا ت  كدرتتل إت نوتت ن كتل وعه احمتت ين ا حدوقمتت ب احر  رتت

 ا( ن حدزاي د  ده و احطعه ا لاعل  )احر  ر ،  احم ين

ح ح  الادعاق احمقَ  اح وستتتا:  دم ا: تشتتتل احر  ر  تا احوت ن ن حدزاي دف  ده و احم ين ا، أ  تشتتتل  ▪

ه و احر  ر  ) ي دف  د ن حدزا ت ن  م ين ا تا احو   احيتتتتتتت دق، Festing & Schafer, 2014اح

 (ل2017

ح ح  اندف ك احمقَ  اح وسا:  دش ع إحى اتسده ن  احم وو   احدا  شمع نف  احم ينون ند ه  الادعاق  ▪

احمقَ  اح وسا،  احدا ددرثل تا  احٍ  أ  أكثع ير   نا: اح ضو،  احض  ،  احدأح  ،  رنر  ير رس  

ن ا اتلادعاق  اتندف ك أ  دقيتتتع  ِ تقً  حكلٍ  ستتتنوك  ب دضتتتع ن حر  ر ل  دطول احودعة احزي   

 (لRobinson & Morrison, 2000يا قوة اتلادعاق  شخي   احوعد )

 . الآثار الإيجابية للوفاء بالعقَد النفسي2/9

د   حت اح راستت ب احستت نق  ا   ر الإ ه ن   احم   ة اح  ده  عا احوت ن ن حمقَ  اح وستتا، ح ت  ُ دح احوت ن      

(،  د ستتت ا Conway & Coyle-Shapiro, 2012ق  اح وستتتا إحى د ستتت ا يستتتدوى أدان احرف م )ن حمَ 

(،  اردو ا يستتتدوى الدان احد   را Jha et al., 2019ك   احدم  ن دالال يك ن احمرل )شتتت رَ يستتتدوى احرُ 

(Conway & Briner, 2005 ، تت دة اتحدزام احد   را 2017(،    تت دة الإندتت   تت  )أنو وتت ق تت    ،)
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 ;Tomprou et al., 2012(،     دة احعض  احوظ وا )2019  عث  احوا ف  آلاع ن، 2017)يُ سِا، 

Zhang et al., 2019; Chang W. et al., 2020 ،(،  دقو   ستتنوك  ب احرواو   احد   ر   )دحر نا

 (ل2019

 ,Guerrero & Herrbachكر   ُ دح احوت ن ن حمقَ  اح وستتتتتا إحى اردو ا يستتتتتدوى اح ع  احد   را )     

(،  دقو   احفو   احد   ر   ) اف Bal et al., 2013(،     دة  تن  اندر ن احم ين ا حنر  ر  )2008

سُ  احرمعت  )2015 آلاع ن،  شه   احم ين ا عنى دث دل  دق  ُ   ،)Cai et al., 2019 ز   يا شمور   ،)

(،   خُو ض يا يم تب Zhang et al., 2019; Estreder et al., 2020احم ين ا ن حم اح  احد   ر   )

ل نوا   احم ين ا حدعك احمرل )Blomme et al., 2010اح   ف ) ن    عث  Zhang et al., 2019(،   قُ

 (ل2019احوا ف  آلاع ن، 

 . الآثار السلبية لاختراق وانتهاك العقَد النفسي2/10

ع م  ت وف  ن حوعود  اتحدزاي ب احدا م نا ي ف  احر  ر ب إحى دع   احم    يا احرشتتتتتتكاب احدا دُ      

(  ح ت دث َّا   ود عاق  ستتتنث   ن ا الادعاق  اندف ك احمقَ  اح وستتتا 2013دمط ف  حنم ين ا )عث  احوا ف، 

 Suazo(،  اتحدزام احد   را )Suazo, 2009; Estreder et al., 2019 كلٍ يا: احعضتت  احوظ وا )

et al., 2008; Agarwal, 2011; Estreder et al., 2019( الدان احوظ وا  ،)Suazo, 2009 ،)

(،  احتت ع  2011(،  ستتتتتتنوك تت ب احرواو تت  احد   ر تت  )عتت يع، Jafri, 2012   قتت  احمتت ين ا نتت لإدارة )

(،  نوا ت  Zagenczyk et al., 2011(،  احفو ت  احد   ر ت  حنمت ين ا )Bal et al., 2010احد   را )

 (لWang et al., 2017احم ين ا حنثق ن تا احمرل )

 . التعامل مع اختراق وانتهاك العقَد النفسي2/11

 هو أن ددم يل إدارة احر  ر  ي  لاعق أ  اندف ك احمقَ  اح وستتتا كرستتتأح  لاط عة  لنف  غ حثً  ي  دُ دح      

 ,Tomprou & Nikolaouإحى انخو ض تا يستتتتدوى أدان احم يل،  دقنل يا احثق  تا عاق ب احمرل )

    ع ن ح كع، أن   رُكا إصاح أ  ده    احمقَ  اح وسا، شع ط  أن  كون احم ينون ق در ا عنى (ل 2011

احدك ف ي  احمقَ  احه   ،  أن ددخ  الإدارة الإ عاناب احما    احر  سث ،  احق درة عنى دث    قن   يخ  ه 

 (لTomprou et al., 2015احم ين ا )

 . إدارة العقَد النفسي2/12

( إحى أن احمقَ  اح وستتتتتا ح  وث م  د   ي ك   يعدثط  Thompson & Bunderson, 2003 ع ) شُتتتتت     

ن حمرل،  أن احر  ر ب  رُك ف  إدارة احمقَ  اح وسا ن حشكل اح ح  ضرا نق نا   نه حف   ا دا را ل   مُدثع 

 ,.Landry et al) احمقَ  اح وستتتتتا أح  احموايل اح  ستتتتتر  تا د     احهف  اح ح  ث ح  احم ينون تا عرنف 

(،   ُ ك   احم    يا الك د ر  ا  احرر رستتتتت ا عنى أن يضتتتتترون احمقَ  اح وستتتتتا او  ستتتتت ن  يو  ة 2014

 (لSenior et al., 2017حنر  ع ا حوف  وث م  احماق  ن ا احم ين ا  احر  ر  نشكلٍ أتضل )

ث حثون  احم ينون تا يه ل إدارة احروارد احثشتتتتتتع   نك و       ق  اح وستتتتتتا،   ه  ن   فد  اح   إدارة احمَ

صمون ب كث عة تا دوف   أنم د احمقَ  اح وسا  تا إدارد   ن عًا لن  عق  غ ع يكدوف،  أن ن ودو ددرثل تا 

(، ن لإض ت  إحى غروض احماق  احوظ و   ن ا احم ين ا Jim, 2009 عود ضِر    ن ا احم ين ا  احر  ر  )
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ق  اح وستتتتتتا  احر  ر ،  دأ ع ا و احماق  ن حم     يا احموايل  ير   يتتتتتتمو يفر  دوف    إدارة أنم د احمَ

 (ل2017)احي دق، 

 . الانتقادات الموجّهة لمفهوم العقَد النفسي2/13

ق  Cullinane & Dundon, 2006ح  د )      ( ع داً يا اتندق داب احدا  رُكا دو  فف  إحى يوفوم احمَ

 اح وسا،  يا أارف :

يوفوم احمقَ  اح وسا: تمنى احعغ  يا د   ل يوفوم احمقَ  اح وسا تا احم     ع م   ود ادو ق عنى •

 يا الدن  ب، إت أن  ت  و   ادو ق عنى يضرون ا ا احروفومل

ث حث ا كأح  يد  عاب  • ق  اح وستتتتتتا: ح ت د   ح  تع   يا اح و ق عنى يه ل احمَ ع م   ود اد

 د   ح  تع     نٍ حد     دوقم ب احم ين ا يا دراستتت  احماق  احوظ و   ن ا احم ين ا  احر  ر ، 

 احر  ر  تقط، ن  ر  د   ح  تع     حت عنى أن  أح  ي الال احدك  ف ات در عال

ت  مُدَ  ن حمقَ  اح وسا يا اح  ح   احق نون  : تمنى احعغ  يا د   ل يوفوم احمقَ  اح وسا تا احم     •

 اح  ح   احق نون  ل يا الدن  ب، إت أن  غ ع يُنزِم لح وعه يا

ا د ا    احمقَ  اح وسا: ح ت  دم يل احروظف ي  احرشعه،  ي  إدارة احروارد احثشع  ،  ي   •

إدارة احر  رتت   يرتت  أدى إحى الاداه دوقمتت ب كتتل وعه يا اتت و احطعاه يا احمتت ين ا، 

  الاداه دوقم ب احم ين ا يا كل وعهل

ت أدب احطث م  اح    ي ك   حنمق  اح وستتتتا  إحى ع م   ود ادو ق عنى ي دوى احمقَ  اح وستتتتا: ح  •

 ل يسدرعة،  صمون  د     ي دوىً   نت ح عو نيو ٍ د    

 . أهمية البحث3

 . من الناحية الأكاديمية3/1

عنى احعغ  يا ادو ق احم    يا اح راستت ب عنى دأ  ع احمقود اح وستت   عنى ستتنوك  ب  يواقف احم ين ا      

(، إت أن   و   قيور ش    تا اح راس ب احدا د   حت أ ع احوع ق Rao & Kunja, 2019ن حر  ر ب )

 (لSuazo & Stone-Romero, 2011احوعد   تا إدراك احم ين ا حر ى اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا )

( عنى أن وث م  احوظ وف  احمقود اح وستتتتتت   ق  د  عب كث عًا، Lo Presti et al., 2019 ق  أك   )     

ا  ك ح    حرز   يا اح راستتتت ب  حوف  ك و   دأ  ع احمقود اح وستتتت   عنى احستتتتنوك  ب احد   ر  ،   عنى أن

سا  احرواقف احرِف     حر  حف    أ صى نضع رة ق  م احر  ر ب نق  س ديوراب احم ين ا حول احمقَ  اح و

 يا دأ  ع  واعح يث شع عنى سنوك  ب احرواو   احد   ر  ل

حوعد    اح عت   ددم  ن تا احدأ  ع عنى اتستتتده ن  احم وو    احستتتنوك   حنوعد  ح ت أن احخيتتت وص ا     

ن حضتتتتتتع رة  دأ ع  ح ح   ق تا حنوعد ) ا تإن ا  ك ح    يُن    إحى دراستتتتتتت  احدو    احث تا يوقف يم ا  

(ل Rao & Kunja, 2019ر حنمقَ  اح وستتا ) دأ  عو عنى الإدراك احرديتتو   ننخيتت ويتت  اح  رو عات  (

و ب احوعد   تا إدراك  ت ن احر  ر  Tran Huy & Takahashi, 2018أك   ) ق   ( عنى د ر احيتتتتتتِ

ن حمقَ  اح وستتا أ  اندف كف  ح ،  أ صتت   نضتتع رة دراستت  أنواا شتتخيتت  ب احم ين ا،  احدعك ز عنى احوت ن 

 ن حوعود الكثع أار   حكل نوا يا ا و النواال
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احدا د   حت دأ  ع احرد  عاب احوعد   عنى دكو ا احمقَ  اح وسا  عنى احعغ  يا   ود نمض اح راس ب      

 Tran إدراك ي ى احوت ن ن  أ  اندف ك  يا   نو احوعد، تإن ا و احقضتتتت   د د ج إحى احرز   يا احث ت )

Huy & Takahashi, 2018( ش ر  إحى( Rousseau, 1995; Conway & Briner, 2005(ل  ق  أ

ر ب شتتتخيتتت   ع تا ي دوى احمقَ  اح وستتتا،  ي ى احوت ن نف ا احر دوى،  عنى احعغ  يا دُ   احوعد أن ستتتِ

ذحا، تن  دكا ا  ك دراس ب دو ص ك و   دأ  ع شخي   احر  ع عنى يضرون  ي ى احوت ن ن حمقَ  اح وسا 

(Metz et al., 2017 ن لإضتتتتت ت  إحى أن غ حث   اح راستتتتت ب احردمنق  ن حمقود اح وستتتتت   د  إ عاؤا  تا ،)

 (لZhang et al., 2019اح عنا ) احس  ق

 نِ  نً عنى كل ي  ستتتث   دأدا أار   احث ت اح  حا   اح ح  ستتتمى إحى د     اتلادات ب ن ا اده ا ب      

ق  اح وستتتتتتا ن لاداه  احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمَ

 لاي ويف  اح  رو عات  ل

 ية التطبيقية. من الناح3/2

دُ  ع وث م  احماق  ن ا احم ين ا  أصتت  ف العر ل نشتتكلٍ أستت ستتا تا نه ح أ  تشتتل احر  ر ب  ير       

ه عنى دوقم ب  دو ف ب كل وعه يا  أنع  أار   احه نو اح وستتتتتتا تا ا و احماق ، يا لاال احدمع 

 (ل 2016احطعه ا لاع )ن  ادح، 

 ددر  ز دراستتتتتت  ح ح  احمَق  اح وستتتتتتا ن حر  ر ب نأنف  دعُكز عنى د ق   الا اه احد   ر   يا لاال      

ع احد  عاب احدا د  م تا عاق  احدوظ ف ن ا احم ين ا  احر  ر ب  التعاد  ح س احدك وحو   ،  نأنف  دوُستت 

ن ا دوقم ب احم ين ا  اسدعاد ه    (، كر  أنف  دُس ع  احر  ر ب تا د ق   احدوات 2014حس ا،   )نع س

احر  ر   ير   ُ دح إحى د ق   أقيتتتتتتى استتتتتتدو دة يُركِ   يا و ق ب  يم ره  ق راب  يف راب ا تن 

 (لSyed, 2010احم ين ا )

تإن دراس   د ن ل ح ح  احمقَ  اح وسا تا تع ا احث ا ي ل اح راس   در ح الإدارة    نِ  نً عنى ي  سث      

ه عنى دوقم ب  دو ف ب كلٍ تعصتتتتتت   ر    ح دوف   وث م  احماق  ن ا احم ين ا  الإدارة يا ن ح  ،  حندمع 

يا احم ين ا )يرثن ا تا الإدارة احوُستتتتتتطى  الإدارة احد و     حوع ا احث ا ي ل اح راستتتتتت (،  إدارة احث ا 

إحى أنف  دسُتتتت ع  إدارة  )يرثن ً تا الإدارة احمنُ   حوع ا احث ا ي ل اح راستتتت ( يا ن ح   ألاعى، ن لإضتتتت ت 

احث ا تا د ق   احدوات  ن ا دوقم ب احم ين ا  استتتتدعاد ه   احث ا  ير   ُ دح إحى د ق   أقيتتتتى استتتتدو دة 

 يُركِ   يا و ق ب  يم ره  ق راب  يف راب ا تن احم ين ال

 . مشكلة وتساؤلات البحث 4

وع ق احوعد   تا إدراك احروارد احثشتتتتع   ن عًا حو ود نقصٍ شتتتت  ٍ  تا اح راستتتت ب احدا د   حت أ ع اح     

ه عنى دوقم ب  حر ى احوت ن نأنم د احمقَ  اح وسا،  ن عًا حن  ر احهواعح اح ح  نمث  احمقَ  اح وسا تا احدمع 

م  احماق  ن ا  دأ  ع اح  وح حطث  ه و نمضتتتتتتف  احثمض،  ن عًا حن م ين ا  الإدارة د كلٍ يا اح  دو ف ب 

ح  دق  م أ  تشتتتتتتل احر  ر ب،  رغث ً تا دوف   وث م  احماق  ن ا احم ين ا  إدارة احم ين ا  الإدارة تا نه 

ه عنى دوقم ب  دو ف ب كلٍ يا احم ين ا )يرثن ا تا  تع ا احث ا ي ل اح راستتتتتت  يا ن ح  ،  تا احدمع 

ارة احمنُ   الإدارة احوُستتتتتتطى  الإدارة احد و     حوع ا احث ا ي ل اح راستتتتتت (،  إدارة احث ا )يرثن ً تا الإد



 

 
 

 
 

(450)  

 أثر المتغيرات الديموجرافية في اتجاهات العاملين نحو الالتزام بأبعاد العَقد النفسي   موسىأحمد إبراهيم  د/

م2021 يوليوالجزء الأول    ( .12)العدد  -( 7المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

حوع ا احث ا ي ل اح راستتتت ( يا ن ح   ألاعى،  رغث ً تا يستتتت ع ة إدارة احث ا ي ل اح راستتتت  تا د ق   

احدوات  ن ا دوقم ب احم ين ا  استتتتتتدعاد ه   احث ا  يا أ ل د ق   أقيتتتتتتى استتتتتتدو دة يُركِ   يا و ق ب 

   احث ت يا لاال: يم ره  ق راب  يف راب ا تن احم ين ا  تإن   رُكا احدمث ع عا يشكن

 :حنث ت التساؤل الرئيسي ▪

ال دوَُ   الادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتعح نر  ت   احر وت    •

 ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه لاي ويف  اح  رو عات  ؟

 :حنث ت التسؤلات الفرعية ▪

اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احدستتتتتتت ؤل احوععا ال ل: ال دوَُ   الادات ب ن ا  •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه اح وا؟

احدستتتتتتت ؤل احوععا احث نا: ال دوَُ   الادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا  •

 احمرُع؟ احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه

احدستتتتتتت ؤل احوععا احث حت: ال دوَُ   الادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا  •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه يُ ة احخِ ي  ن حث ا؟

انا احدستتتتتتت ؤل احوععا احعان : ال دوَُ   الادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا ال •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه احرسدوى احوظ وا؟ 

احدستتتتتت ؤل احوععا احخ يس: ال دوَُ   الادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا  •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه اح  ح  ات در ع  ؟

حدستتتت ؤل احوععا احستتتت دس: ال دوَُ   الادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا ا •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه احرسدوى احدمن را؟

 . أهداف البحث5

 حنث ت تا:  الهدف الرئيسي درثل  ▪

حث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   د     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا ا •

 ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه لاي ويف  اح  رو عات  ل

 احد ح  : الستة الفرعية الأهداف احعو سا دوعا يا ا ا احف هد  ▪

احفتت ه احوععا ال ل: د تت  تت  اتلاداتتت ب ن ا ادهتت اتت ب احمتت ين ا نوع ا احث تتا الانا  •

 احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه اح والاحريعح نر  ت   

احفتت ه احوععا احثتت نا: د تت  تت  اتلاداتتت ب ن ا ادهتت اتت ب احمتت ين ا نوع ا احث تتا الانا  •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه احمرُعل

ادهتت اتت ب احمتت ين ا نوع ا احث تتا الانا احفتت ه احوععا احثتت حتتت: د تت  تت  اتلاداتتت ب ن ا  •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه يُ ة احخِ ي  ن حث ال

احفتت ه احوععا احعان : د تت  تت  اتلاداتتت ب ن ا ادهتت اتت ب احمتت ين ا نوع ا احث تتا الانا  •

 سا ن لاداه احرسدوى احوظ وال احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح و
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احفتت ه احوععا احختت يس: د تت  تت  اتلاداتتت ب ن ا ادهتت اتت ب احمتت ين ا نوع ا احث تتا الانا  •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه اح  ح  ات در ع  ل

احث ا الانا  احف ه احوععا احستتتتتتت دس: د     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا •

 احريعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه احرسدوى احدمن رال

 : . صياغة الفرض الرئيسي والفروض الفرعية البحث6

 رُثتتل احمقَتت  اح وستتتتتتا يهروعتت  يا احرمدقتت اب احوعد تت ،  نتت حدتت حا  تتتإنتت    طوح عنى وتت ن  ذادا      

(Rousseau, 1989; Morrison & Robinson, 1997  ق  أ ثدت الن  م   ود أ ع ذح دتح  ،)

ر ب احشتتخيتت   تا دكو ا احمقَ  اح وستتا،  تا إدراك ي ى احوت ن ن  أ   إحيتت و   حنرد  عاب احوعد    احستتِ

(،  تا رد د احومل ده و احوت ن ن حمَق  اح وستتتتتتا أ  Nikolaou et al., 2007اندف ك  يا   نو احوعد )

 (لBal et al., 2008; Phuong, 2016  )اندف ك

ل )احستت  ،        تا دراستتد  احدا استتدف تت د     أ ع الإلاال ن حمقَ  اح وستتا عنى احعضتت  احوظ وا، دوصتت 

( إحى   ود تع ق ذاب دتح  إحيتت و   ن ا دوقم ب احم ين ا  اتحدزام ند ق قف  يا   نو احر  ر ، 2006

ل )  أن ا و احوع ق دمُزح إحى الاداه ( إحى أن Bal et al., 2008يُ ة احخِ ي  ن حر  ر ل كر  دوصتتتتتتت 

احم ين ا الكثع عُرعًا أقل دأ عًا ن لادعاق احمقَ  اح وستتتال  تا دراستتتد  احدا استتتدف تت اكدشتتت ه احماق  ن ا 

ل  دوقم ب احم ين ا قثل احدم  ا تحدزام احر  ر  ن حمقَ  اح وستتتتا  ن ا دخط طف  حرستتتت را  احوظ وا، دوصتتتت 

(Meganek et al., 2009  إحى أن الاداه شتتتتتتخيتتتتتت   احم يل دُ  ع تا إدراك  حر ى احدزام احر  ر )

 ن حمقَ  اح وسال

ل )      ( إحى   ود تع ق يم و   ن ا اح كور  الإن م يا ح ت إدراكف  Agarwal, 2011 ق  دوصتتتتتتت 

ل إحى حر ى احدزام احر  ر  ن حمقَ  اح وستتتتا  ح ت ك ن اح كور أكثع اادر يً   إدر اكً  يا الإن م، كر  دوصتتتت 

  ود تع ق يم و   ن ا احم ين ا يا ح ت إدراكف  حر ى احدزام احر  ر  ن حمقَ  اح وسا ِ تقً  حكلٍ يا احمرُع 

 يتتُ ة احختتِ يتت  نتت حر  رتت ،  إحى عتت م   ود تع ق يم و تت  ن ا احمتت ين ا يا ح تتت إدراكف  حرتت ى احدزام 

( عنى ع م   ود تع ق ذاب Barnhill, 2013دوى احوظ وال  أك   )احر  ر  ن حمقَ  اح وستتتتتا ِ تقً  حنرستتتتت

  دتح  إحي و   ن ا اح كور  الإن م يا ح ت إدراكف  حر ى الادعاق احر  ر  حنمق  اح وسال

 تا دراستتدفر  احدا استتدف تت د     أ ع اندف ك احمقَ  اح وستتا تا اح    حدعك احمرل ح ى أعضتت ن ا ئ       

ل )ح  ر  نيتتتع، احد ر س ن حه يم ب  ( إحى   ود تع ق  واع   تا 2014احخ صتتت  تا ستتتور  ، دوصتتت 

إدراك أعضتتتتتت ن ا ئ  احد ر س ن حه يم ب ي ل اح راستتتتتت  تندف ك احمَق  اح وستتتتتتا ِ تقً  حخيتتتتتت ويتتتتتتف  

اح  رو عات   احردمنق  نكلٍ يا )احمرُع،  اح ر   احمِنر  ،  ييتتتتتت ر احشتتتتتتف دة احمِنر  (،  إحى ع م   ود 

  تا إدراكف  تندف ك احمقَ  اح وسا ِ تقً  حخي ويف  اح  رو عات   احردمنق  نكلٍ يا )اح وا، تع ق  واع 

 احرستتتتدوى احوظ وا(ل  تا دراستتتتد  احدا استتتتدف تت د     أ ع احم اح  احد   ر   تا د ق   اتحدزام ن حمقَ  

ل )احي دق،  ا حاحدزام ن حمقَ  اح وسا ( إحى   ود الادات ب  واع   تا إدراك احم ين 2017اح وسا، دوص 

ق  اح وستتتتتتا  دمُزى حنرستتتتتتدوى احدمن را،  ع م   ود الادات ب  واع   تا إدراك احم ين ا حاحدزام ن حمَ

 ن لاداه كلٍ يا: اح وا،  احمرُع،  اح  ح  ات در ع  ل
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  اح وستتتا  تا دراستتتدف  احدا استتتدف تت اكدشتتت ه دأ  ع احثق  تا الإدارة كوستتت ط تا احماق  ن ا احمقَ     

ل )عث  احوا ف  آلاع ن،  ( إحى ع م   ود تع ق ذاب دتح  إحيتتتتت و   2019 اتحدزام احد   را، دوصتتتتت 

ن ا آران احم ين ا ن حه يم ب ي ل اح راستتتتتت  ده و احمَق  اح وستتتتتتا ِ تقً  حكلٍ يا اح وا  احمرُع، ن  ر  دو   

احمقَ  اح وستتتتتا ِ تقً  حكلٍ يا يُ ة احخثعة  تع ق ذاب دتح  إحيتتتتت و   ن ا آران احم ين ا نف و احه يم ب ده و

 نرال  احر ا ل احمِ 

 اسدعش داً نكل ي  سث    رُكا ص  غ  احوعض احعو سا  احوع ض احوعع   حنث ت تا ص    احم م،      

  ذحا عنى اح  و احد حا:

 الفرض الرئيسي للبحث:  ▪

نوع ا احث ا الانا احريعح  ت دوُ   الادات ب ذاب دتح  إحي و   ن ا اده ا ب احم ين ا  •

 نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه لاي ويف  اح  رو عات  ل

 احد ح  : الفرعية الفروض الستة احعو سا احوعض ا  دوعا يا ا  ▪

م ين ا  • ا ب اح ه  احوعض احوععا ال ل: ت دوُ   الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اد

لانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتا ن لاداه نوع ا احث ا ا

 اح وال 

م ين ا  • ا ب اح ث نا: ت دوُ   الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده  احوعض احوععا اح

نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتا ن لاداه 

 احمرُعل

م ين ا  احوعض • ث حت: ت دوُ   الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب اح احوععا اح

نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتا ن لاداه 

 يُ ة احخِ ي  ن حث ال

م ين ا • ا ب اح  احوعض احوععا احعان : ت دوُ   الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده 

نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتا ن لاداه 

 احرسدوى احوظ وال 

احوعض احوععا احخ يس: ت دوُ   الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا  •

ستتا ن لاداه نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح و

 اح  ح  ات در ع  ل

احوعض احوععا احستتتتتت دس: ت دوُ   الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا  •

نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتا ن لاداه 

 احرسدوى احدمن رال 

 . نموذج البحث7

 (ل1يا لاال احشكل رق  )ج احث ت  رُكا دوض ح نروذ     
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 نموذج البحث: (1شكل رقم )

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( في تحديد أبعاد العَقد النفسي25: 2017)الصادق، المصدر: من إعداد الباحث، مع الاعتماد على 

 . منهجية البحث8

 مدر  ديتتتتر   ا ا احث ت عنى احر فج احوصتتتتوا اتستتتتدقعاوا  ن عض احوصتتتتف اح ق   حخيتتتت وص      

يد  عاب احث تتت،  احماقتت ب أ  اتلاداتتت ب احقتت ورتت  ن  فتت ،  احدا ددرثتتل تا: احرد  عاب احتت  رو عات تت  

ق  اح وستتتتتتا حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح تا ي  ت   احر وت   كرد  عاب يستتتتتتدقن ،  أنم د احمَ 

 كرد  عٍ د ن ل

 . حدود البحث8/1

اح   د احزي    حنث ت:  ددرثل تا احودعة احدا د  ت ف   ر  احث  ن ب ال ح    احا ي  حنث ت،  اا  ▪

 ل2020شفع  وح    اح يف ال ل يا شفع أغسطس 

اح   د احرك ن   حنث ت:  ددرثل تا تع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت  ل  ق  الاد ر  ▪

ث حت قط ا احث وك كره ل حدطث   احث ت اح  حا  لن  أح  أا   ألاطع قط ع ب اتقديتتتتتتت د  اح

احوو ا،  الاد ر احث ا الانا احريتتتتتتعح  لن  أق م  أععق احث وك احده ر   احريتتتتتتع    ح ت د  

المتغيرات الديموجرافية للعاملين 

 بفروع البنك الأهلي المصري 

 :بمحافظة المنوفية

 النوع..1

 العمُر..2

 مُدة الخِدمة بالبنك..3

 المستوى الوظيفي..4

 الحالة الاجتماعية..5

 المستوى التعليمي..6

 :أبعاد العَقد النفسي

تزامااااات إدارة .1 ل تجااااا  ا بنااااك  ل ا

 العاملين.

التزامات إدارة الموارد البشاارية .2

 تجا  العاملين.

تجااااا  .3 لمُشااااااارفين  تزامااااات ا ل ا

 العاملين.

 التزامات العاملين تجا  البنك..4

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

نموذج 

 البحث
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،  لن   ديتت ر احث وك احريتتع   كأكثع عاي  ده ر   ييتتعت   حم م 1898 ون    25و تا إنشتت ؤ

(ل    الاد ر احث حت تع ا احث ا 2020)احروق  احعستتتتتترا حنث ا الانا احريتتتتتتعح،  ون    2019

الانا احريتتتتعح نر  ت   احر وت    ن عًا لن  أح  يواو ا ي  ت   احر وت  ، ير   سُتتتتف ل عرن   

 احرطنون  حد ق   أا اه احث تل اح ق ق  ن ب ر  احث  

اح   د احثشتتتتتتع   حنث ت:  ددرثل تا  ر   احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح تا ي  ت    ▪

 احر وت  ل

 . مجتمع وعينة البحث8/2

 درثل يهدر  ا ا احث ت تا  ر   احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتعح تا ي  ت   احر وت  ،   ثن       

 (ل2020يوعدة )إدرة احروارد احثشع   ن حث ا الانا احريعح نر طق  اح حد ،  ون    367ع دا  

   ان   تا ا ا احث ت  نستتثو ق  حهأ احث حت إحى أستتنوف احم   ب حدهر   احث  ن ب احا ي  حن راستت  احر     

ل  ق  د   صتتتتتتمون  دهر   احث  ن ب ال ح   يا ا ا احم د يا احم ين ا ن حث وك ي ل اح راستتتتتت  ،ق ود احوقت

 (:504، ص 2007ن سدخ ام احق نون احد حا )إدر س،  احث ت د     حه  احم    نرمنوي   حه  يهدر 

                                               N  (  Z2  σ2  ) 

n  =      

                                                       N e2  +  Z2  σ2          

 ح ت:      

n     حه  احم   ل  = 

N  حه  يهدر  احث تل  = 

Z   ح  د احخطأ احرم  رح تا ظل در   احثق  احرطنون  حندق  عل  = 

σ    ل (*)احث ت=  اتن عاه احرم  رح حرهدر 

e  يق ار احخطأ احرسروح ن  ع   احدق  عل  = 

 حه  احم    يا احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   = 

      ] 2(61ل0× ) 2(96ل1) [ 367               

 يوعدةل  224ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = 

                          ] 2(61ل0× ) 2(96ل1) [+  ] 2(05ل0× ) 367 [   

                                                           

لتحديد الانحراف المعياري لمجتمع البحث؛ قام الباحث باختيار أحد أسئئئئئئئتقص الاسئئئئئئئتَّعئئئئئئئئاا الت  ت  ق ع اخت ف  جابا   (*)
نص من  مفردة من المستَّعى منهم، حيث كان الانحراف المعياري  42المستَّعى منهم عقيها، ثم قام بت زيعه عقى عينص مُك  

 . 0.612لإجابا  المستَّعى منهم عقى هذا السؤال 
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 حضتتتتر ن احرُشتتتت رك  احردوا ن  حهر   احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتعح نر  ت   احر وت   تا      

اح راستتتتت   د  دطث   احطع ق  احثستتتتت ط  )وع ق  اح ستتتتتو( حنم   ب احطثق   احمشتتتتتواو  ،  د  إرستتتتت ل ق ور  

 171 ر حا احعد د يا ا تن احم ين ا، ح ت نن  إ 300اتستتتتدقيتتتت ن عثع شتتتتثك  الإندعنت إحى أكثع يا 

% يا حه  احم   ل   رُكا دوضتت ح لايتت وص 2ل73ق ور  صتت ح   حند ن ل،  ن ستتث   164ق ور ، يا ن  ف  

 (ل1ع    احث ت يا لاال احه  ل رق  )

 خصائص عينة البحث: (1جدول رقم )

 النسبة المئوية )%( العدد الخصائص

   النوع: •

 83 136 ذكر -

 17 28 أنثى -

   العمُر: •

 45.7 75 سنة 30 أقل من -

 29.3 48 سنة 40إلى أقل من  30من  -

 20.7 34 سنة 50إلى أقل من  40من  -

 4.3 7 سنة 60إلى أقل من  50من  -

   مُدة الخِدمة بالبنك: •

 50 82 سنوات 10أقل من  -

 32.9 54 سنة 20إلى أقل من  10من  -

 17.1 28 سنة 30إلى أقل من  20من  -

 0 0 سنة فأكثر 30 -

   الوظيفي:المستوى  •

 12.8 21 إدارة عُليا -

 32.9 54 إدارة وسطى -

 54.3 89 إدارة تنفيذية -

 الحالة الاجتماعية: •

 أعزب -

 متزوج -

 متزوج ويعول -

 مُطلّق -

 أرْمَل -

 

60 

23 

81 

0 

0 

 

36.6 

14 

49.4 

0 

0 

 المستوى التعليمي: •

 مؤهّل متوسط -

 مؤهّل فوق المتوسط -

 مؤهّل جامعي -

 ماجستير -

 دكتورا  -

 

0 

0 

116 

48 

0 

 

0 

0 

70.7 

29.3 

0 

 100 164 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحث
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 : . قياس متغيرات البحث8/3

 . قياس الخصائص الديموجرافية للعاملين في فروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية8/3/1

حق  س احخيتتتتتت وص اح  رو عات   حنم ين ا تا تع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت    د       

اسدخ ام السئن  احرُ نقَ  يُدم  دة اتسده ن ب،  ذحا تلاد  ر اتسده ن  احر  سث ،  احردمنق  نكلٍ يا: اح وا، 

  در ع  ،  احرسدوى احدمن رال احمرُع،  يُ ة احخِ ي  ن حث ا،  احرسدوى احوظ وا،  اح  ح  ات

 . قياس أبعاد العقَد النفسي8/3/2

حديتتتتتر   احرق  س احخ ص نأنم د احمقَ  اح وستتتتتا تا تع ا احث ا الانا احريتتتتتعح نر  ت   احر وت         

  حرو، 2016(، ي  اتستتتدم ن  نكلٍ يا )ن  ادح، 2017اعدر  احث حت نيتتتو  أستتت ستتت   عنى )احيتتت دق، 

(، ي  إ عان نمض احدم  اب  اح  ه  الإض ت   2019  عث  احوا ف  آلاع ن، 2019  دحر نا، 2018

حق  س احدزاي ب إدارة احث ا ده و  5عث رة:  19نر   د  ستتو ي  وث م  احث ت اح  حال  ق  دضتترا احرق  س 

ده و  حق  س احدزاي ب احرُشتتتتتعت ا 4حق  س احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتع   ده و احم ين ا،   5احم ين ا،  

 حق  س احدزاي ب احم ين ا ده و احث ال 5احم ين ا،  

 حق  س أنم د احمقَ  اح وستتتا تا تع ا احث ا الانا احريتتتعح نر  ت   احر وت    د  استتتدخ ام ليق  س      

ن يا لارس در  ب حنرواتق   ع م احرواتق  )ح ت أشتتت ر احعق  Likert Scaleح كعب  إحى ع م  1ل احرُكوَّ

 إحى احرواتق  احد ي ، ي    ود در   يُ    ة تا احر ديف(ل 5ي ، ن  ر  أش ر احعق  احرواتق  احد 

 في المقياس المُستخدَم في البحث  Validityوالمصداقية  Reliability. تقييم الثقة/ الثبات 8/4

 Reliability. تقييم الثقة/ الثبات 8/4/1

حندأك   يا دردُّ  يق  س أنم د احمقَ  اح وستتتتا تا تع ا احث ا الانا احريتتتتعح نر  ت   احر وت   ن ر        

  ق م احث حت نإلاضتتت ا ا ا احرق  س لستتتنوف يم يل اتردث و لأحو لل Reliabilityع ح   يا احثق / احثث ب 

ر استتتتتتدثم د أح يد  ع   يتتتتتتل عنى يم  Item-total يل اردث و إ ر حا ل قثل إ عان ا ا احد ن ل، دقَعَّ

correlation (ل  ق  أسوعب 1999ن     ن ا ن قا احرد  عاب تا احرق  س نوس  )إدر س،  30ل0ل أقل يا

ا ا احد ن تل عا   ود  ن حثقت / احثثت ب يا ن ا  22ندت وج  ق   24عثت رة ددرد   عثت رة تا يق ت س أنمت د احمَ

   احر وت  لاح وسا تا تع ا احث ا الانا احريعح نر  ت 

 Validity. تقييم المصداقية 8/4/2

ق  اح وستتتتتتا تا تع ا احث ا الانا  Validityحند ق  يا در   احرِيتتتتتتت اق         م د احمَ تا يق  س أن

 Factorل حند ن تتل احمتت ينا لObliqueاحريتتتتتتعح نر تت ت تت  احر وت تت   قتت م احثتت حتتت ندطث   وع قتت  ل

Analysis ،ر استتتتتدثم د أح يد  ع   يتتتتتل عنى يم يل 1996ل )إدر س (ل  قثل إ عان ا ا احد ن ل، دقَعَّ

(ل  ق  أستتتتتتوعب ند وج ا ا احد ن ل عا 1996عنى أحٍ يا عوايل احد ر ل )إدر س،  60ل0د ر ل أقل يا 

عح عث رة ددرد  ن حرِيتتتتتت اق   تا يق  س أنم د احمَق  اح وستتتتتتا تا تع ا احث ا الانا احريتتتتتت 19  ود 

نر  ت   احر وت  ،  ق  أيكا د ر نف  عنى أرنم  عوايل )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب 

إدارة احروارد احثشتتع   ده و احم ين ا،  احدزاي ب احرُشتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا( 

% يا 82ايل احرُستتتدخعَ   تا دوستتت ع حواحا دط نقت ي  احموايل الرنم  احرُودعَضتتت ل  ق  ستتت ارت احمو

 احدث  ا احكنا ن ا احرد  عاب الصن   احدا لاضمت حند ن لل 
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 . أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث8/5

 ق م احث حت ن لادث ر احوعض احعو سا  احوع ض احوعع   حنث ت ن سدخ ام:     

س نا )كرق  س حن زع  احرعكز  ( أسنوف احوصف الإحي وا ن سدخ ام كلٍ يا احوسط اح  •

 اتن عاه احرم  رح )كرق  س حندشدت(، ن لإض ت  إحى الادث ر لبل حم  دَ ا يسدقندَ ا   ذحا ن ح سث  

حنرد  ع اح  رو عاتا احردمن  ن ح وا )ذكور،  إن م(ل  ن عًا حم م   ود ع ين ا نوع ا احث ا ي ل 

احردوسط،  دكدوراو(  تق  د  اسدخ ام نوس أسنوف اح راس  تا احوئ ب )ي ا ل يدوسط،  ي ا ل توق 

اح  رو عاتا احردمن  ن حرسدوى احدمن را حنرد  ع  –أ ضً   –احوصف الإحي وا  نوس اتلادث ر 

 )ي ا ل   يما،  ي  سد ع(ل

   ذحا ن ح سث  حنرد  عاب One-Way ANOVAأسنوف د ن ل احدث  ا أح دح اتده و  •

)احمرُع،  يُ ة احخِ ي  ن حث ا،  احرسدوى احوظ وا،  اح  ح   اح  رو عات   احردمنق  نكلٍ يا

 ات در ع  (ل

 . نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرض الرئيسي والفروض الفرعية للبحث9

ي ـــــــــ. اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العَقد النفس9/1

 وِفقاً للنوع

حد     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د      

ق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا،  احمَ

ث ا(،  ذحا ن لاداه اح وا  ق م احث حت  احدزاي ب احرُشتتتتتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و اح

ندطث   أستتتتنوف احوصتتتتف الإحيتتتت وا ن ستتتتدخ ام كلٍ يا احوستتتتط اح ستتتت نا )كرق  س حن زع  احرعكز  ( 

 اتن عاه احرم  رح )كرق  س حندشتتتتتتدت(، ن لإضتتتتتت ت  إحى الادث ر لبل حم  دَْ ا يستتتتتتدقندَْ ا، ح ت   نب 

ح ن حه  ل رق  )  (ل2اح د وج كر  او يُوض 

الاختلافات بين اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية : (2قم )جدول ر

 نحو أبعاد العقَد النفسي باختلاف النوع

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 

 النوع

 اختبار "ت" الوصف الإحصائي

)درجات 

 حُريةّ(

  مستوى

الوسط  الدلالة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 2.237 0.818 3.72 ذكور

(162) 

0.022 

 1.119 3.15 إناث (0.05)دالة عند مستوى 

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 4.282 0.691 4.03 ذكور

(162) 

0.000 

 0.592 3.65 إناث (0.01)دالة عند مستوى 

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 1.303 0.691 3.81 ذكور

(162) 

0.195  

 0.733 3.63 إناث )غير دالة(

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 1.406 0.701 4.29 ذكور

(162) 

0.217  

 0.803 4.05 إناث )غير دالة(
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د وج احه  ل رق  ) ( عنى   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا 2 دُ ك   ن

نوع ا احث ا الانا احريتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و نمُ حَْ احمقَ  اح وستتتتتا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة 

ذحا ن لاداه اح وا  ح ت نن ت احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتع   ده و احم ين ا(،  

( حنثمُ َْ ا احر كورَْ ا عنى احدعد ول 282ل4، 237ل2ق رداَْ الادث ر لبل حم  دَْ ا يسدقندَْ ا )ب احر سون  = 

 ق  أك   احوصتتف الإحيتت وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيتت حح اح كور  ح ت نن ت ق رداَْ احوستتط 

( تده ا ب الإن م 65ل3، 15ل3(،  ذحا تا يق نل )03ل4، 72ل3) اح ستتتتتت نا تده ا ب احم ين ا اح كور

 حنثمُ َْ ا احر كورَْ ا عنى احدعد ول 

ي ـــــــــ. اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العَقد النفس9/2

 وِفقاً للعمُر 

حد     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د      

ق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا،  احمَ

ث ا(،  ذحا ن لاداه احمرُع  ق م احث حت  احدزاي ب احرُشتتتتتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و اح

، ح ت  رُكا دوضتتتت ح ند وج د ن ل One-Way ANOVAندطث   أستتتتنوف د ن ل احدث  ا أح دح اتده و 

احدث  ا ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د احمَق  اح وستتتتتتا 

 (ل3حه  ل رق  )ندث  ا تئ دف  احمرُع  ،  ذحا يا لاال ا

  One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين أحادي الاتجا  : (3جدول رقم )

بين اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي 

 بتباين فئاتهم العمُرية

 أبعاد

 العقَد النفسي

 مصدر

 التباين

 مجموع

 المربعات

 درجات

 حُريّة

متوسط 

 المربعات

 ف

)درجات 

 حُريةّ(

 مستوى

 الدلالة

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 8.684 4.517 3 13.552 بين المجموعات

(3  ،160) 

0.000 

)دالة عند مستوى 

0.01) 

 0.891 160 142.56 داخل المجموعات

  163 156.11 الإجمالي

التزامات إدارة الموارد 

 البشرية 

 العاملينتجا  

 1.719 1.916 3 5.748 بين المجموعات

(3  ،160) 

0.063 

 0.855 160 136.87 داخل المجموعات )غير دالة(

  163 142.62 الإجمالي

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 2.371 4.484 3 13.451 بين المجموعات

(3  ،160) 

0.059 

 0.765 160 122.44 داخل المجموعات )غير دالة( 

  163 135.89 الإجمالي

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 6.922 3.779 3 11.336 بين المجموعات

(3  ،160) 

0.000 

)دالة عند مستوى 

0.01) 

 0.815 160 130.45 داخل المجموعات

  163 141.79 الإجمالي

      

نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   كر   رُكا دوض ح احوصف الإحي وا تده ا ب احم ين ا 

 (ل4ن و أنم د احمقَ  اح وسا يو ع ً حسو تئ دف  احمرُع   يا لاال احه  ل رق  )
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 الوصف الإحصائي لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري : (4جدول رقم )

 ريةالمنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي موزعةً حسب فئاتهم العمُ بمحافظة
 أبعاد 

 العقَد النفسي

 الوسط  العمُر

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 %95مستوى الثقة بواقع 

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين 

 3.46 2.98 0.961 3.22 سنة 30أقل من 

 4.08 3.64 0.922 3.86 سنة 40إلى أقل من  30من 

 3.79 3.49 0.874 3.64 سنة 50إلى أقل من  40من 

 3.42 2.98 0.812 3.20 سنة 60إلى أقل من  50من 

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 4.04 3.70 0.444 3.87 سنة 30أقل من 

 4.23 3.89 0.587 4.06 سنة 40إلى أقل من  30من 

 4.22 3.86 0.587 4.04 سنة 50إلى أقل من  40من 

 4.13 3.87 0.577 4.00 سنة 60إلى أقل من  50من 

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 3.85 3.55 0.579 3.70 سنة 30أقل من 

 4.04 3.60 0.708 3.82 سنة 40إلى أقل من  30من 

 4.11 3.69 0.701 3.90 سنة 50إلى أقل من  40من 

 3.96 3.54 0.713 3.75 سنة 60إلى أقل من  50من 

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 3.98 3.66 0.929 3.82 سنة 30أقل من 

 4.72 4.20 0.681 4.46 سنة 40إلى أقل من  30من 

 4.25 3.91 0.677 4.08 سنة 50إلى أقل من  40من 

 4.57 4.23 0.808 4.40 سنة 60إلى أقل من  50من 

سا نوع ا احث ا الانا احريعح  Tukey نإ عان الادث ر دوكا       حنرُق رَن ب احرُدم  دة حثمُ حَْ احمقَ  اح و

ه و احث ا(   م ين ا د ي ب اح م ين ا،  احدزا ه و اح ي ب إدارة احث ا د نر  ت   احر وت   احردرثنَْ ا تا )احدزا

 05ل0ى ح ت   نب ند وج الادث ر لهل حفر  تا    ل د ن ل احدث  ا أح دح اتده و يم و   ع   يستتتتتتدو

عنى القل، تإن   رُكا دوضتتتتت ح ند وج ا ا اتلادث ر حف َْ ا احثمُ َْ ا يو ع ً حستتتتتو احوئ ب احمرُع   حنم ين ا 

 (ل5نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   يا لاال احه  ل رق  )

لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري  Tukeyنتائج اختبار توكي : (5جدول رقم )

 بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي موزعةً حسب فئاتهم العمُرية

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 أقل  العمُر

 سنة 30من 

إلى أقل  30من 

 سنة 40من 

إلى أقل  40من 

 سنة 50من 

إلى أقل  50من 

 سنة 60من 

 التزامات إدارة البنك 

 العاملينتجا  

 (1) 0.02 (*1) 0.42 - (*1) 0.64 -  سنة 30أقل من 

 (*1) 0.66 (1) 0.22   سنة 40إلى أقل من  30من 

 (*1) 0.44    سنة 50إلى أقل من  40من 

     سنة 60إلى أقل من  50من 

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 (*1) 0.58 - (1) 0.26 - (*1) 0.64 -  سنة 30أقل من 

 (1) 0.06 (*1) 0.38   سنة 40إلى أقل من  30من 

 (*1) 0.32 -    سنة 50إلى أقل من  40من 

     سنة 60إلى أقل من  50من 

 ( تشير إلى الفرَْق بين متوسطَيْ المجموعتيَْن.1)

 على الأقل. 0.05* تشير إلى معنوية قيمة اختبار توكي للفَرْق بين المجموعتيَْن عند مستوى 
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عنى   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتت و   ن ا  ](5(، )4(، )3)[ دُ ك   ند وج احه ا ل احثا   احستتت نق       

 اده ا ب احوئ ب احمرُع   حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   يا ح ت:

(  ير  684ل8احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا: ح ت  صتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتون  إحى ) ▪

(ل  نإ عان الادث ر 160، 3(،   ذحا ن ر  ب حُع    )01ل0  ك  دتحدف  الإحيتتتتت و   ع   يستتتتتدوى )

ستت  (  30  )أقل يا ، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب احوئ  احمرُع احرُدم  دةدوكا حنرُق رَن ب 

إحى أقل يا  40ستتتتتت  (  احوئ  احمرُع   )يا  40إحى أقل يا  30 اده ا ب كلٍ يا احوئ  احمرُع   )يا 

ستتت  (ل  ق  أك   احوصتتتف الإحيتتت وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيتتت حح احوئدَْ ا احمرُع دَْ ا  50

 ت نن ت ق رداَْ احوستتتط اح ستتت نا ستتت  (  ح 50إحى أقل يا  40ستتت  ،  يا  40إحى أقل يا  30)يا 

ر  ) م ين ا نف ا ب اح ه  نل )64ل3، 86ل3تد ق  حا تا ي ئ  22ل3( عنى احدعد و،  ذ ا ب احو ه  ( تد

أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب احوئ  احمرُع   )يا  -أ ضتتً -ستت  (ل كر  دث َّا  30احمرُع   )أقل يا 

إحى  40ستتتت  ،  يا  40إحى أقل يا  30مرُع دَْ ا )يا ستتتت  (  اده ا ب احوئدَْ ا اح 60إحى أقل يا  50

ستتتت  (ل  ق  أك   احوصتتتتف الإحيتتتت وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيتتتت حح احوئدَْ ا  50أقل يا 

ستت  (  ح ت نن ت ق رداَْ احوستتط  50إحى أقل يا  40ستت  ،  يا  40إحى أقل يا  30احمرُع دَْ ا )يا 

( تقط تده ا ب احوئ  20ل3(،  ذحا تا يق نل )64ل3، 86ل3اح ستتتتتتت نا تده ا ب احم ين ا نفر  )

 س  (ل   60إحى أقل يا  50احمرُع   )يا 

(  ير    ك  922ل6احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا: ح ت  صتتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتتون  إحى ) ▪

دوكا  (ل  نإ عان الادث ر160، 3(،  ذحا ن ر  ب حُع    )01ل0دتحدف  الإحيتتتتت و   ع   يستتتتتدوى )

ن ب  ق رَ م  دةحنرُ قل يا احرُد ئ  احمرُع   )أ ستتتتتت  (  30، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب احو

ستتت  (ل  ق  أك    60إحى أقل يا  50ستتت  ،  يا  40إحى أقل يا  30 اده ا ب احوئدَْ ا احمرُع دَْ ا )يا 

إحى أقل يا  30ا احمرُع دَْ ا )يا احوصتتف الإحيتت وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيتت حح احوئدَ ْ 

س  (  ح ت نن ت ق رداَْ احوسط اح س نا تده ا ب احم ين ا نفر   60إحى أقل يا  50س  ،  يا  40

نل )40ل4، 46ل4) قل يا 82ل3( عنى احدعد و،  ذحا تا يق  ئ  احمرُع   )أ  30( تقط تده ا ب احو

 40إحى أقل يا  30 ا اده ا ب احوئ  احمرُع   )يا أن ا و اتلادات ب دق  ن -أ ضتتتً -ستتت  (ل كر  دث َّا 

ستت  (ل  ق  أك   احوصتتف الإحيتت وا حنث  ن ب  50إحى أقل يا  40ستت  (  اده ا ب احوئ  احمرُع   )يا 

س  (  ح ت نن ت ق ر  احوسط  40إحى أقل يا  30عنى أن ا و اتلادات ب حي حح احوئ  احمرُع   )يا 

(  تقط تده ا ب احوئ  احمرُع   )يا 08ل4(،  ذحا تا يق نل )46ل4)اح ستت نا تده ا ب احم ين ا نف  

أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب احوئ  احمرُع   )يا  –ألا عًا–ستتتتتت  (ل  دث َّا  50إحى أقل يا  40

ستت  (ل  ق  أك   احوصتتف  60إحى أقل يا  50ستت  (  اده ا ب احوئ  احمرُع   )يا  50إحى أقل يا  40

ستتتت  (   60إحى أقل يا  50 ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيتتتت حح احوئ  احمرُع   )يا الإحيتتتت وا حنث 

(  تقط 08ل4(،  ذحا تا يق نل )40ل4ح ت نن ت ق ر  احوستتتتتتط اح ستتتتتت نا تده ا ب احم ين ا نف  )

 س  (ل  50إحى أقل يا  40تده ا ب احوئ  احمرُع   )يا 
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ي ـــــــــــري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العَقد النفس. اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المص9/3

 وِفقاً لمُدة الخِدمة بالبنك

حد     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د      

ق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد ا حثشتتتتتتع   ده و احم ين ا، احمَ

 احدزاي ب احرُشتتتتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(،  ذحا ن لاداه يُ ة لِا يدف  ن حث ا  

، ح ت  رُكا دوضتتتتت ح One-Way ANOVAق م احث حت ندطث   أستتتتتنوف د ن ل احدث  ا أح دح اتده و 

 ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د احمقَ  ند وج د ن ل احدث  ا ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث

ستتتتت   تأكثع د  استتتتتدثم دا  يا احرق رن    30اح وستتتتتا ندث  ا يُ ة لِا يدف  ن حث ا )عِنرً  نأن تئ  يُ ة احخِ ي  

 (ل6نسثو ع م   ود أح ع ين ا تا ا و احوئ (،  ذحا يا لاال احه  ل رق  )

  One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين أحادي الاتجا  : (6جدول رقم )

النفسي  بين اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد

 بتباين مُدة خِدمتهم بالبنك

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 مصدر 

 التباين

 مجموع 

 المربعات

 درجات 

 حُريّة

متوسط 

 المربعات

 ف

 حُريةّ()درجات 

 مستوى 

 الدلالة

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 9.743 7.33 2 14.658 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.000 

)دالة عند مستوى 

0.01) 
 0.749 161 120.61 داخل المجموعات

  163 135.27 الإجمالي

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 8.819 3.41 2 6.821 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.000 

)دالة عند مستوى 

0.01) 
 0.782 161 125.87 داخل المجموعات

  163 132.69 الإجمالي

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 8.771 7.76 2 15.521 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.000 

)دالة عند مستوى 

0.01) 
 0.832 161 133.91 داخل المجموعات

  163 149.43 الإجمالي

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 7.975 6.22 2 12.447 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.000 

)دالة عند مستوى 

0.01) 
 0.878 161 141.32 داخل المجموعات

  163 153.77 الإجمالي

كر   رُكا دوضتتت ح احوصتتتف الإحيتتت وا تده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتعح نر  ت        

س   تأكثع  30احر وت   ن و أنم د احمقَ  اح وسا يو ع ً حسو يُ ة لِا يدف  ن حث ا )عِنرً  نأن تئ  يُ ة احخِ ي  

 (ل7( يا لاال احه  ل رق  )د  اسدثم دا  يا احرق رن   نسثو ع م   ود أح ع ين ا تا ا و احوئ 

ث ر دوكا       ق  اح وستتتتتتا نوع ا احث ا الانا  Tukey نإ عان الاد م د احمَ ت  أن ك  م  دة ح ق رَن ب احرُد حنرُ

احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت    ح ت   نب ند وج الادث ر لهل حف   ر مً  تا    ل د ن ل احدث  ا أح دح 

تإن   رُكا دوضتتت ح ند وج ا ا اتلادث ر لنم د احمقَ  اح وستتتا عنى القل،  05ل0اتده و يم و   ع   يستتتدوى 

نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   يو ع ً حستتتتتتو يُ ة لِا يدف  ن حث ا )عِنرً  نأن تئ  يُ ة 

ستتت   تأكثع د  استتتدثم دا  يا احرق رن   نستتتثو ع م   ود أح ع ين ا تا ا و احوئ ( يا لاال  30احخِ ي  

 (ل8)احه  ل رق  
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 الوصف الإحصائي لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري : (7جدول رقم )

 بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي موزعةً حسب مُدة خِدمتهم بالبنك
 أبعاد 

 العقَد النفسي

 مُدة 

 الخِدمة بالبنك

 الوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 %95مستوى الثقة بواقع 

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 3.51 2.99 0.889 3.25 سنوات 10أقل من 

 3.47 3.33 0.971 3.40 سنة 20إلى أقل من  10من 

 4.05 3.85 0.915 3.95 سنة 30إلى أقل من  20من 

التزامات إدارة الموارد 

 البشرية 

 تجا  العاملين

 4.05 3.79 0.870 3.92 سنوات 10أقل من 

 3.99 3.87 0.918 3.93 سنة 20إلى أقل من  10من 

 4.33 4.07 0.893 4.20 سنة 30إلى أقل من  20من 

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 3.76 3.54 0.794 3.65 سنوات 10أقل من 

 4.35 4.09 0.897 4.22 سنة 20إلى أقل من  10من 

 4.27 3.99 0.886 4.13 سنة 30إلى أقل من  20من 

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 4.16 3.98 0.914 4.07 سنوات 10أقل من 

 4.25 4.01 0.911 4.13 سنة 20إلى أقل من  10من 

 4.73 4.27 0.882 4.50 سنة 30إلى أقل من  20من 

 

لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري  Tukeyنتائج اختبار توكي :  (8جدول رقم )

 موزعةً حسب مُدة خِدمتهم بالبنك بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي 

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 مدة 

 الخِدمة بالبنك

 أقل من 

 سنوات 10

 إلى  10من 

 سنة 20أقل من 

 سنة 30إلى أقل من  20من 

 التزامات إدارة البنك 

 العاملينتجا  

 

 (*1) 0.70 - (1) 0.15 -  سنوات 10أقل من 

 (*1) 0.55 -   سنة 20إلى أقل من  10من 

    سنة 30إلى أقل من  20من 

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 (*1) 0.28 - (1) 0.01 -  سنوات 10أقل من 

 (*1) 0.27 -   سنة 20إلى أقل من  10من 

    سنة 30إلى أقل من  20من 

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين 

 (*1) 0.48 - (*1) 0.57 -  سنوات 10أقل من 

 (1) 0.09   سنة 20إلى أقل من  10من 

    سنة 30إلى أقل من  20من 

 التزامات العاملين

 تجا  البنك

 (*1) 0.43 - (1) 0.06 -  سنوات 10أقل من 

 (*1) 0.37 -   سنة 20إلى أقل من  10من 

    سنة 30إلى أقل من  20من 

 ( تشير إلى الفرَْق بين متوسطَيْ المجموعتيَْن.1)

 على الأقل. 0.05* تشير إلى معنوية قيمة اختبار توكي للفرَْق بين المجموعتيَْن عند مستوى 
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عنى   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتت و   ن ا  ](8(، )7(، )6)[ دُ ك   ند وج احه ا ل احثا   احستتت نق       

 اده ا ب تئ ب يُ ة احخِ ي  حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   يا ح ت:

(  ير  743ل9احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا: ح ت  صتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتون  إحى ) ▪

(ل  نإ عان الادث ر 161، 2ذحا ن ر  ب حُع    ) (،  01ل0  ك  دتحدف  الإحيتتتتت و   ع   يستتتتتدوى )

إحى أقل  20، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب تئ  يُ ة احخِ ي  )يا احرُدم  دةدوكا حنرُق رَن ب 

إحى  10س واب(،  تئ  يُ ة احخِ ي  )يا  10س  (  اده ا ب كلٍ يا تئ  يُ ة احخِ ي  )أقل يا  30يا 

  أك   احوصتتتتف الإحيتتتت وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيتتتت حح تئ  يُ ة ستتتت  (ل  ق 20أقل يا 

ستتتتت  (  ح ت نن ت ق ر  احوستتتتتط اح ستتتتت نا تده ا ب احم ين ا نف   30إحى أقل يا  20احخِ ي  )يا 

 10ستت واب،  يا  10( تده ا ب تئداَْ يُ ة احخِ ي  )أقل يا 40ل3، 25ل3(،  ذحا تا يق نل )95ل3)

  س  ( عنى احدعد ول 20إحى أقل يا 

احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا: ح ت  صتتتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتتتون  إحى  ▪

(ل 161، 2(،   ذحا ن ر  ب حُع    )01ل0(  ير    ك  دتحدف  الإحيتتتتتت و   ع   يستتتتتتدوى )819ل8)

، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب تئ  يُ ة احخِ ي  احرُدم  دة نإ عان الادث ر دوكا حنرُق رَن ب 

ستتتتت واب(،  تئ  يُ ة  10ستتتتت  (  اده ا ب كلٍ يا تئ  يُ ة احخِ ي  )أقل يا  30إحى أقل يا  20)يا 

س  (ل  ق  أك   احوصف الإحي وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب  20إحى أقل يا  10احخِ ي  )يا 

ستت  (  ح ت نن ت ق ر  احوستتط اح ستت نا تده ا ب  30إحى أقل يا  20 ي  )يا حيتت حح تئ  يُ ة احخِ 

نل )20ل4احمت ين ا نفت  ) حا تا يقت  قل يا 93ل3، 92ل3(،  ذ ي  )أ يُ ة احختِ  ا ب تئداَْ   10( تدهت 

 س  ( عنى احدعد ول   20إحى أقل يا  10س واب،  يا 

(  ير  771ل8ث ر لهل احر ستتتتون  إحى )احدزاي ب احرُشتتتتعت ا ده و احم ين ا: ح ت  صتتتتنت ق ر  الاد ▪

(ل  نإ عان الادث ر 161، 2(،   ذحا ن ر  ب حُع    )01ل0  ك  دتحدف  الإحيتتتتت و   ع   يستتتتتدوى )

ق رَن ب  خِ ي  )أقل يا احرُدم  دةدوكا حنرُ يُ ة اح  10، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب تئ  

 20س  (،  تئ  يُ ة احخِ ي  )يا  20إحى أقل يا  10  )يا س واب(  اده ا ب كلٍ يا تئ  يُ ة احخِ ي

س  (ل  ق  أك   احوصف الإحي وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حي حح تئداَْ يُ ة  30إحى أقل يا 

ستتتتت  (  ح ت نن ت ق رداَْ احوستتتتتط  30إحى أقل يا  20ستتتتت  ،  يا  20إحى أقل يا  10احخِ ي  )يا 

( تده ا ب 65ل3( عنى احدعد و،  ذحا تا يق نل )13ل4، 22ل4نفر  ) اح ستتتتت نا تده ا ب احم ين ا

 س واب(ل   10تئ  يُ ة احخِ ي  )أقل يا 

(  ير    ك  975ل7احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا: ح ت  صتتتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتتتون  إحى ) ▪

ان الادث ر دوكا (ل  نإ ع161، 2(،  ذحا ن ر  ب حُع    )01ل0دتحدف  الإحيتتتتتت و   ع   يستتتتتتدوى )

 30إحى أقل يا  20، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب تئ  يُ ة احخِ ي  )يا احرُدم  دةحنرُق رَن ب 

إحى أقل يا  10ستتت واب(،  تئ  يُ ة احخِ ي  )يا  10ستتت  (  اده ا ب كلٍ يا تئ  يُ ة احخِ ي  )أقل يا 

أن ا و اتلادات ب حيتت حح تئ  يُ ة احخِ ي  )يا  ستت  (ل  ق  أك   احوصتتف الإحيتت وا حنث  ن ب عنى 20

(،  ذحا تا 50ل4س  (  ح ت نن ت ق ر  احوسط اح س نا تده ا ب احم ين ا نف  ) 30إحى أقل يا  20

 20إحى أقل يا  10ستتتتتت واب،  يا  10( تده ا ب تئداَْ يُ ة احخِ ي  )أقل يا 13ل4، 07ل4يق نل )

 س  ( عنى احدعد ول
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. اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي وِفقًا 9/4

 للمستوى الوظيفي 

حد     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د      

ق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ي ن ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا، احمَ

 احدزاي ب احرُشتتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(،  ذحا ن لاداه احرستتتدوى احوظ وا  

، ح ت  رُكا دوضتتتتت ح One-Way ANOVAق م احث حت ندطث   أستتتتتنوف د ن ل احدث  ا أح دح اتده و 

اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د احمقَ  ند وج د ن ل احدث  ا ن ا 

 (ل9اح وسا ندث  ا يسدواا  احوظ وا،  ذحا يا لاال احه  ل رق  )

 One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين أحادي الاتجا  : (9جدول رقم )

 المنوفية نحو أبعاد العَقد النفسي بتباين مستواهم الوظيفيبين اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة 

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 مصدر 

 التباين

 مجموع 

 المربعات

 درجات 

 حُريّة

متوسط 

 المربعات

 ف

)درجات 

 حُريةّ(

 مستوى 

 الدلالة

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 1.749 2.544 2 5.088 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.083 

 0.812 161 130.73 داخل المجموعات )غير دالة(

  163 135.82 الإجمالي

التزامات إدارة الموارد 

 البشرية 

 تجا  العاملين

 3.013 2.228 2 4.456 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.069 

 0.927 161 149.31 داخل المجموعات )غير دالة( 

  163 153.77 الإجمالي

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 3.293 3.669 2 7.338 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.018 

)دالة عند مستوى 

0.05 ) 

 0.778 161 125.26 داخل المجموعات

  163 132.60 الإجمالي

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 5.489 1.984 2 3.968 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.007 

عند مستوى )دالة 

0.01) 

 0.887 161 142.81 داخل المجموعات

  163 146.78 الإجمالي

كر   رُكا دوضتتت ح احوصتتتف الإحيتتت وا تده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتعح نر  ت        

 (ل10احر وت   ن و أنم د احمقَ  اح وسا يو ع ً حسو يسدواا  احوظ وا يا لاال احه  ل رق  )

سا نوع ا احث ا الانا احريعح  Tukey نإ عان الادث ر دوكا       حنرُق رَن ب احرُدم  دة حثمُ حَْ احمقَ  اح و

نر  ت   احر وت   احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب احرُشتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(  ح ت 

عنى  05ل0ح دح اتده و يم و   ع   يستتتتتتدوى   نب ند وج الادث ر لهل حفر  تا    ل د ن ل احدث  ا أ

القل، تإن   رُكا دوضتتتتت ح ند وج ا ا اتلادث ر حف  ا احثمُ َْ ا يو ع ً حستتتتتو احرستتتتتدوى احوظ وا حنم ين ا 

 (ل11نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   يا لاال احه  ل رق  )
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 الوصف الإحصائي لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري  :(10جدول رقم )

 بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي موزعةً حسب مستواهم الوظيفي

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 المستوى

 الوظيفي

 الوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 %95مستوى الثقة بواقع 

 الحد الأدنى الحد الأدنى

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 3.98 3.62 0.882 3.80 إدارة عُليا

 3.89 3.61 0.915 3.75 إدارة وُسطى

 3.79 3.41 0.783 3.60 إدارة تنفيذية

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 

 4.35 3.91 0.698 4.13 إدارة عُليا

 4.15 3.75 0.745 3.95 إدارة وُسطى

 4.14 3.62 0.679 3.88 إدارة تنفيذية

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين 

 4.05 3.61 0.781 3.94 إدارة عُليا

 4.13 3.75 0.796 3.81 إدارة وُسطى

 3.83 3.51 0.842 3.67 إدارة تنفيذية

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك 

 

 4.61 4.45 0.912 4.53 إدارة عُليا

 4.39 4.01 0.848 4.20 وُسطىإدارة 

 4.15 3.81 0.799 3.98 إدارة تنفيذية

 

لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري  Tukeyنتائج اختبار توكي  :(11جدول رقم )

 موزعةً حسب مستواهم الوظيفي بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي 

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 المستوى

 الوظيفي

 إدارة

 عُليا

 إدارة

 وُسطى

 إدارة 

 تنفيذية

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 *(1) 0.16 (1) 0.11 -  إدارة عُليا

 (1) 0.27   إدارة وُسطى

    إدارة تنفيذية

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 (*1) 0.55 (*1) 0.33  إدارة عُليا

 (1) 0.22   إدارة وُسطى

    إدارة تنفيذية

 ( تشير إلى الفرَْق بين متوسطَيْ المجموعتيَْن.1)

 على الأقل. 0.05* تشير إلى معنوية قيمة اختبار توكي للفَرْق بين المجموعتيَْن عند مستوى 

ه ا ل احثا         د وج اح ك   ن عنى   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا  ](11(، )10(، )9)[ دُ 

  اده ا ب احرسدو  ب احوظ و   حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   يا ح ت:

(  ير  293ل3احدزاي ب احرُشتتتتعت ا ده و احم ين ا: ح ت  صتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتون  إحى ) ▪

(ل  نإ عان الادث ر 161، 2ذحا ن ر  ب حُع    ) (،  05ل0  ك  دتحدف  الإحيتتتتت و   ع   يستتتتتدوى )

(  اده ا ب حمنُ  ، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب تئ  )الإدارة ااحرُدم  دةدوكا حنرُق رَن ب 

تئ  )الإدارة احد و    (ل  ق  أك   احوصتتتتتف الإحيتتتتت وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيتتتتت حح تئ  

(،  ذحا تا يق نل 94ل3ت نن ت ق ر  احوستتتتط اح ستتتت نا تده ا ب احم ين ا نف  )  ح )الإدارة احمنُ  (

 ( تده ا ب تئ  )الإدارة احد و    (ل 67ل3)
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(  ير    ك  489ل5احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا: ح ت  صنت ق ر  الادث ر لهل احر سون  إحى ) ▪

(ل  نإ عان الادث ر دوكا 161 ،2(،  ذحا ن ر  ب حُع    )01ل0دتحدف  الإحي و   ع   يسدوى )

، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب تئ  )الإدارة احمنُ  (  اده ا ب كلٍ يا احرُدم  دةحنرُق رَن ب 

تئ  )الإدارة احوُسطى(،  تئ  )الإدارة احد و    (ل  ق  أك   احوصف الإحي وا حنث  ن ب عنى أن ا و 

ن  (  ح ت نن ت ق ر  احوسط اح س نا تده ا ب احم ين ا نف  اتلادات ب حي حح تئ  )الإدارة احمُ 

( تده ا ب تئداَْ )الإدارة احوُسطى،  الإدارة احد و    ( عنى 98ل3، 20ل4(،  ذحا تا يق نل )53ل4)

 احدعد ول 

. اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي وِفقًا 9/5

 للحالة الاجتماعية

حد     اتلادات ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د      

ق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا،  احمَ

ث ا(،  ذحا ن لاداه ح حدف  ات در ع     احدزاي ب احرُشتتتتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و اح

، ح ت  رُكا دوضتتتتت ح One-Way ANOVAق م احث حت ندطث   أستتتتتنوف د ن ل احدث  ا أح دح اتده و 

ند وج د ن ل احدث  ا ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د احمقَ  

)عِنرً  نأن تئ  يُطن    تئ  أرْيَل د  استتدثم دار  يا احرق رن   نستتثو ع م اح وستتا ندث  ا ح حدف  ات در ع   

 (ل12  ود أح ع ين ا تا ا دَْ ا احوئدَْ ا(،  ذحا يا لاال احه  ل رق  )

  One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين أحادي الاتجا   :(12جدول رقم )

ة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي بين اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظ

 بتباين حالتهم الاجتماعية

 أبعاد 

 العقَد النفسي

 مصدر 

 التباين

 مجموع 

 المربعات

 درجات 

 حُريّة

متوسط 

 المربعات

 ف

 )درجات حُريةّ(

 مستوى 

 الدلالة

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 3.987 2.573 2 5.145 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.029 

)دالة عند مستوى 

 0.980 161 157.82 داخل المجموعات ( 0.05

  163 162.97 الإجمالي

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 2.298 2.487 2 4.973 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.062 

 )غير دالة( 
 0.987 161 158.91 داخل المجموعات

  163 163.88 الإجمالي

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 2.312 4.223 2 8.445 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.058 

 0.900 161 144.87 داخل المجموعات )غير دالة( 

  163 153.32 الإجمالي

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 4.092 2.494 2 4.988 بين المجموعات

(2  ،161) 

0.019 

)دالة عند مستوى 

 0.951 161 153.04 داخل المجموعات ( 0.05

  163 158.03 الإجمالي
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كر   رُكا دوضتتت ح احوصتتتف الإحيتتت وا تده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتعح نر  ت        

يُطن    تئ  أرْيَل د  احر وت   ن و أنم د احمَق  اح وستتتتتتا يو ع ً حستتتتتتو ح حدف  ات در ع   )عِنرً  نأن تئ  

 (ل13اسدثم دار  يا احرق رن   نسثو ع م   ود أح ع ين ا تا ا دَْ ا احوئدَْ ا( يا لاال احه  ل رق  )
 

 الوصف الإحصائي لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري  :(13جدول رقم )

 الاجتماعيةبمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي موزعةً حسب حالتهم 
 أبعاد 

 العقَد النفسي

 الحالة

 الاجتماعية

 الوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 %95مستوى الثقة بواقع 

 الحد الأدنى الحد الأدنى

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 3.56 3.34 0.924 3.45 أعزب

 3.94 3.66 0.821 3.80 متزوج

 3.82 3.58 0.778 3.70 متزوج ويعول

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 3.98 3.72 0.984 3.85 أعزب

 4.11 3.89 0.693 4.00 متزوج

 4.12 3.94 0.771 4.03 متزوج ويعول

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين 

 3.82 3.50 0.825 3.66 أعزب

 3.80 3.58 0.783 3.69 متزوج

 3.97 3.87 0.855 3.92 متزوج ويعول

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك 

 

 3.93 3.77 0.941 3.85 أعزب

 4.39 4.21 0.856 4.30 متزوج

 4.21 3.99 0.759 4.10 متزوج ويعول

حثمُتت حَْ احمقَتت  اح وستتتتتتا نوع ا احث تتا الانا  احرُدمتت  دةحنرُقتت رَنتت ب  Tukey نتتإ عان الادثتت ر دوكا   

احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و 

احث ا(  ح ت   نب ند وج الادث ر لهل حفر  تا    ل د ن ل احدث  ا أح دح اتده و يم و   ع   يستتتتتتدوى 

 رُكا دوضتتتت ح ند وج ا ا اتلادث ر حف  ا احثمُ َْ ا يو ع ً حستتتتو اح  ح  ات در ع   عنى القل، تإن   05ل0

حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتعح نر  ت   احر وت   )عِنرً  نأن تئ  يُطن    تئ  أرْيَل د  استتتتدثم دار  

  (ل14)يا احرق رن   نسثو ع م   ود أح ع ين ا تا ا دَْ ا احوئدَْ ا( يا لاال احه  ل رق  

لاتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري  Tukeyنتائج اختبار توكي  :(14جدول رقم )

 موزعةً حسب حالتهم الاجتماعية بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي 

 متزوج ويعول متزوج أعزب الحالة الاجتماعية أبعاد العقَد النفسي

 التزامات إدارة البنك 

 العاملينتجا  

 

 (1) 0.25 - (*1) 0.35 -  أعزب

 (1) 0.10   متزوج

    متزوج ويعول

 التزامات العاملين

 تجا  البنك

 (1) 0.25 - (*1) 0.45 -  أعزب

 (1) 0.20   متزوج

    متزوج ويعول

 ( تشير إلى الفرَْق بين متوسطَيْ المجموعتيَْن.1)

 على الأقل. 0.05للفَرْق بين المجموعتيَْن عند مستوى * تشير إلى معنوية قيمة اختبار توكي 
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عنى   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتت و    ](14(، )13(، )12)[ دُ ك   ند وج احه ا ل احثا   احستت نق       

 ن ا اده ا ب تئ ب اح  ح  ات در ع   حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   يا ح ت:

(  ير  987ل3احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا: ح ت  صتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتون  إحى ) ▪

(ل  نإ عان الادث ر 161، 2(،   ذحا ن ر  ب حُع    )05ل0  ك  دتحدف  الإحيتتتتت و   ع   يستتتتتدوى )

ن ب  ق رَ م  دةدوكا حنرُ ئ  )أعزف(  ااحرُد ا ب ت ه  ا و اتلادات ب دق  ن ا اد ئ  ، دث َّا أن  ا ب ت ه  د

)يدز ج(ل  ق  أك   احوصتف الإحيت وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلادات ب حيت حح تئ  )يدز ج(  ح ت 

( تده ا ب تئ  45ل3(،  ذحا تا يق نل )80ل3نن ت ق ر  احوستتتط اح ستتت نا تده ا ب احم ين ا نف  )

 )أعزف(ل

(  ير    ك  092ل4  إحى )احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا: ح ت  صتتتتتنت ق ر  الادث ر لهل احر ستتتتتون ▪

(ل  نإ عان الادث ر دوكا 161، 2(،  ذحا ن ر  ب حُع    )05ل0دتحدف  الإحيتتتتت و   ع   يستتتتتدوى )

، دث َّا أن ا و اتلادات ب دق  ن ا اده ا ب تئ  )أعزف(  اده ا ب تئ  )يدز ج(ل احرُدم  دةحنرُق رَن ب 

ات ب حي حح تئ  )يدز ج(  ح ت نن ت ق ر   ق  أك   احوصف الإحي وا حنث  ن ب عنى أن ا و اتلاد

 ( تده ا ب تئ  )أعزف(ل85ل3(،  ذحا تا يق نل )30ل4احوسط اح س نا تده ا ب احم ين ا نف  )

. اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية نحو أبعاد العقَد النفسي وِفقًا 9/6

 للمستوى التعليمي

ت ب ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و أنم د حد     اتلادا     

ق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا،  احمَ

يستتتدواا  احدمن را،   احدزاي ب احرُشتتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(،  ذحا ن لاداه

 ن عًا حم م   ود ع ين ا نف و احوع ا تا احوئ ب )ي ا ل يدوستتتتتط،  ي ا ل توق احردوستتتتتط،  دكدوراو(، 

ل   يما،  ي  ستتتتتتد ع(  ق م احث حت ندطث   أستتتتتتنوف احوصتتتتتتف    قوا كل احم ين ا تا احوئدَْ ا )ي ا 

سدخ ام كلٍ يا احوسط اح س نا )كرق  س حن زع  احرعكز   (  اتن عاه احرم  رح )كرق  س الإحي وا ن 

ح ن حه  ل رق   حندشتتدت(، ن لإضتت ت  إحى الادث ر لبل حم  دَْ ا يستتدقندَْ ا، ح ت   نب اح د وج كر  او يُوضتت 

 (ل15)

الاختلافات بين اتجاهات العاملين بفروع البنك الأهلي المصري بمحافظة المنوفية  :(15جدول رقم )

 مستواهم التعليمي نحو أبعاد العقَد النفسي باختلاف

 أبعاد 

 العقَد النفسي

المستوى 

 التعليمي

 اختبار "ت" الوصف الإحصائي

)درجات 

 حُريةّ(

 مستوى 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الدلالة

 التزامات إدارة البنك 

 تجا  العاملين

 1.102 0.822 3.62 مؤهّل جامعي

(162) 

0.304  

 1.042 3.63 ماجستير )غير دالة(

 التزامات إدارة الموارد البشرية 

 تجا  العاملين

 1.566 0.711 3.93 مؤهّل جامعي

(162) 

0.218  

 0.698 4.06 ماجستير )غير دالة(

 التزامات المُشرفين 

 تجا  العاملين

 1.061 0.778 3.78 مؤهّل جامعي

(162) 

0.316  

 0.823 3.79 ماجستير )غير دالة(

 التزامات العاملين 

 تجا  البنك

 1.452 0.808 4.14 مؤهّل جامعي

(162) 

0.287  

 0.911 4.09 ماجستير )غير دالة(
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ه  ل رق  )  د وج اح ك   ن ا ب 15 دُ  ه  ع م   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اد ( عنى 

احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و ك ت  أنم د احمقَ  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة 

ب احرُشتتعت ا ده و احم ين ا، احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتع   ده و احم ين ا،  احدزاي 

  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(،  ذحا ن لاداه يسدواا  احدمن رال

ة الفرض الرئيسي والفروض الفرعية للبحث10  . اختبار صِحَّ

 تا ضون ند وج احد ن ل الإحي وا احس ن ،  ند وج الادث رَحْ لبل  لهل:      

  بشااااااكل  عام قثول احوعض احث  ل  فرض العدمرفض حنث ت،  هو  بالفرض الرئيساااااايت ر   دمن   -

ح ت  ثت   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتعح 

لايتتتتت وص د رو عات   يا ن ا  لارسنر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتتتتا ن لاداه 

ت دراسدف ل احست  احدا در 

 بشااااااكل  كُلّي قثول احوعض احث  ل  رفض فرض العدمحنث ت،  هو  الفرعية بالفروضت ر   دمن   -

ثالثحنوعض احوععا  ث  ل ال كل  جزئي،   هو رتض تعض احم م  قثول احوعض اح حنوع ض  بشاااااا

بشااااااكل   رتض احوعض احث  ل  قبول فرض العدم،   هو الأول والثاني والرابع والخامساحوعع   

 ى: ، نرم السادسحنوعض احوععا  كُلّي

  ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح  •

نمُ حَْ احمقَ   ويسُتثنى من ذلكنر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وسا ن لاداه اح وا، 

 ده و احث ا(لاح وسا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب احرُشعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا 

  ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح  •

نمُ حَْ  ويسُااااااتثنى من ذلكنر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمَق  اح وستتتتتتا ن لاداه احمرُع، 

شعت ا احمقَ  اح وسا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة احروارد احثشع   ده و احم ين  ا،  احدزاي ب احرُ

 ده و احم ين ا(ل

  ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح  •

أنم د احمَق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  بكافةنر  ت   احر وت   ن و اتحدزام 

،  احدزاي ب احرُشتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتع   ده و احم ين ا

 احم ين ا ده و احث ا( ن لاداه يُ ة احخِ ي  ن حث ال 

  ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح  •

ساااتثنى من ويُ نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  اح وستتتا ن لاداه احرستتتدوى احوظ وا، 

ق  اح وستتتتتتا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة  ذلك م حَْ احمَ نُ

 احروارد احثشع   ده و احم ين ا(ل

  ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح  •

ويسُاااااتثنى من   اح وستتتتتا ن لاداه اح  ح  ات در ع  ، نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ

نمُ حَْ احمقَ  اح وسا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة احروارد احثشع   ده و احم ين ا،  احدزاي ب  ذلك

 احرُشعت ا ده و احم ين ا(ل
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ع م   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتعح  •

أنم د احمَق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  بكافةر  ت   احر وت   ن و اتحدزام ن

شعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب  شع   ده و احم ين ا،  احدزاي ب احرُ  احدزاي ب إدارة احروارد احث

 احم ين ا ده و احث ا( ن لاداه احرسدوى احدمن رال

 الميدانية . مناقشة نتائج الدراسة11 

ت ر   دمن  ن حوعض احعو ستتتتا حنث ت، أك  ب ند وج اح راستتتت  احر  ان   عنى   ود الادات ب ذاب دتح       

إحيتت و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتعح نر  ت   احر وت   ن و اتحدزام نأنم د احمقَ  

ت دراستتدف ل  ح ت أن احخيتت وص اح ستتتلايتت وص د رو عات   يا ن ا اح لارساح وستتا ن لاداه  دا در 

ن أستتت ستتتا يا يكون ب شتتتخيتتت د   تإن ا و اح د ه   ي  احعؤ   احدا  تتوافقاح  رو عات   حنوعد اا يُكو 

 ,Rousseauدشُتتتتت ع إحى أن احمقَ  اح وستتتتتا او عث رة عا يمدق اب تعد  ،  أن    طوح عنى و ن  ذادا )

1989; Morrison & Robinson, 1997  ي  ي  أ ثدد  احم    يا الن  م يا   ود أ ع  فقتتوا(، كر

ر ب احشتتتخيتتت   تا دكو ا احمقَ  اح وستتتا،  تا إدراك ي ى  ذح دتح  إحيتتت و   حنرد  عاب احوعد    احستتتِ

ل إح    تتفق(ل  Nikolaou et al., 2007احوت ن ن  أ  اندف ك  يا   نو احوعد ) ا و اح د ه  ي  ي  دوصتتت 

(Meganek et al., 2009يا )   أن الاداه شخي   احم يل دُ  ع تا دوقم د  حول ي ى احدزام احر  ر

 نأنم د احمقَ  اح وسال

 ت ر   دمن  ن حوعض احوععا ال ل، أشتتتت رب ند وج اح راستتتت  احر  ان   إحى   ود الادات ب ذاب دتح       

و اتحدزام نثمُ حَْ احمقَ  إحي و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   ن 

اح وسا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشع   ده و احم ين ا( 

ل إح   ) تتوافقن لاداه اح وال   ( يا   ود تع ق يم و   Agarwal, 2011ا و اح د ه  ي  ي  دوصتتتتتت 

ر ى احدزام احر  ر  ن حمقَ  اح وستتا  نستتثو الاداه إدراك دفر  حكلٍ ن ا اح كور  الإن م يا ح ت إدراكف  ح

ل إح   كل   تتعارضق  ي  يا احر  ر ل ن  ر  يا تعص احمرل احث  ن ،  احوعود احرُ  نوس اح د ه  ي  ي  دوصتتت 

  عث  احوا ف 2017  أنو و ق  ، 2017  احيتتتتتتت دق، 2014  ح  ر  نيتتتتتتع، Barnhill, 2013يا )

ع م   ود تع ق ذاب دتح  إحيتت و   ن ا اح كور  الإن م يا ح ت إدراكف  حر ى  ( يا2019 آلاع ن، 

ق  اح وستتتتتتال  ق  ك نت اده ا ب اح كور أكثع إ ه ن   ن و احوت ن ن حثُم َْ ا يق رن َ ن ده ا ب  احوت ن ن حمَ

ن حث ا ك نت أكثع  الإن م  ير   ُ ح ل عنى أن دوقم ب الإن م يا كلٍ يا إدارة احث ا  إدارة احروارد احثشع  

ح كور   رنر   ع   ا ا إحى دوق  الإن م حرز   يا احرع ن   احدستتتتتتت ال أ   ن أدان احمرل  يا دوقم ب ا

 يق رن ً ن ح كورل 

أي  ت ر   دمن  ن حوعض احوععا احث نا، تق  أك  ب ند وج اح راستتتتتت  احر  ان   عنى   ود الادات ب ذاب      

دتح  إحي و   ن ا اده ا ب احوئ ب احمرُع   حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   ن و 

ه و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(ل نُم حَْ احمَق  اح وستتتتتتا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة احث ا د

ل إح   كل  يا ) تتوافق    أنو و ق  ، 2014  ح  ر  نيتتتع، Agarwal, 2011ا و اح د ه  ي  ي  دوصتتت 

تع ق  واع تت  ن ا ادهتت اتت ب احمتت ين ا ن و احمقَتت  اح وستتتتتتا دمُزى إحى احمرُعل ن  رتت   د( يا   و2017

ل إح تتعارض ( يا 2019  عث  احوا ف  آلاع ن، 2017   كل  يا )احيتتتتت دق، نوس اح د ه  ي  ي  دوصتتتتت 

ع م   ود الادات ب  واع   تا إدراك احم ين ا حاحدزام ن حمقَ  اح وستتتتتا ن لاداه احمرُعل  ن ح ستتتتتث  حثمُ  
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)احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا(، ك نت اده ا ب احوئدَْ ا احردوستتتتتتطدَْ ا تا احمرع أكثع إ ه ن   ن و 

م  يا كلٍ يا احوئ  الصتتتتتت ع عُرعًا  احوئ  الكثع عُرعًا   ق   ع   ذحا إحى أن احرُ در ا احوت  ن نف ا احثُ

سدقعار أكثع ير   شمع ن  احرُ درون حكلٍ يا احوئ  الص ع  حنوئدَْ ا احردوسطدَْ ا تا احمرُع رنر   شمع ن ن 

ل إح   )ح ح  احوئ  الكثع عُر تتوافقعُرعًا  احوئ  الكثع عُرعًال    Bal etعًا تا ا و اح د ه  ي  ي  دوصتتتتتت 

al., 2008 عنى  -غ حثً -( يا أن احم ين ا الكثع عُرعًا أقل دأ عًا ن لادعاق احمَق  اح وستتتتتتا  لنف   عُك ز ن

احهوانو الإ ه ن   تا عاقدف  ن حر  ر ل أي  ن ح ستث  حثمُ  )احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(، تك نت اده ا ب 

حمرُع   الصتتت ع عُرعًا أكثع ستتتنث   ن و احوت ن نف ا احثمُ    ق   ع   احستتتثو تا ا ا إحى شتتتمورا  احوئ  ا

نثمض احقن  نشتتأن يستتدقثنف  ي  احث ا، ن لإضتت ت  إحى    دة ضتت وو احمرل عن ف   نستتثو دم ينف  نشتتكلٍ 

 أكثع ي  يشكاب احمران يق رن ً نزياوف  الكثع عُرعًال

 ن ح ستتتث  حنوعض احوععا احث حت، تق  أشتتت رب ند وج اح راستتت  احر  ان   إحى   ود الادات ب ذاب دتح       

إحيتتتتت و   ن ا اده ا ب تئ ب يُ ة احخِ ي  حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتعح نر  ت   احر وت   ن و 

ق  اح قستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  اح دزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و ك ت  أنم د احمَ

ا و اح د ه  ي  ي   تتوافقاحم ين ا،  احدزاي ب احرُشعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(ل  

ل إح   كل  يا )احستتتتتت  ،    عث  احوا ف  آلاع ن، 2017  أنو و ق  ، Agarwal, 2011  2006دوصتتتتتت 

 و   ن ا دوقم ب احم ين ا حاحدزام ند ق   أنم د احمقَ  اح وستتا ( يا   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتت2019

ن لاداه يُ ة احخِ ي  ن حر  ر ل  ق  ك نت اده ا ب تئ ب يُ ة احخِ ي  الكثع أكثع إ ه ن   ن و احوت ن نك ت  

در ا حوئ ب يُ ة أنم د احمقَ  اح وسا يق رن ً نوئ ب يُ ة احخِ ي  القل   رنر   ع   احسثو إحى أن احم ين ا احرُ 

احخِ ي  الكثع  كونون أكثع نُضهً   إدراكً  حطث م  احمرل احه دة ن حث ا   احدا ددطنو ي ف  اح ق   اح اور ، 

 ي  احد و   اح ق   حك ت  احدمن ر ب  ال ايع د ن أح دقي عل     

ى   ود الادات ب ذاب دتح  أي  ن ح ستتث  حنوعض احوععا احعان ، تق  أك  ب ند وج اح راستت  احر  ان   عن     

إحي و   ن ا اده ا ب تئ ب احرسدو  ب احوظ و   حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   

ن و نمُ حَْ احمقَ  اح وستا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب احرُشتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا ده و احث ا(ل 

ل إح   كل  يا )ا و اح د ه  ي  ي   تتعارض    أنو و ق  ، 2014  ح  ر  نيتتع، Agarwal, 2011دوصتت 

ق  اح وستتتتتتا ن لاداه 2017 ( يا ع م   ود تع ق  واع   ن ا إدراك احم ين ا حر ى احوت ن نأنم د احمَ

يستتتتتتدواا  احوظ وال  ق  ك نت اده ا ب )الإدارة احمنُ  ( ن و احوت ن ن حثُم َْ ا احر كورَْ ا أكثع إ ه ن   يا 

ده ا ب كلٍ يا )الإدارة احوُسطى،  الإدارة احد و    (   ق   كون احسثو تا ا ا او    دة يسدوى احعض  ا

احوظ وا ح ى احم ين ا ن لإدارة احمنُ  ،  ذحا يق رن ً نزياوف  تا الإداردَْ ا احوُستتتتتتطى  احد و      ن عًا 

ن ا الإدارة احمنُ   يا ن ح  ،  الإداردَْ ا حو ود تع ق كث عة تا احِ رل احث نا حنمرل،  تا يسدوى اح لاول 

 (ل3: 2017ا ا احدوس ع ي  ي  أش ر إح   )احي دق،  يتوافقاحوُسطى   احد و     يا ن ح   ألاعى،  

 ت ر   دمن  ن حوعض احوععا احخ يس، تق  أشتتت رب ند وج اح راستتت  احر  ان   إحى   ود الادات ب ذاب      

 ب اح  ح  ات در ع   حنم ين ا نوع ا احث ا الانا احريتتتتتتعح نر  ت   دتح  إحيتتتتتت و   ن ا اده ا ب تئ

احر وت   ن و نُم حَْ احمَق  اح وستتتتتتا احردرثنَْ ا تا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم ين ا 

ل إح   )احيتتتتتتت دق،  تتعارضده و احث ا(ل   ( يا ع م   ود الادات ب 2017ا و اح د ه  ي  ي  دوصتتتتتتت 

ق  اح وستتتتتتا ن لاداه ح حدف  ات در ع  ل  ق  ك نت اده ا ب  ن حمَ  واع   تا إدراك احم ين ا حاحدزام 
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م َْ ا احر كورَْ ا يق رن ً نزياوف  تا تئداَْ  ن حثُ احم ين ا احرُ در ا حوئ  )أعزف( أكثع ستتتتتتنث   ن و احوت ن 

ات در عا الكثع اح ح  درد  ن  )يدز ج،  يدز ج   مول(   ق   ع   احستتتتتثو تا ذحا إحى اتستتتتتدقعار 

احمتتت ينون تا تئداَْ )يدز ج،  يدز ج   مول(  يرتتت   همنف  أكثع إ هتتت ن تتت  تا دوقمتتت دف  ن و احثمُتتت َْ ا 

 احر كورَْ ا يق رن ً نزياوف  تا تئ  )أعزف(ل   

 ود الادات ب أي  ت ر   دمن  ن حوعض احوععا احستت دس، تق  أك  ب ند وج اح راستت  احر  ان   عنى ع م       

ذاب دتح  إحي و   ن ا اده ا ب احم ين ا نوع ا احث ا الانا احريعح نر  ت   احر وت   ن و ك ت  أنم د 

ق  اح وستتتتتتا )احدزاي ب إدارة احث ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب إدارة احروارد احثشتتتتتتع   ده و احم ين ا،  احمَ

 ين ا ده و احث ا(،  ذحا ن لاداه يستتتدواا  احدمن را   احدزاي ب احرُشتتتعت ا ده و احم ين ا،  احدزاي ب احم

 ق   كون احستتتتتثو تا ذحا او ان يتتتتت ر احرستتتتتدوى احدمن را حنم ين ا تا تع ا احث ا ي ل اح راستتتتت  تا 

يستتتتتدو َْ ا دمن ر َْ ا قع ثَْ ا يا نمضتتتتتفر  )ي ا ل   يما،  ي  ستتتتتد ع(  ير   همل دوقم ب احر در ا حفر  

ل إح   كل  يا  تتوافقاح وستتتتا يُدشتتتت نف  إحى حٍ  كث عل   حول احوت ن نأنم د احمقَ  ا و اح د ه  ي  ي  دوصتتتت 

ا،  ( يا ع م   ود الادات ب  واع   ن ا إدراك احم ين ا حنمقَ  اح وستتتا 2017  أنو و ق  ، 2017)يُ ستتتِ

ل إح   كل  يا )ح  ر  نيع،  تتعارضن لاداه يسدواا  احدمن رال ن  ر     2014نوس اح د ه  ي  ي  دوص 

( يا   ود الادات ب ذاب دتح  إحيتتتتتت و   ن ا آران احم ين ا نشتتتتتتأن احمقَ  2019عث  احوا ف  آلاع ن، 

 اح وسا ن لاداه ي ا نف  احمِنرال

 . توصيات البحث 12

 . توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمي 12/1

 احر  ر   احم ين ا نف لإ عان احرز   يا اح راس ب حول أنم د احمقَ  اح وسا،  ي ى احدزام كلٍ يا  ▪

إ عان احرز   يا اح راستت ب حول أ ع احخيتت وص اح  رو عات   حكلٍ يا ق  داب احر  ر   احم ين ا  ▪

 تا احوت ن ن حمقَ  اح وسا أ  اندف ك ل

إ عان احرز   يا اح راستت ب احدا دستتدف ه د      د ن ل أستتث ف احوت ن ن حمقَ  اح وستتا أ  اندف ك ،  ▪

 ر ، أم يا   نو احم ين السوانً يا   نو احر  

 . توصيات تتعلق بالجانب التطبيقي  12/2

نِ  نً عنى ند وج اح راس  احر  ان   حنث ت اح  حا،  اسدعش داً ن د وج  دوص  ب اح راس ب احس نق    قُ  م      

دة احث حت ت ر   نا ع داً يا احدوصتتت  ب حنستتت دة احرستتت  ح ا ن حث ا الانا احريتتتعح نيتتتو  ع ي ،  حنستتت 

 احرس  ح ا نوع ا احث ا الانا احريعح تا ي  ت   احر وت   نيو  لا ص :

 . توصيات تتعلق برفع مستوى وفاء فئات مُحدّدة من العاملين بالبنك بأبعاد العقَد النفسي:12/2/1

كلٍ يا إدارة احث ا  ▪ م دفا يا  ه عنى دوق م ين ا  دستتتتتتدف ه احدمع  ق ناب ي  الإن م يا اح د     ح

 وارد احثشع   ن حث ا،  الإسعاا تا دنث   احرُركا يا ا و احدوقم بل إدارة احر

ادخ ذ احقعاراب  الإ عاناب احا ي  حثِ  ن  د ر   احثق   احشتتتمور ن تستتتدقعار ح ى احم ين ا احرُ در ا  ▪

 60إحى أقل يا  50س  (  احم ين ا احرُ در ا لكثع تئ  عُرع   )يا  30لص ع تئ  عُرع   )أقل يا 
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ت ن  ستتتتتت  (، ه اف ،  حثف   د و زا  عنى احو ف  د ي د ن حدزا ت ن   إق  عف  نستتتتتتما إدارة احث ا حنو

 ن حدزاي دف  ده و احث ال

ستت  ، ي  احدعك ز نشتتكلٍ أكثع عنى  20د     ِ رَش عرل حهر   احم ين ا ذ ح يُ ة احخِ ي  القل يا  ▪

تا دوقم دف  يا كلٍ يا إدارة  س واب ي ف    ذحا يا أ ل ي  قشدف  10ذ ح يُ ة احخِ ي  القل يا 

احث ا  إدارة احروارد احثشتتتتع    احرُشتتتتعت ا،  احمرل عنى دنث   احرُركا يا ا و احدوقم ب،  يا أ ل 

 ي  قشدف  تا دوقم ب احث ا ي ف ،  دشه مف  عنى احوت ن نف ل

ه عنى ▪ دوقم ب  د     نعايج د ر ث   حنرُشتتتتتتعت ا ن حث ا  دستتتتتتدف ه    دة ق رادف  احردمنق  ن حدمع 

احم ين ا ن لإدارة احد و     ي ف ،     دة ق رادف  احردمنق  نك و   دنث   ا و احدوقم ب تا ح  د احنواوح 

  احقوان ا  إيك ن  ب احث ال

ادختت ذ احقعاراب  الإ عاناب احا يتت  حز تت دة رضتتتتتتت ن احمتت ين ا تا كتتلٍ يا الإداردَْ ا احوُستتتتتتطى  ▪

ى احم ين ا تا الإدارة احد و       دشتتتتته مف   د و زا  عنى  احد و    ، ي  احدعك ز نشتتتتتكلٍ أكثع عن

 احوت ن ن حدزاي دف  ده و احث ال 

ه عنى أحواحف  اتقديتتتتت د    ات در ع  ،  ▪ اف يا احم ين ا  دستتتتتدف ه احدمع  د     حق ناب ي  احمزُ 

ل دكتت ح ف احز اج  يا لاال ي  ف  قع ض يُ ستتتتتتعة يا احث تتا،   ععض يستتتتتتت عتت دف  عنى د رتت 

ه عنى دوقم دف  يا إدارة احث ا  يا أ ل دنث   احرُركا يا ا و احدوقم ب، ن لإض ت   دسدف  ه احدمع 

 إحى ي  قشدف  تا دوقم ب احث ا ي ف ،  حثف   د و زا  عنى احوت ن نف ل 

 . توصيات تتعلق برفع مستوى وفاء جميع العاملين بالبنك بأبعاد العقَد النفسي:12/2/2

 تم  ح   ير رستت ب إدارة احروارد احثشتتع   ن حث ا  ح ت أنف  احرستت  ح  عا  ضتتع رة احدأك   يا كو نة •

ق  اح وستتتتتتا أ   ن حمَ ف  أ ع كث ع تا احوت ن  م ين ا ح م ين ا،  لن دم يادف  ي  اح إنعام احمقود ي  اح

 اندف ك ، ي  اتادر م نهودة عرن   اتديتتتت ل ن ا إدارة احث ا  احم ين ال  دأدا ا و احدوصتتتت   حدُ ك  

 (لRoehl, 2019  ف  ن ع )

ضتتتتع رة حِعص الإدارة احمنُ   حنث ا عنى الاد  ر  دوظ ف احق دة  احرُشتتتتعت ا احر ا ن ا،  اح عص  •

عنى دوف   احخيتتتتتتت وص احثقتت ت تت  حنمتت ين ا  يا أ تتل نِ تت ن  د ر تت   احر تت ت تت  عنى عاقتت ب و ثتت  

 ;Caron et al., 2019يا )  يُ دعي  ن ا احث ا  احم ين ال  ددوات  ا و احدوصتتتت   ي  رؤ   كلٍ 

Pradhan et al., 2019ل) 

ضتتتتتتع رة يعاع ة أن  كنر   اد حه   صتتتتتتمون  ي  دطنث  إدارة احث ا يا احم ين ا  دزداد دوقم ب  •

 ,Nichols & Ojalaاحم ين ا حِر  ستتت  يتتتنون عن   يا احث ال  ددوات  ا و احدوصتتت   ي  رؤ   )

 (ل 2009

ستتتتتدر ا حنم ين ا  آراوف   شتتتتتك  اا ،  يشتتتتت ركدف  تا ضتتتتتع رة حِعص احر  ع ا ن حث ا عنى ات •

 (ل Kasekende, 2017aعرن  ب صُْ    ادخ ذ احقعارابل  ددر شى ا و احدوص   ي  ي  أش ر إح   )
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ضتتتع رة حِعص احر  ع ا ن حث ا عنى احرع ن  تا احدم يل ي  احم ين ا،  عنى نِ  ن  د ر    ستتتور  •

 & Nichols ا احطعتَْ ال  ددو  ا و احدوصتتت   ي  ِ  ف  ن ع )احثق   اتحدعام  احدق  ع احردث دلَ ن

Ojala, 2009ل) 

ضتتتتتتع رة اادر م إدارة احث ا ندطث   احم اح  احد   ر   نأنم دا  احثا    ح ت أن شتتتتتتمور احم ين ا  •

نم اح  دو    احرك ستتتتو احد   ر   )احم اح  احدو  م  (،  نم اح  دطث   الإ عاناب احد   ر   )احم اح  

ُ  ع   الإ حا  و عن  (  كل ذ ح  احد م ا م ين ا )اح ح  ن ا الإدارة  اح ث دَ ح  احماق ب احرد م ا  عاو  (،  ن

إحستت س احم ين ا ند ق   دوقم دف  يا احر  ر ،  يا      ستتموَْن إحى د ق   دوقم ب احر  ر  ي ف ل 

 (ل 2016 دُ ك   ا و احدوص   رؤ   )ن  ادح، 

حنث ا ن لاد  ر ي  ع ا  دردمون ن ر   ع ح   يا اتنود ح  احقثول ضتتتتتتع رة اادر م الإدارة احمنُ    •

 احضتتتتتتر ع  ن  ت  كونون ق در ا عنى إنشتتتتتتت ن عقود نوستتتتتت   ع دح  ن  ف   ن ا احم ين ا،  عنى 

 Metzاحدواصل احرسدرع ي  احم ين ا  حنوت ن نف و احمقودل  ددر شى ا و احدوص   ي  ي  أش ر إح   )

et al., 2017 ل) 

  دة اتستتتتدثر ر تا د ر   ق راب  يف راب احم ين ا ن حث ا،  دكن وف  نرف م ذاب ي زى، ضتتتتع رة   •

ي  يعاع ة د ق   احدوا ن ن ا احمرل  اح   ة احشتتتخيتتت   حنم ين ال  دُ ك   ا و احدوصتتت   ِ  ف  ن ع 

(Caron et al., 2019ل) 

ر  ضتتع رة ق  م إدارة احث ا ن حق  س اح  رح حدوقم ب احم ين ا يا احث ا  • حنوقوه عنى يستتدوى دطو 

ا و احدوقم ب،  يا     اح ه ح تا عرن   إدارة احمقَ  اح وستتال  دُ ك   ا و احدوصتت   رؤ   )احيتت دق، 

 (ل2017
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 : . مراجع البحث13

 . المراجع العربية13/1

(ل لي ى دطث   احمقَ  اح وستتتا تا احه يم ب احونستتتط     تا 2017أنو و ق  ، أنعار صتتتثعح ي رود ) -

قط ا غزة  أ عو عنى إند ح   احروظفلل ن ت غ ع ي شتتتتتتور يُق  م استتتتتتدكر تً حردطنث ب 

 اح يول عنى در   احر  سد ع تا إدارة العر ل، كن   احده رة، احه يم  الإساي   ن زةل 

(ل لق  س  ودة احخِ ي  ن ستتتتتتدخ ام يق  س احوهوة ن ا الإدراك ب 1996  نت عث  احعحرا )إدر س،  -

 احدوقم ب: دراستتتت  ي فه   ن حدطث   عنى احخِ ي  احيتتتت    ن  ح  احكو تلل احرهن  احمعن   

 ل41-9ل ص ص 1، ا 4حنمنوم الإدار  ، يج 

   احستتوق إحى قط ع ب: دراستت  (ل لي لال      تستتدعاد ه   دقستت1999إدر س،   نت عث  احعحرا ) -

ل ص 3، ا 6دطث ق   ح روذج كشتتتتتتف احدو عل احدنق والل احرهن  احمعن   حنمنوم الإدار  ، يج 

 ل   419-382ص 

(ل ن وم احدستتتتتو  : أستتتتت ح و احق  س  احد ن ل  الادث ر احوع ضل 2007إدر س،   نت عث  احعحرا ) -

 الإسك  ر  : اح ار احه يم  ل

(ل لأ ع عرن  ب احمَق  اح وستتتتتتا تا اتغدعاف 2014 ا، نشتتتتتت  ر عث س )نع س، أحر  ك ظ    حستتتتتت -

احوظ وا: دراستتت  استتتدطاع    ران ع    يا احم ين ا تا   يم  كعنانلل احرهن  احمعاق   

 ل137 -119ل ص ص 4، ا 10حنمنوم الإدار  ، يج 

شعك  دار احف ى2016ن  ادح، أي عة ) - سدخ يا  سا ح ى يُ شع  احطث ع   (ل للاي وص احمقَ  اح و حن 

نم ا ين ن لل ن ت غ ع ي شور يُق  م اسدكر تً حردطنث ب احر  سد ع تا عِن  اح وس تا احمرل 

 احد      دستتتت  ع احروارد احثشتتتتع  ، كن   احمنوم ات در ع    الإنستتتت ن  ،   يم  احمعنا نا 

 أم احثواقال  –يف  ح 

ف، إحس ن داش   سم  ، شع ق عث  احعض    احشع وا - (ل لد ر 2015،    و ا دح يم وه ) ا 

ستتتتا  احمقَ  اح وستتتتا تا نِ  ن احفو    ات در ع   حنم ين ا: دراستتتت  د ن ن    ران ع    يا يُ ر 

احكن  ب الان   تا ي  ت  ب احوعاب ال ستتطلل يهن  اح عح حنمنوم اتقديتت د    الإدار  ، 

 ل 208 -162ل ص ص 36، ا 13يج 

اح وستتتا  عاقد  ن ح اتم   حنمرل ح ى عُر  ل شتتتعك  ستتتونن   : دراستتت   (ل لاحمقَ 2018حرو، ع دك  ) -

ي  ان   نشتتعك  ستتونن    ن حرستت ن لل ن ت غ ع ي شتتور يُق  م استتدكر تً حردطنث ب احر  ستتد ع 

تا عِن  اح وس تا احمرتتل  احد      دستتتتتت  ع احروارد احثشتتتتتتع تت ، كن تت  احمنوم الإنستتتتتتت ن تت  

 احرس ن ل   – ات در ع  ،   يم  ي ر  نو ض  ه 

(ل لأ ع اندف ك احمقَ  اح وستا تا اح     حدعَك احمرللل يهن    يم  2014ح  ر، عيت م   نيتع، تِ ان ) -

 ل 261 -257ل ص ص 1، ا 30ديش  حنمنوم اتقدي د    احق نون  ، يج 
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(ل لاحمقَ  اح وستتتتتتا  عاقد  نستتتتتتنوك احرواو   احد   ر   ح ى احررعضتتتتتت ا 2019دحر نا، ستتتتتتك    ) -

دشتتوى: دراستت  ي  ان   نرستتدشتتوى احزاعا ح نر     احرستت ن لل ن ت غ ع ي شتتور يُق  م ن حرستت

استتدكر تً حردطنث ب احر  ستتد ع تا عِن  اح وس تا احمرل  احد      دستت  ع احروارد احثشتتع  ، 

 احرس ن ل  –كن   احمنوم الإنس ن    ات در ع  ،   يم  ي ر  نو ض  ه 

لنروذج يُقدعَح حنرنك    اح وستتتتت    كرد  ع  ستتتتت ط ن ا اندف ك احمقَ  (ل 2017احستتتتتن دا، حر  ن احستتتتتم   ) -

اح وسا  اتن عاه تا يك ن احمرل: دراس  دطث ق   عنى احث وك احده ر   نر  ت   دي  ولل 

 ل 746 -693ل ص ص 1، ا 47احرهن  احمِنر   حاقدي د  احده رة، يج 

عنى احعضتتتتت  احوظ وا: دراستتتتت  يُق رَن  ن ا (ل لأ ع الإلاال ن حمقَ  اح وستتتتتا 2006احستتتتت  ، ي رود ) -

ل 1احم ين ا تا احقط ا اح كويا  احقط ا احخ صلل احرهن  احمِنر   حاقديتتتتتت د  احده رة، ا 

 ل  175 -111ص ص 

(ل لدأ  ع دطث   احم اح  احد   ر   عنى د ق   اتحدزام 2017احيتتتتت دق، ي ر  نف ن اح  ا عث  احر م  ) -

رَن  ن ا احث وك احده ر   اح كوي    احخ صتتتتت لل رستتتتت ح  غ ع ن حمقَ  اح وستتتتتا: دراستتتتت  يُق 

ي شتتتتتورة يُق  ي  حن يتتتتتول عنى در   دكدوراو احونستتتتتو  تا إدارة العر ل، كن   احده رة، 

   يم  ع ا شرسل

ود ) - (ل لنروذج يُقدعَح ل ع احمقَ  اح وستتتتا عنى ستتتتنوك  ب احرواو   احد   ر  : 2011ع يع، ي   ل حر 

 ا احرسدشو  ب اح كوي    احخ ص لل رس ح  غ ع ي شورة يُق  ي  حن يول دراس  يُق رَن  ن

 عنى در   دكدوراو احونسو  تا إدارة العر ل، كن   احده رة،   يم  ع ا شرسل

(ل لوث م  احمقَ  اح وستتا تا احر ستتستت  احمروي    احر ستتستت  احخ صتت : 2013عث  احوا ف، صتتوتا ) -

     احيتتنو ن ح ز اب  احر ستتستت  احخ صتت  حن رة دراستت  يُق رَن  ن حر ستتستت  احمروي   حن 

س ن    ات در ع   نه يم  ق ص ح يعن ح احهزاوع  ، ا  ل ص 13نر     لل يهن  احمنوم الإن

 ل 183 -163ص 

عث  احوا ف، ي ر  أنو احقريتتتتتت ن   يع  ق، عث  احمز ز عنا   ون  ، رايا ي رود ي ر  أحر   -

تا احماق  ن ا احمقَ  اح وستتتا  اتحدزام احد   را:  (ل لدأ  ع احثق  تا الإدارة كوستتت ط2019)

دراستتتتتت  دطث ق   عنى احم ين ا ن حه يم ب احخ صتتتتتت  ن حق اعة احكثعىلل يهن  اح راستتتتتت ب 

 ل130 -91(ل ص ص 2019)    ع  6احده ر   احرم صعة، ا 

ر  ) - ا، عث  احث ستتتتط عث  احيتتتتَ (ل لعاق  احمقَ  اح وستتتتا ن تحدزام احد   را ح ى ع    يا 2017يُ ستتتتِ

أس د ة قط ا احدعن   نورقن : دراس  ي  ان   ن اوعة  رقن لل ن ت غ ع ي شور يُق  م اسدكر تً 

 در ع  ، حردطنث ب احر  ستتد ع تا عِن  اح وس تا احمرل  احد    ، كن   احمنوم الإنستت ن    ات

  رقن ل  –  يم  ق ص ح يعن ح 

ل 43(ل لإدراك احمقَ  اح وستتا تا احر  ر لل يهن  احمنوم الإنستت ن  ، يج أ، ا 2015يط ون ، يوستتى ) -

 ل 320 -309ص ص 

 ل  2020احروق  احعسرا حنث ا الانا احريعحل  ون    -
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