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 :  ملخص الدراسة

ر ما وهو التاريخ، في نظم التعليم في انقطاع أكبر  شهد العالم كورونا  اوجدت جائحة   نحو  منه تضرَّ

 فيومن المؤسسات التعليمية التي تضررت الجامعات ولكن    بلدا   190 من أكثر من الطلاب في بليون 1,6

يشهدهظل   التكنولوجي  ما  تقدم  من  للعملية  كبديل الالكتروني والتعليم بعد عن التعليم وتطبيقات  العالم 

التعليمية التقليدية وكان علي المؤسسات التعليمية ان تتحول الي هذه الاساليب الحديثة لاستمرار العملية 

واصبح عضو هيئة التدريس هو الذي يدير العملية التعليمية من التعليمية كهدف من وجود هذه المؤسسات 

 لتي لم يكن يقوم بها من قبل او متمرسا عليها خلال فصول افتراضية وتوجب عليه القيام بالعديد من المهام ا

بالحصول علي دورات تدريبية والمشاركة في اتخاذ قرارات متعلقة بالتعليم عن بعد والانضمام الي فرق 

عمل يتم التواصل بينهم عن بعد وهذه امور تندرج تحت التمكين في بيئة رقمية وتسعي هذه الدراسة الي  

مجموعة ولتحقيق ذلك تم وضع  الرقمي علي الاداء المؤسسي في الجامعات    التعرف علي اثر ودور التمكين

جميع اعضاء هيئة  توزيعها عليفي هذه الدراسة وتم اختبارها من خلال استمارة استبيان تم من الفروض  

 % من مجتمع الدراسة وكانت النتائج23بنسبة    320وكانت الاستجابات لعدد     1358غ عددهملالتدريس البا

صل عليها باستخدام تحليل الانحدار المتعدد وان التمكين الرقمي فقط بمتغيراته الفرعية الخمسة في  المتح

من التباين الحاصل في الاداء المؤسسي مما يظهر اهمية التمكين   (40.2%هذه الدراسة يفسر ما نسبته ) 

 .الرقمي في الجامعات بالتطبيق علي جامعة الحدود الشمالية

 

 التعليمية المؤسسات –منصات التعليم الالكتروني   –لتعليم عن بعد ا :الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

  

The Corona pandemic, or as it is called Covid 19, has created the largest 

disruption in education systems in history, which affected about 1.6 billion 

students in more than 190 countries and educational institutions that have 

affected universities, but in light of the technological advancement and 

applications of distance education the world is witnessing. And electronic 

education as an alternative to the traditional educational process, and educational 

institutions had to turn to these modern methods for the continuation of the 

educational process as the goal of the existence of these institutions, and the 

faculty member became the one who manages the educational process through 

virtual classes and had to do many tasks that he had not previously performed Or 

experienced in obtaining training courses and participating in making decisions 

related to distance education and joining work teams that communicate between 

them remotely and these matters fall under empowerment in a digital 

environment and this study seeks to identify the impact and role of digital 

empowerment on institutional performance in universities, and to achieve that A 

set of hypotheses were drawn up in this study and were tested through a 

questionnaire that was distributed to all 1358 faculty members, and the responses 

were for a number 320, by 23% of the study population, and the results obtained 

using multiple regression analysis and that digital empowerment only with its 

five sub-variables in this study explains (40.2%) of the variation in institutional 

performance, which shows the importance of digital empowerment in 

universities in application to the Northern Border University . 
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   المقدمة

ظهرت واحده من اهم الاحداث في القرن الواحد والعشرين    2020في نهاية شهر مارس من سنه  

 التاريخ وأثرت عمليات التعليم في  مجال  في انقطاع وهي جائحة كورنا حيث اوجدت هذه الجائحة  أكبر

إلى   ترتفع نسبة العالم وهي في الطلاب % من94علي  التعليمية    المؤسسات  إغلاق  %  في99لتصل 

 (2020)الامم_المتحده،  الدخل والبلدان المتوسطة الدخل المنخفضة البلدان

في مختلف   ةالتغييرات التكنولوجي من  لكثيرفي فترة يشهد فيها العالم احدثت  ولكن هذه الجائحة  

المجتمعات ومع استمرار   جميع  في  تطور الرئيسي لأي الداعمالتعليم الذي يعتبر   مجال خاصة في المجالات

 ظل في التعليمية تطوير المنظومةتتمثل في   يواجه الكثير من التحدياتهذه الجائحة اصبح النظام التعليمي  

 والتعليم بعد عن في التعليم المتمثلةالتطورات و تعززها وتطبيقات  مفاهيم من التقدم التكنولوجي يطرحه ما

علي الحضور للجامعة لتحصيل العلم حيث اتخذت العديد    المبنيةللعملية التعليمية التقليدية   كبديل الالكتروني

الجامعات او تعليق الحضور اليها مما اضطر المؤسسات التعليمية إلي اتباع    بإغلاقمن الدول قرارات  

بعد واسلوب   الجامعات تعليميةال المؤسسات لكل الضروري من أصبحالتعليم عن   السعي وغيرها في 

عة يسرمن خلال اتخاذ خطوات  ة  حهذه الجائظل  في    تنافسية ميزة آدائها واكتساب جودة لتحسين مستوى

 والإجراءات والقواعد والهياكل والأنظمة الأهداف والسياساتمن جانب هذه الجامعات سواء في  ومرنة  

كان التي تقوم بها في العملية التدريسية بواسطة اعضاء هيئة التدريس بها والذين   والعمليات والمهارات

بعد   عن  الدراسة  السريعة لاستكمال  الاستجابة  الرقمية  عليهم  التكنولوجيا  استلزم من خلال  الذي  الامر 

اكبر ا  تمكينهم بصوره  بغرض  التكنولوجيا  هذه  بدورهم  للتعامل مع  الطريقة    باستخداملقيام   الجديدةهذه 

بهدف ان تحقق المؤسسات التعليمة دورها المهم في المؤسسات التعليمية بمختلف انواعها    )التعليم عن بعد(

في واحد من أهم القطاعات وهو قطاع التعليم نظرا لتأثيره على القوة البشرية التي  و  المجتمعالنهوض ب  في

التنمية بالمجتمعات    فييعتمد عليها   النتائج    فيتحقيق  للحصول على أعلى    المرجوةالحاضر والمستقبل 

الجامعات   المتسارعةالظروف و  في ظل هذهداخل   الأداء على توثر  التي المؤثرات وتداخل التطورات 

 . وتنوعهابالجامعات  المؤسسي

 اهمية الدراسة 

 وبقدر وتطوره ونموه المجتمع تقدم عليها يرتكز التي الرئيسة الدعائم  التعليم الجامعي أحد يعد 

عضو هيئة   أداء جودة على الجامعي التعليم جودة وتعتمد ورقيه ورفاهيتىه   المجتمع تقدم كفاءته يكون

أهداف   تحقيق  ثم ومن (445، صفحة  2014)أحمد،   به النهوض في الأساس التدريس بالجامعة كونه حجر

وانطلاقا من رسالة الجامعة    .(2009)زهيد.،  القادة في مختلف التخصصات   منوط به إعداد  لأنهالمجتمع  

التدريس ومن ضمن هذه  هيئة أعضاء من منسوبيهاوجه من خلال  ملأك فأنها تسعى للوفاء برسالتها على

الجامعة والتعليم الجامعي  والقيام بالمساهمات    لتطويرالاقتراحات والمشروعات التطويرية     الأعمال تقديم

غيرها من الاعمال التي تكلفة الجامعة بها او يسهم بها هو طواعية  أو الإدارية أو البحثية أو الاستشارية

مهارات وفي سبيل اداء هذه الاعمال التي يتطلب اداؤها     (2009)زهيد.،  من خلال اللجان المختصة بذلك  

ت المعلم التقنية وقدراته  وإمكانيات عالية مستوى على مستوى المنظمة التعليمية ككل وعلى مستوى مهارا

يقوم   الذي  المحتوي  تصميم  بعد  للطلاب  بتقديمه  على  عن  التعليم  البعد من خلال  توظيف  على  والقدرة 
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ونماذج   ملائم محتوى الرقمية تحتاج لوجود  وهذه الحلول  (33، صفحة  2020اليونسكو،  -)  الاجتماعي فيه

واذا ما اخذنا في    (2020)الامم_المتحده،   تمكينيهتعلم   وبيئة فعالة تدريس وممارسات  مناسبة تدريسية

 المؤسسات هذه تهتم أن الضروري نم  اعداد الطلاب فلقد اصبح  وزيادةالجامعي   توسع التعليم الاعتبار  

 المؤسسات من المقدمة الخدمات إليه وصلت الذي المستوى لمعرفة المؤسسي الأداء قياس بموضوع

  أظهرت خاصة مع ظهور جائحة كورونا  والتي    (2019)عبدالحميد.،  خدماتها   من للمستفيدين التعليمية

كما ان التحول نحو   (33، صفحة  2020اليونسكو،  -)في كثير من الدول     التعليميةتفاوتات في الأنظمة  

اسلوب التعليم عن وهو ما يتطلب قدرات  ومهارات في التعامل الرقمي يجب توافرها في اعضاء هيئات  

التدريس في الجامعات كما ظهر ايضا الاحتياج لتمكينهم للقيام بواجبتهم ومهامهم الدراسية ومواءمة أهداف  

 ,Suriansyah)تهم  مهنتزامهم نحو  هم الخاصة  الامر الذي سينعكس علي زيادة المنظماتهم مع توقعات

 حداثة الموضوعات  أكثر من المؤسسي، الأداء المؤسسي واصبح مفهوم الأداء وازدادت أهمية  (2019

 لتقديم المنافسة حدة وازدياد  العالمية التحديات ظل في للمؤسسات، وخاصة العامة الإدارة مجال في وأهمية

 أهمية خلال من للبحث العملية الأهمية تأتىو( Buckman,2004 ) للمستفيدين عالية جودة ذات خدمة

في  وتطوره ونموه المجتمع تقدم عليها والتي يرتكز  التعليمية البيئة في تتمثل والتي فيها يطبق التي البيئة

التاريخ بسبب جائحة كورونا والتحول الكبير في دور اساتذة الجامعات   التعليم في نظم في انقطاع ظل أكبر

  .عليميةالاسلوب التقليدي في العملية التنظام التعليم عن بعد  بدلا من والمتمثل في اتباع  

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى الآتي:

وعلاقته   .1 الرقمي  التمكين  دور  عن  المستقبلية  للبحوث  وتطبيقي  نظري  أساس   بالأداء وضع 

 .المؤسسي

التةدريس نتيجةة اتبةاع نظةام التعليم عن بعةد    هيئةة لأعضةةةةاءالتعرف درجةة تةأثير التمكين الرقمي   .2

الاداء المؤسةةسةةي بجامعة الحدود الشةةمالية   على  .بدلا من الاسةةلوب التقليدي في العملية التعليمية

 .وذلك في ظل جائحة كورونا

في ضةةةوء ما  المؤسةةةسةةةي،تقديم مقترحات وتوصةةةيات تسةةةاعد إدارة الجامعة لتحسةةةين الاداء  .3

 ستتوصل إليه الدراسة من نتائج.

 : النظري الإطار
 

 التمكين الرقمي   •

الكثير من المنظمات تحديا لبقاء  الامر الذي اعتبره الكثيرين  رونا وانتشارها السريع  جائحة كو  بسبب  

الي وقف الدراسة    البلدانوفي قلب هذه المؤسسات الجامعات مما دفع بعض  على قيد الحياة  والمؤسسات  

ديدة إلى الاستجابة بسرعة والعمل بطرق جالامر الذي دفع هذه المؤسسات    2020او تعليقها في مارس  

ولضمان عدم تعطل دراسات الطلاب تم استخدام  المنصات التعليمية عبر الإنترنت وتطبيقات الهواتف 

في جميع التخصصات التعامل مع هذه المنصات او    الأساتذةوكان علي    (Al-Omoush, 2020)الذكية

  لإدارة    Micros teamsو     Moodleو     Blackboardما يطلق عليها نظم ادرة التعليم مثل منصة  
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الجلسات الافتراضية الي اجراء الاختبارات وتصحيحها    وإدارةالعملية التعليمية بداية من القاء المحاضرات  

وبالتالي ظهر الاحتياج الي تمكين اعضاء  ورصد الدرجات وذلك عن بعد تماما ودون حضور الطلاب  

او  هيئة الأهداف  في  سواء  تغير  اي  بسبب  او  التدريس  المعلمون    القيم  يتحمل  حيث  التنظيمية  الهياكل 

في سياق و     (Suriansyah, 2019)عليمية وتشجيع الطلاب على النجاح  المتمكنون مسؤولية المساعي الت

مستوى التمكين المهني من خلال حجم الجهود المبذولة لتصميم  ظهر  المؤسسات التعليمية مثل الجامعات ،  

معلمين من المشاركة في  سياسات تعزيز قدرات المعلمين ودرجة تنفيذ هذه السياسات لخلق بيئة تمكن ال

وسلوكهم وخبراتهم  ومعارفهم  ومهاراتهم  والابتكارية  والبحثية  التعليمية  قدراتهم  تعزز  التي   الأنشطة 

(Ddungu, 2014)    تدريبية دورات  بعقد  الجامعات  اغلب  قيام  في  ذلك  قدرات وتمثل  بناء  او  لزيادة 

 يعرفهمنصات بحيث يستطيعون اداء مهنهم بشكل مهني والتمكين المهني كما  أعضائها للتعامل مع هذه ال

(Ddungu, 2014)   شير إلى عملية زيادة القدرة العاطفية ي    وتحديدا  في القطاع التعليمي مثل الجامعات

ينُظر إلى التمكين المهني  ووالمعرفية للأفراد من أجل اتخاذ بعض الخيارات المهمة أثناء ترجمتها إلى أفعال  

الوقت  وإدارة  التدريس  موارد  خلال  من  صحيح  بشكل  المعلمين  تسهيل  خلاله  من  يتم  الذي  الظل  في 

في فإن العنصر الأساسي للتمكين المهني في التدريس هو تمكين أعضاء  والمؤشرات المختلفة للابتكار الوظي

في الوقت نفسه ، تشير  كما انه    المعرفة الضمنية والحكمة أيضاو  هيئة التدريس من خلال خبرتهم النسبية

ة مهنية ينشأ التمكين عندما يعتقد المرء أن لديه استقلاليو  عملية التمكين المهني إلى بناء قدرة المعلم وكفاءته

لتنفيذ واجباته ومهامه وأدواره بطرق مبتكرة بانه تحت  تجنب  اخذا في الاعتبار    كافية  المعلم  ان  يشعر 

ا من عدم الثقة  وبالجامعة    ضارلان ذلك يعتبر  موظفين في الشركات  المراقبة المستمرة مثل ال يخلق مناخ 

 (Varekamp, 2009) وانعدام الأمن والسيطرة غير العقلانية

ولقد اصبح تمكين العاملين هو الصيحة التي تتردد مؤخرا  في مجال تطور الفكر الإداري بعد أن 

لممكنة بالمنظمة  الآن  يسمى  ما  إلى  والأوامر  التحكم  منظمة  نموذج  من  تماما   الاهتمام  )موسي.، تحول 

، صفحة  2019)كامل،  وتتعدد تعريفات التمكين وانواعه في الادبيات التي تناولت التمكين فيري (2014

وتحملهم   (768 للعاملين  العليا  الادارة  من  للسلطة   التدريجي  التفويض  عملية  هو  الوظيفي  التمكين  ان 

ا  المسؤولية بيئة  وتهيئة  الموارد  واحترام  وتوفير  المناسبة  القرارات   آرائهملعمل  اتخاذ  عملية  ومشاركة 

التمكين يعني منح الصلاحيات القانونية لأداء قرارات معينة والعمل ضمن حدود    (Turi, 2019) ويري

التمكين الوظيفي هو استراتيجية   (152، صفحة  2021)علي،   منظمة وحدود معينة  في حين يري ان 

اعمالهم بطريقتهم دون لأداء  تنظيميه تهدف الي اعطاء العاملين الصلاحيات والمسؤوليات ومنحهم الحرية  

وهناك نوع اخر من الاعمال مع الثقة التامة فيهم    لأداءتدخل مباشر من الادارة وتوفير الموارد المناسبة  

تمكين النفسي وهو الذي يشير الي ظاهرة التمكين الناشئة في العملية الإدراكية للشخص التمكين يطلق عليه ال

، وكإيمان نفسي بأن أعضاء المنظمة المفوضين بالمسؤوليات والسلطة سيكون لديهم شعور بالملكية لأنفسهم  

وفي ظل جائحة كورونا مما تسبب    (Park, 2019)  المهام المكلفين بها عن طيب خاطر    بأداءويقومون  

في الانتقال نحو التعليم عن بعد ظهر الاحتياج اكثر للتمكين الرقمي في العديد من المؤسسات بغرض اتخاذ 

الموظفين حسب القطاع او المهنة ففي مجال المؤسسات التعليمية تناولت العديد من  بأعمالقرارات تتعلق  

التمكين   علي  يطلق  ما  التكنولوجيا     الرقميالدراسات  وتطوير  تعميم  مع  ظهرت  جديدة  ظاهرة  فهو 

ا لإمكانيات العمل الرقمي الجديدة  مثل امكانية العمل من المنزل وهذا    وذلك    (Sun, 2018)الرقمية نظر 

الطريقة   عن  مختلفة  عمل  طبيعة  الدراسية    التقليديةيمثل  الفصول  خلال  للجامعة وال  التقليديةمن  ذهاب 
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(Dittes, 2019)    يساعد التمكين في اشراك الطلاب والدخول في حوار مع اساتذتهم بطرق اجتماعية حيث

تعليم حقيقي    لأنه أن يكون هناك  التواصل لا يمكن  اتصال  وبدون   ,Browne) بدون حوار لا يوجد 

المباشر والمتزامن مع  بإمكانية الوصول المباشر التواصل  طلاب  خلال الرقمنة ، يتمتع ال  من  ف  (2019

يمكن أن تتجلى قيمة الأعمال المرتبطة و  (Martinez-Caro, 2020)اعضاء هيئات التدريس بالجامعات  

ين الموظفين ، وتعزيز الفعالية التنظيمية ، وتحسين بالتقنيات الرقمية في صورة تحسين جودة القرار ، وتمك

   (Martinez-Caro, 2020, p. 4)   الجودة والخدمة
للتواصل والتواصل والتعاون   المراحل لإنتاج فرص أفضل  الرقمي هو عملية متعددة  التمكين 

كمشارك للعمل  والمجتمعات  الأفراد  كفاءة  المعلومات. ولزيادة  مجتمع  في  مؤثرين   ,Sun) اما  ين 

 الهيكلية والنفسية والتمكين من المواردهي    ثلاثة أبعاد رئيسيةله  التمكين الرقمي    والذي يري ان  (2018

الظروف  حيث   )مثل  الموضوعية  الخارجية  الظروف  تحسين  على  الهيكلي  التمكين  التنظيمية  يركز 

القدرة على اتخاذ الإجراءات  والمؤسسية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية( في حين   لتوفير 

يتعلق بتفويض السلطة والمسؤولية وسوف الموظفين فيما وادراكات يركز التمكين النفسي على تصورات 

في ان التمكين عملية متدرجة وانه    (2019)كامل،   ,(2021علي،  )يعتمد الباحث في هذه الدراسة تعريف  

وقراراتهم مع التأكيد على ان التمكين   أراءهميجب أن توفر لهم الادارة الموارد وتهيئة بيئة العمل واحترام  

كما يتفق  (Martinez-Caro, 2020) و (Browne, 2019) و(Sun, 2018) له العديد من الفوائد  الرقمي

هي الهيكلية والنفسية  في أن التمكين ليس له أنواع متعددة ولكن له أبعادا متعددة    (Sun, 2018)الباحث مع  

 .والبعد المتعلق بالموارد

 الاداء المؤسسي   •

الجزء   الباحث يستعرض هذا  ثمبمفهومه    المؤسسي الأداء مفهومفي  المؤسسي    العام  الاداء 

  .المؤسسي الأداء تقييم خطواتوتناوله في الادبيات العربية والاجنبية ثم يتطرق الي  وابعاده بالجامعات

في العالم    توقفت العديد من الصناعات والاعمال  2020عندما ظهر وباء كورونا في بدايات عام  

والتي   يمكن اتمام اعمالها اليكترونيا التي  مؤسسات  او المثل قطاع الأدوية  غير ان هناك قطاعات لم تتوقف  

ا بالغ الأهمية وتوفر أساس ا للبقاء في    سرعان ما استجابت بشكل مرن لهذا الوباء، حيث تعد المرونة أمر 

 ,Sciarelli)قطاع التعليم  ومن القطاعات التي استجابت بسرعه    (Al-Omoush, 2020)القطاعات    هذه

المنصات الاليكترونية    (2020 لتفادي    لأداءمن خلال تفعيل  التعليمية  أو  الخدمة  العدوى  استجابة خطر 

  . (Giritli Nygren, 2020)حظر التجول أو الحجر الصحي )للقرارات الحكومية ب

 يعمل التي الطريقة " هو ما أو مهمة أو بعمل القيام"وتتعدد تعريفات الاداء فهو بمفهومه العام   

الأداء  (450، صفحة  2014)أحمد،    "الشخص بها ان   وإتمامه الفرد تحقيق درجة : "إلى يشير كما 

 متطلبات الفرد بها  يشبع أو  يحقق التي الطريقة الأداء  يعكسأن   يمكن  كما بها، يعمل التي  الوظيفة لمكونات 

في حققها التي النتائج أساس على الأداء يقاس ما وغالبا   وظيفته، ،  2019)عبدالحميد.،    ."العمل الفرد 

الأداء   (524صفحة   به   المؤسسي اما   وإنتاجبكفاءة،   مواردها استخدام على المنظمة قدرة" فيقصد 

 (Simons, 2000, p. 22) "لمستخدميها ومناسبة أهدافها مع متناغمة مخرجات

 للمؤسسات، العامة الإدارة مجال في وأهمية حداثة الموضوعات أكثر من المؤسسي الأداء ويعتبر مفهوم

 فقد لذا للمستفيدين، عالية جودة ذات خدمة لتقديم المنافسة حدة وازدياد العالمية ظل  التحديات في وخاصة
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متغيرة   التي الأهداف من التميز أصبح تنافسية  بيئة  في  التعليمية  المؤسسات  من  العديد  لتحقيقها  تسعى 

المؤسسات وأصبحت  بل  والابتكار،  والمرونة  الدقة  على  تعتمد   دهاوح والمبدعة المتميزة ومتسارعة، 

 جهودا   في الجامعات الإدارية  الوحدات من يتطلب وهذا والتفوق؛ التقدم وإحراز النجاح تحقيق على  القادرة

 (2019)عبدالحميد.،  المؤسسي أدائها في والتفرد التميز من مزيد نحو مكثفة

 المؤسسات أعمال لنتائج المتكاملة المنظومة إلى يشير بأنه   (524، صفحة  2019)عبدالحميد.،  ويري   

 في راد  الاف أداء :وهي مهمة ثلاثة أبعاد على يدل والخارجية، الداخلية بيئتها عناصر مع ضوء تفاعلها في

را وأخي للمؤسسة، العامة السياسات إطار في  الفرعية الوحدات وأداء الفرعية المتخصصة، وحداتهم إطار

 " والثقافية  الاقتصادية والاجتماعية البيئة إطار في المؤسسة أداء

يري   صفحة  2019)كامل،  بيمنا  التنظيمية ان    (771،  الاهداف  انجاز  هو  المؤسسي  الاداء 

العناصر   علي  ويرتكز  وفعالية  بكفاءة  الموارد  المؤسسة عن غيرها وتشمل    الفريدةباستخدام  تميز  التي 

  . المؤسسي المرتكزة علي الاستراتيجيات والعمليات والموارد البشرية والنظم    للأداءالجوانب العريضة  

 بالوحدات المنوطة والأعمال المهام لنتائج المتكاملة المنظومة هو لمؤسسيا الأداء الباحث بأن ويستخلص

 على قدرتها من ويضاعف العمل، في وتفردها وتميزها تفوقها إلى يؤدي والذي المنظمة،  في الإدارية

 اليها تسعى التي الشاملة  الأهداف تحقيق في وتسُهم عالية، وفاعلية  بكفاءة والأعمال المهام تلك إنجاز

تناولت مفهوم الاداء المؤسسي بشكل عام   السابقةوالتعريفات  .الفرعية لأهدافها تحقيقها خلال من المنظمة

وعند التركيز علي الاداء المؤسسي في الجامعات بغرض تحديد مقاييس يمكن استخدامه في هذه الدراسة  

انه   نجد  التنظيميفأننا  للأداء  معيارية  مقاييس  توجد  تست  لا  مقاييس مختلفة حسب ولكن  دراسة  خدم كل 

التي تتوافق مع بيئة أعمالهم  ومعظم الدراسات حول مؤسسات التعليم المجال الذي يتم تطبيق الدراسة به و

العالي تقيس الأداء التنظيمي من منظور النتائج علاوة على ذلك ، يصعب أحيان ا قياس النتائج الاقتصادية  

 ,Sciarelli)والمالية وتحليلها لأنه ، في بعض الحالات ، لا ترُى آثار هذه النتائج إلا على المدى الطويل 

2020) 

إنتاجية البحث ومكانة الكليات ، واختبار عشرات   معايير عنالجامعات  بعض الدراسات عن  تستخدم    فأحيانا

المجلات   البرنامج واحيانا اخري عن    (March, 1997, p. 699)الطلاب ، والتصنيفات حسب  جودة 

   (Hadziahmetovic, 2020)وجودة البحث والمساهمة البحثية وجودة الخريجين وتدريب قادة المستقبل

(Buckman ،2004)   ،(2009)زهيد.،  , (451، صفحة  2014)أحمد ,   (Abu-Naser, 2016) 

   (March, 1997, p. 699)كمتغير مستقل متغير الاداء المؤسسي  نادرا ما يتم تناولكما نجد ايضا انه 

على البحوث  في  تابع  كمتغير  المؤسسي  الأداء  دراسة  يتم  واسع    ولكن   ,Hadziahmetovic)نطاق 

2020)  

كمتغير تابع في الفروض والاستبيان واستخراج النتائج الاحصائية في وسوف يستخدم الباحث هذا المتغير  

 .Guan, 2014, p) يمكن أن تساعد هذه النتائج المسؤولين لزيادة الأداء الوظيفي.    الدراسة والتيهذه  

التعليمية  (10 المؤسسات  في  المؤسسي  الاداء  مستوي  تحسين  في  تساعد  بتوصيات  الخروج  عن  فضلا 

 ( 2010)سليمان، 

  تغيرات مال قياس مرحلة ثم  المقارنات  وإجراء النتائج تحليل تبدأ بمرحلة  ل تقييم الاداء  مراحواخيرا فان  

(Al-Hayaly, 2016, p. 75)    السيد،  عن المسئولة الجهة تحديد مرحلة ثم    وتفسيرهاوتحديد الاختلافات(

 مجموعة يحقق لأنه الأهمية بالغ المؤسسي الأداء قياس من الفائدة إن :المؤسسي الأداء قياس فوائد  (2019
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 والتعرف المؤسسية الفاعلية قياس :منها فوائد عدة الأداء قياس  فيحقق :المدرسة  مستوى على الفوائد من

الإداء الضعف جوانب وتحديد التنظيم، إنتاجية على  المعلومات وتوافر علاجها، وطرق الإداري في 

 (2019)عبدالحميد.، القرارات  لاتخاذ الضرورية الإدارية

 الدراسةان لنا فيظهر والمتعلقة بمتغيرات الدراسة  السابقة للأدبيات استعراض الباحث  خلال من

 الأداء  علىواثرة  التمكين الرقمي   على تركز  فهي المجال حيث  من السابقة الدراسات عنتختلف    الحالية

استعراض    علىبناءا  والمملكة العربية السعودية وحسب علم الباحث    فيبجامعة الحدود الشمالية   المؤسسي

 القطاع  هذا في الدراسات من النوعية  هذه مثل إجراء يسبقفانه لم    المتخصصةمحركات البحث العلمية  

بها    الحيوي يمر  التي  الحالية  الظروف  )جائحةفي ظل  التنبؤ   حتىوالتي    كورونا(  العالم  يمكن  الان لا 

 .في ظل ظهور موجات متجددة منها بنهايتها
 

 مشكلة الدراسة  

 يعد التيالعملية التعليمية    جودة تحسين في الأداء مستوى لأهميةراكنا  إد خلال الدراسة من مشكلة تظهر

وخاصة في ظل ما يشهده العالم من تحول في العملية التعليمية من الطريقة التقليدية   الهامة الموضوعات من

والتي تعتمد علي الحضور للجامعات الي التعليم عن بعد واستخدام المنصات التعليمية الاليكترونية بمختلف 

ب التدريس  هيئات  اعضاء  منح  الي  الاكاديمية  القيادات  ولجأت  الاستقلالية انواعها  من  المزيد  الجامعات 

وتمكينهم   (بعناصره    لإتماموالصلاحيات  الرقمي  التمكين   ( اليكتروني  بشكل  في    المنبثقةاعمالهم  والتي 

وما هي    .محل الدراسة في هذا البحث ويعتبرها الباحث المتغير المستقل  الظاهرةمجملها تعبر عن هذه  

)أحمد، النهوض بجودة العملية التعليمية   في الأساس  بالجامعات كونهم حجر  الأساتذة العلاقة بين تمكين  

لما له من اثر كبير    انخفاضهوبين الاداء المؤسسي لهذه الجامعات سواء بزيادة مستوي الاداء او    (2014

 . معةبالجا صلة له الذي المحلي والمجتمع الأكاديمي مستقبل الجامعة على
 

 فروض الدراسة 

التمكين الرقمي وأثره علي  الذي تدور حوله هذه الدراسةة وهو دور  الرئيسةيبناء  علي التسةاؤل 

جامعة الحدود الشةمالية  في   الظاهرةالضةوء علي هذه   لإلقاءفسةوف تسةعي هذه الدراسةة  الاداء المؤسةسةي  

اثرة فعلي الاداء  ولي تمكين اعضةةاء هيئة التدريس عالمترتبة وما هي الاثار  بالمملكة العربية السةةعودية  

المتغير المسةةتقل وهو  فيهذه الدراسةةة يتمثلان   فيوهنا يتضةةح لنا وجود متغيران أسةةاسةةين المؤسةةسةةي  

والمتمثلة في اسةتخدام منصةات التعليم   الجديدةة تمكين اعضةاء هيئة التدريس في البيئة الرقميعباره عن  

تفويض الصةةةلاحية   فيوينبثق من هذا المتغير المسةةةتقل عدد من المتغيرات الفرعية تتمثل  الاليكتروني  

الذى يعبر   والمتغير التابع وهوالقرارات و التحفيز الذاتي و فرق العمل و التدريب   اتخاذوالمشاركة في  

في هذه الدراسةة   الرئيسةيوعلى ذلك سةتكون صةياغة الفرض  الاداء المؤسةسةي عن المشةكلة البحثية وهي 

 :التالي( فروض فرعية والفرض الرئيسي علي النحو 5والذى  ينبثق منه عدد )

المتغير   الرقمي( علىالتمكين  ولا يوجةد تةأثير للمتغيرات المسةةةةتقلةة )والمتعلقةة    معنويغير   الانحةدار

 .الاداء المؤسسي  التابع وهو
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التمكين الرقمي وأثره على الأداء المؤسةةةسةةةي ( فروض فرعية  5وينبثق من هذا الفرض عدد )

 :ولتحقيق ذلك تم صياغة الفروض الفرعية التالية

 الأول: الفرعي الفرض 

الاداء  ( وبين المتغير التابع  تفويض الصةةةةلاحيةةبين المتغير المسةةةةتقةل ) معنويغير   الانحةدار:  الفرض الصةةةةفري

 ولا يوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.المؤسسي 

الاداء المؤسةةسةةي  ( وبين المتغير التابع  تفويض الصةةلاحيةبين المتغير المسةةتقل ) معنوي  الانحدار :البديلالفرض  

 المتغير التابع. ويوجد تأثير للمتغير المستقل على

 الثاني:الفرعي الفرض 

( وبين المتغير التابع اتخاذ القراراتالمشةةاركة في بين المتغير المسةةتقل )  معنويغير    الانحدار:  الفرض الصةةفري

 ولا يوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.الاداء المؤسسي 

الاداء  ( وبين المتغير التابع  اتخاذ القراراتالمشةةةةاركة في  بين المتغير المسةةةةتقل ) معنوي  الانحدار :البديلالفرض  

 .ويوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.المؤسسي 

 الثالث:الفرعي الفرض 

الاداء المؤسةسةي  ( وبين المتغير التابع  التحفيز الذاتيبين المتغير المسةتقل ) معنويغير  الانحدار:  الفرض الصةفري

 ولا يوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.

ويوجد  الاداء المؤسةةسةةي  ( وبين المتغير التابع  التحفيز الذاتيبين المتغير المسةةتقل ) معنوي  الانحدار :البديلالفرض  

 .تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع

 :الرابعالفرعي الفرض 

( وبين المتغير التابع اتخاذ القراراتالمشةةاركة في بين المتغير المسةةتقل )  معنويغير    الانحدار:  الفرض الصةةفري

 ولا يوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.الاداء المؤسسي 

الاداء  ( وبين المتغير التابع  اتخاذ القراراتالمشةةةةاركة في  بين المتغير المسةةةةتقل ) معنوي  الانحدار :البديلالفرض  

 ويوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع.المؤسسي 

 الخامس:الفرعي الفرض 

ولا  الاداء المؤسةةسةةي ( وبين المتغير التابع  التدريببين المتغير المسةةتقل ) معنويغير  الانحدار:  الفرض الصةةفري

 التابع.يوجد تأثير للمتغير المستقل على المتغير 

ويوجد تأثير  الاداء المؤسسي ( وبين المتغير التابع التدريببين المتغير المستقل ) معنوي الانحدار :البديلالفرض 

 للمتغير المستقل على المتغير التابع. 

   منهجية الدراسة

 :تتحدد منهجية الدراسة في النقاط التالية

 المنهج المستخدم: •

اسةتخدم الباحث المنهج الوصةفي باسةتخدام الدراسةات المسةحية بخطواته وإجراءاته الأسةاسةية لما له  

لطبيعة الدراسةةة من أنه عبارة عن وصةةف وتفسةةير ما هو كائن ويهتم    في ملائمتهمن أهمية كبري تكمن 

تحدد الطريقة   كما أن البحوث الوصةةةةفية والقيم،بالظروف والعلاقات القائمة والمعتقدات ووجهات النظر 

(  56، ص:1997التي توجد بها الأشةةياء وتعتبر الدراسةةات المسةةحية أمثلة للبحوث الوصةةفية. )عويس،  
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والدراسةةات المسةةحية هي من أحدث طرق البحث ويتم من خلالها جمع البيانات والمعلومات عن ظاهرة 

وانب القوة والضةعف في ج  علىهذه الظاهرة وتحديد الوضةع الحالي لها والتعرف   علىما بهدف التعرف 

القيام بتغييرات  إلىالظاهرة موضةةةوع الدراسةةةة من أجل معرفة صةةةلاحية هذا الوضةةةع أو مدي الحاجة 

 (87، ص:1990، وآخرون)نوفل  الظاهرة.أساسية أو جزئية في هذه 

 مجتمع الدراسة   •

الجامعة على  يسةةتهدف البحث جميع اعضةةاء هيئة التدريس بجامعة الحدود الشةةمالية. وتحتوي  

 عضو. 1358

 أسلوب الدراسة: •

 - للمعلومات: وقد استخدم الباحث مصدرين اساسيين 

البيانات   الثانوية:المصادر   .1 الى مصادر  للبحث  النظري  في معالجة الإطار  الباحث  اتجه  حيث 

العربية والأجنبية ذات   الكتب والمراجع  التي تتمثل في  والدوريات والمقالات   العلاقة،الثانوية 

مواقع و في  والبحث  الدراسة  موضوع  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  والأبحاث  التقارير 

 الانترنت المختلفة. 

لأبعاد الظاهرة   متغير  40ولقد تم ذلك من خلال استمارة استبيان مكونه من    -المصادر الأولية : .2

الجامعة  الي جروبات  انشاؤها علي جوجل فورم وتم ارسال رابط الاستبيان  الدراسة تم  محل 

بمختلف كلياتها علي رابط الاستبيان وتم ارسال اول مره في شهر يوليه وكان عدد الاستجابات  

وتم    83وتم اعادة الارسال مرة ثانية بعد مرور شهر وكان عدد الاستجابات     استمارة  211

استجابة وبما    320  بإجمالي   26اعادة الارسال مره ثالثه بعد اسبوعين وكان عدد الاستجابات

 SPSS% تقريبا من اجمالي مجتمع الدراسة وتم إجراء الدراسة العملية باستخدام برنامج    23يمثل

 

 وثباتها:صدق الأداة   •

من اعضةاء    محكما  (10) علىتم التحقق من صةدق الأداة باسةتخدام صةدق المحكمين من خلال عرضةها 

هيئة التدريس بالكلية والمختصةةين بقسةةم الادارة بالكلية من أجل إبداء الرأي في كل فقرة من الفقرات التي 

معيار اتفاق نسةبة  اعتماد  الدراسةة وتمتم وضةعها في الأداة، وصةياغة كل فقرة من حيث اللغة وموضةوع  

 %( من المحكمين75عليها )على الفقرة التي اتفق   تم الإبقاءحيث  فقرة،% من المحكمين على كل 75

   البحث:حدود  •

  الآتية:حدد هذا البحث بعدد من المحددات البشرية والمكانية والزمانية والموضوعية     

   الزمانية:الحدود  .1

الباحث وبحكم عمل   2020من منتصةةةف عام  إن موضةةةوع البحث اسةةةتحوذ اهتمام الباحث 

  .2020عام النصف الثاني من فقد تم التطبيق العملي خلال بالجامعة 
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   الموضوعية:الحدود  .2

  الاداء المؤسسي من وجهة نظر على وأثرهالتمكين الرقمي ينحصر هذا البحث في تناول 

 .جامعة الحدود الشماليةب  اعضاء هيئة التدريس

 طريقة معالجة البيانات   •

تم اسةتخدام مجموعة من الأسةاليب الإحصةائية لتحليل فروض الدراسةة وقد تم التحليل باسةتخدام  -

( وقد SPSS( والمعروف باسم )(Statistical Package For Social Scienceبرنةةةةةةةةامج  

 لأدوات الإحصائية اللازمة والملائمة والتي تتمثل في الآتي:تطلبت طبيعة البيانات تحديد ا

ثبات    أولا: معامل  التباين     Reliabilityحساب  تحليل  أسُلوب  باستخدام  الاستبيان  استمارة 

العشوائي   الخطأ  حجم  على  ال    Random Errorللتعرف  القياس  أخطاء  تتناسب  حيث 

 عكسيا مع درجة ثبات المقياس.  Variable Errorمتغيرة

مما يدل على   0.90115وبحساب معامل الثبات باستخدام مقياس الفا كرو نباخ وجد أنه يساوى   -

 ثبات آراء المستقصي منهم في إجاباتهم على الأسئلة المطروحة. 

مما يدل على الصدق   0.949كما بلغ معامل الصدق وهو يساوي الجذر التربيعي لمعامل الفا =  -

 الشديد في اجابات المستقصي منهم. 

Reliability Analysis – Scale (Alpha) 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 320    n of Items = 320 

Alpha = 0.90115 

 

 ومعامل الالتواء لكل عبارة   المعياري والانحرافالمتوسطات  ( يوضح العبارات و1جدول ) 

 

 المتوسط  العبارة  م
الانحراف  

 المعياري

 معامل  

 الالتواء 

1 
يفوضني القسم الاكاديمي الذي اعمل به صلاحيات كافية لإنجاز مهام  

 وظيفتي 
3.77 1.086 -.911 

 1.013- 1.117 3.92 قدرتي على أداء المهام الموكلة لي. يثق رؤسائي  في  2

 799.- 991. 3.65 لا يمارس رؤسائي الصلاحيات المفوضة الي خلال فترة التفويض  3

 1.325- 646. 4.48 لدي  المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامي  4

 375.- 802. 3.94 توفر لي وظيفتي الفرصة لاتخاذ القرارات باستقلالية  5

 000. 501. 4.50 اجد تشجيع من رؤسائي لإبداء المقترحات المتعلقة بعملي  6

 982.- 906. 3.38 لدي تواصل مستمر مع رؤسائي   7

 386. 994. 3.19 أشارك في حل بعض المشكلات بالجامعة في ضوء المتاح لي  8

 428.- 800. 3.83 أشارك بدور إيجابي في تحسين العمل  9

 1.949- 865. 4.44 أشعر بأني عنصر فعال ومؤثر في القسم الاكاديمي الذي اعمل به  10

 746.- 953. 3.73 تتوفر لي فرصة في المشاركة في صنع القرارات. 11

 1.273- 922. 3.83 يقدر رؤسائي  جهودي المبذولة في العمل. 12

 925.- 923. 4.06 القرارات. اتخاذ يسمح لي نظام العمل بالمشاركة في   13
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 المتوسط  العبارة  م
الانحراف  

 المعياري

 معامل  

 الالتواء 

 1.693- 805. 4.25 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهود التي أبذلها في العمل  14

 283.- 736. 3.79 أشعر بعدالة وموضوعية نظام الترقيات الوظيفية المعمول به في الجامعة  15

 886.- 887. 3.58 العاملين معياراً مهماً في نظام الترقيات.تعد كفاءة   16

 1.789- 902. 4.35 تعتمد الجامعة علي فرق العمل في انجاز المهام  17

 1.694- 849. 4.23 يسود مناخ تنظيمي يساعدني على إنجاز عملي بإتقان. 18

 864.- 1.049 3.83 يتم ابراز المواهب من خلال فرق العمل . 19

 114.- 1.183 3.25 تسمح لي الإدارة بتقديم أفكار جديدة في سبيل تطوير العمل. 20

 1.142- 863. 4.08 توفر لي الإدارة فرص للتدريب وتطوير مهارات العمل. 21

 253. 497. 4.44 تشجع الجامعة  العمل الجماعي من خلال المنصات الالكترونية. 22

23 
الاجتماع بواسطة المنصات الالكترونية وانجاز  تستطيع فرق العمل من 

 الاعمال المطلوبة منها عن بعد 
4.73 .445 -1.036 

 682.- 1.135 3.58 يوجد بالجامعة برامج لتدريب اعضاء هيئة التدريس  24

 1.036- 445. 4.73 التي احصل عليها تزيد مهاراتي في العمل    التدريبيةالبرامج  25

 804.- 858. 3.38 التدريب يغطي جميع مجالات عملي   26

 146. 1.268 3.02 يتم رصد اعتمادات مالية كافية لبرامج التدريب  27

 253.- 497. 4.56 دورات تتعلق بالتعليم عن بعد  التدريبيةتتضمن البرامج  28

29 
الدورات التي احصل عليها تمكنني من التدريس باستخدام المنصات  

 التعليمية الالكترونية 
4.54 .645 -1.565 

30 
تعمل الجامعة على ربط مساهمات البحث العلمي بقدرتها بتحقيق تطوير  

 المجتمع المحلي 
3.50 1.082 -.697 

31 
تقدم الجامعة الدعم المالي اللازم لتشجيع البحث الذي يسهم في حل  

 المشكلات الاقتصادية 
2.56 .957 .397 

32 
تخصص الجامعة برامج لإجراء دراسات يتم مراجعتها بناءا على تغيير  

 أولويات المجتمع المحلي  
4.17 .746 -.281 

 1.565- 645. 4.54 تسعى الجامعة لتطوير نظام ضمان جودة التعليم بصورة مستدامة   33

34 
تحرص الجامعة على إدخال تقنيات التعليم الإلكتروني لتعزيز القدرات  

 التنافسية 
4.88 .331 -2.278 

35 
تمنح الجامعة أعضاء هيئة التدريس الفرصة للحصول على الدعم المالي  

 لإنتاجهم العلمي 
2.73 1.115 .004 

 033. 657. 3.67 توجه الجامعة البحث العلمي لدعم البنية التحتية للمجتمع  36

 277. 1.209 3.04 القيادية تتواصل الجامعة الكترونيا مع المؤسسات الحكومية  37

38 
تجري الجامعة مسوحات خاصة بآراء قادة المؤسسات الحيوية بصدد  

 مستوى تمكين خريجي الجامعة 
3.38 .951 -.665 

39 
تتحقق الجامعة من مدي توافق التخصصات التي تمنحها مع متطلبات  

 المجتمع المحلي  
3.56 1.000 -.426 

40 
تعقد الجامعة ورش عمل دورية تهدف لتدريب اعضاء هيئة التدريس عن  

 كيفية التدريس عن بعد 
4.51 .741 -1.781 

 

 :الآتيمع ملاحظة 

 تخص تفويض الصلاحية من المتغير المستقل   7-1العبارات من  •

 من المتغير المستقل   القرارات اتخاذ في تخص المشاركة 11-8العبارات من  •
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 الذاتي من المتغير المستقل  تخص الثالث التحفيز 16-12العبارات من  •

 العمل من المتغير المستقل تخص الرابع فرق 23 -17العبارات من  •

 لتدريب من المتغير المستقل ا – تخص 29 -24العبارات من  •

 للمتغير التابع  - المؤسسيتخص الاداء  40 -30العبارات من  •
 

 الانحدار الخطى المتعدد لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.ثانيا:  

المتعدد   الانحدار( نتائج 2جدول رقم )  

المتغير  

 التابع

المتغيرات  

 المتنبئة

 )المفسرة(

  2ر ر
 قيمة

 ف 

 دلالة

 ف 
 بيتا 

 قيمة

 ت  
 دلالة ت 

معامل  

تضخم 

 التباين

الاداء  

 المؤسسي 

تفففففففففففويفففففض  

 الصلاحية

,634 .402 34.652 .000 .100 2.181 0.000 1.134 

المشفففففاركففة في 

 القرارات  اتخاذ

.198 4.49 0.000 1.046 

 1.145 0.000 1.87 121. التحفيز الذاتي  

 1.042 0.003 1.112 423. فرق العمل

 1.076 0.000 8.398 374. التدريب

 

القرارات و  اتخاذالمشةةاركة في والمتغيرات المفسةةرة )الاداء المؤسةةسةةي  ولمعرفة العلاقة بين 

الخطى    الانحةدار( فقةد تم اسةةةةتخةدام نموذج  تفويض الصةةةةلاحيةة و التحفيز الةذاتي وفرق العمةل والتةدريةب

الاداء ( والذى اعتبرت فيه المتغيرات المفسةةرة السةةابقة متغيرات تفسةةيرية ومتغير  2المتعدد جدول رقم )

وذلك من خلال قيمةة   معنوي الانحةداران  الانحةداركمتغير تابع ولقةد أظهرت نتةائج نموذج  المؤسةةةةسةةةةي 

وتفسةةةةر النتائج أن    (0.005)أصةةةةغر من مسةةةةتوى المعنوية    (0.000)بدلالة (34.652))ف( البالغة 

وذلك بالنظر إلى معامل التحديد ) في الاداء المؤسةسةي  من التباين الحاصةل   (40.2%تفسةر )المتغيرات  

( 0.100بقيمة )تفويض الصةلاحية   والاداء المؤسةسةي  توضةح العلاقة بين   التي( كما جاءت قيمة بيتا  2ر

ذات دلالة إحصةةةائية حيث يمكن اسةةةتنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالة المرتبطة بها  ويعني ذلك أنه كلما 

بمقدار المؤسةسةي  الاداء بمقدار واحدة تحسةن هيئة التدريس  لأعضةاء  تفويض الصةلاحيةعملية  تحسةنت  
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(  دال إحصةةةائيا  0.197بقيمة )القرارات    اتخاذالمشةةةاركة في بيتا لمتغير  ( وكذلك جاءت قيمة 0.100)

( 0.197بمقدار )الاداء المؤسةسةي  بمقدار وحدة تحسةن  القرارات  اتخاذالمشةاركة في  عملية  زادتفكلما 

التحفيز ( دال إحصائيا  فكلما تحسنت عملية  0.112بقيمة )التحفيز الذاتي  بيتا لمتغير  ، وكذلك جاءت قيمة 

بقيمة   فرق العملبيتا لمتغير  وكذلك جاءت قيمة  (0.112بمقدار)الاداء المؤسةةسةةي وحدة تحسةةن الذاتي  

بمقدار وحدة  فرق العمللية عمالمتعلقة بتكوين فرق   الإجراءات  ( دال إحصةةةائيا فكلما تحسةةةنت0.423)

( دال  0.374بيتا لمتغير التدريب بقيمة )واخيرا جاءت قيمة   (0.423بمقدار )الاداء المؤسةةسةةي تحسةةن 

كما    .(0.374إحصةائيا فكلما تحسةنت عملية فرق العمل بمقدار وحدة تحسةن الاداء المؤسةسةي  بمقدار )

هرت النتةائج ان معةامةل تضةةةةخم التبةاين للنموذج يوضةةةةح الجةدول نتةائج اختبةار التعةدديةة الخطيةة والتي ظ

( مما يشةةير إلى عدم وجود مشةةكلة التعددية الخطية بين 3للمتغيرات الأربعة المسةةتقلة أنها أصةةغر من )

 .الجدول أعلاه فيمتغيرات النموذج كما هو موضح 

من ان التمكين  ( 2016)الدليمي، ويتضح من النتائج السابقة انها تتفق مع ما توصلت اليه دراسة 

له دورا إيجابيا في تحسين الأداء الوظيفي ووجود ارتباط معنوي بين اغلب أبعاد التمكين وتأثيرها على  

  أبعاد الأداء وايضا مع تتفق جزئيا في ان التمكين له فوائد عديده علي ابعاد اخري مثل الالتزام التنظيمي 

(Park, 2019)  (Turi, 2019)    وايضا مع ما توصلت اليه دراسة(Suriansyah, 2019)     في ان تمكين

 .الموظفين  يؤدي إلى تحسين نجاح الأعمال 

 التوصيات

 :الباحث بالآتي  يوصي دراسةال اليها توصلت التي النتائج على بناء  

 التعامل لها يتيح وضع فيبحيث تكون  التنمية المستدامة أجل من التكيف على قادرة تعليم نظم بناء •

مستويات  جميع على المخاطر إدارة مجال في القدراتوتعزيز    أزمات المستقبل مع أفضل نحو على

   (3، صفحة 2020)الامم_المتحده، التعليم  نظام

 لمواكبة الأساسية التقنياتمن  يلزم ما كل   على واطلاعهمة وتعزيز جاهزيتها البشري   ادروالكتأهيل  •

 استخدام المنصات التعليمية باحترافية  علىمن خلال التدريب  بعد عن التعليم

 بعد،  عن  التعليم إلى المرن الانتقال على للإشراف المجال،  هذا  في واختصاصي ين بخبراء الاستعانة •

رات ووضع المدمج، التعليم أجل من أو  .تطرأ قد التي للمشكلات  والحلول التصو 

 الأدائي الإبداع تنمية في تسهم هيئات التدريس لأعضاء تدريبيةمن الدورات ال المزيد عقد ضرورة •

 الأداء  في متميزة جودة على الحصول أجل من الذاتية وكفاءتهماراتهم  مه من وتعزز لديهم،

  .الجامعي المؤسسي

 زيادة  أجل من العاملين أداء لتطوير مناسبة بيئة توفير على تساعد التي  والتسهيلات الإمكانات توفير •

م في رفع ه بما يساهوتطوير أدائهم تنمية على العمل خلال من الجامعة، في لديهم  الإنجاز دافعية

  دورات تدريبية وورش عمل تهتم بتطوير الأداء المؤسسي   أقامهمع التركيز علي    المؤسسيمستوي الاداء  

الناجحة   • خاصة   رفع مستوي الاداء الجامعي  منها في  للاستفادةدراسة النماذج الناجحة والتجارب 

 الجامعات التي تقوم بالتدريس عن بعد منذ فترة طويله ولها سمعه طيبة في هذا المجال  تجارب 
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ضرورة رفع مستوى الأداء التنظيمي من خلال التقييم الدوري لمستوى الأداء وتحديد الانحرافات  •

التطور في  التعديل اللازم وإضافة الأساليب الجديدة وهذا يتطلب متابعة  بأسرع ما يمكن وإجراء 

 ,Al-Hayaly, 2016)الجامعات العالمية بالإضافة إلى المعرفة المباشرة. حول احتياجات السوق.  

p. 83) 

والتمكين الاداري لانهما من العوامل التي    التنظيميةالتركيز علي الثقافة  القيادات في المنظمات  علي   •

 ( 2021)علي، تودي الي تطوير الاداء 

قيام عضو هيئة التدريس بمهامه والامان فيما يتعلق بإعطاء المزيد من الاهتمام لقضايا الخصوصية   •

  التدريسية.

يتعين على الكليات والإدارات والأكاديميين داخلي ا اتخاذ الاستجابات اللازمة بشكل استباقي وإيجابي  •

وبالتالي وضع تحديات جديدة لاستقلاليتهم   الخارجية،تجاه الاتجاهات والتطورات المتغيرة في البيئة  

المعرفية   خبرتهم  حيث  من  والأداء    الإدارة، و  والتعليم،  المناهج،تطوير    وأبحاثهم،وتمكينهم 

    التنظيمي
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