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 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 852) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 العلاقة التبادلية بين الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمى
 املين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة البحيره "" دراسة تطبيقية على الع

 
 الملخص 

 الذكاء التنظيمي , التعلم التنظيمي . :الكلمات المفتاحية
Abstract 

This research aims to find out the type and strength of the reciprocal relationship 

between the dimensions of organizational intelligence (strategic vision, desire for 

change, spirit of giving, alignment and harmony) and dimensions of organizational 

learning (acquisition of information, dissemination of information, interpretation of 

information, organizational memory). To achieve this goal, a random class sample 

of (270) employees of public commercial banks was withdrawn and the data were 

collected based on the survey list, and the percentage of responses (94.44%) was 

withdrawn. Some statistical methods were used. The results showed a positive 

correlation between the dimensions of organizational intelligence and the 

dimensions of organizational learning except the dimension of the desire to change 

with (acquisition of information, dissemination of information), and the dimension 

of  harmonization and harmony with (acquisition of information). The results of the 

study found a positive statistical impact for the dimensions of organizational 

learning on the dimensions of organizational intelligence except the dimension of 

gaining information on (desire for change, harmonization and harmony), and the 

dimension of  the dissemination of  information for  (desire for change), and the 

dimension of  the interpretation of information on the dimensions of organizational 

intelligence, the dimension of organizational memory on (spirit of giving, 

harmonization and harmony) 

: Organizational intelligence, organizational learningKeywords . 
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 852) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 مقدمةال

(organizational intelligence)

(Abbaspour,et.al.,2015)

.( Meysam et al ; 2017 )  



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 862) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 : مفاهيم البحث :ولا أ

 مفهوم وأبعاد الذكاء التنظيمى  -1

 ( Organizational intelligenceالذكاء التنظيمى    )مفهوم  – 1/1

Albrecht ;2002)

 الذكاء التنظيمى بعاد أ -1/8

(Albrecht,2003) 

Yaghobi & Azma,2016)

(Keshavarz et al ;2018) (  Meysam et al ; 2017 ) 

  (Strategic Vision)الرؤية الستراتيجية  -1/8/1

(Matin,2010)

  (Appetite For Change)الرغبة للتغيير -1/8/8

( Gholami & Safaee,2012)

  (Heart)روح العطاء ) القلب (  -1/8/3

 

(Gholami & Safaee,2012) 

  (Alignment & Congruence)المواءمة والتناغم  -1/8/4
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 861) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

(Matin,2010) 

 التعلم التنظيمى     بعادمفهوم وأ -8

 ( Organizational learningلتعلم التنظيمى )مفهوم ا -8/1

 بعاد التعلم التنظيمىأ -8/8

 Information acquisitionاكتساب المعلومات  -8/8/1

(Weerd et al ,2002)

 Dissemination of informationنشر المعلومات  -8/8/8

(Flores,2012)

 Interpretation of informationتفسير المعلومات  -8/8/3

(Sanchez et al,2011) 

 Organizational memoryالذاكرة التنظيمية  -8/8/4

(Weerd et al 

,2002)

ا    : الدراسات السابقة :ثانيا
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 868) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 :دراسات تناولت الذكاء التنظيمى  -1

(Jahanfar & Shariatmadari,2015)

(Abbaspour,et.al.,2015)

( Daneshfard et al ; 2016) 

& Hafezi,2016) (Darangدراسة

(Yaghobi & Azma,2016)

( Meysam et al ; 2017 ) 

(Keshavarz et al ;2018)
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 863) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 :دراسات تناولت التعلم التنظيمى  -8

( Davoudi & Nikakhlagh ;2015) 
 

 

 

 
 Kiziloglu,2015) 

 
 

(Saqib & Arif ;2017) 

( Namada ; 2017 )

( Kamali et al ; 2017 )
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 864) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ظيمى والتعلم التنظيمى دراسات تناولت العلاقة بين الذكاء التن -3

( Davoudi et al,2014)

( Bahrami et al ;2016 )

.571

.975.382

.372

.942

(Jahanfar & Shariatmadari,2015) 

Hafezi,2016)  (Darang &( Meysam et al ; 2017 ) 

(Abbaspour,et.al.,2015)( Daneshfard et 

al ; 2016) (Keshavarz et al ;2018)
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 865) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

( Bahrami et al ;2016 )

(Saqib & Arif ;2017) 

 ( Davoudi et al,2014)( Bahrami et al ;2016 )

 ثالثا: مشكلة البحث : 

 (1جدول رقم )
 الدراسة الستطلاعية لمتغيرات البحث على أساس الوسط الحسابى بياناتتحليل  نتائج

اقل من الوسط  الأبعاد
 الحسابى

اعلى من الوسط  المحايد
 الحسابى

 % العدد % العدد % العدد

 الرؤية الستراتيجية

 المصير المشترك

 غبة للتفييرالر

 روح العطاء 

 المواءمة والتناغم 

 نشر المعرفة

  داءضغط الأ
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 866) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 الذكاء التنظيمى أبعاد

 اكتساب المعلومات 

 نشر المعلومات

 تفسيرالمعلومات

 الذاكرة التنظيمية

 التعلم التنظيمى أبعاد
 المصدر : من اعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الحصائى .
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 862) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

  

   ث وتساؤلته علي النحو التالي:يمكن صياغة مشكلة البح

  أهداف البحث : :ارابعا 
 يسعى البحث الحالي الى تحقيق الأهداف الأتية :

 

 

 

 
   فروض البحث ::  اخامسا 

 : الفرض الول-1
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 862) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 :نىالفرض الثا-8

 

 فرعية هى: وضعدة فر

 : الثالثالفرض -3

 

 

 فرعية هي:  وضعدة فر
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 862) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

  (1) شكل
 للبحث المقترح النموذج

 المتغير التابع               المتغير المستقل                                           

 
 
 
 

 
 
 
 

المصدر: إعداد الباحثين في ضوء نتائج الدراسات السابقة

 
 همية البحث:أ: اسادسا 

الرؤية 

 الاستراتيجية

 الرغبة للتغيير

 روح العطاء

 المواءمة

 والتناغم

اكتساب 

 المعلومات

 نشر المعلومات

 تفسير المعرفة

 الذاكرة

 التنظيمية

 الذكاء التنظيمى

 

 التعلم التنظيمى
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 822) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

 

ا   منهجية البحث :: سابعا
 مجتمع وعينة البحث :-1

 (8) رقم جدول
 بالبنوك التجارية العامة بمحافظة البحيرة بيان عدد العاملين

 

 م
حجم  إسم البنك

المجتمع 
 )مفردة(

 م
حجم  إسم البنك

المجتمع 
 )مفردة(

 62 بنك مصر فرع دمنهور  14 62 البنك الهلى فرع دمنهور 1

8 
 البنك الهلى فرع البحيره

81 15 
السلاميه  بنك مصر للمعاملات

 بدمنهور
32 

3 
البنك الهلى فرع ايتاى 

 البارود
32 16 

 بنك مصرفرع المحمودية
35 

 36 بنك مصرفرع رشيد 12 81 البنك الهلى فرع ابوحمص 4

 32 بنك مصرفرع ابوحمص 12 36 البنك الهلى فرع كفر الدوار 5
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 821) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 م
حجم  إسم البنك

المجتمع 
 )مفردة(

 م
حجم  إسم البنك

المجتمع 
 )مفردة(

 42 بنك مصر فرع كفر الدوار 12 31 البنك الهلى فرع كوم حماده 6

 36 بنك مصرفرع حوش عيسى 82 83 البنك الهلى فرع رشيد 2

 34 بنك مصر فرع ابو المطامير 81 88 البنك الهلى فرع ادكو 2

 35 بنك مصر فرع ايتاى البارود 88 42 بنك القاهره فرع دمنهور 2

 32 بنك مصرفرع كوم حماده  83 82 بنك القاهره فرع الدلنجات 12

11 
حوش بنك القاهره فرع 

 عيسى
82 84 

 بنك مصرفرع شبراخيت
34 

18 
بنك القاهره فرع ابو 

 المطامير 
85 85 

 بنك مصر فرع بدر 
35 

 282 الجمـــــــالــــــى 82 بنك القاهره فرع كفر الدوار 13

 ريةبالدارة العامة لبنوك القطاع العام التجاالمصدر : إعداد الباحثين بالعتماد علي سجلات شئون العاملين 
 

وبالنسبة لعينة البحثث:

  
 

(   )    

 
 حيث أن

N 

B0.05

مفثردة 822حجم العينة الكلية  = يكون وبالتعويض في المعادلة السابقة 
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 828) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (3جدول رقم )
 بيان بتوزيع مفردات عينه البحث 

 

 المصدر : إعداد الباحثين بالاعتماد علي سجلات شئون العاملين بالادارة العامة لبنوك القطاع العام التجارية
 
 

 إسم البنك م

ل 
بك
ن 
لي
ام
لع
ا

ك
بن

 

ية
ئو
لم
 ا
بة
س
لن
ا

 

نه
عي
 ال
جم
ح

 

 إسم البنك م

ل 
بك
ن 
لي
ام
لع
ا

ك
بن

 

ية
ئو
لم
 ا
بة
س
لن
ا

 

نه
عي
 ال
جم
ح

 

 62 البنك الهلى فرع دمنهور 1
2288
% 

 62 بنك مصر فرع دمنهور 14 88
2286
% 

82 

 81 البنك الهلى فرع البحيره 8
8254
% 

2 15 
بنك مصر للمعاملات 
 السلاميه بدمنهور

32 
4252
% 

18 

3 
البنك الهلى فرع ايتاى 

 البارود
32 

3263
% 

 35 بنك مصرفرع المحمودية 16 12
4283
% 

11 

4 
البنك الهلى فرع 

 ابوحمص
81 

8254
% 

 36 بنك مصرفرع رشيد 12 2
4236
% 

18 

5 
البنك الهلى فرع كفر 

 الدوار
36 

4236
% 

 32 بنك مصرفرع ابوحمص 12 18
3263
% 

12 

6 
البنك الهلى فرع كوم 

 حماده
31 

3225
% 

 42 بنك مصر فرع كفر الدوار 12 12
4223
% 

13 

 83 البنك الهلى فرع رشيد 2
8222
% 

2 82 
بنك مصرفرع حوش 

 عيسى
36 

4236
% 

18 

 88 البنك الهلى فرع ادكو 2
8266
% 

2 81 
بنك مصر فرع ابو 

 المطامير
34 

4211
% 

11 

 42 بنك القاهره فرع دمنهور 2
4223
% 

13 88 
بنك مصر فرع ايتاى 

 البارود
35 

4283
% 

11 

12 
بنك القاهره فرع 

 الدلنجات
82 

8248
% 

 32 بنك مصرفرع كوم حماده 83 2
4242
% 

18 

11 
بنك القاهره فرع حوش 

 عيسى
82 

8248
% 

 34 بنك مصرفرع شبراخيت 84 2
4211
% 

11 

18 
و بنك القاهره فرع اب

 المطامير
85 

3228
% 

 35 بنك مصر فرع بدر 85 2
4283
% 

11 

13 
بنك القاهره فرع كفر 

 الدوار
82 

8248
% 

 الجمـــــــالــــــى 2
28
2 

122% 822 
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 823) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 : اناتالبيواع ومصادر أن -8
 

  ومصادرها : الثانوية  البيانات 8/1

 

 الأولية ومصادرها: البيانات 8/8
   

   
       .  

 

 متغيرات البحث وأساليب القياس: -3
 

 لبحث :متغيرات ا 3/1
 

 .الذكاء التنظيمى الولالمتغير  1/1/

 .التعلم التنظيمى الثانىالمتغير  3/1/8

 أساليب القياس : 3/8
 

 قياس الذكاء التنظيمى : 3/8/1

 قياس التعلم التنظيمى : 3/8/8
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 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 824) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 متغيرات البحث وكيفية قياسها (4جدول رقم )

 المصدر أرقام العبارات الأبعاد المتغير

الرؤية  الذكاء التنظيمى
 الستراتيجية

 (8216)بهريز ، 1-6

 18-2 الرغبة للتغير

 12-13 وح العطاءر

 84-12 المواءمة والتناغم

)عبثثثثد الحميثثثثد وأخثثثثرون  82-85 اكتساب المعلومات التعلم التنظيمى
،8212) 

 35-32 نشر المعلومات

 41-36 تفسير المعلومات

 46-48 الذاكرة التنظيمية

 .السابقة الدراسات على بالاعتماد نيالباحث إعداد  :المصدر

 

 : البياناتوطرق جمع أداة البحث -4

 

لفروض واختبار ا البياناتأساليب تحليل  -5
 

 
  اختبار الثبات بطريقة معامل ألفا كرونبثا

 التحليل الإحصائي الوصفي 
  باستخدام معامل ارتبثاط بيرسثون الرتباطتحليل

 
 تحليل النحدار المتعدد

 
 F.Test 

 T.Test   
 تقييم صدق وثبات مقاييس البحث : -6



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 825) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 
صثدق المحتثو  6/1

معامل ألفثا كرونبثا 6/8

 (5جدول رقم )
 البحثنتائج اختبار الصدق والثبات لمتغيرات 

 

الذكاء 
 التنظيمى

 المتغيرات
عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 )الثبات(

معامل 
 الصدق

 22251 22224 84 الذكاء التنظيمى

 22216 22232 6 الرؤية الستراتيجية

 22222 22636 6 الرغبة للتغيير

 22236 22622 6 روح العطاء

 22253 22282 6 المواءمة والتناغم

التعلم 
 التنظيمى

 22235 22225 88 التعلم التنظيمى

 22281 22624 5 اكتساب المعلومات

 22245 22214 6 نشر المعلومات

 22243 22211 6 علوماتتفسير الم

 22228 22214 5 الذاكرة التنظيمية

 . (SPSS)اعتماداا علي نتائج التحليل الإحصائي الباحثينلمصدر : إعداد ا

ا    الميدانية:نتائج الدراسة  ثامنا
   ات البحث :التحليل الوصفي لمتغير ( أ)

(SPSS V.18)



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 826) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

الذكاء التنظيمى -

 (6جدول رقم )
 للذكاء التنظيمى بالوسط الحسابى نتائج التحليل الوصفي

 

 المعيار  النحراف المتوسط الحسابي العبارة م

 22482 32424 الرؤية الستراتيجية 1

 22422 32541 الرغبة للتغيير 8

 22522 32534 روح العطاء 3

 22522 32585 المواءمة والتناغم 4

 22828 32581 الذكاء التنظيمى 5
 نتائج التحليل الإحصائىن بالعتماد علي يالمصدر : اعداد الباحث

- 

 
- 

 
- 

 
- 

- 

علم التنظيمىالت -8

 للتعلم التنظيمى بالوسط الحسابىنتائج التحليل الوصفي    (2جدول رقم )
 

 المعيار  النحراف المتوسط الحسابي ارةـــالعب م

 22622 32422 اكتساب المعلومات  1

 22422 32528 نشر المعلومات  8

 22282 32526 لمعلومات تفسير ا 3

 22525 32525 الذاكرة التنظيمية  4
 22412 32422 التعلم التنظيمى  5

 نتائج التحليل الإحصائى ن بالعتماد علييالمصدر : إعداد الباحث                    



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 822) 
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 إختبار الفروض .)ب(
 : اختبار صحة الفرض الأول -

 ( 8) مجدول رق
  تباط بين متغيرات البحثمصفوفة الار 
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 الرؤية
 الاستراتيجية

1 

   

 

 

 

 

       1 *0.128 للتغيير الرغبة

      1 0.073 **0.274 العطاءروح 

و  المواءمة
 التناغم

0.092 

0.185** 0.028 1 

 

 

 

 

    1 0.065 **0.189 0.063 **0.398 المعلومات اكتساب

   1 0.093 **0.325 **0.236 0.087 **0.464 نشرالمعلومات

  1 **0.643 0.025 **0.145 **0.213 *0.128 **0.288 تفسيرالمعلومات

 1 **0.494 **0.513 0.083 *0.116 **0.217 *0.129 **0.356 التنظيمية الذاكرة

  0.0.** معنوية عند             0.0.* معنوية عند             ن.ثيالمصدر: من إعداد الباح
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(Sabegh&Elahi,2013)  (Pourafgan & Beheshtifar 

,2015) 

 :اختبار صحة الفرض الثاني -2

Stepwise

. 

 درج لتأثير أبعاد الذكاء التنظيمي على اكتساب المعلوماتمعاملات الانحدار المت (9)جدول رقم 
 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 

Beta. T Sig. 

 الرؤية الاستراتيجية

اكتساب 
 المعلومات

0.398 7.753 0.000 

 0.817 0.231 0.012 الرغبة للتغيير

 0.105 1.628 0.087 روح العطاء

 0.579 0.556 0.029  ة والتناغمالمواءم
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

F 60.113 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.156 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى المصدر: من إعداد الباحثين    

F

R2

 

." 
 

 (.0)جدول رقم 
 معاملات الانحدار المتدرج لتأثير أبعاد الذكاء التنظيمي على نشر المعلومات

 

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 

 الترتيب
Beta. T Sig. 

 الرؤية الاستراتيجية
نشر 

 المعلومات

 الأول 0.000 8.351 0.406
 - 0.574 0.563 0.027 الرغبة للتغيير
 الثالث 0.017 2.406 0.117 روح العطاء

 الثاني 0.000 6.071 0.284 المواءمة والتناغم
F 47.328 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.302 

 لتحليل الإحصائىفى ضوء نتائج ا المصدر: من إعداد الباحثين
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F

R2

."

." 

 (00)جدول رقم 
 معاملات الانحدار المتدرج لتأثير أبعاد الذكاء التنظيمي على تفسير المعلومات

 

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 

 الترتيب
Beta. T Sig. 

 الرؤية الاستراتيجية
تفسير 
 المعلومات

 الأول 0.000 4.323 0.238
 - 0.205 1.271 0.069 الرغبة للتغيير

 الثاني 0.009 2.631 0.144 وح العطاءر 
 الثالث 0.025 2.255 0.119 المواءمة والتناغم

F 13.988 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.108 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى المصدر: من إعداد الباحثين

F
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R2

." 

." 

 (01)جدول رقم 

 معاملات الانحدار المتدرج لتأثير أبعاد الذكاء التنظيمي على الذاكرة التنظيمية
 

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 
 الترتيب

Beta. T Sig. 

 الرؤية الاستراتيجية
الذاكرة 
 التنظيمية

 الأول 0.000 5.944 0.321
 - 0.125 1.537 0.080 الرغبة للتغيير
 الثاني 0.017 2.393 0.129 روح العطاء

 - 0.107 1.616 0.084 المواءمة والتناغم
F 26.406 

Sig. 0.000** 

R2 0.137 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى داد الباحثينالمصدر: من إع

F

R2
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." 

 

 
 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 

 الترتيب
Beta. T Sig. 

 الرؤية الاستراتيجية
التعلم 
 التنظيمى

 الثانى 0.000 5.184 0.246
 الأول 0.000 6.832 0.377 غبة للتغييرالر 

 - 0.694 0.394 0.025 روح العطاء
 الثالث 0.023 2.281 0.126 المواءمة والتناغم

F 43.209 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.290 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى المصدر: من إعداد الباحثين

F

R2
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(Sabegh&Elahi,2013) (Pourafgan&Beheshtifar,2015)

 . الثالث اختبار صحة الفرض -

Stepwise

." 

 ( 01)جدول رقم 
 معاملات الانحدار المتدرج لتأثير أبعاد التعلم التنظيمي على الرؤية الاستراتيجية

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 
 الترتيب

Beta. T Sig. 

 اكتساب المعلومات
الرؤية 

 الاستراتيجية

 الثاني 0.000 7.800 0.352
 الأول 0.000 6.831 0.358 نشر المعلومات
 - 0.520 0.645 0.039 تفسير المعلومات
 الثالث 0.007 2.724 0.143 الذاكرة التنظيمية

F 58.963 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.351 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى حثينالمصدر: من إعداد البا

F

R2
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." 

3

." 

 
 

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 

Beta. T Sig 

 اكتساب المعلومات

 الرغبة للتغيير

0.052 0.939 0.349 

 0.659 0.442 0.029 نشر المعلومات

 0.182 1.338 0.085 تفسير المعلومات

 0.020 2.330 0.129 الذاكرة التنظيمية

F 5.430 

Sig. 0.020** 

R
2

 0.014 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى المصدر: من إعداد الباحثين    

F

R2

." 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

." 
 

 
 

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 
 بالترتي

Beta. T Sig. 

 اكتساب المعلومات

 روح العطاء

 الثاني 0.002 3.130 0.168

 الأول 0.000 4.093 0.220 نشر المعلومات
 - 0.103 1.635 0.114 تفسير المعلومات
 - 0.150 1.964 0.122 الذاكرة التنظيمية

F 14.596 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.078 

 وء نتائج التحليل الإحصائىفى ض المصدر: من إعداد الباحثين

F

R2

."
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (01)جدول رقم 
 نحدار المتدرج لتأثير أبعاد التعلم التنظيمي على المواءمة والتناغممعاملات الا

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير 
 التابع

Stepwise Regression 

Beta. T Sig. 

 اكتساب المعلومات
المواءمة 
 والتناغم

0.035 0.658 0.511 

 0.000 6.145 0.325 نشر المعلومات

 0.116 1.576 0.109 تفسير المعلومات

 0.268 1.111 0.068 الذاكرة التنظيمية

F 37.760 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.103 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى المصدر: من إعداد الباحثين   

F

R2
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغير
 التابع

Stepwise Regression 
 الترتيب

Beta. T Sig. 

 اكتساب المعلومات
الذكاء 
 التنظيمى

 الأول 0.000 9.579 0.458

 - 0.326 0.983 0.046 نشر المعلومات
 الثالث 0.000 3.626 0.173 تفسير المعلومات
 الثانى 0.000 3.913 0.180 الذاكرة التنظيمية

F 52.775 

Sig. 0.000** 

R
2

 0.332 

 فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى المصدر: من إعداد الباحثين

 F

R2

 

 (Davoudi et al 2014)(Sepahvand  et al , 2016 
) 

ا   .النتائج والتوصيات  مناقشة: تاسعا
 

 :مناقشة النتائج

 فيما يتعلق بعلاقة الأرتباط بين متغيرات البحث. ( أ)



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 822) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 مى على أبعاد التعلم التنظيمى فيما يتعلق بتأثير أبعاد الذكاء التنظي -)ب(

 

 



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

(Sabegh&Elahi,2013) 
(Pourafgan&Beheshtifar,2015)

 فيما يتعلق بتأثير أبعاد التعلم التنظيمى على أبعاد الذكاء التنظيمى -)ج( 



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا
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 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (Davoudi et al 2014)(Sepahvand  et 
al , 2016 ) 

  توصيات البحث :

 

 
 النتيجة

 
 التوصية

 
المسؤول عن ألية 

 التنفيذ
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 
 النتيجة

 
 التوصية

 
المسؤول عن ألية 

 التنفيذ

 



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 823) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 
 النتيجة

 
 التوصية

 
المسؤول عن ألية 

 التنفيذ
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 
 النتيجة

 
 التوصية

 
المسؤول عن ألية 

 التنفيذ

 
 مقترحات لبحوث مستقبلية:

 

 

 - 
 

 
 

 
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قائمة المراجع

 اولا المراجع العربية
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (1ملحق رقم )

 إستبيان الدراسة الاستطلاعية

 ..........................................................السيد الفاضل / ..........

 ....,تحية طيبة وبعد 

يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة للوقوف على مدى ادراك العاملين بالبنوك التجارية بمحافظةة 

التنظيمى والتعلم التنظيمى ، ومدى التاثير بين المتغيةرين . لةذا جرجةو مةن سةيادتكم  البحيرة للذكاء

لأغراض البحث العلمةي .واشةكر  إلا التالية التي لن تستخدم إجاباتها العباراتالتكرم بالاجابة على 

 لكم سبقاً تعاونكم معى

 . ( امام الاختيار المناسب من وجهة نظركم√الرجاء التكرم بوضع علامة) 

 العبارات م

ما
ما
 ت
ق
اف
مو

 

ق
اف
مو

 

يد
حا
م

ق 
اف
مو
ر 
غي

ق  
اف
مو
ر 
غي

ما
ما
ت

 

1 

توضح  ادارة البنك الرؤية الاستراتيجية والخطط 

المطلوب تحقيقها مع عمل حوار استراتيجى مع 

 العاملين  

     

2 
يقوم البنك بالمراجعة الاستراتيجية السنوية لتحديد 

  الاولويات الاستراتيجية للعمل بالبنك

     

3 
نعمل بروح الفريق ونتشارك المعلومات بين الزملاء 

 ونقدم الدعم اللازم لانجاز المهام 

     

4 
شعور الافراد بأنهم شركاء فى ادارة البنك واتخاز 

 القرار

     

5 
توفير مجموعة من السياسات والاجراءات التى من من 

 شأنها دعم الابداع والاابتكار لدى العاملين بالبنك

     

6 

الابتعاد عن النمطية فى العمل من خلال تشجيع الافراد 

العاملون على ايجاد طرق جديدة لاداء المهام الموكلة 

 اليهم

     

7 
استعداد الافراد لبذل مزيد من الجهد يفوق المستوى 

 المتوقع منهم 

     

8 
شعور الافراد العاملون بالرضا عن العمل داخل البنك 

 ى تقدير البنك لاهتماماتهم ،وايمانهم بمد

     

9 
توافق القواعد والسياسات والاجراءات الحالكمة للعمل 

 مع الاولويات الاستراتيجية للبنك 

     

1

0 

استخدام ادوات ونظم معرفية وتكنولوجية تسهم فى 

 زيادة كفاءة اداء الافراد العاملين 

     

1

1 

      وتبادلها  وجود عمليات تمكن العاملين من نشر المعرفة



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 322) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 العبارات م

ما
ما
 ت
ق
اف
مو

 

ق
اف
مو

 

يد
حا
م

ق 
اف
مو
ر 
غي

ق  
اف
مو
ر 
غي

ما
ما
ت

 
1

2 

تتصف نظم المعلومات الخاصة بالعمليات والاداء 

 بالإتاحة الواسعة والتدفق الحر

     

1

3 

من جهد يسهم فى  هاحساس العاملين بان ما يبذلون

 تحقيق نجاح وتميز البنك

     

1

4 

سرعة تصرف الرئيس لحل المشكلات التى تتعلق باداء 

 ط عزيمتهم الافراد وتشجيعهم بدلا من تثبي

     

1

5 

يوجد لدى البنك مصادر مختلفة فى الحصول على 

 المعلومات 

     

1

6 

      يوجد لدى البنك شبكة رسمية وغير رسميه

1

7 

يمتلك البنك اليات رسمية لضمان مشاركة أفضل 

 الممارسات بين العاملين 

     

1

8 

يوجد جهة مسؤلة عن جمع وتوزيع مقترحات العاملين 

 داخليا  

     

1

9 

يتشارك العاملين المعرفة والخبرة من خلال التحدث مع 

 بعضهم البعض

     

2

0 

يشترك العاملين فى نفس الهدف ويشعرون بالالتزام 

 نحوه

     

2

1 

يوجد قواعد بيانات لتخزين المعلومات السابقة 

 واستخدامها لاحقا

     

2

2 

د يمتلك العاملين وسائل تمكنهم من الوصول الى قواع

  تالبيانا

     

 
 الاسئلة السابقة :ء في ضو

 ؟هل هناك علاقة تبادلية بين الذكاء التنظيمي والتعلم التنظيمى وكل بعد من الابعاد الخاصة بهما 

.............................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 321) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

 

 
 

 أسئلة خاصة بمتغيرات البحث :
( أمام الخانة التي تعبر عن درجة موافقتك علي كل من العبارات التالية:√) الرجاء ضع علامة

 اول: الذكاء التنظيمي

اد
عــ
لأب
ا

 

 العبـــــــــــارات رقم
 موافق
 تماما
 

 موافق
 

 محايد
 

 غير
 موافق
 

 غير
 موافق
 تماما

1-
ية
ج
تي
را
ست
ل
 ا
ة 
ؤي
لر
ا

 

1 
حرص إدارة البنك على تدريبي ت

على المشاركة في وضع رؤية للبنك 
. 

     

8 
تحرص إدارة البنك على التغلب على 
المعوقات التي تحول دون تقديم 

 خدمة مقبولة .

     

3 
تحرص إدارة البنك على استغلال 
 الفرص المتاحة لتحسين الخدمة .

     

4 
تحرص إدارة البنك على استغلال 

لقوة الخاصة بالبنك لتحسين نقاط ا
 الخدمة .

     

5 
تحرص إدارة البنك على التغلب على 
نقاط الضعف التى تحول دون تقديم 

 خدمة مقبولة .

     

6 
تسمح لى إدارة البنك بتقديم 

 تصوراتى عن مستقبل البنك .
     

8-
ير
غي
لت
 ل
بة
غ
لر
ا

 

2 
تشجعنى إدارة البنك على اقتراح 

 أفكار جديدة .
     

2 
تشجعنى إدارة البنك للتوصل إلى 

 طرق أفضل لإنجاز عملى .
     

2 
تحافظ إدارة البنك على نشر ثقافة 

 قبول التغيير .
     

1
2 

تحرص إدارة البنك على التسهيل 
باستمرارلإجراءات العمل داخل البنك 

. 

     

1
1 

ل يجد المديرون بالبنك احرجا فى 
 العتراف بأخطائهم .

     

1
8 

تحرص إدارة البنك على تطوير 
 منا  العمل الداعم للتغيير .

     

3-
ء
طا
لع
 ا
ح
رو

 

 

1
3 

تحرص إدارة البنك سنويا على 
إعادة التفكير فى جودة الخدمة 

 المقدمة .

     

1
4 

 اضع مصلحة البنك امام عينى .
     

1
5 

 اشعر بالفخر لأنى أعمل بهذا البنك . 
     

 قائمة الاستقصاء   (2ملحق رقم )



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 328) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 
 

 ثانيا :التعلم التنظيمى

اد
ـــ
ـــ
عـ
لأب
ا

 

 العبـــــــارات رقم 
 موافق
 تماما
 

 موافق
 

 محايد
 

 غير
 موافق
 

 غير
 موافق
 تماما 

5-
ت
ما
لو
مع
 ال
ب
سا
كت
ا

 

يوجد لدينا مصادر للحصول على  85
المعلومات المطلوبة من خارج 

 نك .الب

     

تحرص إدارة البنك عن البحث  86
 بإستمرارعلى المعرفة الجديدة .

     

تهتم ادارة البنك بجمع معلومات  82
 عن المنافسين .

     

82 

 
تحرص إدارة البنك على تشجيع 
المشاركة والتفاعل بينى وبين 
زملائى بهدف جمع المعلومات 

 حول التغيرات المحتملة .

     

دم الوسائل الحديثة فى استخ 82
 الحصول على المعلومات .

     
 

6-
ت
ما
لو
مع
 ال
شر
ن

 

اتبادل المعرفة مع زملائى فى  32
 مختلف التخصصات .

     

اتبادل الدروس المستفادة مع  31
زملائى فى مختلف الأقسام 

 والدارات .

     

يوجد بالبنك طرق فعالة لتبادل  38
 المعلومات بينى وبين زملائى .

     

1
6 

 فيا فى العمل .ابذل جهدا اضا
     

1
2 

تحرص إدارة البنك على تحفيزى 
 لبذل أقصى  جهد فى العمل .

     

1
2 

أرى المديرون بالبنك قدوة فى 
 الإلتزام .

     

-
غم
نا
لت
وا
ة 
ءم
وا
لم
ا

 

1
2 

أرى أن الهيكل الإدارى بالبنك 
 يتناسب مع إجراءات العمل به .

     

8
2 

از تقدم إدارة البنك دعما كبيرا لإنج
 العمل المطلوب  .

     

8
1 

تساعدنى أنظمة المعلومات بالبنك  
 على أداء العمل .

     

8
8 

تساعد نى أنظمة المعلومات بالبنك 
على خلق قيمة للخدمة المقدمة 

 للعميل .

     

8
3 

تضع الإدارة قواعد واضحة لتوزيع 
 المسئوليات بينى وبين زملائى .

     

8
4 

لإدارات لتوحيد تتعاون الأقسام وا
الجهود مع بعضها البعض لتقليل 

 الصراع .

     



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 323) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

تخصص إدارة البنك وقتا  33
للمناقشات حول الإحتياجات 

 المستقبلية للبنك .

     

تحرص إدارة البنك على إبلاغى  34
 بالأهداف العامه .

     

تسهل إدارة البنك نقل المعلومات  35
 المهمة بسرعة وحيوية  .

     

2-
ت
ما
لو
مع
 ال
ير
س
تف

 

تسعى إدارة البنك لتفسير  36
ت الهامة بالبنك لتوفير المعلوما

 فهم مشترك .

     

تحدث إدارة البنك المعلومات  32
 الهامة بصورة دورية .

     

تهتم إدارة البنك بإجراء التحليل  32
الدقيق للبدائل المختلفة قبل 

 اتخاذ القرار .

     

نختبر ونحدث أراءنا بإنتظام  32
 حول بيئة الأعمال .

     

السؤال عن الأشياء ل أتردد فى  42
 التى ل أفهمها .

     

أناقش الموضوعات مع زملائى  41
ورؤسائى حتى نصل إلى فهم 

 مشترك .

     

2-
ية
يم
ظ
تن
 ال
رة
اك
لذ
ا

 

يوجد ألية فعالة لتخزين  48
 المعلومات بالبنك .

     

تحتفظ إدارة البنك بمعلومات  43
 تفصيلية عن العمليات بالبنك .

     

دارة البنك بتنفيذ أشكال تهتم إ 44
مختلفة من البرامج التدريبية 
اللازمة مثل ورش العمل 

 والندوات .

     

يوجد مسؤول لإدارة البيانات  45
 الرسمية بالبنك .

     

ملفات وقواعد بيانات البنك توفر  46
 لى  المعلومات اللازمة للعمل .

     



 ن الذكاء التنظيمى والتعلم التنظيمىلعلاقة التبادلية بيا

 
 

 

 

 

 ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 324) 

 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

 

 


