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  : ملخص الدراسة
یھدف ھذا البحث إلى تقدیم منھجیѧة لتѧسعیر وثѧائق تѧأمین الѧسیارات التكمیلѧى باسѧتخدام 

حѧѧدى إوقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام بیانѧѧات .  نمѧѧوذج مقلѧѧوب جѧѧاوس ونمѧѧوذج بواسѧѧون ذى التѧѧشتت الزائѧѧد
ب أسѧعار تѧأمین الѧسیارات التكمیلѧى فѧى شركات التأمین العاملة فى سوق التأمین المصرى لحѧسا

وقد تم استخدام نموذج انحدار بواسون ذى التشتت الزائѧد للتنبѧؤ بمتوسѧط عѧدد الحѧوادث .  مصر
؛  لوثائق التأمین التكمیلى للسیارات باسѧتخدام العوامѧل المѧؤثرة فѧى متوسѧط عѧدد الحѧوادث وھѧى

خبѧѧرة ، ونѧѧسبة خѧѧصم التحمѧѧل و ، وعمѧѧر الѧسیارة نѧوع المѧѧؤمن لѧѧھ مѧѧن حیѧث كونѧѧھ ذكѧѧر أو أنثѧѧى
وتم استخدام نموذج مقلوب جѧاوس للتنبѧؤ بمتوسѧط حجѧم .  )نسبة خصم عدم المطالبة(المطالبات 

؛  المطالبة الواحѧدة بالوثیقѧة باسѧتخدام العوامѧل المѧؤثرة فѧى متوسѧط حجѧم المطالبѧة الواحѧدة وھѧى
وقد توصل البحث .   التأمین، ومبلغ ، وعمر السیارة نوع المؤمن لھ من حیث كونھ ذكر أو أنثى

نѧاث أعلѧى مѧن متوسѧط عѧدد الحѧوادث لإإلى أن متوسط عѧدد الحѧوادث ومتوسѧط قیمѧة المطالبѧة ل
وأظھѧѧرت الدراسѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة طردیѧѧة بѧѧین عمѧѧر . ومتوسѧѧط قیمѧѧة المطالبѧѧة الخاصѧѧة بالѧѧذكور
 ومتوسѧط ، ووجود علاقѧة عكѧسیة بѧین عمѧر الѧسیارة السیارة وبین متوسط عدد الحوادث للوثیقة

، كذلك وجود علاقѧة عكѧسیة بѧین نѧسبة خѧصم التحمѧل ونѧسبة خѧصم عѧدم المطالبѧة  قیمة المطالبة
، ووجود علاقة طردیة بین قیمة مبلغ التأمین ومتوسط قیمѧة  وبین متوسط عدد الحوادث بالوثیقة

  .  المطالبة الواحدة
Summary: 

This research aims to present a methodology for the pricing of 
private motor insurance policies using inverse Gaussian model and over 
dispersion Poisson model. The data of an insurance company operating in 
the Egyptian insurance market was used to calculate the prices of private 
motor insurance in Egypt. The over dispersion Poisson regression model 
was used to predict the average number of accidents for private motor 
insurance policies using the factors influencing the average number of 
accidents, namely, the gender of insured, the age of the vehicle, the 
deductible discount rate and the no claim discount rate. The inverse 
Gaussian model was used to predict the average size of a single claim in a 
policy using the factors influencing the average size of a single claim; the 
gender of insured, the age of the vehicle, and the amount of insurance. 
The research found that the average number of accidents and the average 
claim value for females is higher than these for males. The study showed 
a direct relationship between the age of the car and the average number of 
accidents for the policy, and the existence of an inverse relationship 
between the age of the car and the average value of the claim. 
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   :ةـمقدم
إن قضیة الوصول إلى قسط عادل وكافى وقادر على المنافسة من خѧلال حѧساب تكلفѧة 

ت الممتلكѧѧات والمѧѧسئولیة بѧѧصفة عامѧѧة وتѧѧأمین المطالبѧѧات ھѧѧى مѧѧن المѧѧشكلات التѧѧى تواجѧѧھ تأمینѧѧا
، نظرا لوجود عوامل عدیدة یتѧأثر بھѧا تѧسعیر تѧأمین الѧسیارات التكمیلѧى  السیارات بصفة خاصة

لѧذلك یѧتم اسѧتخدام نمѧوذج بواسѧون ذى التѧشتت الزائѧد . منھا عمر السیارة، وخصم عدم المطالبѧة
 جاوس لحساب متوسط حجم المطالبѧة ، واستخدام نموذج مقلوب لحساب متوسط عدد المطالبات

  . فى ضوء العوامل الأخرى المؤثرة على السعر
حѧصائیة لإوفى ھذا المجال یوجد العدید من الدراسѧات التѧى اھتمѧت باسѧتخدام النمѧاذج ا

باسѧѧتخدام النمѧѧاذج الخطیѧѧة الثنائیѧѧة  ( Symth et al., 2002)وقѧѧد قѧѧام . فѧѧى عملیѧѧات التѧѧسعیر
 لنمذجѧѧة المطالبѧات عنѧدما لا یكѧون عѧѧدد Double generalized linear modelsالمعممѧة 

ویѧѧتم نمذجѧѧة كѧѧلا مѧѧن .  المطالبѧѧات متѧѧاح، حیѧѧث یѧѧتم نمذجѧѧة التكلفѧѧة الكلیѧѧة للمطالبѧѧات لكѧѧل وثیقѧѧة
 جامѧا –المتوسط والتشتت من خلال النماذج الخطیة المعممة من خلال استخدام نموذج بواسѧون 

سѧѧلوب الѧѧذى  وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧة إلѧѧى أن الأ. )Tweedie modelنمѧѧوذج تویѧѧدى (المركѧب 
 ھو أسلوب ذات كفاءة عالیة لتحلیل بیانѧات  Tweedie distributionیعتمد على توزیع تویدى

  . مطالبات التأمین
 قѧѧام بѧѧالتنبؤ بتكѧѧرار المطالبѧѧات الѧѧسنوى )et alKafková ., 2014(وفѧѧى دراسѧѧة 

 المطالبѧات یتبѧع توزیѧع بواسѧون، وتѧم بمعلومیة عوامل خطر معینѧة، وقѧد تѧم افتѧراض أن تكѧرار
وتѧم نمذجѧة . المقارنة بین عدة نماذج من حیث عوامل الخطر ولیس من حیث التوزیع المفتѧرض

متوسѧط عѧدد المطالبѧات لكѧل عقѧد وھѧو عبѧѧارة عѧن عѧدد المطالبѧات مقѧسوما علѧى مѧدة التعѧѧرض 
 علѧѧى تكѧѧرار  ، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود ثѧѧلاث عوامѧѧل لھѧѧا تѧѧأثیرExposureللخطѧѧر 

وقѧѧد أوضѧѧحت . ، والمنطقѧѧة التѧѧى یقطѧѧن بھѧѧا المطالبѧѧة ھѧѧى عمѧѧر حامѧѧل الوثیقѧѧة، وعمѧѧر الѧѧسیارة
ونوع السیارة ھى عوامѧل غیѧر ھامѧة بالنѧسبة ) ذكر أو أنثى(الدراسة أیضا أن نوع حامل الوثیقة 

  . لتكرار المطالبات السنوى
معممѧѧة لحѧѧساب بعѧѧرض أسѧѧلوب النمѧѧاذج الخطیѧѧة ال (David 2015)واھتمѧѧت دراسѧѧة 

وقد تم استخدام النمѧوذج البواسѧونى . القسط الصافى بمعلومیة الخصائص المشاھدة لحامل الوثیقة
لیمثѧل تكѧѧرار المطالبѧѧات، وتѧѧم اسѧѧتخدام نمѧѧوذج جامѧا لیمثѧѧل تكلفѧѧة المطالبѧѧة الواحѧѧدة، وتѧѧم حѧѧساب 

خاصة بتكѧرار القسط الصافى عن طریق ضرب القیمة الخاصة بتكلفة المطالبة المقدرة فى تلك ال
وقد توصل البحث إلى أن ھذه الطریقة مفیدة فѧى تحدیѧد قѧسط التѧأمین الѧصافى . المطالبات المقدر

  . حصائیةلإلكل وثیقة على ضوء معنویة ھذه النماذج من واقع الاختبارات ا
بالمقارنѧѧة بѧѧین اسѧѧتخدام توزیѧѧع تویѧѧدى )  (Xacur et al., 2015واھتمѧѧت دراسѧѧة 
Tweedie distribution ) ب–توزیع بواسونѧا المركѧصل )  جامѧل المنفѧتخدام التحلیѧین اسѧوب

لكѧѧلا مѧѧن تكѧѧرار المطالبѧѧات وتوفیقھѧѧا باسѧѧتخدام توزیѧѧع بواسѧѧون وتحلیѧѧل حجѧѧم المطالبѧѧة الواحѧѧدة 
Severityاѧوزیعین .   وتوفیقھا باستخدام نموذج جامѧدمج التѧدى یѧع تویѧا (توزیѧون–جامѧبواس  (

تكلفѧة المطالبѧات لكѧل وثیقѧة، والتحلیѧل المنفѧصل یعطѧى تقѧدیرا معا فى نموذج واحد لیقدم تقدیرا ل
لتكلفة المطالبات لكل وثیقة عن طریق ضرب متوسط عدد المطالبات فѧى متوسѧط قیمѧة المطالبѧة 

وقد توصلت الدراسة إلى أن نموذج تویدى ھو الأبسط ولكنѧھ لѧیس الأفѧضل، نظѧرا لأن . الواحدة
فѧة تѧأثیر عوامѧل التѧسعیر علѧى القѧسط الѧصافى، وتكѧرار جراء التحلیل المنفصل یمكننا مѧن معرإ

 . المطالبة أكثر ثباتا من حجم المطالبة، وغالبا ما تؤثر عوامل التسعیر على تكرار المطالبة
 منھجیѧѧة لنمذجѧѧة بیانѧѧات تكѧѧرار المطالبѧѧات (David et al., 2015)وقѧѧدمت دراسѧѧة 

ار العمѧل بنمѧاذج الخطѧر المعممѧة، طѧإباستخدام نموذج بواسون ونموذج ذى الحدین الѧسالب فѧى 
ویتم تطبیق ذلك على محفظة سوق التأمین الفرنسیة مع استخدام عوامل الخطر التѧى تѧؤثر علѧى 
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وقѧد توصѧل البحѧث إلѧى أن نمѧوذج .  تكرار المطالبات مثل العمر والوظیفѧة والمنطقѧة الجغرافیѧة
نات بشرط أن یقدم توفیق جید ذى الحدین السالب ھو الأفضل فى حالة وجود تشتت زائد فى البیا

  .  للبیانات مقارنة بتوزیع بواسون
 باسѧѧتخدام النمѧѧاذج الخطیѧѧة المعممѧѧة فѧѧى تحلیѧѧل (Sidding 2016)واھتمѧѧت دراسѧѧة 

وقѧد تѧم نمذجѧة تكѧرار المطالبѧات .  الحالات الاكتواریة بدلا من استخدام الانحدار الخطى العادى
وقد توصل الباحث إلѧى أنѧھ عنѧد إضѧافة عامѧل خطѧر . لتأمین السیارات باستخدام نموذج بواسون

، كذلك فإن إضافة عامل خطر  حذف عامل خطر فإن ھذا یؤدى إلى وجود نموذج جدید جدید أو
  . جدید یؤدى إلى تقلیل الخطأ ولكنھ یزید من درجة تعقید النموذج

 –بواسѧون  (Tweedie distribution باستخدام نموذج تویدى (Kurz 2017)وقام 
لتوفیق بیانات تكالیف الرعایة الصحیة شبھ المستمرة حیѧث تحتѧوى البیانѧات علѧى ) ا المركبجام

،  ، والتكالیف عبارة عن متغیѧر عѧشوائى مѧستمر عدد كبیر من الأصفار لغیر مستخدمى الخدمة
وتم تحدید فاعلیة نموذج تویدى من خلال نماذج محاكاة مونت كارلو وتم مقارنتھ بنماذج أخѧرى 

م بیانات التكالیف جیدا ویقدم أفѧضل توفیѧق عنѧدما ءوتم التوصل إلى أن نموذج تویدى یلاعدیدة، 
  . یكون الأشخاص غیر المستخدمین للخدمة لھم نفس خصائص الأشخاص المستخدمین للخدمة

أحمѧد وآخѧرون، (ومن الدراسات العربیة التى اھتمت بتسعیر تأمین الѧسیارات، دراسѧة 
لتѧѧسعیر التѧѧأمین التكمیلѧѧى للѧѧسیارات مѧѧن خѧѧلال تحدیѧѧد التوزیѧѧع حیѧѧث قѧѧدم نمѧѧوذج كمѧѧى ) ١٩٩٢

 الاحتمالى المناسب لعدد وقیمة الخسائر وتحدید العوامل المؤثرة فى درجة الخطورة على الѧسعر
باستخدام نموذج حاصل الضرب ذات المتغیرات المتعددة فى تقѧدیر ) ١٩٩٣،  الفقى(كما اھتم . 

تѧѧسعیر تѧѧأمین الممتلكѧѧات باسѧѧتخدام ) ١٩٩٧،  سѧѧالم(وقѧѧدم  . عѧѧدد المطالبѧѧات لتѧѧأمین الѧѧسیارات
 البلقینѧى وآخѧرون(واھتم .  التحلیل التتابعى للفروق بین التعویضات المقدرة والتعویضات الفعلیة

باسѧتخدام نظریѧة المѧصداقیة فѧى تѧسعیر المѧѧسئولیة المدنیѧة عѧن حѧوادث الѧسیارات فѧѧى ) ١٩٩٩، 
اذج بدیلة لتسعیر تأمین السیارات التكمیلى من خلال نم) ٢٠١٠،  مھدى وآخرون(وقدم .  مصر

اسѧѧتخدام تقѧѧدیر بیѧѧز للوصѧѧول إلѧѧى معادلѧѧة المѧѧصداقیة لاسѧѧتخدامھا فѧѧى تѧѧسعیر تѧѧأمین الѧѧسیارات 
الѧѧدمج بѧѧین النمѧѧاذج المالیѧѧة والنمѧѧاذج الاكتواریѧѧة لتѧѧسعیر ) ٢٠١٤،  بѧѧراھیمإ(واسѧѧتخدم . التكمیلѧى

النمѧѧѧاذج ) ٢٠١٧،  الحѧѧصرى وآخѧѧرون(واسѧѧتخدم .  التѧѧأمین الѧѧشامل علѧѧى الѧѧسیارات الملاكѧѧى
الخطیة المعممة فى تسعیر تأمین السیارات الملاكى وركز على نموذج جاما ونموذج ذى الحدین 

  .  السالب
وقѧѧد لѧѧوحظ أن ھѧѧذه  الدراسѧѧات لѧѧم تتطѧѧرق إلѧѧى اسѧѧتخدام  توزیѧѧع بواسѧѧون ذى التѧѧشتت 

ت، كذلك لم تستخدم أى دراسة مѧن  لیمثل تكرار المطالبا Over-dispersion Poissonالزائد 
 لیمثѧѧل توزیѧѧع حجѧѧم المطالبѧѧة Inverse Gaussianالدراسѧѧات الѧѧسابقة نمѧѧوذج مقلѧѧوب جѧѧاوس 

لذلك یھتم البحث الحالى باستخدام ھذه النمѧاذج فѧى تѧسعیر تѧأمین الѧسیارات  . Severityالواحدة 
  . التكمیلى

   :ثـمشكلة البح
انѧѧات تكѧѧرار المطالبѧѧات وحجѧѧم المطالبѧѧة تتمثѧѧل مѧѧشكلة البحѧѧث الرئیѧѧسة فѧѧى نمذجѧѧة بی

الواحدة للوصول إلى تقѧدیر دقیѧق لѧسعر التѧأمین یمكѧن مѧن خلالѧھ التمییѧز بѧین المѧؤمن لھѧم علѧى 
، وفѧى نفѧس الوقѧت كѧافى  )تحقیѧق العدالѧة التأمینیѧة(ضوء درجة الخطورة التѧى یمثلھѧا كѧل مѧنھم 

 التأمین الاستمرار فѧى سѧوق التѧأمین لمواجھة المطالبات التى تنشأ عن الوثیقة حتى یمكن لشركة
  . )تحقیق العدالة المالیة(
   :ثـدف البحـھ

یھدف ھذا البحث إلى تقدیم منھجیة لتسعیر تѧأمین الѧسیارات التكمیلѧى باسѧتخدام نمѧوذج 
  . بواسون ذى التشتت الزائد ونموذج مقلوب جاوس



ــوةدــمحمأمانـى /   د    ىـیارات التكمیلـیر وثائق تأمین السـعرح لتسـتـوذج مقـنم                                                           عج
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٥٤٦(

  :ثـأھمیة البح
 بشكل دقیѧق یѧؤدى إلѧى تحدیѧد أقѧساط ترجع أھمیة البحث إلى أن تقدیر تكلفة المطالبات

؛ فعنѧدما  عادلة وكافیة وھѧذا یعѧد مѧن الأمѧور الھامѧة لاسѧتمرار شѧركة التѧأمین فѧى سѧوق التѧأمین
یشعر المؤمن لھ أن القسط الخاص بѧھ لا یعكѧس درجѧة الخطѧورة التѧى یمثلھѧا قѧد لا یقѧوم بتجدیѧد 

وعنѧدما . ة أفضل لتحدید الأقساطالوثیقة فى ھذه الشركة ویبحث عن شركة أخرى یكون لدیھا آلی
ًلا یكون القسط كافیا من وجھة نظر شركة التأمین؛ فإن الشركة سوف تتعثر مستقبلا ولا تستطیع 

  . الوفاء بالتزاماتھا المستقبلیة، مما یؤدى فى النھایة إلى خروجھا من سوق التأمین
  :النموذج المقترح 

،  ت الزائѧѧد لنمذجѧѧة عѧѧدد الحѧѧوادثیقتѧѧرح الباحѧѧث اسѧѧتخدام نمѧѧوذج بواسѧѧون ذى التѧѧشت
واسѧѧتخدام نمѧѧوذج مقلѧѧوب جѧѧاوس لنمذجѧѧة حجѧѧم المطالبѧѧة الواحѧѧدة، ویمكѧѧن توضѧѧیح ھѧѧذه النمѧѧاذج 

  : كالتالى
   :Over-dispersion Poisson modelنموذج بواسون ذى التشتت الزائد 

ѧشتت الزائѧون ذى التѧوذج بواسѧةنمѧة المعممѧاذج الخطیѧد النمѧو أحѧد ھGeneralized 
Linear Modelsھѧع تباینѧابع مѧر التѧط المتغیѧساوى متوسѧویفترض نموذج بواسون العادى ت ،  

  ًوفѧѧѧى معظѧѧѧم الحѧѧѧالات یѧѧѧصعب تحقیѧѧѧق ھѧѧѧذا الѧѧѧشرط نظѧѧѧرا لأنѧѧѧھ یوجѧѧѧد بالبیانѧѧѧات تѧѧѧشتت زائѧѧѧد 
Over-dispersion  ونѧوذج بواسѧتخدام نمѧو اسѧد ھѧشتت الزائѧوأحد طرق التعامل مع ھذا الت ،

ھ تمامѧѧا نمѧѧوذج بواسѧѧون العѧѧادى فیمѧѧا عѧѧدا أنѧѧھ یѧѧتم الѧѧسماح لمعلمѧѧة ذى التѧѧشتت الزائѧѧد، فھѧѧو یѧѧشب
وعنѧѧد اسѧѧتخدام توزیѧѧع بواسѧѧون ذى .  أن تكѧѧون قیمѧѧة أخѧѧرى غیѧѧر الواحѧѧد الѧѧصحیح التѧѧشتت 

یظھѧر لناتجѧة مѧن نمѧوذج بواسѧون العѧادى والتشتت الزائد فإن التقѧدیرات تكѧون نفѧس التقѧدیرات ا
ویتم التعبیر عѧن . Model diagnosis  (Goldburd et al., 2016)الفرق فى تقییم النموذج 

   :(Ver Hoef et al., 2007)نموذج بواسون ذى التشتت الزائد بالمتوسط والتباین كالتالى 

 
  

   :حیث
 . المتغیر الذى یمثل عدد الحوادث :   

 ѧشتت الزائѧل التѧى تمثѧة  تمثل المعلمة الزائدة التѧادى قیمѧون العѧوذج بواسѧى نمѧات، وفѧد للبیان 

  ، أما فى نموذج بواسѧون ذى التѧشتت الزائѧد یѧتم الѧسماح للمعلمѧة   تساوى الواحد الصحیح
  . أن تكون أكبر من الواحد الصحیح

 یختلѧف عѧن iویفترض نموذج بواسون ذى التѧشتت الزائѧد أن المتوسѧط للمѧشاھدة رقѧم 
توسѧѧط للمѧѧشاھدة الأخѧѧرى وھѧѧذا المتوسѧѧط ھѧѧو دالѧѧة فѧѧى المتغیѧѧرات المѧѧستقلة التѧѧى تѧѧوثر علѧѧى الم

 : المتغیر التابع وفقا للعلاقة التالیة

  

 
  : حیث

 i عدد الحوادث للمشاھدة رقم  
 iھو متوسط المشاھدة رقم :  
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  .المتغیر التابعالمتغیرات المستقلة التى تؤثر على : 

  .نموذج بواسون ذى التشتت الزائدمعلمات : 
ولكѧى تѧصبح العلاقѧة خطیѧة بѧین المتغیѧر التѧابع وبѧین المتغیѧرات المѧستقلة یѧتم اسѧѧتخدام 

 (CT6, 2013)الدالة اللوغاریتمیة للربط بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة 

 

  
   :Inverse Gaussian modelنموذج مقلوب جاوس 

نمѧѧوذج مقلѧѧوب جѧѧاوس ھѧѧو أحѧѧد النمѧѧاذج الخطیѧѧة المعممѧѧة التѧѧى تفتѧѧرض تبعیѧѧة المتغیѧѧر 
، وبالمقارنѧة ً وھѧذا التوزیѧع ھѧو توزیѧع ملتѧوى ناحیѧة الیمѧین أیѧضا.  التابع لتوزیع مقلوب جاوس

بتوزیع جاما یكون لھ قمة أكثر حدة ولھ ذیѧل أطѧول ، وھѧو بѧذلك یناسѧب الحѧالات المتطرفѧة مѧن 
 فѧى نمѧوذج مقلѧوب جѧاوس ثابتѧة لكѧل المفѧردات ویѧتم تقѧدیرھا فѧѧى معلمѧة التѧشتت . المطالبѧات

النموذج، وتبѧاین أى مطالبѧة فѧى توزیѧع مقلѧوب جѧاوس یتناسѧب أسѧیا مѧع المتوسѧط ولكѧن بمعѧدل 
  (Goldburd et al. 2016)اما ویمكن توضیح التباین كالتالىأسرع من الموجود فى نموذج ج

 
 ھѧو متوسѧѧط ،  Severity ھѧو المتغیѧر الѧذى یمثѧѧل حجѧم المطالبѧة الواحѧدة یѧث ح

  . توزیع مقلوب جاوس للمتغیر 
ویѧѧتم اسѧѧتخدام نمѧѧوذج مقلѧѧوب جѧѧاوس لیمثѧѧل متوسѧѧط قیمѧѧة المطالبѧѧة الواحѧѧدة فѧѧى تѧѧأمین 

ѧرابط المحѧѧة الѧتخدام دالѧѧتم اسѧى ویѧѧسیارات التكمیلѧدةدـالfunction  Identity ةѧѧیح العلاقѧѧلتوض 
 . والمتغیرات المستقلة) قیمة المطالبة الواحدة(الخطیة بین المتغیر التابع 

  

 
وتوضح المعادلة السابقة طبیعة العلاقة بین المتغیѧر التѧابع والمتغیѧرات المѧستقلة، حیѧث 

 . یرتبط متوسط المتغیر التابع بعلاقة خطیة مع المتغیرات المستقلة
   :تطبیق النموذج المقترح

تم الاعتماد على بیانات إحدى شركات التأمین المصریة، وھى عبارة عن وثائق تѧأمین 
 13806السیارات الملاكى التى أصدرت خلال عام واحѧد، وعѧدد الوثѧائق المѧسجل بیاناتھѧا ھѧى 

 .   لتوفیق نماذج الانحدار وتقدیر المعلماتSPSSوتم استخدام برنامج .  وثیقة
  :ف المتغیرات المستخدمة فى الدراسةوص

   :المتغیرات التابعة
  خلال مدة سریان الوثیقة Claim countعدد المطالبات : Y1المتغیر التابع  )١(
 Severityحجم المطالبة الواحدة : Y2المتغیر التابع  )٢(

  
   :المتغیرات المستقلة

 وتم تقسیم ھذا المتغیر إلى مؤشرین ھما: نوع المؤمن لھ  )١(
 - I1  :لذكورل 
 - I2  :ناثلإل 

  .وھو یمثل عمر السیارة عند بدایة سریان الوثیقة: X1عمر السیارة  )٢(
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وھو یشیر إلى نسبة الخصم التى یحصل علیھا المؤمن لھ فى حالة : X2خصم التحمل  )٣(
  .وجود تحمل بالوثیقة

وھو یشیر إلى خصم عدم  : X3) خصم عدم المطالبة(خبرة المطالبات للمؤمن لھ  )٤(
تى یحصل علیھا المؤمن لھ فى حالة عدم تقدم المؤمن لھ بمطالبات خلال المطالبة ال

 .السنة السابقة
 : Y1بناء نموذج تكرار المطالبات 

   ..التوزیع التكرارى لعدد المطالبات محل الدراسة) ١(یوضح جدول 
  )  ١ (دول ـج

 التوزیع التكرار لعدد المطالبات
 التكرار النسبى التكرار  عدد المطالبات
0 11474 0.8311 
1 2061 0.1493 
2 243 .0176 
3 25 .0018 
4 3 .0002 

Y1 

 1 13806  المجموع
  

أن أقѧل عѧѧدد مطالبѧѧات ھѧو الѧѧصفر وأعلѧى عѧѧدد مطالبѧѧات ) ١(وكمѧا یتѧѧضح مѧن جѧѧدول 
  .  للسیارة المؤمن علیھا فى العام محل الدراسة  مطالبات٤للوثیقة الواحدة فى العام ھو 

  )  ٢ (دول ـج
  حصائیة لعدد المطالباتلإبعض الخصائص ا
  13806  عدد المشاھدات

 0  أقل قیمة
  4  أعلى قیمة
  0.1908  المتوسط
  0.203  التباین

 2.511  معامل الالتواء
  

أن أعلى قیمة لعدد المطالبات ھى أربع مطالبات فى العام، ) ٢(وكما نلاحظ من جدول 
 ملتویة ناحیѧة الیمѧین، ومتوسѧط عѧدد الحѧوادث فѧى ، والبیانات والتباین یزید عن الوسط الحسابى

  . حادث 0.1908العام ھو 
، وقد أوضح اختبار كاى تربیع عدم ملائمة  تم توفیق البیانات باستخدام توزیع بواسون

.  ، ونتیجة اختبارات جودة التوفیق موضحة فى ملحق البحѧث التوزیع البواسونى لتمثیل البیانات
 وھѧى نѧسبة %٥متوسط والتباین مطروحا منھا واحѧد صѧحیح أكبѧر مѧن ونظرا لأن النسبة بین ال

، لѧذلك یمكѧن اسѧتخدام توزیѧع بواسѧون ذى التѧشتت % ٦الخطأ المسموح بھ وھى فى ھذه الحالة 
  . الزائد من خلال نموذج الانحدار الخاص بھ

   :بناء نموذج تكرار المطالبات باستخدام نموذج بواسون ذى التشتت الزائد
 تكرار المطالبات باستخدام توزیع بواسون ذى التشتت الزائد حیث یؤخذ فѧى یتم نمذجة

بقیمѧѧة أخѧѧرى غیѧѧر الواحѧѧد الѧѧصحیح وذلѧѧك لتحѧѧسین أداء النمѧѧوذج   الاعتبѧѧار معلمѧѧة التѧѧشتت 
 (2)وبالرجوع إلى تباین النموذج البواسونى فى المعادلة  ، البواسونى
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  : حیث

  
ѧѧون ذى التѧѧوذج بواسѧѧى نمѧѧشتت فѧѧة التѧѧسماح لمعلمѧѧتم الѧѧد یѧѧة شتت الزائѧѧذ قیمѧѧأن تأخ 

 مѧن خѧلال التعѧویض عѧن ، ویمكѧن حѧساب قیمѧة معلمѧة التѧشتت  أخرى غیر الواحѧد الѧصحیح
  المتوسط والتباین الخاص بمتغیر الاستجابة

 

 
  . ء النموذج البواسونى لتحسین أدا1.0639413 بالقیمة لذلك یتم التعویض عن 

دخѧال جمیѧع المتغیѧرات التفѧسیریة فѧى نمѧوذج بواسѧون إولنمذجة تكرار المطالبѧات یѧتم 
  . اختبارات معنویة نموذج بواسون ذى التشتت الزائد) ٣(، ویوضح جدول  ذى التشتت الزائد

  )  ٣ (دول ـج
 اختبارات معنویة نموذج بواسون ذى التشتت الزائد

 Likelihood Ratio 
Chi-Square df Sig. 

Over poisson model 52.178 5 .000 
(Intercept) 7214.285 1 .000 

I1 7.635 1 .006 
I2 - - - 
X1 22.082 1 .000 
X2 10.842 1 .001 
X3 7.014 1 .008 
X4 .826 1 .363 

  

والѧѧذى یحتѧѧوى علѧѧى اختبѧѧار معنویѧѧة معѧѧاملات الانحѧѧدار لتوزیѧѧع ) ٣(مѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
  : ون ذى التشتت الزائد نلاحظ الآتىبواس

 - (I1, I2)نѧاث لإ نجد أن معنویѧة الفѧرق بѧین مطالبѧات الѧذكور وا%5عند مستوى معنویة  - 
 ، وخѧصم X1 وعمѧر الѧسیارة –نѧاث لإ اI2 الذكور، ویمثѧل المؤشѧر I1حیث یمثل المؤشر 

  .  محققةX3 ، وخصم خبرة المطالبات للمؤمن لھ X2التحمل 
 لѧѧیس لѧѧھ تѧѧأثیر جѧѧوھرى علѧѧى X4 نجѧѧد أن متغیѧѧر مبلѧѧغ التѧѧأمین %5 عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة - 

  . متوسط عدد الحوادث
وبذلك یتم استبعاد المتغیر الخاص بمبلغ تأمین الوثیقة وإعѧادة تقѧدیر المعلمѧات الخاصѧة 

  :  ویصبح النموذج كالآتىد ، بنموذج بواسون ذى التشتت الزائد
  متوسط عدد الحوادث للذكور

  
  ناثلإادث لمتوسط عدد الحو

  
  

  )٤(وبالتطبیق نجد النتائج فى جدول 
  ) ٤ (دول ـج
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 تقدیر معلمات نموذج بواسون ذى التشتت الزائد
Hypothesis Test 

Parameter B Wald Chi-
Square df Sig. 

(Intercept) -1.562 818.300 1 .000 
I1 -.162 7.941 1 .005 
I2 0 - - - 
X1 .016 23.280 1 .000 
X2 -.021 9.967 1 .002 
X3 -.009 6.507 1 .011 

 1.0639413    

ونلاحظ أیضا معنویة المؤشر . معنویة معامل الانحدار) ٤(وكما نلاحظ من جدول 
 حیث إن ذلك یؤدى إلى خفض متوسط عدد الحѧوادث الخѧاص بالوثیقѧة، وفѧى I1الخاص بالذكور 

 یعنѧى أن متوسѧط عѧدد الحѧوادث ایمѧة المعلمѧة صѧفر وھѧذ فѧإن قI2نѧاث لإحالة المؤشر الخѧاص با
الخاص بھا  یزید عن متوسѧط عѧدد الحѧوادث الخѧاص بالѧذكور نظѧرا لأن قیمѧة المؤشѧر الخѧاص 

 الѧѧذى یمثѧѧل عمѧѧر الѧѧسیارة، X1ونلاحѧѧظ أیѧѧضا معنویѧѧة معامѧѧل الانحѧѧدار للمتغیѧѧر . بالѧѧذكور سѧѧالبة
 الخاص بالوثیقة فكلما زاد عمر السیارة ویرتبط عمر السیارة بعلاقة طردیة مع متوسط الحوادث

كلما زاد متوسط عدد الحوادث ولكѧن بمعѧدل متنѧاقص نظѧرا لأن قیمѧة معامѧل الانحѧدار أقѧل مѧن 
 الѧذى یمثѧل نѧسبة X2الخѧاص بكѧل مѧن حظ أیѧضا معنویѧة معامѧل الانحѧدار ونلا. الواحد الصحیح
، ووجѧود علاقѧة ) المطالبѧةخѧصم عѧدم( الذى یمثل خبرة مطالبات المؤمن لھ X3خصم التحمل ، 

الحѧوادث الخѧاص بالوثیقѧة حیѧث كلمѧا زادت نѧسبة  عكسیة بین نسبة خصم التحمل ومتوسط عѧدد
خصم التحمل كلما قل عدد الحوادث الخاص بالوثیقة بمعدل متناقص، كذلك وجود علاقة عكѧسیة 

لوثیقѧة، فكلمѧا ومتوسѧط عѧدد الحѧوادث با) خصم عد المطالبة(بین نسبة خبرة مطالبات المؤمن لھ 
  . زادت نسبة خصم عدم المطالبة كلما قل متوسط عدد الحوادث بالوثیقة بمعدل متناقص

 وبذلك یكون متوسط عدد الحوادث للذكور

  
  

  ویكون متوسط عدد الحوادث للاناث

 
  

نѧѧاث أكبѧѧر مѧѧن لإویتѧѧضح مѧѧن معѧѧادلات الانحѧѧدار الѧѧسابقة أن متوسѧѧط عѧѧدد الحѧѧوادث ل
  . ور عند ثبات العوامل الأخرىمتوسط عدد الحوادث للذك

دخѧѧال بعѧѧض الѧѧسمات إویѧѧسمح اسѧѧتخدام نمѧѧوذج انحѧѧدار بواسѧѧون ذى التѧѧشتت الزائѧѧد ب
 ، 0.1908الخاصة بكل وثیقة على حدة بدلا من حساب متوسط عدد الحوادث لكѧل الوثѧائق ھѧو 
 فѧى ، ویقѧل حیث یؤدى ذلك إلى تعدیل ھذا المتوسط حیث یزداد فى حالة زیادة درجѧة الخطѧورة

  . حالة انخفاض درجة الخطورة
  : Y2بناء نموذج حجم المطالبة الواحدة 

حصائیة لحجم المطالبة الواحدة كما ھѧو موضѧح فѧى لإیمكن عرض بعض الخصائص ا
  : الجدول التالى

  )  ٥ (دول ـج
  حصائیة لحجم المطالبة الواحدةلإبعض الخصائص ا

 2333  عدد المطالبات
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 12108.29  الوسط الحسابى
  478703885.3  باینالت

  21879.3  الانحراف المعیارى
  22.255  معامل الالتواء

  

أن عدد المطالبات التى تحتوى على قیم غیѧر صѧفریة ھѧى ) ٥(وكما نلاحظ من جدول 
وكمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن .   جنیѧѧھ مѧѧصرى12108.29 مطالبѧѧة، ویѧѧصل متوسѧѧط المطالبѧѧة إلѧѧى 2333

الجدول وجود تباین كبیر بین قѧیم المطالبѧات وھѧذا یѧشیر إلѧى وجѧود قѧیم متطرفѧة، والبیانѧات بھѧا 
 ، وھѧذا یѧشیر إلѧى أن التوزیѧع 22.255التواء شدید ناحیة الیمین حیث یصل معامل الالتواء إلى 

 . الذى یلائم البیانات یجب أن یكون ملتوى بشدة ناحیة الیمین
، وقѧѧد أوضѧѧح اختبѧѧار  انѧѧات المطالبѧѧات باسѧѧتخدام توزیѧѧع مقلѧѧوب جѧѧاوستѧѧم توفیѧѧق بی

كولومجروف سمرنوف أن بیانات المطالبات یمكѧن أن تتبѧع توزیѧع مقلѧوب جѧاوس عنѧد مѧستوى 
، نتیجة اختبار جودة التوفیق باستخدام اختبار كولومجروف سمرنوف وكاى تربیѧع % ٥معنویة 

  .موضحة فى ملحق البحث 
   :لمطالبة الواحدة باستخدام نموذج مقلوب جاوسبناء نموذج حجم ا

.   باسѧѧتخدام نمѧѧوذج مقلѧѧوب جѧѧاوسSeverityیѧتم بنѧѧاء نمѧѧوذج حجѧѧم المطالبѧѧة الواحѧدة 
  . دخال جمیع المتغیرات التفسیریة داخل النموذجإویتم 

  ) ٦( دول ـج
 اختبارات معنویة نموذج مقلوب جاوس

source Wald Chi-
Square df Sig. 

iInverse 
Gaussian Model 140.341 5 .000 

(Intercept) 64.485 1 .000 
I1 6.240 1 .012 
I2 - - - 
X1 19.781 1 .000 
X2 .055 1 .814 
X3 3.392 1 .066 
X4 33.796 1 .000 

  

معنویѧة نمѧوذج مقلѧوب جѧاوس بѧصفة عامѧة عنѧد مѧستوى ) ٦(وكما یتѧضح مѧن جѧدول 
ویة الجزء المقطوع من محور الصادات، ومعنویѧة  ، ونلاحظ أیضا من الجدول معن%٥معنویة 

، وكمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن  نѧѧاثلإ، ومتوسѧѧط قیمѧѧة المطالبѧѧة ل الفѧѧرق بѧѧین متوسѧѧط قیمѧѧة المطالبѧѧة للѧѧذكور
 الذى یمثل مبلغ  X4 الذى یمثل عمر السیارة، والمتغیر X1الجدول أیضا معنویة كل من المتغیر 

 X2مѧن المتغیѧر  حѧظ أیѧضا عѧدم معنویѧة كѧل، ونلا%5تأمین الوثیقة وذلك عنѧد مѧستوى معنویѧة 
نѧسبة خѧصم ( الذى یمثل خبرة مطالبات المѧؤمن لѧھ  X3الذى یمثل نسبة خصم التحمل، والمتغیر 

 حیث توضح نتیجة الاختبار عѧدم وجѧود علاقѧة معنویѧة %5عند مستوى معنویة  ) عدم المطالبة
  . م التحملبین متوسط حجم المطالبة ونسبة خصم عدم المطالبة أو نسبة خص

ویѧѧتم اسѧѧتبعاد المتغیѧѧرات غیѧѧر المعنویѧѧة، ویѧѧتم إعѧѧادة تقѧѧدیر المعلمѧѧات الخاصѧѧة بنمѧѧوذج 
 : ، ویصبح النموذج كالآتى مقلوب جاوس

  متوسط حجم المطالبة للذكور
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  ناثلإمتوسط حجم المطالبة ل

  
  

وكمѧѧا نلاحѧѧظ مѧѧن المعѧѧادلات الѧѧسابقة أن العلاقѧѧة مباشѧѧرة بѧѧین متوسѧѧط حجѧѧم المطالبѧѧة 
 وھѧى تѧربط المتوسѧѧط Identity functionالعوامѧل المѧؤثرة فیھѧا نظѧرا لأن دالѧة الѧѧربط ھѧى و

  .ً بالعوامل المؤثرة فیھ خطیا
  : كالتالى) ٧(والنتائج موضحة فى جدول 

  )  ٧ (دول ـج
 اختبار معنویة معاملات انحدار نموذج مقلوب جاوس

Hypothesis Test 
Parameter B Wald Chi-

Square df Sig. 

(Intercept) 9174.457 51.122 1 .000 
I1 -2520.189 5.668 1 .017 
I2 0 - - - 
X1 -117.221 17.515 1 .000 
X4 .024 33.429 1 .000 

(Scale) .000151    
  

، كѧذلك معنویѧة الفѧرق بѧین  معنویѧة معامѧل الانحѧدار ) ٧(وكمѧا یتѧضح مѧن جѧدول 
 ، حیѧѧث إن متوسѧѧط حجѧѧم %٥نѧѧاث عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة لإر وامتوسѧѧط حجѧѧم المطالبѧѧة للѧѧذكو

 جنیѧھ 2520المطالبة الخاصة بالمؤمن لھ الذكر أقѧل مѧن تلѧك الخاصѧة للمѧؤمن لѧھ الأنثѧى بمقѧدار 
ویوضح الجدول أیضا معنویة معامل الانحدار الخاص بѧالمتغیر . فى حالة ثبات العوامل الأخرى

X1ة عكسیة بین متوسط حجم المطالبة وعمر السیارة،  الذى یمثل عمر السیارة حیث توجد علاق
ونلاحظ معنویѧة معامѧل الانحѧدار الخѧاص . فكلما زاد عمر السیارة كلما قل متوسط قیمة المطالبة

 الذى یمثل مبلغ تأمین الوثیقة، حیث توجد علاقة طردیة بین متوسѧط حجѧم المطالبѧة  X4بالمتغیر
. ن الوثیقѧѧة كلمѧѧا زاد متوسѧѧط حجѧѧم المطالبѧѧة الواحѧѧدةومبلѧѧغ تѧѧأمین الوثیقѧѧة فكلمѧѧا زاد مبلѧѧغ تѧѧأمی

 ویѧѧتم تقѧѧدیرھا فѧѧى 0.000151 حیѧث تѧѧساوى  ویوضѧح الجѧѧدول أیѧѧضا تقѧѧدیر معلمѧة التѧѧشتت 
  . النموذج

   
  : وبذلك یكون متوسط حجم المطالبة الواحدة للذكور

  
  : ناثلإویكون متوسط حجم المطالبة الواحدة ل

 
  

   :مقترحنموذج التسعیر ال
یمكѧѧن تѧѧѧسعیر تѧѧѧأمین الѧѧسیارات الملاكѧѧѧى مѧѧѧن خѧѧѧلال ضѧѧرب قیمѧѧѧة متوسѧѧѧط الحѧѧѧوادث 
المحسوب من نموذج انحدار بواسون ذى التشتت الزائد فى متوسط قیمة المطالبة المحسوب مѧن 

  . ناثلإ انحدار مقلوب جاوس، مع ملاحظة وجود فروق بین الذكور وا نموذج
 (10)ضح فى المعادلة متوسط عدد الحوادث للذكور كما ھو مو
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 (11) كما ھو موضح فى المعادلة  ناثلإویكون متوسط عدد الحوادث ل

  
   (14)ویكون متوسط حجم المطالبة للذكور كما ھو موضح بالمعادلة 

  
 (15) كما ھو موضح فى المعادلة  ناثلإویكون متوسط حجم المطالبة الواحدة ل

 
ین السیارات الملاكى وفقا لѧسمات كѧل وثیقѧة بذلك یمكن حساب سعر التأمین لوثائق تأم

  : فعند تسعیر وثیقة تأمین لمؤمن لھ الخصائص التالیة.  على حدة
 ، ومبلѧѧغ %٢٠=  ، خѧѧصم عѧѧدم المطالبѧѧة  صѧѧفر=، خѧѧصم التحمѧѧل  ٥ =ذكѧѧر، عمѧѧر الѧѧسیارة 

   . جنیھ١٨٠٠٠٠= التأمین
  )10(خدام المعادلة رقم یتم حساب تقدیر لعدد الحوادث وفقا للسمات الخاصة بالوثیقة باست

  

  
وكما نلاحظ أن متوسط عدد الحوادث الخاص بھذه الوثیقة  من متوسط الحوادث العѧام 

  .  ، وھذا یدل على انخفاض درجة الخطورة لھذه الوثیقة0.1908الذى یساوى 
یѧѧتم حѧѧساب تقѧѧدیر لقیمѧѧة الخѧѧسارة فѧѧى الحѧѧادث الواحѧѧد طبقѧѧا للѧѧسمات الخاصѧѧة بالوثیقѧѧة باسѧѧتخدام 

  )14(عادلة رقم الم

  
 

وكما نلاحظ انخفѧاض متوسѧط حجѧم المطالبѧة لھѧذه الوثیقѧة عѧن متوسѧط المطالبѧات فѧى 
  .   جنیھ نظرا لانخفاض درجة الخطورة بھا12108.29المحفظة ككل الذى یبلغ 

   * = وبذلك یكون متوسط حجم الخسائر المتوقع عن ھذه الوثیقة 
   جنیھ 1676.65                                                       =             

    = = ویكون سعر التأمین الصافى الخاص لھذه الوثیقة 

  :وعند تسعیر وثیقة تأمین بیاناتھا كالتالى
=  التѧѧأمین، ومبلѧѧغ 0= ، خѧѧصم عѧѧدم المطالبѧѧة 0 =، خѧѧصم التحمѧѧل 1=، عمѧѧر الѧѧسیارة  أنثѧѧى

  جنیھ150000
 (11)حساب تقدیر لعدد الحوادث وفقا للسمات الخاصة بالوثیقة من المعادلة 

 
نلاحѧѧظ أن متوسѧѧط عѧѧدد الحѧѧوادث لھѧѧذه الوثیقѧѧة أكبѧѧر مѧѧن متوسѧѧط عѧѧدد الحѧѧوادث فѧѧى 

  . المحفظة كلھا
 (15)لة حساب تقدیر لقیمة الخسارة فى الحادث الواحد طبقا للسمات الخاصة بالوثیقة من المعاد

 
نلاحظ أن متوسط حجم المطالبة لھذه الوثیقة أكبر من متوسѧط حجѧم المطالبѧة للمحفظѧة 

 . ، وھذا یرجع إلى ارتفاع درجة الخطورة فى ھذه الوثیقة ككل
   * = وبذلك یكون متوسط حجم الخسائر المتوقع عن ھذه الوثیقة 
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   جنیھ                                       =                              

  = = ویكون سعر التأمین الصافى الخاص بھذه الوثیقة 

، نظѧѧرا  نلاحѧѧظ أن سѧѧعر التѧѧأمین لھѧѧذه الوثیقѧѧة أكبѧѧر مѧѧن سѧѧعر التѧѧأمین للوثیقѧѧة الѧѧسابقة
  . لارتفاع درجة الخطورة لھذه الوثیقة

كѧѧن باسѧѧتخدام نمѧѧوذج بواسѧѧون ذى التѧشتت الزائѧѧد ونمѧѧوذج مقلѧѧوب جѧѧاوس فѧѧى بѧذلك یم
حساب سعر التأمین فى التأمین التكمیلى للѧسیارات لكѧل وثیقѧة علѧى حѧدة علѧى ضѧوء بیانѧات كѧل 

 . وثیقة

   :اتـالنتائج والتوصی
  النتائج: ً أولا

 التكمیلѧى حدى شركات التأمین المѧصریة الخاصѧة بتѧأمین الѧسیاراتإبعد دراسة بیانات 
 : توصل الباحث للنتائج التالیة

نѧѧاث أكبѧѧر مѧѧن ذلѧѧك لإ، متوسѧѧط عѧѧدد الحѧѧوادث ل وفقѧѧا للبیانѧѧات المѧѧستخدمة فѧѧى البحѧѧث .١
، كذلك ترتفع قیمѧة متوسѧط حجѧم المطالبѧة  الخاص بالذكور عند ثبات العوامل الأخرى

 . ناث عن تلك الخاصة بالذكورلإالواحدة الخاصة با
، فكلما زاد عمر السیارة  مر السیارة ومتوسط عدد الحوادثتوجد علاقة طردیة بین ع .٢

وتوجѧد علاقѧة عكѧسیة بѧین عمѧѧر .  كلمѧا ارتفѧع متوسѧط عѧدد الحѧوادث بمعѧѧدل متنѧاقص
، فكلمѧا زاد عمѧر الѧسیارة كلمѧا انخفѧضت قیمѧة  السیارة ومتوسط حجم المطالبة الواحدة

 . المطالبة وھذا یرجع إلى انخفاض قیمة السیارة ذاتھا
، و توجѧد   علاقة عكسیة بین نسبة خصم التحمل ومتوسѧط عѧدد الحѧوادث للوثیقѧةتوجد .٣

، فكلمѧѧا  علاقѧة عكѧسیة بѧѧین نѧسبة خѧصم عѧѧدم المطالبѧة ومتوسѧط عѧѧدد الحѧوادث للوثیقѧة
زادت نسبة خصم التحمل أو نسبة خصم عدم المطالبة كلمѧا قѧل متوسѧط عѧدد الحѧوادث 

نѧسبة (بة خصم التحمل، وخبرة المطالبات ولا توجد أى علاقة معنویة بین نس.  بالوثیقة
 . وبین متوسط حجم المطالبة الواحدة) خصم عدم المطالبة

توجد علاقة طردیة بین قیمة مبلغ تأمین الوثیقة ومتوسط قیمѧة المطالبѧة الواحѧدة، فكلمѧا  .٤
مѧع ملاحظѧة أنѧھ لا توجѧد أى .  زادت قیمة مبلغ التأمین كلما زاد متوسط قیمة المطالبѧة

 . عنویة بین مبلغ التأمین ومتوسط عدد الحوادث الخاص بالوثیقةعلاقة م
  اتـالتوصی: ً ثانیا

  : تیةلآبعد القیام بھذا البحث یوصى الباحث بالتوصیات ا
یوصѧѧى الباحѧѧث أن تھѧѧتم الجھѧѧات المختѧѧصة بتѧѧسجیل البیانѧѧات التفѧѧصیلیة لوثѧѧائق تѧѧأمین  .١

ث كونھ مدخن أم لا وغیرھѧا السیارات مثل مھنة المؤمن لھ، وطبیعة المؤمن لھ من حی
مѧѧن صѧѧفات المѧѧؤمن لѧѧھ، كѧѧذلك الاھتمѧѧام بتѧѧسجیل البیانѧѧات الخاصѧѧة بالѧѧسیارة مثѧѧل قѧѧوة 

، حتѧى یمكѧن دراسѧة أثѧر ھѧذه العوامѧل علѧى تكѧرار  ، والسعة اللتریѧة للѧسیارة المحرك
 . الحوادث وقیم المطالبات

حѧساب سѧعر التѧأمین ؛ حتى یمكѧن  استخدام نماذج أكثر دقة فى تسعیر تأمین السیارات .٢
 . الخاص بكل وثیقة على حدة على ضوء درجة الخطورة التى تمثلھا
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  عـالمراج
  المراجع العربیة: ًأولا 

، اسѧѧѧتخدام الѧѧدمج بѧѧѧین النمѧѧѧاذج المالیѧѧѧة )٢٠١٤ (حمѧѧѧدأالرحمن سѧѧید ، أحمѧѧѧد عبѧѧѧد بѧѧراھیمإ  )١(
ارات الخѧѧѧصوصیة بالѧѧѧسوق والنمѧѧѧاذج الاكتواریѧѧѧة فѧѧѧى تѧѧѧسعیر التѧѧѧأمین الѧѧѧشامل علѧѧѧى الѧѧѧسی

  ،  ٤، ع جامعѧѧة بѧѧور سѧѧعید - كلیѧѧة التجѧѧارة،  مجلѧѧة البحѧѧوث المالیѧѧة والتجاریѧѧة ، الѧѧسعودى
  . ٤١٥-٣٦٠ص ص 

 اسѧتخدام نمѧوذج حاصѧل الѧضرب ،)١٩٩٢( ، صѧفیة أحمѧد بكر، أبو ، ممدوح حمزة  أحمد )٢(
 ، المجلѧة .ع.م.فى تسعیر التأمین التكمیلى للسیارات الخاصة حѧسب درجѧة خطورتھѧا فѧى ج

  ،  ٣ ، ع ١٦ ، مѧѧѧج جامعѧѧѧة المنѧѧѧصورة -كلیѧѧѧة التجѧѧѧارة ،  المѧѧѧصریة للدراسѧѧѧات التجاریѧѧѧة
 . ٤٠٦-٣٧٩ص ص 

 اسѧتخدام نظریѧѧة ،)١٩٩٩( ، رأفѧت أحمѧد علѧى بѧѧراھیمإ،  سѧماعیلإ، محمѧد توفیѧق  البلقینѧى )٣(
،  المѧѧصداقیة فѧѧى تѧѧسعیر التѧѧأمین مѧѧن المѧѧسئولیة المدنیѧѧة عѧѧن حѧѧوادث الѧѧسیارات فѧѧى مѧѧصر

  ، ١، ع٢٣، مѧѧج جامعѧѧة المنѧѧصورة -كلیѧѧة التجѧѧارة ،  لѧѧة المѧѧصریة للدراسѧѧات التجاریѧѧةالمج
 .٥٨٠-٥٦٣ص ص 
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 اسѧتخدام النمѧاذج ،)٢٠١٧( ، محمѧد غѧازى صѧابر بѧراھیمإ،  ، محمد حѧسن سѧید الحصرى )٤(
، أكادیمیѧѧة  داریѧةلإ، مجلѧѧة البحѧوث ا الخطیѧة المعممѧة فѧى تѧѧسعیر تѧأمین الѧسیارات التكمیلѧى

  ، ٢، ع٣٥، مѧѧѧѧج ، مركѧѧѧѧز الاستѧѧѧѧشارات والبحѧѧѧѧوث والتطѧѧѧѧویر داریѧѧѧѧةلإ االѧѧѧѧسادات للعلѧѧѧѧوم
 .١٠٥-٣٥ص ص 

حѧѧصاء والاحتمѧѧالات لإ، ا)٢٠٠٠(، علѧѧى حѧѧسین  ، العجیلѧѧى الѧѧسلام، علѧѧى عبد العمѧѧارى )٥(
 . ELGA، منشورات  ، الفصل الحادى عشر النظریة والتطبیق

التتѧѧابعى للفѧѧروق بѧѧین ، تѧѧسعیر تѧѧامین الممتلكѧѧات باسѧتخدام التحلیѧѧل )١٩٩٧ (، محمѧѧود سѧالم )٦(
 جامعѧѧѧة - ، كلیѧѧѧة التجѧѧѧارة ، مجلѧѧѧة آفѧѧѧاق جدیѧѧѧدة التعویѧѧѧضات المقѧѧѧدرة والتعویѧѧѧضات الفعلیѧѧѧة

 . ، العدد الثالث المنوفیة
، استخدام نموذج حاصل الضرب ذات المتغیرات )١٩٩٣(، السباعى محمد السباعى  الفقى )٧(

،   المѧصریة للدراسѧات التجاریѧة، المجلة المتعددة فى تقدیر عدد المطالبات لتأمین السیارات
 . ٣٥٧-٣٤٣، ص ص ٣، ع١٧، مج جامعة المنصورة -كلیة التجارة 

 العزیزمѧѧام عبѧѧدلإ، ا ، الحѧѧسینى ، محمѧѧد مѧѧسعد ، المعѧѧداوى بѧѧراھیم علѧѧى محمѧѧدإ،  مھѧѧدى )٨(
، المجلѧة المѧصریة  نماذج بدیلة لتسعیر تأمین السیارات التكمیلى دراسة تطبیقیѧة، ) ٢٠١٠(

  ، ٢، ع٣٤، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧج جامعѧѧѧѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧصورة -كلیѧѧѧѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة ،  جاریѧѧѧѧѧѧѧѧѧةللدراسѧѧѧѧѧѧѧѧات الت
 .٥٩٤-٥٧٣ص ص 
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  ملحق البحث
  اختبارات جودة التوفیق للتوزیعات المختارة

 اختبارات جودة التوفیق لتوزیع بواسون
  حتمالى لتوزیع بواسوندالة التوزیع الا

  
تم تقدیر معلمة توزیع بواسѧون عѧن طریѧق حѧساب متوسѧط عѧدد الحѧوادث للبیانѧات محѧل الدراسѧة 

 0.203=  ، وتباین البیانات  وھى 
  :وتم عمل اختبارات جودة التوفیق باستخدام اختبار كاى تربیع ، كما ھو موضح بالجدول التالى

   (1A)دول ــج
  لجودة توفیق عدد الحوادث  اختبار 
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Y1 
Observed 
Frequency probability Expected frequency  

0 11474 0.8263 11407.8978 0.383024193 
1 2061 0.1577 2177.2062 6.20238952 
2 243 0.015 207.09 6.226897001 
3 25 0.00095 13.1157 10.76851304 
4 3 0.00005 0.6903 7.728109648 

 31.3089334 13806 1 13806 المجموع
  

 31.31 القیمѧѧة المحѧѧسوبة لاختبѧѧار كѧѧاى تربیѧѧع ھѧѧى (1A)وكمѧا ھѧѧو موضѧѧح فѧѧى جѧѧدول 
 وعنѧد مѧستوى معنویѧة 0.352وھذه القیمة أكبر من القیمة الجدولیة عند ثلاث درجات حریة وھى 

  . وفق توزیع بواسون ، بذلك یتم رفض فرض العدم الذى یقضى بأن البیانات تتوزع %٥
   (2A)دول ــج

  اختبار كولومجروف سمرنوف لجودة توفیق عدد الحوادث
Y1 

Observed cumulative 
probability 

Cumulative 
probability  

0 0.83109 0.82631 0.00478 
1 0.98037 0.98396 0.00359 
2 0.99797 0.999 0.00103 
3 0.99978 0.99996 0.00018 
4 1 1 0 

  
وكمѧا یتѧضح مѧѧن جѧدول اختبѧѧار كولѧومجروف سѧمرنوف أنѧѧھ عنѧد ثѧѧلاث درجѧات حریѧѧة 

 نلاحѧѧظ أن القیمѧѧة المحѧѧسوبة وھѧѧى عبѧѧارة عѧѧن أكبѧѧر فѧѧرق مطلѧѧق بѧѧین دالѧѧة %٥ومѧѧستوى معنویѧѧة 
   0.00478لتراكمѧى المحѧسوب مѧن توزیѧع بواسѧونالاحتمال التراكمى المشاھد ودالة الاحتمѧال ا

 ، بѧѧذلك لا یمكѧѧن رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدمى الѧѧذى یقѧѧضى بتبعیѧѧة (0.708)أقѧѧل مѧѧن القѧѧیم الجدولیѧѧة 
  .  البیانات لتوزیع بواسون

وبمقارنѧة نتیجѧة اختبѧار كѧѧاى تربیѧع مѧع نتیجѧة اختبѧѧار كولѧومجروف سѧمرنوف، نلاحѧѧظ 
وجود تعارض بین نتیجة الاختبѧارین، فѧى ھѧذه الحالѧة نعتمѧد علѧى نتѧائج اختبѧار كѧاى تربیѧع نظѧرا 

جروف فѧѧى حالѧѧة اسѧѧتخدامھ مѧѧع البیانѧѧات المتقطعѧѧة تكѧѧون غیѧѧر دقیقѧѧة لأن نتیجѧѧة اختبѧѧار كولѧѧوم
  . )٢٠٠٠،  العمارى وآخرون(

 وھѧذا یعنѧى أن التبѧاین یزیѧد عѧن 1.06وھذا یتضح من النسبة بین التباین والمتوسط ھى 
 ، لذلك یمكѧن اسѧتخدام توزیѧع بواسѧون %٥المتوسط بقیمة أكبر من نسبة الخطأ المسموح بھ وھو 

  . الزائدذى التشتت 
  :اختبارات جودة التوفیق لحجم المطالبة الواحدة

یѧتم تقѧدیر المعلمѧات .یتم اجراء اختبارات جودة التوفیق اختبѧار كولѧومجروف سѧمرنوف
  . باستخدام طریقة العزوم باستخدام معادلة الوسط الحسابى والتباین لتوزیع مقلوب جاوس

 التراكمѧѧى و المتوسѧѧط والتبѧѧѧاین ، ودالѧѧة التوزیѧѧع ویمكѧѧن عѧѧرض دالѧѧة كثافѧѧة الاحتمѧѧال
  : (Koziol, 1989)كالتالى 

 : دالة كثافة الاحتمال
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  دالة التوزیع التراكمى

 
  . ھى دالة التوزیع التراكمى للتوزیع الطبیعى المعیارىحیث 

  وتباین توزیع مقلوب جاوس متوسط 
  

  
ѧات یمكѧن البیانѧسوب مѧاین المحѧط والتبѧیم وباستخدام المتوسѧدیر قѧن تق،  

  . باستخدام طریقة العزوم

 

  

 
، ویجѧѧب   مطالبѧѧة لѧѧذلك یѧѧتم وضѧѧعھم فѧѧى شѧѧكل فئѧѧات وتكѧѧرارات2333ونظѧѧرا لوجѧѧود 

  ملاحظѧة أنѧھ یجѧب أن یكѧѧون الحѧد الأدنѧى للفئѧѧة الأولѧى ھѧو الѧصفر، والحѧѧد الأقѧصى للفئѧة الأخیѧѧرة 
  . ھو 

 فئѧѧات ویѧѧتم حѧѧساب الحѧѧدود العلیѧѧا للفئѧѧات بالمعادلѧѧة 10د الفئѧѧات یѧѧساوى وتѧѧم اختیѧѧار عѧѧد
   :(C2, 1995)التالیة 

 

 
 یمثل الحدود العلیا للفئات من أسفل إلى أعلى، ویوضح الجدول التالى توزیѧع   حیث 

  : البیانات فى شكل فئات وتكرارات
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   (3A)دول ــج
  اتالتوزیع التكرارى لبیانات المطالب

Y2 
Observed 
frequency 

Observed 
probability 

Observed 
cumulative 
probability 

0- 123 0.05272182 0.05272182 
1275- 201 0.08615517 0.13887698 
2702- 231 0.09901414 0.23789113 
4319- 474 0.20317188 0.44106301 
6185- 367 0.15730819 0.5983712 
8393- 249 0.10672953 0.70510073 

11095- 218 0.09344192 0.79854265 
14578- 170 0.07286755 0.8714102 
19488- 123 0.05272182 0.92413202 
27880- 177 0.07586798 1 

Sum 2333 1 -- 
  

ولحساب قیم الاحتمال التراكمى فى توزیع مقلوب جاوس باستخدام الحѧدود العلیѧا للفئѧات 
وحتѧى یѧتم .  (Koziol, 1989)لاحتمالات لتوزیع مقلوب جѧاوس الѧذى قدمѧھ یتم استخدام جدول ا

  :  من خلال العلاقة التالیةUاستخدام جدول توزیع مقلوب جاوس یجب أن یتم حساب متغیر جدید 

 
  :  من العلاقة التالیةtویتم حساب معلمة جدیدة ھى 

  
مѧة الجدیѧدة لتوزیѧع مقلѧوب  ، وھѧى المعلt = 0.3وباستخدام قیم المعلمات المقدرة تكѧون 

والجѧѧدول التѧѧالى یوضѧѧح اختبѧѧار . جѧѧاوس التѧѧى یمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا إیجѧѧاد قѧѧیم الاحتمѧѧالات المطلوبѧѧة
  . كولومجروف سمرنوف باستخدام ھذه الاحتمالات

   (4A)دول ــج
  اختبار كولومجروف سمرنوف لجودة توفیق قیم المطالبات

Upper sets U Values 
Observed 

cumulative 
probability 

Cumulative 
probability  

1275 0.03 0.052721817 0.12 0.067278183 
2702 0.068 0.138876982 0.33 0.191123018 
4319 0.109 0.237891127 0.48 0.242108873 
6185 0.16 0.441063009 0.59 0.148936991 
8393 0.21 0.598371196 0.67 0.071628804 

11095 0.28 0.705100729 0.73 0.024899271 
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14578 0.37 0.798542649 0.79 0.008542649 
19488 0.5 0.871410201 0.85 0.021410201 
27880 0.7 0.924132019 0.89 0.034132019 

  1 1 0 
  

 وجد أن أكبر فرق مطلѧق بѧین دالѧة التوزیѧع التراكمѧى المѧشاھد ودالѧة (4A)ومن جدول 
 ، وباسѧѧتخدام جѧѧدول اختبѧѧار كولѧѧومجروف 0.242لѧѧوب جѧѧاوس ھѧѧو التوزیѧع التراكمѧѧى لتوزیѧѧع مق

 ، وبѧذلك 0.483 ھѧى %5سمرنوف، القیمة الجدولیѧة عنѧد سѧبع درجѧات حریѧة ومѧستوى معنویѧة 
، بѧذلك لا یمكѧѧن  حѧصاء الاختبѧار المحѧسوبة باسѧتخدام البیانѧات أقѧل مѧن القیمѧة الجدولیѧةإفѧإن قیمѧة 

  .  ت لتوزیع مقلوب جاوسرفض فرض العدم الذى یقضى بتبعیة البیانا
   (5A)دول ــج

    لجودة التوفیقاختبار كاى تربیع  
Upper 

sets X values frequency اprobability Expected 
frequency  

1275 0.03 123 0.12 279.96 87.99986 
2702 0.068 201 0.21 489.93 170.3928 
4319 0.109 231 0.15 349.95 40.43178 
6185 0.16 474 0.11 256.63 184.1161 
8393 0.21 367 0.08 186.64 174.2913 
11095 0.28 249 0.06 139.98 84.90756 
14578 0.37 218 0.06 139.98 43.48564 
19488 0.5 170 0.06 139.98 6.438065 
27880 0.7 123 0.04 93.32 9.439589 

  177 0.11 256.63 24.70848 
Sum  2333 1 2333 826.2112 

  

 أكبر من القیمة الجدولیة عنѧد سѧبع درجѧات حریѧة  أن قیمة  وكما یتضح من الجدول

 وبѧѧذلك یѧѧتم رفѧѧض الفѧѧرض العѧѧدمى الѧѧذى یقѧѧضى بتبعیѧѧة البیانѧѧات )2.167( %٥ومѧѧستوى معنویѧѧة 

  . لتوزیع مقلوب جاوس

،  كولѧومجروف سѧѧمرنوفنلاحѧظ تعѧارض نتیجѧة اختبѧار كѧاى تربیѧع مѧع نتیجѧة اختبѧار 

وفى ھذه الحالة یتم الاعتماد على نتیجة اختبار كولومجروف سمرنوف لأنѧھ یلائѧم طبیعѧة البیانѧات 

  . )٢٠٠٠،  العمارى وآخرون(المتصلة 

  


