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  : سةملخص الدرا
یھدف ھذا البحث لفحص العلاقة بین إدمان العمل وكѧلُّ مѧن صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة 

، وتحدیѧѧد تѧѧأثیر إدمѧѧان العمѧѧل علѧѧى كѧѧلُّ مѧѧن صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة ى والاسѧѧتنزاف العѧѧاطف
، بالإضافة للتحقق من تأثیر الوساطة المحتمѧل لѧصراع العمѧل مѧع الأسѧرة  والاستنزاف العاطفي

 مفѧردة مѧن ٢٩٣وتѧم جمѧع البیانѧات مѧن .  ن إدمѧان العمѧل والاسѧتنزاف العѧاطفيعلѧى العلاقѧة بѧی
، وتحلیلھѧѧا بأسѧѧلوب تحلیѧѧل  قلѧѧیم الѧѧدلتا مѧѧن خѧѧلال الاستقѧѧصاءإأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧات 

وأظھرت النتائج وجود ارتباط إیجابي معنوي بین إدمان العمل وكلُّ من صѧراع العمѧل .  المسار
، بالإضافة لوجود تأثیر مباشر معنوي لأبعاد إدمان العمل على ى العاطفمع الأسرة والاستنزاف 

، ویتزایѧد تѧأثیر أبعѧاد إدمѧان العمѧل علѧى ى كلُّ من صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف العѧاطف
 وتѧم تقѧدیم مجموعѧة مѧن التوصѧیات  ،الاستنزاف العاطفي عند توسیط صراع العمل مѧع الأسѧرة

  . وفق نتائج البحث

  .ى ، الاستنزاف العاطف ، صراع العمل مع الأسرة إدمان العمل:  ت المفتاحیةالكلما

Summary: 
This research aims to examine the relationship between 

workaholism and both work conflict with family (WCF) and emotional 
exhaustion (EE), and determine the effect of workaholism on both WCF 
and EE, In addition to investigate the potential mediating effect of WCF 
on the relationship between workaholism and EE. Data were collected 
from 293 faculty members at Delta region universities through 
questionnaire and analyzed it using the path analysis method. Results 
showed a positive and significant correlation between workaholism and 
both WCF and EE, Moreover a direct  and significant effect to 
workaholism dimensions on both WCF and EE, and the effect of 
workaholism dimensions on EE increases when mediating WCF. A set of 
recommendations was presented based on the results of the research. 
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workaholism, work conflict with family, emotional exhaustion. 
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٤٣(

  : مـتقدی
 المѧوظفین مѧن تعد علاقة الأفراد بوظائفھم من العلاقات غیر محددة المعالم، فھناك من

تنحѧصر أھمیتѧھ فѧي أنѧھ مѧصدر الحѧصول علѧى الأمѧوال "  شѧر لابѧد منѧھ "ینظر لعملѧھ علѧى أنѧھ 
 ھنѧاك الآخѧروعلى الجانѧب . ) Taylor et al., 2019(اللازمة لممارسة أنشطة الحیاة المختلفة 

ًمن ھو غارق تماما في عملھ غیر قادر علѧى عѧزل نفѧسھ عѧن العمѧل ذھنیѧا حتѧي وإن ابتعѧد ع نѧھ ً
ًجѧѧسدیا رغѧѧم مѧѧا لѧѧذلك مѧѧن تѧѧداعیات وعواقѧѧب سѧѧلبیة عدیѧѧدة علѧѧى علاقاتѧѧھ الاجتماعیѧѧة وسѧѧعادتھ 

 ولقѧѧد كѧѧان لتزایѧѧد حجѧѧم )Serrano et al., 2016-Fernández(الشخѧѧصیة وصѧѧحتھ البدنیѧѧة 
، وغیѧاب الأمѧن الѧوظیفي  )Clark et al., 2016(، واشѧتداد حѧدة المنافѧسة  أعمѧال المنظمѧات

)Giunchi et al., 2016( تѧي مكنѧصالات التѧا الاتѧد لتكنولوجیѧتخدام المتزایѧب الاسѧى جانѧإل 
نѧصیب وافٍ مѧن ) Spagnoli et al., 2018(أي مكѧان  الموظفین من العمل في أي وقت ومѧن

بإدمѧان العمѧل ) Oates(ِ، والتي وصفت للمرة الأولى من قبل  المساھمة في انتشار ھذه الظاھرة
Workaholism) Aziz et al., 2017( .  

 تبѧѧدأ الخطѧѧوط الفاصѧѧلة بѧѧین مجѧѧالات حیѧѧاة مѧѧدمني العمѧѧل فѧѧي التلاشѧѧي الوقѧѧتوبمѧѧرور 
)Porter, 2001( ةѧѧرة والمنظمѧѧرد والأسѧѧستوى الفѧѧى مѧѧضارة علѧѧار الѧѧن الآثѧѧدد مѧѧتج عѧѧا یُنѧѧم 
)Salanova et al., 2016 ( .سبѧل فحѧي العمѧتھم فѧلَّ وقѧضون جѧراد لا یقѧؤلاء الأفѧا  فھѧإنم ،

   المفتѧѧѧѧѧرض قѧѧѧѧѧضائھ فѧѧѧѧѧي إنجѧѧѧѧѧاز المتطلبѧѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧѧصیة والأسѧѧѧѧѧریةیفقѧѧѧѧѧدون بѧѧѧѧѧذلك الوقѧѧѧѧѧت 
)Schaufeli et al., 2009 ( نѧى مѧرة الأولѧفت للمѧوازن وصѧدم التѧوھو ما یخلق حالة من ع ،

 Work conflict with familyبѧѧصراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة ) Kahn et al., 1964(قِبѧѧل 
)Clark et al., 2016( ستوى اѧѧدنى مѧѧدوره لتѧѧود بѧѧذي یقѧѧرد ، الѧѧسیة للفѧѧة والنفѧѧصحة البدنیѧѧل
)Yustina, 2018&Valerina, ( انѧة الباحثتѧل دراسѧن قبѧى مѧرة الأولѧف للمѧا وصѧو مѧوھ ، 
)Maslach, 1981&Jackson, (بالاستنزاف العاطفي Emotional Exhaustion .  

وبالرغم من تعدد مسببات الاستنزاف العاطفي، إلا ان الدراسات السابقة قد أشارت إلى 
ع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة یعѧѧد أحѧѧد أھѧѧم ھѧѧذه المѧѧسببات، كمѧѧا یعѧѧد الاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي أحѧѧد أن صѧѧرا

ًالقضایا الھامة في العصر الحدیث نظرا لتѧأثیره الѧسلبي علѧي الرفاھیѧة الوظیفیѧة للأفѧراد وتѧرقیھم 
ًوتأسیѧسا علѧى ذلѧك .  )(Robinson et al., 2016ً، ما یؤثر سلبا على إنتاجیة المنظمѧة ً وظیفیا
، وتѧأثیر  البحث الحالي للوقوف على طبیعة تأثیر إدمѧان العمѧل علѧي الاسѧتنزاف العѧاطفيیسعى 

حیѧث یѧسعى ھѧذا البحѧث للمѧساھمة فѧي التقѧدم .  توسیط صراع العمل مع الأسرة في ھذه العلاقѧة
، إلى جانب تقدیم عدد من المقترحات التي یمكن أن تѧساعد القیѧادات  النظري في میدان متغیراتھ

،  عѧѧات محѧѧل الدراسѧѧة علѧѧى ضѧѧبط مѧѧستوى إدمѧѧان العمѧѧل، وصѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرةفѧѧي الجام
  .ى والاستنزاف العاطف

  ثـمفاھیم البح: ً أولا
، وصѧѧراع العمѧѧل مѧѧع  یتنѧѧاول البѧѧاحثین فیمѧѧا یلѧѧى مفѧѧاھیم وأبعѧѧاد كѧѧلُّ مѧѧن إدمѧѧان العمѧѧل

  : ، وذلك على النحو التالي ، والاستنزاف العاطفي الأسرة
    Workaholism:إدمان العمل   مفھوم وأبعاد -١
  :  مفھوم إدمان العمل-   

 إدمان العمل على أنھ العمل بصورة تفوق )Schaufeli et al., 2008(تُعرف دراسة 
متطلبات الوصف الوظیفي للفرد وبذلھ للمزید من الجھد بصورة تفѧوق توقعѧات مѧن یعمѧل معھѧم 

 على أنھ شعور الفرد بالدافعیة نحو )Clark et al., 2016(كما تعرضھ دراسة .  أو یعمل لدیھم
، والتفكیѧر المѧستمر فѧѧي العمѧل حتѧѧى عنѧدما یبتعѧد عنѧѧھ بعѧض الوقѧѧت،  عملѧھ نتیجѧة وازع داخلѧѧي

بركѧات ،  (كذلك تعبѧر عنѧھ دراسѧة .  والعمل بشكل یفوق المتوقع رغم العواقب السلبیة المحتملة
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٤٤(

ور داخلي قوي یدفع الفرد على القیѧام فراط في الاستغراق في العمل نتیجة لشعلإا "بأنھ ) ٢٠١٨
  .  " ، والشعور بالاستمتاع بالعمل واستبعاد لمعظم أنشطة الحیاة المتعددة بذلك

  : لـ أبعاد إدمان العم- 
 Robinson,1999(بالرغم من تعدد تصنیفات أبعاد إدمان العمل الواردة في دراسات 

 Andreassen et al.,2012 ؛Schaufeli et al., 2009 ؛ ,Spence 1992 &Robbins؛ 
  ،  )Wojdylo et al., 2013 ؛ Aziz et al., 2013؛ 

 ,Loscalzo( لتحدید الأبعاد الثلاثة التالیة قد استندوا لأحدث مقاییس إدمان العملإلا أن الباحثین 
2019 & Giannini,( :  

ѧѧل وقتѧѧھ فѧѧي :  Working excessivelyالإفѧѧراط فѧѧي العمѧѧل  - ُ العمѧѧل، یѧѧشیر لقѧѧضاء الفѧѧرد ج
وممارستھ لأكثر من عمل في نفس الوقت لشعوره بأنھ في سѧباق ضѧد عقѧارب الѧساعة لإنجѧاز 

  . عملھ
تشیر إلى رغبة داخلیة راسѧخة لѧدى الفѧرد تѧشعره بѧالتزام :  Driven to workالدافعیة للعمل  -

  . شدید نحو العمل لدرجة شعوره بالذنب والقلق حال التوقف عن العمل
یѧشیر إلѧى شѧعور الفѧرد  : Obsessive-Compulsive for Work  للعمѧل الوسواس القھري-

ًبالاحتیاج المستمر للعمل حتى وإن كان غیر قادر على ذلك بدنیا نتیجة لعدم قدرتھ على التفكیر 
  . في شيء آخر غیر العمل

   Work with family Conflict ھوم وأبعاد صراع العمل مع الأسرة مف-٢
  : مع الأسرة مفھوم صراع العمل -  

 صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة علѧى أنѧھ شѧعور )Judge et al., 2006(تُعѧرف دراسѧة 
الموظف بأن ضغوط العمل أو الجھود المبذولة لتحسین متطلباتھ تتعѧارض مѧع قدرتѧھ علѧى تلبیѧة 

 بأنھ اضѧطرار الموظѧف )Tziner 2014&Sharoni(ُكما تشیر إلیھ دراسة .  متطلبات الأسرة
ً العمل المفرطة والتزامات الأسرة لیصبح أمام تحدیا صعبا متمѧثلا فѧي كیفیѧة للتمزق بین ضغوط ً ً

 ,Byrne(ًأیضا تنظر إلیѧھ دراسѧة .   بین العمل والأسرة– خاصة الوقت –تقسیم موارده الذاتیة 
2017& Barling( عѧل مѧعلى أنھ أحد أشكال الصراع الداخلي المتمثل في تعارض سلبي للعم 
على أنھ شعور الفرد بحالة من عدم  )Soomro et al., 2018(قدمھ دراسة ًومؤخرا ت.  الأسرة

ًالتѧѧوازن نتیجѧѧة تكریѧѧسھ لقѧѧدرا كبیѧѧرا مѧѧن الوقѧѧت لѧѧصالح العمѧѧل الأمѧѧر الѧѧذي یقѧѧود للتѧѧضارب مѧѧع  ً
  . متطلبات الأسرة

  :  أبعاد صراع العمل مع الأسرة-  
 لأبعѧاد )Carlson et al., 2000( یعد التقسیم المقدم مѧن دراسѧة ًوفقا لاطلاع الباحثین

ِصراع العمل مع الأسѧرة ھѧو الأكثѧر اسѧتخداما مѧن قبѧل الدراسѧات الѧسابقة یقѧسم صѧراع ، حیѧث  ً
  : العمل مع الأسرة إلى ثلاثة أبعاد تتمثل في

یѧѧشیر للѧѧصراع الناشѧѧئ نتیجѧѧة : WCF/Time صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة القѧѧائم علѧѧى الوقѧѧت - 
ًتكریس الفرد قدرا كبیرا من الوقت  لصالح العمل، ما یقود لعدم القدرة على الوفاء بالتزامѧات ً

  . الأسرة
یشیر للصراع الناشئ نتیجѧة أن : WCF/Strain صراع العمل مع الأسرة القائم على الإجھاد - 

  . الإجھاد الناجم عن أداء الفرد لمھام العمل یجعل من الصعب علیھ الوفاء بالتزامات الأسرة
یѧشیر للѧصراع النѧاتج : WCF /Behavioral القѧائم علѧى الѧسلوك  صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة- 

عن تعارض السلوكیات المطلوبة لأداء الفرد لمھام عملھ مع السلوكیات المطلوبة للتعامل مع 
  . الأسرة

  : Emotional Exhaustion ى مفھوم الاستنزاف العاطف-٣
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ھ  الاسѧѧѧѧتنزاف العѧѧѧѧاطفي بأنGoldberg, 2007&Grandey(ѧѧѧѧ( ُتعѧѧѧѧرف دراسѧѧѧѧة
. استنفاذ الموارد العاطفیة والشعور بالتعب كنتیجة للمطالѧب الوظیفیѧة المفرطѧة والمزمنѧة/نضوب

بمثابѧѧة الإحѧѧساس بالإنھѧѧاك العѧѧاطفي والبѧѧدني والѧѧشعور ) Carolina, 2010(وتعتبѧѧره دراسѧѧة 
  وتقدمѧѧѧѧѧѧھ دراسѧѧѧѧѧѧة .  بѧѧѧѧѧѧضعف الطاقѧѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧѧدم القѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧى أداء العمѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧشكل مناسѧѧѧѧѧѧب

)Bakker et al., 2014(  سببѧѧسیة بѧѧة والنفѧѧرد البدنیѧѧة الفѧѧاذ طاقѧѧي نفѧѧل فѧѧة تتمثѧѧھ حالѧѧي أنѧѧعل
ًومѧѧؤخرا .  العمѧѧلاء/الѧѧضغوط المفرطѧѧة الواقعѧѧة علیѧѧھ نتیجѧѧة تفاعلѧѧھ بѧѧشكل مباشѧѧر مѧѧع الجمھѧѧور

ولیات الوظیفیѧة ئٍعلى أنھ تعب شدید ونفور من المѧس) Surguladze, 2018(تستعرضھ دراسة 
  . ًمصحوبا بأعراض نفسیة وجسدیة

   الدراسات السابقة: ً ثانیا
ًتلعѧѧѧب الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة دورا جوھریѧѧѧا فѧѧѧي تحدیѧѧѧد مѧѧѧشكلة البحѧѧѧث نظریѧѧѧا  ً الفجѧѧѧوة (ً

، ولѧѧذا یخѧѧصص البѧѧاحثین ھѧѧذا الجѧѧزء لعѧѧرض الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي أمكѧѧن الاطѧѧلاع )المعرفیѧѧة
 التѧالي، وذلك على النحѧو  علیھا من حیث أھم الأھداف وحجم العینة ووحدة المعاینة وأھم النتائج

:  
  :  دراسات تناولت العلاقة بین إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة )١( 

 لفحѧѧص العلاقѧѧة بѧѧین إدمѧѧان العمѧѧل )Bakker et al., 2013(حیѧѧث ھѧѧدفت دراسѧѧة 
، وتوصلت إلى وجود  ًزوجا من الیابان) ٣٩٨(وصراع العمل مع الأسرة علي عینة مكونة من 

 Hauk, 2013(إضافة لذلك دراسة .  راع العمل مع الأسرةارتباط إیجابي بین إدمان العمل وص
& Chodkiewicz, ( ىѧل علѧان العمѧأثیر إدمѧة تѧى طبیعѧوالتي كان من بین أھدافھا التعرف عل

مفѧѧردة مѧѧن الأفѧѧراد العѧѧاملین فѧѧي مختلѧѧف ) ١٧٨(صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة علѧѧى عینѧѧة عادلѧѧت 
 تأثیر إیجابي لإدمان العمل على صѧراع المؤسسات البولندیة، وجاءت نتائجھا مؤكدة على وجود

الھادفѧة للتحقѧق مѧن العلاقѧة بѧین إدمѧان ) Kanbur, 2014(وتتبعھمѧا دراسѧة .  العمل مع الأسرة
،  مفѧردة مѧن العѧاملین بѧالبنوك بتركیѧا) ٣٣٩(العمل وصراع العمل مѧع الأسѧرة علѧى عینѧة تبلѧغ 

  . ع العمل مع الأسرةوتظھر نتائجھا وجود علاقة إیجابیة بین إدمان العمل وصرا
 في الوقوف على طبیعة العلاقة ) Hakanen, 2015 &Peeters(كما شرعت دراسة 

مفردة من أطباء الأسنان ) ١٥٨٠(بین إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة على عینة قوامھا 
كѧذلك . ، وتوصلت إلѧى أن إدمѧان العمѧل یمثѧل أحѧد مѧسببات صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة في فنلندا

لفحص تѧأثیر إدمѧان العمѧل علѧى صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة لѧدى ) Lee, 2019(حت دراسة طم
بكوریا الجنوبیة، وأوضحت نتائجھا أن ) Jeju Air(مفردة من العاملین بشركة الطیران ) ٣٢٨(

الوسѧواس القھѧѧري للعمѧل كأحѧѧد أبعѧاد إدمѧѧان العمѧѧل یѧؤثر بѧѧشكل إیجѧابي علѧѧى صѧراع العمѧѧل مѧѧع 
ًیؤثرا سلبیا على صراع العمѧل ) بعدا إدمان العمل(ع بالعمل والالتزام بالعمل ، بینما التمت الأسرة

 الوقѧوف علѧى طبیعѧة ),Tahir, 2019 &Aziz(ًأیضا كان من بین أھداف دراسѧة .  مع الأسرة
مفѧردة مѧن ) ٢١٨(ًالعلاقة بین إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة تطبیقا على عینة مقدارھا 

، وتؤكѧد نتائجھѧا علѧى أن إدمѧان العمѧل یѧرتبط   الحكومیة والخاصة بباكѧستانالعاملین بالمنظمات
  .  ًإیجابیا بصراع العمل مع الأسرة

 معرفѧة طبیعѧة العلاقѧة بѧین إدمѧان العمѧل )Babic et al., 2019(كمѧا تھѧدف دراسѧة 
مفѧردة مѧن المѧوظفین العѧاملین بالوظѧائف ) ٤٦٤(وصراع العمل مѧع الأسѧرة لѧدى عینѧة تقѧدر بѧـ 

، وتخبر نتائجھا أن ھناك ارتباط إیجابي بѧین إدمѧان العمѧل وصѧراع العمѧل مѧع  لعامة في بلجیكاا
معرفѧة تѧأثیر ) Scafuri et al., 2019 Kovalchuk(ًأیѧضا كѧان مѧن أھѧداف دراسѧة . الأسѧرة

معلمѧین،  (مفѧردة مѧن ) ٣٩٥(إدمѧان العمѧل علѧى صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة لѧدى عینѧة مقѧدارھا 
، وأظھѧرت نتائجھѧا أن  المنتمین للقطاعیین العام والخاص بإیطالیѧا)  ن، الإداریینأطباء، الدارسی

  وھѧѧѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧѧѧة .  ًإدمѧѧѧѧѧѧان العمѧѧѧѧѧѧل یѧѧѧѧѧѧؤثر إیجابیѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧѧراع العمѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع الأسѧѧѧѧѧѧرة
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)Taylor et al., 2019( ةѧى عینѧرة علѧع الأسѧل مѧراع العمѧى صѧل علѧلتحدید تأثیر إدمان العم 
، وأشѧѧارت  ت الریاضѧѧیة بالولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧةمѧѧن العѧѧاملین بالمؤسѧѧسا) ٤٤٥٣(قوامھѧѧا

  .  ًنتائجھا إلى أن إدمان العمل یؤثر معنویا على صراع العمل مع الأسرة
  :ى  دراسات تناولت العلاقة بین إدمان العمل والاستنزاف العاطف-٢

 للوقѧوف علѧى طبیعѧة العلاقѧة بѧین الكمѧال )Taris et al., 2010(حیث ھѧدفت دراسѧة 
مفѧردة مѧن ) ١٩٩(مل والاستنزاف العاطفي بتوسѧیط إدمѧان العمѧل علѧي عینѧة مكونѧة مѧن في الع

ً، وتوصѧѧلت إلѧѧى أن إدمѧѧان العمѧѧل یѧѧرتبط إیجابیѧѧا بمѧѧستویات عالیѧѧة للاسѧѧتنزاف  المѧѧدیرین بھولنѧѧدا
الطامحѧѧة للتعѧرف علѧѧى )  ,Farajdokht, 2015 &Janani(كمѧا توصѧѧلت دراسѧة .  العѧاطفي

مفѧѧردة مѧѧن ) ١١٠( العمѧѧل والاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي لѧѧدي عینѧѧة قوامھѧѧا طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین إدمѧѧان
، إلѧي وجѧود علاقѧة معنویѧة إیجابیѧة بѧین أبعѧاد  محاضري التربیة البدنیة بإحدى الجامعات بإیران

 وبѧین الاسѧتنزاف -، التمتѧع بالعمѧل  ، الاستغراق فѧي العمѧل  الدافعیة للعمل-إدمان العمل الثلاثة 
المѧستھدفة إجѧراء تحلیѧل ) Clark et al., 2016(، تشیر دراسة  تصلوعلى صعید م.  العاطفي

  ، والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود   لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسوابق ونتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج إدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلMeta-Analyticتجمیعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
  كѧѧѧѧѧѧѧذلك تѧѧѧѧѧѧѧأتي دراسѧѧѧѧѧѧѧة . ارتبѧѧѧѧѧѧѧاط إیجѧѧѧѧѧѧѧابي بѧѧѧѧѧѧѧین إدمѧѧѧѧѧѧѧان العمѧѧѧѧѧѧѧل والاسѧѧѧѧѧѧѧتنزاف العѧѧѧѧѧѧѧاطفي

)Jenaabadi et al., 2016(ل  متوافقة مع سابقاتھا، حیث سعت لفحص العلاقة بѧین إدمان العم
مفردة من معلمي المدارس الابتدائیة بѧإیران، ) ٣٥٠(والاستنزاف العاطفي علي عینة مكونة من 

  .  ًوتوصلت إلي أن إدمان العمل یرتبط إیجابیا بالاستنزاف العاطفي
 فحѧص العلاقѧات بѧین إدمѧان العمѧل )Moyer et al., 2017(ًأیѧضا اسѧتھدفت دراسѧة 

ѧسي والاسѧال النفѧال ورأس المѧرأس المѧل لѧأثیر المحتمѧن التѧق مѧافة للتحقѧاطفي، بالإضѧتنزاف الع
مفѧردة مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس والمѧوظفین ) ٤٠٠(النفسي كمتغیѧر وسѧیط علѧي عینѧة قوامھѧا 

ًبالولایات المتحدة الأمریكیة، وتوصلت إلي أن إدمان العمل یرتبط إیجابیا بالاسѧتنزاف العѧاطفي، 
كمѧѧѧѧا طمحѧѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧة .   النفѧѧѧѧسي یتوسѧѧѧѧѧط ھѧѧѧѧذه العلاقѧѧѧѧѧةكمѧѧѧѧا أشѧѧѧѧѧارت إلѧѧѧѧي أن رأس المѧѧѧѧѧال

)Andreassen, et al., 2018( ضغوطѧین الѧة بѧي العلاقѧل فѧلتحدید الدور الوسیط لإدمان العم 
مفѧردة مѧن العѧاملین بѧشركات ) ٩٨٨(المرتبطة بالعمل والمخرجات الصحیة على عینة قدرت بـ 

توسѧѧط العلاقѧѧة بѧین الѧѧضغوط المرتبطѧѧة ، وأظھѧر النتѧѧائج أن إدمѧѧان العمѧل ی الاستѧشارات الكبѧѧرى
  . بالعمل والاستنزاف العاطفي
 فѧي معرفѧة تѧأثیر إدمѧان )Sandrin, et al., 2019( شرعت دراسѧة وفي نفس السیاق

مفѧردة ) ١٠٢٨(العمل على الأداء الوظیفي عبر توسیط الاستنزاف العاطفي على عینة مقѧدارھا 
ًمل یؤثر سلبیا علѧى الأداء الѧوظیفي عنѧد توسѧیط ، وتوصلت إلى أن إدمان الع من رجال الإطفاء

 للوقوف على طبیعة الدور )Dordoni, et al., 2019(كما ھدفت دراسة .  الاستنزاف العاطفي
الوسѧѧیط الѧѧذي یلعبѧѧھ الاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي وعѧѧبء الѧѧدور فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین إدمѧѧان العمѧѧل والرضѧѧا 

 بالمستѧشفیات الواقعѧة بѧشمال إیطالیѧا، مفѧردة مѧن العѧاملین) ٧٥٠(الوظیفي على عینة مكونة من 
، كمѧا ثبѧѧت  وتوصѧلت إلѧى وجѧѧود تѧأثیر إیجѧابي مباشѧѧر لإدمѧان العمѧѧل علѧى الاسѧتنزاف العѧѧاطفي

وجѧѧود تѧѧأثیر سѧѧلبي غیѧѧر مباشѧѧر لإدمѧѧان العمѧѧل علѧѧى الرضѧѧا الѧѧوظیفي عنѧѧد توسѧѧیط الاسѧѧتنزاف 
  .  العاطفي وعبء الدور

  :ى ع الأسرة والاستنزاف العاطف دراسات تناولت العلاقة بین صراع العمل م-٣
لبحث العلاقة بین صراع العمل مع الأسѧرة ) Lambert et al., 2010(ھدفت دراسة 

مفردة من العاملین بالمنظمات الخاصة بالولایات ) ١٦٠(والاستنزاف العاطفي علي عینة قوامھا 
عمѧل مѧع الأسѧرة المتحدة الأمریكیة، وتوصѧلت نتائجھѧا إلѧى وجѧود ارتبѧاط إیجѧابي بѧین صѧراع ال

 لفحѧص العلاقѧة بѧین صѧراع العمѧل )YU et al., 2010(وسعت دراسة . والاستنزاف العاطفي 
مفردة من العاملین في مجѧال صѧناعة ) ٤٦٦(مع الأسرة والاستنزاف العاطفي علي عینة قدرھا 



  أسامھ الطبلاوى ، حماده عید سلیمان                        تأثیر إدمان العمل على الاستنزاف العاطفى/ إیناس العباسى ، د /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٤٧(

لѧى ، وتوصلت نتائجھا إلى أن صراع العمل مع الأسرة ذو تأثیر ایجابي ع الإلكترونیات بالصین
والتي كان أحد أھدافھا الوقѧوف علѧى ) Karatepe, 2013(وبینت دراسة .  الاستنزاف العاطفي

) ١١٠(طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة والاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي علѧѧي عینѧѧة تعѧѧادل 
، أن الأفراد الذین لدیھم ضغوط  مفردة من موظفي الخطوط الأمامیة ومدیریھم بالفنادق برومانیا

ًكبیرة یصاحبھا عدم القѧدرة علѧى إحѧداث التѧوازن بѧین العمѧل والأسѧرة غالبѧا مѧا یѧستنزفون عمل 
  . ً عاطفیا

 لمعرفة تأثیر صراع العمل مѧع الأسѧرة علѧى )Liu et al., 2015(ًأیضا سعت دراسة 
، والѧدعم  الاستنزاف العاطفي بشكل مباشر وعبѧر توسѧیط كѧلُ مѧن عدوانیѧة المѧشرفین والѧزملاء

ًموظفا من العاملین فѧي الѧشركات التكنولوجیѧة الѧصینیة، ) ١٢٥(مدرك على عینة تبلغ الإداري ال
، ویعѧѧزز ذلѧѧك  وأشѧѧارت نتائجھѧѧا إلѧѧى أن صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة یفѧѧاقم الاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي

وفѧѧي .  عدوانیѧѧة المѧѧشرفین والѧѧزملاء، بینمѧѧا الѧѧدعم الإداري المѧѧدرك یخفѧѧف مѧѧن قѧѧوة ھѧѧذا التѧѧأثیر
 إلي أن صراع العمل مع الأسѧرة )Jensen, 2017&knudesn(لت دراسة ، توص السیاق ذاتھ

   كѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧین أھѧѧѧѧѧداف دراسѧѧѧѧѧة ًوعربیѧѧѧѧѧا.  یمثѧѧѧѧѧل أحѧѧѧѧѧد محѧѧѧѧѧددات الاسѧѧѧѧѧتنزاف العѧѧѧѧѧاطفي
التحقق من تأثیر صراع العمل مع الأسرة على الاحتراق الوظیفي ) ٢٠١٨،  ، عبدالسلام جودة(

،  تѧѧدریس ومعѧѧاونیھم بجامعѧѧة المنѧѧصورةمفѧѧردة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة ال) ٣٦٤(علѧѧى عینѧѧة قوامھѧѧا 
صѧѧراع الوقѧѧت، والإجھѧѧاد، (وأوضѧѧحت نتائجھѧѧا أن صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة بأبعѧѧاده الثلاثѧѧة 

  . الإجھاد الوجداني/ًیرتبط ویؤثر إیجابیا على الاستنزاف العاطفي) والسلوك
 علѧى التحقѧق مѧن الѧدور المعѧدل للالتѧزام )Galletta et al., 2019(وعملѧت دراسѧة 

لعاطفي الجماعي في العلاقة بین صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف العاطفي لدى عینة تقѧدر ا
ً، وجѧѧѧاءت نتائجھѧѧا مѧѧѧشیرة إلѧѧѧى أن  ممرضѧѧѧة یعملѧѧن فѧѧѧي أربعѧѧة مستѧѧѧشفیات بإیطالیѧѧا) ٦٤٧(بѧѧـ 

، إلا أن الالتѧزام العѧاطفي الجمѧاعي  الاستنزاف العاطفي یѧزداد بتفѧاقم صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة
 فѧي الوقѧوف علѧى الѧدور الوسѧیط )Wang et al., 2019(وشѧرعت دراسѧة .  ض ذلѧكیخف/یقلل

للرعایѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة والاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي علѧѧى عینѧѧة 
، وأظھѧѧرت ً فنѧѧدقا) ٣٣(ًزوجѧѧا مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي خدمѧѧة العمѧѧلاء ومѧѧدیریھم فѧѧي ) ٢٣٨(قوامھѧѧا 

، وتلعѧѧب الرعایѧѧة  ًسѧѧرة یѧѧرتبط إیجابیѧѧا بالاسѧѧتنزاف العѧѧاطفينتائجھѧѧا أن صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأ
ًالتنظیمیة دورا ھاما في تقلیل حدة تأثیر صراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطف   . ى ً

  :ى التعلیق على الدراسات السابقة ومساھمة البحث الحال
سѧرة علѧى أن إدمѧان  توافقت الدراسات التي جمعت بѧین إدمѧان العمѧل وصѧراع العمѧل مѧع الأ-١

 Taylor ؛ Babic et al.,2019(ًالعمل یرتبط ویؤثر إیجابیا على صراع العمل مع الأسرة 
et al.,2019( .  

 اشتركت الدراسات التي جمعت بین إدمان العمѧل والاسѧتنزاف العѧاطفي فѧي أن إدمѧان العمѧل -٢
  .)Sandrin et al., 2019  Dordoni( ًیرتبط ویؤثر إیجابیا على الاستنزاف العاطفي

 أشارت الدراسات التي تناولѧت العلاقѧة بѧین صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة والاسѧتنزاف العѧاطفي -٣
  ًإلѧѧѧѧي أن صѧѧѧѧراع العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأسѧѧѧѧرة یѧѧѧѧرتبط ویѧѧѧѧؤثر إیجابیѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتنزاف العѧѧѧѧاطفي 

)Galletta et al., 2019  ؛Wang et al., 2019( .  
أثیر إدمان العمل على الاستنزاف العѧاطفي، أو  لم یرصد الباحثین أي دراسة عربیة فحصت ت-٤

، مѧع قلѧة الدراسѧات الأجنبیѧة التѧي سѧعت  تأثیر إدمان العمل علѧى صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة
  . لذلك

َّ فحص تأثیر صراع العمل مع الأسرة على الاسѧتنزاف العѧاطفي علѧى اھتمѧام البѧاحثین -٥  حظي
في الدراسات علѧى الѧصعید العربѧي فلѧم یرصѧد في البیئة الأجنبیة، إلا أنھ مازالت ھناك ندرة 
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 في ھذا الصدد) ٢٠١٨،  ، عبدالسلام جودة(،  )Badawy, 2017(الباحثین سوى دراستي 
.  

 لم یرصد الباحثین أي دراسة أجنبیة أو عربیѧة قѧد تناولѧت تѧأثیر إدمѧان العمѧل كمتغیѧر مѧستقل -٦
ѧل مѧراع العمѧاع على الاستنزاف العاطفي كمتغیر تابع بتوسیط صѧى قطѧا علѧرة تطبیقѧًع الأس

  .  الجامعات
وفي ضوء ذلك، یسعي البحث الحالي لسد ھѧذه الفجѧوة البحثیѧة مѧن خѧلال فحѧص تѧأثیر 
إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي بتوسیط صراع العمل مع الأسرة لدي السادة أعضاء ھیئة 

ولقѧد حѧѧرص .  )یخ، دمیѧاطالمنѧصورة، طنطѧا، المنوفیѧة، كفرالѧѧش(قلѧیم الѧѧدلتا إالتѧدریس بجامعѧات 
 سѧنوات ١٠أكثѧر مѧن ) كجامعة مѧستقلة(الباحثین على اختیار الجامعات التي مضى على إنشائھا 

ً، ولѧذلك تѧم اسѧتبعاد جامعѧة دمیѧاط نظѧرا لأن قѧرار إنѧشائھا  بما یضمن توافر ظѧواھر البحѧث بھѧا
ریس بالجامعѧة ، بالإضѧافة لѧصغر عѧدد أعѧضاء ھیئѧة التѧد م٢٠١٢كجامعѧة مѧستقلة كѧان فѧي عѧام 

مت لمجتمع البحث قائمة١٩(    .) استقصاء حال ضُ

  مشكلة البحث: ً ثالثا
ٍسѧѧعیا مѧѧن البѧѧاحثین للوقѧѧوف بѧѧشكل واضѧѧح علѧѧى مѧѧشكلة البحѧѧث ، وتحدیѧѧد مѧѧدى تѧѧوافر  ً

لѧدى الѧسادة ) إدمان العمل، صراع العمل مع الأسرة، الاستنزاف العاطفي(ظواھر البحث الثلاثة 
المنѧصورة، طنطѧا، (قلѧیم الѧدلتا إبجامعѧات ) تاذ، أسѧتاذ مѧساعد، مѧدرسأس(أعضاء ھیئة التدریس 

، تѧѧم إجѧѧراء دراسѧѧة اسѧѧѧتطلاعیة تمثلѧѧت فѧѧي عѧѧدد مѧѧѧن  )المنوفیѧѧة، كفرالѧѧشیخ، واسѧѧتبعاد دمیѧѧѧاط
عضو ھیئة تدریس ممن تیسر مقѧابلتھم بالجامعѧات محѧل ) ٤٠(المقابلات الفردیة المقننة مع عدد 

  . م٣٠/٤/٢٠١٨م إلى٧/٤/٢٠١٨الدراسة خلال الفترة من 
ً تѧم تقѧسیم العینѧة وفقѧا للوسѧط الحѧسابي إلѧى ثلاثѧة مجموعѧات وفي ضوء تحلیل البیانات

  : كما ھو موضح بالجدول التالي

  ) ١ (دول ـج
  نتائج تحلیل بیانات الدراسة الاستطلاعیة لمتغیرات البحث على أساس الوسط الحسابي

من الوسط  أقل
من الوسط  ىأعل المحاید الحسابي

 انـــالبی الحسابي
 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 %٦٨ ٢٧ %١٧ ٧ %١٥ ٦ إدمان العمل

 %٨٠ ٣٢ %١٢ ٥ %٨ ٣ صراع العمل مع الأسرة

 %٧٥ ٣٠ %١٥ ٦ %١٠ ٤ الاستنزاف العاطفي
  .ى ًن وفقا لنتائج التحلیل الإحصائمن إعداد الباحثی:  المصدر  

  : ما یليالسابق ردة بالجدول ویتضح من النتائج الوا
حیث   من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة سلوك إدمان العمل%٦٨یمارس  - 

، وممارسѧة أكثѧر مѧن عمѧل فѧي  جاءت إجاباتھم مشیرة إلى قضاء غالب الوقѧت فѧي العمѧل
  . ، ومواصلة التفكیر في العمل حتى وإن ابتعدوا عنھ بعض الوقت نفس الوقت

من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة من تفاقم صراع العمل مع  %٨٠یعانى  - 
،  ً، حیث أكدت إجاباتھم على أن عملھم یمثل عائقا أمام ممارسة أنشطتھم الأسѧریة الأسرة

، كمѧѧا أن الأسѧѧالیب  ویجعلھѧѧم منھكѧѧین لدرجѧѧة یѧѧصعب معھѧѧا الوفѧѧاء بالالتزامѧѧات الأسѧѧریة
 . عالة لحل المشكلات الأسریةالمتبعة لحل مشكلات العمل لیست ف
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 من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة من الاسѧتنزاف العѧاطفي% ٧٥یعانى  - 
،  حیث نوھت إجاباتھم إلى معاناتھم من إجھاد مѧستمر نتیجѧة التعامѧل الیѧومي مѧع الطѧلاب

ًالأمر الذي یشعرھم بأنھم یمارسون عملھم بشكل شاق یقود نحو استنزافھم بدنیا    .ً ونفسیاٍ
، تمكѧن   بالإضافة لما تم التوصل إلیھ من استعراض الدراسѧات الѧسابقةوفي ضوء ذلك

الباحثین من الوقوف على مشكلة البحث والتي تتجسد بصورةٍ رئیسة في أن السادة أعѧضاء ھیئѧة 
ѧل وقѧتھم فѧي إالتدریس بجامعات  ُقلیم الدلتا یقع على عѧاتقھم ضѧغوط عمѧل فائقѧة تلѧزمھم قѧضاء جُ

، ومѧع تفѧاقم وطѧأة ھѧذا  )صراع العمل مع الأسرة(، الأمر الذي یقود لنشأة  )إدمان العمل(عمل ال
وعلى .  )الاستنزاف العاطفي(الصراع یشعر عضو ھیئة التدریس باستنزاف طاقتھ البدنیة والنفسیة 
  : ذلك یھدف البحث الحالي إلى تقدیم إجابات واضحة للتساؤلات التالیة

، والاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي لѧѧدى الѧѧسادة  ، وصѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة  العمѧѧل مѧا مѧѧستوى إدمѧѧان-١
  ؟ أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

، والاسѧѧتنزاف  ، وصѧѧراع العمѧѧل مѧع الأسѧѧرة  مѧا طبیعѧѧة علاقѧѧات الارتبѧاط بѧѧین إدمѧѧان العمѧل-٢
  ؟ العاطفي لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

بیعѧѧة التѧѧأثیر المباشѧѧر لأبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل علѧѧى صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة لѧѧدى الѧѧسادة  مѧѧا ط-٣
  ؟ أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

 ما طبیعة التأثیر المباشر لأبعѧاد إدمѧان العمѧل علѧي الاسѧتنزاف العѧاطفي لѧدى الѧسادة أعѧضاء -٤
  ؟ ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

تѧأثیر المباشѧر لѧѧصراع العمѧل مѧع الأسѧرة علѧѧى الاسѧتنزاف العѧاطفي لѧدى الѧѧسادة  مѧا طبیعѧة ال-٥
  ؟ أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

 ما طبیعة التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان العمѧل علѧى الاسѧتنزاف العѧاطفي عنѧد توسѧیط صѧراع -٦
  ؟ الدراسةالعمل مع الأسرة لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل 

  اف البحثأھد: ً رابعا
  :  لتحقیق الأھداف التالیةىیسعى البحث الحال

 تحدید مستوى إدمان العمѧل، وصѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة، والاسѧتنزاف العѧاطفي لѧدى الѧسادة -١
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

 العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة،  الوقѧѧوف علѧѧى طبیعѧѧة علاقѧѧات الارتبѧѧاط بѧѧین إدمѧѧان العمѧѧل، وصѧѧراع-٢
  . والاستنزاف العاطفي لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

 تحدید طبیعة التأثیر المباشر لأبعاد إدمان العمѧل علѧى صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة لѧدى الѧسادة -٣
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

لأبعاد إدمان العمل علي الاستنزاف العاطفي لѧدى الѧسادة  التعرف على طبیعة التأثیر المباشر -٤
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

 فحص طبیعة التأثیر المباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي لѧدى الѧسادة -٥
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

 لأبعاد إدمان العمل على الاسѧتنزاف العѧاطفي عنѧد توسѧیط  التحقق من طبیعة التأثیر المعنوي-٦
  . صراع العمل مع الأسرة لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

  أھمیة البحث: ً خامسا
  : یستمد ھذا البحث أھمیتھ على الصعیدین العلمي والتطبیقي من الاعتبارات التالیة

،   مجѧѧѧال الѧѧѧسلوك التنظیمѧѧѧي وإدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة تنѧѧѧاول ثلاثѧѧѧة مѧѧѧصطلحات حدیثѧѧѧة فѧѧѧي-١
، ولѧذا فھѧذا  ًخصوصا في ظل ندرة الأدبیات العربیة وقلѧة الأدبیѧات الأجنبیѧة فѧي ھѧذا الѧصدد

  . البحث یأتي كمحاولة مكملة للمحاولات الأخرى المبذولة في ھذا المجال
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دمان العمل على صراع العمѧل  الكشف عن طبیعة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لأبعاد إ-٢
، حیث لم یرصد البѧاحثین أي دراسѧة علѧى مѧستوى الأدب  مع الأسرة، والاستنزاف العاطفي

الإداري العالمي والعربѧي قѧد تناولѧت تѧأثیر إدمѧان العمѧل علѧى الاسѧتنزاف العѧاطفي بتوسѧیط 
  . ًصراع العمل مع الأسرة تطبیقا على قطاع الجامعات

الإفѧراط فѧي العمѧل، (ًقیاس إدمѧان العمѧل اسѧتنادا لثلاثѧة أبعѧاد تتمثѧل فѧي  یسھم البحث الحالي ب-٣
، حیѧث لѧم یѧسبق لأي دراسѧة أجنبیѧة أو عربیѧة أن  )الدافعیة للعمل، الوسواس القھѧري للعمѧل

ًقیمت إدمان العمل اعتمادا على ھذه الأبعاد مجتمعة َ .  
كѧѧن أن تѧѧساعد قیѧѧادات الجامعѧѧات ً وتطبیقیѧا، یقѧѧدم البحѧѧث الحѧѧالي عѧѧدد مѧѧن المقترحѧات التѧѧي یم-٤

،  ، وتدنیѧة وطѧأة صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة محل الدراسة على ضѧبط مѧستوى إدمѧان العمѧل
  . وتقلیل حدة الاستنزاف العاطفي

 تبرز أھمیة ھذا البحث من أھمیة مجتمع تطبیقھ، حیث یرى الباحثین أن معانѧاة أعѧضاء ھیئѧة -٥
ًي یعѧد أمѧرا شѧدید الخطѧورة علѧى المجتمѧع بѧأثره، التدریس بالجامعات من الاستنزاف العاطف

ول الأول والمباشѧر عѧن إعѧداد الكѧوادر ئًوذلك انطلاقا من أن عضو ھیئة التѧدریس ھѧو المѧس
التѧѧي سѧѧتقود المجتمѧѧع ) إلѧѧخ... أطبѧѧاء، مھندسѧѧین، معلمѧѧین، محاسѧѧبین، مѧѧدیرین، (البѧѧشریة 

ѧدنیا ونفѧستنزف بѧدریس مѧة التѧًمستقبلا، فإذا أضحى عضو ھیئ ًسیا وغیѧر قѧادر علѧى أن یقѧدم ً
  . ٍ، فھذا ینذر بخطر محدق لھذه الكوادر ما یحتاجون لھ من معارف وخبرات

  فروض البحث: ً سادسا
، یѧسعي  ً، وتوافقا مع الدراسات السابقة محل الاطلاع  ضوء مشكلة البحث وأھدافھىف

  : البحث الحالي للتحقق من الفروض التالیة
 إدمѧѧان العمѧѧل وكѧѧلُّ مѧѧن صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة والاسѧѧتنزاف  یوجѧѧد ارتبѧѧاط معنѧѧوي بѧѧین-١

  . العاطفي لدي أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة
 یوجد تأثیر معنوي مباشر لأبعѧاد إدمѧان العمѧل علѧى صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة لѧدي أعѧضاء -٢

  . ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة
٣-ѧر لأبعѧة  یوجد تأثیر معنوي مباشѧضاء ھیئѧدي أعѧاطفي لѧتنزاف العѧى الاسѧل علѧان العمѧاد إدم

  . التدریس بالجامعات محل الدراسة
 یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع العمل مع الأسѧرة علѧى الاسѧتنزاف العѧاطفي لѧدي أعѧضاء -٤

  . ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة
اف العاطفي عند توسیط صراع العمل  یزداد التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان العمل على الاستنز-٥

ویوضѧѧح الѧѧشكل التѧѧالي  ، مѧع الأسѧѧرة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧات محѧѧل الدراسѧѧة
   ..النموذج المقترح للبحث الحالي

      

  

  

  

  

 الإفراط في العمل

 الدافعية للعمل

 الوسواس القهري للعمل

ع صراع العمل م
 الاستنزاف العاطفي

  العملإدمان
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  ) ١ (ل ـشك
  النموذج المقترح للبحث

  من إعداد الباحثین في ضوء الدراسات السابقة:  المصدر

  منھجیة البحث: ًبعاسا
، ومجتمѧع البحѧث  یستعرض الباحثین في ھذه الجزئیة أنواع البیانѧات ومѧصادر جمعھѧا

، وتقیѧیم ثبѧات  ، وأداة البحث وطریقѧة جمѧع البیانѧات ، ومتغیرات البحث وأسالیب قیاسھا والعینة
  : التالي، وذلك على النحو  ، وأسالیب تحلیل البیانات واختبار فروض البحث وصدق المقاییس

  :  أنواع ومصادر البیانات-١
تطلب إعداد البحث الحالي نوعین من البیانات ھما البیانات الثانویѧة والأولیѧة، حیѧث تѧم 
الحصول على البیانات الثانویة من المراجع العربیة والأجنبیة، بالإضافة للنشرات والإحѧصائیات 

لبیانѧات الأولیѧة مѧن مفѧردات مجتمѧع بینمѧا تѧم الحѧصول علѧى ا. الخاصة بالجامعات محل الدراسة
  . باستخدام أسلوب الاستقصاء) قلیم الدلتاإأعضاء ھیئة التدریس بجامعات (البحث 

  :  مجتمع البحث والعینة-٢
قلѧѧیم الѧѧدلتا والبѧѧالغ إیتمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث فѧѧي جمیѧѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧات 

 Sample Size اسѧѧتخدام برنѧѧامج، تѧѧم وفیمѧѧا یتعلѧѧق بحجѧѧم العینѧѧة.  مفѧѧردة) ١١١٠٥(عѧѧددھم 
Calculator ٤٠٨(، وحرص الباحثین على توزیع  مفردة) ٣٧١( والذي قدر حجم العینة بــ (

،  ًتفادیѧѧا لѧѧضیاع بعѧѧض القѧѧوائم أو عѧѧدم اسѧѧتیفائھا بѧѧشكل صѧѧحیح%) ١٠بزیѧѧادة (قائمѧѧة استقѧѧصاء 
ًومن ثم قام الباحثین بتوزیع العینة على الجامعات محѧل الدراسѧة وفقѧا ل حیѧث .  لتوزیѧع المتناسѧبَ

مجتمѧѧع البحѧѧث وعѧѧدد القѧѧوائم الموزعѧѧة والمѧѧستلمة لكѧѧل جامعѧѧة ونѧѧسب ) ٢(یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
، وذلѧك   بعѧد اسѧتبعاد القѧوائم غیѧر الѧصالحةىالإحѧصائالاستجابة وعدد القѧوائم الѧصالحة للتحلیѧل 

  : ىالتالعلى النحو 
  

  ) ٢ (دول ـج
  مجتمع وعینة البحث ونسبة الاستجابة

الصالح  الاستجابة المستلم الموزع النسبة المجتمع امعةالج
 للتحلیل

 ١١٥ %٧٩.٠ ١٣٢ ١٦٧ %٤١.٠٢ ٤٥٥٥ المنصورة
 ٩٣ %٨٢.٥ ١٠٤ ١٢٦ %٣٠.٧٦ ٣٤١٦ طنطا

 ٥٤ %٨١.٠ ٦٤ ٧٩ %١٩.٢٩ ٢١٤٢ المنوفیة
 ٣١ %٩٤.٤ ٣٤ ٣٦ %٨.٩٣ ٩٩٢ كفرالشیخ

 ٢٩٣ %٨١.٩ ٣٣٤ ٤٠٨ %١٠٠ ١١١٠٥ ىالإجمال
  . )٢٠١٧/٢٠١٨(ًمن إعداد الباحثین وفقا للنشرات الصادرة عن الجامعات محل الدراسة : ر المصد    

البسیطة بأسلوبوتم سحب عینة البحث   القائم على أن كل مفردة من العینة العشوائیة 
ًمفردات مجتمع البحث لھا نفس الفرصة في أن تختار ضمن العینة، نظرا لوجود قدرا كبیرا من  ً ً ُ

 في أعضاء ھیئة التدریس بجامعات وحدة المعاینةوتمثلت . ن مفردات مجتمع البحثالتجانس بی
  .، وھي نسبة مقبولة في البحوث الاجتماعیة%)٨٢( الكلیة نسبة الاستجابةوبلغت . اقلیم الدلتا

  :   متغیرات البحث وأسالیب قیاسھا-٣
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٢(

  إدمان العمل:   المتغیر المستقل-   
 & Spence؛  Schaufeli, et al., 2009(اسѧѧѧѧѧتعان البѧѧѧѧѧاحثین بمقѧѧѧѧѧاییس 

Robbins,1992 ؛ Wojdylo et al., 2013( ةѧѧاد الثلاثѧد الأبعѧѧلتحدی ) ،لѧѧي العمѧѧراط فѧالإف
وتѧم ).  عبارة١٧(التي تم من خلالھا تقییم إدمان العمل ) الدافعیة للعمل، الوسواس القھري للعمل

  :ى تال، وكانت النتائج على النحو ال إجراء توكیدي لھذا المقیاس
  ) ٣ (دول ـج

   لمقیاس إدمان العملالتوكیدى العاملىنتائج التحلیل 
 العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول اراتــالعب Standardized loadings  المعیاریة المعاملات

٠.٨٩٧ ١**   
٠.٧٦٥ ٢**   
٠.٥٩٦ ٣**   
٠.٨٨٢ ٤**   
٠.٧٢٨ ٥**   
٠.٧٥٤  ٦**  
٠.٥٨١  ٧**  
٠.٦٩٢  ٨**  
٠.٨٧٨  ٩**  

٠.٨١٤  ١٠**  
٠٧٢٣  ١١**  
٠.٨٦١  ١٢**  
٠.٦٣٩   ١٣** 
٠.٨٨٢   ١٤** 
٠.٧٩٨   ١٥** 
٠.٦١٩   ١٦** 
٠.٧٧٣   ١٧** 

   .٠.٠١معنوي عند مستوى **  .         ًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر
ѧѧѧل الإحѧѧѧائج التحلیѧѧѧر نتѧѧѧم وتظھѧѧѧدول رقѧѧѧواردة بالجѧѧѧاملات ) ٣(صائي الѧѧѧع المعѧѧѧأن جمی

، كما بلغت )٠.٩٢٨(المعیاریة معنویة، كذلك أظھر التحلیل أن مؤشر جودة المطابقة بلغت قیمتھ
، وھو مѧا یثبѧت معنویѧة المقیѧاس وأن العبѧارات تقѧیس مѧا )٠.٩٦٤(قیمة مؤشر المطابقة المقارن 

  ، بینمѧѧѧاً غیѧѧѧر موافѧѧѧق تمامѧѧѧا= ١(لمتѧѧѧدرج وتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام مقیѧѧѧاس لیكѧѧѧرت ا. أعѧѧѧدت مѧѧѧن أجلѧѧѧھ
لإتاحѧة الفرصѧة لعینѧة البحѧث للتعبیѧر عѧن ) ًموافق تماما مع وجود درجة حیادیة بالمنتصف=  ٥

  . آرائھم نحو كل عبارة
المتغیر الوسیط-     صراع العمل مع الأسرة:   

ذي ، والCarlson et al., 2000 (ѧ(اعتمد الباحثین في قیاس ھذا المتغیر على مقیѧاس 
ًعبѧارات تѧشكل إجمѧالا مقیاسѧا رئیѧسا لѧصراع العمѧل مѧع الأسѧرة ) ٩(یخصص ً  عبѧارات لبُعѧد ٣(ً

 عبارات لبُعد صراع العمل مع الأسرة القائم على ٣،  صراع العمل مع الأسرة القائم على الوقت
 Carlson(ویعد مقیاس .  ) عبارات لبُعد صراع العمل مع الأسرة القائم على السلوك٣الإجھاد، 

et al., 2000( نѧة مѧة عالیѧھ بدرجѧرا لتمتعѧولا نظѧرة قبѧع الأسѧل مѧراع العمѧاییس صѧر مقѧأكث ً ً
 (، وتѧѧѧѧم الاسѧѧѧѧتعانة بѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة كدراسѧѧѧѧات  الѧѧѧѧصدق والثبѧѧѧѧات

Mansour&Tremblay,2018 ؛  Abendroth&Reimann, 2018 ؛ Clayton et al., 2017(  
ًموافق تماما مع = ٥ًغیر موافق تماما، بینما= ١(متدرج  وتم استخدام مقیاس لیكرت ال

  . لإتاحة الفرصة لعینة البحث للتعبیر عن آرائھم نحو كل عبارة) وجود درجة حیادیة بالمنتصف
  ىالعاطفالاستنزاف :   المتغیر التابع-   
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٣(

 Maslach Burnout(ًتѧѧѧم قیѧѧѧاس الاسѧѧѧتنزاف العѧѧѧاطفي اعتمѧѧѧادا علѧѧѧى مقیѧѧѧاس 
Inventory (دمѧة المقѧل دراسѧن قبѧم ِ)Maslach, 1981 &Jackson ( ةѧھ بدرجѧرا لتمتعѧنظ ً

، وتѧѧم الاسѧѧتعانة بѧѧھ فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة كدراسѧѧات  عالیѧѧة مѧѧن الѧѧصدق والثبѧѧات
)Yustina, 2018&Valerina,   ؛Kong, 2018 &Jeon,  ؛ Conway et al., 2016( 

ًیاسا رئیسا للاستنزاف العاطفيًعبارات تشكل إجمالا مق) ٦(حیث تم الاستناد على  وفیما یتعلѧق . ً
ًموافѧق تمامѧا مѧع = ٥ًغیر موافق تمامѧا، بینمѧا = ١(بالقیاس، تم استخدام مقیاس لیكرت المتدرج 

  . لإتاحة الفرصة لعینة البحث لإبداء آرائھم إزاء كل عبارة) وجود درجة حیادیة بالمنتصف
  :  أداة البحث وطریقة جمع البیانات-٤

أداة جمѧѧع البیانѧѧات الأولیѧѧة لھѧѧذا البحѧѧث فѧѧي قائمѧѧة الاستقѧѧصاء الموجھѧѧة لأعѧѧضاء تتمثѧѧل 
) ٩(عبѧارة لتقیѧیم إدمѧان العمѧل، و) ١٧(، والتي اشتملت على  قلیم الدلتاإھیئة التدریس بجامعات 

وتѧم جمѧع .  عبارات لتقییم الاسѧتنزاف العѧاطفي) ٦(، و عبارات لقیاس صراع العمل مع الأسرة
ѧѧات اعتمѧѧة البیانѧѧى طریقѧѧصیرةًادا علѧѧصیة القѧѧة الشخѧѧصاء  المقابلѧѧوائم الاستقѧѧسلیم قѧѧم تѧѧث تѧѧحی ،

، وذلك بعد توضیح المقصود بمتغیرات ً للمستقصى منھم للإجابة علیھا في الوقت المناسب لاحقا
ً، ومن ثم تم جمع القѧوائم لاحقѧا بمѧساعدة بعѧض العѧاملین  البحث الثلاثة وبیان أھداف الاستقصاء َ

  . محل الدراسةبالجامعات 
  :  تقییم ثبات وصدق مقاییس البحث-٥

) صѧدق(ًحرصا من الباحثین على تقلیل أخطاء القیاس العشوائیة، وللتأكد من صѧلاحیة 
،  المقѧاییس المѧѧستخدمة لقیѧاس متغیѧѧرات البحѧث، كѧѧذلك الوقѧوف علѧѧى درجѧة ثبѧѧات ھѧذه المقѧѧاییس

دراسѧات مѧستقبلیة، قѧام البѧاحثین بѧإجراء بالإضافة إلى التوصل لمقاییس یمكن الاعتماد علیھا في 
، وذلѧك علѧى  تقییم الصدق والثبѧات للمقѧاییس المѧستخدمة باسѧتخدام معامѧل الارتبѧاط ألفاكرونبѧاخ

  :ى النحو المبین في الجدول التال
  ) ٤ (دول ـج

  نتائج اختبار ثبات وصدق مقاییس البحث
 الصدق معامل معامل الثبات العبارات المتغیرات

 ٠.٩٦٩ ٠.٩٣٩ ١٧ عملإدمان ال

 ٠.٩٣٣ ٠.٨٧١ ٩ صراع العمل مع الأسرة

 ٠.٩٢٠ ٠.٨٤٦ ٦ الاستنزاف العاطفي
  . من إعداد الباحثین في ضوء نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر   

 كرونبѧѧاخمعامѧѧل الثبѧѧات ألفاأن قѧѧیم ) ٤(یتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 
، حیث أظھرت نتائج تحلیل الاعتمادیة )٠.٨٤٦(و) ٠.٩٣٩(لمقاییس البحث قد تراوحت ما بین 

، كѧѧذلك معامѧѧل الثبѧѧات )٠.٩٣٩(أن معامѧѧل الثبѧѧات لمقیѧѧاس إدمѧѧان العمѧѧل كѧѧان مرتفѧѧع حیѧѧث بلѧѧغ 
ً، إضافة لمعامل الثبات لمقیاس الاستنزاف )٠.٨٧١(لمقیاس صراع العمل مع الأسرة والذي بلغ 

م مقبولѧѧة بالѧѧشكل الѧѧذي یعكѧѧس تѧѧوافر الاعتمادیѧѧة وتعتبѧѧر ھѧѧذه القѧѧی). ٠.٨٤٦(العѧѧاطفي حیѧѧث بلѧѧغ 
) ٠.٨٠(إذا بلѧغ ) معامѧل الثبѧات(والثقة بمقاییس البحث، حیѧث أنѧھ مѧن المعѧروف أن معامѧل ألفѧا 

ًیعد المقیاس موثوقا ومعتمدا بدرجة كبیرة جدا  ً   . )٢٠١٦إدریس،(ً
تحكѧیم مѧن وللتحقق من صدق مقاییس البحث، قام الباحثین بإخضاع قائمة الاستقصاء لل
، وتѧѧم أخѧѧذ  قبѧѧل أربعѧѧة مѧѧن الأسѧѧاتذة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكلیѧѧة التجѧѧارة جامعѧѧة المنѧѧصورة

 عبر أخذ الجذر الصدق الذاتي للمقاییسكما تم تقدیر . ملاحظات السادة المحكمین بعین الاعتبار
التربیعѧѧي لمعامѧѧѧل الثبѧѧات، حیѧѧѧث یتѧѧѧضح تѧѧراوح قѧѧѧیم معامѧѧل الѧѧѧصدق لمقѧѧѧاییس البحѧѧث مѧѧѧا بѧѧѧین 
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٤(

ُ، حیѧѧث تظھѧѧر نتѧѧائج تحلیѧѧل الѧѧصلاحیة أن معامѧѧل الѧѧصدق لمقیѧѧاس إدمѧѧان )٠.٩٠٠(و) ٠.٩٦٩(
، كذلك معامل الصدق لمقیѧاس صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة  )٠.٩٦٩(العمل كان مرتفع حیث بلغ 

). ٠.٩٢٠(ً، إضافة لمعامل الصدق لمقیѧاس الاسѧتنزاف العѧاطفي حیѧث بلѧغ )٠.٩٣٣(والذي بلغ 
  . ُة بالشكل الذي یعكس صلاحیة ھذه المقاییس لقیاس ما أعدت لأجلھوتعتبر ھذه القیم مقبول

  :  أسالیب تحلیل البیانات واختبار الفروض-٦
لاختبار صѧحة فѧروض البحѧث، تѧم الاعتمѧاد علѧى عѧدد مѧن الأسѧالیب الإحѧصائیة التѧي 

 AMOS(، وبرنѧامج )SPSS Ver. 25(توفرھا حزمة البرامج الإحѧصائیة للعلѧوم الاجتماعیѧة 
Ver. 21(وذلك على النحو التالي ، :  

  .للتحقق من ثبات وصدق مقاییس البحث:  أسلوب معامل الارتباط ألفاكرونباخ - 
 .للوقوف على طبیعة علاقات الارتباط بین متغیرات البحث:  أسلوب تحلیل الارتباط - 
 .للتحقق من الصدق البنائي لمقیاس إدمان العمل:  أسلوب التحلیل العاملي التوكیدي - 
 .للوقوف على مدى جودة مطابقة النموذج المقترح:  ات المطابقة والملائمةمؤشر - 
 تحدید طبیعة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لمتغیرات البحث:  أسلوب تحلیل المسار - 

.  
  ثـنتائج البح: ًثامنا

 یل الوصفي لمتغیѧرات البحѧثلیُخصص الباحثین ھذا الجزء لعرض ومناقشة نتائج التح
  :ى ، وذلك على النحو التال صحة الفروض، واختبار 

   :  لمتغیرات البحثى التحلیل الوصف-١
التѧساؤل یتناول الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة بالإجابة علѧى 

، وصѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة،   لھذا البحث والمتعلѧق بѧالوقوف علѧى مѧستوى إدمѧان العمѧلالأول
 الѧѧسادة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧات محѧѧل الدراسѧѧة، ویوضѧѧح والاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي لѧѧدى

الجѧѧدول التѧѧالي نتѧѧائج التحلیѧѧل الوصѧѧفي لمتغیѧѧرات البحѧѧث علѧѧى أسѧѧاس قѧѧیم المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة 
  : والانحرافات المعیاریة

  ) ٥ (دول ـج
   لمتغیرات البحثىنتائج التحلیل الوصف

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المتغیرات

 ٠.٤٤٩ ٣.٤٣ إدمان العمل

 ٠.٧٦٢ ٣.٤١ صراع العمل مع الأسرة

 ٠.٧٠٢ ٣.٤٣ الاستنزاف العاطفي
  .ى من إعداد الباحثین في ضوء نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر    

  :ى ما یل) ٥(ویتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم 
بالجامعѧات محѧل الدراسѧة المتوسط الإجمالي لدرجة ممارسة السادة أعضاء ھیئة التدریس  - 

، وھذا یѧشیر إلѧى أن )٠.٤٤٩(بانحراف معیاري یعادل ) ٣.٤٣(لسلوك إدمان العمل یبلغ 
سلوك إدمان العمل یتوافر لدى عینة البحث بدرجة متوسѧطة، ویُرجѧع البѧاحثین ذلѧك لعظѧم 

ء ، الأمѧر الѧذي یُجبѧرھم علѧى قѧضا المھام الوظیفیة الملقاة على عاتق مفردات عینة البحث
ل وقѧتھم فѧي التفكیѧر فѧي العمѧل حتѧى وإن ابتعѧدوا عنѧھ بعѧض الوقѧت، مѧا یجعلھѧم أحیانѧا  ًجُ

  . یستمرون في العمل حتى یشعرون بالإرھاق الشدید
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٥(

المتوسط الإجمالي لدرجѧة معانѧاة الѧسادة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بالجامعѧات محѧل الدراسѧة  - 
، وھѧذا یѧشیر )٠.٧٦٢(یبلغ بانحراف معیاري ) ٣.٤١(من صراع العمل مع الأسرة یبلغ 

إلѧѧى أن صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة یتѧѧوافر لѧѧدى عینѧѧة البحѧѧث بدرجѧѧة متوسѧѧطة، ویُرجѧѧع 
ًالباحثین ذلك إلى أن إدمѧان عینѧة البحѧث لعملھѧم یفѧرض علѧیھم تخѧصیص قѧدرا كبیѧرا مѧن  ً َ

لѧصالح العمѧل علѧى حѧساب الأسѧرة، مѧا یُفقѧѧدھم ) مѧوارد الفѧرد(الوقѧت، والجھѧد، والѧسلوك 
  . یة القدرة على إحداث التوازن بین المھام الوظیفیة والالتزامات الأسریةبالتبع

المتوسط الإجمالي لدرجѧة معانѧاة الѧسادة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بالجامعѧات محѧل الدراسѧة  - 
، وھذا یѧشیر )٠.٧٠٢(والانحراف المعیاري یبلغ ) ٣.٤٣(من الاستنزاف العاطفي تعادل 

 من الاسѧتنزاف العѧاطفي بدرجѧة متوسѧطة، بمعنѧي أن إلى أن مفردات عینة البحث یعانون
ًعینة البحث یعانون بدرجة متوسطة من أن تعѧاملھم الیѧومي مѧع الطѧلاب یعѧد أمѧرا مجھѧدا  ً

ویُرجѧع البѧاحثین ذلѧك إلѧى . بالنسبة لھم من منطلق أن ذلك یجلب لھم الكثیѧر مѧن الѧضغوط
التѧوازن بѧین المھѧام الوظیفیѧة إدمان عینة البحث لعملھم، یجعلھم غیر قادرین على إحѧداث 

، ما یجعلھم في المنتھي یشعرون بأنھم لم )صراع العمل مع الأسرة(والالتزامات الأسریة 
  ).الاستنزاف العاطفي(ًیعدوا قادرین نفسیا على أن یقدموا للآخرین ما یحتاجونھ 

  یتضح من استعراض نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات البحѧث أن مفѧرداتعامٍوبشكل 
صراع ، كما یعانون  )٣.٤٣( بدرجة متوسطة تقدر بـ إدمان العملعینة البحث یمارسون سلوك 

، إضافة لمعاناتھم من الاستنزاف العاطفي بدرجة )٣.٤١( بدرجة متوسطة تبلغ العمل مع الأسرة
ُوكلھا مѧستویات توجѧب علѧى قیѧادات الجامعѧات محѧل الدراسѧة سѧرعة .  )٣.٤٣(متوسطة تعادل

، وتقلѧیص حѧدة  ، وتدنیѧة وطѧأة صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة ط مѧستوى إدمѧان العمѧلالتحرك لѧضب
  . الاستنزاف العاطفي لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس

  :  اختبار صحة الفرض الأول-٢
 الفѧرض یتناول الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة باختبار صحة

ٌّمعنوي بین إدمان العمل وكل من صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف یوجد ارتباط :   الذي ینص علىالأول
لاختبѧار صѧحة ھѧذا ) بیرسѧون(، ولقد اسѧتخدم البѧاحثین أسѧلوب معامѧل الارتبѧاط البѧسیط العاطفي
مصفوفة معاملات الارتباط بین أبعѧاد إدمѧان العمѧل وصѧراع ) ٦(ویوضح الجدول رقم . الفرض

  . اطفيالعمل مع الأسرة والاستنزاف الع
  ) ٦ (دول ـج

  مصفوفة الارتباط بین متغیرات البحث
 العاطفي الاستنزاف مع الأسرة العمل الصراع إدمان العمل المتغیرات

   ١ إدمان العمل
العمل مع  صراع

 الأسرة
١ **٠.٥٧٢  

 ١ **٠.٧٥٤ **٠.٧٦٨ العاطفي الاستنزاف
   .٠.٠١معنویة عند .        **  حصائيًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل الإ:  المصدر  

یتضح من النتائج الواردة في مصفوفة معاملات الارتباط وجѧود علاقѧة ارتبѧاط طردیѧة 
، وإدمѧان )٠.٥٧٢(معنویة بین كلُّ من إدمان العمل وصراع العمѧل مѧع الأسѧرة بمعامѧل ارتبѧاط 

ع الأسѧرة والاسѧتنزاف ، وصراع العمѧل مѧ)٠.٧٦٨(العمل والاستنزاف العاطفي بمعامل ارتباط 
وفي ضѧوء ذلѧك، یتѧضح ). ٠.٠١(وكلھا عند مستوى معنویة ) ٠.٧٥٤(العاطفي بمعامل ارتباط 



  أسامھ الطبلاوى ، حماده عید سلیمان                        تأثیر إدمان العمل على الاستنزاف العاطفى/ إیناس العباسى ، د /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٦(

ٌّیوجد ارتباط معنوي بین إدمان العمل وكل من صراع العمل مع : للبحث الذي ینص علىصحة الفرض الأول 
  .الأسرة والاستنزاف العاطفي

  :ى الثان اختبار صحة الفرض -٣
 ىالثاناختبار صحة الفروض من (لى طبیعة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة للوقوف ع

، اسѧѧتعان البѧѧاحثین بنمѧѧوذج المعادلѧѧة الھیكلیѧѧة وفѧѧق طریقѧѧة الأرجحیѧѧة العظمѧѧى  )إلѧѧى الخѧѧامس
)Maximum likelihood (صائيѧل الإحѧالیب التحلیѧالمتوفرة بحزمة أس)AMOS Ver21 ،

عبر تحدید المتغیرات المستقلة والوسیطة والتابعة والعلاقات  بتوصیف النموذجحیث قام الباحثین 
 عبѧѧر الاسѧѧتعانة بمجموعѧѧة مѧѧن تقیѧѧیم النمѧѧوذجبینھѧѧا فѧѧي ضѧѧوء الدراسѧѧات الѧѧسابقة، ثѧѧم تلѧѧى ذلѧѧك 

، ومؤشѧر الجѧذر التربیعѧي )GFI(مؤشرات المطابقة والملائمة تتمثل في مؤشѧر جѧودة المطابقѧة 
، ومؤشѧѧѧر المطابقѧѧѧة المقѧѧѧارن )NFI( المعیѧѧѧاري ، ومؤشѧѧѧر المطابقѧѧѧة)RMR(لمتوسѧѧѧط البѧѧѧواقي 

)CFI .(  
، بحیѧث تѧشیر القیمѧة )١ ، ٠(وتجدر الإشارة إلѧى أن قѧیم ھѧذه المؤشѧرات تتѧراوح بѧین 

إلى تطѧابق أفѧضل ) جودة المطابقة، والمطابقة المعیاري، والمطابقة المقارن(المرتفعة لمؤشرات 
لقیمة المنخفضة لمؤشر الجѧذر التربیعѧي لمتوسѧط للنموذج المقترح مع بیانات العینة، بینما تشیر ا

كمѧѧا أنѧѧھ مѧѧن المتعѧѧارف علیѧѧھ . البѧѧواقي إلѧѧى تطѧѧابق أفѧѧضل للنمѧѧوذج المقتѧѧرح مѧѧع بیانѧѧات العینѧѧة
ًإحѧصائیا أن النمѧوذج المقتѧرح یѧصبح مقبѧولا إذا كѧان مؤشѧر جѧودة المطابقѧة أكبѧر مѧن  ً)٠.٩٠( ،

، والجذر التربیعي لمتوسط البواقي أقѧل )٠.٩٥(ومؤشري المطابقة المعیاري والمقارن أكبر من 
  : وجاءت نتائج مؤشرات المطابقة والملائمة على النحو المبین بالجدول التالي). ٠.٠٦(من 

  
  

  ) ٧ (دول ـج
  )Amos(مؤشرات المطابقة والملائمة باستخدام 

 القیمة المحسوبة القیمة المعیاریة المؤشر
 ١ ٠.٩٠   < )GFI(جودة المطابقة  مؤشر

 صفر ٠.٠٦   > )RMR(ؤشر الجذر التربیعي لمتوسط البواقي م
 ١ ٠.٩٥>    )NFI(المطابقة المعیاري  مؤشر
 ١ ٠.٩٥>    )CFI(المطابقة المقارن  مؤشر

  . ًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر  

للبحѧث قѧد نجѧح فѧي أن النمѧوذج المقتѧرح ) ٧(ویتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم 
ً، وبالتالي فإنھ مقبول إحصائیا ویحقق المطابقة تماما اجتیاز المؤشرات الأربعة ً  .  

  للبحث والذي ینص علىبالفرض الثانيوفیما یتعلق بنتائج التحلیل الإحصائي الخاصة 
ئج التحلیل ، جاءت نتا یوجد تأثیر معنوي مباشر لأبعاد إدمان العمل على صراع العمل مع الأسرة: أنھ 

  :التالى الإحصائي لھذا الفرض باستخدام أسلوب تحلیل المسار على النحو المبین بالجدول 

  ) ٨ (دول ـج
المباشرة لأبعاد إدمان العمل على صراع العمل مع الأسرة   نتائج التأثیرات 

 R2 المعنویة. م المسار. م المتغیر التابع المسار الأبعاد المستقلة

 **٠.٣٢٩ ٠.٠٠٠ ٠.٢٧٧ صراع العمل مع الأسرة  الإفراط في العمل
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 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٧(

 ٠.٠٠٢ ٠.١٧٩ صراع العمل مع الأسرة  الدافعیة للعمل

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٣٠ صراع العمل مع الأسرة  الوسواس القھري
  .ى ًن وفقا لنتائج التحلیل الإحصائمن إعداد الباحثی:  المصدر  

قѧد بلغѧت ) R2(عامѧل التحدیѧد أن قیمѧة م) ٨(ویتضح من النتѧائج الѧواردة بالجѧدول رقѧم 
، وھѧѧذا یѧѧشیر إلѧѧى أن إدمѧѧان العمѧѧل یفѧѧسر مѧѧا قیمتѧѧھ  )٠.٠١(عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة ) ٠.٣٢٩(

من التباین في صراع العمل مع الأسѧرة، كمѧا یتѧضح وجѧود تѧأثیر معنѧوي مباشѧر لكѧل % ٣٢.٩
المرتبѧة أبعاد إدمان العمѧل علѧى صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة، حیѧث جѧاء بُعѧد الإفѧراط فѧي العمѧل ب

ًالأولѧѧى كѧѧأكثر أبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل تѧѧأثیرا علѧѧى صѧѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧѧرة بقیمѧѧة معامѧѧل مѧѧسار 
، )٠.٢٣٠(، وتѧلاه بُعѧѧد الوسѧѧواس القھѧѧري للعمѧѧل بالمرتبѧة الثانیѧѧة بقیمѧѧة معامѧѧل مѧѧسار )٠.٢٧٧(

وى ً، وجمیعھѧا دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧست)٠.١٧٩(ًوأخیرا بُعد الدافعیѧة للعمѧل بقیمѧة معامѧل مѧسار 
وتѧѧشیر ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى أنѧѧھ كلمѧѧا زاد شѧѧعور الѧѧسادة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس ). ٠.٠١(معنویѧѧة 

بالجامعات محل الدراسة بالوسواس القھري للعمѧل والدافعیѧة للعمѧل وأفرطѧوا بالفعѧل فѧي العمѧل، 
  . كلما اشتدت وطأة صراع العمل مع الأسرة

َووفقا لرؤیة الباحثین، ترجع التأثیرات المباشرة  لأبعاد إدمان العمل على صراع العمѧل ً
مع الأسرة إلى أن شعور مفردات عینة البحث بأنھم في سباق ضد عقارب الساعة بسبب عملھم، 
مѧع كثѧرة التفكیѧѧر فѧي العمѧѧل حتѧى وإن ابتعѧѧدوا عنѧھ بعѧض الوقѧѧت، واشѧتداد الرغبѧѧة الداخلیѧة فѧѧي 

عینѧѧة البحѧѧث مѧѧن حѧѧضور العمѧѧل أكثѧѧر وأكثѧѧر، تѧѧؤثر فѧѧي زیѧѧادة احتمالیѧѧة عѧѧدم تمكѧѧن مفѧѧردات 
مناسباتھم الأسریة، وعدم قدرتھم على تأدیѧة غالѧب الالتزامѧات الأسѧریة، وتزایѧد شѧعورھم بѧأنھم 

للبحث والذي ینص على أنھ  ىصحة الفرض الثان، یتضح  وفي ضوء ما تقدم.  لیسوا مربین فضلاء
  . " ةیوجد تأثیر معنوي مباشر لأبعاد إدمان العمل على صراع العمل مع الأسر "
  :  اختبار صحة الفرض الثالث-٤

للبحѧث بالفرض الثالѧث یناقش الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة 
، وجاءت یوجد تأثیر معنوي مباشر لأبعاد إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي:  والذي ینص على

تحلیل المسار علѧى النحѧو المبѧین نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة بھذا الفرض باستخدام أسلوب 
  :ى بالجدول التال

  ) ٩ (دول ـج
المباشرة لأبعاد إدمان العمل على الاستنزاف    ىالعاطفنتائج التأثیرات 

 R2 المعنویة. م المسار. م المتغیر التابع المسار الأبعاد المستقلة

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٥٤ الاستنزاف العاطفي  الإفراط في العمل

 ٠.٠٠٠ ٠.١٣٨ الاستنزاف العاطفي  للعملالدافعیة 

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٠٩ الاستنزاف العاطفي  الوسواس القھري

٠.٥٩٦** 

  .ًن وفقا لنتائج التحلیل الإحصائى من إعداد الباحثی:  المصدر  

قѧد بلغѧت ) R2(أن قیمѧة معامѧل التحدیѧد ) ٩(ویتضح من النتѧائج الѧواردة بالجѧدول رقѧم 
% ٥٩.٦ وھذا یشیر إلى أن إدمان العمل یفسر ما قیمتھ ،)٠.٠١(عند مستوى معنویة ) ٠.٥٩٦(

من التباین في الاستنزاف العاطفي، كما یتضح وجود تأثیر معنوي مباشر لكل أبعاد إدمان العمل 
على الاستنزاف العاطفي، فجاء بُعد الإفراط في العمل بالمرتبة الأولى كأكثر أبعѧاد إدمѧان العمѧل 

، ثѧم تѧلاه بُعѧد الوسѧواس القھѧري للعمѧل )٠.٢٥٤( بمعامل مѧسار ًتأثیرا على الاستنزاف العاطفي
، )٠.١٣٨(ً، وأخیѧѧرا بُعѧѧد الدافعیѧѧة للعمѧѧل بمعامѧѧل مѧѧسار)٠.٢٠٩(بالمرتبѧѧة الثانیѧѧة بمعامѧѧل مѧѧسار
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وھѧذا یعنѧي أنѧھ كلمѧا زاد إفѧراط مفѧردات ). ٠.٠١(ًوجمیعھا دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى معنویѧة 
تѧزداد حѧدة الاسѧتنزاف  عمѧل وحѧدة الوسѧواس القھѧري للعمѧلعینة البحث فѧي عملھѧم ودافعیѧتھم لل

  . العاطفي
ًوتعѧѧود التѧѧأثیرات المباشѧѧرة لأبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل علѧѧى الاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي وفقѧѧا لѧѧرأى 
الباحثین إلى أن ممارسة مفردات عینة البحث لأكثر من عمل في نفس الوقت، مع زیادة الشعور 

 غیѧر ممتѧع بالنѧسبة لھѧم، واشѧتداد صѧعوبة التفكیѧر فѧي ِبضرورة العمل بجد حتى وإن كان العمѧل
ٍشيء آخر غیر العمل، تؤثر في زیادة شعور مفردات عینة البحث بأنھم یمارسون عملھѧم بѧشكل 

صѧحة الفѧرض وفي ضوء ما تقدم یتѧضح . شاق، الأمر الذي یزید شعورھم بالاستنزاف العاطفي
وي مباشѧѧر لأبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل علѧѧى یوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧ "للبحѧѧث والѧѧذي یѧѧنص علѧѧى أنѧѧھ الثالѧѧث 

  . "ى الاستنزاف العاطف
  :  اختبار صحة الفرض الرابع-٥

للبحѧث بالفرض الرابع یتناول الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة 
، ى یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطف:  أنھ والذي ینص على

 نتѧѧائج التحلیѧѧل الإحѧѧصائي الخاصѧѧة بھѧѧذا الفѧѧرض باسѧѧتخدام أسѧѧلوب تحلیѧѧل المѧѧسار علѧѧى وجѧѧاءت
  : التالي النحو المبین بالجدول

  )١٠(دول ـج
المباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي تأثیر    نتائج ال

 المعنویة. م المسار. م المتغیر التابع المسار المتغیر المستقل

 ٠.٠٠٠ ٠.٤٦٣ الاستنزاف العاطفي  الأسرةصراع العمل مع 
  .ى الإحصائًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل :  المصدر 

وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي مباشѧѧر لѧѧصراع ) ١٠(ویتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج الѧѧواردة بالجѧѧدول رقѧѧم 
عند مستوى ) ٠.٤٦٣(العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي، حیث بلغت قیمة معامل المسار 

، كلما تعاظمѧت حѧدة  وھذا یعني أنھ كلما زادت وطأة صراع العمل مع الأسرة). ٠.٠١(نویة مع
  . الاستنزاف العاطفي لدى مفردات عینة البحث

ویُرجع الباحثین التѧأثیر المعنѧوي المباشѧر لѧصراع العمѧل مѧع الأسѧرة علѧى الاسѧتنزاف 
ѧѧل عائقѧѧم یمثѧѧأن عملھѧѧث بѧѧة البحѧѧردات عینѧѧعور مفѧѧى أن شѧѧاطفي إلѧѧشاطھم العѧѧة نѧѧام ممارسѧѧًا أم

ب علیھم القیام بالأشیاء التѧي یѧستمتعون بھѧا مѧع أسѧرھم،  الأسري، ویجعلھم منھكین لدرجة تصعّ
ًإضافة إلى أن الممارسات الناجحة على مستوى العمل تقود لنتائج عكسیة علѧى مѧستوى الأسѧرة، 

اتھم، الأمѧر الѧذي تؤثر في زیادة شعور مفردات عینة البحث بأنھم یتعرضون لضغوط تفوق طاق
ًلذا وبناء على مѧا . ًیُشعرھم أحیانا بالإحباط من عملھم، ویعظم شعورھم بالإنھاك البدني والنفسي

یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع  " والذي ینص على أنھ صحة الفرض الرابع للدراسةتقدم، یتضح 
  . " العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي

  : لخامس اختبار صحة الفرض ا-٦
 بѧالفرض الخѧامسیستعرض الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحѧصائي الخاصѧة 

یزداد التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي عند :  أنھ للبحث والذي ینص على
ام  وجاءت نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة بھذا الفرض باستخد، توسیط صراع العمل مع الأسرة

  ..أسلوب تحلیل المسار على النحو المبین في الجدول التالي 
  )١١(دول ـج

  تأثیر المتغیر الوسیط باستخدام أسلوب تحلیل المسار



  أسامھ الطبلاوى ، حماده عید سلیمان                        تأثیر إدمان العمل على الاستنزاف العاطفى/ إیناس العباسى ، د /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٩(

المتغیر 
التأثیر  المتغیر المستقل التابع

 المباشر
غیر  التأثیر

 المباشر
  التأثیر
 الكلي

مستوى 
 R2 المعنویة

 ٠.٠٠٠ ٠.٣٨٢ ٠.١٢٨ ٠.٢٥٤ الإفراط في العمل

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٢١ ٠.٠٨٣ ٠.١٣٨ الدافعیة للعمل

ف 
زا

ستن
الا

طف
لعا

ا
 ٠.٠٠٠ ٠.٣١٦ ٠.١٠٧ ٠.٢٠٩ الوسواس القھري للعمل ى

٠.٧٦٨** 

  .ى ن في ضوء نتائج التحلیل الإحصائمن إعداد الباحثی:  المصدر 

  : ویتضح من النتائج الواردة بالجدول السابق ما یلي
، وھذا یشیر إلѧى أن ٠.٠١عند مستوى معنویة ) ٠.٧٦٨) (R2(بلغت قیمة معامل التحدید  - 

مѧن التبѧѧاین فѧѧي % ٧٦.٨ًإدمѧان العمѧѧل وصѧراع العمѧѧل مѧѧع الأسѧرة سѧѧویا یفѧسرا مѧѧا قیمتѧѧھ 
  . الاستنزاف العاطفي

إلѧѧى ) ٠.٢٥٤(زادت قѧѧوة تѧѧأثیر بُعѧѧد الإفѧѧراط فѧѧي العمѧѧل علѧѧى الاسѧѧتنزاف العѧѧاطفي مѧѧن  - 
، حیѧث تمثѧل ھѧذه الزیѧادة مقѧدار )٠.٠١(ویة عند مستوى معن) ٠.١٢٨(بمقدار ) ٠.٣٨٢(

  .ً التأثیر غیر المباشر لصراع العمل مع الأسرة كمتغیر وسیط، واتجاه التأثیر طردیا
) ٠.٢٢١(إلى ) ٠.١٣٨(زادت قوة تأثیر بُعد الدافعیة للعمل على الاستنزاف العاطفي من  - 

دة مقدار التѧأثیر غیѧر ، حیث تمثل ھذه الزیا)٠.٠١(عند مستوى معنویة ) ٠.٠٨٣(بمقدار 
  .ً المباشر لصراع العمل مع الأسرة كمتغیر وسیط، واتجاه التأثیر طردیا

إلѧى ) ٠.٢٠٩(زادت قوة تأثیر بُعد الوسواس القھري للعمل على الاستنزاف العاطفي مѧن  - 
، حیѧث تمثѧل ھѧذه الزیѧادة مقѧدار )٠.٠١(عند مستوى معنویة ) ٠.١٠٧(بمقدار ) ٠.٣١٦(

  .ً باشر لصراع العمل مع الأسرة كمتغیر وسیط، واتجاه التأثیر طردیاالتأثیر غیر الم
وتѧشیر النتѧائج الѧسابقة إلѧى أن ھنѧاك تѧأثیر نѧѧاتج عѧن دخѧول صѧراع العمѧل مѧع الأسѧѧرة 
كمتغیر وسیط في تأثیر أبعاد إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي، حیث زادت قوة التأثیر بѧین 

 لѧذا وفѧي ضѧوء مѧا  ،، وظلت اتجاھѧات التѧأثیر كمѧا ھѧيى عاطفأبعاد إدمان العمل والاستنزاف ال
یزداد التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان  "للبحث والذي ینص على أنھ صحة الفرض الخامس  یتضح تقدم

  . " العمل على الاستنزاف العاطفي عند توسیط صراع العمل مع الأسرة
   ملخص النتائج والتوصیات: ً تاسعا

ِمجموعѧѧة مѧن النتѧائج التѧي تѧѧستحق الدراسѧة والاھتمѧام مѧن قبѧѧل توصѧل البحѧث الحѧالي ل
  : تتلخص أھم ھذه النتائج في الآتي، حیث  قیادات الجامعات محل الدراسة

) إدمان العمل، صراع العمل مع الأسѧرة، الاسѧتنزاف العѧاطفي( تتوافر ظواھر البحث الثلاثة -١
  . ات متوسطةلدى أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة بدرج

 توجد علاقة ارتباط معنویة بین إدمان العمل وصراع العمل مѧع الأسѧرة، وتتفѧق ھѧذه النتیجѧة -٢
  ) .Tahir & Aziz, 2019؛  Babic et al., 2019(مع نتائج دراسات 

الإفѧѧراط فѧѧي العمѧѧل، الدافعیѧѧة للعمѧѧل، ( یوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوي مباشѧѧر لكѧѧل أبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل -٣
 Taylor(، وتتوافق ھذه النتیجة مع  على صراع العمل مع الأسرة) لعملالوسواس القھري ل

et al., 2019  ؛Scafuri et al., 2019 Kovalchuk. (  
، وتتفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧع   توجد علاقة ارتباط معنویة بین إدمان العمѧل والاسѧتنزاف العѧاطفي-٤

  ).Moyer et al., 2017؛  Jenaabadi et al., 2016(نتائج دراسات 
الإفѧѧراط فѧѧي العمѧѧل، الدافعیѧѧة للعمѧѧل، ( یوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوي مباشѧѧر لكѧѧل أبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل -٥

، وتتوافق ھذه النتیجة مع النتائج المقدمѧة  على الاستنزاف العاطفي) الوسواس القھري للعمل
  ) .Dordoni et al., 2019؛  Sandrin et al., 2019(من دراسات 
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،  الإفѧѧراط فѧѧي العمѧѧل، الدافعیѧѧة للعمѧѧل(بعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل الثلاثѧѧة  یزایѧѧد التѧѧأثیر المعنѧѧوي لأ-٦
  . على الاستنزاف العاطفي عند توسیط صراع العمل مع الأسرة) القھري للعمل الوسواس

، وتتفق ھذه   توجد علاقة ارتباط معنویة بین صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف العاطفي- ٧
  )Lambert et al., 2010؛ Wang et al.,2019(اتالنتیجة مع النتائج المقدمة من دراس

، وتتفق ھذه   یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي- ٨
  . )٢٠١٨،  ، عبدالسلامه جود(،  )Galletta et al., 2019(النتیجة مع دراسات 

تالیة   : وبناء على النتائج السابقة یقدم الباحثین التوصیات ال
  )١٢(دول ـج

  مقترحات البحث وآلیات تنفیذھا
 الجھات المنفذة آلیات التنفیذ المقترحات 

توعیѧѧѧѧѧѧة أعѧѧѧѧѧѧضاء  -
ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧدریس 
بالجانѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧسلبي 

 .لإدمان العمل

ندوات تثقیفیة دوریة عن مخاطر إدمان العمل  -
  .والصحة على الأسرة

ث الحدیثѧة مطبوعات ورقیة عѧن نتѧائج الأبحѧا -
 .المتناولة مخاطر إدمان العمل

تنمیѧѧة قѧѧدرات  مركѧѧز -
  أعضاء ھیئة التدریس

+  
صѧѧѧѧѧѧѧѧندوق الرعایѧѧѧѧѧѧѧѧة  -

 الصحیة بالجامعات
تѧѧѧѧѧدریب أعѧѧѧѧѧضاء  -

ھیئة التدریس على 
إدارة ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغوط 

 .العمل

ورش عمѧѧѧل لأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس حѧѧѧول  -
الطѧѧѧرق الفردیѧѧѧة لإدارة ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل مثѧѧѧل 

 للضغوط ییر النظرةالتعایش، والانسحاب، وتغ
  .إلخ ...

دورات تدریبیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي  -
أسѧѧالیب عѧѧلاج الѧѧضغوط علѧѧى مѧѧستوى الفѧѧرد 

  .إلخ.. ،  مثل الاسترخاء، وممارسة الھوایات

مركѧѧѧز تنمیѧѧѧѧة قѧѧѧѧدرات  -
أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس 

 بالجامعات

إدم
ــــــــ

ان العم
ــــــ

 ل

إلѧѧزام أعѧѧضاء ھیئѧѧة  -
التѧѧѧѧѧѧدریس بتفѧѧѧѧѧѧویض 
بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض المھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 
التدریѧѧѧѧѧѧѧѧسیة للھیئѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ًلمعاونѧѧѧѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧѧѧѧة ا
 .المدرسین المساعدین

توصѧیة رئѧѧیس القѧѧسم لأعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس  -
بالقѧѧسم خѧѧلال مجلѧѧس القѧѧسم الѧѧشھري بѧѧضرورة 

  .المعاونة تفویض بعض المھام التدریسیة للھیئة
دورات تدریبیة لأعضاء ھیئѧة التѧدریس حѧول  -

 .آلیات وشروط التفویض

  عمداء الكلیات
+  

  رؤساء الأقسام
+  
ابع الخاص وحدات الط

 بالكلیات
تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر الرعایѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لأطفѧѧѧѧѧѧال أعѧѧѧѧѧѧѧضاء 

 .ھیئة التدریس

مكѧѧѧان لیكѧѧѧون بمثابѧѧѧة دار لرعایѧѧѧة  تخѧѧѧصیص 
أطفѧѧال أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن داخѧѧل كѧѧل 

 .كلیة
 عمداء الكلیات

الѧѧѧѧѧѧدعم  تѧѧѧѧѧѧوفیر
المعنѧѧѧѧوي والمѧѧѧѧѧادي 
لأعѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 .التدریس

معѧѧات بالجا وحѧѧدة الѧѧدعم النفѧѧسي اسѧѧتحداث
والأسѧریة لأعѧضاء  النفѧسیة لتقѧدیم الاستѧشارات

  .ھیئة التدریس
تكفѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧات بالاشѧѧѧѧتراك لأعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة 
التدریس فѧي صѧالات اللیاقѧة البدنیѧة القریبѧة مѧن 

 . منازلھم لخفض التوتر النفسي المرتبط بالعمل

  عمداء الكلیات
+  

صندوق الرعایة 
 الصحیة بالجامعات

صراع العمل مع الأسرة
 

تѧѧѧѧѧѧوفیر البѧѧѧѧѧѧرامج  -
بیѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧة التدری

لتأھیل أعضاء ھیئѧة 
التѧѧѧѧدریس لمواجھѧѧѧѧة 
مѧѧѧѧѧѧѧشكلات العمѧѧѧѧѧѧѧل 

 .والأسرة

لأعضاء ھیئة التدریس حول  عمل عقد ورش -
  .الأسلوب العلمي لمواجھة مشكلات العمل

 تنظیم ندوات تثقیفیة لأعضاء ھیئة التدریس -
 .حول آلیات التعامل مع مشكلات تربیة الأبناء

مركز تنمیة قدرات 
التدریس أعضاء ھیئة 

 بالجامعات
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توعیѧѧѧѧѧة أعѧѧѧѧѧضاء  -
ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریس 
بالاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتنزاف 

 .العاطفي

نѧѧشرات دوریѧѧة توعویѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس  -
  .حول مسببات وأعراض الاستنزاف العاطفي

ورش عمѧѧل لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس حѧѧول  - 
طѧѧرق الوقایѧѧة والعѧѧلاج الفردیѧѧة مѧѧن الاسѧѧتنزاف 

 .العاطفي

عایة صندوق الر
 الصحیة بالجامعات

ف العاطفى
 الاستنزا

الرعایѧѧѧѧة  تقѧѧѧѧدیم -
الجѧѧѧѧسدیة والنفѧѧѧѧسیة 
لأعѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 .التدریس

تѧѧѧѧدریب أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس علѧѧѧѧى  -
 الاسѧѧترخاء، والتحѧѧرر مѧѧن القلѧѧق المѧѧزمن أو

  .العصبي التوتر
وضѧѧع برنѧѧامج مѧѧدروس للأجѧѧازات یتѧѧضمن  -

تنظیم رحلات ترفیھیة لأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس 
 .د الرجوع للعمللیستعیدوا الحیویة عن

صندوق الرعایة 
 الصحیة بالجامعات

  

  .من إعداد الباحثین في ضوء نتائج البحث:  المصدر

  : مقترحات بحوث مستقبلیة
، الدافعیѧѧة  الإفѧѧراط فѧѧي العمѧѧل (تقیѧѧد البحѧѧث الحѧѧالي بدراسѧѧة تѧѧأثیر أبعѧѧاد إدمѧѧان العمѧѧل 

 صراع العمل مع الأسرة لدى على الاستنزاف العاطفي بتوسیط) للعمل، الوسواس القھري للعمل
، ولذا فإن الباحثین یقترحوا إجراء البحوث المѧستقبلیة  قلیم الدلتاإأعضاء ھیئة التدریس بجامعات 

  : التالیة
 إجѧراء ھѧذا البحѧث بѧѧالتطبیق علѧى قطاعѧات أخѧѧرى غیѧر قطѧاع الجامعѧѧات علѧى سѧبیل المثѧѧال -١

لتكنولوجیѧѧا، أصѧѧحاب المѧѧشروعات القطѧѧاع الطبѧѧي، قطѧѧاع الفنѧѧادق، المنظمѧѧات العاملѧѧة فѧѧي ا(
  ).الخاصة

ً تقیѧѧد البحѧѧث الحѧѧالي بتنѧѧاول الجانѧѧب الѧѧسلبي لإدمѧѧان العمѧѧل توافقѧѧا مѧѧع توجѧѧھ أغلѧѧب الدراسѧѧات -٢
 ، إلا أن ھناك من الدراسات ما أشѧارت إلѧى أن مѧدمن العمѧل أكثѧر المѧوظفین إنتاجیѧة السابقة

ولѧذا یمكѧن للبحѧوث ). Clark et al., 2016(ًوأكثرھم فرصة للترقي في المناصب الإداریة 
  . المستقبلیة فحص النواتج الإیجابیة لإدمان العمل لدى العاملین بشركات المحمول

الѧسن، النѧوع، الحالѧة الاجتماعیѧة، ( لم یتطرق البحث الحالي لدراسة المتغیرات الدیموغرافیѧة -٣
  .، ولذا یمكن للبحوث المستقبلیة مراعاة ذلك)سنوات الخبرة

، كمѧا )Meier, 2019( الدراسات السابقة على أن ضѧغوط العمѧل تقѧود لإدمѧان العمѧل أكدت -٤
، ولѧذا یقتѧرح البѧاحثین )Taylor et al., 2019(أن إدمѧان العمѧل یقѧود للاسѧتنزاف العѧاطفي

إجѧѧراء بحѧѧث مѧѧستقبلي حѧѧول الѧѧدور الوسѧѧیط لإدمѧѧان العمѧѧل فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین ضѧѧغوط العمѧѧل 
  .  قلیم الدلتاإ بالمستشفیات الحكومیة بمحافظات والاستنزاف العاطفي لدى الأطباء

صѧراع العمѧل مѧع الأسѧرة / دراسة مقارنة لتأثیر أبعاد إدمان العمѧل علѧى الاسѧتنزاف العѧاطفي-٥
  . قلیم الدلتاإبالجامعات الحكومیة والخاصة بمحافظات 

ن في المنظمات  إطار مقترح لمحددات الاستنزاف العاطفي والنتائج المترتبة علیھ لدى العاملی-٦
  . قلیم الدلتاإالصحیة بمحافظات 
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  عـالمراج

  العربیة المراجع: ً أولا
، "أسالیب القیاس والتحلیل واختبѧار الفѧروض:  بحوث التسویق  " ،)٢٠١٦(، ثابت  إدریس .١

 . دار النھضة العربیة للنشر والتوزیع
التطبیق علѧѧѧى العمѧѧѧل علѧѧѧى رفاھیѧѧѧة العѧѧѧاملین بѧѧѧأثѧѧѧر إدمѧѧѧان   " ،)٢٠١٨(، محمѧѧѧد  بركѧѧѧات .٢

، كلیѧة  رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة،  " المركزیة بمحافظة الدقھلیѧةالمستشفیات العامة و
 .جامعة المنصورة ،  التجارة

تѧأثیر الѧصراع بѧین العمѧل والأسѧرة  "، ) ٢٠١٨(، عصام  ؛ عبدالسلام ، عبدالمحسن جودة .٣
 لى أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بجامعѧة المنѧصورةعلى الاحتراق الوظیفي بالتطبیق ع

  .٧٦-٥٦، ٣، العدد ٤٠ المجلد  ،، جامعة الزقازیق ، كلیة التجارة مجلة البحوث التجاریة
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