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  : ملخص الدراسة
 الاجتماعیѧة المѧسئولیة معلومѧات عѧنالإفصاح  أثر علي التعرف الدراسة ھذه استھدفت

 یعѧѧد حیѧث ، تختبرھѧا التѧي المتغیѧرات أھمیѧة مѧن الدراسѧة ھѧذه أھمیѧة وتنبѧع.  المنѧشأة قیمѧة علѧي
 الأھمیѧة بѧالغ أمѧر المѧسئولیة تلك عن والإفصاح الاجتماعیة بمسئولیتھا الشركات التزام موضوع
 المѧѧѧѧساھمون، یѧѧѧѧولي كمѧѧѧѧا.  ككѧѧѧѧل المجتمѧѧѧѧع ولرفاھیѧѧѧѧة المѧѧѧѧصلحة أصѧѧѧѧحاب الأطѧѧѧѧراف لجمیѧѧѧѧع

 المنѧشأة، لقیمѧة كبیѧرة أھمیѧة المصلحة أصحاب الأطراف من وغیرھم والدائنون، والمستثمرون،
 علѧѧي تطبیقیѧѧة دراسѧѧة بѧѧإجراء البѧѧاحثون قѧѧام الھѧѧدف، ھѧѧذا ولتحقیѧѧق.  علیھѧѧا ةالمѧѧؤثر والعوامѧѧل
 لھѧذا لمѧا العینѧة مѧن المѧالي القطѧاع شѧركات اسѧتبعاد مѧع المصریة، بالبورصة المدرجة الشركات

 عѧشوائیة عینѧة باختیѧار البѧاحثون قѧام إذ. بѧھ خاصѧة ولوائح وقوانین محددة خصائص من القطاع
 إلѧѧي م٢٠١٣ مѧѧن الفتѧѧرة خѧѧلال المѧѧصریة بالبورصѧѧة المدرجѧѧة كاتالѧѧشر مѧѧن شѧѧركة ٥٠ قوامھѧѧا
 ولقیѧѧاس.   مѧѧشاھدات لكѧѧل شѧѧركة٦بواقѧѧع ة مѧѧشاھد ٣٠٠ یبلѧѧغ مѧѧشاھدات عѧѧدد بإجمѧѧالي م٢٠١٨

 والموقѧѧع للѧѧشركات، الѧѧسنویة للتقѧѧاریر المحتѧѧوى تحلیѧѧل أسѧѧلوب اسѧѧتخدام تѧѧم الدراسѧѧة متغیѧѧرات
 الأھمیѧѧة لتحدیѧѧد منھجѧѧي كمѧѧدخل المѧѧصریة البورصѧѧة موقѧѧع علѧѧي وإفѧѧصاحاتھا ، لھѧѧا الإلكترونѧѧي

  كیѧو تѧوبینز مقیѧاس اسѧتخدام تѧم كمѧا.  الاجتماعیѧة مѧسئولیتھا عѧن الѧشركات تلك لإفصاح النسبیة
Tobin's Q رѧѧي كمؤشѧѧة علѧѧشأة قیمѧѧد.  المنѧѧلت وقѧѧة توصѧѧي الدراسѧѧود إلѧѧستوي وجѧѧط مѧѧمتوس 

 كمѧѧا.  الدراسѧѧة فتѧѧرة خѧѧلال المѧѧصریة بالѧѧشركات الاجتماعیѧѧة المѧѧسئولیة معلومѧѧات عѧѧن للإفѧѧصاح
 المѧسئولیة معلومѧات عن الإفصاح مستوي بین معنویة إیجابیة علاقة وجود إلي الدراسة توصلت

 توسѧع أن إلѧي النتیجѧة تلك وتشیر ، المصریة البیئة في الشركات تلك وقیمة للشركات الاجتماعیة
 الاھتمѧام خѧلال نمѧ وذلѧك ، قیمتھѧا مѧن یعѧزز الاجتماعیѧة مѧسئولیتھا عѧن الإفصاح في الشركات
 الѧѧذي الأمѧر ، المنѧتج وجѧѧودة المѧوظفین وعلاقѧات التنѧѧوع مثѧل للѧشركة الѧѧداخلي الوضѧع بتحѧسین

 معلومѧѧѧات عѧѧن الإفѧѧصاح یѧѧساعد كمѧѧا.  الإنتاجیѧѧة لتحѧѧسین ویقѧѧود المѧѧوظفین انتمѧѧاء مѧѧن یعѧѧزز
 مѧا وھѧو المѧصلحة، أصѧحاب الأطѧراف جمیѧع مطالѧب تلبیة علي للشركات الاجتماعیة المسئولیة

 علѧѧيً إیجابیѧا یѧѧنعكس الѧذي الأمѧѧر الѧشركة، سѧѧمعة وتعزیѧز المجتمѧѧع رفاھیѧة تحقیѧѧق علѧي یѧنعكس
  .  قیمتھا

  : المفتاحیة الكلمات
  . قیمة المنشأة للشركات؛ الاجتماعیة الإفصاح عن المسئولیة ؛ للشركات الاجتماعیة المسئولیة

Summary: 
This study aimed to identify impact of corporate social 

responsibility disclosure (CSRD) on firm value. The importance of this 
study comes from the importance of its variables, the issue of companies' 
commitment to their social responsibility and disclosure about it is 
important for all stakeholders and to the welfare of the society. 
Furthermore, Shareholders, investors, creditors, and other stakeholders 
interested in firm value and the factors affecting it. To achieve this 
objective, the study conducted an empirical study on the listed companies 
in the Egyptian exchange (EGX), excluding the financial sector 
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companies from the sample because of its specific characteristics, laws, 
and regulations. The study depended on a random sample of 50 
companies from the companies listed in the Egyptian exchange during the 
period from 2013 to 2018, with a total number of 300 observations. To 
measure the variables, we used content analysis method for annual reports 
of companies, their website, and their disclosure on the Egyptian 
Exchange (EGX). using Tobin's Q as a proxy of the firm value. The 
results showed that there is an average level of corporate social 
responsibility disclosure (CSRD) in Egyptian companies during the 
period of the study, there is a significant positive relationship between 
corporate social responsibility disclosure and firm value, which indicates 
that corporate disclosure of their social responsibility enhances their 
value, through attention to improving the company's internal environment  
such as diversity, employee relations and product quality, which enhances 
employee affiliation and leads to improved productivity. corporate social 
responsibility disclosure also helps to meet the demands of all 
stakeholders, which is reflected on society welfare, enhancing the 
company's reputation, and positively on its value. 
Keywords:  
Corporate Social Responsibility (CSR); Corporate Social Responsibility 
Disclosure (CSRD); Firm Value. 
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   : ةـمقدم
 الѧѧذي یѧѧتم علѧѧى –  وربمѧѧا الوحیѧѧد–لقѧѧد ظѧѧل رقѧѧم صѧѧافي الѧѧربح ھѧѧو المقیѧѧاس الأساسѧѧي 

، حیث كѧان الحكѧم علѧى مѧدي نجѧاح أو فѧشل  أساسھ تقییم أداء الشركات طوال السنوات الماضیة
ولѧم .  إدارات الشركات في قیѧادة تلѧك الѧشركات یقتѧصر علѧى قѧدرتھا علѧى خلѧق وتولیѧد الأربѧاح

، وإنمѧѧا كانѧت وجھѧة نظѧѧر ملاكھѧا ودائنیھѧѧا  قیѧѧیم مѧرتبط بوجھѧة نظѧѧر الإدارة فحѧسبیكѧن ھѧذا الت
ومѧѧع التطѧѧورات الاقتѧѧصادیة والتكنولوجیѧѧة .  وبعѧѧض الأطѧѧراف أصѧѧحاب المѧѧصلحة فѧѧي الѧѧشركة

، ولѧم تعѧد الѧشركات تѧستند إلѧѧى  ، لѧم یعѧد تقیѧیم الѧشركات یعتمѧد علѧى ربحیتھѧا فحѧسب والإداریѧة
، حیث ظھѧرت العدیѧد مѧن المفѧاھیم الحدیثѧة التѧي تѧساعد علѧى  ء سمعتھامراكزھا المالیة فقط لبنا

 مفھѧѧوم ، وكѧѧان مѧن أبѧѧرز ھѧذه المفѧѧاھیم خلѧق بیئѧѧة عمѧل قѧѧادرة علѧى التعامѧѧل مѧع ھѧѧذه التطѧورات
، حیث لم یكن  Corporate Social Responsibility(CSR)المسئولیة الاجتماعیة للشركات 

، عنѧѧدما تمѧѧت  م١٩٢٣ فѧѧي الفكѧѧر المحاسѧѧبي قبѧѧل عѧѧام ًمѧѧصطلح المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة مѧѧستخدما
، وأن بنѧاء أي شѧركة  الإشارة إلى أن مسئولیة أي منظمة ھي مسئولیة اجتماعیة في المقام الأول

(  وضمان استمراریتھا یحѧتم علیھѧا الالتѧزام بمѧسئولیتھا الاجتماعیѧة عنѧد القیѧام بمختلѧف أنѧشطتھا
  .  )٢٠١٣،  صبیحي وآخرون

الاھتمѧѧام بالإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات خѧѧلال ولقѧѧد تزایѧѧد 
، ولا شѧѧك أن التوجѧѧھ العѧѧالمي نحѧѧو الاسѧѧتدامة بغیѧѧة الحفѧѧاظ علѧѧى فѧѧرص  العقѧѧود القلیلѧѧة الماضѧѧیة

، بالإضѧافة  ، وزیادة الوعى المجتمعѧي لѧدى كافѧة أطѧراف المجتمѧع الأجیال القادمة في حیاة آمنھ
قبل أصحاب المصالح على التزام الشركات بمسئولیتھا الاجتماعیة سѧاھم إلى الطلب المتزاید من 

، كمѧѧا قѧѧاد العدیѧѧد مѧѧن  ٍبѧѧشكل كبیѧѧر فѧѧي تغییѧѧر نظѧѧرة الѧѧشركات لممارسѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة
الشركات للتنافس في أداء مسئولیتھا الاجتماعیة والإفصاح عن ھذا الأداء لمستخدمي المعلومات 

كمѧا أن قیѧام الѧشركات .  )Alotaibi and Hussainey, 2016؛ ٢٠١٦رمیلѧي، (المحاسѧبیة 
بمѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة یمكѧѧن أن یѧѧساھم فѧѧي الإصѧѧلاح الاجتمѧѧاعي والѧѧسیاسي عѧѧن طریѧѧق تقلیѧѧل 

وبѧالنظر لجائحѧة .  )Sifa and Tshiunza, 2020(الضغط على الحكومѧات فѧي الѧدول النامیѧة 
إلي أن التزام الشركات ) Ding et al., 2020 (، فقد أشار  الحالیة١٩-فیروس كورونا أو كوفید

بمѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة یѧѧساعد تلѧѧك الѧѧشركات علѧѧي تجنѧѧب العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار الѧѧسلبیة المѧѧصاحبة 
  . ١٩-لتفشي جائحة كوفید

ویعد تقریر المسئولیة الاجتماعیة أو الاستدامة ھو القناة الرئیسیة لتوصѧیل الأثѧر البیئѧي 
  تفیѧѧѧѧѧد المعلومѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧواردة بھѧѧѧѧѧذا التقریѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧستثمرین فѧѧѧѧѧي والاجتمѧѧѧѧѧاعي للѧѧѧѧѧشركة، حیѧѧѧѧѧث 

أوجѧѧѧھ القѧѧѧصور المѧѧѧصاحبة للمعلومѧѧѧات المالیѧѧѧة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ قѧѧѧراراتھم الاسѧѧѧتثماریة التغلѧѧѧب علѧѧѧى 
(Martinez-Ferrero et al, 2016; Juniarti, 2019) . ذلكѧتنادا لѧن  ًواسѧصاح عѧإن الإفѧف

ًیاریѧا ینطѧوي علѧى المزیѧد مѧن المعلومѧات التѧي ًمعلومات المسئولیة الاجتماعیة كونھ إفصاحا اخت
ومن زاویة أخرى فإن .  ) ٢٠١٨،  الطحان (تقلل من عدم تماثل المعلومات في الأسواق المالیة 

الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة ینطوي على أبعاد أخلاقیѧة لѧلإدارة یمكѧن أن تكѧون 
وق رأس المѧال بعѧدم اسѧتغلال الإدارة للمعلومѧات بمثابة إشارة طمأنینة للأطراف المتعاملة في س

كمѧا تعمѧل .  الداخلیة لتحقیق مكاسب غیر عادیة أو تجنѧب الخѧسائر علѧى حѧساب بѧاقي الأطѧراف
المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات علѧѧى زیѧѧادة ثقѧѧة المѧѧشاركین فѧѧي الѧѧسوق فѧѧي إفѧѧصاحات الѧѧشركة 

وق، الأمѧر الѧذي یѧساعد علѧى تقویѧة كنتیجة لانخفاض مستوي المعلومѧات غیѧر المتماثلѧة فѧي الѧس
وتوطید العلاقات بین الشركة وكافة الأطراف أصحاب المصلحة، مما یѧساعد علѧى خلѧق أصѧول 

 . ، وتقود في نھایة المطاف لتعظیم قیمة الشركة غیر ملموسة للشركة
 :  مشكلة الدراسة
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یات أھمھما تواجھ المنظمات الاقتصادیة في بیئة الأعمال المعاصرة مجموعة من التحد
المنافѧѧѧسة الحѧѧѧادة والتطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجي الكبیѧѧѧر فѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧا الإنتѧѧѧاج والنقѧѧѧل والاتѧѧѧѧصالات 

لى خلق میزة تنافسیة لضمان استمراریتھا في السوق، إوالمعلومات وتسعى إدارة ھذه المنظمات 
یوجѧد ، حیث  ولتحقیق ذلك الھدف فیجب على المنشأة خلق قیمة اكبر من المنافسین في الصناعة

  علاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة طردیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧین قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧشأة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى خلѧѧѧѧѧѧѧѧѧق القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیة 
  . )٢٠١٨،  السید( 

وتѧشیر قیمѧة المنѧشأة إلѧى إدراك وتѧصور المѧستثمر لمѧدي نجѧاح الѧشركة والѧذى یѧѧرتبط 
، وینعكس  ،  فالھدف الأساسي لإدارة المنشاة ھو تعظیم ثروة وقیمة المنشأة دائما بأسعار الأسھم

  ،  یمѧѧѧة الѧѧѧشركة أیѧѧѧضا علѧѧѧى تعظѧѧѧیم ثѧѧѧروة ملاكھѧѧѧا كھѧѧѧدف أساسѧѧѧي ومبѧѧѧدئي للѧѧѧشركةتعظѧѧѧیم ق
ویرجѧع الاھتمѧام بالمحѧددات والعوامѧل التѧѧي تѧؤثر علѧى قیمѧة المنѧشأة فѧѧي ،  ) ٢٠١٦،  رمیلѧي( 

الفكر المحاسبي إلى أن تعظیم قیمة المنشأة یترتب علیھا رخاء للمساھمین من خلال تعظѧیم قیمѧة 
تعكѧѧس الأداء الجیѧѧد للمنѧѧشأة ومѧѧن ثѧѧم التѧѧصورات الإیجابیѧѧة للمѧѧستثمرین ، وكѧѧذلك  اسѧѧتثماراتھم

 Hapsoro and Bahantwelu, 2020; Mikial et)بخصوص الأداء المستقبلي لتلك المنشأة 
al., 2020) . مѧم–وتعتبر قیمة المنشاة من أھѧن أھѧم یكѧستوى -  إن لѧى المѧواء علѧرات سѧالمتغی 

تلك الأھمیة مѧن  ، وتأتى كادیمیینلألمستوى العلمي من قبل االعملي من قبل الممارسین أو على ا
كѧون قیمѧة المنѧѧشأة المحѧصلة النھائیѧة التѧѧي تعكѧس كافѧة القѧѧرارات والممارسѧات والعملیѧات داخѧѧل 

  . الشركة
ونتیجѧة لنمѧو وتزایѧد اھتمѧام جمیѧѧع الأطѧراف أصѧحاب المѧصلحة بممارسѧات المѧѧسئولیة 

  ًسѧѧѧѧѧتثمارات فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧشركات المѧѧѧѧѧسئولة اجتماعیѧѧѧѧѧا ، فقѧѧѧѧѧد تزایѧѧѧѧѧدت الا الاجتماعیѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧشركات
)Mishra, 2017(  . حابѧѧراف أصѧѧع الأطѧѧشركات ولجمیѧѧاعي للѧѧوعي الاجتمѧѧد الѧѧع تزایѧѧوم

المѧصلحة اھتمѧѧت معظѧѧم الأسѧѧواق المالیѧѧة بتقیѧیم الأداء الاجتمѧѧاعي للѧѧشركات ومѧѧستوي الإفѧѧصاح 
ѧѧن خѧѧشركات مѧѧك الѧѧسوقیة لتلѧѧة الѧѧسین القیمѧѧى تحѧѧل علѧѧذي عمѧѧر الѧѧھ، الأمѧѧة عنѧѧز العلامѧѧلال تعزی

التجاریѧة وسѧѧمعة المنѧѧشأة وخلѧق الأصѧѧول غیѧѧر الملموسѧة نتیجѧѧة لاسѧѧتحواذ المنѧتج علѧѧى تقییمѧѧات 
 Michael & Gruning, 2017)(ء ممѧا یقѧود لتزایѧد نمѧو المبیعѧاتإیجابیة من وجھѧة نظѧر العمѧلا

شطة بوجѧود إجمѧاع فѧي مجتمѧع الأعمѧال علѧى أن أنѧ(Zhu et al., 2014)  وھѧو مѧا أشѧار إلیѧھ
، وتقود في النھایة  المسئولیة الاجتماعیة للشركات ترتبط بصورة مباشرة بتحسین سمعة المنظمة

إلѧѧѧى أن الѧѧѧشركات المѧѧѧسئولة ) Dhaliwal, 2014(كمѧѧѧا أشѧѧار .  لتعظѧѧیم قیمѧѧѧة تلѧѧѧك الѧѧѧشركات
ًاجتماعیѧا والتѧѧي تركѧѧز علѧѧى تحѧѧسین رفاھیѧѧة موظفیھѧѧا قѧѧادرة علѧѧى جѧѧذب والحفѧѧاظ علѧѧى المѧѧوارد 

، ویقѧود فѧي  موظفین بشكل أفضل مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتحسین الأداء الماليوتحفیز ال
ًدعمѧا لھѧذه )  ٢٠١٨،  عبѧدالعظیم (، وقѧد قѧدمت دراسѧة  نھایة المطاف إلѧى تعظѧیم قیمѧة المنѧشأة

،  ً، حیث أشارت إلى أن المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات تѧؤثر إیجابیѧا علѧى قیمѧة المنѧشأة النتائج
.  ھذا التأثیر یتم بشكل غیر مباشر من خلال متغیر وسیط وھو الأداء المالي لتلك الѧشركاتوأن 

ً دعمѧا إضѧافیا للنتѧائج الѧسابقة(Bardos et al., 2020)كما تقدم دراسة  ، حیѧث أشѧارت إلѧى أن  ً
المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات تعѧѧزز مѧѧن قیمѧѧة الѧѧشركة ولكѧѧن بطریѧѧق غیѧѧر مباشѧѧر مѧѧن خѧѧلال 

  . تحسین إدراك العملاء لسوق المنتجاتدورھا في 
یѧѧѧري معارضѧѧѧو المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات أن المѧѧѧسئولیة  رىمѧѧѧن ناحیѧѧѧة أخѧѧѧو

الأساسیة للشركة ھي تحقیق ربѧح لمѧساھمیھا، وأن تخѧصیص جѧزء مѧن مѧوارد الѧشركة لأنѧشطة 
قلѧل مѧѧن ، وفѧي نفѧѧس الوقѧت ی المѧسئولیة الاجتماعیѧة سѧیقلل مѧѧن توزیѧع الأربѧاح علѧѧى المѧساھمین

، كمѧѧا أن المѧѧشاركة فѧѧي أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة سѧѧتكون  مخѧѧاطر الأعمѧѧال وقیمѧѧة الѧѧشركة
كلفة، وسیكون من الأفضل لمدیري تلѧك الѧشركات اسѧتخدام تلѧك المѧوارد للاسѧتثمار فѧي تعزیѧز  مُ
 قیمة الشركة، وسیترتب على تلѧك الأنѧشطة تكѧالیف فوریѧة ومباشѧرة قѧد تѧضر بثѧروة المѧساھمین
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(Harjoto and Laksmana, 2018)  . ارѧا أشѧكم)Crisóstomo et al., 2011 ( ى أنѧإل
، حیѧث توصѧѧلت الدراسѧة إلѧѧى  المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧѧشركات تعمѧل علѧѧى تѧدھور قیمѧة الѧѧشركة

وجود ارتباط سلبي كبیر بین المسئولیة الاجتماعیة للشركات وقیمة تلك الشركات، بالتطبیق على 
  . ازیلیةعینة من الشركات البر

وقѧѧد حاولѧѧت العدیѧѧد مѧѧن النظریѧѧات تقѧѧدیم تفѧѧسیر لتبنѧѧي الѧѧشركات لأنѧѧشطة المѧѧسئولیة 
الاجتماعیѧѧѧة، ومѧѧѧن أھѧѧѧم النظریѧѧѧات التѧѧѧي عرفھѧѧѧا الفكѧѧѧر المحاسѧѧѧبي نظریѧѧѧة أصѧѧѧحاب المѧѧѧصالح 

Stakeholders Theory  امѧѧسئولة أمѧѧست مѧѧشركة لیѧѧى أن إدارة الѧѧة إلѧѧك النظریѧѧشیر تلѧѧوت ،
ولة أمام قطاع عریض من أصحاب المѧصالح الѧذین تѧربطھم علاقѧات ، وإنما مسئ ملاكھا فحسب

 فقѧѧد أصѧѧبح التقریѧѧر المѧѧالي الѧѧذي یبѧѧین نتѧѧائج العملیѧѧات الاقتѧѧصادیة والمالیѧѧة وبالتѧѧالي.  بالѧѧشركة
، وذلك لأنھ یعجѧز عѧن تѧوفیر معلومѧات بخѧصوص  للشركة یكتنفھ الكثیر من الضعف والقصور

، الأمѧر الѧذي یѧؤدي إلѧى   الѧشركة والجوانѧب المرتبطѧة بھѧاالجوانب الاجتماعیة والبیئیѧة لأنѧشطة
، مما یѧستوجب علѧى إدارات  ٍتباین في مقدار المعلومات بین كل من الإدارة والأطراف الأخرى

تلك الشركات القیام بإفصاحات اختیاریѧة إضѧافیة تتѧضمن تلѧك الجوانѧب للتغلѧب علѧى عѧدم تماثѧل 
كمѧѧѧѧا أشѧѧѧѧار .  Martinez-Ferrero et al., 2016)؛  ٢٠١٨،  الطحѧѧѧѧان (المعلومѧѧѧѧات 

)Diebecker, 2017 ( ھѧى أنѧإلى أن أداء المسئولیة الاجتماعیة للشركات لا یجب النظر إلیھ عل
  . ً، ولكن یجب النظر إلیھ أیضا باعتباره وسیلة لخفض عدم تماثل المعلومات عمل خیري فقط

  :   السؤال البحثي التاليفإن مشكلة البحث تتبلور في الإجابة على ًوبناء على ما سبق
 ؟ ما ھو أثر الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة على قیمة المنشأة

  :  ھدف الدراسة
اسѧѧتھدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة 

ة عѧن طبیعѧة الاجتماعیة وقیمة المنشأة، وذلك بھدف تقѧدیم دلیѧل میѧداني مѧن واقѧع البیئѧة المѧصری
ً، الأمر الذي یفید كلا من إدارات الشركات والمؤسسات الحكومیة في تقییم  ھذه العلاقة واتجاھھا

ولتحقیѧق ھѧذا .  م٢٠٣٠خطط التنمیة المستدامة، وذلѧك فѧي ضѧوء اسѧتراتیجیة التنمیѧة المѧستدامة 
ة بالبورصѧة  شركة مѧن الѧشركات المدرج٥٠ѧ أجریت الدراسة التطبیقیة على عینة قوامھا الھدف

 .   مشاھدة٣٠٠م بإجمالي عدد مشاھدات قدرھا ٢٠١٨م إلى ٢٠١٣المصریة خلال الفترة من 
  :  أھمیة الدراسة

یحتѧل موضѧѧوع البحѧث أھمیѧѧة كبیѧرة علѧѧى المѧستویین الأكѧѧادیمي والمھنѧي، وذلѧѧك علѧѧى 
  : النحو التالي

  :  الأھمیة العلمیة) أ ( 
لإفصاح عѧن المѧسئولیة الاجتماعیѧة فѧي تعظѧیم قیمѧة تستھدف ھذه الدراسة التعرف على دور ا - 

، لمѧѧا لتعظѧѧیم قیمѧѧة المنѧѧشأة مѧѧن أھمیѧѧة كبیѧѧرة فѧѧي الفكѧѧر المحاسѧѧبي، حیѧѧث أن اھتمѧѧام  المنѧѧشأة
الدراسات المحاسبیة بالعوامل التي تعمل على تعظیم قیمة المنشأة یѧساعد فѧي تѧضییق الفجѧوة 

   . عمالبین الأكادیمیین والممارسین بشأن تقییم منشآت الأ
 :  الأھمیة العملیة) ب(
 وعلѧѧѧى عكѧѧѧس معظѧѧѧم الموضѧѧѧوعات -إن الإفѧѧѧصاح عѧѧѧن معلومѧѧѧات المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة  - 

 لا یѧѧستحوذ علѧѧى اھتمѧѧام أطѧѧراف معینѧѧة، وإنمѧѧا یعѧѧد أمѧѧر حیѧѧوي بالنѧѧسبة لكافѧѧة - المحاسѧѧبیة
یѧѧة أطѧѧراف المجتمѧѧع، لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن دور جѧѧوھري فѧѧي تحѧѧسین رفاھیѧѧة المجتمѧѧع، وتحقیѧѧق التنم

 . المستدامة التي تعتبر المسئولیة الاجتماعیة أحد أبعادھا
، والتѧي تعѧد بѧدورھا  الاھتمام بتعظیم قیمѧة المنѧشأة كھѧدف أساسѧي لتحقیѧق التنمیѧة الاقتѧصادیة - 

 . أحد أھم ركائز التنمیة المستدامة
  :  منھجیة الدراسة
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دراسة إیجاد تفѧسیر لھѧا، تتحدد منھجیة الدراسة في ضوء المشكلة البحثیة التي تحاول ال
، ولتحقیق ھدف البحث اعتمد الباحثون على المزج  والبیانات المتاحة لإجراء التحلیل الإحصائي

  :  ، وذلك على النحو التالي بین المنھجین الاستنباطي والاستقرائي
حیѧѧث اعتمѧѧد البѧѧاحثون علѧѧى المѧѧنھج الاسѧѧتنباطي عنѧѧد بنѧѧاء الإطѧѧار :  ىالمѧѧنھج الاسѧѧتنباط) أ ( 

، وذلѧѧك بѧѧالاطلاع علѧѧى الدراسѧѧات الѧѧسابقة سѧѧواء الرسѧѧائل العلمیѧѧة أو الأبحѧѧاث  النظѧѧري
المنشورة فѧي دوریѧات علمیѧة أو تلѧك المتاحѧة علѧى شѧبكة الإنترنѧت، وذلѧك بھѧدف اشѧتقاق 

 . فروض البحث
اسѧѧتخدم البѧѧاحثون المѧѧنھج الاسѧѧتقرائي فѧѧي الدراسѧѧة التطبیقیѧѧة، وذلѧѧك : ى المѧѧنھج الاسѧѧتقرائ) ب(

 محتوي التقاریر المالیة المنشورة للشركات المقیѧدة بالبورصѧة المѧصریة، والبیانѧات لتحلیل
المتاحة عن تلك الشركات بموقعھا الإلكتروني، بالإضافة إلѧى أي معلومѧات أخѧرى متاحѧة 
 عن الشركة من مصادر موثوقة، وذلك بھѧدف اسѧتقراء واقѧع الممارسѧة المھنیѧة فѧي مѧصر

  . لى نتائج الدراسةإ لاختبار فروض الدراسة والوصول وتحلیل ھذه البیانات إحصائیا
  :  حدود الدراسة

  :ى تتمثل أھم حدود ھذه الدراسة فیما یل
أجریت ھذه الدراسة على البیئة المصریة، وبالتѧالي لا یمكѧن تعمѧیم نتائجھѧا علѧى بلѧدان  - 

أخѧرى بخѧلاف البیئѧѧة المѧصریة، حیѧث أنѧѧھ مѧن المѧرجح أن تѧѧؤثر الاختلافѧات الѧѧسیاسیة 
والاجتماعیة والثقافیѧة والقانونیѧة بѧین الѧدول وبعѧضھا الѧبعض علѧى قѧوة واتجѧاه العلاقѧة 

  . بین متغیرات الدراسة
تقتصر ھذه الدراسة علѧى شѧركات القطѧاع غیѧر المѧالي، وبالتѧالي لا یمكѧن تعمѧیم نتѧائج  - 

ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى القطѧѧاع المѧѧالي، حیѧѧث أنѧѧھ مѧѧن المѧѧرجح أن تѧѧؤثر خѧѧصائص القطѧѧاع 
 . ى صحة النتائج التي تم التوصل إلیھا للقطاع غیر الماليالمالي عل

   : تنظیم الدراسة
ًانطلاقا من مѧشكلة البحѧث والھѧدف منѧھ، فѧسوف یѧتم تنظѧیم بѧاقي أجѧزاء الدراسѧة علѧى 

 العلاقѧѧة بѧѧین  بینمѧѧا یتنѧѧاول القѧѧسم الثالѧѧث ،ل القѧѧسم الثѧѧاني الدراسѧѧات الѧѧسابقةیتنѧѧاو: النحѧѧو التѧѧالي
، فѧѧي حѧѧین یتنѧѧاول القѧѧسم الرابѧѧع  المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة وقیمѧѧة المنѧѧشأةالإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات 

النتѧѧائج والتوصѧѧیات والمجѧѧالات المقترحѧѧة ً، وأخیѧѧرا یتنѧѧاول القѧѧسم الخѧѧامس  الدراسѧѧة التطبیقیѧѧة
   . لأبحاث مستقبلیة

  :الدراسات السابقة 
 الاجتماعیة للѧشركات الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین الإفصاح عن المسئولیة: ًأولا 

  . وقیمة المنشأة
   : بعنوان.. ) Li and minor, 2016(دراسة  -١

"CEO power, corporate social responsibility, and firm value: a test of 
agency theory" 

استھدفت ھذه الدراسѧة اختبѧار مѧدي تѧأثیر قѧوة الѧرئیس التنفیѧذي للѧشركة علѧى احتمالیѧة 
ً، عѧѧلاوة علѧѧى دراسѧѧة وتحلیѧѧل العلاقѧѧة بѧѧین  فѧѧي أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧةانخѧѧراط الѧѧشركة 

 ٩١٨٩ً، وذلك اسѧتنادا لعینѧة قوامھѧا  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة وقیمة الشركة
وقѧد اعتمѧدت الدراسѧة علѧى .   شѧركة١٥٦٧ لѧـعدد ٢٠١٢ إلѧى ٢٠٠٧مشاھدة خلال الفتѧرة مѧن 

، كما اعتمدت على مقیاس  للمسئولیة الاجتماعیة للشركةكمؤشر   KLDتصنیفات قاعدة بیانات 
Tobin's Q لقیمة الشركةكمؤشر   .  

  : وقد توصلت ھذه الدراسة إلي
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وجود علاقة سلبیة بین قوة الѧرئیس التنفیѧذي وانخѧراط الѧشركات فѧي أنѧشطة المѧسئولیة  - 
investment -erovالاجتماعیة، وھذه النتیجة لا تتفق مѧع  نظریѧة الاسѧتثمار الزائѧد

theory ىѧѧون إلѧѧاء یمیلѧѧذیین الأقویѧѧدیرین التنفیѧѧأن المѧѧراض بѧѧى افتѧѧي علѧѧي تبنѧѧوالت ، 
 . الاستثمار بشكل كبیر في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة لبناء سمعتھم الخاصة

ًأن المѧشاركة فѧѧي أنѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧѧشركات تѧؤثر إیجابیѧѧا علѧى قیمѧѧة تلѧѧك  - 
 . الشركات

   : بعنوان.. ) Gherghina and Vintila, 2016( دراسة -٢
"Exploring the impact of corporate social responsibility policies on 

firm value: The case of listed companies in Romania" 
اسѧѧتھدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى تѧѧأثیر المؤشѧѧرات الكلیѧѧة للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة 

CSR global index ةѧѧرات الفرعیѧѧوالمؤش CSR subindices شاركةѧѧي المѧѧة فѧѧالمتمثل 
ً، وذلك استنادا  ؛ وحمایة البیئة على قیمة المنشأة ؛ والمنتجات والخدمات ؛ والموظفین المجتمعیة

 ٥٠، و   شركة مدرجة بالمستوي الأول١٥(شركة مدرجة ببورصة بوخارست  ٦٥لعینة قوامھا 
 ، وقد تم تطѧویر مؤشѧر م٢٠١٤ إلى م٢٠١١لال الفترة من  خ)  شركة مدرجة بالمستوي الثاني

كلѧѧي للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة ومجموعѧѧة مѧѧѧن المؤشѧѧرات الفرعیѧѧة لقیѧѧѧاس المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة 
  .  كمؤشر لقیمة المنشأةTobin's Q، كما تم استخدام مقیاس  للشركات

  :  وقد توصلت الدراسة إلي
مѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات یѧرتبط بѧشكل ًأن تصنیف الѧشركة وفقѧا للمؤشѧر الكلѧي لل - 

 . إیجابي بقیمة تلك الشركات
وجѧود ارتبѧѧاط إیجѧابي بѧѧین المؤشѧرات الفرعیѧѧة للمѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧشركات وقیمѧѧة  - 

 . الشركة باستثناء المؤشر البیئي
 : بعنوان.. ) Liu and Zhang, 2017(دراسة  -٣

"Corporate governance, social responsibility information disclosure, 
and enterprise value in China" 

استھدفت ھذه الدراسة اختبار العلاقة بین آلیات حوكمѧة الѧشركات المتمثلѧة فѧي الملكیѧة؛ 
، والإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات  ؛ الحѧѧوافز التنفیذیѧѧة مѧѧن ناحیѧѧة ؛ الھیئѧѧات الإشѧѧرافیة مجلѧѧس الإدارة

ًى، عѧلاوة علѧى اختبѧѧار العلاقѧة بѧین المѧسئولیة الاجتماعیѧѧة المѧسئولیة الاجتماعیѧة مѧن ناحیѧѧة أخѧر
ًللشركات وقیمة المنشأة، وذلك استنادا لعینة من الشركات الصینیة التي تعمل في صناعات عالیѧة 

  .م ٢٠١٥ إلى ٢٠٠٨التلوث خلال الفترة من 
  : وقد توصلت ھذه الدراسة إلي

یة الاجتماعیة في الѧشركات وجود انخفاض في مستوي الإفصاح عن معلومات المسئول - 
 . عالیة التلوث

، توصلت الدراسة إلى أن نسبة مساھمة الدولة في ملكیة الشركة؛  من منظور الحوكمة - 
؛ الملكیة الإداریة تؤثر  عدد أعضاء مجلس الإدارة؛ عدد اجتماعات المجالس الإشرافیة

لاجتماعیѧѧѧة ًھѧѧѧذه العوامѧѧѧل إیجابیѧѧѧا علѧѧѧى مѧѧѧستوي الإفѧѧѧصاح عѧѧѧن معلومѧѧѧات المѧѧѧسئولیة ا
ًللشركات، في حین ترتبط نسبة الملكیة المؤسسیة ارتباطا سلبیا بمستوي الإفѧصاح عѧن  ً

 . معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات
تشیر النتائج المالیة في الفترة الحالیة إلى أن قیمة المنشأة سوف تنخفض نتیجة انخѧراط  - 

، فѧإن الإفѧصاح   المѧدي الطویѧلولكѧن علѧى. الشركات في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة
الجیѧѧد عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة سѧѧوف یعمѧѧل علѧѧى تعزیѧѧز سѧѧمعة الѧѧشركة 

 . وتحقیق التنمیة المستدامة لتلك الشركات
 : بعنوان.. ) Li et al., 2017(دراسة  -٤
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"Corporate environmental performance, environmental information 
disclosure, and financial performance" 

، الحѧѧوكمي  ، الاجتمѧѧاعي  ھѧѧذه الدراسѧѧة اختبѧѧار العلاقѧѧة بѧѧین الإفѧѧصاح البیئѧѧياسѧѧتھدفت
Environmental, Social, and Governance Disclosure(ESG disclosure) وقیمة 

ًالمنشأة، علاوة على مѧدي تѧأثر ھѧذه العلاقѧة بمѧدي قѧوة المѧدیر التنفیѧذي اسѧتنادا لعینѧة مكونѧة  مѧن ً
   م٢٠١٥م إلى ٢٠٠٤بالمملكة المتحدة خلال الفترة من ) FTSE( شركة مقیدة في مؤشر ٣٥٠

  : وقد توصلت ھذه الدراسة إلي
 . وجود علاقة إیجابیة بین الإفصاح البیئي والاجتماعي والحوكمي وقیمة المنشأة - 
عي یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیر لقѧѧѧوة المѧѧѧدیر التنفیѧѧѧذي علѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧین الإفѧѧѧصاح البیئѧѧѧي والاجتمѧѧѧا - 

 . والحوكمي وقیمة المنشأة
   : بعنوان.. ) Nielsen, 2019(دراسة  -٥

" The effect of CSR performance on firm value across global 
emerging markets " 

اسѧѧѧتھدفت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة اختبѧѧѧار العلاقѧѧѧة بѧѧѧین أداء المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات 
ً، وذلѧѧѧك اسѧѧѧتنادا لنظریѧѧѧة التكلفѧѧѧة المؤسѧѧѧسیة وتكلفѧѧѧة  ةبالأسѧѧѧواق العالمیѧѧѧة الناشѧѧѧئة وقیمѧѧѧة المنѧѧѧشأ

 ٦٥٧ مشاھدة تمثѧل ٣٨٠٠وقد اعتمدت الدراسة على عینة قوامھا .  المعاملات ونظریة الموارد
خѧلال الفتѧرة مѧن  MSCI EM ً دولة مختلفѧة مѧصنفة كأسѧواق ناشѧئة وفقѧا لمؤشѧر٢٠شركة من 

 Thomson Reuters انѧѧات، حیѧѧث تѧѧم اسѧѧتخدام تѧѧصنیف قاعѧѧدة بیم ٢٠١٦ إلѧѧى م٢٠١٠
EIKON ESG   اسѧتخدام مقیѧكمؤشر للمسئولیة الاجتماعیة للشركات، كما تم اسTobin's Q 

  .  كمؤشر لقیمة المنشأة
وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة معنویѧѧة بѧѧین أداء أنѧѧشطة المѧѧسئولیة 

ًا لѧѧشركات قѧѧارة آسѧѧیا ، وھѧѧذه العلاقѧѧة تكѧѧون أكثѧѧر قѧѧوة ووضѧѧوح الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات وقیمتھѧѧا
، فѧѧي الوقѧت الѧѧذي تѧشیر فیѧѧھ تلѧك النتѧائج إلѧѧى أن ھѧذه العلاقѧѧة تعѧد ضѧѧعیفة  وشѧركات الأمѧریكتین

  . للشركات التي تعمل في أوروبا والشرق الأوسط وإفریقیا
   : بعنوان.. ) Keskin et al., 2020( دراسة -٦

"Exploring the Impact of Sustainability on Corporate Financial 
Performance Using Discriminant Analysis" 

استھدفت ھذه الدراسة اختبار العلاقة بین ممارسات الاستدامة والأداء المالي للѧشركات 
ً  ، عѧلاوة علѧى التعѧرف discriminant analysisفѧي الѧدول الناشѧئة باسѧتخدام تحلیѧل التمѧایز 

وقѧد اعتمѧدت الدراسѧة علѧى عینѧة  مѧن .  لعلاقѧةعلى ما إذا كان حجم الشركة لھ تأثیر على ھѧذه ا
  شركة غیѧر مالیѧة مѧسجلة بمؤشѧر٢٦ة ، وقد شملت العین الشركات المدرجة ببورصة إسطنبول

XU100 ر ٣٢وѧѧسجلة بمؤشѧѧة مѧѧر مالیѧѧركة غیѧѧش  XUSRD  نѧѧرة مѧѧلال الفتѧѧى ٢٠١٦خѧѧإل  
 بمؤشѧѧر  مѧѧشاھدة للѧѧشركات المѧѧسجلة٧٨ مѧѧشاھدة بواقѧѧع ١٧٤ بإجمѧѧالي عѧѧدد مѧѧشاھدات ٢٠١٨

XU100 مشاھدة للشركات المسجلة بمؤشر ٩٦ و XUSRD وقد استخدمت الدراسة كل من ، ٍ
  .  المؤشرات المالیة ومؤشرات السوق لقیاس الأداء المالي

ٍوقد توصلت ھذه الدراسة إلى أن العلاقة بین الاستدامة والأداء المالي تتأثر بشكل كبیر 
راسѧѧة إلѧѧى أن الѧѧشركات الكبیѧѧرة أكثѧѧر اسѧѧتدامة مѧѧن ، حیѧѧث أشѧѧارت الد ، ونفوذھѧѧا بحجѧѧم الѧѧشركة

ونتیجѧة لѧذلك، فѧإن الѧشركات الكبیѧرة یكѧون لѧدیھا قѧدرة أكبѧر علѧى جѧذب . ً نظیرتھا الأقѧل حجمѧا
رضѧة للتقلѧب ً، عѧلاوة علѧى أن ھѧذه  المزید من المستثمرین، كما أن  أسعار أسھمھا تكون أقѧل عُ

  . ى التمویل الخارجيالشركات یكون لدیھا فرص أكبر وأسھل للحصول عل
 :  بعنوان.. ) Worokinasih et al., 2020(دراسة  -٧
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"The Mediating Role of Corporate Social Responsibility (CSR) 
Disclosure on Good Corporate Governance (GCG) and Firm Value" 

لمѧسئولیة استھدفت ھذه الدراسة التعرف علѧى الѧدور الوسѧیط للإفѧصاح عѧن معلومѧات ا
لѧسھم إلѧى ، وقد اعتمدت الدراسة على مقیاسین لقیاس قیمة الشركة وھما نسبة القیمѧة الѧسوقیة لم 

 The Market to Book ratio (MTB) or the Price to Book ratio قیمتѧھ الدفتریѧة
(P/B ratio)  ومقیاس توبین كیو Tobin's كمؤشر لقیمة الشركة  .  

  :  توصلت ھذه الدراسة إلى أنوقد 
ًقوة آلیات الحوكمة الداخلیѧة والخارجیѧة تѧؤثر إیجابیѧا علѧى مѧستوي الإفѧصاح عѧن معلومѧات  - 

  . مسئولیة الاجتماعیة للشركاتال
لا توجѧѧد علاقѧѧة جوھریѧѧة بѧѧین الإفѧѧصاح عѧѧن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة وقیمѧѧة الѧѧشركة، وھѧѧذه  - 

النتیجة لا تتفق مع التفسیر الذي تقدمھ نظریة أصحاب المصالح، حیث تفترض ھذه النظریة 
الشركة وذلѧك أن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات یعد أداة جیدة لتحقیق أھداف 

وبالتѧالي، . عن طریق المنافع التي یحققھا ھذا الإفصاح لجمیع الأطراف أصѧحاب المѧصلحة
فإن نتائج ھذه الدراسة تشیر إلى أن المѧستثمرین لا ینظѧرون بعنایѧة لإفѧصاح الѧشركات عѧن 

 .مسئولیتھا الاجتماعیة عند اتخاذ قرار الاستثمار في تلك الشركات
  : بعنوان.. ) Bardos et al., 2020(دراسة  -٨

"Corporate social responsibility, product market perception, and 
firm value" 

استھدفت ھذه الدراسة التعرف على تأثیر أنشطة المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات علѧى 
متھѧا، ًجودة المنتجات، علاوة على اختبار العلاقة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات وقی

ًالمعروفѧة سѧابقا  MSCI ESG Research  ، وقد اعتمدت الدراسة على تصنیف قاعѧدة بیانѧات
 كمؤشѧر لѧلأداء الاجتمѧاعي  KLD Research and Analytics Database بقاعѧدة بیانѧات

  .  كمقیاس لقیمة المنشأةTobin's Qوالبیئي للشركات، مع استخدام نسبة 

  :  وقد توصلت ھذه الدراسة إلى أن
 أنѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة مثѧل المѧѧشاركة المجتمعیѧѧة والبیئیѧѧة تѧؤثر بѧѧشكل إیجѧѧابي علѧѧى  - 

 .  ًتصورات العملاء لسوق المنتجات خاصة فیما یتعلق بالسلع التنافسیة
ة الشركة ولكن بشكل غیر مباشѧر مѧن المسئولیة الاجتماعیة للشركات تعمل على تعزیز قیم - 

خلال تحسین إدراك العملاء لمنتجات الشركة، حیث أن تصور العملاء لسوق المنتجات ھو 
 . القناة التي تعمل من خلالھا المسئولیة الاجتماعیة للشركات على خلق قیمة الشركة

  
تناولѧت العلاقѧة  اسѧتعراض الدراسѧات التѧيمن أھم النقѧاط التѧي یمكѧن استخلاصѧھا مѧن 

 :ى بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة وقیمة المنشأة ما یل
لقѧѧد تباینѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالعلاقѧѧة بѧѧین الإفѧѧصاح عѧѧن المѧѧѧسئولیة  - 

الإفѧѧصاح عѧѧن  الاجتماعیѧѧة وقیمѧѧة المنѧѧشأة، ففѧѧي حѧѧین توصѧѧلت بعѧѧض الدراسѧѧات إلѧѧى أن
مѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة یعمѧѧل علѧѧى تعزیѧѧز قیمѧѧة المنѧѧشأة مѧѧن خѧѧلال التوجѧѧھ نحѧѧو معلومѧѧات ال

أصѧѧحاب المѧѧصالح وتحѧѧسین الأداء المѧѧالي، فقѧѧد أشѧѧارت دراسѧѧات أخѧѧري إلѧѧى أن أنѧѧشطة 
المسئولیة الاجتماعیѧة تعѧد اسѧتنزاف لمѧوارد الѧشركة فѧي حالѧة رغبѧة المѧدیرین فѧي تعزیѧز 

 حѧѧین ذھبѧѧت مجموعѧѧة أخѧѧري مѧѧن سѧѧمعتھم مѧѧن وراء الإفѧѧصاح عѧѧن تلѧѧك الأنѧѧشطة، فѧѧي
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الدراسѧѧѧات إلѧѧѧى عѧѧѧدم وجѧѧѧود علاقѧѧѧة جوھریѧѧѧة بѧѧѧین الإفѧѧѧصاح عѧѧѧن معلومѧѧѧات المѧѧѧسئولیة 
 .  الاجتماعیة وقیمة المنشأة

الاجتماعیѧة المرتبطѧة بالعنѧصر البѧشري توصلت بعض الدراسات إلѧى أن أبعѧاد المѧسئولیة  - 
 . ًھي أكثر الأبعاد ارتباطا بقیمة المنشأة

دراسات على أن مستوي الإفصاح عن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة أكدت العدید من ال - 
یختلف من قطاع لآخر، كما أن أثر ھذا الإفصاح على قیمة تلك الѧشركات یختلѧف مѧا بѧین 

 . القطاعات الصناعیة وبعضھا البعض
أشѧارت العدیѧد مѧن الدراسѧѧات إلѧى أن آلیѧات حوكمѧة الѧѧشركات، ووعѧي العمѧلاء، وأسѧѧواق  - 

 ر على العلاقة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة لتلك الشركات وقیمتھاالمنتجات تؤث
. 

  :  العلاقة بین الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة وقیمة المنشأة-٣
لقѧѧد حظѧѧي موضѧѧوع الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات باھتمѧѧام 

ً، وذلѧك نظѧرا للمنѧافع العدیѧدة التѧي تعѧود  ل العѧالمكبیر من قبل العدید من الباحثین في مختلف دو
على جمیع الأطراف أصحاب المصلحة سواء الذین تربطھم علاقة مباشرة بالشركة مثѧل المѧلاك 
والعاملین والمقرضین والموردین والعملاء أو أولئك الذین تربطھم علاقة غیر مباشرة كمنظمات 

كمѧѧا یѧѧساعد الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات . تمѧѧع بأسѧѧرهالمجتمѧѧع المѧѧدني وجمعیѧѧات حمایѧѧة البیئѧѧة والمج
المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات فѧѧي تحѧѧسین صѧѧورة وسѧѧمعة الѧѧشركة وإضѧѧفاء الѧѧشرعیة علѧѧى 
ًعملیاتھا، علاوة على ذلك قد یلعب الإفصاح عن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة دورا جوھریѧا  ً ً

مزیѧد مѧѧن المعلومѧات عѧѧن أداء فѧي الحѧѧد مѧن ظѧѧاھرة عѧدم تماثѧѧل المعلومѧات، مѧѧن خѧلال تѧѧوفیر ال
الشركة الاجتماعي ومدي قدرة الشركة على الاستمراریة فѧي المѧستقبل، ومѧن ثѧم تجنѧب مѧشاكل 
الاختیار العكسي للمستثمرین، الأمر الذي ینعكس بشكل إیجابي على تحسین كفاءة ونشاط سѧوق 

لمعلومѧات التѧѧي رأس المѧال، كمѧا أن تخفѧѧیض عѧدم تماثѧل المعلومѧѧات یعمѧل علѧى تقلیѧѧل مخѧاطر ا
  . تؤدي إلى تخفیض تكلفة التمویل ومن ثم زیادة قیمة الشركة

   :أةـة المنشـقیم
،  ، فالقیمѧة تѧأتي مѧن التقیѧیم الموضѧوعي لѧشيء معѧین تختلف قیمة المنشأة عن سѧعرھا

وبصورة .  أما السعر فیشیر للمبلغ المدفوع مقابل ھذا الشيء سواء كان أكبر أو أصغر من قیمتھ
، فعلي سبیل المثال یرغب ملاك الشركة في  فإن السعر یخضع لقانون العرض والطلب،  أخري

الحصول على أعلي سعر لأصولھم في الوقت الذي یرغب فیھ المشتري في دفع سعر أقل وذلѧك 
  .  (Reuse, 2007)لنفس الشيء ذو القیمة نفسھا 

لفكѧر المحاسѧبي مثѧل ویوجد العدید من المداخل المستخدمة في قیاس قیمѧة المنѧشأة فѧي ا
، وقѧد وجھѧت الكثیѧر مѧن الانتقѧادات  المداخل المعتمدة على المقاییس التاریخیة والسوقیة والѧدخل

  كثѧѧѧѧر دقѧѧѧѧة بخѧѧѧѧصوص قیمѧѧѧѧة الѧѧѧѧشركة ألقѧѧѧѧصورھا فѧѧѧѧي تѧѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات  لѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذه المѧѧѧѧداخلإ
ة اعتمѧѧادا علѧѧى الأرقѧѧام التقلیدیѧѧة لقیѧѧاس قیمѧѧة المنѧѧشأمѧѧداخل لتلѧѧك الانتقѧѧادات الموجھѧѧة للونتیجѧѧة ) 

، فقد أشارت العدید من الدراسات السابقة إلى ضرورة الجمع بین المدخلین  المحاسبیة أو السوقیة
ٍ، وذلك لأن التكامل بین كѧلا المѧدخلین یѧضمن الاسѧتفادة مѧن مزایѧا كѧل منھمѧا مѧع  كأساس للتقییم

ومѧن أھѧم المقѧاییس التѧي .   المѧدخلینًتجنب الانتقادات أو المشاكل المرتبطة بѧالتقییم اسѧتنادا لأحѧد
، وھѧѧذه النѧѧسبة Tobin's Q عرفھѧѧا الفكѧѧر المحاسѧѧبي لقیѧѧاس قیمѧѧة الѧѧشركات نѧѧسبة تѧѧوبینز كیѧѧو 

 جѧائزة نوبѧل كنمѧوذج مأخوذة من  النموذج الذي قدمھ عالم الاقتѧصاد جمѧیس تѧوبین الحѧائز علѧى
 ;Mikial et al., 2020; Hapsoro and Bahantwelu, 2020)لقیѧѧѧاس الأداء

Paputungan et al., 2020) .  
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إلى أن ھذا المقیاس یعѧد أداة فعالѧة لتقیѧیم قیمѧة ) Dakhlallh et al., 2020(وقد أشار 
، وبالتѧالي یعكѧس   الطویѧلىالشركة، وذلك لأنھ یقیم أداء الѧشركة مѧن منظѧور الѧسوق علѧى المѧد

،  علѧى المعلومѧات الحالیѧة والمѧستقبلیةًھذا المقیاس القیمة الحالیة للتѧدفقات النقدیѧة المѧستقبلیة بنѧاء 
  ویѧѧѧѧستخدم ھѧѧѧѧذا المقیѧѧѧѧاس فѧѧѧѧي قیѧѧѧѧاس نѧѧѧѧسبة القیمѧѧѧѧة الѧѧѧѧسوقیة إلѧѧѧѧى القیمѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتبدالیة للأصѧѧѧѧول 

)Han ,1998; Fu and parkash , 2016(  .  
 وأداء Tobin Qوتشیر الدراسات السابقة لوجود علاقѧة إیجابیѧة بѧین نѧسبة تѧوبین كیѧو 

، فѧإن   أكبѧر مѧن الواحѧد الѧصحیحTobin Qنѧسبة تѧوبین كیѧو  كانѧت، فإذا مѧا  الشركة المستقبلي
، وأن تلѧك الѧشركة لѧدیھا  ذلك یشیر إلى أن القیمة السوقیة لتلك الѧشركة أكبѧر مѧن قیمتھѧا الدفتریѧة

ًفرص استثماریة مستقبلیة واعدة، وأن ھذه الѧشركات سѧتكون أكثѧر جѧذبا للمѧستثمرین عنѧد اتخѧاذ 
 المفاضѧѧلة بѧѧین عѧѧدد مѧѧن البѧѧدائل الاسѧѧتثماریة سیفѧѧضل المѧѧستثمرون وعنѧѧد. قѧѧراراتھم الاسѧѧتثماریة

، لأن الاسѧتثمار فѧي ھѧذه   أعلѧيTobin Qالاسѧتثمار فѧي الѧشركات التѧي لھѧا  نѧسبة تѧوبین كیѧو 
الشركات یشیر إلى مستوي أقل مѧن المخѧاطرة أو مѧستوي أعلѧي مѧن العائѧد بالمقارنѧة بالѧشركات 

  أقѧل مѧن الواحѧد الѧصحیحTobin Qذا كانت نسبة توبین كیѧو أما إ. التي لھا نسبة توبین كیو أقل
فإن ذلك یشیر إلى أن القیمة السوقیة لتلك الѧشركة أقѧل مѧن قیمتھѧا الدفتریѧة، وأن اسѧتثمارات تلѧك 
الشركة تنطوي على مخاطر مستقبلیة، الأمر الذي یجعل ھذه الشركة طاردة للمستثمرین لوجѧود 

) (Bartlett and Partnoy, 2018; Soelton et al., 2020؛ Fu and parkash , 2016؛ 
. 

ً في قیاس قیمѧة المنѧشأة إلѧى اعتمѧاده علѧى كѧلا مѧن Tobin's Qویرجع تفضیل مقیاس 
ѧادات الموجھѧى الانتقѧسواء، فھو یتلاف ٍ ٍة إلѧى كѧل مѧن الأرقام المحاسبیة والأرقام السوقیة على حد

كمѧѧا تѧѧوفر تلѧѧك النѧѧسبة أفѧѧضل . المقѧѧاییس المحاسѧѧبیة وكѧѧذلك عوائѧѧد الأسѧѧھم كѧѧأدوات لقیѧѧاس الأداء
المعلومѧѧات عѧѧن الفѧѧرص الاسѧѧتثماریة المѧѧستقبلیة، كمѧѧا تѧѧستند علѧѧى جمیѧѧع عناصѧѧر الѧѧدیون ورأس 

علѧى  فإن الباحѧث سѧیعتمد  ولذا. )Han, 1998; Soelton et al., 2020(المال كأساس للتقییم 
ًتلك النسبة في قیاس قیمѧة المنѧشأة فѧي الدراسѧة التطبیقیѧة نظѧرا لأنھѧا مѧن أكثѧر المقѧاییس شѧیوعا،  ً

ٍ سواء   . ًعلاوة على أنھا تحظي بالقبول العام سواء من الأكادیمیین أو الممارسین على حد

  : مفھوم المسئولیة الاجتماعیة للشركات
عیة للشركات وانعكاساتھ الجوھریة على علي الرغم من أھمیة مفھوم المسئولیة الاجتما

، وتعزیѧز كفѧاءة وسѧیولة  ، وتحسین التصنیفات الائتمانیة لھѧا ، وقیمة الشركة بیئة التقریر المالي
، إلا أنѧѧھ لا یوجѧѧد حتѧѧى الآن تعریѧѧف محѧѧدد ومقبѧѧول ومتفѧѧق علیѧѧھ للمѧѧسئولیة  الأسѧѧواق المالیѧѧة

الاجتماعیѧة للѧشركات مѧا بѧین الأكѧادیمیین حیث یختلѧف مفھѧوم المѧسئولیة .  الاجتماعیة للشركات
   : ى ، وذلك على النحو التال والمنظمات المھنیة

  :   تعریف الأكادیمیین للمسئولیة الاجتماعیة للشركات
بدأ ظھѧور مفھѧوم المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات مѧع بدایѧة النѧصف الثѧاني مѧن القѧرن 

 Socialة الاجتماعیѧة لرجѧال الأعمѧال المسئولی " كتابھHoward Bowenالعشرین عندما قدم 
التزام رجال الأعمال بإتبѧاع الѧسیاسات، "المسئولیة الاجتماعیة للشركات على أنھا  ، حیث عرف

 ,Bowen)"  أو اتخاذ القرارات، أو تبني إجراءات عمل معینة مرتبطة بأھداف المجتمع وقیَّمѧھ
 لمѧѧدیري الأعمѧѧال علѧѧى أنھѧѧم أمنѧѧاء علѧѧى المѧѧصلحة العامѧѧة للمجتمѧѧع Bowenوینظѧѧر .  (1953

، وینبѧѧع ھѧѧذا الالتѧѧزام مѧѧن شѧѧعورھم بالمѧѧسئولیة والمѧѧساءلة عѧѧن  ولѧѧدیھم التѧѧزام اجتمѧѧاعي تجاھѧѧھ
   المنظمѧات، وذلك لما لھا من آثار على المجتمع الѧذي تعمѧل بѧھ تلѧك القرارات المتعلقة بأنشطتھم

(Alhazmi, 2017)  . فѧѧѧن أن تعریѧѧرغم مѧѧѧي الѧѧوعلBowen سئولیةѧѧѧف للمѧѧѧد أول تعریѧѧیع 
الاجتماعیة للشركات إلا أنھ ركز على الھدف الرئیسي للمѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات ألا وھѧو 
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قیام الشركات  " بأنھا Carrollكما عرفھا . ممارسة الأنشطة التي تتفق مع مصالح المجتمع ككل
  "   النѧѧѧѧѧѧѧѧواحي الاقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصادیة والقانونیѧѧѧѧѧѧѧѧة والأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧةبتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧق توقعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي

)Carroll, 1979(  . كما أشارCarroll ،سھاѧشركة لنفѧھ الѧا تقدمѧإلى أن البعد الاقتصادي ھو م 
  . )Carroll, 1999(خرین لآأما باقي الأبعاد فتھتم بتحقیق مصالح ا

 تعریѧѧف مقبѧѧولكمѧا حاولѧѧت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الأكادیمیѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة الأخیѧѧرة تقѧѧدیم 
المѧѧسئولیة  ، حیѧѧث ركѧѧزت العدیѧѧد مѧѧن التعریفѧѧات علѧѧى أبعѧѧاد للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات

بأنھѧا ) Aguinis and Glavas, 2012(، وفѧي ھѧذا الѧشأن فقѧد عرفھѧا  الاجتماعیѧة للѧشركات
مجموعة من الإجراءات والسیاسات التي تستھدف دمج توقعات أصحاب المصلحة وذلك بتحقیق 

.  التي تشمل البعد الاقتصادي والاجتماعي والبیئيTriple bottom line الدنیا الثلاثة الخطوط 
إلѧѧى أن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات یقѧѧصد بھѧѧا مواطنѧѧة الѧѧشركات وذلѧѧك بѧѧدمج الجوانѧѧب ) 

ن فѧѧي العملیѧѧات الاجتماعیѧѧة والبیئیѧѧة والأخلاقیѧѧة وحقѧѧوق الإنѧѧسان والجوانѧѧب المتعلقѧѧة بالمѧѧستھلكی
التجاریѧѧة للѧѧشركات واسѧѧتراتیجیاتھا الأساسѧѧیة، مѧѧع توثیѧѧق الѧѧروابط بأصѧѧحاب المѧѧصالح وتخطѧѧي 
حѧѧدود الالتѧѧزام بالمѧѧسئولیة القانونیѧѧة، وذلѧѧك بزیѧѧادة الاسѧѧتثمار فѧѧي رأس المѧѧال البѧѧشري والبیئѧѧة 

ھѧا  بأن(Hsu et al., 2019)وفѧي نفѧس الѧسیاق، فقѧد عرفھѧا . والعلاقѧات مѧع أصѧحاب المѧصالح
مجموعة شѧاملة مѧن الѧسیاسات والممارسѧات التѧي یѧتم دمجھѧا فѧي العملیѧات الѧصناعیة والتجاریѧة 
وكѧѧذلك عملیѧѧات صѧѧنع القѧѧرار فѧѧي جمیѧѧع أقѧѧسام وإدارات الѧѧشركة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك القѧѧضایا المتعلقѧѧة 

  . بأخلاقیات العمل والقضایا المجتمعیة والبیئیة وحقوق الإنسان وحقوق العاملین والمستھلكین

ن ناحیة أخرى، فقد ركزت مجموعة من الدراسات على دور المسئولیة الاجتماعیѧة وم
أن الѧѧشركات لѧѧم تعѧѧد مѧѧسئولة فقѧѧط أمѧѧام ملاكھѧѧا ولكѧѧن أصѧѧبح علیھѧѧا مѧѧسئولیة كبیѧѧرة تجѧѧاه كافѧѧة ) 

ѧѧلاء، ومѧѧوظفین، وعمѧѧن مѧѧصلحة مѧѧحاب المѧѧراف أصѧѧدني، الأطѧѧع المѧѧات المجتمѧѧوردین، ومنظم
والمجتمѧع المحلѧѧي، ومجتمѧع الأعمѧѧال ككѧل، كمѧѧا یجѧѧب علѧى الѧѧشركات أن تراعѧي الآثѧѧار البیئیѧѧة 
والاجتماعیة للقرارات التي تتخذھا وذلك من خلال استخدام تكنولوجیا صدیقة للبیئة في عملیاتھѧا 

لیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات جѧѧاءت اسѧѧتجابة لتلبیѧѧة مطالѧѧب أصѧѧحاب إلѧѧى أن ممارسѧѧات المѧѧسئو) 
، والتѧѧѧي لا یمكѧѧѧن حѧѧѧصرھا فقѧѧѧط فѧѧѧي مطالѧѧѧب المѧѧѧلاك والѧѧѧدائنین والإدارة والعمѧѧѧلاء  المѧѧѧصالح

ً، ولكن تمتد ھذه المطالѧب لتѧشمل جمیѧع الأطѧراف الأكثѧر شѧمولا التѧي تھѧتم بأعمѧال  والموظفین
 المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات ھѧي مفھѧوم  أن(Tiggeman, 2018) فѧي حѧین أشѧار. الشركة

یفتѧѧرض أن المنظمѧѧات تتحمѧѧل مѧѧسئولیة تجѧѧاه العدیѧѧد مѧѧن أصѧѧحاب المѧѧصلحة وتѧѧستجیب طواعیѧѧة 
للمѧѧѧصالح الاجتماعیѧѧѧة والبیئیѧѧѧة، كمѧѧѧا أن أنѧѧѧشطة المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات تѧѧѧشمل جمیѧѧѧع 

   .یةالاھتمامات الاجتماعیة والبیئیة التي تتجاوز المتطلبات القانون

وقد اھتمت مجموعѧة أخѧرى مѧن الدراسѧات بѧدور المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات فѧي 
شركة ، حیѧѧث أن أداء الѧѧ بѧأن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧѧشركات تعѧѧد أحѧد أبعѧѧاد التنمیѧѧة المѧستدامة) 

لمѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة سیѧѧساھم فѧѧي تحقیѧѧق التنمیѧѧة المѧѧستدامة سѧѧواء علѧѧى مѧѧستوي الѧѧشركة أو 
،  ، ویتحقق ذلك من خلال عدم التركیز علѧى ھѧدف تحقیѧق الѧربح للمѧساھمین فقѧط المجتمع ككل

.  وإنما ینبغي أن تѧسعي الѧشركة إلѧى خدمѧة كѧل أصѧحاب المѧصالح فѧي المجتمѧع الѧذي تعمѧل فیѧھ
مجتمعھѧѧا عѧѧن طریѧѧق ى  أن تلتѧѧزم الѧѧشركات بѧѧدور إیجѧѧابي فѧѧبѧѧأن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة ھѧѧي) 

المساھمة في تحقیق الرفاھیة لأفراد ھذا المجتمع من خلال ما تقدمѧھ مѧن سѧلع وخѧدمات وفѧرص 
ً، كمѧѧا یجѧѧѧب علѧѧى الѧѧشركة أن تѧѧساھم فѧѧѧي تنمیѧѧة ھѧѧذا المجتمѧѧع ثقافیѧѧѧا  وظیفیѧѧة وبѧѧرامج تѧѧدریب

ًجتماعیѧا وصѧحیا وبیئیѧѧاوا ً  بأنѧھ یجѧѧب علѧى الѧѧشركات أن campbellفقѧѧد أشѧار  وبѧنفس الѧسیاق.  ً
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campbellضرار ً بأنھ یجب على الشركات أن تتصرف بطرق مسئولة اجتماعیا تضمن عدم الإ
سѧѧیما مѧѧستثمریھا وموظفیھѧѧا وعملائھѧѧا وموردیھѧѧا والمجتمѧѧع  ولا-بمختلѧѧف أصѧѧحاب المѧѧصالح 
  سѧѧѧѧѧاتھا باسѧѧѧѧѧتمرار ، كمѧѧѧѧѧا یجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧشركة أن تعѧѧѧѧѧدل سیا المحلѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧذي تعمѧѧѧѧѧل فیѧѧѧѧѧھ

فѧѧي حالѧѧة مѧѧا إذا ترتѧѧب علѧѧى ھѧѧذه الѧѧسیاسات أیѧѧة أضѧѧرار لأي طѧѧرف مѧѧن أصѧѧحاب المѧѧصالح 
إلѧѧى أن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات تѧѧشیر إلѧѧى الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي للѧѧشركة تجѧѧاه المجتمѧѧع، ) 

ѧل ضѧصرفات الأقѧѧات والتѧشركة للممارسѧѧي الѧك بتبنѧشاطھا وذلѧѧراء نѧن جѧѧة مѧع والبیئѧѧًررا للمجتم
  . ، مما یخدم الاقتصاد والتنمیة في آن واحد الاقتصادي

  
 أنѧѧھ لا یوجѧد تعریѧѧف the European Commissionكѧدت المفوضѧیة الأوروبیѧѧة أ

وصفھا بأنھا العملیة التي تقوم فیھا الشركات ، ولكن یمكن  موحد للمسئولیة الاجتماعیة للشركات
بدمج الاھتمامات الاجتماعیة والبیئیѧة فѧي عملیاتھѧا التجاریѧة، وكѧذلك فѧي تعاملاتھѧا مѧع أصѧحاب 
ُالمصالح وذلك على أساس اختیاري أو طѧوعي، كمѧا تعѧد المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات مѧنھج 

والاجتماعیѧة لتحقیѧق المنفعѧة المتبادلѧة، أي أنھѧا متكامل للربط بѧین المѧصالح الاقتѧصادیة والبیئیѧة 
. (European Commission, 2001)تفتح مجال التوفیѧق بѧین التنمیѧة الاجتماعیѧة والتنافѧسیة 

 commission of the European communitiesكما عرفتھا لجنة المجتمعѧات الأوروبیѧة 
 World businessفѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي عرفھѧѧا مجلѧѧس الأعمѧѧال الѧѧدولي للتنمیѧѧة المѧѧستدامة .  )

council for sustainable development (WBCSD) اѧل " بأنھѧن قبѧستمر مѧزام المѧالالت
دیة والعمѧѧل منظمѧات الأعمѧѧال للتѧѧصرف بطریقѧة أخلاقیѧѧة والمѧѧساھمة فѧѧي تحقیѧق التنمیѧѧة الاقتѧѧصا

ًووفقѧѧا ". علѧѧى تحѧѧسین الظѧѧروف المعیѧѧشیة للعѧѧاملین وأسѧѧرھم والمجتمѧѧع المحلѧѧي والمجتمѧѧع ككѧѧل
ُلتعریѧѧف المجلѧѧس فѧѧإن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات تعѧѧد جѧѧوھر التنمیѧѧة المѧѧستدامة وجѧѧزء لا 

ѧائز الثلاثѧق یتجزأ منھا، لأن التزام الشركات بالمسئولیة الاجتماعیة یساھم في تعزیز الركѧة لتحقی
 ,WBCSD) . التنمیة الاقتѧصادیة، والتنمیѧة الاجتماعیѧة، وحمایѧة البیئѧة: التنمیة المستدامة وھي

1999)   
أنѧѧشطة اقتѧѧصادیة  " فقѧѧد عرفتھѧѧا المنظمѧѧة الدولیѧѧة لتوحیѧѧد القیѧѧاس بأنھѧѧا وبѧѧنفس الѧѧسیاق

، وأفѧѧراد  یѧѧةواجتماعیѧة تقѧѧوم بھѧѧا إدارات الѧشركات تجѧѧاه العѧѧاملین بھѧا والمتعѧѧاملین معھѧѧا مѧن ناح
، كمѧا أنھѧا تعѧزز مѧن  ، وذلك في إطѧار قѧیم وأخѧلاق وقѧوانین المجتمѧع المجتمع من ناحیة أخرى

مواطنѧѧة الѧѧشركات مѧѧن خѧѧلال الѧѧدور الاجتمѧѧاعي لھѧѧا فѧѧي ممارسѧѧة الأعمѧѧال التѧѧي تؤدیھѧѧا لتحѧѧسین 
مѧة عѧن آثѧار قراراتھѧا وأنѧشطتھا علѧى مѧسئولیة المنظ" بأنھا ISO 26000كما عرفھا معیار .  )

، مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧي الѧѧشفافیة والѧѧسلوك الأخلاقѧѧي ممѧѧا یѧѧساھم فѧѧي تحقیѧѧق التنمیѧѧة  المجتمѧѧع والبیئѧѧة
المѧستدامة ویѧساھم فѧي تحقیѧѧق رفاھیѧة المجتمѧع، مѧع تلبیѧѧة توقعѧات أصѧحاب المѧصلحة والامتثѧѧال 

ھذه المѧسئولیة عنѧد ممارسѧة جمیѧع للقانون، وبما یتسق مع معاییر السلوك الدولیة بحیث یتم دمج 
 ).ISO, 26000(أعمال وعلاقات الشركة 

ویجѧادل البѧѧاحثون بأنѧѧھ علѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧدم وجѧѧود تعریѧѧف موحѧد ومقبѧѧول للمѧѧسئولیة 
الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات، إلا أنѧѧھ یوجѧѧد شѧѧبھ اتفѧѧاق بѧѧین الأكѧѧادیمیین والمنظمѧѧات المھنیѧѧة علѧѧى أن 

عѧѧة مѧѧن الممارسѧѧات والإجѧѧراءات والأنѧѧشطة التѧѧي لا المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات ھѧѧي مجمو
تقتѧѧصر علѧѧى الاھتمѧѧام بѧѧالنواحي الاقتѧѧصادیة وتلبیѧѧة مѧѧصالح المѧѧساھمین أو المѧѧلاك، وإنمѧѧا تمتѧѧد 
لتѧѧشمل الاھتمѧѧام بمطالѧѧب جمیѧѧع الأطѧѧراف أصѧѧحاب المѧѧصلحة ممѧѧن تѧѧربطھم بالѧѧشركة علاقѧѧات 

تعریѧف المѧسئولیة لѧذا، فإنѧھ یمكѧن و. مباشرة أو غیر مباشرة سواء من داخل الشركة أو خارجھا
، والѧѧذى  الالتѧѧزام الأخلاقѧѧي الѧѧذي یتجѧѧاوز المتطلبѧѧات القانونیѧѧة"الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات علѧѧى أنھѧѧا 

یجѧѧب أن یحكѧѧم كافѧѧة القѧѧرارات الاقتѧѧصادیة للѧѧشركة، وكѧѧذا علاقاتھѧѧا بجمیѧѧع الأطѧѧراف أصѧѧحاب 
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التنمیѧة المѧستدامة ورفاھیѧة المصلحة سواء من داخل الشركة أو خارجھا، وبما یساھم في تحقیѧق 
  . " المجتمع بغض النظر عن آثار تلك القرارات على أرباح الشركة

  
اتفقت معظم الدراسѧات الѧسابقة التѧي تناولѧت موضѧوع المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات 

ى أبعاد متعددة، ولكن اختلفت المسئولیة الاجتماعیة للشركات ھي مفھوم معقد ینطوي عل على أن
المسئولیة الاجتماعیة للشركات والمجالات والمؤشѧرات  ھذه الدراسات فیما بینھا بشأن عدد أبعاد

التي یمكن من خلالھا الحكم على مستوي إفصاح الشركات عن مسئولیتھا الاجتماعیة فیما یتعلق 
 ,.Ehsan et al)ھѧذه الأبعѧاد ًبكѧل بعѧد مѧن ھѧذه الأبعѧاد، عѧلاوة علѧى صѧعوبة القیѧاس الكمѧي ل

 إلѧѧى أن أنѧѧشطة المنѧѧشأة الخاصѧѧة بالمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة تنѧѧدرج Carroll، عنѧѧدما أشѧѧار كѧѧارول 
 Responsibilitiesلخیریѧѧѧة تحѧѧѧت بعѧѧѧدین أساسѧѧѧین ھمѧѧѧا المѧѧѧسئولیة الأخلاقیѧѧѧة والمѧѧѧسئولیة ا

المسئولیة  ، عندما أشار إلى ضرورة التوسع في ممارسات  أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات
؛  ولیة القانونیѧѧѧة؛ المѧѧѧسئ المѧѧѧسئولیة الاقتѧѧѧصادیة:  الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات لتѧѧѧشمل الأبعѧѧѧاد التالیѧѧѧة

، وقѧѧѧد لخѧѧѧص ھѧѧѧرم المѧѧѧسئولیة )Caroll, 1991(؛ المѧѧѧسئولیة الخیریѧѧѧة  المѧѧѧسئولیة الأخلاقیѧѧѧة
 :   المسئولیات المختلفة للشركة على النحو التاليCarrollالاجتماعیة لـ 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

 

 

 

  
 

  
  

   )legal Responsibility(المسئولية القانونية 
  للقانونامتثل

  حقق أهدافك ولكن تحت مظلة القانون 

  

   )Philanthropic responsibility(المسئولية الخيرية 
   صالحاًكن مواطناً

  عمل على تحسين رفاهية المجتمعا

   )Ethical Responsibility(المسئولية الأخلاقية 
  كن خلوقاً

  خرينضرار الأإلتزم بالنزاهة وتجنب ا

   )Economic Responsibility(المسئولية الاقتصادية 
 ح سعي للربا

  الأساس الذي ترتكز عليه بقية المسئوليات 
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النظر للمѧѧسئولیة الاقتѧѧصادیة للѧѧشركة علѧѧى أنھѧѧا القاعѧѧدة الأساسѧѧیة  بCarrollѧѧحیѧѧث قѧѧام 
الغایة التي نشأت الѧشركة مѧن أجلھѧا، وھѧذه المѧسئولیة  للمسئولیة الاجتماعیة للشركات، باعتبارھا

 تفرض على إدارات الشركات ضرورة السعي لتحقیق الأربѧاح وتعظѧیم ثѧروة المѧلاك، ثѧم انتقѧل
Carrollسѧѧة المѧѧك لأھمیѧѧد ذلѧѧدافھا  بعѧѧع أھѧѧد وضѧѧشركة عنѧѧى الѧѧتم علѧѧي تحѧѧة، والتѧѧئولیة القانونی

الاقتѧصادیة والعمѧل علѧى تحقیقھѧا أن یѧتم ذلѧك فѧѧي إطѧار احتѧرام سѧیادة القѧانون الѧذي یحكѧم عمѧѧل 
الشركة، كما یجب أن تتحلي إدارات الشركات بالمسئولیة الأخلاقیѧة التѧي تѧستوجب تبنѧي معѧاییر 

بمѧѧصالح الأخѧѧرین، وفѧѧي نھایѧѧة المطѧѧاف، یجѧѧب ألا تنѧѧسي النزاھѧѧة والѧѧشفافیة وتجنѧѧب الإضѧѧرار 
إدارات الشركات دور المسئولیة الخیریة في تحѧسین جѧودة ورفاھیѧة الحیѧاة فѧي المجتمعѧات التѧي 

على أن المѧسئولیة الاجتماعیѧة ) Caroll, 1991(مع ) Santa et al., 2019(ویتفق . تعمل بھا
المسئولیات الاقتѧصادیة والقانونیѧة والأخلاقیѧة :  وھيًللشركات یمكن قیاسھا استنادا لأربعة أبعاد،

  . والخیریة
اعیѧة إلѧى أن المѧسئولیة الاجتم)   Ehsan et al., 2018(فقѧد أشѧار  وفѧي نفѧس الѧسیاق

المѧوظفین؛ والعمѧѧلاء؛ والبیئѧѧة؛ والمجتمѧѧع :  ، وھѧѧي للѧشركات تنطѧѧوي علѧѧى أربعѧة أبعѧѧاد رئیѧѧسیة
باعتبѧѧѧارھم أصѧѧѧحاب مѧѧѧصلحة مباشѧѧѧرین أو غیѧѧѧر مباشѧѧѧرین مѧѧѧن التѧѧѧزام الѧѧѧشركات بمѧѧѧسئولیتھا 

إلѧѧى أن المѧѧسئولیة ) Gherghina and Vintila, 2016(كمѧѧا أشѧѧارت دراسѧѧة . الاجتماعیѧѧة
المѧشاركة المجتمعیѧة؛ حقѧوق وصѧحة وسѧلامة : تنطوي علѧى الأبعѧاد التالیѧةالاجتماعیة للشركات 

وقѧد . وأمن وتطویر الموظفین؛ ضمان جودة وسلامة وفعالیة المنتجات والخدمات؛ وحمایة البیئة
ئولیة الاجتماعیѧѧة أن المѧѧس إلѧѧى ، حیѧѧث أشѧѧارت تلѧѧك الدراسѧѧات وجھѧѧات نظѧѧر داعمѧѧة أو مؤیѧѧدة) 

بعѧد العѧاملین أو المѧوظفین؛ وبعѧد العمیѧل أو : للشركات تنطوي علѧى أربعѧة أبعѧاد رئیѧسیة، وھѧي
؛ وبعد خدمة المجتمع؛ وبعد المحافظѧة علѧى البیئѧة، وذلѧك لأن ھѧذه الأبعѧاد الأربعѧة  جودة المنتج

بعѧѧاد تلائѧѧم بیئѧѧات ینѧѧدرج تحتھѧѧا كافѧѧة أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات، كمѧѧا أن ھѧѧذه الأ
  . الأعمال العربیة

 بتقѧدیم أول Kaplan and Norton، فقد قѧام  وفي مجال التقارب بین فروع المحاسبة
المسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات،  ًنموذج لتقییم أداء الشركات استنادا لأبعاد متعددة تتفق مع أبعاد

 ویرتكѧز ھѧذا النمѧوذج علѧى ،Balanced Scorecardوھѧو مѧا یعѧرف ببطاقѧة الأداء المتѧوازن 
ویعѧѧد ھѧѧذا . البعѧѧد المѧѧالي؛ بعѧѧد العمѧѧلاء؛ بعѧѧد العملیѧѧات الداخلیѧѧة؛ بعѧѧد النمѧѧو: أربعѧѧة أبعѧѧاد، وھѧѧي

النمѧوذج نقطѧѧة تحѧѧول كبیѧѧرة فѧي الفكѧѧر الإداري الѧѧذي ظѧѧل لѧسنوات طویلѧѧة یعتمѧѧد علѧѧى المقѧѧاییس 
شركات على التحدیѧد الѧدقیق المالیة فقط كأساس لتقییم أداء الشركات، حیث یساعد ھذا النموذج ال

  . )Santa et al.,2019(لأھدافھا الاستراتیجیة ومتابعة تنفیذھا بكفاءة وفعالیة 
ً تعریفѧѧا مѧѧن التعریفѧѧات المقبولѧѧة للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات، وقѧѧد توصѧѧل إلѧѧى أن معظѧѧم 

لى خمسة أبعاد للمسئولیة الاجتماعیѧة وھѧي بعѧد أصѧحاب المѧصلحة فات تركز بصورة أساسیة ع
 إلى أن معظم تعریفات المسئولیة الاجتماعیة للشركات (Sila and Cek, 2017)كما أشار %. 

 ,.Singh et al)فیما تبنت دراسة . لجوانب الاجتماعیة والبیئیة وأصحاب المصلحةتشتمل على ا
  وجھة نظر أوسع عند تحدید أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات، حیث أشارت إلى أن(2017

الحوكمѧѧة؛ مѧѧشاركة : المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات تنطѧѧوي علѧѧى سѧѧتة أبعѧѧاد رئیѧѧسیة، وھѧѧي
كان العمل؛ الأداء البیئي؛ سلاسل التوریѧد؛ والاسѧتثمار المجتمعѧي أو أصحاب المصلحة؛ جودة م

   . المشاركة المجتمعیة

بѧأن المѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧشركات تنطѧوي علѧѧى أبعѧاد متعѧددة أھمھѧѧا البعѧد الاقتѧصادي الѧѧذي ) 
َنین والتنمیѧة الاقتѧصادیة للمجتمѧع بأسѧره، یستھدف تحقیق مصالح المساھمین والمستثمرین والѧدائ
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َنین والتنمیة الاقتصادیة للمجتمع بأسره، باعتباره الھدف الأساسي الذي نشأت والمستثمرین والدائ
طیع الشركة البقاء في السوق ولѧن تѧتمكن تالشركة من أجلھ، كما أنھ بدون البعد الاقتصادي لا تس

من الوفاء ببѧاقي مѧسئولیاتھا، ثѧم تنطلѧق الѧشركة نحѧو مѧسئولیتھا البیئیѧة التѧي تھѧدف للحفѧاظ علѧى 
ًنبѧѧا إلѧѧى جنѧѧب مѧѧع قیامھѧѧا بمѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال تلبیѧѧة احتیاجѧѧات المѧѧوظفین البیئѧѧة ج

والعمѧѧلاء والمѧѧوردین والمجتمѧѧع المحلѧѧي، كمѧѧا تعѧѧد مѧѧسئولیة الحوكمѧѧة مѧѧن أھѧѧم المѧѧسئولیات التѧѧي 
تѧѧضمن فعالیѧѧة الأدوات الرقابیѧѧة فѧѧي تعزیѧѧز الѧѧشفافیة والإفѧѧصاح وحمایѧѧة حقѧѧوق جمیѧѧع الأطѧѧراف 

كمѧا یجѧب أن تعѧي إدارات الѧشركات أن مѧدي التزامھѧا بمѧسئولیتھا القانونیѧة، أصحاب المصلحة، 
وفي ھѧذا الѧصدد، فقѧد أشѧارت الدراسѧة إلѧى أن . والأخلاقیة، والخیریة سوف یعزز من استدامتھا

بعѧѧد أصѧѧحاب المѧѧصالح لا یعѧѧد أحѧѧد أبعѧѧاد المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات، وإنمѧѧا ھѧѧو الركیѧѧزة 
ي الѧѧذي یمكѧѧن تحقیقѧѧھ مѧѧن خѧѧلال التكامѧѧل بѧѧین جمیѧѧع أبعѧѧاد المѧѧسئولیة الأساسѧѧیة والھѧѧدف النھѧѧائ

 McWilliams and Siegel, 2001; Santa)كما یتفѧق البѧاحثون مѧع . الاجتماعیة للشركات
et al., 2019) ةѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧاد المѧѧمن أبعѧѧة ضѧѧسئولیة القانونیѧѧضمین المѧѧب تѧѧھ لا یجѧѧبأن 

جتماعیѧѧة للѧѧشركات ھѧѧي تلѧѧك الأنѧѧشطة التѧѧي تتجѧѧاوز للѧѧشركات، وذلѧѧك لأن أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الا
الإطѧѧار القѧѧانوني، وذلѧѧك لأن الѧѧشركات التѧѧي تتجنѧѧب التمییѧѧز ضѧѧد النѧѧساء والأقلیѧѧات وتلتѧѧزم بعѧѧدم 
ًعمالة الأطفال ھي في الحقیقة لا تشارك فѧي أنѧشطة اجتماعیѧة ولكѧن تقѧوم بتلѧك الأنѧشطة امتثѧالا 

  . للقوانین واللوائح المنظمة لعمل الشركة
  

إن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧشركات تعѧد أداة التواصѧѧل الرئیѧسیة بѧین الѧѧشركة 
 Alotaibi and)ومختلѧѧف أصѧѧحاب المѧѧصلحة فیمѧѧا یتعلѧѧق بأنѧѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة 

Hussainey, 2016) نѧصاح عѧة ، ولذا فقد تزاید الاھتمام بالإفѧسئولیة الاجتماعیѧات المѧمعلوم 
للѧѧشركات خѧѧلال العقѧѧود القلیلѧѧة الماضѧѧیة، كمѧѧا سѧѧاھم التوجѧѧھ العѧѧالمي نحѧѧو الاسѧѧتدامة والمѧѧسئولیة 
الاجتماعیة وكذا الطلب المتزاید من قبل جمیع الأطراف أصحاب المصالح إلى تشجیع الشركات 

  .  Alotaibi and Hussainey, 2016)؛

ویѧѧساعد الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات فѧѧي تحѧѧسین صѧѧورة 
وسمعة الشركة، وتعزیز شفافیتھا، وتعزیز ثقة المستثمرین فѧي قѧرارات الاسѧتثمار بتلѧك الѧشركة 

(Ehsan et al., 2018) .شѧصاحات إدارات الѧم كما تساعد تلك الإفѧى دعѧصول علѧي الحѧركة ف
إیجѧابي مѧن قبѧل أصѧحاب المѧصلحة سѧواء الѧداخلیین أو الخѧارجیین فیمѧا یتعلѧق بأنѧشطة الѧشركة، 

ً، وعѧلاوة )Alkayed, 2018(وھذه المعلومات تعѧد أداة ھامѧة للحѧد مѧن عѧدم تماثѧل المعلومѧات 
 وقواعѧدھا على ذلك توفر تلك الإفصاحات إشارات لسوق العمل بخصوص ثقافة الѧشركة وقیمھѧا

بطѧѧرق  وفیمѧѧا یتعلѧѧق .(Farrington, 2017)وممارسѧѧاتھا فیمѧѧا یتعلѧѧق بالرفاھیѧѧة الاجتماعیѧѧة 
وأسѧѧالیب الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات فقѧѧد تبنѧѧي الفكѧѧر المحاسѧѧبي 

(   :  
  

ٍویري أصحاب ھذا الاتجاه بضرورة الفصل بین كل من المعلومات المالیة والمعلومات 
ًالاجتماعیѧѧة باعتبѧѧار أن كѧѧلا مѧѧنھم یحقѧѧق أھѧѧدافا مختلفѧѧة، الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧستوجب الإفѧѧصاح عѧѧن  ً

وقѧѧد تأخѧѧذ التقѧѧاریر المالیѧѧة التقلیدیѧѧة، المعلومѧѧات الاجتماعیѧѧة فѧѧي تقѧѧاریر اجتماعیѧѧة منفѧѧصلة عѧѧن 
  : التقاریر الاجتماعیة المنفصلة ثلاثة أسالیب، وھي

ً وتعد ھذه التقاریر من أكثر الأشكال شیوعا عند التقریر عن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة، ..
ѧالیف الخاصѧѧیلات للتكѧѧة تحلѧاریر أیѧѧذه التقѧѧدم ھѧا، ولا تقѧѧة علیھѧѧافع المترتبѧشطة أو المنѧѧذه الأنѧѧة بھ
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الأنشطة أو المنافع المترتبة علیھا، وإنما تقتصر على وصف الأنشطة الاجتماعیة التي قامت بھѧا 
  .  الشركة

 وتقتѧѧصر ھѧѧذه التقѧѧاریر علѧѧى عѧѧرض مѧѧا أنفقتѧѧھ الѧѧشركة مѧѧن تكѧѧالیف علѧѧى أنѧѧشطة المѧѧسئولیة ..
اح عѧن قѧیم المنѧافع التѧي حققتھѧا تلѧك الأنѧشطة وذلѧك لѧصعوبة قیѧاس تلѧѧك الاجتماعیѧة دون الإفѧص

 .  " تقاریر المدخلات "، وقد یطلق على ھذه التقاریر  المنافع

لاً، حیث تتضمن ھѧذه التقѧاریر وأھم ما یمیز ھذه التقاریر عن الأشكال السابقة أنھا تعد أكثر شمو
   . ٍالإفصاح عن كل من التكالیف الخاصة بالأنشطة الاجتماعیة والمنافع المترتبة علیھا

ویجادل الباحثون بѧأن إدارات الѧشركات سѧتواجھ صѧعوبات ومѧشاكل كثیѧرة عنѧد اتخѧاذ 
ویرجѧع ذلѧك ٍقرار بالإفصاح عن كل من تكالیف ومنافع أنشطة المسئولیة الاجتماعیة للѧشركات، 

، وذلѧѧك لأن الحجѧѧم الأكبѧѧر مѧѧن  لѧصعوبة تحدیѧѧد المنѧѧافع الاجتماعیѧѧة وترجمتھѧѧا فѧѧي صѧورة نقدیѧѧة
منافع المسئولیة الاجتماعیة للشركات تكون في صورة معنویة أو غیر ملموسة، مثل رفع الروح 

  . المعنویة للعاملین أو زیادة انتمائھم وولائھم أو المحافظة على البیئة
  

ویجادل مؤیدي ھذا الاتجاه بضرورة أن تعطي التقاریر صورة شاملة عن الأداء الكلي 
ً، وذلك بالإفصاح عن المعلومات الاجتماعیѧة جنبѧا إلѧى جنѧب مѧع المعلومѧات المالیѧة فѧي  للشركة

لأن الأنѧشطة بأن ھذا الاتجاه ھو الأنسب للإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیѧة، وذلѧك ) 
الاجتماعیة تؤثر على أداء ونتѧائج النѧشاط الاقتѧصادي، ومѧن ثѧم یجѧب أن تعكѧس التقѧاریر المالیѧة 

ًطة الاجتماعیѧѧة عبئѧѧا علѧѧى تلѧѧك الآثѧѧار وإلا أصѧѧبحت نتائجھѧѧا مѧѧضللة، حیѧѧث تعѧѧد تكѧѧالیف الأنѧѧش
 . إیرادات الشركة، الأمر الذي یستوجب ضѧرورة خѧصم ھѧذه التكѧالیف مѧن صѧافي أربѧاح الفتѧرة

ٍ، ویتطلѧѧب ذلѧѧك التكامѧѧل بѧѧین كѧѧل مѧѧن الأھѧѧداف الاقتѧѧصادیة  كمѧѧا أن الѧѧشركة تعѧѧد وحѧѧدة واحѧѧدة
  . والأھداف الاجتماعیة من أجل تحقیق الھدف العام للشركة ككل

إلى وجود أربعة مراحل متتالیة لتطور المحتوي الإعلامي للتقاریر المالیة المنشورة للѧشركات ) 
منذ الستینیات من القرن العشرین وحتي الآن علاوة على التطورات المستقبلیة لھا، حیث شھدت 

ѧرن العѧن القѧسبعینیات مѧة الفترة من بدایة الستینیات إلى نھایة الѧوائم المالیѧى القѧز علѧشرین التركی
بینمѧا شѧھدت الفتѧرة . التي تشمل المیزانیة وقائمة الدخل وحقوق الملكیة والتدفقات النقدیѧة التقلیدیة

مѧѧѧن بدایѧѧѧة الثمانینیѧѧѧات إلѧѧѧى نھایѧѧѧة التѧѧѧسعینیات تزایѧѧѧد المطالѧѧѧب بالإفѧѧѧصاح عѧѧѧن القѧѧѧضایا البیئیѧѧѧة 
ورة للѧشركات، ولѧذا اتجھѧت العدیѧد مѧن الѧشركات والاجتماعیة في التقاریر المالیة الѧسنویة المنѧش

للإفصاح عن الأنشطة البیئیة والاجتماعیѧة كجѧزء مѧن التقریѧر المѧالي الѧسنوي لھѧا أو كمعلومѧات 
ومѧع بدایѧة العقѧد الأول مѧن القѧرن الحѧالي تزایѧد الاھتمѧام . إضافیة فѧي التقѧاریر المالیѧة المنѧشورة

أما المرحلة الرابعة فتتمثل فѧي الاتجاھѧات .  للشركاتبالإفصاح عن تقاریر المسئولیة الاجتماعیة
البحثیة الحالیة التي تطالب بضرورة التكامѧل أو دمѧج المعلومѧات المالیѧة وغیѧر المالیѧة فѧي إطѧار 
نموذج متكامل للتقریر المالي لتقییم أداء الشركات فیما یتعلق بأبعاد الاستدامة والتي ترتكѧز علѧى 

 فقѧѧد تزایѧѧدت ومѧѧن ثѧѧم.  بیئѧѧي، والبعѧѧد الاجتمѧѧاعي، والبعѧѧد الحѧѧوكميالبعѧѧد الاقتѧѧصادي، والبعѧѧد ال
المطالب في الفترة الحالیة بضرورة تغییѧر شѧكل ومحتѧوي نمѧوذج التقریѧر المѧالي للѧشركات مѧن 
ًالنموذج التقلیدي للتقریر المالي إلى نموذج متكامل للتقریر المالي جنبا إلى جنب مع التقریر عѧن 

  . Integrated Reporting یعرف بتقریر الأعمال المتكامل أبعاد الاستدامة، وھو ما
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، والتѧي دعѧت بمقتѧضاھا الأمѧم المتحѧدة م، لتصبح مصر أول دولة عربیة تستجیب لھѧذه المبѧادرة
الشركات للتحلي بروح المواطنة المؤسسیة، وزیѧادة مѧساھمتھا الاجتماعیѧة للتغلѧب علѧى تحѧدیات 

ًوأیѧضا، تѧم إطѧلاق . العولمة، والمشاركة الاختیاریة في التنمیة المستدامة في المجتمعات المختلفة
وفѧي ھѧذا . م، والتي تستھدف تѧشجیع الѧشركات الوطنیѧة للالتѧزام بالمیثѧاق العѧالمي للأمѧم المتحѧدة

الصدد أشار التقریر السنوي للمیثاق العالمي للأمم المتحدة إلѧى زیѧادة عѧدد الѧشركات العاملѧة فѧي 
( .  

ٍم قامت البورصة المصریة بالتعاون مع كل من مركز المدیرین المصري ومؤسسة سѧتاندرد آنѧد 
 S&P/EGX ESGالبیئѧѧѧѧة والمѧѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧѧة والحوكمѧѧѧѧة  ؤشѧѧѧѧربѧѧѧѧورز ببنѧѧѧѧاء م

(Environmental, Social and Governance) واقѧستوى الأسѧى مѧاني علѧوالذى یعد الث ،
 المصریة لھذا المؤشر، فѧي ویأتي إعداد البورصة. ، تم بناء وتطویر المؤشر للسوق المصریة م

، والتي بѧدأت فѧي التركیѧز  إطار اھتمامھا بالاتجاھات العالمیة الحدیثة في مؤشرات أسواق المال
ً، خاصѧѧة فѧي ظѧѧل توجѧھ المѧѧستثمرین للѧربط بѧѧین المعѧاییر المالیѧѧة  علѧى معѧاییر التنمیѧѧة المѧستدامة

ومѧѧسئولیة  ت أداء بیئѧѧي جیѧѧد، كالحفѧѧاظ علѧѧى مѧѧستویا ومعѧѧاییر الأنѧѧشطة غیѧѧر التقلیدیѧѧة للѧѧشركة
بل إن الاتجاھات الحدیثة في مفھوم . ، وإتباعھا لمعاییر الحوكمة الجیدة اجتماعیة متمیزة للشركة

، أخѧѧذت تركѧѧز علѧѧى أھمیѧѧة ھѧѧذه المѧѧسئولیة فѧѧي كونھѧѧا إحѧѧدى  المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات
موقѧع البورصѧة ( تواجھھѧا الأدوات التي یمكن للشركات أن تستخدمھا في إدارتھا للمخѧاطر التѧي

ویقیس ھذا المؤشر حجم المعلومات التي تتحھا الشركات بѧشكل طѧوعي عѧن ممارسѧاتھا فیمѧا  ).
ویѧѧتم . یخѧص الحوكمѧة والبیئѧة والعѧاملین والمѧسئولیة الاجتماعیѧة، وكѧذلك حجѧم الѧسوق والѧسیولة

نѧى اختیѧار أفѧضل ثلاثѧین  بѧشكل سѧنوي حتѧى یتثEGX 100تقیѧیم الѧشركات المقیѧدة فѧي مؤشѧر 
( .  

، فإنѧѧھ یѧѧتم تقیѧѧیم  S&P/EGX ESGًووفقѧѧا للمؤشѧѧر المѧѧصري لمѧѧسئولیة الѧѧشركات 
یѧیم المرحلة الأولѧي تركѧز علѧى البیئѧة والمѧسئولیة الاجتماعیѧة، ویѧتم تق:  الشركات على مرحلتین

الشركات في ھذه المرحلة على أسѧاس مѧا تقѧوم بالإفѧصاح عنѧھ مѧن معلومѧات إلѧى الجمھѧور مѧن 
خلال التقاریر الѧسنویة، والموقѧع الإلكترونѧي للѧشركة أو مѧا ترسѧلھ مѧن معلومѧات إلѧى البورصѧة 

ھیكѧѧل الملكیѧѧة وحقѧѧوق المѧѧساھمین؛ المعلومѧѧات المالیѧѧة : المѧѧصریة فѧѧي المجѧѧالات الرئیѧѧسیة التالیѧѧة
تѧѧشغیلیة؛ المعلومѧѧات عѧѧن مجلѧѧس الإدارة والإدارة العلیѧѧا؛ حوكمѧѧة الѧѧشركات ومعالجѧѧة الفѧѧساد؛ وال

أخلاقیѧѧѧات العمѧѧѧل والمѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة؛ حمایѧѧѧة البیئѧѧѧة؛ حقѧѧѧوق العѧѧѧاملین؛ المجتمѧѧѧع؛ العمѧѧѧلاء 
بینمѧѧѧا تركѧѧز المرحلѧѧѧة الثانیѧѧة علѧѧѧى حوكمѧѧة الѧѧѧشركات، ویѧѧتم فѧѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧѧة تقیѧѧѧیم . والمنѧѧتج

 الفعلیѧѧة للѧѧشركة عѧѧن طریѧѧق التحقѧѧق مѧѧن الأخبѧѧار المتاحѧѧة بوسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة الممارسѧѧات
ًوأیѧضا مѧن خѧلال . الموثوق بھا والمجلات المتخصصة وتقاریر المسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات

الاتѧصال بالجھѧѧات الحكومیѧة والمنظمѧѧات غیѧر الحكومیѧѧة لمعرفѧة إذا مѧѧا كѧان ھنѧѧاك أي مخالفѧѧات 
موقѧع (ًویѧتم تحدیѧد وزن كѧل شѧركة فѧي المؤشѧر بنѧاء علѧى نقاطھѧا فѧي التقیѧیم . تقوم بھѧا الѧشركة

( .  
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روسات التاجیة بمدینѧة ووھѧان الѧصینیة وھѧو مѧا یعѧرف  عن ظھور فیروس جدید من عائلة الفیم
 "Coronavirus or COVID-19ةѧى جائحѧول إلѧروس لیتحѧذا الفیѧشي ھѧا تفѧرعان مѧوس ،  ،
حة منظمѧة الѧص  أمام اختبار صعب یقتѧضي مواجھѧة ھѧذه الأزمѧة غیѧر المѧسبوقة، حیѧث أعلنѧتم

COVID-19  ونزاѧѧذ الإنفلѧѧالمي منѧѧصاد العѧѧضر بالاقتѧѧشر وتѧѧاة البѧѧدد حیѧѧة تھѧѧر جائحѧѧي أخطѧѧھ 
 (Wang and Xing, 2020; )world meter, 2020 .  

كما أعلنت العدید من حكومات العالم عن مخاوفھا بشأن الانكمѧاش الاقتѧصادي الѧسریع 
كنتیجة لقیود السفر، وإجراءات الحجѧر الѧصحي، وتعطѧل أو توقѧف سلاسѧل التوریѧد، وتوقѧف أو 

 سѧتاندرد آنѧد بѧورز واق العالمیة تقلبات غیر مѧسبوقة فѧي أسѧعار الأسѧھم، حیѧث انخفѧض مؤشѧر
٪ من أعلى مستوى لѧھ إلѧى أدنѧى مѧستوى لѧھ، كمѧا شѧھدت بورصѧات الأوراق المالیѧة بالبرازیѧل 
٪ على التوالي، مما یعكس القلق الشدید من انھیار الأسواق المالیة وارتفاع مستویات عدم التأكѧد 

 ,Ding et al., 2020; Wang and Xingوالغمѧوض بѧشأن التوقعѧات الاقتѧصادیة المѧستقبلیة 
2020)( .  

التعѧرف علѧى مѧا إذا كѧان ) Ding et al., 2020(اسѧتھدفت دراسѧة  ومن ناحیة أخرى
التزام الشركات بمسئولیتھا الاجتماعیة یقلل من الآثار السلبیة التي قد تتعرض لھا تلѧك الѧشركات 

صلت ھذه الدراسة إلى أن الشركات التي تھتم بأداء الأنشطة الاجتماعیة والإفѧصاح عѧن وقد تو. 
. ًتلك الأنشطة تتعرض أسѧعار أسѧھمھا لتقلبѧات أقѧل بالمقارنѧة بالѧشركات غیѧر المѧسئولة اجتماعیѧا

كمѧѧا أشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى أن العلاقѧѧات بѧѧین الѧѧشركة وموظفیھѧѧا وموردیھѧѧا وعملائھѧѧا والمجتمѧѧع 
 أن تѧѧѧشكل أداء الѧѧѧشركة وتمنحھѧѧѧا المرونѧѧѧة الكافیѧѧѧة لمواجھѧѧѧة الѧѧѧصدمات الѧѧѧسلبیة المحلѧѧѧي یمكѧѧѧن

ٍ كبیѧر علѧى الثقѧة، كمѧا تمثѧل ھѧذه  وتجاوزھا، وذلك لأن معظم المعاملات التجاریة تعتمد إلѧى حѧد
الأزمة فرصة للشركات لتعزیز علاقاتھا بمختلف أصحاب المѧصلحة مѧن خѧلال التوسѧع فѧي أداء 

،  ماعیѧѧة للѧѧشركات خѧѧلال الأزمѧѧة مثѧѧل إنѧѧشاء أمѧѧاكن عمѧѧل آمنѧѧة وصѧѧحیةأنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجت
والانخѧѧѧراط فѧѧѧي ممارسѧѧѧات الأعمѧѧѧال الأخلاقیѧѧѧة، وتѧѧѧوفیر خѧѧѧدمات دائمѧѧѧة وموثوقѧѧѧة للعمѧѧѧلاء ، 
ًوالاسѧѧتثمار فѧѧѧي البیئѧѧة المحلیѧѧѧة والمجتمѧѧع بѧѧѧشكل عѧѧام، عѧѧѧلاوة علѧѧى التѧѧѧزام الѧѧشركة بتعاقѧѧѧداتھا  ٍ

الѧѧة فѧѧي ھѧѧذه الظѧѧروف الѧѧصعبة، كمѧѧا تعѧѧزز أنѧѧشطة وبѧѧالأخص الاسѧѧتمرار فѧѧي سѧѧداد أجѧѧور العم
المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات مѧѧѧن ولاء العمѧѧѧلاء، ولѧѧѧذا فѧѧѧإن التѧѧѧزام الѧѧѧشركات بمѧѧѧسئولیتھا 

شبكة العلاقات الخاصة بھѧا، الأمѧر الѧذي یعѧزز مѧن رغبѧة أفѧراد  الاجتماعیة یساعدھا على تقویة
ظل ھذه الظروف الصعبة، مما یساعد ومؤسسات المجتمع للوقوف بجوار الشركة ومساندتھا في 

 . تلك الشركات على عبور تلك الأزمات المالیة

 فقѧد أثѧر فیѧروس كورونѧا المѧستجد علѧى أنѧشطة الѧشركات وعملیاتھѧا وعلاوة على ذلك
ًوأسعار أسھمھا، حیث تعطلت العدیѧد مѧن أنѧشطة الأعمѧال وربمѧا توقفѧت تمامѧا فѧي ظѧل التѧدابیر 

، كمѧѧا خѧѧسرت أو فقѧѧدت العدیѧѧد مѧѧن   العدیѧѧد مѧѧن حكومѧѧات العѧѧالمالاحترازیѧѧة التѧѧي أعلنѧѧت عنھѧѧا
الشركات نسبة كبیرة من إیراداتھا، كما تزایدت المطالب العمالیة والنقابیة بمنح أجѧازات مفتوحѧة 
ًللعدید من العاملین مع استمرار رواتѧبھم، فѧضلا عѧن تعѧرض بعѧض العѧاملین لعѧدوي الفیѧروس، 

وسѧوف یختلѧف .  یѧوم لعѧزل الحѧالات المخالطѧة والتѧي تتأكѧد إیجابیѧة نتѧائج التحالیѧل المعملیѧة لھѧا
،  حجم ھذه التأثیرات من قطاع لآخر ومن شركة لأخرى داخѧل نفѧس القطѧاع، وفѧي ھѧذا الѧسیاق
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  ، فقѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧتھدفت دراسѧѧѧѧѧѧة  شѧѧѧѧѧѧركة لأخѧѧѧѧѧѧرى داخѧѧѧѧѧѧل نفѧѧѧѧѧѧس القطѧѧѧѧѧѧاع، وفѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧѧسیاق
)Shan and Tang., 2020 (املینѧسلبیة التعرف على ما إذا كان رضاء العѧار الѧن الآثѧل مѧیقل 

لتفشي الفیروس على عملیات الѧشركة وأدائھѧا المѧالي، وقѧد أجریѧت ھѧذه الدراسѧة علѧى عینѧة مѧن 
وقѧد توصѧلت ھѧذه الدراسѧة إلѧى أن الѧشركات التѧي لѧدیھا تѧاریخ جیѧد للتعامѧل مѧع موظفیھѧا وأن . 

م رضѧѧاء وظیفѧѧي بѧѧشأن تعاقѧѧداتھم مѧѧع الѧѧشركة، فѧѧإن ھѧѧذه الѧѧشركات تكѧѧون ھѧѧؤلاء المѧѧوظفین لѧѧدیھ
عرضة بشكل أقل لتدھور أسعار أسھمھا، حیث أظھرت نتائج الدراسة أن العدیѧد مѧن الѧشركات  مُ

مال بعد انتھاء فترة إغلاق السوق بسبب تفشي الوباء، كمѧا  ، وھو أول یوم تداول لسوق رأس ال
أظھرت النتائج أن الشركات التي یتمتع موظفیھا بالرضاء تعرضت لانخفاضѧات أقѧل فѧي أسѧعار 
ًأسھمھا مقارنة بالشركات التي یشعر موظفیھѧا بعѧدم الرضѧا الѧوظیفي، ولѧذا، فѧإن الѧشركات التѧي 

وف تتعرض لآثار كارثیة خلال ھذه الأزمة لعدم رغبة لدیھا تاریخ سيء للتعامل مع موظفیھا س
الموظفین في تقѧدیم أي تѧضحیات بخѧصوص اسѧتمرار تѧشغیل عملیѧات الѧشركة فѧي الوقѧت الѧذي 
تعطي السلطات الحكومیة لھؤلاء الموظفین الحق أو الحریة للذھاب للعمل من عدمھ في ظل ھذه 

  .  الأزمة الكارثیة

 ممارسѧѧات الѧѧشركات العالمیѧѧة والمѧѧصریة للوفѧѧاء ویѧѧستعرض البѧѧاحثون أھѧѧم تجѧѧارب أو
  :  ، ومن أھم ھذه التجارب ما یلي

 مشاركتھا فѧي مѧؤتمر برشѧلونة العѧالمي للجѧوال HUAWEIإلغاء شركة ھواوي الصینیة  -
 ً  یوما

 إلغѧاء معرضѧھا مѧن المѧشاركة Ericsson"إریكѧسون"قررت شركة الاتصالات الѧسویدیة  -
؛ وذلѧѧك لعѧѧدم ضѧѧمان صѧѧحة موظفیھѧѧا )GSMA(فѧѧي النظѧѧام العѧѧالمي للاتѧѧصالات المتنقلѧѧة 

 . المشاركین بالمعرض
لعالمیѧة والوكѧالات الحكومیѧة وتقѧدیم  ملیون دولار أمریكي كمنح إعلانیة لمنظمة الصحة ا

، بینمѧѧا تعھѧدت شѧѧركة  إعلانѧات مجانیѧة علѧѧى منѧصاتھا المختلفѧѧة لѧصالح التوعیѧѧة بѧالمرض
BP اѧة، كمѧصحة العالمیѧة الѧابع لمنظمѧضامن التѧصندوق التѧوني دولار لѧللبترول بدفع ملی 

  .  دولة حول العالم

أشھر شركة لتѧصنیع أجھѧزة التѧنفس الѧصناعي " Medtronics"أعلنت شركة میدترونیك  -
عن إسقاط حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بأجھزة التنفس الصناعي التي تملكھا، ومѧشاركة 

ونѧا ًكل التصمیمات مع الدول للبدء في تѧصنیعھا فѧورا لمواجھѧة خطѧر تفѧشي فیѧروس كور
 .ً المستجد عالمیا

قیѧѧام خمѧѧس شѧѧركات مѧѧن الѧѧشركات الرائѧѧدة فѧѧي صѧѧناعة الѧѧسیارات بتحویѧѧل بعѧѧض خطѧѧوط  -
؛  تѧاو؛ توی إنتاجھا لإنتاج أجھزة التنفس الѧصناعي والقناعѧات الواقیѧة وھѧي شѧركات فѧورد

 . ؛ فولكس فاجن؛ جنرال موتورز فیات
جѧر لعاملیھѧا الѧذین یبلѧغ منح شركة العربي جروب المѧصریة إجѧازة أسѧبوعین مدفوعѧة الأ -

 .   ألف عامل
 بتѧѧѧوفیر أجھѧѧѧزة التѧѧѧنفس الѧѧѧصناعي والكمامѧѧѧات WEقیѧѧѧام الѧѧѧشركة المѧѧѧصریة للاتѧѧѧصالات  -

 . والجوارب الطبیة للمستشفیات للمساھمة في تخطي المجتمع لھذه الأزمة غیر المسبوقة
فیروس كورونا كمثال دور الشركات في التخفیف من أثار تفشي  ویوضح الشكل التالي

  : للمسئولیة الاجتماعیة
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 )إعداد الباحثون: ( المصدر
وعلѧѧى الجانѧѧب الأخѧѧر، فقѧѧد أعلنѧѧت بعѧѧض الѧѧشركات عѧѧن رفѧѧضھا لتوقѧѧف العملیѧѧات أو 

، كمѧѧا أعلنѧت إدارات تلѧѧك الѧشركات عѧѧن ضѧѧرورة اسѧتمرار أعمالھѧѧا بѧنفس الحجѧѧم بغѧѧض تعطلھѧا
ویجѧادل البѧاحثون بѧأن الѧشركات التѧي تمتنѧع عѧن أداء . النظر عن وفاة بعض العاملین من عدمѧھ

أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة أو التѧѧي لا تھѧѧتم بالوضѧѧع الѧѧصحي والاجتمѧѧاعي لموظفیھѧѧا وقѧѧت 
صادیة ضیقة، وذلك لأن رعایة المѧوظفین والحفѧاظ علѧى حیѧاتھم وتѧوفیر الأزمات لدیھا نظرة اقت

الأمان الوظیفي لھم یساھم في خلѧق وتعزیѧز الѧولاء الѧوظیفي لѧدي ھѧؤلاء العѧاملین، الأمѧر الѧذى 
 Lin( الطویѧل، وقѧد قѧدمت دراسѧة ىیعزز من سمعة الشركة وأصولھا غیر الملموسة على المد

et al., 2009 ( ذاѧѧة لھѧѧة داعمѧѧسئولیة أدلѧѧن أن المѧѧالرغم مѧѧھ بѧѧى أنѧѧارت إلѧѧث أشѧѧرأي، حیѧѧال
الاجتماعیة للشركات لیس لھا تأثیر إیجابي كبیر علѧى الأداء المѧالي للѧشركة فѧي الأجѧل القѧصیر، 

  .  الطویلىإلا أنھا تعزز من النتائج المالیة لتلك الشركات على المد
ًمطلبѧѧا مѧѧن الأطѧѧراف ویجѧѧادل البѧѧاحثون بѧѧأن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات لا تعѧѧد 

كما أن الأزمة التي یشھدھا . أصحاب المصلحة فحسب، وإنما تمتد لتشمل جمیع طوائف المجتمع
مѧدى صѧدق الѧشركات فѧي تبنѧي العالم بأسѧره نتیجѧة لتفѧشي فیѧروس كورونѧا تعѧد اختبѧار حقیقѧي ل

من شعور تلك أنشطة المسئولیة الاجتماعیة، وما إذا كان انخراط الشركات في ھذه الأنشطة ینبع 
الشركات بالمسئولیة تجاه المجتمع الѧذي تعمѧل فیѧھ، أم أن الѧشركات تѧستخدم ھѧذه الأنѧشطة كѧأداة 
لتزییف أو خداع المجتمع لتحقیق منافع شخصیة أو جني مكاسب من تسویق تلѧك الممارسѧات أو 

  . الأنشطة
  

ة للشركات على العدیѧد مѧن ي الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعییتوقف مستو
  :  من أھمھاالعوامل

  
توصѧѧلت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة عكѧѧسیة بѧѧین تركѧѧز الملكیѧѧة 
ًومѧѧستوي الإفѧѧصاح الاختیѧѧاري عѧѧن المعلومѧѧѧات، وخѧѧصوصا معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة 

ولقѧѧد حاولѧت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧات الѧѧسابقة تقѧدیم تفѧѧسیر منطقѧѧي لھѧذه العلاقѧѧة، حیѧѧث .  للѧشركات
أشѧѧارت ھѧѧذه الدراسѧѧات إلѧѧى أن الѧѧشركات التѧѧي تتѧѧسم بتѧѧشتت الملكیѧѧة یكѧѧون لѧѧدیھا صѧѧعوبة فѧѧي 
الاتѧѧصال المباشѧѧر بѧѧین المѧѧساھمین والإدارة، ومѧѧن ثѧѧم، فإنѧѧھ مѧѧن المѧѧرجح أن یتزایѧѧد الطلѧѧب علѧѧى 

 دور الشركات في التخفیف من أثار تفشي فیروس كورونا كمثال للمسئولیة الاجتماعیة

الحفاظ على بيئة 
عمل مناسبة 

 والسماح ،للعاملين
بسياسة العمل عن 

بعد في حالة إمكانية 
ذلك، وتوفير الأمان 

  .الوظيفي للعاملين

  نبعد العاملي

تقديم مساعدات 
وإعانات لدعم 
العمالة غير 

المنتظمة المتضررة 
من الظروف 

  .الحالية

  البعد الخيري

تقديم المنتجات 
والخدمات للعملاء 
  .  بصورة أكثر أماناً

  بعد العملاء

المساهمة في 
عمليات التعقيم 
وتوفير أجهزة 

التنفس الصناعي 
والكمامات 

والجوارب الطبية 
  . للمستشفيات

  البعد الاجتماعي والبيئي
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 بتلك الشركات، الأمر الذي قد یѧدفع ھѧذه الѧشركات للإفѧصاح الاختیѧاري عѧن المعلومات المتعلقة
وعلى الجانب الآخر، فإن الشركات ذات الملكیة المركزة . المعلومات لتلبیة احتیاجات ھذه الفئات

ًیقѧل فیھѧا الطلѧب علѧى المعلومѧات وذلѧك نظѧرا لأن كبѧار المѧساھمین یمكѧنھم الحѧصول علѧى ھѧذه 
 قبل الإفصاح عن ھذه المعلومات بوسѧائل الإفѧصاح المختلفѧة للѧشركات المعلومات بطرق أخرى

(Gamerschlag et al., 2011) .  
  

ًیلعب نوع الѧصناعة دورا ھامѧا كمحѧدد للإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة  ً
نѧھ مѧن المѧرجح أن تمیѧل الѧشركات التѧي للشركات، حیث توصلت معظم الدراسѧات الѧسابقة إلѧى أ

تنتمى إلى صناعات ملوثة للبیئѧة إلѧى التوسѧع فѧي الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة 
ًعموما والمعلومات المرتبطة بالبعد البیئي بصفة خاصѧة، وذلѧك كمحاولѧة منھѧا لتجمیѧل صѧورتھا 

ت سواء من الأجھزة الحكومیة أو أمام المجتمع وللحد من الضغوط التي تتعرض لھا ھذه الشركا
جمعیات حمایѧة البیئѧة أو وسѧائل الإعѧلام أو المجتمѧع بأسѧره ، وذلѧك علѧى عكѧس الѧشركات التѧي 

 ;Reverte, 2009)ًتنتمѧѧѧѧي لقطاعѧѧѧѧات أو صѧѧѧѧناعات صѧѧѧѧدیقة للبیئѧѧѧѧة أو أقѧѧѧѧل تلویثѧѧѧѧا للبیئѧѧѧѧة 
Giannarakis , 2014) .  

  
 (Alsaeed, 2006)مѧع دراسѧة ) Fahad and Nidheesh, 2020(راسѧة اتفقѧت د

بأن الشركات التي یكون لѧدیھا نѧسب مدیونیѧة مرتفعѧة تمیѧل للتوسѧع فѧي الإفѧصاح عѧن معلومѧات 
المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة، وذلѧѧك لتلبیѧѧѧة احتیاجѧѧات الѧѧѧدائنین مѧѧن المعلومѧѧѧات بخѧѧصوص المѧѧѧسئولیة 

ت تواجѧھ شѧروط میѧسرة عنѧد التقѧدم بطلѧب للحѧصول الاجتماعیة للѧشركات، كمѧا أن ھѧذه الѧشركا
وعلѧѧى النقѧѧیض مѧѧن ذلѧѧك، فقѧѧد قѧѧدمت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات أدلѧѧة . علѧѧى تمویѧѧل إضѧѧافي لعملیاتھѧѧا

مناقضة للنتائج السابقة، حیث أشارت العدید مѧن الدراسѧات إلѧى عѧدم وجѧود علاقѧة جوھریѧة بѧین 
 ;Reverte, 2009)تھا الاجتماعیѧة نسبة الرافعة المالیة ومستوي إفصاح الشركات عѧن مѧسئولی

Rahman  et al., 2011; Riantani and Nurzamzam, 2015)  .  
  

ًإلѧى أن الѧشركات الأطѧول عمѧرا ) Fahad and Nidheesh, 2020(أشارت دراسѧة 
 Rahman et)تنخرط بشكل أكبر في أنشطة المѧسئولیة الاجتماعیѧة، فѧي حѧین توصѧلت دراسѧة 

al., 2011) شركةѧѧر الѧѧین عمѧѧة بѧѧة جوھریѧѧود علاقѧѧدم وجѧى عѧѧارت إلѧѧث أشѧѧة، حیѧѧائج مختلفѧѧلنت 
  .  ومستوي إفصاحھا عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة

  
ً فإن الѧشركات الأكبѧر حجمѧا یѧتم متابعتھѧا مѧن قبѧل أفѧراد ًوفقا لنظریة التكالیف السیاسیة

ه الѧشركات تكѧون أكثѧر عرضѧھ للѧضغوط مѧن قبѧل ولذا فإن ھذ.  ومؤسسات المجتمع بشكل أكبر
وسائل الإعلام والمنظمات الحكومیة ومنظمات المجتمع المѧدني فیمѧا یخѧص القѧضایا الاجتماعیѧة 
ًوالبیئیة، كما أن ھذه الشركات ترغѧب دائمѧا فѧي إرسѧال إشѧارات للمجتمѧع بѧأن تѧستحق الѧشرعیة 

لѧذا، فѧإن ھѧذه التكѧالیف . دولة على ملكیتھѧاالممنوحة لھا لتجنب التدخلات الحكومیة أو استحواذ ال
ًالѧѧسیاسیة تѧѧدفع تلѧѧك الѧѧشركات للتوسѧѧع فѧѧي الإفѧѧصاحات الاختیاریѧѧة عѧѧن المعلومѧѧات، وخѧѧصوصا 
ًالمعلومات بشأن مسئولیتھا الاجتماعیة نظرا لتزاید الطلب على ھذه المعلومات من قبل أصѧحاب 

یѧѧة المطلوبѧѧة لتبنѧѧي مѧѧستوي مرتفѧѧع مѧѧن كمѧѧا أن الѧѧشركات الكبیѧѧرة تمتلѧѧك المѧѧوارد المال. المѧѧصلحة
ًممارسات المѧسئولیة الاجتماعیѧة والإفѧصاح عѧن تلѧك المعلومѧات وذلѧك مقارنѧة بالѧشركات الأقѧل 

    (Reverte, 2009; Giannarakis , 2014) .ًحجما
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 توصѧѧلت الدراسѧѧات الѧѧسابقة لنتѧѧائج مختلطѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالعلاقѧѧة بѧѧین ربحیѧѧة الѧѧشركات
ومѧѧѧѧѧستوي إفѧѧѧѧѧصاح تلѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧشركات عѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧѧѧѧة، فبینمѧѧѧѧѧا أشѧѧѧѧѧارت دراسѧѧѧѧѧة 

(Giannarakis, 2014) ةѧا حریѧوفر لھѧة یѧن الربحیѧع مѧستوي مرتفѧشركة لمѧق الѧى أن تحقیѧإل 
ًومرونѧѧة أكبѧѧر للإفѧѧصاح عѧѧن ممارسѧѧاتھا فیمѧѧا یتعلѧѧق بالمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة نظѧѧرا لرغبѧѧة تلѧѧك 

وعلѧي النقѧیض مѧن . لى وجودھا داخѧل المجتمѧع الѧذي تعمѧل فیѧھالشركات في إضفاء الشرعیة ع
ًذلѧѧك، فقѧѧد توصѧѧلت دراسѧѧات أخѧѧرى إلѧѧى أن ربحیѧѧة الѧѧشركات لا تقѧѧدم تفѧѧسیرا لاخѧѧتلاف مѧѧستوي 

مѧѧѧا بѧѧین تلѧѧѧك الѧѧѧشركات وبعѧѧѧضھا الإفѧѧصاح عѧѧѧن ممارسѧѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات فی
  . (Reverte, 2009; Rahman et al., 2011; Riantani and Nurzamzam, 2015)البعض

، فقѧد أشѧارت مجموعѧѧة أخѧرى مѧن الدراسѧѧات إلѧى وجѧود محѧѧددات  وعѧلاوة علѧى ذلѧѧك
أخرى یمكن أن تؤثر على مستوي الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات، حیث 

إلѧѧى أن مѧѧستوي الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات ) Echave and Bhati, 2010(أشѧѧارت دراسѧѧة 
ًتماعیة للشركات یتأثر باللوائح الحكومیة، ووعى العملاء، وذلك اسѧتنادا لعینѧة مѧن المسئولیة الاج

إلѧѧى أن الѧѧضغوط الاجتماعیѧѧة ) Ali et al., 2017(الѧشركات الإسѧѧبانیة، فیمѧѧا أشѧѧارت دراسѧѧة 
ًوالإعلامیة یمكن أن تلعب دورا محوریا في التأثیر على مستوي إفصاح الشركات عن مسئولیتھا  ً

مѧѧا أشѧѧارت تلѧѧك الدراسѧѧة إلѧѧى أن الѧѧشركات التѧѧي تعمѧѧل بالѧѧدول المتقدمѧѧة تتعѧѧرض الاجتماعیѧѧة، ك
ًلضغوط اجتماعیة أكبر مقارنة بحجم الضغوط التي تتعرض لھا الѧشركات بالѧدول النامیѧة، حیѧث 
لا تتعرض الشركات التي تعمل في بلدان نامیة لضغوط كبیرة من الجمھور العѧام للإفѧصاح عѧن 

ًھѧذا یѧشیر إلѧى أن أفѧراد المجتمѧع فѧي البلѧدان النامیѧة أقѧل إدراكѧا لأھمیѧة مسئولیتھا الاجتماعیة، و
القضایا الاجتماعیة والبیئیѧة للѧشركات، الأمѧر الѧذي یتطلѧب إعѧداد بѧرامج توعیѧة لأفѧراد المجتمѧع 
 لتسلیط الضوء على دور المسئولیة الاجتماعیة والبیئیة للشركات في تحقیق الاستدامة لتلك الدول

.  
 

إن المسئولیة الاجتماعیة یمكنھا أن تساعد الشركات في تحقیѧق تنمیѧة مѧستدامة حقیقیѧة، 
ًحیѧѧث تعѧѧد المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات نھجѧѧا تجاریѧѧا یأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار كیفیѧѧة تѧѧأثیر أنѧѧشطة  ً

ѧشركات لѧب الشركة على المجتمع، كما تشیر إلى أن الѧات بجانѧن الالتزامѧع مѧة أوسѧدیھا مجموع
تعھѧѧداتھا الاقتѧѧصادیة والمالیѧѧة، وتتمثѧѧل تلѧѧك التعھѧѧدات فѧѧي الالتزامѧѧات الاجتماعیѧѧة تجѧѧاه أصѧѧحاب 

وتنبѧع أھمیѧة الإفѧصاح عѧن .  )Costa  and  Menichini, 2013( المѧصالح والمجتمѧع ككѧل
ѧات المѧة ممارسѧا معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات من أھمیѧا، كمѧة ذاتھѧسئولیة الاجتماعی

تعѧѧد ھѧѧذه الإفѧѧصاحات القنѧѧاة الرئیѧѧسیة لتوصѧѧیل مѧѧا تقѧѧوم بѧѧھ الѧѧشركة لكافѧѧة أصѧѧحاب المѧѧصالح 
إلѧѧى أن ) (Amalia and Suprapti, 2020وللمجتمѧѧع بأسѧѧره، وفѧѧي ھѧѧذا الѧѧصدد، فقѧѧد أشѧѧار 

ًالشركات إذا كانت تتصرف بطریقة مسئولة اجتماعیѧا وفقѧا لتوقعѧات المجتمѧع، ولك نھѧا لѧم تفѧصح ً
عن ھѧذه الممارسѧات مѧن خѧلال طѧرق الإفѧصاح المختلفѧة فѧإن شѧرعیتھا یمكѧن أن تكѧون مھѧددة، 
وذلѧѧѧك لعѧѧѧدم علѧѧѧم أصѧѧѧحاب المѧѧѧصلحة بمѧѧѧا تقѧѧѧوم بѧѧѧھ الѧѧѧشركة مѧѧѧن أنѧѧѧشطة فѧѧѧي مجѧѧѧال المѧѧѧسئولیة 

الأمѧѧر الѧѧذى یجعѧѧل تѧѧصور أصѧѧحاب المѧѧصالح عѧѧن أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة . الاجتماعیѧѧة
 مѧѧا تقѧѧوم بѧѧھ الѧѧشركة مѧѧن إفѧѧصاحات قѧѧضیة رئیѧѧسیة فѧѧي تقیѧѧیم المѧѧسئولیة للѧѧشركات مѧѧن خѧѧلال

  .(Costa  and  Menichini, 2013) الاجتماعیة لتلك الشركات
ویحقق الإفصاح الاختیاري عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة منافع عدیѧدة للѧشركات 

كة؛ وخلѧѧق إضѧѧفاء الѧѧشرعیة علѧѧي أنѧѧشطة الѧѧشركة؛ وتحѧѧسین سѧѧمعة وصѧѧورة الѧѧشر: مѧѧن أھمھѧѧا
؛ والحѧѧد مѧѧن عѧѧدم تماثѧѧل المعلومѧѧات؛ والتѧѧأثیر الإیجѧѧابي علѧѧي الأسѧѧعار  الأصѧѧول غیѧѧر الملموسѧѧة

؛ وتحѧسین جѧودة الأربѧاح؛ وإدارة المخѧاطر بѧشكل أفѧضل؛ وتحѧسین التѧصنیفات  السوقیة للأسѧھم
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س الائتمانیة للѧشركات؛ وتعزیѧز ثقѧة المѧستثمرین فѧي كفѧاءة الأسѧواق المالیѧة، الأمѧر الѧذي سѧینعك
( .  
  

،  لقد شѧھدت الآونѧة الأخیѧرة تزایѧد اھتمѧام الѧشركات بممارسѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة
ًعلاوة على زیادة حجم الاستثمارات في الشركات المسئولة اجتماعیѧا  ً)Mishra, 2017(  . يѧفف

فѧѧع، قѧѧد یѧѧساعد تحѧѧسین الأداء الاجتمѧѧاعي للمنѧѧشآت علѧѧى الأسѧѧواق ذات الѧѧوعي الاجتمѧѧاعي المرت
تعزیز قیمة المنشأة، وذلك من خلال تعزیز العلامة التجاریѧة وسѧمعة المنѧشأة، الأمѧر الѧذي یѧدعم 
عملیѧѧة خلѧѧق الأصѧѧول غیѧѧر الملموسѧѧة، وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت یعمѧѧل الأداء الاجتمѧѧاعي علѧѧى تعزیѧѧز 

بѧѧѧل العمѧѧلاء والمѧѧѧستثمرین وجمیѧѧع الأطѧѧѧراف التقییمѧѧات أو التѧѧѧصورات الإیجابیѧѧة للمنѧѧѧشأة مѧѧن ق
، وھو  )(Michael and Gruning, 2017أصحاب المصلحة، الأمر الذي یقود لنمو المبیعات 

ما ینعكس في نھایة المطѧاف علѧى تعزیѧز قیمѧة المنѧشأة ككѧل، حیѧث قѧدمت العدیѧد مѧن الدراسѧات 
 علѧى تعزیѧز سѧمعة المنظمѧة، السابقة أدلة على أن أنѧشطة المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات تعمѧل

كما تعمل على توصیل إشارات إیجابیة لجمیع الأطراف أصحاب المصلحة، الأمر الѧذي یѧنعكس 
إلѧѧى أن ) Dhaliwal, 2014(كمѧѧا أشѧѧار . )Zhu et al., 2014(ًإیجابیѧѧا علѧѧى قیمѧѧة المنѧѧشأة 

 جذب والحفاظ ًالشركات المسئولة اجتماعیا والتي تركز على تحسین رفاھیة موظفیھا قادرة على
  ، ممѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى زیѧѧѧѧѧادة الإنتاجیѧѧѧѧѧة  علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧوارد وتحفیѧѧѧѧѧز المѧѧѧѧѧوظفین بѧѧѧѧѧشكل أفѧѧѧѧѧضل

 عبѧدالعظیم(وقد قѧدمت دراسѧة . ن الأداء المالي، ویقود في نھایة المطاف إلى تعظیم قیمة المنشأة
ًثر إیجابیѧا علѧى ًدعما للنتائج السابقة، حیث أشѧارت إلѧى أن المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات تѧؤ) 

   قیمة المنشأة بشكل غیر مباشر من خلال تأثیرھا على الأداء المالي
وفیما یتعلق بالعلاقة بین أبعاد المسئولیة الاجتماعیة وقیمة الشركة، فقد توصѧلت العدیѧد 

ھѧذین المتغیѧرین سѧواء تحققѧت ھѧذه العلاقѧة  من الدراسات السابقة إلѧى وجѧود علاقѧة إیجابیѧة بѧین
 العملاء والموظفین والمجتمع –التعرف على العلاقة بین أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات ) 

 والأداء المѧѧالي للѧѧشركة، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد –والبیئѧѧة 
الي، وتѧدعم ھѧذه النتیجѧة الافتѧراض الѧذي تقѧوم علیѧھ نظریѧة العملاء والمجتمع والبیئة والأداء الم

الاقتصاد النیو كلاسیكي بأن تبني أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات یؤدي إلى خفѧض تكѧالیف 
، كمѧا تѧدعم  ً، وینعكس إیجابیا على ربحیة الشركة  في المدي القѧصیر التشغیل وزیادة الإیرادات

لѧذي تѧستند علیѧھ نظریѧة المѧوارد بѧأن المѧسئولیة الاجتماعیѧة تѧساعد ًھذه النتیجة أیضا الافتراض ا
على خلق موارد أو أصول غیر ملموسة فریدة للشركة یصعب تقلیدھا من قبل المنشآت الأخرى 

یعمѧѧل علѧѧى خلѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة للѧѧشركة ویѧѧنعكس  علѧѧى الأقѧѧل علѧѧى المѧѧدي القѧѧصیر، الأمѧѧر الѧѧذي
فѧѧي حѧѧین توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدم . ھѧѧا وقیمتھѧѧا الѧѧسوقیةًإیجابیѧѧا علѧѧى تقیѧѧیم المѧѧستثمرین لربحیت

  .  تأثیر مباشر لبعد الموظفین على الأداء المالي للشركة وجود

التعرف على العلاقة ) Singh et al., 2017(، فقد استھدفت دراسة  وفي نفس السیاق
 المѧѧصلحة،  حوكمѧѧة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة، مѧѧشاركة أصѧѧحاب-بѧѧین أبعѧѧاد المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة 

وقѧد .  وقیمѧة الѧشركة-جودة مكѧان العمѧل، الأداء البیئѧي، سلاسѧل التوریѧد، والمѧشاركة المجتمعیѧة
توصلت الدراسة أن الأبعاد التي تركز على الأشخاص وتحسین رفاھیتھم مثل جودة مكان العمل 

لمѧشاركة لھا تأثیر إیجѧابي قѧوي علѧى قیمѧة الѧشركة، وأن ھѧذا التѧأثیر یѧصبح أكثѧر قѧوة فѧي حالѧة ا
وأن ھذه النتیجة لا تعني أن الأبعѧاد الأخѧرى أقѧل أھمیѧة، حیѧث تعѧزز الأبعѧاد . المجتمعیة للشركة

وتتفѧق ھѧѧذه النتیجѧة مѧع مѧѧا توصѧلت إلیѧѧھ . الأخѧرى مѧن قیمѧѧة الѧشركة ولكѧѧن بطѧرق غیѧر مباشѧѧرة
تھتم  بأن اھتمام الشركة بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة التي (Jo and Harjoto, 2011)  دراسة
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بتحسین الوضع الداخلي للشركة مثل التنѧوع وعلاقѧات المѧوظفین وجѧودة المنѧتج یعѧزز مѧن قیمѧة 
  . الشركة بطریق غیر مباشر عن طریق تعزیز انتماء الموظفین وتحسین الإنتاجیة

 التعرف على الآلیѧة التѧي (Harjoto and Laksmana, 2018)كما استھدفت دراسة 
جتماعیة للشركات على قیمة الشركة، وقد توصلت الدراسة إلѧى أن من خلالھا تؤثر المسئولیة الا

المسئولیة الاجتماعیة لھا تأثیر إیجابي على قیمة الشركة، ولكѧن ھѧذا التѧأثیر یحѧدث بطریѧق غیѧر 
لمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات فѧѧي الحѧѧد مѧѧن المخѧѧاطرة، حیѧѧث قѧѧدمت ا مباشѧѧر مѧѧن خѧѧلال دور

 بѧѧین المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات والانحرافѧѧات عѧѧن الدراسѧѧة أدلѧѧة علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة سѧѧلبیة
ًعѧѧلاوة علѧѧى دور المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات فѧѧي تحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین . المخѧѧاطرة المثلѧѧي

مصالح جمیع الأطراف أصحاب المصلحة، حیث أظھرت نتائج الدراسة أن الشركات التي تتبني 
دھا على مختلف الأنشطة، سواء كانت ھذه ممارسات المسئولیة الاجتماعیة تقوم بتخصیص موار

الأنشطة لھا دور مباشر في تعظیم قیمة المساھمین أو كانѧت ھѧذه الأنѧشطة تѧستحوذ علѧى اھتمѧام 
فئѧѧѧات أخѧѧѧرى مѧѧѧن الأطѧѧѧراف أصѧѧѧحاب المѧѧѧصلحة دون أن یكѧѧѧون لھѧѧѧا تѧѧѧأثیر مباشѧѧѧر علѧѧѧى قیمѧѧѧة 

، بѧأن قیѧام  اب المѧصالحوتدعم ھذه النتیجة الافتراض الذي تقوم علیѧھ نظریѧة أصѧح.  المساھمین
الѧѧشركات بمѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة یعѧѧѧزز مѧѧن مѧѧستوي الرضѧѧا لѧѧѧدي جمیѧѧع الأطѧѧراف أصѧѧѧحاب 
المصلحة، ویضمن التخѧصیص الكѧفء لمѧوارد الѧشركة، ویقѧود فѧي النھایѧة لتعظѧیم قیمѧة الѧشركة 

وتتفѧѧѧق ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة مѧѧѧع النتѧѧѧائج التѧѧѧي قѧѧѧدمتھا دراسѧѧѧة . سѧѧѧواء بطریѧѧѧق مباشѧѧѧر أو غیѧѧѧر مباشѧѧѧر
)(Harjoto and Jo, 2015 ینѧѧشتت المحللѧѧن تѧѧل مѧѧشركات تقلѧѧة للѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧأن المѧѧب 

المالیین لتوقعات الأرباح وترتبط بمستوي تقلب أقل لعائد الأسھم، الأمر الѧذي یُخفѧض مѧن تكلفѧة 
ًدعمѧا ) Albuquerque et al., 2019(وقد قدمت دراسة . رأس المال ویعزز من قیمة الشركة

قة، حیث أشارت إلѧى أن التѧزام الѧشركات بمѧسئولیتھا الاجتماعیѧة یقلѧل مѧن تعرضѧھا للنتائج الساب
للمخاطر ویعزز مѧن قیمتھѧا، وأن ھѧذا التѧأثیر یكѧون أقѧوي فѧي حالѧة الѧشركات التѧي تتѧسم بتمѧایز 

مزایѧا التنافѧسیة للѧشركة، ویѧساعد أدلة على أن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیѧة یعѧزز مѧن ال) 
ًعلى خفض التكالیف، ویعمل علѧى تحѧسین جѧودة المنѧتج، الأمѧر الѧذي یѧنعكس إیجابیѧا علѧى قیمѧة 

ً دعمѧا إضѧافیا للنتѧائج الѧسابقة(Bardos et al., 2020)  وقѧد قѧدمت دراسѧة . الѧشركة ، حیѧث  ً
ة ولكن بطریق غیѧر مباشѧر أشارت إلى أن المسئولیة الاجتماعیة للشركات تعزز من قیمة الشرك

  . من خلال دورھا في تحسین إدراك العملاء لسوق المنتجات

 یجѧѧادل فریѧѧق آخѧѧر مѧѧن الأكѧѧادیمیین بѧѧأن المѧѧسئولیة الرئیѧѧسیة وعلѧѧي النقѧѧیض مѧѧن ذلѧѧك
لوجѧود ارتبѧاط ) Brammer et al., 2006( للشركة ھي تعظیم الربح لمساھمیھا، حیث أشارت

كمѧا .  ة المسئولیة الاجتماعیة والعوائد على أسھم تلك الѧشركاتسلبي بین التزام الشركات بأنشط
أدلѧة مѧن واقѧع الѧشركات البرازیلیѧة بѧأن انخѧراط ) Crisóstomo et al., 2011(قѧدمت دراسѧة 

 Harjoto)كما أشارت دراسة . ًالشركات في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة یؤثر سلبا على قیمتھا
and Laksmana, 2018)تخѧѧى أن اسѧѧسئولیة  إلѧѧشطة المѧѧي أنѧѧشاركة فѧѧشركة للمѧѧوارد الѧѧدام م

أن اسѧتخدام مѧوارد الѧشركة مѧا ، ك ًالاجتماعیة أثر سلبا علѧى توزیعѧات الأربѧاح علѧى المѧساھمین
،  لمعالجة القضایا الاجتماعیѧة ترتѧب علیѧھ ضѧیاع فѧرص اسѧتثماریة فѧي بѧدائل أو أنѧشطة مربحѧة

ن أنѧشطة المѧسئولیة الاجتماعیѧة تѧستنزف بعѧض ًالأمر الذي أثر سلبا على قیمة الشركة، وذلѧك لأ
ومѧن واقѧع . ، مما یѧضر بثѧروة المѧساھمین موارد الشركة وتتطلب إنفاق تكالیف فوریة ومباشرة

ًدعمѧѧا إضѧѧافیا لتلѧѧك ) Chung and Young, 2018(الѧѧشركات الكوریѧѧة، فقѧѧد قѧѧدمت دراسѧѧة  ً
اركتھا فѧي أنѧشطة المѧسئولیة النتائج، حیث أشارت إلѧى أن الѧشركات لѧم تجنѧي أیѧة منѧافع مѧن مѧش

ً، وأن تلѧѧك الأنѧѧشطة لا تعѧѧد اسѧѧتثمارا ولكنھѧѧا مجѧѧرد نفقѧѧات لѧѧم تجنѧѧي الѧѧشركات مѧѧن  الاجتماعیѧѧة
  .  ورائھا أیة منافع ملموسة
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أدلѧة داعمѧة لدراسѧة ) Buchanan et al., 2018( فقد قدمت دراسѧة وفي نفس السیاق
)Barnea And Rubin, 2010 (شركات أنѧى الѧب علѧھ یجѧاق بأنѧدل للإنفѧستوي معتѧي مѧتتبن 

، وذلك لأن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة قد تخلق حالة مѧن  على أنشطة المسئولیة الاجتماعیة
تعارض المصالح بین المدیرین وكبار المساھمین مѧن جھѧة وبѧاقي الأطѧراف أصѧحاب المѧصلحة 

لى المعلومات الداخلیة ً، حیث یھدف المدیرین وكبار المساھمین الأكثر اطلاعا ع من جھة أخرى
لزیادة الإنفاق على أنشطة المسئولیة الاجتماعیة بما یجاوز المستوي الأمثل للإنفاق الذي یѧضمن 

، وقѧѧد تتبنѧѧي إدارة الѧѧشركات ھѧѧذه الѧѧسیاسة مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق منѧѧافع ذاتیѧѧة أو  تعزیѧѧز قیمѧѧة الѧѧشركة
سѧمعتھم فѧي مجتمѧع شخصیة تتمثل في تجمیل صورة مدیري الشركة وكبار مساھمیھا وتحѧسین 

، حیث قدمت ھذه الدراسات أدلة علѧى أن مثѧل ھѧذا الѧسلوك قѧد یѧؤثر بѧشكل سѧلبي علѧى  الأعمال
إلى أن الشركات الكبیرة التي لدیھا عѧدد كبیѧر ) Ting, 2020(كما أشارت دراسة  .قیمة الشركة

ًقارنѧة ُمن المѧوظفین مѧن المѧرجح أن تفѧصح عѧن ممارسѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة بѧشكل أكبѧر م
ً، عѧلاوة علѧى وجѧود تѧأثیر إیجѧابي للإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧѧسئولیة ً بمثیلاتھѧا الأصѧغر حجمѧا

ًالاجتماعیة للشركات على أدائھا المѧالي، كمѧا توصѧلت الدراسѧة إلѧى أن حجѧم الѧشركة یѧؤثر سѧلبا 
على مѧستوي الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات ویخفѧف مѧن العلاقѧة بѧین 

  . فصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات وأدائھا الماليالإ
ومن ناحیة ثالثة فقد أشارت بعض الدراسات السابقة لعدم وجود علاقة سواء إیجابیة أو 

 المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة وقیمѧة الѧѧشركة، حیѧث أشѧѧارت دراسѧѧة سѧلبیة بѧѧین الإفѧصاح عѧѧن معلومѧات
)(Mulyadi and Anwar, 2012 سئولیتھا  إلى عدمѧن مѧوجود علاقة بین إفصاح الشركات ع

إفѧصاح الѧشركات  ًالاجتماعیة وربحیتھا، كما لم تستدل الدراسة أیضا على وجѧود أیѧة علاقѧة بѧین
ًدعما لھذه النتیجة، ) horn et al., 2018(وقد قدمت دراسة . عن مسئولیتھا الاجتماعیة وقیمتھا
عѧѧن مѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة علѧѧى قیمѧѧة تلѧѧك لإفѧѧصاح الѧشركات  حیѧث توصѧѧلت لعѧѧدم وجѧѧود تѧѧأثیر

ًدعما للنتائج الѧسابقة، حیѧث ) D'Amato and Falivena, 2020(كما قدمت دراسة . الشركات
توصѧѧلت لعѧѧدم وجѧѧود تѧѧأثیر للإفѧѧصاح عѧѧن أنѧѧشطة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة علѧѧى قیمѧѧة الѧѧشركة فѧѧي 

ѧة أدلѧدمت الدراسѧین قѧي حѧرا ، فѧًالشركات الأكبر حجما والأطول عم ة علѧى وجѧود تѧأثیر سѧلبي ً
ًللإفصاح عن أنشطة المسئولیة الاجتماعیة على قیمة الشركة في الشركات الأصغر حجما والأقل 
ًعمرا، وقد بررت الدراسة ھѧذه النتѧائج بѧأن المنѧشآت الѧصغیرة أقѧل قѧدرة علѧى تطѧویر مبѧادرات 

  ، وقѧѧѧѧѧѧѧѧد یرجѧѧѧѧѧѧѧѧع  المѧѧѧѧѧѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة وتنفیѧѧѧѧѧѧѧѧذھا بنجѧѧѧѧѧѧѧѧاح مѧѧѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧѧѧشركات الكبیѧѧѧѧѧѧѧѧرة
  كمѧѧѧا أشѧѧѧارت دراسѧѧѧة .  ذلѧѧѧك إلѧѧѧى محدودیѧѧѧة مواردھѧѧѧا أو ضѧѧѧعف ھیكلھѧѧѧا وإجراءاتھѧѧѧا التنظیمیѧѧѧة

)Lin et al., 2009 ( نѧصاح عѧوھري للإفѧابي جѧأثیر إیجѧود تѧدم وجѧإلى أنھ على الرغم من ع
، إلا أن ھѧѧذا  معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة علѧѧى الأداء المѧѧالي للѧѧشركة فѧѧي الأجѧѧل القѧѧصیر

ѧѧѧسن مѧѧѧصاح یُحѧѧѧة الإفѧѧѧائج المالیѧѧѧلن النتѧѧѧدي الطویѧѧѧى المѧѧѧشركة علѧѧѧة للѧѧѧارت دراسѧѧѧین أشѧѧѧي حѧѧѧف   
)Singh et al., 2017 ( كلѧذ شѧشأة تأخѧة المنѧة وقیمѧسئولیة الاجتماعیѧین المѧة بѧى أن العلاقѧإل

، مما یѧشیر إلѧى أن مبѧادرات وممارسѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة   بمرور الوقتUمقلوب حرف 
تبني ھѧذه المبѧادرات والممارسѧات حتѧى تѧصل قیمѧة المنѧشأة إلѧى تعزز من قیمة المنشأة في بدایة 

  . ًحدھا الأقصى وبعدھا تتلاشى منافع ھذا الإفصاح تدریجیا خلال السنوات اللاحقة
السابقة أدلة متناقѧضة وتوصѧلت لنتѧائج مختلطѧة فѧي إطѧار  فقد قدمت الدراسات وبالتالي

 یمكننѧا توقѧع ًوبناء علیھ.  العلاقة بین الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة وقیمة المنشأة
وجود علاقة بѧین الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة وقیمѧة المنѧشأة، ولكѧن لا یمكننѧا 

 یمكن صیاغة الفرض الرئیسي للدراسة في صورتھ ًووفقا لذلك.  توقع شكل أو اتجاه ھذه العلاقة
  : البدیلة على النحو التالي
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لومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات یستھدف ھذا القسم اختبار أثر الإفصاح عن مع

  : علي قیمة المنشأة، ولتحقیق ھذا الھدف فسوف یقوم الباحثون باستعراض النقاط التالیة
  

یتكون مجتمع الدراسة من الشركات المدرجة بالبورصة المصریة، مع اسѧتبعاد القطѧاع 
مѧѧن العینѧѧة لمѧا لھѧѧذا القطѧѧاع مѧѧن ) لیѧѧة غیѧѧر المѧصرفیةقطѧѧاع البنѧѧوك؛ قطѧاع الخѧѧدمات الما(المѧالي 

  . خصائص محددة وقوانین ولوائح خاصة بھ
. ر المصرفیة خلال كل سنة من سѧنوات الدراسѧةم، باستثناء قطاعي البنوك والخدمات المالیة غی

ویرجع اختیار الباحثون لتلك الفترة إلي توافر البیانات اللازمة لقیاس متغیرات الدراسة .  سنوات
 : التالي توزیع مفردات العینة علي القطاعات المختلفة) 

  
  

عدد شركات العینة   اعـــــــــالقط
  ًوفقا للقطاع

نسبة تمثیل شركات 
  القطاع في العینة

  %٦  ٣  اتصالات وإعلام وتكنولوجیا المعلومات
  %١٤  ٧  ة ومشروبات وتبغأغذی

  %٢  ١  تجارة وموزعون
  %١٨  ٩  مواد البناء

  %٢  ١  خدمات النقل والشحن
  %٨  ٤  خدمات ومنتجات صناعیة وسیارات

  %٨  ٤  رعایة صحیة وأدویة
  %٦  ٣  سیاحة وترفیھ

  %١٤  ٧  عقارات
  %٤  ٢  مقاولات وإنشاءات ھندسیة

  %٤  ٢  منسوجات وسلع معمرة
  %٤  ٢  منتجات منزلیة وشخصیة

  %١٠  ٥  موارد أساسیھ
  %١٠٠  ٥٠  إجمالي عدد شركات العینة

  )م ٢٠١٨،  موقع البورصة المصریة : ( المصدر   

Data Sourcing  
اعتمد الباحثون علي مجموعة من البیانات المالیة وغیر المالیة والسوقیة بغѧرض قیѧاس 

  : علي النحو التالي، وذلك  متغیرات الدراسة التطبیقیة
ومعѧدل  ،  وھي البیانات الخاصة بحساب القیمة الدفتریة للسھم، وحجم الѧشركة، والرافعѧة المالیѧة

وھѧي Tobin Q ًالعائد علي الأصول ، علاوة علي البیانѧات المطلوبѧة لحѧساب نѧسبة تѧوبین كیѧو 
ً، وأیѧѧضا اللوغѧѧاریتم الطبیعѧѧي لعمѧѧر  إجمѧѧالي الأصѧѧولالقѧѧیم الدفتریѧѧة للأسѧѧھم الممتѧѧازة والѧѧدیون و

وقѧد قѧام البѧاحثون بالحѧصول علѧي ھѧذه البیانѧات .  الشركة من الإیضاحات المتممة للقوائم المالیѧة
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 ، وھѧذه التقѧاریر متاحѧة علѧي بالحصول علي ھذه البیانات من التقѧاریر المالیѧة الѧسنویة للѧشركات
  .موقع معلومات مباشر مصرً، وأیضا علي  المواقع الإلكترونیة للشركات علي شبكة الإنترنت

،  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للѧشركات  وھي البیانات اللازمة لقیاس متغیرات
تقریѧر  وقد قام الباحثون بالحصول علي ھѧذه البیانѧات مѧن.  ، وعمر الشركة ونسبة تركز الملكیة

م فقد تم الحصول علیھا من تقریر الحوكمة الصادر عن مجلس إدارة الشركة بشأن مدي الالتزام 
ًحوكمѧة الѧشركات والمعѧد وفقѧا لقѧرار مجلѧس بقواعد حوكمة الشركات الواردة بالدلیل المѧصري ل

م، وھذه التقاریر متاحة علي الموقع الإلكترونѧي للبورصѧة المѧصریة ضѧمن قѧسم تقѧاریر إفѧصاح 
ًالѧѧشركات بالبورصѧѧة المѧѧصریة، عѧѧلاوة علѧѧي بعѧѧض تقѧѧاریر الاسѧѧتدامة المتاحѧѧة علѧѧي المواقѧѧѧع 

  . لكترونیة للشركات ضمن قسم علاقات المستثمرینالإ

 وھѧي البیانѧѧات المرتبطѧѧة بالقیمѧѧة الѧسوقیة للѧѧسھم أو سѧѧعر إغѧѧلاق الѧسھم فѧѧي نھایѧѧة الѧѧسنة المالیѧѧة، 
 ، وقѧد تѧم Tobin Qنسبة توبین كیѧو   ًعلاوة علي القیمة السوقیة للأسھم العادیة المطلوبة لقیاس

ًل علي ھذه البیانات من إفصاحات البورصѧة المѧصریة علѧي موقعھѧا الإلكترونѧي، عѧلاوة الحصو
  .investing.comعلي بعض البیانات السوقیة المتاحة علي موقع 

Empirical Study Design  

 Content المحتѧوى تحلیѧل أسѧلوب علѧي البѧاحثون اعتمѧد  الدراسѧةھѧدف لتحقیѧق
Analysis  اریرѧسنویة للتقѧشركات ل الѧعلѧي والموقѧا الإلكترونѧلال لھѧرة خѧدخل  فتѧة، كمѧالدراس 

ًسѧتنادا الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات منھجي لتحدید الأھمیѧة النѧسبیة ل
مؤشرات الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات التي اعتمدت علیھا دراسѧة إلي 

ً، ویرجѧѧع سѧѧبب اسѧѧتخدام نفѧѧس المؤشѧѧرات إلѧѧي أنھѧѧا تتفѧѧق تمامѧѧا مѧѧع طریقѧѧة حѧѧساب المؤشѧѧر )
مؤشرات المسئولیة  ، كما أنھا تتضمن أحدث S&P/EGX ESG المصري لمسئولیة الشركات 

 The Globalًالاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات وفقѧѧѧا لإرشѧѧѧادات المبѧѧѧادرة العالمیѧѧѧة لإعѧѧѧداد التقѧѧѧاریر 
Reporting Initiative(GRI) ،   كما اعتمد الباحثون علي نسبة توبین كیوTobin Q لقیاس 

قیمѧѧة المنѧѧشأة، وفیمѧѧا یلѧѧي طریقѧѧة قیѧѧاس المتغیѧѧر المѧѧستقل والتѧѧابع والمتغیѧѧرات الرقابیѧѧة للدراسѧѧة، 
  : وذلك علي النحو التالي

  
Corporate Social Responsibility (CSR)  

علي الرغم من أن تقریر المسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات یعѧد القنѧاة الرئیѧسیة لتوصѧیل 
ً، إلا أنѧھ یظѧل تقریѧرا  أداء المسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات لجمیѧع الأطѧراف أصѧحاب المѧصلحة

وبѧالاطلاع علѧي إفѧصاحات الѧشركات المѧصریة .  ًاختیاریا لا یوجد إلزام بѧھ فѧي البیئѧة المѧصریة
حѧѧل العینѧѧة لاحѧѧظ البѧѧاحثون نѧѧدرة الѧѧشركات التѧѧي قامѧѧت بالإفѧѧصاح عѧѧن تقѧѧاریر الاسѧѧتدامة علѧѧي م

اعتمد البѧاحثون علѧي أسѧلوب  ولذا.  مواقعھا الإلكترونیة أو ضمن إفصاحات البورصة المصریة
تقریѧѧر مجلѧѧس :  للتقѧѧاریر الѧѧسنویة للѧѧشركات والتѧѧي تѧѧشملcontent analysisتحلیѧѧل المحتѧѧوي 

من قواعد القید بالبورصة المصریة، وتقریر الحوكمة الصادر عن مجلѧس إدارة الѧشركة بѧشأن ) 
ًمدي الالتزام بقواعد حوكمة الشركات الѧواردة بالѧدلیل المѧصري لحوكمѧة الѧشركات والمعѧد وفقѧا 

، وھذه التقاریر متاحѧة علѧي الموقѧع الإلكترونѧي للبورصѧة  ، وتقریر الاستدامة في حالة توافره م
  . المصریة والمواقع الإلكترونیة للشركات
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ًوقѧد قѧѧام البѧѧاحثون بتقیѧیم مѧѧستوي إفѧѧصاح الѧѧشركات عѧن مѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة اسѧѧتنادا 
 Global Reporting Initiative (GRI) العالمیѧѧة لإعѧѧداد التقѧѧاریرلإرشѧѧادات المبѧѧادرة 

 التي أصѧدرتھا (G4) الجدیدة لتحل محل الإرشادات السابقة المعروفة باسم GRIبنشر معاییر م 
ولكنھا تتمیѧز علیھѧا ) G4(یدة محتواھا من الإرشادات السابقة  الجدGRI، وتستمد معاییر ً مسبقا

  : )GRI, 2020(بمجموعة من التغیرات والتحسینات الرئیسیة التالیة 

، حیѧѧث تѧѧشمل   الجدیѧѧدة كمجموعѧѧات متناسѧѧقة ومترابطѧѧةGRIحیѧѧث تѧѧم تنظѧѧیم معѧѧاییر : 
 . التنفیذي، وكذلك دلیلھا G4ٍالمعاییر الجدیدة كل من إرشادات 

، )shallمѧا یجѧب فعلѧھ  (requirementsتتمیز المعاییر الجدیدة بالتفرقة بین المتطلبات : 
ً، وأخیѧѧѧѧرا التوجیھѧѧѧѧات )shouldمѧѧѧѧا ینبغѧѧѧѧي فعلѧѧѧѧھ  (recommendationsوالتوصѧѧѧѧیات 

guidance. 
 ، وذلѧك لتحѧسین G4ضل من  فأتم توضیح المفاھیم الأساسیة والإفصاحات بشكل حیث : 

فھم وتطبیق المعاییر، وكذلك كیفیة الإفѧصاح والتقریѧر عѧن البنѧود التѧي لا تغطیھѧا معѧاییر 
GRI . 

ًسواء للشركات التي تقوم بإعداد تقاریرھا وفقا للمعاییر،  أو تلك  التي تستخدم مجموعة : 
 . اییر للإفصاح عن معلومات محددةمختارة من المع

 أو نقلھѧا فѧي أقѧسام أخѧرى G4تم دمج بعض عملیات الإفصاح التي كانت موجѧودة فѧي  : 
 . من أجل تقلیل الازدواجیة وتحسین التدفق المنطقي للمعاییر

 .  حیث تم صیاغة المعاییر بشكل أكثر سلاسة وبلغة أبسط:  
 نجѧѧد أن البورصѧѧة المѧصریة تقѧѧوم بتقیѧѧیم المائѧة شѧѧركة الأكثѧѧر للبیئѧѧة المѧصریةوبѧالنظر 

نѧѧشاطا مѧѧن الѧѧشركات المقیѧѧدة فѧѧي البورصѧѧة المѧѧصریة بالاعتمѧѧاد علѧѧي أبعѧѧاد البیئѧѧة والمѧѧسئولیة 
ًلمؤشر المصري لمسئولیة الشركات وفقѧا ، حیث یتم تقییم شركات ا ESGالاجتماعیة والحوكمة 

( :  
 حیث یتم تقییم الشركات المقیدة بناء علي الشفافیة والإفصاح فیما یخص الأبعاد الثلاثة 

 . )حوكمة الشركات، الاجتماعي، البیئي(للمؤشر
، والقѧѧصص الإخباریѧѧة والمواقѧѧع الإلكترونیѧѧة  لة للمعلومѧѧات بنѧѧاء علѧѧي مѧѧصادر مѧѧستق

 . وتقاریر المسئولیة الاجتماعیة للشركات

 حیѧѧث یѧѧتم احتѧѧساب النتیجѧѧة المركبѧѧة لكѧѧل شѧѧركة عѧѧن طریѧѧق جمѧѧع نقѧѧاط التقیѧѧیم الكمѧѧي 
 . والكیفي

 حیѧث یقѧوم .ھѧا فѧي التقیѧیمً حیث یتم تحدید وزن كل شركة فѧي المؤشѧر بنѧاء علѧي نقاط
مركѧѧز المѧѧدیرین المѧѧصري بالتعѧѧاون مѧѧع البورصѧѧة المѧѧصریة بѧѧإجراء التحلیѧѧل الكیفѧѧي 

 بѧإجراء التحلیѧل Crisilنѧد بѧورز ومؤسѧسة أللشركات، في حین تقوم مؤسسة ستاندرد 
ند بورز في تقییمھا أوتعتمد مؤسسة ستاندرد . ً الكمي للشركات وإعداد المؤشر تاریخیا

ئѧѧة والمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة علѧѧي إرشѧѧادات المبѧѧادرة العالمیѧѧة لإعѧѧداد التقѧѧاریر لѧѧشق البی
GRI سوقѧفي حین قامت بتعدیل منھجیتھا فیما یتعلق بشق الحوكمة بما یتوافق مع ال ،

  . المصریة
، نجѧѧد أنѧѧھ مѧѧن حیѧѧث   GRIمبѧѧادرة العالمیѧѧة لإعѧѧداد التقѧѧاریرلإرشѧѧادات ال وبѧѧالنظر

ѧتلاف بѧد أي اخѧسابقة المضمون لا یوجѧاییر الѧدة والمعѧاییر الجدیѧین المعG4  دیلѧذا التعѧوأن ھ ،
المؤشѧѧر المѧѧصري ٍوللجمѧѧع بѧѧین كѧѧل مѧѧن منھجیѧѧة . ًیعѧѧد شѧѧكلیا فقѧѧط مѧѧع عѧѧدم اخѧѧتلاف المѧѧضمون

 ، GRIومعѧѧاییر المبѧѧادرة العالمیѧѧة لإعѧѧداد التقѧѧاریر S&P/EGX ESG لمѧѧسئولیة الѧѧشركات 
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، وذلѧѧك لأنھѧѧا تعتمѧѧد علѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات التѧѧي تغطѧѧي أبعѧѧاد المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة  )
 عنѧѧد قیѧѧاس الإفѧѧصاح عѧѧن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة ESGالبیئیѧѧة والاجتماعیѧѧة والحوكمѧѧة :  الثلاثѧѧة

مة ومقبولة عند قیاس الإفصاح ًووفقا للفكر المحاسبي فإن ھذه الأبعاد الثلاثة تعد ملائ.  للشركات
، كمѧѧѧا یوجѧѧѧد اتفѧѧѧاق كبیѧѧѧر بѧѧѧین الأكѧѧѧادیمیین  عѧѧѧن معلومѧѧѧات المѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات

 Quality وجѧѧѧودة Volumeٍوالممارسѧѧین علѧѧѧي أن ھѧѧذه المؤشѧѧѧرات تقѧѧیس بѧѧѧشكل كبیѧѧر كمیѧѧѧة 
ѧن معلومѧصاح عѧشركاتالإفѧة للѧسئولیة الاجتماعیѧات الم(e.g. Martinez-Ferrero et al., 

2018; Diebecker and Sommer, 2017; Sila and Cek, 2017)  . قѧح الملحѧویوض
ًمؤشѧѧرات الإفѧѧصاح عѧѧن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات طبقѧѧا لأفѧѧضل الممارسѧѧات الدولیѧѧة ) 

  . والمحلیة، والتي اعتمد علیھا الباحثون في تحلیل المحتوي

ѧن شѧركة مѧل شѧاعي لكѧصاح الاجتمѧستوي الإفѧاحثون ولتقییم مѧد البѧة، اعتمѧركات العین
، وفѧѧي حالѧѧة عѧѧدم اسѧѧتیفاء ھѧѧذا المؤشѧѧر بالنѧѧسبة  مؤشѧѧر بالنѧѧسبة للѧѧشركةفѧѧي حالѧѧة تѧѧوافر ھѧѧذا ال) 

ویتم حساب مستوي الإفصاح لكل شركة مѧن .  )صفر(للشركة فإنھا لا تحصل علي أي درجات 
شركات العینة عن طریق جمع درجات الإفصاح التي حصلت علیھا الشركة مع ترجیح أو قسمة 

  : ) Nguyen, 2018؛ 

CSR Disclosure Index = 
 (  it)/ N  

  : حیث أن
CSR Disclosure Index = مؤشر الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات   

Xit = سئولیة متغیر یعبر عن قیمة اѧن المѧصاح عѧلمؤشر لكل عنصر من عناصر مؤشرات الإف
  . إذا لم یتم الإفصاح عنھ) صفر(، والقیمة  في حالة الإفصاح عن العنصر) 

N = كاتالعدد الكلي لعناصر مؤشرات الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة للشر . 
Firm Value (FV) 

، إلا أن نѧسبة تѧوبینز  علي الرغم من وجود مقاییس محاسبیة عدیدة لقیاس قیمة المنѧشأة
ًتعد من أكثر المقاییس شیوعا وقبولا في الفكѧر المحاسѧبيTobin's Q كیو  ، ویمكѧن إیجѧاد ھѧذه  ً

  :  (Hapsoro and Bahantwelu , 2020)ًالنسبة استنادا للمعادلة التالیة
FV= (MVCS+ PS + BVD)/ TA  

  : حیث أن
FV =  قيمة الشركة Company valueاستناداً لنسبة توبين كيو  .  

MVCS =  القيمة السوقية للأسهم العادية Market value of common stock.  
PS =  القيمة الدفترية للأسهم الممتازة Preferred stock.  

BVD =  للديون القيمة الدفترية Book value of debt.  
TA =  القيمة الدفترية لإجمالي الأصولTotal asset .  

 وأداء Tobin Qوتشیر الدراسات السابقة لوجود علاقѧة إیجابیѧة بѧین نѧسبة تѧوبین كیѧو 
 أكبر من الواحد الصحیح، فإن ذلك Tobin Qنسبة توبین كیو  ، فإذا ما كانت الشركة المستقبلي
، وأن تلك الشركة لѧدیھا فѧرص  مة السوقیة لتلك الشركة أكبر من قیمتھا الدفتریةیشیر إلي أن القی

ً، وأن ھѧѧذه الѧѧѧشركات سѧѧѧتكون أكثѧѧѧر جѧѧذبا للمѧѧѧستثمرین عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ  اسѧѧتثماریة مѧѧѧستقبلیة واعѧѧѧدة
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وعنѧѧد المفاضѧѧلة بѧѧین عѧѧدد مѧѧن البѧѧدائل الاسѧѧتثماریة سیفѧѧضل المѧѧستثمرون . قѧѧراراتھم الاسѧѧتثماریة
، لأن الاسѧتثمار فѧي ھѧذه   أعلѧيTobin Qكات التѧي لھѧا  نѧسبة تѧوبین كیѧو الاسѧتثمار فѧي الѧشر

الشركات یشیر إلي مستوي أقل مѧن المخѧاطرة أو مѧستوي أعلѧي مѧن العائѧد بالمقارنѧة بالѧشركات 
 أقل من الواحد الصحیح، Tobin Qأما إذا كانت نسبة توبین كیو .  التي لھا نسبة توبین كیو أقل

، وأن اسѧتثمارات تلѧك  لقیمة السوقیة لتلك الشركة أقل مѧن قیمتھѧا الدفتریѧةفإن ذلك یشیر إلي أن ا
، الأمر الذي یجعل ھذه الشركة طاردة للمستثمرین لوجود  الشركة تنطوي علي مخاطر مستقبلیة

 (Bartlett and Partnoy, 2018; Soelton et al., 2020 )؛ Fu and parkash , 2016؛
   . 

Control Variables  
لتجنѧѧب النتѧѧائج المتحیѧѧزة سѧѧیقوم البѧѧاحثون بتѧѧضمین العدیѧѧد مѧѧن المتغیѧѧرات الرقابیѧѧة أو 

، وذلѧك لأن الدراسѧات الѧسابقة توصѧلت إلѧي تѧأثیر ھѧذه  الحاكمة ضمن نموذج الدراسѧة التطبیقیѧة
المتغیѧѧرات الرقابیѧѧة أو الحاكمѧѧة التѧѧي قѧѧام البѧѧاحثون بتحییѧѧد أثرھѧѧا علѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع وطѧѧرق ) 

  : ، وذلك علي النحو التالي قیاسھا
  
  

 التوصیف الرمز المتغیر الرقابي

 Size  حجم الشركة
وھѧѧو متغیѧѧر یھѧѧدف للѧѧتحكم فѧѧي أثѧѧر اخѧѧتلاف حجѧѧم شѧѧركات العینѧѧة علѧѧي المتغیѧѧر 

 التابع، ویقاس باستخدام اللوغѧاریتم الطبیعѧي لإجمѧالي الأصѧول فѧي نھایѧة الѧسنة
(Bardos, 2020; D'Amato, 2020).  

 Leverage  الرافعة المالیة
بة وھѧѧو متغیѧѧر یعكѧѧس المخѧѧاطر المرتبطѧѧة بارتفѧѧاع مѧѧستوي الѧѧدین، ویقѧѧاس بنѧѧس

 .إجمѧѧالي الѧѧدیون أو إجمѧѧالي الالتزامѧѧات إلѧѧي إجمѧѧالي القیمѧѧة الدفتریѧѧة للأصѧѧول
(Bardos, 2020; D'Amato, 2020).  

 Growth  فرص النمو
وتقѧѧاس بنѧѧسبة القیمѧѧة الѧѧسوقیة للѧѧسھم إلѧѧي قیمتѧѧھ الدفتریѧѧة فѧѧي نھایѧѧة الѧѧسنة، حیѧѧث 

حاسѧѧبي ًتعكѧѧس ھѧѧذه النѧѧسبة توقعѧѧات المѧѧشاركین فѧѧي الѧѧسوق مقارنѧѧة بѧѧالتقییم الم
(Martinez-Ferrero et al., 2018).  

معدل العائد علي 
ویقیس ربحیة الشركة كمقیاس محاسبي للأداء، ویقاس بنѧسبة صѧافي الѧدخل قبѧل الفوائѧد  ROA  الأصول

  ).Martinez-Ferrero et al., 2016(والضرائب إلي إجمالي الأصول 

 مѧѧن تѧѧاریخ التأسѧѧیس وحتѧѧي سѧѧѧنة ویقѧѧاس باللوغѧѧاریتم الطبیعѧѧي لعمѧѧر الѧѧѧشركة age  عمر الشركة
  .(Chung, 2018; D'Amato, 2020) الاختبار

 Ownership  تركز الملكیة

أو عائلیѧѧة أو مؤسѧѧسیة، وعلѧѧي  ویقѧѧیس نѧѧسبة تركѧѧز الملكیѧѧة سѧѧواء ملكیѧѧة فردیѧѧة
 A Dummyالѧѧѧرغم مѧѧѧن أن الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة اسѧѧѧتخدمت متغیѧѧѧر وھمѧѧѧي 

Variable ةѧز الملكیѧسبة تركѧللتعبیر عن ن (Cho et al.,2013; Martinez-
Ferrero et al.,2018) مѧي معظѧة فѧز الملكیѧسب تركѧادة نѧة لزیѧھ نتیجѧإلا أن ، 

، وللحصول علي نتѧائج أكثѧر %١٠الشركات المدرجة بالبورصة المصریة عن 
% ١٠دقة، فقد اعتمد الباحثون علي مجموع نسب تركز الملكیѧة التѧي تزیѧد عѧن 

  .ینةكمؤشر علي تركز الملكیة لشركات الع

الحساسیة البیئیة 
 Sensitivity  للقطاع أو الصناعة

 ، یѧشیر إلѧѧي الحѧساسیة البیئیѧѧة للتلѧѧوث A Dummy Variableمتغیѧر وھمѧѧي 
فѧي حالѧة الѧصناعات ) ١(حیث یأخذ القیمة واحѧد . الناتج عن القطاع أو الصناعة

المѧوارد ًالأكثر تلویثا للبیئة، وھي الصناعات التي تنتمي لقطاعات مѧواد البنѧاء، و
الأساسѧѧیة، والخѧѧدمات والمنتجѧѧات الѧѧصناعیة والѧѧسیارات، الѧѧورق ومѧѧواد التعبئѧѧة 

والرعایѧة الѧصحیة والأدویѧة، خѧدمات  والتغلیف، والأغذیة والمѧشروبات والتبѧغ،
ًالنقل والشحن، المنسوجات والѧسلع المعمѧرة، أمѧا الѧصناعات الأقѧل تلویثѧا للبیئѧة، 

عقѧѧѧѧѧارات، والѧѧѧѧѧسیاحة والترفیѧѧѧѧѧھ، مثѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧصناعات التѧѧѧѧѧي تنتمѧѧѧѧѧي لقطاعѧѧѧѧѧات ال
والاتѧѧصالات والإعѧѧلام وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، مقѧѧاولات وإنѧѧشاءات ھندسѧѧیة، 

  .(Michaels and Gruning,2017) )صفر(تجارة وموزعون فتأخذ القیمة 
) صفر(حیث یشیر الرقم . ًوذلك نظرا لاختبار فرض الدراسة خلال فترة زمنیة Year  السنة أو الفترة
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 التوصیف الرمز المتغیر الرقابي
م، في حین یѧشیر الѧرقم ٢٠١٤إلي سنة ) ١(م، بینما یشیر الرقم ٢٠١٣إلي سنة 

م، في حین یشیر الرقم ٢٠١٦إلي سنة ) ٣(یشیر الرقم  وم،٢٠١٥إلي سنة ) ٢(
  .م٢٠١٨إلي سنة ) ٥( یشیر الرقم ً م، وأخیرا٢٠١٧إلي سنة ) ٤(

 ) إعداد الباحثون : ( المصدر
  : نموذج الدراسة التطبيقية

  : علي النحو التالي التطبیقیة، یمكن صیاغة نموذج الدراسةونلیھ الباحثفي ضوء ما خلص إ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )إعداد الباحثون: (المصدر 

، فقѧد قѧام  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة علي قیمة المنѧشأةولاختبار أثر 
  : ار الخطي المتعدد التاليالباحثون بصیاغة نموذج الانحد

FVit = β0 + β1 CSRit + β2 Sizeit + β3 Leverageit + β4 Growthit + β5 ROAit + 
β6 Ageit + β7 Ownershipit + β8 Sensitivityit + β9 Yeari +  

  
FVit  =  قیمة الشركةi في نھایة السنة tوتحسب باستخدام نسبة توبین كیو ، Tobin Q.  

CSRit =  مستوي الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركةi خلال السنة t.  
Sizeit = الشركة حجم i في نھایة السنة t.  

Leverageit =  الرافعة المالیة أو نسبة الدیون للشركة i في نھایة السنة t.  
Growthit =  فرص النمو للشركة i في نھایة السنة t.  

ROAit =  معدل العائد علي الأصول للشركة i في نھایة السنة t.  
Ageit =  الشركة عمر i في نھایة السنة t.  

Ownershipit =  نسبة تركز الملكیة للشركة i في نھایة السنة t.  
Sensitivityit =  الحساسیة البیئیة للشركة i خلال السنة t.  

Yeari =  للشركة متغیر یعبر عن سنة الدراسة i.  

  المتغیر المستقل
الإفصاح عن 

معلومات المسئولیة 
 )CSR(ماعیة الاجت

  المتغیر التابع

  )FV( قیمة المنشأة

  المتغیرات الرقابیة أو الحاكمة
  . حجم الشركة-
  . الرافعة المالیة-
  . فرص النمو-
  . معدل العائد علي الأصول-
  .الشركة  عمر-
  . تركز الملكیة-
  . الحساسیة البیئیة للقطاع-
  .السنة متغیر یعبر عن -

H1 
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β0 = الانحدار قیمة الثابت في نموذج.  
β 1, 2, 3,…, 9 = الانحدار معلمات التقدیر أو معاملات نموذج.  

  .الخطأ العشوائي أو خطأ التقدیر = 
  :ى نتائج التحليل الإحصائ

 لاختبѧار أثѧر الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة علѧي قیمѧة المنѧشأة، اعتمѧѧد
مѧѧة ، وقѧѧد قѧѧام البѧѧاحثون باسѧѧتخدام برنѧѧامج الحز ون علѧѧي نمѧѧوذج الانحѧѧدار الخطѧѧي المتعѧѧددالبѧѧاحث

 Statistical Package for the Social Sciences(SPSS 20.0)الإحѧصائیة للعلѧوم الاجتماعیѧة 
  : ، وذلك علي النحو التالي لإجراء التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة التطبیقیة

  
وھي مجموعة من الاختبارات اللازمة للتحقق من مدي توافر شѧروط اسѧتخدام نمѧوذج 

  : ، وھذه الاختبارات ھي الانحدار الخطي المتعدد
Normal Distribution Test   

وللقیѧѧام .  عѧѧي مѧѧن عدمѧѧھویختبѧر مѧѧا إذا كانѧѧت بیانѧѧات المتغیѧѧر التѧѧابع تتبѧع التوزیѧѧع الطبی
 Kolmogorov–Smirnovاعتمѧѧѧѧد البѧѧѧѧاحثون علѧѧѧѧي اختبѧѧѧѧار كѧѧѧѧولمجروف سѧѧѧѧمیرنوف  بѧѧѧѧذلك

 لا -FV قیمѧة المنѧشأة –وقد أظھѧر اسѧتخدام ھѧذا الاختبѧار أن بیانѧات المتغیѧر التѧابع .  اللامعلمي
ویѧة  وھو مستوي أقل من مѧستوي المعن٠,٠٠٠، حیث بلغ مستوي دلالتھا  تتبع التوزیع الطبیعي

، إذا زاد  Central Limit Theoryًفإنѧھ وفقѧا لنظریѧة النھایѧة المركزیѧة ومѧع ذلѧك. ٠,٠٥المقبول 
فإن توزیѧع بیانѧات ھѧذه العینѧة یѧؤول إلѧي .  مفردة وكانت ھذه العینة عشوائیة٣٠حجم العینة عن 
مكن القول فإنھ ی.  مشاھدة٣٠٠، حیث بلغ ً ولما كان حجم عینة الدراسة كبیرا.  التوزیع الطبیعي

 . بأن بیانات المتغیر التابع تتبع التوزیع الطبیعي
Multicollinearity Test   

ویستھدف ھذا الاختبار التعرف علي مدي وجود ارتباط قوي بѧین المتغیѧرات المѧستقلة 
ویمكѧن القیѧام . ماد علیھا، وھذا الارتباط یؤثر علي صحة النتائج وإمكانیة الاعت وبعضھا البعض

  : بھذا الاختبار بأحد الطریقتین التالیتین
Pearson Correlation Coefficients   

المتغیѧѧرات المѧѧستقلة  التѧѧالي مѧѧصفوفة ارتبѧѧاط بیرسѧѧون بѧѧین) ٣(یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
ات المѧستقلة وبعѧضھا ، ویتضح من الجدول أن أكبر معامل ارتباط بѧین المتغیѧر وبعضھا البعض

 Growthفѧѧرص النمѧѧو  وھѧѧو معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧین متغیѧѧر% (٣٨,٨ أو ٠,٣٨٨الѧѧبعض بلѧѧغ 
وبالتالي یمكѧن القѧول بѧأن نمѧوذج الانحѧدار الخطѧي .  )ROAومتغیر معدل العائد علي الأصول 

تباط ، وذلك لأن أقصي معامل ار المتعدد لا یعاني من مشكلة التعددیة الخطیة أو التداخل الخطي
، وھѧذا مѧا یتѧضح  )٢٠١٣،  المیھѧي% (٨٠بین المتغیرات المستقلة وبعضھا البعض لا یتجاوز 

  : من الجدول التالي
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  FV CSR Size Lev. Gro. ROA Age Own. Sen. Year 
Pearson Correlation 1          
Sig. (2-tailed)           

FV 

N 300          
Pearson Correlation -.032- 1         
Sig. (2-tailed) .578          

CSR 

N 300 300         
Pearson Correlation .089 .377** 1        
Sig. (2-tailed) .124 .000         

Size 

N 300 300 300        
Pearson Correlation .063 -.126* .157** 1       
Sig. (2-tailed) .280 .029 .006        

Lev. 

N 300 300 300 300       
Pearson Correlation .702** -.116* .085 .132* 1      
Sig. (2-tailed) .000 .045 .141 .022       

Gro. 

N 300 300 300 300 300      
Pearson Correlation .403** .074 .008 -.018- .388** 1     
Sig. (2-tailed) .000 .201 .890 .751 .000      

ROA 

N 300 300 300 300 300 300     
Pearson Correlation .039 -.037- -.204** .022 .014 .232** 1    
Sig. (2-tailed) .498 .523 .000 .701 .806 .000     

Age 

N 300 300 300 300 300 300 300    
Pearson Correlation .110 .217** .147* .210** .120* .127* -.064- 1   
Sig. (2-tailed) .057 .000 .011 .000 .037 .028 .267    

Own. 

N 300 300 300 300 300 300 300 300   
Pearson Correlation .252** .044 .023 .186** .195** .123* .091 .167** 1  
Sig. (2-tailed) .000 .448 .689 .001 .001 .034 .115 .004   

Sen. 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300  
Pearson Correlation .003 .081 .093 .065 -.062- -.007- .155** .086 .000 1 
Sig. (2-tailed) .959 .163 .107 .260 .287 .900 .007 .136 1.000  

Year 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  )نتائج التحلیل الإحصائي: ( المصدر

قلة لى أن اكبѧر قیمѧة لمعامѧل ارتبѧاط بیرسѧون بѧین المتغیѧرات المѧستإتشیر نتائج البحث 
حتѧى لا یكѧون ھنѧاك مѧشكلة ارتبѧاط خطѧى ) ٢٠١٣،  المیھѧي(وطبقا لـ ،  %٣٢ضھا البعض بع

أن تتعدى قیمة معامل ارتباط بیرسون بین المتغیرات المستقلة لا یجب ،  بین المتغیرات المستقلة
ممѧѧا یعنѧѧى عѧѧدم وجѧѧود مѧѧشكلة الارتبѧѧاط الخطѧѧى بѧѧین المتغیѧѧرات المѧѧستقلة مѧѧع بعѧѧضھا ،  %٨٠

  . البعض
Autocorrelation Test   

ًوتتمثل ھذه المشكلة في أن عنصر الخطأ في فترة زمنیة معینѧة یكѧون مرتبطѧا بعنѧصر 
، وللتحقق من عدم تأثر نموذج الانحدار الخطي المتعѧدد بھѧذه  الخطأ في الفترة الزمنیة السابقة لھ

وقد بلغѧت قیمѧة .  Durbin-Watson Testالمشكلة اعتمد الباحثون علي اختبار دربن واتسون 
، وھذه القیمة تقѧع داخѧل حѧدود المѧدي  ٢,٠٤٦ المحسوبة لنموذج الانحدار D-Wدربن واتسون 

، الأمѧر الѧذي یѧشیر إلѧي عѧدم تѧأثر نمѧوذج الانحѧدار  ]٢,٥ ، ١,٥[ المثالي الذي یتراوح مѧا بѧین 
  . )٢٠١٤،  ملیجي(بمشكلة الارتباط الذاتي 
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 فقѧѧد توصѧѧل البѧѧاحثون إلѧѧي صѧѧلاحیة نمѧѧوذج الانحѧѧدار ات الѧѧسابقةلاختبѧѧارًوبنѧѧاء علѧѧي ا
  . الخطي المتعدد لتفسیر بیانات المشكلة محل الدراسة

Descriptive Statistics   
  :ىالتالسة، وھذا ما یتضح من الجدول وتھدف إلي تقدیم تحلیل وصفي لمتغیرات الدرا

  
  

  متغیرات الدراسة
Variables 

  عدد المشاھدات
N 

الوسط الحسابي 
  أو المتوسط

Mean  

الانحراف 
  المعیاري

Std. 
Deviation  

أدني قیمة 
  للمتغیر

Minimum  

أقصي قیمة 
 للمتغیر

Maximum  

FV ٩,٢٨ ٠,٢٧ ١,٠٨٨٠٣ ١,٣٧٠٧ ٣٠٠ 
CSR ٠,٧٧ ٠,٢٢ ٠,١٧٠٣٧ ٠,٤٠٨٩ ٣٠٠ 
Size ١٠,٧٤ ٧,٥٧ ٠,٦٦٩٥٢ ٩,١٨٦٩ ٣٠٠ 

Leverage ١,٠٤ صفر ٠,٢١٧٧٣ ٠,٤١٨٨ ٣٠٠ 
Growth ١٦,٧١ ٠,٠١ ١,٩٣١٧١ ١,٧٠٢٧ ٣٠٠ 
ROA ٠,٤ ٠,٢١- ٠,٠٩١٩٣ ٠,٠٩١٢ ٣٠٠ 
Age ١,٨١ ٠,٧٨ ٠,٢١٨٨٧ ١,٣٩٠٨ ٣٠٠ 

Ownership ٠,٩٤ صفر ٠,٢٣٢١ ٠,٥١٧١ ٣٠٠ 
Sensitivity ١ صفر ٠,٤٨٠٨ ٠,٦٤ ٣٠٠ 

Year ٥ صفر ١,٧١٠٦٨ ٢,٥ ٣٠٠ 

 )نتائج التحلیل الإحصائي: ( المصدر

الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة ویتضح من الجدول الѧسابق أن متوسѧط 
ُ،  بمعني أن شѧركات العینѧة تفѧصح بѧشكل ٠,١٧±  بانحراف معیاري ٠,٤١لشركات العینة یبلغ 

ویتفق ھذا المتوسط مع الدراسات ،  أقل من المتوسط عن المعلومات بشأن مسئولیتھا الاجتماعیة
ً، حیث یتفق ھذا المتوسط تماما مع المتوسط الѧذي توصѧلت إلیѧھ  التي أجریت في البیئة المصریة

ًكما یقل ھذا المتوسط قلیلا مقارنѧة بدراسѧة  . ٠,٤١وقدره ) ٢٠١٨ ، الطحان(دراسة  ،  ملیجѧي(ً
إن ھѧذه الدراسѧة تقѧدم أدلѧة داعمѧة ولѧذا فѧ.  ٠,٤٥التي أشارت إلي أن ھذا المتوسط یبلѧغ ) ٢٠١٤

، وأن ھѧѧذا  بѧѧشأن مѧѧستوي الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة فѧѧي البیئѧѧة المѧѧصریة
ًالمستوي لا یزال أقل من المتوسط رغم حداثة الدراسة الحالیة مقارنة بالدراسات السابقة، عѧلاوة  ً

 تѧشیر تلѧك النتیجѧة إلѧي أن الѧشركات كما. ًعلي كبر حجم عینة الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة
المѧѧصریة لѧѧم تѧѧدرك حتѧѧي الآن أھمیѧѧة التوسѧѧع فѧѧي الإفѧѧصاح عѧѧن المعلومѧѧات بѧѧشأن مѧѧسئولیتھا 

ًالاجتماعیѧѧة مقارنѧѧة ببیئѧѧات الأعمѧѧال الأكثѧѧر تقѧѧدما  لتقѧѧاریر KPMGًفوفقѧѧا لمѧѧسح أجѧѧراه مكتѧѧب . ً
ُات التѧѧي تفѧѧصح عѧѧن ، لѧѧوحظ ارتفѧѧاع نѧѧسبة الѧѧشرك م٢٠١١مѧѧسئولیة الѧѧشركات الدولیѧѧة فѧѧي عѧѧام 

 مѧѧن CSR Initiativesًمѧسئولیتھا الاجتماعیѧة وفقѧا لمبѧѧادرات المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧѧشركات 
في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام % ٨٣:  م علي النحو التالي٢٠١١م إلي عام ٢٠٠٨عام 

إلѧѧي % ٦٢، وفѧѧي كنѧѧدا ارتفعѧѧت النѧѧسبة مѧѧن  م٢٠٠٨فѧѧي عѧѧام % ٧٤م بالمقارنѧѧة بنѧѧسبة ٢٠١١
ًكما أشار المسح أیضا إلѧي .  %١٠٠إلي % ٩١، وفي المملكة المتحدة زادت النسبة من  %٧٩

، حیث جاءت نسب الإفѧصاح فѧي  ًنسبة إفصاح الشركات عن مسئولیتھا الاجتماعیة وفقا للمنطقة
فѧي الѧشرق % ٦١في الأمѧریكتین، % ٦٩،  في أوروبا% ٧٠:  م علي النحو التالي٢٠١١عام 
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 )Cui et al., 2018؛ ٢٠١٨الطحان، (لمنطقة آسیا والمحیط الھادئ % ٤٩،  یقیاالأوسط وأفر
.  

 بانحراف ١,٣٧كما یشیر الجدول السابق إلى أن متوسط قیمة الشركات في العینة یبلغ 
  ًویعѧѧѧѧѧѧѧѧد ھѧѧѧѧѧѧѧѧذا المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧط أعلѧѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧѧن مثیلѧѧѧѧѧѧѧѧھ مقارنѧѧѧѧѧѧѧѧة بدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة .  ١,٠٩ ± معیѧѧѧѧѧѧѧѧاري 

 ٠,٩، وتوصلت إلѧي ھѧذا المتوسѧط یبلѧغ  مصریةالتي أجریت في البیئة ال) ٢٠١٧،  عبدالناصر(
، ولما كانت الدراسة الحالیة أجریت خلال م ٢٠١٥ إلي م٢٠١٢لشركات العینة خلال الفترة من 

ً، فإن ذلك یعد مؤشرا علي تحسن قیمة الѧشركات المѧصریة خѧلال  ٢٠١٨ إلي ٢٠١٣الفترة من 
ن نسبة توبین كیو تزید عن الواحد الѧصحیح كما تشیر نتائج الدراسة الحالیة إلي أ. الفترة الأخیرة

Tobin Q > 1)(  ة، وأن یعنى، وھذاѧا الدفتریѧن قیمتھѧر مѧة أكبѧشركات العینѧسوقیة لѧأن القیم ال 
ً، وأنھѧѧا أكثѧѧر جѧѧذبا للمѧѧستثمرین عنѧѧد  شѧѧركات العینѧѧة تمتلѧѧك فѧѧرص اسѧѧتثماریة مѧѧستقبلیة واعѧѧدة

  .   السابقةًالمفاضلة بین البدائل الاستثماریة مقارنة بالفترة 
متوسط حجم الشركة :  تشیر نتائج الدراسة إلي أن وبالنسبة للمتغیرات الرقابیة للدراسة

Size ویتفق ھذا المتوسط مع الدراسات .  ٩,٢ً مقاسا باللوغاریتم الطبیعي لإجمالي الأصول یبلغ
لمتوسط إلى أن ھذا ا) ٢٠١٨،  الطحان(، حیث توصلت دراسة  التي أجریت في البیئة المصریة

كما أظھرت نتائج الدراسة أن متوسط نسبة إجمѧالي الѧدیون أو إجمѧالي الالتزامѧات  . ٩,٠٨یبلغ  
 المتوسط مع نظیره في ویتفق ھذا . ٠,٤٢ یبلغ Leverageإلي إجمالي القیمة الدفتریة للأصول 

وتѧѧѧشیر تلѧѧѧك النتیجѧѧѧة إلѧѧѧي أن الѧѧѧشركات  . ٠,٤٥، والѧѧѧذي بلѧѧѧغ  )٢٠١٧،  الناصѧѧѧرعبد(دراسѧѧѧة 
كمѧا بلѧغ متوسѧط . تعتمد على الدیون بنѧسبة أقѧل مѧن حقѧوق الملكیѧة فѧي تمویѧل أصѧولھا لمصریةا

 ، وتشیر ھѧذه النѧسبة ١,٧لشركات العینة Growth نسبة القیمة السوقیة للسھم إلي قیمتھ الدفتریة 
، كمѧا تقѧدم تلѧك النѧسبة أدلѧة داعمѧة لتحѧسن قیمѧة  إلي أن شركات العینة تمتلك فرص نمو مرتفعѧة

قیمتھѧا لشركات المصریة خلال الفترة الأخیرة، حیث بلغت النѧسبة بѧین القیمѧة الѧسوقیة للأسѧھم وا
 ROA تشیر نتائج الدراسة إلي أن متوسط معدل العائد علي الأصول ًوأیضا.  ١ : ١,٧الدفتریة 

ًمقاسѧѧا بنѧѧسبة صѧѧافي الѧѧدخل قبѧѧل الفوائѧѧد والѧѧضرائب إلѧѧي إجمѧѧالي الأصѧѧول یبلѧѧغ  لѧѧشركات العینѧѧة
 للѧѧشركات ٠,٠٦إلѧѧي أن تلѧك النѧѧسبة تبلѧغ ) ٢٠١٨،  الطحѧان( ، فѧي حѧѧین أشѧارت دراسѧѧة ٠,٠٩

وتѧشیر ھѧذه النتیجѧة إلѧي أن الѧشركات المѧصریة  . ٢٠١٥ إلѧي ٢٠١٣المصریة خلال الفترة من 
كما تقدم .  أصبحت تحقق معدلات ربحیة علي أصولھا خلال السنوات الأخیرة أعلي من ذي قبل

كمѧا تѧشیر .  لمستثمرین بتحѧسن أداء الѧسوق المѧصري خѧلال الفتѧرة الأخیѧرةتلك الأدلة إشارات ل
ًمقاسا باللوغѧاریتم الطبیعѧي لعѧدد الѧسنوات مѧن Age النتائج السابقة إلي أن متوسط عمر الشركة 

فѧѧي حѧѧین تѧѧشیر نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧي أن  . ١,٤٠تѧѧاریخ تأسѧѧیس الѧѧشركة إلѧѧي سѧѧنة الاختبѧѧار یبلѧѧغ  
وتشیر تلك النتیجة . ً تقریبا% ٥٢لشركات العینة یبلغ Ownership ة متوسط نسبة تركز الملكی

إلى ارتفاع نسبة تركز الملكیة للشركات المصریة، وأن أكثر من نصف الشركات المصریة تزید 
، وبطریقة أخري یمكن القول بانخفѧاض نѧسبة تѧشتت الملكیѧة  %١٠فیھا نسب تركز الملكیة عن 

مѧن شѧركات % ٦٤ نتѧائج التحلیѧل الوصѧفي للدراسѧة إلѧي أن كما تѧشیر.  في الشركات المصریة
 أو لقطاعѧات تѧزداد فیھѧا نѧسب Sensitivityالعینة تنتمي لصناعات ذات حѧساسیة بیئیѧة مرتفعѧة 

 إلѧي أن ھѧذه الدراسѧة تѧم إجراؤھѧا علѧي فتѧرة سѧت Yearكمѧا یѧشیر متغیѧر الѧسنة . التلوث البیئي
  . م٢٠١٨م إلي عام ٢٠١٣سنوات من عام 

 Multivariate Regression Results   
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وذلѧѧك علѧѧي النحѧѧو  یوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي نتѧѧائج التحلیѧѧل الإحѧѧصائي لنمѧѧوذج الانحѧѧدار
  : التالي

  
  
  
  
  

معاملات الانحدار   متغیرات الدراسة
Beta Coefficients مستوي الدلالة    شكل العلاقةاتجاه أوAsymp.Sig  

Constant (β0) غیر معنوي ٠,٤٧٣  طردیة أو إیجابیة ٠,٣٢٣  
CSR(β1) معنوي ٠,٠٤١  طردیة أو إیجابیة ٠,٣٦٤  
Size(β2) -غیر معنوي ٠,٩١٤  عكسیة أو سلبیة ٠,٠٠٥  

Leverage(β3) -معنوي ٠,٠١٨  عكسیة أو سلبیة ٠,٣٠٨  
Growth(β4) معنوي ٠,٠٠٠  و إیجابیةطردیة أ ٠,٥٠١  
ROA(β5) غیر معنوي ٠,٠٩٦  طردیة أو إیجابیة ٠,٥٤١  
Age(β6) غیر معنوي ٠,٩٨٢  طردیة أو إیجابیة ٠,٠٠٣  

Ownership(β7) -غیر معنوي ٠,٤١٤  عكسیة أو سلبیة ٠,٠٩٩ 
Sensitivity(β8) معنوي ٠,٠٠١  طردیة أو إیجابیة ٠,١٩٢  

Year(β9) معنوي ٠,٠١٦  طردیة أو إیجابیة ٠,٠٣٨ 
  معنوي  ٠,٠٠٠  Asymp.Sigمستوي الدلالة للنموذج ككل 

    ٠,٨٢٨  Adjusted R Square معامل التحدید المعدل 
  )نتائج التحلیل الإحصائي: ( المصدر

 Adjusted Rمعامѧل التحدیѧد المعѧدل  وتشیر النتائج الواردة بالجѧدول الѧسابق إلѧي أن
Square سر ،  ٠,٨٢٨ لنموذج الانحدار یبلغѧوذج یفѧ٨٢,٨الأمر الذي یشیر إلي أن ھذا النم %

كمѧا تѧѧشیر تلѧك النتѧائج إلѧي معنویѧѧة .  مѧن التغیѧرات المѧصاحبة لقیمѧة المنѧѧشأة فѧي البیئѧة المѧصریة
وھو مѧستوي أقѧل مѧن ) ٠,٠٠٠ =α( ، وذلك لأن مستوي الدلالة للنموذج ككل  نموذج الانحدار

للإفѧѧصاح ) ٠,٣٦٤ = 1β( ة معامѧل الانحѧدار  ، كمѧا بلغѧت قیم٠,٠٥ѧمѧستوي المعنویѧة المقبѧول 
، مما  ) معنوي٠,٠٤١ =α( بمستوي دلالة CSRعن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات 

یѧѧشیر إلѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة معنویѧѧة بѧѧین الإفѧѧصاح عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة 
مѧع الدراسѧѧات الѧسابقة التѧѧي وھѧѧو مѧا یتفѧѧق .  للѧشركات وقیمѧѧة تلѧك الѧѧشركات فѧي البیئѧѧة المѧصریة

قدمت أدلة تطبیقیة علي أن التوسع فѧي الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات 
الاھتمام بتحسین الوضع الداخلي للشركة مثل التنوع وعلاقات  یعزز من قیمة المنشأة عن طریق

كمѧا . د لتحѧسین الإنتاجیѧة، الأمر الذي یعزز مѧن انتمѧاء المѧوظفین ویقѧو الموظفین وجودة المنتج
المسئولیة الاجتماعیة للشركات علي تلبیة مطالب جمیع الأطراف  یساعد الإفصاح عن معلومات

، وھو ما ینعكس علي تحقیق رفاھیة المجتمع وتعزیѧز سѧمعة الѧشركة، الأمѧر  أصحاب المصلحة
 ;e.g. Harjoto and Jo, 2011; Dhaliwal, 2014)ًلѧذي یѧنعكس إیجابیѧا علѧي قیمتھѧا ا

Singh et al., 2017; Harjoto and Laksmana, 2018; Albuquerque et al., 
2019; Bardos et al., 2020)  . ةѧة داعمѧة أدلѧوعلي مستوي البیئة المصریة، تقدم تلك النتیج

، والتѧѧѧي ) ٢٠١٩؛ منѧѧѧصور، علѧѧي،  ٢٠١٨؛ بركѧѧات، ٢٠١٨عبѧѧѧدالعظیم، (للدراسѧѧات الѧѧسابقة 
معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات یعѧزز مѧن سѧمعة تلѧѧك  توصѧلت إلѧي أن الإفѧصاح عѧن

الأمѧر الѧذي یѧشیر . ً، وینعكس إیجابیا علي قیمتھا سواء علي المدي القصیر أو الطویѧل الشركات
إلѧي صѧحة فѧرض الدراسѧة بوجѧود تѧѧأثیر معنѧوي للإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧѧة 
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ًما قدمت الدراسة أیضا أدلة داعمѧة لوجѧود علاقѧة إیجابیѧة ك. علي قیمة المنشأة في البیئة المصریة
  . بین ھذین المتغیرین

- = 2βمعامѧѧل الانحѧѧѧدار( ، تѧѧشیر النتѧѧائج إلѧѧي أن Sizeوفیمѧѧا یتعلѧѧق بحجѧѧم الѧѧشركة 
وھѧذه النتیجѧة تѧشیر إلѧي وجѧود ). ٠,٠٥ غیر معنوي عنѧد مѧستوي معنویѧة ٠,٩١٤=α؛ ٠,٠٠٥

 یمكن القول بأن حجم الشركة لا ًووفقا لذلك.  ركة وقیمتھاعلاقة سلبیة غیر معنویة بین حجم الش
وتتفق ھذه النتیجة مع مѧا توصѧلت إلیѧھ .  یعد من العوامل المؤثرة علي قیمتھا في البیئة المصریة

ًوأیѧضا فقѧد .   وجѧود علاقѧة معنویѧة بѧین حجѧم الѧشركة وقیمتھѧابعدم )٢٠١٥ ، الدینسعد(دراسة 
 وقیمѧة المنѧشأة، Leverageسѧلبیة معنویѧة بѧین الرافعѧة المالیѧة وجѧود علاقѧة  أشارت النتائج إلѧي

.  ) معنѧѧوي٠,٠١٨ =α؛ ٠,٣٠٨- = 3βمعامѧѧل الانحѧѧدار(حیѧѧث أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧي أن 
وھذه النتیجة تشیر إلي أن الشركات التي تعتمد علي الدیون بشكل أكبر في تمویل عملیاتھا تكون 

كمѧا تقѧدم .  عتمد علي حقوق الملكیة كمѧصدر أساسѧي للتمویѧلًقیمتھا أقل مقارنة بالشركات التي ت
، لأن ذلѧѧك  ٍتلѧك النتیجѧѧة إشѧارات للѧѧشركات بѧضرورة تجنѧѧب ارتفѧاع نѧѧسب المدیونیѧة بѧѧشكل كبیѧر

 )Chung et al, .2018( وتتفق ھذه النتیجة مع مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧة. ًیؤثر سلبا علي قیمتھا
 وتختلѧѧف ھѧѧذه . الكوریѧѧةللѧѧشركات ین وقیمѧѧة المنѧѧشأة بوجѧѧود علاقѧѧة سѧѧلبیة معنویѧѧة بѧѧین نѧѧسبة الѧѧد

التي توصلت لوجود علاقة إیجابیة معنویة بین الرافعѧة ) ٢٠١٧،  عبدالناصر(النتیجة مع دراسة 
  .  المالیة وقیمة المنشأة في البیئة المصریة

 وقیمѧѧة Growthوجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة معنویѧѧة بѧѧین فѧѧرص النمѧѧو  وتѧѧشیر النتѧѧائج إلѧѧي
 ٠,٠٠٠ =α؛   ٠,٥٠١ =4βمعامѧѧѧل الانحѧѧѧدار(یѧѧѧث یتѧѧѧضح مѧѧѧن نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أن المنѧѧѧشأة، ح

، وھѧذا یعѧد أمѧر  وتشیر ھذه النتیجة إلي أن زیادة فرص نمو المنشأة تعزز مѧن قیمتھѧا.  )معنوي
طبیعي نتیجة لإقبال المستثمرین علѧي توجیѧھ اسѧتثماراتھم نحѧو الѧشركات التѧي لѧدیھا فѧرص نمѧو 

ً، الأمر الѧذي یѧنعكس إیجابیѧا علѧي الأسѧعار  ت التي تمتلك فرص نمو أقلًمرتفعة مقارنة بالشركا
ًوتقѧدم ھѧذه الدراسѧة دعمѧا . السوقیة لأسھم تلѧك الѧشركات، ویعѧزز فѧي نھایѧة المطѧاف مѧن قیمتھѧا

بوجود علاقة إیجابیة معنویة بین نسبة ) Fosu et al., 2018(للنتیجة التي توصلت إلیھا دراسة 
كمѧا . بѧالتطبیق علѧي الѧشركات الإنجلیزیѧة  إلي قیمتѧھ الدفتریѧة وقیمѧة المنѧشأةالقیمة السوقیة للسھم

 ROAوجود علاقة إیجابیة غیر معنویة بین معدل العائد علѧي الأصѧول  تشیر نتائج الدراسة إلي
 ٠,٠٩٦ =α؛ ٠,٥٤١ = 5βمعامѧل الانحѧدار(، حیث یتضح من نتائج الدراسة أن  وقیمة المنشأة
ذه النتیجة إلي زیادة قیمة المنشأة مѧع زیѧادة معѧدلات العائѧد علѧي أصѧول ھ وتشیر.  )غیر معنوي

 دراسѧةوتتفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ . الشركة، ولكن تظل ھذه الزیادة غیѧر جوھریѧة
)2018, .et alHorn ( شركة بوجودѧعلاقة إیجابیة غیر معنویة بین معدل العائد علي أصول ال 

 التѧي توصѧلت لѧنفس النتیجѧة فѧي )٢٠١٨،  لـشبѧ(لدراسѧة ًنتیجѧة دعمѧا كما تقѧدم ھѧذه ال.  وقیمتھا
  . البیئة المصریة

 Ageوجѧود علاقѧة إیجابیѧة غیѧر معنویѧة بѧین عمѧر الѧشركة  وتشیر نتѧائج الدراسѧة إلѧي
 غیѧر ٠,٩٨٢ =α؛ ٠,٠٠٣ = 6βمعامѧل الانحѧدار(، حیث یتضح من نتѧائج الدراسѧة أن  وقیمتھا
  إلѧѧѧي أن عمѧѧѧر الѧѧѧشركة یعѧѧѧزز مѧѧѧن قیمتھѧѧѧا، ولكѧѧѧن تبقѧѧѧي ھѧѧѧذه وتѧѧѧشیر تلѧѧѧك النتیجѧѧѧة .  )معنѧѧѧوي

) Chung  ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسةوتختلف.  العلاقة غیر جوھریة لشركات العینة
)2018. ,et al ى  بوجود علاقة سلبیة معنویة بین عمر الشركة وقیمتھاѧك إلѧاع ذلѧن إرجѧویمك ،

وجѧود علاقѧة سѧلبیة غیѧر معنویѧة بѧین  نѧسبة  ًیѧضا إلѧيكمѧا تѧشیر النتѧائج أ. اختلاف بیئѧة التطبیѧق
معامѧѧѧل (، حیѧѧѧث یتѧѧѧضح مѧѧѧن نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أن   وقیمѧѧѧة المنѧѧѧشأةOwnershipتركѧѧѧز الملكیѧѧѧة 

وتѧѧشیر ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧي أن نѧѧسبة تركѧѧز .  ) غیѧѧر معنѧѧوي٠,٤١٤ =α ؛ ٠,٠٩٩- =7βالانحѧѧدار
كما تѧشیر تلѧك النتیجѧة . ر غیر جوھريًالملكیة تؤثر سلبا علي قیمة المنشأة، ولكن یظل ھذا التأثی

إلي تزاید احتمالات الإتجار بالمعلومات من قبل كبار المساھمین لتحقیق منافع ذاتیة علي حساب 
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، ومѧع ذلѧك یظѧل ھѧذا  ًباقي المشاركین في السوق، الأمر الذي یؤثر سلبا علي قیمة تلك المنشآت
ًبѧا مѧن الѧشركات المѧصریة تزیѧد فیھѧا تقری% ٥٢، وقѧد یرجѧع ذلѧك إلѧي أن  التأثیر غیر جوھري

، وأن تركز الملكیة فѧي ھѧذه الѧشركات یغلѧب علیѧھ الѧشكل العѧائلي %١٠نسب تركز الملكیة عن 
ً، الأمر الذي یحد كثیرا من میل أفراد العائلة للإتجار بالمعلومات، وذلѧك  ولیس الشكل المؤسسي

ًوتقѧدم ھѧذه النتیجѧة دعمѧا لمѧا أشѧارت .  ًلاقتناعھم بأن ھذا التلاعب سیؤثر سلبا علي قیمة الشركة
بعدم وجود تعارض كبیѧر فѧي المѧصالح بѧین المѧستثمرین ) Nekhili et al., 2017(إلیھ دراسة 

العѧѧائلیین وبѧѧاقي المѧѧستثمرین، مѧѧع رغبѧѧة المѧѧستثمرین العѧѧائلیین فѧѧي زیѧѧادة مѧѧستوي الإفѧѧصاح عѧѧن 
  .  جار بالمعلوماتمعلومات المسئولیة الاجتماعیة لعدم وجود دوافع لدیھم للإت

وجѧود علاقѧة إیجابیѧة معنویѧة بѧین الحѧساسیة البیئیѧة للقطѧاع أو  ًأیضا إلѧي وتشیر النتائج
 8βمعامѧل الانحѧدار(، حیث یتѧضح مѧن نتѧائج الدراسѧة أن   وقیمة المنشأةSensitivityالصناعة 

عѧѧات وتѧѧشیر ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧي أن الѧѧشركات التѧѧي تنتمѧѧي لقطا.  ) معنѧوي٠,٠٠١ =α؛ ٠,١٩٢=
ًملوثة للبیئة تتزاید قیمتھا مقارنة بغیرھا من الشركات الأقل تلویثا للبیئة أو ضررا للمجتمѧع ً أمѧا .  ً

وجود علاقة إیجابیة معنویة بین سنة الدراسѧة  ، فتشیر النتائج إليYear فیما یتعلق بمتغیر السنة 
Year ة أنѧائج الدراسѧن نتѧضح مѧدار( وقیمة المنشأة، حیث یتѧل الانحѧ9معامβ = ؛ ٠,٠٣٨α = 

وتѧشیر ھѧذه النتیجѧة إلѧي وجѧود زیѧادة جوھریѧة فѧي قیمѧة الѧشركات المѧصریة .  ) معنوي٠,٠١٦
، وھو ما یدعم التوجھ المتزاید للمستثمرین نحو الاسѧتثمار فѧي الѧسوق المѧصري،  بمرور الوقت

  . ًوأن ھذا السوق أصبح أكثر جذبا للمستثمرین من ذي قبل
  : لات المقترحة لأبحاث مستقبليةالنتائج والتوصيات والمجا

  : جــالنتائ
  : من أھم نتائج ھذه الدراسة ما یلي

وجود مستوي متوسط للإفصاح عن معلومات المѧسئولیة الاجتماعیѧة بالѧشركات المѧصریة  )١(
وتѧشیر تلѧك النتیجѧة إلѧي أن الѧشركات المѧصریة لѧم تѧدرك حتѧي الآن .  خلال فترة الدراسة

ًالمعلومѧѧات بѧѧشأن مѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة مقارنѧѧة ببیئѧѧات أھمیѧѧة التوسѧѧع فѧѧي الإفѧѧصاح عѧѧن 
  .ً الأعمال الأكثر تقدما

وجود علاقة إیجابیة معنویة بѧین الإفѧصاح عѧن معلومѧات المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات  )٢(
وھѧو مѧا یѧشیر إلѧي أن التوسѧع فѧي الإفѧصاح عѧن . وقیمة تلك الشركات في البیئة المصریة

یѧѧة للѧѧشركات یعѧѧزز مѧѧن قیمѧѧة المنѧѧشأة عѧѧن طریѧѧق الاھتمѧѧام معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماع
، الأمѧر  بتحسین الوضع الѧداخلي للѧشركة مثѧل التنѧوع وعلاقѧات المѧوظفین وجѧودة المنѧتج

كمѧѧا یѧѧساعد الإفѧѧصاح عѧѧن .  الѧѧذي یعѧѧزز مѧѧن انتمѧѧاء المѧѧوظفین ویقѧѧود لتحѧѧسین الإنتاجیѧѧة
یѧѧع الأطѧѧراف أصѧѧحاب معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات علѧѧي تلبیѧѧة مطالѧѧب جم

، الأمѧر  المصلحة، وھѧو مѧا یѧنعكس علѧي تحقیѧق رفاھیѧة المجتمѧع وتعزیѧز سѧمعة الѧشركة
 .  ًالذي ینعكس إیجابیا علي قیمتھا

 ، وتѧشیر ھѧذه ١,٧أن نسبة القیمة الѧسوقیة للѧسھم إلѧي قیمتѧھ الدفتریѧة لѧشركات العینѧة تبلѧغ  )٣(
، كمѧا تقѧدم تلѧك النѧسبة أدلѧة داعمѧة  النسبة إلي أن شركات العینة تمتلك فرص نمو مرتفعѧة

، حیѧѧث بلغѧѧت النѧѧسبة بѧѧین القیمѧѧة  لتحѧѧسن قیمѧѧة الѧѧشركات المѧѧصریة خѧѧلال الفتѧѧرة الأخیѧѧرة
 . ١ : ١,٧السوقیة للأسھم وقیمتھا الدفتریة 

ًأن متوسط معدل العائد علي الأصول للشركات المѧصریة مقاسѧا بنѧسبة صѧافي الѧدخل قبѧل  )٤(
وتشیر ھذه النتیجة إلѧي أن الѧشركات  . ٠,٠٩لأصول یبلغ الفوائد والضرائب إلي إجمالي ا

المصریة أصبحت تحقق معدلات ربحیة علي أصѧولھا خѧلال الѧسنوات الأخیѧرة أعلѧي مѧن 
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كمѧا تقѧدم تلѧѧك الأدلѧة إشѧارات للمѧستثمرین بتحѧѧسن أداء الѧسوق المѧصري خѧѧلال .  ذي قبѧل
 . الفترة الأخیرة

حجѧѧم :  ، وھѧي  قیمѧة الѧشركات المѧصریةعѧدم وجѧود تѧأثیر جѧوھري للعوامѧل التالیѧة علѧي )٥(
  . ؛ ونسبة تركز الملكیة ؛ وعمر الشركة ؛ ومعدل العائد علي الأصول الشركة

وتѧشیر ھѧذه النتیجѧة إلѧي أن .  وجود علاقة سلبیة معنویة بین الرافعة المالیة وقیمѧة المنѧشأة )٦(
ًھѧا أقѧل مقارنѧة الشركات التي تعتمد علي الدیون بشكل أكبر في تمویل عملیاتھѧا تكѧون قیمت

كمѧا تقѧدم تلѧك النتیجѧة .  بالشركات التي تعتمد علي حقوق الملكیة كمصدر أساسي للتمویѧل
ً، لأن ذلك یؤثر سلبا  ٍإشارات للشركات بضرورة تجنب ارتفاع نسب المدیونیة بشكل كبیر

 . علي قیمتھا
نتیجѧة إلѧي أن وتѧشیر ھѧذه ال.  وجود علاقة إیجابیة معنویة بین فѧرص النمѧو وقیمѧة المنѧشأة )٧(

، وھذا یعد أمر طبیعي نتیجة لإقبال المستثمرین  زیادة فرص نمو المنشأة تعزز من قیمتھا
ًعلي توجیھ اسѧتثماراتھم نحѧو الѧشركات التѧي لѧدیھا فѧرص نمѧو مرتفعѧة مقارنѧة بالѧشركات 

ً، الأمر الذي ینعكس إیجابیѧا علѧي الأسѧعار الѧسوقیة لأسѧھم تلѧك  التي تمتلك فرص نمو أقل
 . ركات، ویعزز في نھایة المطاف من قیمتھاالش

.  وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة معنویѧѧة بѧѧین الحѧѧساسیة البیئیѧѧة للقطѧѧاع أو الѧѧصناعة وقیمѧѧة المنѧѧشأة )٨(
ًوتشیر ھذه النتیجة إلي أن الشركات التي تنتمي لقطاعات ملوثة للبیئة تتزاید قیمتھا مقارنѧة 

ًبغیرھا من الشركات الأقل تلویثا للبیئة أو ضررا   . للمجتمعً
وتѧѧشیر ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧي .  وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة معنویѧѧة بѧѧین سѧѧنة الدراسѧѧة وقیمѧѧة المنѧѧشأة )٩(

، وھѧو مѧا یѧدعم التوجѧھ  وجود زیادة جوھریة في قیمة الѧشركات المѧصریة بمѧرور الوقѧت
، وأن ھѧذا الѧسوق أصѧبح أكثѧر  المتزاید للمستثمرین نحѧو الاسѧتثمار فѧي الѧسوق المѧصري

 . ن من ذي قبلًجذبا للمستثمری
 : ثـات البحـتوصي

، ومѧا توصѧلت  ، ومѧا خلѧصت إلیѧھ الدراسѧة النظریѧة ، وأھمیتھ في ضوء ھدف البحث
  : ، یوصي الباحثون بما یلي إلیھ الدراسة التطبیقیة

یجѧѧѧب أن تھѧѧѧتم أقѧѧѧسام المحاسѧѧѧبة بكلیѧѧѧات التجѧѧѧارة بالجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة بتطѧѧѧویر المنѧѧѧاھج  )١(
 المحاسѧѧѧبة الاجتماعیѧѧѧة أو المحاسѧѧѧبة عѧѧѧن اسѧѧѧتدامة ، وذلѧѧѧك بإضѧѧѧافة مقѧѧѧرر عѧѧѧن الدراسѧѧѧیة
  .  الشركات

یجب علي مدیري الشركات والممارسین السعي لتحسین مستویات الإفصاح عن معلومات  )٢(
المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات، لمѧѧا تحققѧѧھ ھѧѧذه الإفѧѧصاحات مѧѧن منѧѧافع عدیѧѧدة للѧѧشركة 

یة علѧي أنѧشطة الѧشركة إضѧفاء الѧشرع:  ومѧن أھمھѧا ولجمیع الأطراف أصحاب المصلحة
؛ ودعѧѧم خلѧѧق أو تكѧѧوین الأصѧѧول غیѧѧر  ؛ وتحѧѧسین سѧѧمعة وصѧѧورة الѧѧشركة فѧѧي المجتمѧѧع

؛ والتѧأثیر الإیجѧابي علѧي قیمѧة الѧشركة  ؛ وتحسین دقة تنبѧؤات المحللѧین المѧالیین الملموسة
؛ وتحѧسین  ؛ والتأثیر الإیجابي علѧي الأسѧعار الѧسوقیة للأسѧھم وخفض تكلفة حقوق الملكیة

؛ وتقلیѧل تكلفѧة  ؛ وتقلیل المخاطر التي یتعرض لھѧا المѧشاركون فѧي الѧسوق  الأرباحجودة
؛ وتعزیѧز ثقѧة  ؛ وتحسین التѧصنیفات الائتمانیѧة للѧشركات رأس المال وتكلفة الدین للشركة

؛ وتعظѧیم المنѧافع  ؛ وتعزیز شѧفافیة الأسѧواق المالیѧة المستثمرین في كفاءة الأسواق المالیة
ѧي قѧشركاتالسیاسیة التѧا الѧن أن  د تجنیھѧي یمكѧي التѧالیف التقاضѧاطر وتكѧیض مخѧ؛ وتخف

 . تواجھھا تلك الشركات
ضѧѧرورة قیѧѧام الھیئѧѧات التنظیمیѧѧة بتوحیѧѧѧد تقѧѧاریر المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات علѧѧѧي  )٣(

، حیѧѧѧث أن توحیѧѧѧد معѧѧѧاییر وأبعѧѧѧاد ومؤشѧѧѧرات المѧѧѧسئولیة  المѧѧѧستویین الѧѧѧدولي والمحلѧѧѧي
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علي تقلیل الوقت اللازم لإعѧداد التقریѧر مѧع تحѧسین الѧشفافیة الاجتماعیة للشركات سیعمل 
 .  وتعزیز بیئة المعلومات في الأسواق المالیة

یجѧѧب علѧѧي صѧѧانعي الѧѧسیاسات الاھتمѧѧام بنتѧѧائج ھѧѧذا البحѧѧث مѧѧن أجѧѧل تحѧѧسین مѧѧستویات  )٤(
 .  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات

لبѧرامج التѧي تѧستھدف تثقیѧف المجتمѧع بأھمیѧة یجب علي وسائل الإعلام استحداث بعѧض ا )٥(
 . قیام الشركات بمسئولیتھا الاجتماعیة كوسیلة لتحقیق التنمیة المستدامة للمجتمع ككل

 : المجالات المقترحة لأبحاث مستقبلية
، یقتѧرح  ، وما انتھى إلیھ مѧن نتѧائج وتوصѧیات في ضوء ھدف البحث وأھمیتھ وحدوده

  :  من الاھتمام في البحوث المستقبلیة للنقاط التالیةالباحثون ضرورة توجیھ مزید
دراسѧѧѧة مѧѧѧدي كفایѧѧѧة بѧѧѧرامج التعلѧѧѧیم المحاسѧѧѧبي الحѧѧѧالي بالجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة فѧѧѧي تنѧѧѧاول  )١(

 . موضوعات المحاسبة الاجتماعیة
 . أثر الإفصاح عن تقاریر استدامة الشركات علي قیمة المنشأة )٢(
 . ائھا الماليأثر الإفصاح عن معلومات استدامة الشركات علي أد )٣(
 . العلاقة بین الإفصاح عن معلومات استدامة الشركات وجودة الأرباح المحاسبیة )٤(
 علي مستوي الإفصاح عن أداء المسئولیة ١٩ -أثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفید )٥(

 . الاجتماعیة للشركات
 .  علي القیمة السوقیة للشركات١٩ -أثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفید )٦(
  .  علي سیولة الأسواق المالیة١٩ -ثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفیدأ )٧(
  .  علي مخاطر الائتمان١٩ -أثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفید )٨(
 . أثر الإفصاح عن تقاریر الأعمال المتكاملة على عدم تماثل المعلومات وقیمة المنشأة )٩(
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، كلیѧة  ، مجلѧة التجѧارة والتمویѧل " المحتوى دخل تحلیل: ة المصری للشركات الفكري المال
 .٦٣-١، ص ص  ، العدد الأول  جامعة طنطا-التجارة 

توصѧѧیف العلاقѧѧة بѧѧین الإفѧѧصاح المحاسѧѧبي عѧѧن أبعѧѧاد " ،  )٢٠١٨( ، خالѧѧد سѧѧعید بركѧѧات .١٠
، " دراسѧة وصѧѧفیة تحلیلیѧة علѧѧى الѧشركات الѧѧسعودیة:  والأداء المѧѧالي المѧسئولیة الاجتماعیѧة

،   قѧѧسم المحاسѧѧبة والمراجعѧѧة- كلیѧѧة التجѧѧارة -، جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس  مجلѧѧة الفكѧѧر المحاسѧѧبي
 .٧٤٠ – ٦٨٢، ص ص  )١(المجلد الثانى والعشرون ، العدد 

ودة التقѧѧاریر اثѧر المѧѧسئولیة الاجتماعیѧة علѧѧى جѧ"  ، )٢٠١٥(، أحمѧѧد جمعѧة أحمѧѧد  رضѧوان .١١
مجلѧѧة البحѧѧوث ، " المالیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧѧى شѧѧركات المؤشѧѧر المѧѧصري لمѧѧسئولیة الѧѧشركات 

  ٢٠٦ -١٥٠ص، ص )١(، العدد   قسم المحاسبة- كلیة التجارة -، جامعة طنطا  المحاسبیة
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أثѧر مѧستوي الإفѧѧصاح عѧن المѧسئولیة الاجتماعیѧѧة "  ، )٢٠١٦(، سѧناء محمѧѧد رزق  رمیلѧي .١٢
الفكѧѧر ، "  دراسѧة تطبیقیѧѧة علѧى الѧѧشركات المقیѧدة بالبورصѧѧة المѧصریة:  علѧى قیمѧة الѧѧشركة

 ٣٧٤ -٣٣٠صص ، )٤(العددجامعة عین شمس كلیة التجارة، المجلد العشرون، المحاسبي،
١٣. ѧلیمان  لـشبѧѧود سѧѧى محمѧѧشركة أ"،  )٢٠١٨(، منѧѧة الѧѧى قیمѧѧارى علѧѧصاح الاختیѧѧر الإفѧѧث " ،

،  المجلѧد الثѧاني،  سѧكندریةلإ جامعѧة ا-تجѧارة، كلیѧة ال  المحاسѧبیةثحѧوبسѧكندریة لللإمجلѧة ا
  .٤٤٩ -٤٠٩ص ص، )  ٢(العدد 

الإفѧѧصاح عѧѧن المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات " ،  )٢٠١٦(بوالحمѧѧد مѧѧصطفي أ،  صѧѧالح .١٤
مجلѧѧѧة البحѧѧѧوث التجاریѧѧѧة ، "  والملكیѧѧѧة الأجنبیѧѧѧة للأسѧѧѧھم مѧѧѧن منظѧѧѧور التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة

  .٤٣ - ٣، ص ص  )٢(، العدد  المجلد الثلاثون، جامعة سوھاج كلیة التجارة ،  المعاصرة
، تѧѧامر یوسѧѧف  ؛  الجنѧѧدي ، محمѧѧد عبѧѧدالقادر ؛ دیѧѧاب ، محمѧѧد حѧѧسني عبѧѧدالجلیل صѧѧبیحي .١٥

ر المѧѧѧصري للمѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة دراسѧѧѧة و تقیѧѧѧیم المؤشѧѧѧ" ، ) ٢٠١٣(عبѧѧѧدالعزیز علѧѧѧي 
، المجلѧة  "نظریѧة دراسѧة : البیئیة و الحوكمة كأسѧلوب لتقیѧیم الأداء الاجتمѧاعي للѧشركات و

  ،  )٤(العѧѧدد  ،  الѧѧسابع والعѧѧشرون، المجلѧѧد  مѧѧصر–العلمیѧѧة للبحѧѧوث والدراسѧѧات التجاریѧѧة 
 .٢٢٥ – ١٨٧ص ص 

ولیة ئقیѧاس أثѧر الإفѧصاح المحاسѧبى عѧن المѧس "،  )٢٠١٨(حمد حامد محمѧود أ،  عبدالحلیم .١٦
ت المدرجѧة فѧي أدلѧة عملیѧة مѧن الѧشركا: الاجتماعیة علѧى تكلفѧة رأس المѧال وقیمѧة الѧشركة 

 كلیѧѧѧة -، جامعѧѧة طنطѧѧѧا  ، مجلѧѧѧة البحѧѧوث المحاسѧѧѧبیة"ESGالمؤشѧѧر المѧѧѧصرى للمѧѧسؤولیة 
 .٤٦٣ – ٣٩٤، ص ص  )٢(، العدد   قسم المحاسبة-التجارة 

ولیة ئقیѧѧاس وتفѧѧѧسیر العلاقѧѧة التفاعلیѧѧѧة بѧѧین المѧѧѧس " ، )٢٠١٨(، حنѧѧان محمѧѧѧود  عبѧѧدالعظیم .١٧
دراسѧة تطبیقیѧة علѧى الѧشركات المقیѧدة فѧي سѧوق : الاجتماعیة والأداء المѧالي وقیمѧة المنѧشأة

 قѧسم - كلیѧة التجѧارة -، مجلة الفكر المحاسبي، جامعة عین شمس "الأوراق المالیة المصریة
 .٩٣٢ - ٨٦٦، ص ص ) ٢(المحاسبة والمراجعة، المجلد الثانى والعشرون، العدد 

كتѧѧاب كلیѧѧة ، " محاضѧѧرات فѧѧي نظریѧѧة المحاسѧѧبة " ،  )٢٠١٤(، عѧѧارف عبѧѧدالله  عبѧدالكریم .١٨
 . التجارة جامعة طنطا

أثر استیفاء الشركات لمتطلبات الإدراج فѧي "  ، )٢٠١٧(، عید محمود أبو زید  عبدالناصر .١٩
، مجلѧѧѧة  دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة:   علѧѧѧى قیمѧѧѧة وأداء الѧѧѧشركةESGالمؤشѧѧѧر المѧѧѧصري للمѧѧѧسئولیة 

لمحاسѧѧѧѧبة  قѧѧѧѧسم ا- كلیѧѧѧѧة التجѧѧѧѧارة -الإسѧѧѧѧكندریة للبحѧѧѧѧوث المحاسѧѧѧѧبیة جامعѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧكندریة 
 .٦٩٠ – ٦٢٣، ص ص  )١(، العدد  ، المجلد الأول والمراجعة

دراسѧѧة اختباریѧѧѧة للعلاقѧѧѧة بѧѧین تقѧѧѧاریر أداء الاسѧѧѧتدامة  "،  )٢٠١٦ (، محمѧѧѧد أحمѧѧѧد عثمѧѧان .٢٠
والأداء المѧѧالي والاقتѧѧصادي للѧѧشركات المѧѧساھمة المѧѧصریة مѧѧن منظѧѧور تѧѧأثیر تنѧѧوع سѧѧمات 

،  ، المجلѧѧة العلمیѧѧة التجѧѧارة والتمویѧѧل " وخѧѧصائص أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدارة وھیكѧѧل الملكیѧѧة
  .٣٣٤-٢٦٩، ص ص  )سبتمبر(، العدد الثالث   جامعة طنطا-كلیة التجارة 

إفѧѧصاح شѧѧركات المѧѧساھمة الѧѧسعودیة عѧѧن المѧѧسئولیة "  ، )٢٠١١(، عبѧѧدالله علѧѧى  عѧѧسیري .٢١
 ، جامعѧѧѧة مجلѧѧة البحѧѧوث التجاریѧѧة، "  دراسѧѧة تطبیقیѧѧة:  الاجتماعیѧѧة فѧѧي تقاریرھѧѧا المالیѧѧة

 .٢١١ – ١٧٥، ص ص  )٢(، العدد  ، المجلد الثالث والثلاثون  كلیة التجارة-یق زالزقا
إفصاح شركات المساھمة السعودیة عن المѧسئولیة "  ، )٢٠١٤(الله على عبدالله ، عبد عودة .٢٢

مجلѧة دراسѧات فѧي الخدمѧة الاجتماعیѧة ، "  دراسة تطبیقیѧة: الاجتماعیة في تقاریرھا المالیة 
 .١٨٧٨ -١٨١٥، ص ص )٣٧(، جامعة حلوان، المجلد السادس، العدد  نسانیةلإوالعلوم ا

دراسة العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة للشركات "  ، )٢٠١٧(، عمرو السید ذكي  محمود .٢٣
دراسة تطبیقیѧة علѧى الѧشركات المقیѧدة بѧسوق الأوراق المالیѧة :  وممارسة التجنب الضریبي

 عة عین شمس كلیة التجارة ، المجلد الحѧادى والعѧشرون، جام الفكر المحاسبي، " في مصر
 . ٣٧١ – ٣٠٧، ص ص  )١(العدد 
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محددات الإفصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة "،  )٢٠١٤ (، مجدي ملیجي ملیجي .٢٤
، المجلѧѧة  "  دراسѧѧة نظریѧѧة تطبیقیѧѧة-وأثѧѧره علѧѧي أداء وسѧѧمعة البنѧѧوك فѧѧي البیئѧѧة المѧѧصریة 

  .٨١-١، ص ص  )أكتوبر(العدد الرابع  ،  مصر–رة العلمیة للاقتصاد والتجا
ثѧر التوسѧع أ" ،  )٢٠١٩(؛ وائل شمس الѧدین محمѧود  علي، عبدالرحمن البكري و منصور .٢٥

فѧѧي الإفѧѧصاح المحاسѧѧبي عѧѧن معلومѧѧات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة علѧѧي دعѧѧم المیѧѧزة التنافѧѧسیة 
،  " الѧѧسكر بالѧѧسوداندراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧي شѧѧركات صѧѧناعة:  للѧشركات الѧѧصناعیة الѧѧسودانیة

المجلѧد الرابѧѧع ، ، الخرطѧوم  سѧات العلیѧѧاا كلیѧة الدر- ، جامعѧѧة النیلѧین مجلѧة الدراسѧات العلیѧا
  .١٥١ -١٣٢، ص ص  )٥( ، العدد عشر

 للبورصѧѧة S&P/EGX ESGمنھجیѧѧة مؤشѧѧر " ،  )٢٠١٨(موقѧѧع البورصѧѧة المѧѧصریة  .٢٦
 .http://www.egx.com.eg :، متاح علي )٢٠١٨ ینایر ٢٨(،  " المصریة

العلاقѧة بѧین مѧستوى الإفѧصاح عѧن المѧسئولیة " ،  )٢٠١٦( ، حنان محمѧد إسѧماعیل یوسف .٢٧
 دراسѧة تطبیقیѧة علѧى الѧشركات المدرجѧة فѧي المؤشѧر -أدائھا المالي والاجتماعیة للشركات 

، ) ١(، العѧدد جلد العشرون، الفكر المحاسبى المصرى ، الم "المصري لمسئولیة الشركات 
 .٣٩٦ – ٣٥٣ص ص 
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  ثـق البحـملاح

  
  
  

  الأبعاد 
Dimensions 

المجالات أو 
الجوانب 
Aspects  

المؤشرات 
Indicators  

  الوصف
Description  

GO1 الإفصاح عن عدد الأسھم العادیة الصادرة.  
GO2  الإفصاح عن فئات الأسھم المقدمة.  
GO3  وجود ممارسات جیدة لحوكمة الشركات.  

GO4  
تحѧѧافظ الѧѧѧشركة علѧѧѧي علاقѧѧѧات جیѧѧѧدة مѧѧع المѧѧѧساھمین وكافѧѧѧة الأطѧѧѧراف أصѧѧѧحاب 
المѧصالح، مѧع وجѧѧود قنѧوات اتѧѧصال لتحدیѧد احتیاجѧاتھم وتوقعѧѧاتھم مѧن المعلومѧѧات 

  .بصورة مستمرة، والاستجابة السریعة لھا

  
  
  
  

ھیكل الملكیة 
وحقوق 
  .مین علي الموقع الإلكتروني للشركةحداثة المعلومات المتاحة للمساھ  GO5  المساھمین

GF1 الإفصاح عن السیاسة المحاسبیة للشركة.  

GF2 

ًالإفѧѧѧصاح عѧѧѧن المعلومѧѧѧات المالیѧѧѧة الѧѧѧسنویة وفقѧѧѧا لمعѧѧѧاییر المحاسѧѧѧبة المѧѧѧصریة، 
وبالنѧѧسبة للموضѧѧوعات التѧѧي لѧѧم تتناولھѧѧا المعѧѧاییر المѧѧصریة فیѧѧتم الإفѧѧصاح عنھѧѧا 

 International  Financialللمعѧѧاییر الدولیѧѧة لإعѧѧداد  التقѧѧاریر المالیѧѧة ًطبقѧѧا 
Reporting Standards (IFRSs).   

GF3 الإفصاح عن التنبؤات الخاصة بالأرباح المستقبلیة.  

GF4  راداتѧѧѧل الإیѧѧѧن ھیكѧѧѧصاح عѧѧѧد –الإفѧѧѧل بنѧѧѧرادات لكѧѧѧدیرات الإیѧѧѧح تقѧѧѧشف یوضѧѧѧك 
  .رئیسي

  
  
  

معلومات مالیة 
  وتشغیلیة

GF5 ة الشركات التابعةالإفصاح عن ھیكل ملكی.  
GM1 معلومات عن أعضاء مجلس الإدارة غیر المعلومات الخاصة بالاسم واللقب.  
GM2 لجان المجلس أو قائمة بأسماء جمیع أعضاء اللجنة القائمة.  

معلومات عن 
مجلس الإدارة 
  .سجل الحضور لاجتماعات المجلس GM3  والإدارة العلیا

GG1  سیاساتѧشركة والѧل الѧات داخѧام للبلاغѧود نظѧة بوجѧالسیاسات والإجراءات الخاص
  .والإجراءات الخاصة بالتداول بناء على معلومات داخلیة

GG2 المشاركة في الأحزاب السیاسیة.  
GG3 الإفصاح عن الإجراءات والسیاسات المتعلقة بالرشوة ومكافحة الفساد.  

  
  

حوكمة الشركات 
  لفسادومعالجة ا

GG4 لدعم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكاریةوجود آلیات .  
GE1 نشر تقاریر المسئولیة الاجتماعیة للشركات.  

  
بعد حوكمة الشركات 

Corporate 
governance 

dimesion  

أخلاقیات العمل 
والمسئولیة 
  .دور الأداء الاجتماعي والبیئي في تحلیل عملیة اتخاذ القرارات وإدارتھا GE2  الاجتماعیة

SL1  وظیفي لأداءѧویر الѧدف التطѧستمر بھѧي المѧسین المھنѧدریب والتحѧرامج للتѧود بѧوج
  .العاملین

SL2 اھتمام الشركة بتحسین إجراءات الصحة والسلامة المھنیة في مواقع العمل.  
SL3 وجود نظام جید لحوافز العاملین.  
SL4 سرھمقیام الشركة بتوفیر نظام تأمین صحي جید للعاملین وأ.  

  
البعد الاجتماعي 

Social dimension 

  
  
  
  

  
  
  SL5  قѧا یحقѧات بمѧد والمعاشѧط التقاعѧقیام الشركة بتوفیر نظام جید للتأمین وتطویر خط

  .مصالح العاملین
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  الأبعاد 
Dimensions 

المجالات أو 
الجوانب 
Aspects  

المؤشرات 
Indicators  

  الوصف
Description  

SL6  البیئة الداخلیة، السكن والانتقال(تحسین ظروف العمل.(  
SL7 توفیر برامج اجتماعیة للعاملین خارج نطاق العمل مثل مراكز الترفیھ والأندیة.  

SL8 ل التزاѧوانین العمѧل قѧة مثѧالوقوف (م الشركة بالقوانین واللوائح الاجتماعیѧزام بѧالالت
  ).ضد عمالة الأطفال، وتجنب العمل القسري أو الإجباري

SL9   اتѧѧѧال والنقابѧѧѧادات العمѧѧѧع اتحѧѧѧشركة مѧѧѧصال للѧѧѧوات اتѧѧѧدة وقنѧѧѧات جیѧѧѧود علاقѧѧѧوج
  .العمالیة

SL10 وجود سیاسات للتعامل الجید مع الإضرابات.  

SL11  راراتѧاذ القѧة اتخѧي عملیѧاملین فѧس (اشتراك العѧي مجلѧة فѧل العمالѧسبة تمثیѧل نѧمث
  ).الإدارة واللجان التابعة لھ

SL12  نس أوѧدین أو الجѧاس الѧي أسѧاملین علѧین العѧالالتزام بتكافؤ الفرص وعدم التمییز ب
  .العرق

  
  ینحقوق العامل

SL13  املةعدد العاملین من الجنسین من مجموع القوي الع(التنوع.(  
SS1 وجود سیاسة واضحة فیما یتعلق بالاستثمار في المجتمع.  

SS2  ةѧѧو تنمیѧѧاص نحѧѧام والخѧѧاعین العѧѧادرات القطѧѧص مبѧѧا یخѧѧة فیمѧѧشاركة المجتمعیѧѧالم
  .المجتمع المحلي

SS3 المساھمة في البنیة التحتیة والخدمات المقدمة للمنفعة العامة.  
SS4 ؤسسات التعلیمیة والصحیة بالمجتمعدعم الم.  
SS5 رعایة الطفولة وكبار السن وذوي الإحتیاجات الخاصة.  
SS6 المساھمة في حل مشكلة البطالة.  

  
  
  
  
  

  المجتمع المحلي
SS7  عѧѧة المجتمѧѧدف لتنمیѧѧي تھѧشطة التѧѧة الأنѧѧة ورعایѧات الخیریѧѧات للجمعیѧѧدیم التبرعѧتق

  .المحلي

SC1 ن الدرѧѧدد مѧѧود عѧѧا وجѧѧیم رضѧѧام لتقیѧѧلال العѧѧت خѧѧي أجریѧѧصائیة التѧѧات الاستقѧѧاس
  .العملاء 

SC2  ةѧѧѧاییر المتعلقѧѧѧوانین والمعѧѧѧرم القѧѧѧي تحتѧѧѧرامج التѧѧѧراءات والبѧѧѧع الإجѧѧѧشركة تتبѧѧѧال
  .الإعلان والترویج والدعایة: بالإتصالات التسویقیة مثل

SC3  المعلومات المرتدة(وجود آلیة لمعالجة شكاوي ومقترحات العملاء.(  
SC4 المحافظة علي خصوصیة العملاء، وضمان سریة البیانات الخاصة بھم.  
SC5 المحافظة علي صحة وسلامة العملاء.  
SC6 تشجیع الاستثمار في البحوث والتطویر وإبتكار المنتجات.  

  
  
  
  

  العملاء والمنتج

SC7 الالتزام بمعاییر جودة الخدمات والمنتجات.  

EE1  تѧѧѧسید الكبریѧѧѧروجین وأكѧѧѧسید النیتѧѧѧل أكѧѧѧة مثѧѧѧازات الدفیئѧѧѧاث الغѧѧѧن انبعѧѧѧد مѧѧѧالح
  .والانبعاثات الأخرى

EE2 الشركة تتبني سیاسة محددة لخفض انبعاثات الغاز والحد من التلوث البیئي.  
EE3  الحد من استھلاك المیاه والطاقة(الاستخدام المسئول والفعال للموارد.(  
EE4 تلتزم الشركة بالتشریعات والقوانین والاشتراطات البیئیة.  
EE5 المواد الخام التي تستخدمھا الشركة ھي مواد صدیقة للبیئة .  

EE6  اتѧѧѧار منتجѧѧѧدف لابتكѧѧي تھѧѧѧشروعات التѧѧي المѧѧѧتثمار فѧѧѧي الاسѧѧشركة علѧѧѧشجع الѧѧت
  .صدیقة للبیئة

EE7 الصدیقة للبیئةتقوم الشركة بتمویل المشروعات والأنشطة .  
EE8 تقوم الشركة بإعادة تدویر المخلفات لتحویلھا إلي مواد صدیقة للبیئة.  

البعد البیئي 
Environmental 

dimension 

  
  حمایة البیئة

EE9 یوجد لدي الشركة إستراتیجیة متكاملة للمحافظة علي البیئة.  
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