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  : اسةملخص الدر
 قبѧول المѧستخدم ھذا البحѧث بѧصفة رئیѧسة بتوصѧیف وتحلیѧل العوامѧل المѧؤثرة فѧي تمیھ
والقبѧول التكنولѧوجى تحدید طبیعة واتجѧاه العلاقѧة بѧین ھѧذه العوامѧل لي إ كما یھدف  ،للتكنولوجیا
تѧم اسѧتخدام قائمѧة الاستقѧصاء و ، عتمѧاد علѧي المѧنھج الوصѧفيولتحقیق ذلك تم الا .ن للمستخدمی

 مفѧѧردة یمثلѧѧون أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس ٣٨٠ ى بلغѧѧتاة لجمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة التѧѧكѧأد
عتمѧاد الا، وتѧم المѧصریة الحكومیѧة الجامعѧات ب) هدكتѧورا/ ماجѧستیر(والھیئة المعاونة والبѧاحثین 

جѧѧودة  ، جѧودة المعلومѧاتوأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة المیدانیѧѧة أن  . العѧشوائیة الطبقیѧѧةعلѧي العینѧة 
 ، الكفاءة الذاتیѧة ، سھولة الاستخدام المدركة ، المنفعة المدركة ، جودة الخدمة الإلكترونیة نظامال

وانتھѧت الدراسѧة .  قبѧول المѧستخدم للتكنولوجیѧا بشكل معنوي في ، والإلمام باللغة عوامل مؤثرة
  .  بمجموعة من التوصیات علي المستویین الأكادیمي والتطبیقي

 ، جѧودة الخدمѧة الإلكترونیѧة قبــول التكنولوجیا،  مل القبول التكنولوجىعوا : مصطلحات علمیة
  . ، سھولة الاستخدام المدركة

Summary: 

This research is mainly concerned with describing and analyzing 
the factors affecting user acceptance of the technology. Additionally, the 
research aims to determine the nature and direction of the relationship 
between these factors and technological acceptance of users. To achieve 
these goals, the analytical descriptive approach and the survey was used 
as a tool to collect data from the study sample of 380 representing the 
teaching staff members and their assistants, and researchers (MPA / PhD) 
in the Egyptian government universities, using the stratified random 
sample .The findings showed that the information quality, system quality, 
electronic service quality, perceived usefulness, perceived ease of use, 
self-efficacy and English literacy are have significantly affects on the 
user's acceptance of technology. The research ended with a set of 
recommendations at the academic and applied levels. 

Keywords: Technology acceptance, Perceived usefulness, Electronic 
service quality, Perceived ease of use. 
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  : یدتمھـ
ًھمیѧѧѧة كبیѧѧѧرة فѧѧѧى الوقѧѧѧت الحѧѧѧالى نظѧѧѧرا لاتجѧѧѧاه غالبیѧѧѧة أإن الأعمѧѧѧال الإلكترونیѧѧѧة لھѧѧѧا 

ًالمنظمات للتعامل مع العملاء الكترونیا بدلا من الطریقѧة التقلیدیѧة، حیѧث إن التعامѧل الالكترونѧي  ً
رونیѧѧة ، ویعѧѧد الإنترنѧѧت مѧѧن أھѧѧم الأسѧѧالیب الإلكت ، والتكلفѧѧة ، والجھѧѧد یѧѧوفر الكثیѧѧر مѧѧن الوقѧѧت

الحدیثة، فمن خلالھ یستطیع العمیѧل أو المѧستخدم إجѧراء مختلѧف التعѧاملات عѧن بعѧد، ممѧا یѧوفر 
ًكمѧѧا یѧѧدرك الجمیѧѧع تمامѧѧا أن اسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا .  )٢٠١٦،  أحمѧѧد( ًمزیѧѧدا مѧѧن الوقѧѧت والجھѧѧد

الاتѧѧصالات والمعلومѧѧات قѧѧد أحѧѧدثت طفѧѧرة فѧѧى مجѧѧال التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة خѧѧلال العѧѧشرة أعѧѧوام 
ماضѧیة، حیѧث إنѧھ بانتѧشار الإنترنѧت وغیѧره مѧن وسѧائل التكنولوجیѧا الحدیثѧة أخѧذت العدیѧد مѧن ال

المؤسسات تستعین بوسائل التكنولوجیا فѧى التѧسویق والعملیѧات التجاریѧة، حیѧث ظھѧر تѧأثیر تلѧك 
الوسائل فى مجال الخدمات بعدما كانت تعتمد فى استحداثھا وتوصیلھا بشكل رئیسي على درجة 

، ھـذا التطور فى مجال تكنولوجیѧا الخѧدمات ومعھѧا   بین العمیل ومقدم الخدمة المسئولالتواصل
تكنولوجیѧѧا الخѧѧدمات الذاتیѧѧة أتѧѧاح أمѧѧام المؤسѧѧسات الخدمیѧѧة أو البیعیѧѧة بѧѧشكل عѧѧام خیѧѧارات أوسѧѧع 

  . )(Dabholkar, 2001 وجدیدة فى مجال إنتاج الخدمات الذاتیة الإلكترونیة
ً، كѧѧان لزامѧѧا علѧѧى  ي فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة وإتاحѧѧة المعلومѧѧاتًونظѧѧرا للتطѧѧور التكنولѧѧوج

كب عصر المعلومات، المكتبات ومراكز مصادر التعلم مواكبة ھذا التطور لتتمكن من اللحاق بر
 علیھا الخѧروج مѧن الѧشكل التقلیѧدي للمكتبѧة فѧي تقѧدیم خѧدمات المعلومѧات التقلیدیѧة ًاكما كان لزام

وقد أدت التطورات المتسارعة إلى نقلة نوعیة فѧي مجѧال .  إلى تقدیم خدمات معلومات إلكترونیة
حفѧѧظ المعلومѧѧات وإتاحتھѧѧا بѧѧشكل تمثѧѧل فѧѧي ظھѧѧور مѧѧصادر المعلومѧѧات الإلكترونیѧѧة، كمѧѧا تتزایѧѧد 
أھمیѧѧة مѧѧصادر المعلومѧѧات الإلكترونیѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات الأكادیمیѧѧة كالجامعѧѧات والكلیѧѧات، كѧѧون 

ھیئѧة المعاونѧѧة والبѧاحثین الѧذین یتمیѧزون بالطلѧѧب المѧستفیدین منھѧا مѧن أعѧѧضاء ھیئѧة التѧدریس وال
المتزایѧѧѧد علѧѧѧى المعلومѧѧѧات؛ وذلѧѧѧك لإعѧѧѧداد أبحѧѧѧاثھم ومتطلبѧѧѧاتھم العلمیѧѧѧة، أو لتطѧѧѧویر قѧѧѧدراتھم 

، واستجابة لھذا الطلب المتزایѧد سѧعت )٢٠١٠ ،ى الخثعم(ومھاراتھم في مجال التعلیم الجامعي 
عѧѧن تѧѧوفیر خѧѧدمات المعلومѧѧات فѧѧي المؤسѧѧسات ول الأول ئالمكتبѧѧات الأكادیمیѧѧة باعتبارھѧѧا المѧѧس

الأكادیمیة للتوسع في خدماتھا وزیادة الاشتراك في قواعد البیانات الإلكترونیة، كما أنھѧا تѧسابقت 
في إحلال نظѧم المعلومѧات الإلكترونیѧة التѧي سѧھلت لھѧا تقѧدیم خѧدمات معلومѧات عѧن بعѧد وعلѧى 

 . )Adegbore, 2011( مدار الساعة
دیѧѧد العوامѧѧل  فѧѧإن ھѧѧذا البحѧث یѧѧسعي مѧن خѧѧلال التقѧѧصي والتحلیѧل لتحقلمѧѧا سѧبًإسѧتنادا 

، كمѧا یѧسعى  )المكتبѧة الرقمیѧة(التكنولѧوجى لاسѧتخدام الخѧدمات الإلكترونیѧة المؤثرة على القبول 
ًللكѧѧѧشف عѧѧѧن طبیعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین كѧѧѧلا مѧѧѧن عوامѧѧѧل القبѧѧѧول التكنولѧѧѧوجى والقبѧѧѧول التكنولѧѧѧوجى 

فѧѧى محاولѧѧة لوضѧѧع تѧѧصور واضѧѧح . معѧѧات الحكومیѧѧة المѧصریةلمѧستخدمى المكتبѧѧة الرقمیѧѧة بالجا
ً، واستكمالا لجھѧد البѧاحثین الѧسابقین فѧى ھѧذا الإطѧار، والعمѧل علѧى تقѧدیم توصѧیات  لتلك العلاقة

 الخѧدمات الإلكترونیѧة للمѧساعدة علѧى الارتقѧاء بھѧا هموجزه ومحدده للقائمین علѧى تقѧدیم مثѧل ھѧذ
البѧѧاحثون فѧѧي الجѧѧزء التѧѧالي الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة ثѧѧم ویѧѧستعرض . لتعزیѧѧز القبѧѧول التكنولѧѧوجي

ً، ثم نتائج الدراسة المیدانیة ، وأخیرا  ، ثم أسلوب البحث الإطار النظري وتنمیة فروض الدراسة
  . توصیات البحث

  ة الإستطلاعیةالدراسـ
" قام الباحثون بدراسة استطلاعیة مبدئیѧة بھѧدف التحدیѧد الѧدقیق لمѧشكلة الدراسѧة وھѧي 

ѧѧѧا ھѧѧѧات مѧѧѧة بالجامعѧѧѧة الرقمیѧѧѧستخدمى المكتبѧѧѧوجى لمѧѧѧـول التكنولѧѧـѧ ي العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى القب
، وذلѧѧك بعمѧѧل اسѧѧتمارة استقѧѧصاء مبدئیѧѧة موجھѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس "الحكومیѧѧة المѧѧصریة
 - القѧاھرة ( فѧي بعѧض الجامعѧات الحكومیѧة المѧصریة) هدكتѧورا/ ماجѧستیر(ومعاونیھم والبѧاحثین

لѧѧى ملاحظѧѧات البѧѧاحثین حѧѧول موضѧѧوع التحѧѧول إ، بالإضѧѧافة ) أسѧѧیوط-یخالѧѧش كفر-سѧѧكندریةالإ
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الرقمى وقبول التكنولوجیا ودور الجامعات فى تنمیة البیئة المناسѧبة لѧذلك؛ وذلѧك لتѧوفیر البیانѧات 
الأولیة التى سوف یѧتم اسѧتخدامھا وتحلیلھѧا لأغѧراض اختبѧار الفѧروض، والتѧى تعѧد الأسѧاس فѧى 

مفѧѧردة خاصѧѧة بمجتمѧѧع ) ٣٠(  الدراسѧѧة، حیѧѧث تѧѧم تقѧѧصي عѧѧددالوصѧѧول إلѧѧى نتѧѧائج وتوصѧѧیات
  . الدراسة

  : وبتحلیل الدراسة الاستطلاعیة تم استنتاج ما یلى
أن نظѧѧام المكتبѧѧة الرقمیѧѧة لا یلبѧѧي الاحتیاجѧѧات البحثیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والھیئѧѧة  - ١

 . بالجامعات الحكومیة المصریة) هدكتورا/ ماجستیر(المعاونة والباحثین
ًاستخدام المكتبة الرقمیة والتفاعل معھا یتطلب جھدا كبیرا من قبل المستخدمین  - ٢ ً . 
ًأن تنظیم المعلومات على واجھة نظام المكتبة الرقمیة لیس سѧھلا علѧي المѧستخدمین للمكتبѧة  - ٣

 .  الرقمیة
ً نѧادرا مѧا یوجѧد حѧلا للمѧشاكل البحثیѧة التѧѧى تواجѧھ المѧستخدمین مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس  - ٤ ً

 . بالجامعات الحكومیة المصریة والباحثین ةیئة المعاونوالھ
وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي قبѧѧول المѧѧستخدمین للخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة مѧѧن حیѧѧث النѧѧوع، والدرجѧѧة  - ٥

العلمیة، مما یدعو إلى دراسة مدى اختلاف المستخدمین لتبنى التكنولوجیا باختلاف العوامل 
  . الدیموجرافیة

   ةالإطار النظري وتنمیة فروض الدراس
رض ھѧذه ، وفیما یلѧي عѧ ًاستنادا للدراسات السابقةیشتمل البحث على عدد من المفاھیم 

  :ى المفاھیم على النحو التال
تتعدد التعاریف حѧول مفھѧوم القبѧول والتبنѧى مѧن دراسѧة لأخѧرى :  ول التكنولوجىمفھوم القب - 

 بѧѧأن یѧѧصبح قامѧѧت بتعریѧѧف القبѧѧول علѧѧى إنѧѧھ قѧѧرار الفѧѧرد )(Kotler, 2007 فنجѧѧد دراسѧѧة
 ,Rogers وقامت دراسة.  ًمستخدما للمنتج السلعى أو الخدمى بشكل كلى ونظامى ومتكرر

العملیة القائمة على المرحلة التى ینتقل من خلالھѧا الفѧرد مѧن المعرفѧة  بتعریفھ بأنھ  )(2003
ن لѧى تكѧوین اتجѧاه إیجѧابي أو سѧلبي عѧإ،  ) ، فكرة ، خدمة سلعة ( والوعى الأولى بالابتكار

 كمѧا یѧرى كѧل مѧن . و رفѧض الابتكѧارأً، وصѧولا إلѧى اتخѧاذ قѧرار بѧشان قبѧول  ھذا الابتكѧار
(Schiffman et al., 2007) نѧѧة مѧلال مجموعѧستھلك خѧѧا المѧر بھѧة یمѧة ذھنیѧѧھ عملیѧأن 

ً، وصѧولا إلѧى قѧرار  ، أو معرفتھ بالمنتج أو الخدمة الجدیѧدة الخطوات والمراحل منذ سماعھ
  .  ، أو عدم استخدامھ بشكل متكرر ومنتظماستخدام ھذا المنتج 

 : ول التكنولوجىبالعوامل المؤثرة على  القبالمفاھیم الخاصة 
لقد اتضح من الدراسات السابقة وجود العدید من العوامل التى تѧؤثر علѧى تبنѧى وقبѧول 

احثین قѧѧѧام وا ًالعمیѧѧل للتقنیѧѧات التكنولوجیѧѧѧة الحدیثѧѧة، ونظѧѧѧرا لكثرتھѧѧا وصѧѧѧعوبة ذكرھѧѧا فѧѧѧإن البѧѧـ
باستعراض بعض العوامل التى طرحتھا الدراسات السابقة التى تناولت ھذا الموضوع فى بعѧض 

حیѧث إن . ًدول العالم وفقا لمعطیات البیئة المصریة والتى سیتم التركیز علیھا عنѧد جمѧع البیانѧات
ѧى نحѧوة الأولѧى الخطѧة ھѧا معینѧو الفھم الأفضل للعوامل التى تسھم فى قبـول أو رفض تكنولوجی

  . حل المشكلة
 - ѧات ودة المعـجѧلومInformation Quality  : ا أوѧي ینتجھѧات التѧي المخرجѧات ھѧالمعلوم

جѧѧودة المعلومѧѧات ھѧѧي تѧѧصور المѧѧستخدمین لجѧѧودة .  لكترونѧѧى لمѧѧستخدمیھلإیقѧѧدمھا الموقѧѧع ا
  ویعرفھѧѧѧا.  )Hsiao et al., 2015(المعلومѧѧѧات التѧѧѧي یقѧѧѧدمھا الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧى 

(Baharati and Berg, 2005) مثل دقة المعلومات،  على أنھا جودة مخرجات النظام ،
كما تشیر جودة المعلومات إلѧى تѧصور أو توقعѧات . وعلاقتھا بالموضوع، وتوقیتھا وأھمیتھا

المستخدمین لجودة المخرجѧات الناتجѧة مѧن نظѧام المعلومѧات، بمѧا فѧي ذلѧك مѧا إذا كانѧت ھѧذه 
جات المѧستخدمین یكѧون لمخرجѧات المعلومѧات الجیѧدة المعلومات مفھومة ودقیقة وتلبي احتیا
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إذا لѧم یѧتم عѧرض  .تأثیر إیجابي على نیة المѧستخدمین لاسѧتخدام النظѧام وعلѧى رضѧاھم عنѧھ
المعلومѧѧات بѧѧشكل صѧѧحیح أو یѧѧتم الحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات غیѧѧر ذات صѧѧلة، فلѧѧن یقѧѧوم أي 

 . لمستخدم بزیارة مثل ھذا النوع من المواقع الإلكترونیة في المستقب
تتعلѧѧق جѧѧودة الѧѧنظم بتѧѧصور المѧѧستخدمین لأداء نظѧѧام :  System Qualityجѧѧودة النظѧѧام  - 

فѧѧى حѧѧین عرفھѧѧا  . )Balog, 2011(المكتبѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧى اسѧѧترجاع المعلومѧѧات وتقѧѧدیمھا 
Jeong, 2011)( اتѧѧام معلومѧѧن نظѧѧد مѧѧستخدمین فوائѧѧي المѧѧدى تلقѧѧا مѧѧى أنھѧѧى  .  ، علѧѧفھ

  . ولة وقبول نظام المعلوماتتتناول إمكانیة الوصول، وسھ
ثѧѧل الخدمѧѧة تم:  Electronic service quality (E-SQ)جѧѧودة الخدمѧѧة الإلكترونیѧѧة  - 

 افة تتجاوز عملیة تبادل المعلومات التي أصѧبحت ممكنѧة عبѧر الإنترنѧتالإلكترونیة قیمة مض
رسѧة الآن حیث تنعكس ھذه الطفرة في أھمیѧة الخѧدمات الإلكترونیѧة فѧي اتѧساع الأدبیѧات المك

ًلجودة الخدمة الإلكترونیة، والتي أصبحت عѧاملا رئیѧسیا للمѧستھلكین  ومѧع ذلѧك، فѧإن معنѧى .ً
جѧѧودة الخدمѧѧة وقیاسѧѧھا یختلفѧѧان بѧѧشكل كبیѧѧر فѧѧي الѧѧسیاق الإلكترونѧѧي بѧѧسبب الطبیعѧѧة الفریѧѧدة 

ف جѧودة الخدمѧة . (Ribbink et al., 2004)للتفاعلات بѧین العمیѧل ومقѧدم الخدمѧة  ُ وتعѧرّ
التقیѧیم الѧشامل للمѧستھلك وحكمѧھ علѧى  " علѧى أنھѧا (Santos, 2003)ترونیѧة مѧن قبѧل الإلك

 )الإلكترونیة(الامتیاز وجودة عروض الخدمات الإلكترونیة المقدمة في الأسواق الافتراضیة 
وھي تعبر عن درجة مدى تسھیل أو تمكین الموقѧع الإلكترونѧى لعملیѧات التѧسوق والѧشراء . 

لѧى قѧدرة الموقѧع إویشیر ھذا التعریف  (Zeithaml et al., 2002)الیة والتسلیم بكفاءة وفع
    . الإلكترونى على تلبیة احتیاجات العملاء دون أى مشاكل أو صعوبات

كأحد " المنفعة المدركة"لح تـم استخدام مصط:  Perceived Usefulness المنفعة المدركة - 
ѧѧوذج قبѧѧي نمѧѧسیة فѧѧاھیم الرئیѧѧاالمفѧѧا . ول التكنولوجیѧѧول تكنولوجیѧѧر لقبѧѧددا آخѧѧد محѧѧث تعѧѧحی ً

المعلومات والاتѧصالات الجدیѧدة، وتعѧرف بأنھѧا الدرجѧة التѧى یقѧیم بھѧا المѧستخدم مѧا إذا كѧان 
، والذى بدوره لھ  و خدمة معینة یمكن أن یحسن من أدائھم وكفاءتھم الوظیفیةأاستخدام منتج 

یѧѧة الأمѧѧر یحقѧѧق رضѧѧا المѧѧستخدم ، وفѧѧى نھا تѧѧأثیر إیجѧѧابى علѧѧى نیتѧѧھ لاسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا
)Davis, 1989(  . فى حین أشار(Rouibah et al., 2011)  ىѧة علѧة المدركѧإلى المنفع

أنھا مدى اعتقاد العمیل المرتقب بأن استخدامھ للتكنولوجیا أو الخدمات الإلكترونیة عند أدائѧھ 
 .  افةملھ سوف یخلق قیمة مضلع

 تعѧد سѧھولة الاسѧتخدام المدركѧة :Perceived ease of useسѧھولة الاسѧتخدام المدركѧة  - 
ًعاملا أساسیا لاختبار وقیاس مدى قبول العملاء للتكنولوجیا، كما أنھѧا تعتبѧر عنѧصرا محفѧزا  ً ً ً

 ، )(Revels et al., 2010 لنیة العملاء نحو اسѧتخدام أى نѧوع مѧن أنѧواع التقنیѧات الحدیثѧة
 ، أو منѧѧѧتج (لعمѧѧلاء بѧѧѧأن اسѧѧتخدامھم وتѧѧشیر سѧѧھولة الاسѧѧѧتخدام المدركѧѧة إلѧѧى مѧѧѧدى توقѧѧع ا

ًسوف یتطلب جھدا ذھنیا ) ة تكنولوجیا معین التعامѧل معѧھ ًإضافیا كѧى یѧستطیع العمیѧل فھمѧھ وً
)Cheng et al., 2013(.   

یشیر مصطلح الكفاءة الذاتیة المدركѧة إلѧى الثقѧة  : Self-efficiencyالكفاءة الذاتیة المدركة  - 
 Venkatesh et)ووصفھا . فى استخدام الابتكارات التكنولوجیةالتى یتمتع بھا المستھلكون 

al., 2003) ل أداءѧن أجѧین مѧوجى معѧق تكنولѧتخدام تطبیѧى اسѧرد علѧدرة الفѧاد لقѧبأنھا اجتھ 
ًونظرا لإختلاف الخصائص الفردیة بشكل كبیر، یعد ھذا متغیѧرا ضѧروریا مѧن .  مھام معینة ً ً

مѧزیج مѧن قѧدرة الفѧرد  بأنھѧا )Oktal et al., 2016(وعرفھѧا .  حیث اسѧتخدام التكنولوجیѧا
 . على القیام بمھام معینة بالإضافة إلى درجة الثقة التي یتمتع بھا الفرد في ھذه المھمة

، یتم إدارة موارد المعلومѧات  بما أنھ فى المكتبة الرقمیة:  English literacy الإلمام باللغة - 
ستخدمین معرفة كافیة باللغة الإنجلیزیة لاسѧترجاع ن یكون لدى المأباللغة الإنجلیزیة، فیجب 

وسѧیكون مѧن الѧسھل اسѧتخدام  (Park et al., 2009)  المعلومѧات المطلوبѧة بѧسھولة ودقѧة
فإن الكفاءة اللغویة تمكن مستخدمى المكتبѧة مѧن  (Byrne, 2003) ووفقا لـ . المكتبة الرقمیة

  .ة لتكنولوجي لنظام المكتبة الرقمیا، وبالتالي القبول  فھم وسھولة استرجاع المعلومات
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، كѧان مѧن الأسѧھل علѧى ھѧذا ً وكلما كانت خبرة الشخص وإتقانھ للغة الإنجلیزیѧة كبیѧرا
وقد أثبتت الدراسات السابقة أن الإلمѧام باللغѧة .  الشخص البحث والعثور على المحتوى المطلوب

وتفتѧرض ھѧذه الدراسѧة .  )Du, 1999(مرتبط بشكل مباشر باسѧتخدام الإنترنѧت أو التكنولوجیѧا 
  . وجود علاقة إیجابیة بین الإلمام باللغة وسھولة الاستخدام المدركة

    :ةـابقات السـالدراس
، والتѧѧي  البѧѧاحثون فѧѧي ھѧѧذا الجѧѧزء الدراسѧѧات ذات الѧѧصلة بموضѧѧوع البحѧѧث اسѧѧتعرض

وذلك من خلال ،  ، القبـــول التكنولوجى  على القبول التكنولوجىةتتعلق بكل من العوامل المؤثر
  : وقد تم التوصل إلى.  العلاقات الارتباطیة التي تناولتھا الدراسات السابقة

یلاحظ مما تم استعراضھ من الدراسات الأجنبیة اھتمامھا الواضح بأھمیѧة عملیѧة تبنѧى وقبѧول  - 
، حیѧѧث تعѧѧددت  العمѧѧلاء أو المѧѧستخدمین للابتكѧѧارات التكنولوجیѧѧة فѧѧى العدیѧѧد مѧѧن المجѧѧالات

  .ً سات التى تناولت موضوع القبول التكنولوجى، وفى عدة دول أیضاالدرا
ات مل العمیѧѧل للتكنولوجیѧѧا أو الخѧѧدو علѧѧى عوامѧѧل معینѧѧة تѧѧؤثر علѧѧى قبѧѧلѧѧم تتفѧѧق الدراسѧѧات - 

ول ولكنھم اتفقوا على عوامل .  الإلكترونیة متعلقة بالخدمة والعملاء لھا تأثیر قوى علѧى قبــѧـ
، أن جѧѧѧودة المعلومѧѧѧات، جѧѧѧودة النظѧѧѧام، جѧѧѧودة الخدمѧѧѧة  ونیѧѧѧةالعمیѧѧѧل لھѧѧѧذه الخѧѧѧدمات الإلكتر

ة كѧل ، الإلمام باللغ ، سھولة الاستخدام المدركة، الكفاءة الذاتیة ، المنفعة المدركة الإلكترونیة
ًاحثون أیѧضا ووجد البѧ.  ةییل لتكنولوجیا الخدمات الإلكترونول العمذلك لھ تأثیر كبیر على قب

امѧѧت وق، ول التكنولѧѧوجى بѧѧ اعتمѧѧدت علѧѧى نمѧѧاذج ونظریѧѧات القالدراسѧѧات المتعلقѧѧةأن معظѧѧم 
ومنھѧا .  ات التكنولوجیѧة الجدیѧدةناسب مع طبیعѧة اسѧتخدام الخѧدمبتطویر ھذا النموذج لكى یت

  دراسات
(Chen et al., 2016; Yoon, 2016; Sanchez et al., 2013)  

ًة تمثل محѧددا ھامѧا لتبنѧى وقبѧول أن سھولة الاستخدام المدرك : د أوضح العدید من الباحثینوق -  ً
وأن المنفعة المدركة تمثѧل أھѧم . العملاء للتكنولوجیا أو الخدمات التى تقدم لھم عبر الإنترنت

ًعامل في قبول التكنولوجیѧا الجدیѧدة ومحѧددا قویѧا لنیѧة الفѧرد فѧى تبنѧى التكنولوجیѧا واسѧتخدام  ً
  .   التكنولوجیاالابتكارات التكنولوجیة ولھا تأثیر مباشر على تبنى 

(Venkatesh & Morris, 2002; Yu et al., 2012; Jeong, 2011; Park et al., 
2009; Hsiao & Tang, 2015; Xu & Du, 2019) 

ًوأشѧѧѧارت الأدبیѧѧѧات الѧѧѧسابقة إلѧѧѧى أن الكفѧѧѧاءة الذاتیѧѧѧة متغیѧѧѧرا ضѧѧѧروریا مѧѧѧن حیѧѧѧث اسѧѧѧتخدام  -  ً
  ج العدیѧѧѧد مѧѧѧن البѧѧѧاحثین  حیѧѧѧث اسѧѧѧتنت. )(Mahdavian et al., 2016التكنولوجیѧѧѧا 

  ًأن ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧات إیجابیѧѧѧة ھامѧѧѧة بѧѧѧین الكفѧѧѧاءة الذاتیѧѧѧة وكѧѧѧلا مѧѧѧن قبѧѧѧول واسѧѧѧتخدام النظѧѧѧام 
(Hong et al., 2016; Yu, 2012) .  

اتفقѧѧت الأدبیѧѧѧات الѧѧѧسابقة إلѧѧى أن أھمیѧѧѧة الخѧѧѧصائص الدیموجرافیѧѧة لمѧѧѧن یѧѧѧستخدمون ومѧѧѧن لا  - 
 ركѧز العدیѧد مѧن البѧاحثین علѧى دراسѧة خیرةفي الآونة الأ.  یستخدمون الخدمات الإلكترونیة

  دراسѧѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧن وتوصѧѧѧѧѧѧلت .  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧѧین الجنѧѧѧѧѧѧѧسین فѧѧѧѧѧѧي قبѧѧѧѧѧѧѧول التكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧا
(Ong & Lai, 2006)  ى أنѧѧإلѧѧتخدام وع النѧѧول واسѧѧد قبѧѧى تحدیѧѧا فѧѧب دروا ھامѧѧًیلع ً

ѧل الرجѧن قبѧال ًالتكنولوجیا نظرا لتباین عملیات اتخاذ القرارات أو تبنى الابتكارات الجدیدة م
 أن الرجѧال یتѧأثرون بѧشكل )(Venkatesh & Morris, 2000 واتفѧق معھѧم.  والنѧساء

أكبر بالمنفعة المدركة مѧن اسѧتخدام المنѧتج أكثѧر مѧن النѧساء، بینمѧا وجѧدت أن النѧساء یتѧأثرن 
بشكل أكبر بسھولة الاستخدام المدركة وذلѧك عنѧد المقارنѧة بѧین المѧستھلكین الѧذكور والإنѧاث 

 .  ستخدام التكنولوجیافى اتخاذ قرار ا
إن الحداثѧة والابتكѧار والتطѧور المتمثѧل باسѧتخدام التكنولوجیѧا الرقمیѧة بѧشكل ،  الدرجة العلمیة - 

، تختلѧف مѧن مѧستخدم لآخѧر حѧسب الدرجѧة  عام، وبتكنولوجیا المكتبة الرقمیѧة بѧشكل خѧاص
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أشارت إلى أن   (Rogers, 2003)ففي دراسة.  العلمیة أو المستوى التعلیمى لھذا المستخدم
، وأن  الأفراد ذوى المستوى التعلیمى العالى یتمتعون بإیجابیة أكبر نحو التكنولوجیѧا الحدیثѧة

ھناك احتمالیة كبیرة لاستخدامھم وتبنیھم للتكنولوجیا الحدیثة مقارنة بأولئك الѧذین لѧیس لѧدیھم 
 المѧستوى  بѧأن(Xu and Du, 2019)ونفѧس النتیجѧة أكѧدتھا دراسѧة . تحصیل دراسي عѧال

، ممѧا أثѧر بѧشكل  و الانجѧذاب لاسѧتخدام المكتبѧة الرقمیѧةأتعلیمى أثر بشكل كبیѧر فѧى الألفѧة ال
  .   كبیر على رضا المستخدمین وولائھم

  : وتساؤلاتھ طبیعة مشكلة البحث
ًلاقت مصادر المعلومات الإلكترونیة رواجا كبیرا في أوساط المجتمع نتیجة لتأثیر عدة  ً

، وظھور جیل نشأ وتعایش مع  ، وتطور نظم استرجاع المعلومات ار الإنترنتعوامل منھا انتش
والمكتبات منطلقة من ھدفھا الѧرئیس والمتمثѧل فѧي إتاحѧة المعلومѧات . تقنیات المعلومات المختلفة

، كمѧا أنھѧا تѧأثرت بѧشكل كبیѧر بѧالتحول مѧن مѧصادر المعلومѧات التقلیدیѧة إلѧى مѧصادر  والمعرفة
  . ، وأدى ذلك لظھور المكتبات الرقمیة ونیةالمعلومات الإلكتر

والمكتبѧѧات الأكادیمیѧѧة بمѧѧصر لیѧѧست بمعѧѧزل مѧѧن التوجھѧѧات العالمیѧѧة فѧѧي التحѧѧول مѧѧن 
وشѧѧھدت الѧѧسنوات العѧѧشر الأخیѧѧرة الكثیѧѧر مѧѧن .  المѧѧصادر التقلیدیѧѧة إلѧѧى المѧѧصادر الإلكترونیѧѧة

ًمكتبات الجامعات تحولا جذریا في منظومة خدماتھا وطرق تفاعلھا م ع المستفیدین، إلا أنھ رغѧم ً
ѧل ورضѧدى التقبѧاھذه التوجھات الحدیثة، لم یتم التأكد من ھذه التحولات بالشكل الذي یربطھا بم 

، ھذه الدراسة تحاول التعرف علي العوامل المѧؤثرة علѧي القبѧول التكنولѧوجي لأعѧضاء  المستفید
  فѧѧѧѧѧѧѧي الأربѧѧѧѧѧѧѧع ) هدكتѧѧѧѧѧѧѧورا/ ماجѧѧѧѧѧѧѧستیر(ھیئѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧدریس والھیئѧѧѧѧѧѧѧة المعاونѧѧѧѧѧѧѧة والبѧѧѧѧѧѧѧاحثین 

  ، حیѧѧѧѧѧѧث یقѧѧѧѧѧѧدم نمѧѧѧѧѧѧوذج تقبѧѧѧѧѧѧل التكنولوجیѧѧѧѧѧѧا جامعѧѧѧѧѧѧات محѧѧѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧѧѧة للمكتبѧѧѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧѧѧة
Technology Acceptance Model لѧعوامل خارجیة وسلوكیة تساعد في قیاس مدى تقب 

التكنولوجیا، كما أنھ یتمیز بالمرونѧة التѧي تمكѧن مѧن تطѧویر عوامѧل خارجیѧة تتوافѧق مѧع مجتمѧع 
  .   أن یكون لھا تأثیر في مدى تقبلھم للتكنولوجیاالدراسة، كما یتوقع

 فسیتم تطبیق ھذا النمѧوذج لھѧذه الدراسѧة للخѧروج برؤیѧة متكاملѧة حѧول مѧدى تѧأثیر ذالـ
بعѧѧض العوامѧѧل علѧѧى القبѧѧول التكنولѧѧوجي لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والھیئѧѧة المعاونѧѧة والبѧѧاحثین 

  .  مكتبة الرقمیةفي الأربع جامعات محل الدراسة لل) هدكتورا/ ماجستیر(
  : ومما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة

  .ما العوامل المؤثرة على قبول المستخدم للخدمات التكنولوجیة الجدیدة :  الأولىالتساؤل البحث
حصائیة بین كلا من عوامѧل القبѧول إ ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة :  الثانىىالتساؤل البحث

  . جى والقبـول التكنولوجىالتكنولو
ѧѧѧѧساؤل البحثѧѧѧѧثىالتѧѧѧѧرات :  الثالѧѧѧѧة لمتغیѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧستخدمى المكتبѧѧѧѧین مѧѧѧѧروق بѧѧѧѧد فѧѧѧѧل توجѧѧѧѧھ 

ًوفقѧѧا لمتغیѧѧراتھم الدیموجرافیѧѧة ) عوامѧѧل القبѧѧول التكنولѧѧوجى، القبѧѧول التكنولѧѧوجى(الدراسѧѧة
  . )النوع، الدرجة العلمیة(

قي یѧساعد كѧل مѧن الجامعѧات المѧصریة  كیف یمكن صیاغة نموذج تطبی: الرابع ىالتساؤل البحث
ومقدمى الخدمات الإلكترونیة وخدمة المكتبѧة الرقمیѧة المعلنѧة لزیѧادة معѧدل اسѧتخدامھا مѧن 
جھة وزیادة قبولھا من قبل المستخدمین من جھة أخري عبر تحسین مجموعة من العوامل 

دركѧѧة، سѧѧھولة جѧѧودة المعلومѧѧات، جѧѧودة النظѧѧام، جѧѧودة الخدمѧѧة الإلكترونیѧѧة، المنفعѧѧة الم(
  ؟) الاستخدام المدركة، الكفاءة الذاتیة، الإلمام باللغة

  : ـثاف البحدـأھ
  : من خلال عرض طبیعة مشكلة البحث تمت صیاغة الأھداف التالیة

  ).المكتبة الرقمیة(قبول المستخدم للتكنولوجیا تحدید وتحلیل العوامل التي تؤثر على )١(
التكنولѧѧوجى والقبѧѧول التكنولѧѧوجى بالجامعѧѧات الحكومیѧѧة  العلاقѧѧة بѧѧین عوامѧѧل القبѧѧول فحѧѧص) ٢(
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 .المصریة
عوامѧل (التعرف على وجود فروق بشأن قبول واستخدام المكتبة الرقمیة لمتغیرات الدراسة  )٣(

النѧѧѧوع، الدرجѧѧѧة (ًوفقѧѧѧا للمتغیѧѧѧرات الدیموجرافیѧѧة ) القبѧѧول التكنولѧѧѧوجى، القبѧѧѧول التكنولѧѧوجى
 ).العلمیة

جѧѧودة المعلومѧѧات، جѧѧودة النظѧѧام، جѧѧودة الخدمѧѧة الالكترونیѧѧة، (ل مѧѧن  تѧѧأثیر كѧѧدرجѧѧةتحدیѧѧد  )٤(
علѧѧى قبѧѧول ) المنفعѧѧة المدركѧѧة، سѧѧھولة الاسѧѧتخدام المدركѧѧة، الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة، الإلمѧѧام باللغѧѧة

 .المستخدم التكنولوجى
التوصل إلى نموذج تطبیقي یساعد مقدمى الخدمات الإلكترونیة في تحسین العوامل المؤثرة  )٥(

ول العملاء للتكنولوجیا للاستفادة من ھذه الخدمات الإلكترونیة أو المواقع الإلكترونیѧة على قب
 .وضمان جذب عملاء جدد

   :ثـة البحـأھمی
تنبѧѧع الأھمیѧѧة العلمیѧѧة والعملیѧѧة للبحѧѧث مѧѧن كونѧѧھ یتنѧѧاول بالدراسѧѧة والتطبیѧѧق العوامѧѧل 

  :  كما یلىالمؤثرة على القبول التكنولوجى لمستخدمى المكتبة الرقمیة وذلك
   :الأھمیة العلمیة) أ ( 

 :ًیرى الباحثون أن ھذا البحث یمكن أن یساھم علمیا من خلال
تعمیѧѧق الفھѧѧم حѧѧول أھمیѧѧة القبѧѧول التكنولѧѧوجى ومعرفѧѧة العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى القبѧѧول  - 

  . التكنولوجى للمستخدمین
ًتنѧѧѧاول الدراسѧѧѧة موضѧѧѧوع  تقѧѧѧل الدراسѧѧѧات والأبحѧѧѧاث فѧѧѧي الكتابѧѧѧة حولѧѧѧھ وخѧѧѧصوصا  - 

 . الدراسات العربیة بشكل عام وفي مصر علي وجھ الخصوص
 تناول الدراسة مجموعة من المفاھیم الحدیثة في مجѧال التѧسویق، التѧي تحظѧي باھتمѧام  - 

الممارسین والباحثین في الوقت الحاضر، ویمثل إضافة جدیدة للمعرفة في مجѧال إدارة 
 .  الأعمال بصفة عامة وفي مجال التسویق بصفة خاصة

الثبѧѧات والمѧѧѧصداقیة والتѧѧي یمكѧѧѧن أن یѧѧѧستخدمھا /یѧѧة المتغیѧѧѧرات التѧѧي تتمتѧѧѧع بالثقѧѧѧة تنم - 
الباحثون في مجال التسویق لقیاس كل من العوامѧل المѧؤثرة علѧى تبنѧى وقبѧول العمѧلاء 

 . للتكنولوجیا
كѧن أن تѧسھم ، والتѧى یم یستمد ھذا البحث أھمیتھ بصفة عامة مѧن النتѧائج المتوقعѧة منѧھ - 

ى علاقة تأثیر عوامل القبول التكنولوجى علѧى قبѧول المѧستخدم لمى علفى تقدیم دلیل ع
   . لنظام المكتبة الرقمیة

 : الأھمیة التطبیقیة) ب(
ً، فى أنھ یمѧس قطاعѧا ھامѧا فѧى الدولѧة وھѧو  تنبع أھمیة ھذا البحث من الناحیة التطبیقیة ً

 ذلك فإن الأھمیة التطبیقیѧة ، بالإضافة إلى لما لھذا القطاع من دور حیوى فى مصرالتعلیم قطاع 
  : لھذه الدراسة تأتى من الجوانب التالیة

تكمѧѧن الأھمیѧѧة العملیѧѧة فѧѧي ضѧѧرورة مواكبѧѧة المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة فѧѧى مѧѧصر للاتجاھѧѧات  - 
ًالتكنولوجیة العالمیة، فمعظم القطاعات المختلفѧة عالمیѧا، تتجѧھ إلѧى تحویѧل طریقѧة التعامѧل 

  .ًقلیدیة إلى التعامل إلكترونیا عن طریق الإنترنتبینھا وبین العملاء من الطریقة الت
التعریف بأھمیة المكتبة الرقمیة ونشر الوعى بخدماتھا، وبیان دورھا الأساسѧي والھѧام فѧي  - 

تقѧѧدیم المعلومѧѧات، الحدیثѧѧة، الموثقѧѧة، المتجѧѧددة باسѧѧتمرار، حیѧѧث تعѧѧد ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن 
لمكتبѧѧѧة الرقمیѧѧѧة بالجامعѧѧѧات لѧѧѧى مѧѧѧدى قبѧѧѧول اسѧѧѧتخدام اإالدراسѧѧѧات المھمѧѧѧة التѧѧѧي تطرقѧѧѧت 

ًوأیѧضا كونھѧا . المصریة، في ظل مѧا تѧشھده البیئѧة الرقمیѧة مѧن تѧدفق لمѧصادر المعلومѧات
تسعى إلى تقدیم مجموعة من التوصیات والاقتراحات للجامعات یمكѧن الاسѧتفادة منھѧا مѧن 

 .قبل المؤسسات الخدمیة لتحسین أداء ھذه الخدمة الرقمیة
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 ین طرق تقدیمھا بما یتناسب مع احتیاجات المستخدم وظروفѧھمعالجة نقاط الضعف وتحس - 
 الجامعات وضع استراتیجیة واضحة للتحول من الطریقة التقلیدیѧة إلѧى ه، حتى تستطیع ھذ

وبالتѧالى تحѧسین مѧستوى قبѧول المѧستخدمین ورضѧاھم عѧن . التعامل عن طریق الإنترنѧت
 .ھذه الخدمات

   :ثـروض البحـف
ة والدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة المتعلقѧѧة بالعوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧي فѧѧي ضѧѧوء الدراسѧѧات الѧѧسابق

  : تم صیاغة الفرض الرئیسي على النحو التالي.  قبول المستخدم للمكتبة الرقمیة
، جѧودة الخدمѧة  جѧودة المعلومѧات، جѧودة النظѧام(یوجد تأثیر معنوي لكل مѧن  : الفرض الرئیس

،  ، الكفѧاءة الذاتیѧة  المدركѧة، سѧھولة الاسѧتخدام ، المنفعة المدركѧة الإلكترونیة
  " ومنفرد على القبول التكنولوجى ىمأخوذة بشكل إجمال) الإلمام باللغة

  : المقترح الإطار الفكرى
  :التالي) ١(یحاول ھذا البحث أن یختبر النموذج المقترح الموضح في الشكل رقم 

  
  ) ١ (ل ـشك

  طار الفكرى المقترح للبحثلإا

  
  
  
  
  
  

  
  

  
  : ثـبح الأسلوب

نوع ومصادر بیانات البحث، مجتمع البحث والعینة، أداة البحث وطریقة : ویشمل عرض
وبیان ذلك  جمع البیانات، متغیرات البحث وأسالیب القیاس، وأسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة

  :  كما یلى
  : نوع ومصادر بیانات البحث) ١(
  :  بیانات وھماتمام البحث على نوعین من اللإتم الاعتماد       

اعتمѧد البحѧث علѧي البیانѧѧات والمعلومѧات الѧواردة فѧي الكتѧب والѧѧدوریات :  البیانѧات الثانویѧة - أ 
العلمیة العربیة والأجنبیة المرتبطة بالموضوع وعلي مراجعة البحѧوث والرسѧائل العلمیѧة الѧسابقة 

ظѧرى للبحѧث، وتحدیѧد ذات العلاقة بالبحث، وذلك لعرض الدراسات السابقة، وصیاغة الإطار الن
  .  المتغیرات

 ١ف

  المتغیرات المستقلة
 جودة المعلومات -١
 جودة النظام -٢
 جودة الخدمة الالكترونیة -٣
 المنفعة المدركة -٤
 سھولة الاستخدام المدركة -٥
 الكفاءة الذاتیة -٦
  الإلمام باللغة -٧

  

  القبــــــول التكنولوجى
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ًوھي البیانات المتعلقة بالبحث المیداني والتѧي تѧم جمعھѧا میѧدانیا مѧن خѧلال  :  البیانات الأولیة-ب
) هدكتѧورا/ ماجѧستیر(الاستبانة الموزعة على أعضاء ھیئѧة التѧدریس والھیئѧة المعاونѧة والبѧاحثین 

  .  ا استخدام المكتبة الرقمیةوتدور بیانات الاستقصاء حول عوامل قبول تكنولوجی
  :  أداة البحث وطریقة جمع البیانات)٢(

اعتمد البحث على تصمیم قائمة الاستقصاء لجمѧع البیانѧات الأولیѧة التѧى تتطلبھѧا طبیعѧة 
البحѧѧث وھѧѧى عبѧѧارة عѧѧن قائمѧѧة بھѧѧا أسѧѧئلة تخѧѧتص بѧѧالتعرف علѧѧى العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى قبѧѧول 

میѧة، حیѧث قѧام البѧاحثون بتوجیѧھ أسѧئلة موجھѧة ومباشѧرة مѧن المستخدمین لتكنولوجیا المكتبة الرق
خѧѧلال قائمѧѧة الاستقѧѧصاء إلѧѧى كѧѧل مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والھیئѧѧة المعاونѧѧة والبѧѧاحثین بتلѧѧك 
الجامعات بنفس الخاصیة والترتیب، الأمر الذى یقلل من إحتمالات التحیز فى جمع البیانات التѧى 

  . تتطلبھا طبیعة مشكلة البحث
  :  القائمة إلى ثلاثة أجزاء ھىهقسمت ھذوقد ان

جѧودة : ( یتكѧون مѧن مجموعѧة العوامѧل الخاصѧة بѧالقبول التكنولѧوجى، وتتمثѧل فѧى: الجزء الأول
المعلومات، جودة النظام، جودة الخدمة الإلكترونیة، المنفعة المدركة، سھولة الاستخدام المدركة، 

العبѧارات (ول ـًاشتمل أیضا علѧى مقیѧاس القبـѧ ، و٣٥:١من العبارة ) الكفاءة الذاتیة، الإلمام باللغة
  ).٤١:٣٦من 

الخاصѧة بالدراسѧة، یتكون من مجموعة الأبعاد الخاصة بالمتغیرات الدیموجرافیة  : الجزء الثانى
  ). النوع، فئة العمر، الدرجة العلمیة، سنوات الخبرة (والتى تتمثل فى

خاصѧѧة بالاستقѧѧصاء باسѧѧتخدام طریقѧѧة ھѧѧذا وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أنѧѧھ تѧѧم جمѧѧع البیانѧѧات ال
ًالزیارة القѧصیرة لتѧسلیم قائمѧة الأسѧئلة یѧدویا علѧى مفѧردات العینѧة وكѧذلك الاعتمѧاد علѧى خѧدمات 
الإنترنت في زیادة عدد قوائم الاستقѧصاء مѧن خѧلال مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعى، وذلѧك لتمكѧین 

وبلغ عѧدد القѧوائم التѧى .  الإنترنتجابة على قائمة الاستقصاء عن طریقلإالفئات المستھدفة من ا
قائمة لعدم صلاحیتھا للتحلیل، وكانت معѧدلات ) ٣٠(قائمة، وتم استبعاد حوالى ) ٤٣٠(تم جمعھا

جمالیѧѧة التѧѧى تѧѧم لإمѧѧن القѧѧوائم ا%) ٩٦(اسѧѧتجابة المستقѧѧصي مѧѧنھم محѧѧل الدراسѧѧة تمثѧѧل نѧѧسبة 
ي مѧنھم لقائمѧة الاستقѧصاء للمستقѧص) نѧسبة الѧردود(الاسѧتجابة توزیعھا، ویمكن توضѧیح معѧدلات
  : الآتى) ١( الموجھة لھم من خلال الجدول رقم

  ) ١ ( دولـج
  بیان معدل الاستجابة على قوائم الاستقصاء

عدد القوائم 
  الموزعة

عدد القوائم التى 
عدد القوائم غیر   معدلات الاستجابة  تم جمعھا

  المستوفاة
عدد القوائم 

  الصالحة للتحلیل
٤٠٠  ٣٠  %٩٦  ٤٣٠  ٤٥٠  

  .ى تمارات الصالحة للتحلیل الإحصائعداد الباحثین بناء على بیانات الاسإ:  المصدر  

  . وفیما یلى التحقق من ثبات وصدق المقاییس المستخدمة
  Internal Consistency Reliability ثبات الإتساق الداخلى - أ

ًوفقا  Cronbach's Alpha – αكرونباخ ار تم استخدام معامل الثبات ألفافى ھذا الإط
ائج اختبѧѧار الثبѧѧات أن وقѧѧد أظھѧѧرت نتѧѧ). ٢(لنتѧѧائج التحلیѧѧل الإحѧѧصائي كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح بالجѧѧدول

 ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم فѧѧѧإن معѧѧѧاملات 0.6كرونبѧѧѧاخ لكѧѧѧل متغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧة كانѧѧѧت أكبѧѧѧر مѧѧѧن معامѧѧѧل ألفا
 أن قѧیم ألفѧا المقبولѧة (Hair et al., 2014)كرونبѧاخ لمتغیѧرات الدراسѧة مقبولѧة حیѧث یѧرى ألفا
وھو ما یѧشیر إلѧى درجѧة عالیѧة مѧن الاعتمادیѧة والثبѧات علѧى المقѧاییس .) ٧٠-.٦٠(اوح بین تتر

  . المستخدمة
  ) ٢ (دول ـج

  تقییم درجة الاتساق الداخلى بین محتویات المقاییس المستخدمة فى الدراسة 
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  )Reliability Analysisمخرجات تحلیل الثبات (باستخدام معامل الارتباط ألفا 

  .ى بناء على نتائج التحلیل الاحصائإعداد الباحثین :  المصدر

  :  المقاییس المستخدمة في الدراسة المیدانیةىداقیة ف المص-ب
ً باعتباره مفیѧدا مѧن حیѧث قدرتѧھ (EFA)التحلیل العاملي الاستكشافي تم الاعتماد على 

علي اقتراح الأبعاد الحقیقة للمقیاس الخاضع للاختبار، إضѧافة إلѧي قدرتѧھ علѧي تخفѧیض البیانѧات 
معѧاملات التѧي ل علي معاملات تحمیل أقل مѧن المن خلال استبعاد محتویات المقیاس التي تحص

  . أو أن تكون محملة علي أكثر من عامل من العوامل المستخرجةاقترحھا  الباحثون 
 ول التكنولوجىییم صلاحیة مقیاس عوامل القبتق - ١

بتطبیق المعیار السابق الإشارة إلیھ بعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشتمل 
ً، تقرر عدم استبعاد أي عبارة نظرا لمعاملات الارتباط العالیѧة  عبارة) ٣٥( يعلیھا المقیاس وھ

العوامѧѧѧل الرئیѧѧѧسیة المѧѧѧستخرجة  الѧѧѧذي یѧѧѧشمل) ٤(و یوضѧѧѧح ذلѧѧѧك  جѧѧѧدول ) %٤٠ أعلѧѧѧى مѧѧѧن(
 )Factor Analysis مخرجات أسلوب التحلیѧل العѧاملي(والخاصة بعوامل القبول التكنولوجى 

.  
 لمقیѧѧاس عوامѧѧل القبѧѧول التكنولѧѧوجى بلѧѧغ KMOأن اختبѧѧار ) ٣(ویتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول 

، وھѧذا یѧدل علѧى كفایѧة العینѧة علѧى نحѧو  )%٤٠( وھو أكبر مѧن الحѧد الأدنѧى المرغѧوب 868.
 وھى قیمة كبیــرة (11791.463) أن قیمتھ تساوى  Bartlett'sكما أظھرت نتائج اختبار . جید

علѧѧѧى الأقѧѧѧل بѧѧѧین بعѧѧѧض  أى لا توجѧѧѧد ارتباطѧѧѧات معنویѧѧѧة )٠.٠٠٠( ومѧѧѧستوى معنویѧѧѧة قѧѧѧدره 
المتغیѧѧرات الخاضѧѧعة للاختبѧѧار والمتعلقѧѧة بقیѧѧاس محѧѧددات القبѧѧول التكنولѧѧوجى تكفѧѧى لاسѧѧتخدام 

   ..)٣( التحلیل العاملى كما ھو موضح بالجدول رقم
  ) ٣ (دول ـج

  لمقاییس عوامل  القبول التكنولوجى KMO and Bartlett's نتائج اختبار
  القبول التكنولوجىعوامل مقیاس 

  KMO .868ختبار ا
  11791.463  )٢كا(مربع كاي 

  ٠.٠٠٠  المعنویة  Bartlett's ختبارا
  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  

 بعوامѧلالعوامѧل الرئیѧسیة المѧستخرجة والخاصѧة  الذي یѧشمل) ٤(جدول  یوضح ذلكو
  .)Factor Analysis مخرجات أسلوب التحلیل العاملي (القبول التكنولوجى

  

 ) ٤  (دولـج
  صلیة الخاصة بمحددات القبول التكنولوجىلأالعوامل الرئیسیة المستخرجة من المتغیرات ا

  "الفا"معامل  عدد العبارات  یرـــالمتغ  م lueكرونباخلفاأ
  Information Quality 8 .920جودة المعلومات   ١
  System Quality  6  .898جودة النظام   ٢
  Electronic service Quality  4  .807جودة الخدمة الإلكترونیة   ٣
  Perceived Usefulness  5  .952المنفعة المدركة   ٤
  Perceived ease of use  5  .905لمدركة سھولة الاستخدام ا  ٥
  efficiency self- 5  .891 الكفاءة الذاتیة   ٦
  English literacy  3  .856الإلمام باللغة    ٧
  926.  35  عوامل القبول التكنولوجى  ٨
  916.  6  القبــــول التكنولوجى  ٩
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 )Factor Analysisسلوب التحلیل العاملى أمخرجات  (
  الـــعــــوامــــــل

    م
العامل   المتــغیــرات

)١(  
العامل 

)٢(  
العامل 

)٣(  
العامل 

)٤(  
العامل 

)٥(  
العامل 

)٦(  
العامل 

)٧(  

 Information Qualityودة المعلومات ج

تقدم لي المكتبѧة الرقمیѧة معلومѧات سѧھلة   ١
       804.  .الفھم

تبدو لي معلومѧات نظѧام المكتبѧة الرقمیѧة   ٢
       774.  ً.أكثر وضوحا

الرقمیѧة تتمیѧز  أجد أن معلومѧات المكتبѧة  ٣
       800.  .بالحداثة

أسѧتطیع أن أجѧد المعلومѧѧات التѧي تقѧѧدمھا  ٤
       779.  .المكتبة الرقمیة متاحة في أي وقت

٥  
یعتبѧѧѧѧر محتѧѧѧѧوى المعلومѧѧѧѧات الѧѧѧѧذى یѧѧѧѧتم 
تقدیمѧѧھ فѧѧي نظѧѧام المكتبѧѧة كѧѧاف بالنѧѧسبة 

  .لي
.815       

توفر المكتبة الرقمیة المعلومѧات الجدیѧدة   ٦
       528.  .والمحدثة التي تلزمني

تѧѧѧѧѧѧѧوفر المكتبѧѧѧѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧѧѧѧة معلومѧѧѧѧѧѧѧات   ٧
       807.  .تساعدني على التعلم

عѧѧѧѧادة تلبѧѧѧѧى المѧѧѧѧصادر الموجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧى   ٨
       823.  .احتیاجاتيكل المكتبة الرقمیة 

 System Qualityجودة النظام 

لѧѧѧى المكتبѧѧѧة الرقمیѧѧѧة إیمكѧѧѧن الوصѧѧѧول   ٩
     619.    .بسھولة ویسر

یعتبѧر الحѧѧصول علѧѧى الخѧѧدمات المقدمѧѧة   ١٠
     772.     .من المكتبة الرقمیة سھل بالنسبة لي

تѧѧѧصمیم نظѧѧѧام المكتبѧѧѧة الرقمیѧѧѧة یناسѧѧѧب   ١١
     738.    .احتیاجاتي

١٢  
أجد أن عرض المعلومات على شاشѧات 
نظѧѧѧام المكتبѧѧѧة الرقمیѧѧѧة یتѧѧѧسم  بالبѧѧѧساطة 

  .والوضوح
  .643     

یتѧѧѧѧѧیح لѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧѧة   ١٣
     846.    .التحرك بسلاسة أثناء الاستخدام

رقمیѧѧѧѧѧة یتѧѧѧѧѧیح لѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧѧѧة ال  ١٤
     779.    .استكشاف المحتویات بطرق مختلفة

 Electronic service Qualityجودة الخدمة الإلكترونیة 

١٥  
تساعدني المكتبة الرقمیة بجѧامعتي علѧى 
الحѧѧѧصول علѧѧѧى الخѧѧѧدمات الإلكترونیѧѧѧة 

  .التي أبحث عنھا في الوقت المناسب
      .699 
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تقѧѧѧѧدم لѧѧѧѧي المكتبѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة بجѧѧѧѧامعتي   ١٦
 764.        .د السریعة على استفساراتيالردو

أجѧѧد أن المكتبѧѧة الرقمیѧѧة بجѧѧامعتي تقѧѧدم  ١٧
 849.        .خدماتھا بشكل احترافي

توفر لѧي المكتبѧة الرقمیѧة بجѧامعتي كافѧة   ١٨
 664.        .الخدمات التي تلائم متطلباتي

 Perceived Usefulnessالمنفعة المدركة 

١٩  
رقمیѧѧѧة مѧѧѧن یحѧѧѧسن اسѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧة ال

أدائѧѧѧѧѧي البحثѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧى 
  .المعلومات

   .918    

یعѧѧѧѧزز اسѧѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن   ٢٠
    879.     .فعالیتي التعلیمیة

یمكنننѧѧѧي اسѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧة الرقمیѧѧѧة مѧѧѧن  ٢١
    819.     .إنجاز عملي بشكل أكثر فعالیة

یساعدني اسѧتخدام المكتبѧة الرقمیѧة علѧى  ٢٢
    892.     .یة التعلمالتحكم في عمل

 Perceived ease of useسھولة الاستخدام المدركة 

أجѧѧѧѧد أن نظѧѧѧѧام المكتبѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة سѧѧѧѧھل   ٢٣
   642.     .الاستخدام

یѧѧسھل الحѧѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧѧات مѧѧѧن  ٢٤
   833.      .خلال نظام المكتبة الرقمیة بالنسبة لي

یمكننѧѧѧي تعلѧѧѧم اسѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧة الرقمیѧѧѧة  ٢٥
   616.      .بسھولة

أسѧѧتطیع الوصѧѧول إلѧѧى تطبیقѧѧات المكتبѧѧة  ٢٦
   614.      .الرقمیة، واستخدامھا  بسھولة

أجد أن التفاعل مع نظام المكتبѧة الرقمیѧة  ٢٧
   600.      .لا یتطلب الكثیر من الجھد

  self-efficiencyالكفاءة الذاتیة    

٢٨  
أثѧѧق فѧѧي قѧѧدرتي علѧѧى أداء جمیѧѧع المھѧѧام 

قیѧام بھѧا مѧن خѧلال تطبیقѧات التي أرید ال
  .المكتبة الرقمیة

 .651      

یمكننѧѧي اسѧѧتخدام المكتبѧѧة الرقمیѧѧة حتѧѧى  ٢٩
      825.   .ولو لم یسبق لي استخدامھا من قبل

لѧدى القѧѧدرة علѧى اسѧѧتخدام نظѧام المكتبѧѧة   ٣٠
      816.  .الرقمیة بمفردي

زمѧѧѧѧѧѧة لألѧѧѧѧѧѧدى المعرفѧѧѧѧѧѧة والمھѧѧѧѧѧѧارات ا ٣١
      857.   .قمیةلاستخدام المكتبة الر

لѧѧѧѧدى المرونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧѧة   ٣٢
      883.   .الرقمیة لتتبع المعلومات
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 English literacyة  ــالإلمام باللغ

لا أجѧѧѧѧد صѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧى قѧѧѧѧراءة مقѧѧѧѧالات   ٣٣
  762.       .المكتبة الرقمیة باللغة الإنجلیزیة

لا أجѧѧѧد صѧѧѧعوبة عنѧѧѧد تѧѧѧصفح الأبحѧѧѧاث   ٣٤
  806.       . بالمكتبة الرقمیةالانجلیزیة الموجودة

أسѧѧتطیع فھѧѧم الأبحѧѧاث باللغѧѧة الانجلیزیѧѧة  ٣٥
  825.       .المنشورة في المكتبة الرقمیة

نسبة التباین الذي تم تفسیره لكل عامل 
 7.92 7.93 9.42 10.11  10.90 11.29 16.28  مستخرج

النسبة المجمعة للتباین الذي تم تفسیره 
 73.84 65.92 58.00 48.58 38.47  27.57 16.28  للعوامل المستخرجة

  .ى بناء على نتائج التحلیل الإحصائإعداد الباحثین :  المصدر  

متغیѧر مѧن متغیѧرات عوامѧل القبѧول التكنولѧوجى أمكѧن تحمیلھѧا علѧى ) ٣٥(وأظھرت النتائج أن 
  :  عوامل فقط ، وھى كما یأتى )٧(

 یѧѧضم Information Qualityوھѧѧو جѧѧودة المعلومѧѧات ) ١(فالعامѧѧل المѧѧستخرج رقѧѧم  - 
) 0.40(متغیرات كما ھو دون تغییر لأن معѧاملات التحمیѧل الخاصѧة بھѧا المتغیѧرات ) ٨(

فأكثر، كما لا یوجد بھ متغیرات حملت علي أكثر من عامل في نفس الوقت، وبلغѧت نѧسبة 
 . من إجمالى التباین الكلي للعبارات) 16.28%(التباین فیھ 

متغیѧرات ) ٥( ویѧضم  Self-efficacyالكفѧاءة الذاتیѧة) ٢(رقѧم لمѧستخرج بینما العامѧل ا - 
كثر، وبلغت نسبة التبѧاین أف) 0.40(كما ھو دون تغییر لأن معاملات التحمیل الخاصة بھا 

  . من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 11.29(التي یفسرھا 
متغیѧرات ) ٦( ویѧضم System Qualityجودة النظام ) ٣(وأما العامل المستخرج رقم  - 

، كمѧا لا یوجѧد  كثرأفѧ) 0.40(كما ھو، دون تغییر لأن معاملات التحمیل الخاصة بھا ھي 
بھ متغیرات حملت علي أكثر من عامل في نفس الوقت،  وبلغت نسبة التباین التي یفسرھا 

 . من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 10.90(
) ٤( ویѧضم Perceived Usefulnessالمنفعѧة المدركѧة ) ٤(المѧستخرج رقѧم والعامѧل  - 

فأكثر، كما لا ) 0.40(متغیرات كما ھو دون تغییر لأن معاملات التحمیل الخاصة بھا ھي 
وبلغѧت نѧسبة التبѧاین التѧي لي أكثر من عامل في نفس الوقѧت ، یوجد بھ متغیرات حملت ع

 . من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 10.11(یفسرھا 
 Perceived ease of useسѧѧھولة الاسѧتخدام المدركѧѧة ) ٥ (العامѧل المѧѧستخرج رقѧم - 

) 0.40(متغیرات كما ھو دون تغییѧر لأن معѧاملات التحمیѧل الخاصѧة بھѧا مѧن ) ٥(ویضم 
 .من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 9.42(كثر ، وبلغت نسبة التباین التي یفسرھا أف

متغیѧرات كمѧا ) ٣(ویضم  English literacyالإلمام باللغة ) ٦(العامل المستخرج رقم  - 
، كمѧѧѧا لا یوجѧѧد بѧѧѧھ  فѧѧأكثر) 0.40(ھѧѧو دون تغییѧѧر لأن معѧѧѧاملات التحمیѧѧل الخاصѧѧѧة بھѧѧا 

متغیرات حملت علي أكثر من عامل في نفѧس الوقѧت ، وبلغѧت نѧسبة التبѧاین التѧي یفѧسرھا 
  . من التباین الكلي للعبارات% ) 7.93(

 Electronic serviceالإلكترونیѧѧةجѧѧودة الخدمѧѧة ) ٧(وعѧѧن العامѧѧل المѧѧستخرج رقѧѧم  - 
Quality ضمѧا ) ٤( ویѧѧة بھѧѧل الخاصѧاملات التحمیѧѧر لأن معѧو دون تغییѧѧا ھѧرات كمѧѧمتغی

من إجمالى التباین الكلي ) %7.92(، وبلغت نسبة التباین التي یفسرھا  فأكثر) 0.40(ھي 
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 مѧѧن التبѧѧاین % 73.84وقѧѧد سѧѧاھمت  العوامѧѧل المѧѧستخرجة فѧѧي تفѧѧسیر حѧѧوالي . للعبѧѧارات
وبالتالى فإن ھѧذه النتیجѧة تѧشیر إلѧى نجѧاح أسѧلوب . الكلي بین المتغیرات الخاضعة للتحلیل

انظѧѧر .  تحلیѧѧل العوامѧѧل فѧѧى اسѧѧتخراج العوامѧѧل الرئیѧѧسیة فѧѧى البیانѧѧات الخاضѧѧعة للتحلیѧѧل
 .. )٤(الجدول رقم 

  ) :المتغیر التابع( تقییم صلاحیة مقیاس القبول التكنولوجى - ٢
 وھѧو 910. لمقیѧاس القبѧول التكنولѧوجى بلѧغ KMOتبѧار أن اخ) ٥(یتضح مѧن جѧدول 

كمѧѧا . ، وھѧѧذا یѧѧدل علѧѧى كفایѧѧة العینѧѧة علѧѧى نحѧѧو جیѧѧد )%٤٠(أكبѧѧر مѧѧن الحѧѧد الأدنѧѧى المرغѧѧوب 
 وھѧى قیمѧة (2183.005) أن قیمѧة مربѧع كѧاى تربیѧع تѧساوى Bartlett'sأظھرت نتائج اختبѧار 

معنویѧѧة علѧѧى الأقѧѧل بѧѧین بعѧѧض  أى لا توجѧѧد ارتباطѧѧات ٠.٠٠٠كبیѧѧرة ومѧѧستوى معنویѧѧة قѧѧدره 
المتغیرات الخاضعة للاختبار والمتعلقة بقیاس القبول التكنولوجى تكفى لاستخدام التحلیل العاملى 

  . .)٥(كما ھو موضح بالجدول رقم 
  ) ٥ (دول ـج

  لمقاییس القبول التكنولوجى KMO and Bartlett's نتائج اختبار
  مقیاس القبول التكنولوجى

  KMO .910ختبار ا
  ٠.٠٠٠  المعنویة  Bartlett's ختبارا  2183.005  )٢كا(مربع كاي 

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  

نتائج التحلیل العاملي لمقیѧاس القبѧول التكنولѧوجى المكѧون ) ٦( الجدول رقم حكما یوض
  : عبارات كما یلي) ٦(من 

  
  
  
  
  

  ) ٦ (دول ـج
  ت الأصلیة للقبول التكنولوجىالعوامل الرئیسیة المستخرجة من المتغیرا

  )Factor Analysis ىمخرجات أسلوب التحلیل العامل(
  )١( معامل التحمیل  المتغیرات الأصلیة  م

 609.  .لدى استعداد لاستخدام المكتبة الرقمیة في المستقبل بصورة منتظمة  ٣٦

  909.  .لدى رغبة في استخدام جمیع أنظمة المكتبة الرقمیة  ٣٧

 922.  .ًما استخدام المكتبة الرقمیة في حیاتي الیومیةسأحاول دائ  ٣٨

 915.  .أفضل أن أستمر في استخدام المكتبة الرقمیة بشكل متكرر  ٣٩

 931.  .أنا متحمس لاستخدام أنظمة المكتبة الرقمیة في بیئة عملي  ٤٠

أوصѧѧي زملائѧѧي باسѧѧتخدام خѧѧدمات المكتبѧѧة الرقمیѧѧة لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن تѧѧأثیر ایجѧѧابي   ٤١
 922.  .لیة التعلیمیة و البحثیةعلى العم

 72.93  نسبة التباین الذي تم تفسیره لكل عامل مستخرج
  .ى  وفقا لنتائج التحلیل الإحصائإعداد الباحثین:  المصدر 
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بنѧѧاء علѧѧى مخرجѧѧات أسѧѧلوب التحلیѧѧل العѧѧاملى تѧѧم اسѧѧتخراج عامѧѧل رئیѧѧسي مѧѧن أبعѧѧاد 
ت الأصѧلیة فѧى قائمѧة الاستقѧصاء والمتعلقѧة المقیاس الكلى الخاضع للاختبار والذى یمثل المتغیرا

، وبلغѧت نѧسبة التبѧاین الكلѧى التѧى ) متغیѧرات٦(بالقبول التكنولوجى والتى تѧشتمل علѧى عامѧل و 
 ، ویشكل العامل على أساس معاملات التحمیѧل والتѧى تقѧرر أن )%72.93(یفسرھا ذلك العامل 

وفѧي ضѧوء تلѧك النتѧائج . احѧد فقѧط أو أكثر بشرط أن یكون التحمیل على عامل و) 0.40(تكون 
 مѧن التبѧاین الكلѧي فѧى البیانѧات الأصѧلیة التѧى خѧضعت )%72.93(ساھم ھذا العامѧل فѧى تفѧسیر 

وبالتالى فإن ھذة النتیجة تشیر إلى نجاح أسѧلوب تحلیѧل العوامѧل فѧى اسѧتخراج العوامѧل للتحلیل، 
  . )٦(أنظر الجدول رقم . الرئیسیة فى البیانات الخاضعة للتحلیل

   : والعینةمجتمع البحث) ٣(
/ ماجѧѧستیر(والھیئѧة المعاونѧѧة والبѧѧاحثین یتكѧون مجتمѧѧع البحѧѧث مѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس  - 

  . كومیة المصریة محل الدراسةحبالجامعات ال )هدكتورا
إلى إجمالى عدد أعضاء ھیئѧة التѧدریس والھیئѧة المعاونѧة ) ٧(كما تشیر بیانات جدول رقم  - 

  . لحكومیة المصریة محل الدراسةوالباحثین بالجامعات ا
  ) ٧ (دول ـج

  ) هدكتورا/ ماجستیر(أعداد أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والباحثین
  م٢٠١٨/٢٠١٩لعام بالجامعات الحكومیة المذكورة 

إجمالى عدد أعضاء   الجامعات
  ھیئة التدریس

إجمالى عدد أعضاء 
  الھیئة المعاونة

إجمالى عدد الباحثین 
 ن لدرجةالمقیدی

  )هالدكتورا/ الماجستیر(
  الإجمالى

  ١٤٥٩٧  ٦٧٥٢  ٢٧٦٨  ٥٠٧٧  القاھرة
  ٨٣٨٧  ٤٧٨٩  ١٥٥٥  ٢٠٤٣  الإسكندریة

  ٧٣٧١  ٤٨١١  ١٠٦٧  ١٤٩٣  أسیوط
  ١٧٥٤  ١١٢٠  ٣٣٤  ٣٠٠  كفرالشیخ
  ٣٢١٠٩  ١٧٤٧٢  ٥٧٢٤  ٨٩١٣  الاجمالى

  

  . والإحصاءع للجھاز المركزي للتعبئة العامة ، المركز القومي للمعلومات التاب٢٠١٩/ ٢٠١٨التقریر السنوي :  المصدر
  

فقѧѧد تѧѧم تحدیѧѧد حجѧѧم العینѧѧة بѧѧالرجوع إلѧѧى جѧѧدول العینѧѧات ،  أمѧѧا بالنѧѧسبة لعینѧѧة البحѧѧث
وتѧم سѧحب .  مفردة٤٠٠، تم زیادتھا إلى  مفردة٣٨٠ فكان حجم العینة ،)١١٢:٢٠١٩الإمام، (

ѧا توزیعѧم توزیعھѧث تѧة، حیѧة الطبقیѧذكورة، ًالعینة اعتمادا على العینѧات المѧى الجامعѧبا علѧًا متناس ً
وبعد ذلك تم سѧحب مفѧردات كѧل طبقѧة مѧن خѧلال العینѧة المنتظمѧة . وعلى فئات الباحثین المحددة

، وكѧѧذلك سѧѧجلات الدراسѧѧات العلیѧѧا  مѧѧن واقѧѧع سѧѧجلات أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والھیئѧѧة المعاونѧѧة
  . بالنسبة للباحثین الخارجیین

  یاسمتغیرات البحث وأسالیب الق) ٤(
: مѧن خѧلال أبعѧاده المتمثلѧة فѧى) عوامѧل القبѧول التكنولѧوجى(تم قیاس المتغیѧر المѧستقل 

، ) عبارات٤(، جودة الخدمة الإلكترونیة) عبارات٦(، جودة النظام) عبارات٨(جودة المعلومات 
 ٥(، الكفѧѧѧاءة الذاتیѧѧѧة ) عبѧѧѧارات٥(، سѧѧѧھولة الاسѧѧѧتخدام المدركѧѧѧة) عبѧѧѧارات٤(المنفعѧѧѧة المدركѧѧѧة

 ;Yoon, 2016):  وذلѧѧك بالاعتمѧѧاد علѧى دراسѧѧات.  ) عبѧارات٣( والإلمѧѧام باللغѧѧة ،)عبѧارات
Khan & Qutab ,2016; Xu and Du, 2018; Xu and du, 2019)  .  

الاستعداد :   عبارات تدور حول٦من خلال ) ول التكنولوجىالقب(كما تم قیاس المتغیر التابع 
 منتظمة، الرغبة فى استخدام جمیѧع أنظمѧة المكتبѧة الرقمیѧةلاستخدام المكتبة الرقمیة فى المستقبل بصورة 

، الاستمرار فى استخدام المكتبة الرقمیة بѧشكل متكѧرر، والتوصѧیة باسѧتخدام خѧدمات المكتبѧة الرقمیѧة لمѧا 
   : وذلك بالاعتماد على دراسات. لھا من تأثیر ایجابي على العملیة التعلیمیة والبحثیة
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     (Venkatesh et al., 2012; Davis 1993, Yoon, 2016)  
   :أسالیب تحلیل البیانات واختبارات فروض البحث) ٥(

تѧѧم اسѧѧتخدام الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة المناسѧѧѧبة لتحلیѧѧل بیانѧѧات البحѧѧث المیѧѧدانى وإختبѧѧѧار 
ة على الحاسب الآلى ومنھا برنامج زالفروض وذلك من خلال استخدام البرامج الإحصائیة الجاھ

 وقѧد تѧم الاسѧتعانة )(AMOS v.21، (SPSS v.21)  لѧوم الاجتماعیѧةالحزمѧة الإحѧصائیة للع
  : بالأسالیب الإحصائیة التالیة

الوسѧط الحѧسابي ( اعتمد الباحثون على أسالیب التحلیѧل الوصѧفى : أسالیب التحلیل الوصفى - ١
وذلѧك فѧى تحلیѧل ووصѧف اسѧتجابات المستقѧصي مѧنھم وعѧرض قѧیم ) والانحراف المعیارى

 . ، القبول التكنولوجى راسة وھى عوامل القبول التكنولوجىالمتغیرات محل الد
ѧــاس مѧستوى :  Alpha Correlation coefficient اخبѧمعامѧل الارتبѧاط ألفاكرون - ٢ لقیــ

 . ثبات مقاییس متغیرات البحث
 :  Multiple Regression & Correlation Analysisتحلیل الارتباط والانحدار المتعѧدد - ٣

وة العلاقة بین المتغیѧر التѧابع والمتغیѧرات المѧستقلة، إضѧافة إلѧي بغرض الكشف عن نوع وق
عدد من الاختبارات الإحصائیة والتي تتناسب مع طبیعة ونوعیة الفروض التي تم صیاغتھا 

 .  المصاحب لأسلوب الانحدارT-test & F-Testمثل اختباري 
  Confirmatory Factor Analysis(CFA)أسѧѧلوب التحلیѧѧل العѧѧاملى التوكیѧѧدى - ٤

بغѧرض التحقѧق مѧن الѧصدق البنѧائي لمقѧاییس البحѧث مѧن :  ومؤشرات المطابقة والملاءمѧة
حیѧѧث التطѧѧابق والملاءمѧѧة للبیانѧѧات التѧѧى تقѧѧیس متغیѧѧرات البحѧѧث باسѧѧتخدام مؤشѧѧرات جѧѧودة 

   : المطابقة الآتیة
 - ) χ2/ df   =χ2درجات الحریة ٢كا ،   =df.(  
 - RMSEA) ریبيمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التق.(  
 - NFI) مؤشر المطابقة المعیارى .(  
 - CFI) مؤشر المطابقة المقارن .( 

لاختبѧار تѧأثیر عوامѧل القبѧول التكنولѧوجى علѧى القبѧول :  Path Analysisتحلیل المسار  - ٥
 .التكنولوجى 

تم اسѧتخدام ھѧذا الأسѧلوب الإحѧصائي فѧي التحقѧق مѧن  : Pearsonمعامل ارتباط بیرسون  - ٦
  . بعاد الدراسةأة بین نوعیة ودرجة العلاق

 :  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة
، تحلیѧل ومناقѧشة اختبѧار  تحلیѧل علاقѧة الارتبѧاط بѧین متغیѧرات الدراسѧة:  وھѧى تѧشمل

الفѧرض الرئیѧѧسى للبحѧѧث، نمѧѧوذج تحلیѧѧل المѧѧسار لعلاقѧة المتغیѧѧرات المѧѧستقلة بѧѧالمتغیر التѧѧابع، ثѧѧم 
  : لك على النحو التالىویتم عرض ذ. مناقشة نتائج الدراسة

 Person مل الارتباط البسیطاتم حساب مع:  راسةد تحلیل علاقة الارتباط بین متغیرات ال )١(
Correlation Matrix  بین متغیرات الدراسة عدا المتغیرات الدیموجرافیة، وذلك للتعرف

د الѧصحیح فكلما اقتربت مѧن الواحѧ.  على قوة واتجاه ومعنویة العلاقة بین متغیرات الدراسة
، وتѧدل الإشѧارة الموجبѧة علѧى أنھѧا طردیѧة  كلما دل ذلك على قوة الارتبѧاط بѧین المتغیѧرات

  .     وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسیة
 معاملات الارتباط بین جمیع متغیѧرات الدراسѧة  المتغیѧر مصفوفة) ٨(ویوضح جدول 

  . )القبول التكنولوجى(التابع ، والمتغیر  )عوامل القبول التكنولوجى(المستقل 
  ) ٨ (دول ـج

 مصفوفة ارتباط بیرسون لقیاس معنویة العلاقات بین متغیرات الدراسة
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 القبـول عوامل القبـول التكنولوجى المؤشرات
 التكنولوجى

 **359. **551. جودة المعلومات
 **431. **663. جودة النظام

 **317. **514. جودة الخدمة الإلكترونیة
 **501. **657.  منفعة المدركةال

 **453. **756.  سھولة الاستخدام المدركة
 **430. **690. الكفاءة الذاتیة

ــــام باللغة  **328. **540.  الإلم
 **645.  عوامل القبـول التكنولوجى

  ٠.٠١عند مستوي معنویة **   

  .ى  وفقا لنتائج التحلیل الإحصائینإعداد الباحث:  المصدر   

أن الارتباط إیجابي ومعنوي بین جمیѧع متغیѧرات الدراسѧة ) ٨( من الجدول رقم یتضح
عنѧد مѧستوى ) القبول التكنولѧوجى(التابع والمتغیر،  )عوامل القبول التكنولوجى(المتغیر المستقل 

  . لكل من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والباحثین . )0.01(معنویة 
 :  للبحثتحلیل ومناقشة اختبار الفرض الرئیس )٢(

ًیناقش ھذا الجزء نتائج تحلیل البیانات التى تم جمعھѧا ومراجعتھѧا ومعالجتھѧا إحѧصائیا، 
من خلال اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الرئیس على النحو الذى یساعد علѧى الإجابѧة عѧن 

ویتناول ھذا الجزء نتѧائج التحلیѧل الإحѧصائي التѧى توصѧلت إلیھѧا الدراسѧة فیمѧا . تساؤلات البحث
تعلق باختبار صحة الفرض الرئیس الخاص بدراسѧة العوامѧل المѧؤثرة علѧى القبѧول التكنولѧوجى ی

  . لمستخدمى المكتبة الرقمیة بالجامعات الحكومیة المصریة
نتائج تحلیل المسار للعلاقة بین عوامل القبѧول التكنولѧوجى ) ٩(ویوضح الجدول رقم       
 الإلكترونیѧة، المنفعѧة المدركѧة، سѧھولة الاسѧتخدام جودة المعلومات، جودة النظام، جودة الخدمѧة(

وذلѧك بغѧرض اختبѧار صѧحة . وبѧین القبѧول التكنولѧوجى) المدركة، الكفاءة الذاتیة، الإلمѧام باللغѧة 
یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیر إیجѧѧѧابي ومعنѧѧѧوي لعوامѧѧѧل القبѧѧѧول  ":  الفѧѧѧرض الѧѧѧرئیس والѧѧѧذي یѧѧѧنص علѧѧѧى أنѧѧѧھ

   ."نھم بالجامعات  الحكومیة المصریة التكنولوجى على القبول التكنولوجى لدى المستقصى م
  ) ٩ (دول ـج

  عوامل القبول التكنولوجى والقبول التكنولوجى  بین نوع ودرجة العلاقة
  )Multiple Regression Analysisمخرجات تحلیل الانحدار المتعدد (

   القبول التكنولوجى
عوامل القبول 

  التكنولوجى
 

معامل 
  الانحدار

)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

)Beta( 

  قیمة
  ) ت(

مستوي 
  المعنویة

sig)(  

(Constant) -.351 .285  -1.233 .218 
 032. 2.152 113. 059. 128.  جودة المعلومات

 001. 3.345 159. 056.  188. جودة النظام
 002. 3.103 135. 053. 166. جودة الخدمة الإلكترونیة

 000. 5.901 276. 051. 302. المنفعة المدركة
 008. 2.671 139. 051. 137.  سھولة الاستخدام المدركة
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 036. 2.099 110. 054. 113. الكفاءة الذاتیة
 022. 2.302 120. 056. 129.  الإلمام باللغة

R .654  
R2 .428  
F 41.828  

 7-392  درجات الحریة
  ***٠.٠٠٠  المعنویة

  .ى ئج التحلیل الإحصائإعداد الباحثین وفقا لنتا:  المصدر   

  : ما یلي) ٩(ویتضح من الجدول رقم 
مѧѧدى صѧѧلاحیة النمѧѧوذج المѧѧستخدم فѧѧى توضѧѧیح العلاقѧѧة التأثیریѧѧة لعوامѧѧل القبѧѧول التكنولѧѧوجى  - 

 ، )41.828( المحѧѧѧسوبة Fكمتغیѧѧر مѧѧѧستقل وبѧѧین القبѧѧѧول التكنولѧѧوجى ، حیѧѧѧث بلغѧѧت قیمѧѧѧة 
وذج صѧالح للتنبѧؤ بقѧیم المتغیѧر التѧابع عنѧد ، مما یعنى أن ھذا النم) 0.001(بمستوي معنویة 

  .  معنویة) 0.001(حصائیة إمستوى دلالة 
ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین عوامѧѧل القبѧѧول التكنولѧѧوجى وبѧѧین القبѧѧول التكنولѧѧوجى  - 

، تمثѧѧѧل ) أشѧѧѧارت قیمѧѧѧة معامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط موجبѧѧѧة( العلاقѧѧѧة ه وأن ھѧѧѧذ)الخاضѧѧѧعة للدراسѧѧѧة(
أن تѧѧساھم المتغیѧѧرات المѧѧستقلة یعنѧѧى  فѧѧي النمѧѧوذج R ل الارتبѧѧاطوفقѧѧا لمعامѧѧ  654حѧѧوالى

فѧѧى تفѧѧسیر حѧѧوالى ) الخاضѧѧعة للدراسѧѧة(المتمثلѧѧة فѧѧى عوامѧѧل القبѧѧول التكنولѧѧوجى مجتمعѧѧھ 
مѧن التغیѧر الحاصѧل فѧى ) في النمѧوذج مѧن التبѧاین الكلѧى R²ًوفقا لمعامل التحدید %) 42.8(
بقیة النسبة فتفѧسیرھا یرجѧع إلѧى متغیѧرات أخѧرى ول التكنولوجى، أما لمتغیر التابع وھو القبا

 .  دراجھا فى نموذج التحلیلإلم یتم 
 :الأھمیة النسبیة لعوامل القبول التكنولوجى 

ًوذلѧѧѧك طبقѧѧѧا لقیمѧѧѧة بیتѧѧѧا یمكѧѧѧن ترتیѧѧѧب ) ٩(ًبنѧѧѧاء علѧѧѧي النتѧѧѧائج الѧѧѧواردة بالجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
ًالمتغیѧѧرات الفرعیѧѧة وفقѧѧا للعوامѧѧل الأكثѧѧر تѧѧأثیرا فѧѧي القبѧѧول الت كنولѧѧوجى نحѧѧو اسѧѧتخدام المكتبѧѧة ً

  : الرقمیة وذلك كما یلي
   276. لھا حیث بلغت قیمة بیتا المنفعة المدركة -١
 159.  لھا حیث بلغت قیمة بیتاجودة النظام -٢
 139.  لھا حیث بلغت قیمة بیتاسھولة الاستخدام المدركة -٣
 135.  لھا حیث بلغت قیمة بیتاجودة الخدمة الإلكترونیة -٤
 120.  لھا حیث بلغت قیمة بیتالإلمام باللغةا -٥
 113.  لھاجودة المعلومات حیث بلغت قیمة بیتا -٦
 110.  لھاالكفاءة الذاتیة حیث بلغت قیمة بیتا -٧
یوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوى " : وفѧѧى ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم یتبѧѧین صѧѧحة الفѧѧرض والѧѧذى یѧѧنص علѧѧى     

، وھѧو  " ى لمѧستخدمى المكتبѧة الرقمیѧةإیجابي لعوامل القبول التكنولوجى على القبول التكنولѧوج
  :  ما یتفق مع نتائج الدراسات التالیة

(Davis et al., 1989; Chen et al., 2016; Yoon, 2016; Hong et al., 2016 ؛Yu et 
al., 2012; Jeong,2011; Park et al., 2009; Hsiao & Tang, 2015; Xu & Du, 
)٢٠١٢أبو مغیصیب ،( (2019  

  :  المسار للعلاقة بین متغیرات الدراسةنموذج تحلیل )٣(
من خلال النتائج السابقة عن العلاقات بین متغیرات الدراسة المستقلة والتابعة یمكن التوصل الѧى 

  . والذى یوضح العلاقات المساریة بین متغیرات الدراسة) ٢(نموذج المعادلة الھیكلیة 
   ) ٢( شكل 
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  لقبول التكنولوجى والقبول التكنولوجى عوامل ا نموذج المعادلة الھیكلیة لتأثیر
  "AMOS تحلیل مخرجات" 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   :معاییر تقییم جودة توفیق النموذج الھیكلى
لا یمكن الجѧزم بمعنویѧة معѧاملات المѧســار فѧى النمѧوذج المقتѧرح النھѧائي حتѧى یتѧسنى 

 : ىالتحقق من جودة التوفیق الكلیة لنموذج تحلیل المسار على النحو التال
  )١٠(دول ـج

  نتائج تقییم مدى جودة مطابقة نموذج الدراسة الحالیة
  )نتائج التحلیل العاملى التأكیدى(

  القیمة  المؤشرات الإحصائیة
 Goodness of Fit Index(GFI)  0.931مؤشر جودة التطابق 

 Comparative Fit Index (CFI  0.920( مؤشر المطابقة المقارن 
  Root Mean Square Residual (RSR)  0.037لبواقي مؤشر الجذر التربیعى ل

 RMSEA  0.072مؤشر الجذر التربیعى لمتوسط مربع خطأ التقدیر 
 Normed Fit Index (NFI)  0.894مؤشر جودة التوفیق المعیارى 

  .ى لتحلیل الإحصائنتائج ا:  المصدر   
ات القبول التكنولوجى لوحظ وجود تأثیر معنوى لمحدد) ١٠(باستقراء بیانات الجدول رقم  - 

على قبول المستخدمین لنظام المكتبة الرقمیة حیث بلغت قیمة مؤشر جودة التطابق، وقیمة 
بلغت قیمة مؤشر جѧودة على الترتیب، كما ) 0.920(، )931 .0(مؤشر المطابقة المقارن 

، ومؤشѧѧѧر الجѧѧѧذر التربیعѧѧѧى لمتوسѧѧѧط مربѧѧѧع خطѧѧѧأ التقѧѧѧدیر ) 0.894 (التوفیѧѧѧق المعیѧѧѧارى
)0.072( .  

أن قیمѧة مؤشѧر الجѧѧذر التربیعѧى للبѧѧواقي كانѧت قیمتѧѧھ فѧى الحѧѧدود المѧسموح بھѧѧا حیѧث بلѧѧغ  - 
  . مما یشیر إلى ارتفاع جودة مطابقة نموذج الدراسة الحالیة مع بیانات البحث )0.037(

ھѧѧذا ویمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن أفѧѧضل النمѧѧاذج المقѧѧدرة مѧѧن حیѧѧث جѧѧودة التوافѧѧق لبیانѧѧات عینѧѧة 
بتѧѧوفر أفѧѧضل قѧѧیم لأكبѧѧر عѧѧدد مѧѧن مؤشѧѧرات التقیѧѧیم ولا یѧѧتم الحكѧѧم علѧѧى البحѧѧث ھѧѧو الѧѧذى یتمیѧѧز 

  . النموذج فى ضوء مؤشر بمفرده دون الآخر
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  : مناقشة نتائج الدراسة
حاول ھذا البحث من خلال التقصي والتحلیل الدقیق فѧى العوامѧل المѧؤثرة علѧى القبѧول 

  . لمصریةالتكنولوجى لمستخدمى المكتبة الرقمیة بالجامعات الحكومیة ا
النتائج التالیة قد نجح ھذا البحث فى تحقیق تلك الأھداف المشار إلیھا وذلك من خلال ول

  : التى أمكن التوصل إلیھا
یتم قبول نموذج البحѧث المقتѧرح لدراسѧة عوامѧل القبѧول التكنولѧوجى وتأثیرھѧا علѧى قبѧول  - 

ل عوامѧѧ" تتѧѧضمن المѧѧستخدم لنظѧѧام المكتبѧѧة الرقمیѧѧة، والنمѧѧوذج یѧѧضم عѧѧدة مفѧѧاھیم أساسѧѧیة
جѧѧѧودة المعلومѧѧѧات، جѧѧѧودة النظѧѧѧام، جѧѧѧودة الخدمѧѧѧة  (القبѧѧѧول التكنولѧѧѧوجى والتѧѧѧى تتѧѧѧضمن

 )"، الإلمѧام باللغѧة ، سھولة الاستخدام المدركة، الكفاءة الذاتیة الإلكترونیة، المنفعة المدركة
 والمطبقѧѧة علѧѧى مѧѧستخدمى المكتبѧѧة الرقمیѧѧة بالجامعѧѧات الحكومیѧѧة) القبـѧѧـول التكنولѧѧوجى(، 

 . " المصریة
، حیѧث  بینما تختلف أیضا الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث الھدف والمجال - 

ركѧزت ھѧѧذه الدراسѧة علѧѧى العوامѧѧل المѧؤثرة علѧѧى القبѧѧول التكنولѧوجى لمѧѧستخدمى المكتبѧѧة 
 . الرقمیة دراسة تطبیقیة على الجامعات الحكومیة المصریة

ض الرئیسي وجود تأثیر معنوى إیجابي عند مستوى أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي للفر - 
جѧودة المعلومѧѧات، جѧѧودة النظѧѧام، (لعوامѧل القبѧѧول التكنولѧѧوجى ) 0.001(معنویѧة أقѧѧل مѧѧن 

، الكفѧاءة الذاتیѧة،   جودة الخدمѧة الإلكترونیѧة، المنفعѧة المدركѧة، سѧھولة الاسѧتخدام المدركѧة
، كمѧا أن التبѧاین 428.)( قدره R2حدید بمعامل ت.  وبین القبول التكنولوجى) الإلمام باللغة

مѧن %) 42.8(مجتمعѧة تفѧسر مѧا نѧسبتھ ) عوامل القبول التكنولѧوجى(في المتغیر المستقل 
مما یدل على قبول الفѧرض القائѧل بوجѧود تѧأثیر ). القبول التكنولوجى(التباین الموجود في 

، المنفعѧѧة  رونیѧѧةجѧѧودة المعلومѧѧات، جѧѧودة النظѧѧام، جѧѧودة الخدمѧѧة الإلكت(معنѧѧوي لكѧѧل مѧѧن 
مѧѧأخوذة بѧѧشكل ) ، الإلمѧѧام باللغѧѧة ، الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة ، سѧѧھولة الاسѧѧتخدام المدركѧѧة المدركѧѧة

  .  إجمالي ومنفرد على القبول التكنولوجى
          )٢٠١٢ مغیصیب ،أبو ( النتیجة مع دراسةهوتتفق ھذ

 (Chen et al., 2016 ؛Yoon, 2016; Khan & Qutab ,2016; Xu & Du, 2018; 
Xu & du, 2019; Park et al.,2009). 

ًقدمت ھذه الدراسة إضافة حقیقیة لجمیع البحوث المتواجدة حالیا بالمكتبѧات الرقمیѧة، وذلѧك  - 
مѧѧن خѧѧلال تѧѧسلیط الѧѧضوء علѧѧى القبـѧѧـول التكنولѧѧوجى للخѧѧدمات والابتكѧѧارات التكنولوجیѧѧة 

ت ومواكبѧѧѧة كمѧѧѧدخل حѧѧѧدیث یمكѧѧѧن للمنظمѧѧѧات والѧѧѧشركات اعتمѧѧѧاده فѧѧѧى مواجھѧѧѧة التحѧѧѧدیا
، وبالتѧالى تحѧسین  التطورات والتغیر البیئي، مما یѧدعم ھویѧة ورسѧالة وأھѧداف المنظمѧات

مستوى القبول لدى عملاء الخدمات الإلكترونیѧة بѧصفة عامѧھ ومѧستخدمى المكتبѧة الرقمیѧة 
مما یضیف توجھات إیجابیة للمستخدمین ویزیѧد مѧن مѧستوى رضѧاھم وھѧو . بصفة خاصة

ذب عملاء ومستخدمین جدد ممѧا یѧؤدى الѧى تكѧرار اسѧتخدام ھѧذه ما سوف ینعكس على ج
  .  بھا للآخرینةالخدمات أو المواقع الإلكترونیة في المستقبل  والعمل على التوصی

   :التوصیات وآلیات التنفیذ
لكترونیѧة بوجѧھ لإبوضع خطة عمل لتقدیمھا للقائمین علي تقدیم الخدمات ا الباحثون قام

نѧѧى للمكتبѧѧة الرقمیѧѧة لزیѧѧادة معѧѧدلات تبنѧѧى وقبѧѧول المѧѧستخدمین للخѧѧدمات لكترولإعѧѧام والموقѧѧع ا
  الخدمات من جھة أخرىه، والعمل على جذب عملاء ومستخدمین جدد لھذ الإلكترونیة من جھة

 والمѧسئول عѧن -ومتطلبات تنفیذھا -التوصیة ذاتھا  -مجال التوصیة (، وتشتمل ھذه الخطة علي 
  : كالتالي) ١١( رقم وھذا ما یعرضھ جدول )تنفیذھا
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  )١١(دول ـج
  البرامج والإجراءات التنفیذیة المقترحة لتطبیق توصیات الدراسة

الموارد   مسئولیة التنفیذ  الإجراءات والبرامج المقترحة للتنفیذ  التوصیات
  المطلوبة

الإطار 
  الزمني

ورة اسѧѧتعانة الجامعѧѧات المѧѧصریة بنمѧѧوذج القبѧѧول ضѧѧر
التكنولѧѧوجي لتقیѧѧیم العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي البѧѧاحثین عنѧѧد 
اسѧѧتخدام المكتبѧѧة الرقمیѧѧة وھѧѧو مѧѧا یعѧѧزز مѧѧن المنفعѧѧة 

  .ستخدام المكتبة الرقمیةلاالحقیقیة 

  بشكل دوري  موارد بشریة  الإدارة بالجامعة
  

ѧѧد لزیѧѧذل الجھѧѧة ببѧѧام إدارة الجامعѧѧرورة قیѧѧاءة ضѧѧادة الكف
الذاتیѧѧة للبѧѧاحثین فѧѧي نظѧѧام المكتبѧѧة الرقمیѧѧة، مѧѧع أھمیѧѧة 
توفیر نظام للدعم في حالة وجѧود أو عѧدم وجѧود الѧشبكة 

  .وذلك لدعم الكفاءة الذاتیة

  بشكل دوري  موارد بشریة  الإدارة بالجامعة

توفیر الإمكانات المادیة والفنیة اللازمة مѧن قبѧل إدارات 
م المكتبѧة الرقمیѧة فѧي التѧدریس الجامعات لتفعیل إستخدا

  .الجامعي لضمان جودتھ وزیادة فاعلیتھ
  بشكل دوري  موارد بشریة  الإدارة بالجامعة

تѧѧѧوفیر أجھѧѧѧزة وبѧѧѧرامج الحمایѧѧѧة لѧѧѧضمان أمѧѧѧن وسѧѧѧریة 
المعلومѧѧات، ممѧѧا یزیѧѧد مѧѧن الثقѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدام المكتبѧѧة 

  .الرقمیة

 - الإدارة بالجامعة
  بشكل دوري  موارد بشریة ITوحدة 

تحدیث الموقع الإلكتروني للجامعة والكلیات التابعѧة لھѧا 
باسѧѧتمرار، الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧشجع الجمیѧѧع علѧѧى اسѧѧتخدام 
المكتبѧѧة الرقمیѧѧة والإسѧѧتفادة منھѧѧا، واعتبѧѧار أن الموقѧѧع 

  .یمثل ھویة ورسالة وأھداف الجامعة

  بشكل دوري  موارد بشریة  إدارة المكتبة

استخدام تطبیقات نشر الثقافة التنظیمیة التي تشجع على 
المكتبѧѧѧة الرقمیѧѧѧة بѧѧѧین جمیѧѧѧع البѧѧѧاحثین وأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة 
التدریس بالجامعة والتوعیة بأھمیة التحѧول إلѧى أسѧلوب 

  .المكتبة الرقمیة

  بشكل دوري  موارد بشریة  إدارة المكتبة

زیادة المخصѧصات المالیѧة لѧدعم البنیѧة التحتیѧة اللازمѧة 
  .لتطبیق المكتبة الرقمیة

 

ا الإدارة العلی
 الإدارة - بالجامعة

  المالیة
  بشكل دوري  موارد بشریة

ضرورة وجود مركز للتعلیم والتعلم داخل الجامعة یقوم 
بتقѧѧدیم نظѧѧام المكتبѧѧة الرقمیѧѧة وتѧѧوفیر إرشѧѧادات مكتوبѧѧة 

ول عن تطویر اسѧتراتیجیة ئحول ذلك النظام ویكون مس
  .المكتبة الرقمیة بالجامعة

الإدارة العلیا 
  بشكل دوري  شریةموارد ب  بالجامعة

یجب على إدارة نظام المكتبة الرقمیѧة مѧساعدة البѧاحثین 
وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي تأكیѧѧد أو زیѧѧادة تѧѧصوراتھم 
الإیجابیة حول النظام من خلال تطویر محتѧوى المكتبѧة 
ًالرقمیة لیكون أكثر سھولة وأكثر توجھا للمستخدم، ممѧا 

ضѧائھ یѧضیف توجھѧات إیجابیѧة للمѧستخدم ویزیѧد مѧن إر
وھѧѧو مѧѧѧا سѧѧوف یѧѧѧنعكس بالتѧѧالي علѧѧѧى زیѧѧادة اسѧѧѧتخدام 

  .الباحثین لنظام المكتبة الرقمیة

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

توفیر الѧدورات التدریبیѧة الكافیѧة لكѧل مѧن أعѧضاء ھیئѧة 
التѧѧѧدریس والبѧѧѧاحثین لتعѧѧѧریفھم بالفوائѧѧѧد مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام 

  .بشكل فعالالمكتبة الرقمیة 

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

  
  
  

التوصیات 
ع ــــلجمی
ات ــالمكتب

ة ــالرقمی
بالجامعات 
الحكومیة 
  المصریة

تشجیع جمیع أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس علѧى امѧتلاك بریѧد 
ً إلكترونیѧѧا مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع هإلكترونѧѧي رسѧѧمي وإنجѧѧاز

  .الجامعة

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

  
ѧѧرامج تدریبیѧѧصمیم بѧѧى تѧѧدریس علѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧة لأع

كیفیة التعامѧل مѧع تطبیقѧات وبѧرامج الإدارة الإلكترونیѧة 
  .الحدیثة

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة
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نشر ثقافة التعامل مع الخدمات الإلكترونیѧة بѧین الأفѧراد 
فѧѧى المجتمѧѧع، مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع بѧѧرامج توعیѧѧھ مكثفѧѧة 

 البѧѧرامج إظھѧѧار المزایѧѧا التѧѧى هتھدف ھѧѧذومدروسѧة وتѧѧس
 الخѧѧدمات، كمѧѧا یمكѧѧن زیѧѧادة الѧѧوعى مѧѧن هتتمتѧѧع بھѧѧا ھѧѧذ

  .خلال برامج إعلامیة لشرح وتبسیط المعلومات

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

 .  إعداد الباحثین: المصدر  

  : ؛ وھى لیةًوأخیرا یقدم الباحثون مقترحات لبحوث مستقب
بعوامѧѧل اسѧѧتخدام المقѧѧاییس التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إلیھѧѧا فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث والخاصѧѧة بمقѧѧاییس  - 

  . في المجال الصناعى بالقبول التكنولوجىوالمقاییس الخاصة ،  القبول التكنولوجى
ًجراء البحث الحالي بعد فترة زمنیة معینة نظرا لتغیر البیئة ومؤثراتھا تغیرا متسارعاإ -  ً ً 

 .  نتائج البحثیین، ومقارنة
على الدراسات المѧستقبلیة البحѧث عѧن المزیѧد مѧن العوامѧل والمتغیѧرات التѧى تѧؤثر فѧى  - 

 . قبول العملاء للابتكارات التكنولوجیة الجدیدة
 

 عالمراجـ

  المراجع العربیة :ً أولا
العوامل المؤثرة على تقبل المدرسین للعمل  "، ) ٢٠١٢( ، ناجى أحمد محمد أبو مغیصیب -١

 دراسѧة حالѧة الجامعѧة الإسѧلامیة ، رسѧالة ماجѧستیر - نظام موودل للتعلѧیم الإلكترونѧىعلى 
 .  غزة ،غیر منشورة

، العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧى تبنѧѧى عمѧѧلاء البنѧѧوك مѧѧن  )٢٠١٦(، عمѧѧرو محمѧѧود لبیѧѧب  أحمѧѧد -٢
 جامعѧة عѧین - ، كلیѧة التجѧارة المنظمات لاستخدام الإنترنت، رسالة ماجستیر غیر منشورة

 . شمس
إعѧѧداد مѧѧشروع البحѧѧث وكتابѧѧة التقریѧѧر :  ، البحѧѧث العلمѧѧى )٢٠١٩(، وفقѧѧى الѧѧسید  مѧѧامالإ -٣

   .جامعة المنصورة -كلیة التجارة ،  النھائي
، المركز القومي للمعلومات التѧابع للجھѧاز المركѧزى للتعبئѧة العامѧة  )٢٠١٩(تقریر سنوي  -٤

 . والإحصاء
تخدام مѧѧѧѧصادر المعلومѧѧѧѧات مѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧ "،  )٢٠١٠( ، مѧѧѧѧسفرة بنѧѧѧѧت دخیѧѧѧѧل الله الخثعمѧѧѧѧى -٥

"  دراسة حالة لأعضاء ھیئة التدریس بكلیة علѧوم الحاسѧب الآلѧى والمعلومѧات:  لكترونیةلإا
،   مجلة مكتبة الملѧك فھѧد الوطنیѧة ،سلامیة بمدینة الریاضلإمام محمد بن سعود الإبجامعة ا

 .١٣٠-١١٣ ص ص  ،، العدد الأول١٦المجلد 
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